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1. KONEKLUDZJE 1 REKOMENDACJE

Role turystyki w gospodarce <$wiatowe wyznacza sprzeda2 usiug
turystycznych przekraczajaca dwa biliony USD, =z czego ponad 320
miliardow USD przypada na turystyke zagraniczna (ponad 7 % catego
handlu gwiatowego). W eksporcie stawia to turystyke zagraniczna
na trzecim mieiscu, po przemystach: energetycznym i samochodowym.

Sektor turystyki Hjest dzié tez najwigkszym pracodawca na swiecie.

W Europie Zachodniei bedacei najwiekszym rynkiem tur}gty:znvm
swiata (m.in. 236 mln podrézy zagranic:ny;h w 1990 roku i wypra-
cowanie srednio S % dochodu narodowega), przyimuije sie, e do ro-
ku 2000 turystyka stanie sie pod wzgledem obrotéw najwiekﬁzfm
dziaiem gospodarki. Kraje EWG zaczynaia ju® dzie prowadzic wspal-
na polityke promocyina w innych czed¢ciach swiata, wspolnie uzu-
peiniajg braki w infrastrukturze, tworza jednolity system ochrony
konsumentow, ujednolicaja statystyke, systemy rezerwacyine. kate-
goryzacle bazy i szkolenie kadr, znosza przepisy ograniczajsce
rownosé dziatania organizatordaw podrozy, przewoZnikéw, hoteli i

innych ustugodawcdw.

W polityce spotecznej kraje EWG skutecznie wykorzystuia rozwd;]
ustug turystycznych do zwalczania bezrobcia, a obecnie zwracais
coraz wigksza uwage na edukacyine i integracyine walory turysty-
ki. Realizowane sa3 programy edukacii i wymiany miodzie:y nakiero-

wane na poznanie wspdlnego dziedzictwa kulturowego Europy. WaZne




Jest przy tym, 1iZ gospodarcze i spoleczne aspekty turystvki nie
wykazuiag wzalemnych sprzecznosci, przeciwnie, wzaiemnie sie uzu-—

peiniajg 1 wspomagalia.

Folska 1Izba Turystyki Jjest zdania, a potwierdzaijia to opinie

migdzynarodowych organizacji turystycznych i ekspertow MFW, 2Ze

turystyka w Polsce moZe byc istotnym czynnikiem stabilizacii bi-

lansu platniczego panstwa, dochodow budZetowych, aktywizacii gos-—

podarczeld poszczegolnych regionow, gmin i miejscowodci. tworzac

nowe miejsca pracy. PpPrzyczyniajac sie do wzrostu dochoddw obywa-—

teli i wladz lokalnych. 1Izba jest zdania, 2e zmiana struktury i

skali uczestnictwa w turystyce oraz koniecznosgé¢ wzrostu efektow

ekonomicznych podmiotow gospodarczych narzucaia koniecznosé gile-
bokich zZmian w systemie finansowania konsumpcii turystycznei, w
sferze poda®y ustug turystycznvch oraz w postrzeganiu turystyki

Jako Zrddia dochoddw.

Do podstawowych zagroienn dla gospodarki turystyczneid w Polsce

Izba zalicza:

— brak spoinej i skutecznej polityki turystycznej panstwa obeimu-
Jacei: polityke spoleczna popierania uczestnictwo ludnosci w tu-
rystyce, okreslenie roli administracii panstwowei i szkoly w sfe-
rze turystyki i wypoczynku miodzieiy, reforme struktury zarzadza-
nia turystyka, prawo turystyczne (szczegélnie w sferze ochrony

konsumenta, Jjakogci usiug turystycznych i ksztalcenia kadr),




— niedorozwédi lokalnych ustug turystycznych oraz stabosé¢ lokalne-
go rynku usiug polagczony z odcieciem dufej czgesci gospodarki tu-

rystycznei od gospodarki lokalnej i budZetdw lokalnych,

- stan prawny i system funkcionowania bazy zakladowei, obiektdw

turystyki kwalifikowanei i miodzieiowei oraz bazy FUWP,

= brak spoéinego systemu planowania przestrzennego obejimujacego

ochrone terenow szczegolnie przydatnych dla turystyki i rekreacii

- przediutaiacy sie proces porzadkowania stosunkdw wilasnodciowych
(i spekulacia gruntami) w potaczeniu z zagrozeniami niesionymi

przez procesy prywatyzacyine.

Biorac pod wwage te zagroZzenia oraz proces decentralizacii

systemu zarzadzania panfnstwem Polska Izba Turystyki widzi nastepu-—

jace. generalne zadania panstwa w sferze turystyki:

X Zapewnienie tadu przestrzennego. ochrona naturalnych zasobdw

turystyki 1 rozwdi infrastruktury turystycznej.

¥ Zagwarantowanie wlasciwego poziomu uczestnictwa poszczeqgdlnych

grup spoteczenstwa w rdinych formach wyiazddw.

— —_— E

¥ Uzyskanie moZliwie wysokie]j rentownosci ustug turystycznych (w

tym takze moZliwie wysokich wpiywow budZetowych).




¥+ FProwadzenie skoordynowanei polityki promocyinej w kraiu i =za

granice, wspieranie rozwoju infrastruktury turystyczneli, roz-

wi janie systemu ksztalcenia kadr turystycznych oraz wyznacza-

fnie i ochrona norm Jjakosciowych zgodnych z wymaganiami migdzy-

== L) — r=— _—

narodowymi .

Polska Izba Turvstyki popiera generalne koncepcie reorganiza-

cii centrum zarzadzania turystyka przedstawione w raporcie eks—

pertdw EWG (studium opracowane pod kierunkiem M.J.Machulty®ego)

—_ = _— —_—— e S — — _

i wnioskuie o moZ*liwie szybka reorganizacie centralnych organow

— - r—— s — —_ = — — e —_————

administracii panstwowei.

i e -

Biorac pod uwage powyiszy zakres zadan administracii centralnelj
i dotychczasowe doswiadczenia w zarzgdzaniu turystyka w przesz-—

todci Izba proponuje:

a) przyiaé, 2Ze w sferze usltug turystycznych podstawowe znaczenie
winny mieé rynki lokalne, turystyczny pieniadz powinien pozostac
w mieiscu Jiego wypracowania, a naturalne zwiazki gospodarki tu-

rystycznei z gospodarka lokalng winny zostad przywrocone.

b) skoncentrowaé¢ polityke spoleczng panstwa na popieraniu konsum-

pcii turystyczneli, a nie dofinansowaniu podmiotéw gospodarczych,

c) potraktowad jako przeidciowa aktualnag organizacie centrum ad-
ministracii panstwowej zakltadaiac wyodrgbnienie naczelnego organu

administraciji panstwowej do spraw turystyki,

.
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d} przyjigé normy prawne (zgodne z normami europejskimi) reguluia-
ce zagadnienia zwigzane z jakoscia usiug (kategoryzacia obiektow
turystycznych) ochrong konsumenta (licencje) oraz ksztalceniem

kadr i wykonywaniem niektorych zawodow.

e) przyiac¢ polityke preferencji dla turystyki 1 wypoczynku mio—
dzie:y oraz osob niepeltnosprawnych, a takie dla niektdrych form

turystyki kwalifikowanei (baza noclegowo-sprzetowal,

f) odejs¢ od systemu funduszy socialnych w zakiadach pracy na
rzecz wyplaty tzw pensili urlopowel poprzez odpowiednie zmiany w
systemie finansowym przedsiebiorstw, odciad obiekty wczasowo—wy-—

poczynkowe od srodkow spoXycia zbiorowego,

g) wesprzec kapitatami ze zniesionego CFTiW Bank Turystyki, aby
még?l on skutecznie odegrac role instytucii przyciagajscej kapita-
ty krajowe i obce i utatwiad ich korzystne inwestowanie., zapew-—

niajac powigzania Banku z branZa turystyczna,

h) przyigé, 2ze w sferze rozbudowy infrastruktury turystycznej
najpilniejszym zadaniem panstwa jest poprawa warunkow przekracza-—
nia granicy., a wiec uruchamianie nowych, modernizacja i uspraw-—
nianie starych przejsc granicznych, oraz rozbudowa infrastruktury

komunikacvinei 1 telekomunikacyineij.

i) uznaé¢, 2e podstawowym kryterium przeksztaicern wlasnogciowych w
turystyce jest uzyskanie wyiszych efektédw ekonomiznych, a progra-—

my przeksztalcerd biur podrdfy i hoteli uwzglednia¢ beda funkcio—

=




nowanie tafcucha hotelowgo, istniejace, lub projektowane migdzy-—

narodowe systemy rezerwacyine i telekomunikacyline,

i) obeimowac procesem prywatyzacii cale istnieliace struktury or-—

ganizacyine,

k) poprzez procesy przeksztalcert wlasnosciowych wzmacniac role
gmin {(przekazywanie udzialodw, tytuldw wlasnosci bazy noclegowel);
zapewnienie efektywnosci gospodarowania wymaga by obiekty i urzg-
dzenia byly zarzadzane przez menagerow, & udziat gminy nie prze—

kraczal &0 %.

1) podiaé dziatania nad urealnieniem zasad podréZowania i rozli-

czefs miedzynarodowych z ZIS5SRR,

m) sprzyiad wszelkim dzialaniom podmiotow gospodarczyc ogranicza-—
jacym negatywne skutki podrofy handlowych, a Jjednoczesnie zmie-

rzajacych do sprawnei i fachowei obsiugi tego ruchu.




Il. CHARAKTERYSTVYKA T RY 55 KT
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Frzez wiele lat turystyka i wypoczynek w czasie wyjazdu prezen-—
towane byly w polityce panstwa jako zdobycz socjalna. W zaioie-
niach politycznych turystyka miata siuZyc odnowie sil, =zZwiazana
byta bezpogrednio z praca i nauksa. Podstawowe zadania panstwa w
sferze turystyki realizowane byly za posrednictwem zakladdw pracy
i szkol. OfSrodki wypoczynkowe zakladdw pracy, FWFP i innych orga-
nizacji, wczasy pracownicze, kolonie i obozy miodzieiowe dotowane
z budietu panstwa, lub funduszy zakitadow pracy przyczynily sie do
statystycznie wysokiego udziaiu spoleczenstwa w wyiazdach urlopo-
wo—-wakacyinych dochodzacego w niektdorych latach do 40 %, a wiec

niewspoimiernego z faktyczna sytuacjia skonomiczna rodzin.

W polityce panstwa wobec miodziezy, wypoczynkowa i zdrowotna
funkcja turystyki uzupeiniona zostata =zadaniami wychowawczymi.
Dofinansowanie turystyki miodzie®y oraz wieloletnia popularyzacjia
wyijazddw miodzieiy przyczynily sie do utrwalenia wsrdd Folakow
przekonania o koniecznosci wysviania dzieci, szczegolnie mieis—
kich, na przynajmniej dwu-—, trzytygodniowy wypoczynek, nawet,
jesli miatoby to sie dziac kosztem jakosci Zycia w miedscu za-

mieszkania.

Koncentracija zainteresowania tylko na wzrogcie uczestnictwa w

wyiazdach i zabiegach o uzyskanie grodkdw finansowych prowadzita




do manipulacii statystyka ruchu turystycznego i odsuniecia na
dalszy plan dbalosci o tad przestrzenny w zagnﬁpndarnwaniutprzes-
trzennym 1 ochrone zasobow naturalnych, korzysci ekonomicznych
wynikaigcych 2z ruchu prdréZniczego, zapewnienia powigzan gospo-

darczych turystyki z gospodarka lokalna.

Od polowy lat osiemdziesietych moina zaobserwowad spadek
uczestnictwa Polakow w wyiazdach turystycznych. W 19270 roku wyijie-—
chalo na urlop JjuZ tylko niecate 30 % spoleczerstwa. Spadl takZe
(na rzecz wyjazdow do rodziny, lub znajomych) udzial wyliazdow za
posrednictwem zakladow pracy oraz biur podroXy. Stan ten nie byil
wynikiem spadku podaZzy usiug turystycznych., lecz ogdlnego zubofe-
nia spoleczefistwa oraz zmian w polityce socijalnej zakladédw pracy
{(zmniejiszenie, lub zmiana zasad funkcionowania funduszy socijial —

nych).

W polityce pafistwa nie doceniano korzys4ci Jjakie gospodarlka
polska mogltaby mied z turystyki. Turystvka nie byla i nadal nie
Jest traktowana Jako samodzielny przemysi. Zmiany struktur orga-
nizacyinych, brak stabilnych zasad ekonomicznych, system zarza-—
dzania turystyka nie sprzyialy tworzeniu stabilnej, nastawionej
na zyski infrastruktury gospodarczei. W programach rozwoiu kraiu
wplywy 2z turystyki (w tym z turystyki =zagranicznei) traktowano
margiﬁesnwn. Zagraniczna turystyka wyijazdowa traktowana byta ijako

luksus, a wyjazdy do krajow RWFG jako element politvyki.



1. Charakterystyka infrastruktury turystycznei.

— r— — —_—

e Tranzytowe potoienie Polski oraz stosunkowo dobre warunki

naturalne i po czesci niezdegradowane walory przyrodnicze Sa moc-—

— - — P —_—— Y —_— — = —

ng strong polskiej gospodarki turystycznei. Dla rozwoju turystyki

e === —_— — — R —

zagraniczneij duie znaczenie posiada blisko4¢ najwaZnieijiszych ryn-—

kow europeiskich (RFN, Skandynawia , potencialny rynek wschodni).

—_— - —

Folska posiada okolo 145 tys. km kwadratowych nadajacych sie do

— — —_

wykorzystania na cele wypoczynkowe (20 % traci jednak swe walory

= ———

na skutek nadmiernego zanieczyszczenia drodowiska)l.

- Folska dysponuje 750 tysigcami miejsc noclegowych (ponad 70 %

— — —— a=m m——— — — = e

Ww bazie sezonowei), w tym prawie 55 tysiecy w skategoryzowanej
bazie hotelowe; (ponad 20 tysiecy mieijsc w hotelach cztero- i
pigciogwiazdkowych, 14 tysigcy mieljsc w hotelach trzygwiazdko-
wych) oraz okolo 400 tys. w bazie zaktadowei. Wykorzystanie bazy
noclegowej sigga w ostatnich latach 50-55 ¥ z wyrafna tendencis

spadkowa.

Obserwuje sie postgpuiacy proces dekapitalizacji bazy noclego-
wei oraz pogiebiajgce sie kilopoty z pokrywaniem kosztow eksploa-—
tacji. To ostatnie zjawisko w szczegélnie dotkliwy sposéb obieto
obiekty sezonowe, a wiec prawie dwie trzecie ogélnei ogdlnei
liczby miejsc noclegowych. Proces dekapitalizacii objal takze
wigkszosc obiektdw hotelowych bedacych w gestii przedsiebiorstw

turystycznych.




Folska posiada rozwinieta sied sprzedaiy usiug turystycznych.

Ma rynku dziala dzig ponad 2 tys. biur podroiy (ponad 3 tys. pun-

= - —_— —

punktdw obsltugi turystow). Zalicza sie do nich zarowno "Orbis”
zatrudniaijacy wraz z hotelami ponad 19 tys. osob dak i prywatne
biura zatrudniajace po 3-5 osdb (tych ostatnich bjest wg szacunkdow

ponad 1800). Szereg biur posiada dute doswiadczenie w kontaktach

z gospodarka rynkowa 1 J1ej prawami.

2. Charakterystyka turystyki w Folsce.

- cmm mmm == camm — —

= W 1990 roku odwiedzilto Polske 18.2 mln cudzoziemcow, w tei

liczbie ponad 9 mln stanowili mieszkancy byiei NRD, a 4,3 mln

mieszkancy ZSRR. Tylko niecale 25 % odwiedzajacych korzystaio =
ustug swiadczonych przez biura podro?y, a nieco ponad 30 L z ho-
teli i bazy pokrewnei. Pozostawili oni w Polsce okolo miliarda
USD. W pordwnaniu z innymi krajami Europy zbyt rzadko przyieid:ia

sie do Folski na wypoczynek.

- W pierwszej polowie 1991 roku Folske odwiedziio JuZz prawie

—— S - = = —

11,5 mln cudzoziemcdw (w pierwszei polowie 1990 roku 4,5 mln),

w tym granice zachodnie przekroczylo ponad 4,5 mln osob.

— —

- Polska posiada duze mo2liwosgci rozwoiju turystyki etniczneld

Folonia, Niemcy, ludnosc¢ pochodzenia 2ydowskiegol). RownieZ zain-

teresowanie Europa Srodkowo—Wschodnia i przemianami zachodzgcymi

w naszym kraju oraz aktywnos¢ naszej polityki zagraniczneld i jej

=1 e — R
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sukcesy w likwidacji ograniczen w ruchu miedzynarodowym sprzyiaia

zwigkszeniu ruchu zagranicznego.

= — E

— W rejestrowanej bazie hotelowej udzielono w 1920 roku 10,2 mln

= - Sk —

noclegow {(wykorzystanie na poziomie &0 %), a w pozostaitej bazie

60 mln (wykorzystanie na poziomie 45 %).

- DuZym handicapem dla gopodarki turystycznei jest rozbudzona

aktywnosc turystyczna spoieczenstwa oraz zwiekszone zainteresowa-

= g —

nie wyjazdami zagranicznymi. W 19920 roku przekroczylo granice

Polski 22 mln polskich obywateli (12 %L populacii powyZei 15-go

roku 2ycia tj okolo 3.5 mlin obywateli wyijie?d?alo przvynaimniej raz
zagranice). DOkolo 800 tys. osdb wyjeidiaio z Polski trzy i wiecel
razy. Celem wyijiazdu co trzeciego FPolaka byly zakupy, badZ doryw-—

cza praca. W pierwszeli polowie 1991 roku wyiechato za granice 7,7

mln osédb (spadek o 30 %L w stosunku do 1990 roku). Wiekszosé =z

nich udata sie tam w odwiedziny do krewnych 1 znajomych {(ponad 235

%) oraz na zakupy (prawie 25 %).

S5« Dochody z turystyki i zatrudnienie.

- Rejestrowane wpivwy dewlizowe wyniostiy w 1990 roku ok. 400 mln

SUR i ok. 270 mln USD (szacuje sie, Ze faktyczne wplywy dewizowe

— — — —

wyniosty okoio 800 mln USD, a tgczne wpitywy dewizowe ok. 1000 mln

= — = — =

USD).
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- Dochody budZetowe z turystyki bez sektora nieuspolecznionego

wyniosty w 1990 roku 487 mld ztotych (przy 4& mld z1 wydanych na

turvstyke i1 wypoczynek),

- Zatrudnienie w Jednostkach rejestrowanych w gatezi "turystvyka

i —

i wypoczynek" {(nie obeimuigcej np. zatrudnienia w osrodkach za-

ktadowych, czy gastronomii) wyniosio ponad 50 tys. osdb.

4., S51abe strony i problemy polskiego przemysiu turystycznego.

Do podstawowych zagroZzen dla gospodarki turystvczneid nalely

brak spdinei i skutecznei polityki turystycznel obeimuiacei:

= —

S —_—

— polityke spoleczng popierania uczestnictwa ludnosci w turystyce
1 wypoczynku, a polegaijaca na finansowaniu podmiotow gospodar-—

czych ze srodkow spoZycia zbiorowgo {(gidwnie zakladowe fundusze
socialne oraz dotacie dla organizacii zajdmuliacvych sie turustvka

i wypoczynkiem), istnieje obowa, Ze "obroncy spolecznych po-
trzeb" zainteresowani otrzymywaniem gwarantowanych dotacii pod-
miotowych na bieZaca dzatalnosc nie dopuszcza do zasadnicze]

reformy zakltadowych funduszy socijialnvych,

— okreclenie roli administracii panstwowei i szkoly w sferze tu-

rystyki i wypoczynku miodzieiy,

12



= polityke w stosunku do dotowanych dotychczas z budZzetu panstwa,
lub ze 4rodkdw Centralnego Fuduszu Turystyki i Wypoczynku, o-—
biektdw (schroniska mlodzieiowe, schroniska gérskie, infrastru-
ktura dla potrzeb turystyki kwalifikowanej) oraz roZnych form

ksztalcenia kadr turystycznych,

- reforme struktury zarzadzania turystvyka, ktdrej obecne rozwia—
zania taczace ponownie turystyke ze sportem przyimowane sa =z

niepokoiem, wrecz jako zagroZzenie szans rozwoju turystyki,

- prawo turystyczne, szczegolnie w sferze ochrony konsumenta, Jja-—
kosci usiug turystycznych 1 ksztaicenia kadr, ktorych to ele-
mentow nie uwzglednia przeprowadzana generalna reforma prawa

turystycznego,

Niedorozwdi lokalnych usitug turystycznych oraz stabogeé lokal-—

) — - -

nego runku usitug w gminach i miejscowosciach jest powaZnym manka-—

mentem turystyki. Rynek lokalny ma podstawowe znaczenie dla zwie-

kszenia dochoddw i1 rozwoiju branizy, tworzenia zrdZnicowanei oferty

ustugowei, dla synchronizaclii potrzeb ludnosci miejscowei i tu-—

rystiw. Dotychczasowy system konstrukcii dochodédw budZetédw lokal-—

nych i odciecie duZej czesci gospodarki turystycznej od gospodar-—

ki lokalnej i interesdw lokalnych spotecznosci powoduig, 2Ze ruch

turystyczny nie Jjest jeszcze dla gminy czynnikiem rozwoju, lec=z

dotkliwa wucig2liwoscia gospodarcza i spoleczna. Wiekszosd samo-

rzgdow lokalnych nadal nie widzi korzysci jakie moZe przyniesdc

e xamm — —_— == —— —

rozwoj uslug turystycznych.
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Niepokdis budzi aktualny stan prawny i system Ffunkcionowania

p— — — [ —_—— p—mm — —

bazy zakladoweli, obiektow turystyki kwali*iknuanéi i miodzie?owe

oraz bazy FWFP. Gminy i spolecznosci lokalne dysponuiac coraz sku-

tecznieliszymi instrumentami egzekucyinymi wczegniei czy poiZniej

wyeliminuja obiekty 1 urzadzenia zbedne z punktu widzenia ich

ekonomicznych interesow. Nowy system ksztaltowania dochodéw gmin

S =

1 system subwencii nie uwzgledniaija specyfiki gmin o rozbudowa-—

nych funkciach turystycznych i uzdrowiskowych. System subwencii

oparty na liczbie stalych mieszkancow nie uwzglednia zwiekszonych

potrzeb w sferze infrastruktury komunalnej i spotecznej.

Fowainym zagroieniem dla rozwoiju gospodarki turystycznei Jjest

brak spoinego systemu planowania przestrzennego obeimuiacego och-

rong terenow szczegolnie przydatnych dla turystyki i wypoczynku,

m— — f— — o —_— — —

systematyczne odstepstwa od przyietych plandw =zagospodarowania

turystycznego regiondw, wojewddztw, gmin oraz tras turystycznych.

Podobnym zagrofeniem jest przediu?ajacy sie proces porzadkowa-

nia stosunkow wlasnosciowych i spekulacia gruntami. Nieuregulowa-—

ne stosunki wlasnosciowe w polaczeniu z niesprawnoscia terenowych
siuib inwestycyinych, bledami w planowaniu przestrzennym i trud-
nosciami w negocijacjach sg podstawowymi przyczynami wycofywania
sig kapitalu zagranicznego z planowanych przedsiewzie¢ inwesty—
cyinych w turystyce. Dzigd najwiekszym Elupntem inwestorow nie

jest kapitalu, lecz uzyskanie lokalizacii obiektu turystycznego.
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Likwidacja Centralnego Funduszu Turystyki i Wypoczynku stwo-

. = = — o — — — =

rzyta luke w finansowaniu szeregu przedsiewzigec maio efektywnych

— j— f— — — e a=n == m=n (=]

ekonomicznie takich jak: parkingi, szlaki turystyczne, pola biwa-—

kowe, obiekty turystyki miodzielowej. Przedsigwziegciami tymi nie

interesuja sie samorzady lokalne, ani biura podroZzy.

Wiele potencialnych zagroZeri dla gospodarki turystycznel niosa

procesy prywatyzacyine. Problemem Jjest prywatyzacia zakladowych

— — —

osrodkdw wczasowych budowanych najczesciel za spoieczne pienig-

dze., a bedacych obecnie "wlasnoscia" zakladow pracy. Najbardziej
rentowne s3 przez zalogi i udzialowcow zatrzymywane Jdako Zrodilo
dodatkowych zyskdw. Dla wiekszosci osSrodkow prywatyzacia jest za-
powiedzig odciecia od dotacii z funduszy =zakladowych. FProblemem
staje sie brak kadry kierowniczei ofrodkow przygotowane) do dzia-

tania na rynku ustug wczasowych.

Obowi azujacy do niedawna system prawny w turystyce wyznaczaty

= e —_— = . = = e ] —

w pierwszej koleinosci akty normatywne wydawane na podstawie norm

e = == — o — —

kompetencyinych. Wiekszosdé aktow wydanych bez nalezytel podstawy

prawnej zostato ju® uchylonych. W rezultacie jednak Polska pozba-

wiona zostata prawa turystycznego, a turystyka prawa materialne-—

go. W tym stanie rzeczy niezbedne jest uksztaltowanie nowoczesne-

go prawa turystycznego siluZacego rozwojowi gospodarki turystycz-

nei oraz interesom turystéw korzystaigcych z jej usitug.
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I1II. DZIAEALNOGSC I POLITYKH®SA FANGSTWA

W S FERZLIE TWRYSTY XKL

Przeksztatcenia gospodarki w kierunku systemu rynkowego uru-
chamia¢ beda szereg mechanizmdw samoreguluiacych. W gospodarce
rynkowei Jjak i w okresie dochodzenia do niej istniec powinien
jiednak pewien zakres interwencionizmu panstwowego, branzowych

zrzeszen i organizaclii.

Folska Izba Turystyki uwata, 2e nie tylko samoregulacyine me-

chanizmy rynkowe powinny ksztaltowad popyt i stymulowac rozwoi

S E E_ e —_—— e = owm —

usltug turystycznych, 1lecz rownie2 =zdecydowana i racionalna poli-

tvka panstwa.

i i et i S G- P S .

1. Reorganizacija zarzadzania turystyks.

— f— _— = =z e — — —_— —

Na wzrost dochodéw z turystyki i liczbe turystow ogromny wpiyw
maja uwarunkowania zewnetrzne, takie jak polityka spoieczna, sys—
tem podatkowy, oplaty lokalne, taryfy celne, kursy walut, plany
przestrzennego zagospodarownia kraju i regiondw, sposob konstruo-

wania budZetdw lokalnych, a takife uwarunkowania miedzynarodowe.

Rozlegie i skomplikowane powigzania turystyki z roinymi sekto-—
rami gospodarki., =z infrastrutura miedzynarodowa, ogdlnokrajows i

lokalng, roéine formy organizacyine i wtasnosciowe sprawiaig, :2e
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polityka pafnstwa w sferze turytyki musi byé¢ realizowana przez

roine organy administracii panstwowe].

Od organu zarzadzajgcego turystyks w Polsce oczekuje sie zagwa-

rantowania spdainej i logicznej polityki rzgdu, harmonizowania

— —

wspoizaleinosci oraz skoordynowania poczynan calej administracii

panstwowei 1 terenowelj.

—_— —— .

Polska Izba Turystyki uwa?a za niezbedne przyjecie nastegpuig-—

— — — SR S S — - T e

cych generalnych zadanh panstwa w sferze turystyki:

% Zapewnienie ltadu przestrzennego, cchrona naturalnych zasobow

turystyki i rozwdi infrastruktury sprzyiaigcei rozwojowi turys-

tvki.

— e

E Zagwarantowanie wilasciwego poziomu uczestnictwa poszczegol-

— = = —— —_— — —_——

grup spoteczeristwa w roEnych formach wyjazdow.

=0 — —

X Uzyskanie moZliwie wysokiej rentownosci usiug turystycznych

e [E— —_— S = o E EE . D e e

w tym takZe moZliwie wysokich wplywow budietowych).

P == - — s

X Frowadzenie skoordynowanej polityki promocyinej w kraju i za

— p—_— = — = = = = T - e —

granicag, wspieranie rozwolju infrastruktury turystycznei, roz-

== — A m— —_— —— — — —— —— —_—— —_—

wijanie systemu ksztalcenia kadr turystycznych, wyznaczanie i

ochrona norm jakosciowych oraz ich dostosowywanie do wymogow

o —— — mam o e e _— —
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miedzynarodowych.

Folska Izba Turystyki popiera generalna koncepcie reorganizac-

Jdi centrum zarzadzania turystyka przedstawione w raporcie eksper-

= -— - — — == rwn

tow EWG (studium opracowane przez M.J.MachNulty z Tourism Develop-

— — e — —

ment International) i wnioskuje o moZ2liwie szybka reorganizacie

— — — e X L)

centralnych organdw administracii pafstwowei.

Jesli koncepcia ekspertdw zachodnich nie miedcilaby sie w
zatoZeniach reformy centralnych organtow administracii panstwoweli,
Izba wnioskuje o moZliwie szybkie utworzenie centrum zarzadzania
turystyvka w resorcie gospodarczym.

Fodkredglié¢ nalefy, 2e Izba w swych deklaraciach zdecydowanie
przeciwstawiala sie i przeciwstawia sie na taczeniu turystyki =z

kultura fizyczna.

2. Politvka ekonomiczno finansowa.

Site ekonomiczng turystyvka opiera na bazie materialneij. Dla
rozwoiu usiug turystycznych szczeqgdlne znaczenie ma rozwdj bazy
noclegowei, transportoweij oraz ogdlnie rozumianei infrastruktury
komunalnei. Maigtek zwiazany z ustugami turystycznymi jest dzis w
dyspozycii biur podré:y, zakladdw pracy, organizacii spotecznych,

spoidzielni, wladz komunalnych i wlafcicieli prywatnych.
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W pordwnaniu z handlem, czy usitugami majatek ten charakteryzu-
je sie stosunkowo niska rentownoscia, a w przypadku niektdrych
rodzajow bazy (wiskszosc bazy zakltadowei) z zaloZenia mial byd
deficytowy.

Dua czes¢ infrastruktury turystycznej powstaita w zupeinie
innych realiach ekonomicznych, sprzyjaiacych rozbudowywaniu pro-
gramow inwestycyinych.

Szereq inwestycii turystycznych, szczegodlnie w latach siedem—
dziesietych 1 osiemdziesiatych powstalo w oparciu o nisko opro-—
centowany kredyt Centralnego Funduszu Turystvki i Wypoczynku.
Dzis prawie kazda prdba podniesienia stopy procentowei mogtaby

spowodowac niewyplacalnosc wielu diuinikdw.

Imiana przepisow podatkowych, a szczegdlnie o podatku gruntowym
oraz o tzw. dywidendzie zagrozily wielu wlascicielom taniej (do-
tychczas) bazy noclegowei {(campingi, o0o%rodki o rozbudowanei in-
frastrukturze rekreacvinej) oraz bazy o duzei wartosci wybudowa-

nej ze srodkow budietowych przekazanych uZvytkownikowi.

Biorac pod uwage przedstawione uwarunkowania Polska Izba Tu-

rystyki widzi potrzebe nastepuijgcych dziatah w sferze polityki

ekonomiczneij panstwa:s

a/ Dostosowanie struktury wlasnosciowei Banku Turystyki do struk-
tury <Srodkdw wypracowywanych przez poszczegdlne podmioty gospo—

darcze.

Bank winien przejac obsituge kredytdw CFTiW {(z dostosowaniem
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stopy procentowei do przewidywanei i faktyczneid rentownosci
przedsiewziec. Bank winien takZe przeiad obstuge lini kredytnwy:h

Zwigzanych z rozwoiem i1ntrastruktury turystycznej.

b/ OSmielsze udzielanie gwarancii kredytowych przez pafnstwo w
sferze turystyki. Podstawowym problemem finasowym podmiotdw dzia-
tajacych w bran:y turystycznei jest dostep do kredytédw zagranicz-
nych przeznaczonych na rozbudowe i odbudowe zdekapitalizowanei

bazy noclegowei oraz przeksztaicenia wlasnosciowe.

c/ Szybkie rozwigzania generalne zwigzane z prywatyzacia i repry-
watyzacig maiatku turystycznego w mieisce szczegdlowego postepo-
wania administracyinego. Brak tych rozwigzah blokuije doplyvw kapi-

tatu zagranicznego.

d/ Imiana ustawodawstwa w zakresie gospodarki finnsowei gmin gwa-
rantuijgca zasilanie budietdow gmin w frodki wypracowane w dc-iatal-
nosci turystycznej.

Jednym z istotnych problemdw gospodarki turystycznei jest brak
¢rodet finansowania lokalnej infrastruktury turystycznei. Wtadze
lokalne nie posiadaia wolnych g$rodkdw finansowych, a dochody =
turystyki bez rozwinietej infrastruktury turystycznei sa zbyt

niskie.

e/ Dostosowanie proponowanej stawki podatku od wartofci dodanei
(18-20 %) do realidw gospodarki turystycznei i standardédw Europy
Zachodniej. Izba proponuje zrdZnicowanie stawki w zale?nogci od

formy prowadzonej dziatalnosci. Wobec inwestuiacych w infrastruk-
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ture turystyczna (niska rentownosé inwestycii w pierwszym okresie

eksploataciji) konieczne jest stosowanie ulg i wakacii podatkowych

3« Niezbedne regulacie prawne i ustawowe.

Polska Izba Turystyki uwa?a, #e do pilnych spraw zwiazanych =z

regulacjami prawnymi w sferze turystyki naleza:

a) Podjecie przerwanych prac nad opracowaniu ustawy o turystyce
regulujacei sfery specyficzne dla turystyki (klasyfikacija i kate-
goryzacija bazy noclegowei, system promocii i1 informacii turys-—
tycznei, systemy licencii i rekomendacii biur podroiy oraz zawo-
déw 1 specialnosci specyficznych dla turystyki, ochrona prawna

nazw firmowo-rodzaiowych itp).

b) Proces legislacyiny (nowelizacia, 1lub tworzenie nowych ustaw
i dinnych aktdw prawnych wydawanych na ich podstawie) winien gwa—
rantowaé uwzgladnienie roli, zadan i specyfiki turystyki.

Do najwaZinieiszych nalefy zaliczyd¢ ockreslenie zadan i roli sa—
morzadu terytorialnego w zakresie turystyki, a takZfe okreslenie
wplywdw samorzadu miast i gmin z tytulu renty turystycznej. Wzo-
rem kodeksdw cywilnych innych kraiow do Kodeksu Cywilnego wprowa-—
dzi¢ nale®y umowe hotelowa i o podréiy turystycznei, do przepisow
sanitarnych minimalne wymagania higieniczno-sanitarne w zakladach

hotelarskich itp.
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4. Marketing i promocia FPolski.

Wiekszosd ekspertdw zagranicznych wskazuje na niedostatek dzia-
larh promuiacych Polske na rynkach zagranicznych. Wediug ekspertow
EWG PFPolska powinna wydawac rocznie na marketing turystyki przy-
jazdowei ok. 15 mln USD rocznie (wg ich opinii EWG Jjest gotowa
pokryé 40 % tych kosztdwl. Oznacza to prawie pigciokrotny wzrost
wydatkow.

Folska Izba Turystyki popiera wnioski ekspertow EWG i Jedno-
czednie Jest zdania, 2e do najpilnieiszych zadan w chwili obecnej

naleiy:

a/ Przygotowanie programu dziatalnosci marketingowei w roku 1992

i kilku naibli2szvych latach uwzgledniaiacego propozycie Izby i

— _— = am —_— —_— = —

ekspertdw zagranicznych. W mo2liwie krotkim czasie naleiy powie-

rzyé Instytutowi Turystyki zardwno opracowanie takiego programu i

= — —_—— — — —

rozpoczecie systematycznych badann marketingowych.

b/ Szybkie utworzenie sieci panfnstwowych zagranicznych placowek

informacyinych odpowiedzialnych za promocie turystyki do Polski

na terenie danego kraiju, lub grupy kraiow.

c/ Podiecie decyzii o centralnym finansowaniu i realizacii kraio-

wego systemu informacii (a wlasciwie systemu promocii turystycz-— -

nej). Dopiero w przyszlosci moina bedzie mdwic o propagowaniu tu-

e — —

rystyki na zlecenie i ze srodkow wiadz terenowych.
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d/ Unowoczesnienie systemu statystyki turystycznej i dostosowanie

jei do norm europeliskich .

9. Zagraniczna turystyka przyjazdowa

Powstaijigca sytuacijia na rynku zagranicznym pfzy jednoczesnym
coraz wigkszym rozdrobnieniu biur podrdédify w Folsce stwarza ko-
niecznosé¢ prowadzenia przez panstwo jednolitei polityki promocii
przyjiazdéw do Polski. Jest to dzid$ priorytetowe zadanie dla ad-
ministracii centralneij. Skuteczna promocla wymaga jednak znacznie

wiekszego uwzgledniona réinych segmentdw rynku turystycznego.

a) Imiany polityczne i1 gospodarcze zachodzgce w Europie Srodko-
wej i Wschodniei powodulia istotne przesuniecia rdwnie: w zakresie
popytu turystycznego za granicg. Szczegolne znaczenie dla turys-
tyki mialo odeljscie od rozliczen rublowych.

Frzy ogélnym wzrogcie przyijazddw do Polski obserwuie sig spa-
dek turystyki zorganizowanei za posrednictwem polskich biur po-
droZzy z byte) strefy rublowej. Wymiana turystyczna z krajami by-—
leji strefy rublowei opiera sie na rozliczeniach dolarowych nato-
miast wymiana z Z5RR (i krajami wychodzacymi z ukitadu zwiazkowe-—
go) stawarza ogromne problemy i nadal wymaga interwencjonizmu
panstwowego. Iwiekszenie wplywodw z przyiazddw turystow z ZI5RR
uzaleéninne jest zardwno od ustalenia jednego kursu USD niezalei-

nie od formy transakcii.




Zakaz WY WOz U (i zakupu) dewiz przy wylieidzie na zaproszenie
praktycznie likwiduje zainteresowanie indywidualnych turystéw ra-
dzieckich wustugami turystycznymi w Polsce. Szybkie urealnienie
zasad rozliczen miedzynarodowych z ZISRR Jest waina forma pomocy

panstwa przedsiebiorstwom turystycznym.

b) Ogromne zroZnicowanie gospodarek naszych sasiaddw ze wschodu i
zachodu bedzie Jjeszcze przez wiele lat sprzyiad turystyce handlo-
wei. FPolityka panstwa winna sprzyiad wszelkim dziataniom podmio-
tow gospodarczych ograniczaliacym negatywne skutki podréi:y handlo-—
wych, a Jednoczesnie zmierzajgcych do sprawneiji i fachowej obsltugi
tego ruchu. Turystyka handlowa winna staé sie istotnym elementem
rozwoiu regiondw przygranicznych i powainym Z2rdédiem dochoddéw

wtadz lokalnych.

c}) Wprowadzenie peineij swobody dla ruchu turystycznego i byzneso-
wego =z kraiow zachodnich zmienilo svtuacie na zachodnich grani-
cach. Frzy ogolnym wzroscie przvyiazddw notuije sie stagnacie przy-
jazddw realizowanych za posrednictwem polskich biur

podroly.

d) Obserwowany kierunek zmian w wielkodgci i strukturze popytu tu-
rystycznego wywiera _JjuZ dzig zasadniczy wplyw na wykorzystanie
istniejgcei bazy recepcyinej. Bedzie on takZe rzutowal na przysz-
e formy i1 rozmiary bazy noclegoweij. Dotychczasowy trend zatamat
sig. Struktura popytu staje sie coraz bardziej podobna do struk-—
tury popytu w krajach rozwinietych. Wraz ze spadkim popytu zanika

monopolistyczna pozycia gestorow bazy noclegoweli.
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&. Poda: ustug turystycznych

a) Baza noclegowa.

Frzemiany gospodarcze i procesy prywatyzacyjne zmieniaja sytu-—
acje bazy zakladoweli. Nowe warunki ekonomiczne funkcjonowania os-
rodkéw zakladowych zmuszaig je do szerszego otwarcia na klientdw
zewnetrznych. Nasila sig proces przeksztatacania bazy zakladowe]
w otwarta baze hotelowa (typu "hotele wakacyjne”, 1lub "centra wa-
kacyine"). Brak jest jednak polityki panstwa w stosunku do przek-

sztalcen wlasnodéciowych bazy zakiadowe].

FPostuluiemy, aby zgodnie =z przyietymi wczedniej zaloZeniamli w

polityce panstwa sprzyiac przeksztatceniom w kierunku zmierzaig—

— == o — — emm e e —— e —

rynku turystycznym. Polityka taka sprzyja¢ winna wyodrgbnianiu i

—

prywatyzacii bazy zakladowelj. Froces ten byiby zgodny z oczekiwa-

niami samorzadéw terytorialnych zainteresowanych (podatki i opila-
ty lokalne) funkcjonowaniem i rozwojem takiej bazy {(dotychczasowy
system zaleinosci nie sprzyial tworzeniu wiezi ekonomicznych mig-
dzy samorzadem lokalnym, a baza zakladowa funkcijonujaca na tere-

nie jego dziatania).
Wobec braku lokalnego rynku kapitatowego, zarowno inwestycie,

jak i modernizacja istnieijgcych obisktédw turystycznych cparte mu-

sz3 byé¢ na szeroko pojeteli wspolpracy miedzynarodowe].

e




Dotychczasowe rozwigzania orgnizacyine, prawne i Ffinansowe
nadal sprzyiaia wspalpracy miedzynarodoweld przy budowie obiektow
hotelowych o wysokim standarcie, lokowanych glownie w centrach
miast. Utrwala to niewladciwa (i niewystepuiaca w Europie) struk-
ture bazy noclegoweli.

Dla rozwoiu tafhszei bazy noclegowei o niZ*szym standarcie przvy
wykorzystaniu kapitalu zagranicznego szczegolne znaczenie ma moz-—
liwie szybkie unormowanie spraw wtasnogci gruntdw przydatnych dla
inwestycii turystycznych oraz czytelne dla inwestora zagraniczne-
go preferencie i gwarancje panstwa dla rozwoliu bazy noclegoweij i

infrastruktury turystycznel.

b)Y Transport.

e e e e

Dla turystyki szczegdlne znaczenie ma dzid miedzvynarodowa komu-

— o —_— — ——— e=— — — — === mem

nikacia lotnicza oraz drogowy transport osocbowy. W komunikacii

F= —_—— E_ ¥ L — —

lotniczej dla miedzynarodowego rynku turystycznego waine mielisce
ma podieta JuZ wymiana parku samolotow oraz rozbudowa lotnisk,
poprzez przystosowanie ich do obsiugi zwigkszonego ruchu migdzy-—

narodowego.

W komunikacii drogowei szczegdlne znaczenie ma rozbudowa tras
tranzytowych oraz poprawa Jjakosci i1 ilosci przeisé granicznych.

Interwencii panstwa wymaga problem migdzynarodowe] komunikacii

autobusowei. Obecny system (brak odpowiednich uregulowan praw-

nych) stwarza szereg sytuacii konfliktowych =z systemami prawnymi

pafistw =zachodnich (prawo do prowadzenia przewozow pasaZerskich,
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normy EWG dotyczace parku autokarowego).

c) Infrastruktura turystyczna.

— — m— —

Dla miedzynarodowego ruchu drogowego podstawowym zZadaniem Jjest

uruchamianie nowych i modernizacja istniejacych przeisé granicz-

nych potaczone z unowoczesnieniem obsiugi graniczned (rozdziele-

nie strumieni pojazddw, wydzielenie "zielonych" przejsc¢). Froble—

-— — — ——

my =z przekraczaniem granicy staivy sie ju2 i moge stad sie w przvy-
srlogci przvczyna spadku ruchu tranzytowego przez Polske. Foza
rozbudowa infrastruktury na przejisciach granicznych konieczna
jest skoordynowana polityka zagraniczna zmierzajaca do poprawy
warunkdw przekraczania granicy po stronie kraijdw sagsiednich. W
tei sferze dziatania rzadu nie przyniosiy dotychczas zadawalaia-

cych rezultatow.

Dotychczasowa polityka panfnstwa w niewielkim tylko stopniu
sprzyiata rozwoijowi infrastruktury komunikacyijnei przy giownych
trasach turystycznych. Na rozwoju tych usitug nie "zarabialy" ani
wtadze lokalne, ani resort komunikacii. Obie instytucie reprezen-—
tujgace administracie nie byly wiec zainteresowane rozwojem tej

infrastruktury.

Zachodzace w kraju procesy gospodarcze sprzyiajia w swej pierw-—
szeld fazie rozwojowi handlu i usitug pos$rednickich, do ktdrych za-

liczyd moZna dziatalnosd wiekszosci nowotworzonych biur podroZy.
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Ju?2 dzid moina stwierdzic, 2e rozwdj sieci sprzedaiy usltug turys-—

tycznych nie wymaga interwenciji administracii pafstwowei. Znacz-—

nie gorzeld wyglada rozwoi sieci producentow ustug turystyvcznvch

(z natury rzeczy produkcia usitug turystycznych dest dzig znacznie

— - P =

mniei rentowna ni: pofSrednictwo w jej sprzedaiy). FPolityka pan-

_— e

stwa (szczegolnie polityka podatkowa i kredytowal powinna likwi-

dowac te dysproporcie.

W dziedzinie rozwoiu infrastruktury turystycznei Folska Izba

Turystvki uwaza, 2e do pierwszoplanowych zadan centralnei admini-

stracii pafistwowe]l nalefy rozwoi telekomunikacii 1 systemow re-

SE IR U TEW m mew e e e e e ——— — — — ——— — —_— —_—— —

zerwacyinych oraz przyiaczenie Folskil do odpowiednich systemow

e = = . B, i . H S . M
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europeiskich. Polska moZe tu liczyd na wsparcie organizacyine i

e e e e e e — s —

finansowe krajdw EWG.

d) Przeksztalcenia wlasnosciowe.

FodaZ usiug turystycznych wyznaczaia dzis w Folsce dwa proce-—
Sy prywatvzacji panstwowych podmiotdw gospodarczvych oraz dyna-—
miczny rozwdij ilodci niewielkich prywatnych biur podro2y zaimuija-—

cych sie gtdwnie posrednictwem w sprzedaty ustug turystyvcznych.

Izba uwaza, iZ warunkiem powodzenia procesu przeksztalcen or-

= == — — = = p—

ganizacylinych i prywatyzacii jest uzyskanie wyiszych efektow eko-

nomicznych przez nowopowstaijgce podmioty gospodarcze. Naszym zda-

niem procesy te powinny przebiegad pod kierunkiem fachowych siuZb

konsultingowych krajowych i zagraniczych przy wspolpracy pracow—
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Nnikdw prywatyzowanych podmiotdw gospodarczych.

W turystyce znajomosc realiow gopodarczych i handlowych ma za-
sadnicze znaczenie dla prawidiowe] wyceny przedsiebiorstw Jjak i
wyboru formy przeksztalcen. Uwalamy, Z2e panstwowe programy prze-
ksztatcenh biur podrédzy i hoteli powinny uwzgledniad takie czynni-—
ki jak funkcionowanie w ramach istnieijgcych i przysziych systemow
miedzynarodowych (hotelowych, rezerwacyinych, telekomunikacyinych
itp) 1 prywatyzowanie w pierwsze] kolejnosci istnieljgcych struk-

tur bez naruszania ich podstawowych funkcjii.

e) Jakosé usiug.

Specyfika ustug turystycznych polegajiacych w wiekszosci na 13-
czeniu w Jjeden produkt rdZnych swiadczen przy Jednoczesnym dyna—
micznym rozwoiu ilosciowym podmiotow dziatajacych w turystyce wy-=
maga od pafistwa wprowadzenia wymogow okredlaiacych jakodé ustug

oraz licencijii gwarantujacych speinianie tych wymogdw.

Polska Izba Turystyki opowiada sie za interwencionizmem pans-—

twowym zardgwno w dziedzinie klasyfikacji bazy noclegowei, Jak 1

—

wymogdw rezerwaciji i sprzedaizy usitug turystycznych, czy ksztailce-

niu kadr turystycznych. Izba oczekuije tu szybkich dziatan legis-

lacyinych.
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7. Zatrudnienie i ksztalcenie kadr turystycznych.

Co 15-20 Polak czynny zawodowo zwigzany Jjest z obsiuga ruchu
turystycznego. W naibliZfszym czasie trzy podstawowe czynniki de-—
cydowa¢ beda o zmianach w wielkoéci i strukturze zatrudnienia w

turyvstyce. S5a to:

— zmiana funkcii osrodkdw zakladowych i wynikaigca z nield potrze-
ba ograniczania zatrudnienia przy Jednoczesnym zwiekszeniu przy-

gotowania fachowego pracownikow,

~ sezonowosE turystyki i wyptywaiaca stad sezonowosc zatrudnienia
du*ei grupy pracownikow i zwigkszonych kosztow utrzymania bazvy

noclegoweli,
— rozbudowa infrastruktury turystycznel.

Ten ostatni czynnik winien sta¢ sie Jjednym z istotnych elementdw
polityki administra:ji terenowei w sferze =atrudﬁienia. Rozwdj
turystyki oparty miedzy innymi na tworzeniu maltych rodzinnych
obiektdw i caltej towarzyszacej turystyce infrastruktury powinien
lef*ed u podstaw polityki panfnstwa w dziedzinie tworzenia nowych
mieisc pracy w regionach wyludniajgacych sig, lub zagroZonych nad-

wyZika rak do pracy.

FPolityka pafnstwa powinna gwarantowac moZliwie wysoka Jakosc

ustug turystycznych poprzez uruchomienie i utrzymywanie systemu
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ksztalcenia kadr profesijionalnych. System ten funkcjonuigcy w ra-
mach istniejgcych struktur edukacyinych powinien byc moZliwie
szybko dostosowany do ogdlnoeuropeiskich wzordw obowigzuigcych w

turystyce.

Folityka ta powinna byc realizowana przez panstwowy system

ksztaltcenia kadr na potrzeby turystyki. Obeimuie on:

a) Ksztalcenie kadr w szkolach zawodowych i technikach (pilnym
zadaniem Jjest tu dostosowanie istniejaced struktury szkoél do
przyszlych potrzeb turystycznych oraz dostosowanie programow do

standarddw europeliskich).

b) Ksztalcenie kadr kierowniczych oraz dydaktykow w szkolach wyZ-

szych na studiach dziennych i podyplomowych.

c) Szkolenie w systemie pozaszkolnym (piloci, przewodnicy, kas-
jerzy walutowi, kasierzy obsltugi podrdéZniczeij, specialisci (np w
dziedzinie turystyki =zagranicznej ) na podstawie Jjednolitych,

panstwowych programow szkolenia.

d) Doksztalcanie absolwentdw szkdl nieturystycznych przygotowywu-—

jace do pracy w turystyce.

e) Doskonalenie zawodowe (takZe przy wykorzystaniu pomocy zagra-
niczneiji) obeimujace dostosowanie wiedzy i umieljetnosci pracowni-
kdw turystyki do zmieniajacych sie programdw naucznia i ogolno-

europeiskich norm obowiazyiacych w turystyce.
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FPolityka panstwa w sferze ksztalcenia kadr turystycznych po-

winna zmierzac do:

— zZapewnienia spoinosci catemu systemowi ksztalcenia kadr (i bego
zgodnosci ze standardami europeiskimi) poprzez tworzenie i nadzor
nad programami nauczania i nadawaniem uprawnien i specialnosci

zawodowych,

= stworzenia systemu szkolania i doksztalcania kadr w turystvce,
— zapewnieniu odpowiedniei ilosci i Jjakosci kadr nauczaiacych,

— moiliwie pelnego wykorzytania pomocy zagranicznej (szczegdlnie
w sferze ksztalcenia kadr nauczaiacych, podrecznikdw oraz pomocy
dydaktycznych),

— Zapoznania przedstawicieli administraciji terenowei i samorzaddow

terytorialnych =z mofliwosciami i perspektywani rozwoiu turystyki

w regionie.

8. Ochrona srodowiska i przestrzeni turystycznej

= — —_— —_—

Obowigzuigcy w Polsce system planowania przestrzennego naktada
na administracie centralna cbowigzek okref¢lania priorytetdw w za-—

gospodarowaniu turystycznym kraju.




Obszary o© szczegdlnei atrakcyinosci turystycznei wskazywane
dla rozbudowy infrastruktury turystycznej wystgpuia najczesciel
na terenach wymagajgcych ochrony srodowiska (zakaz lokalizacijii u-
cia*liwego przemystu, duiych ferm hodowlanych itp), lub szczegol-
nie istotnych dla ochrony przyrody. . Obie te funkcie wystepuia na
terenach Polski péainocno-wschodniei, w zachodniej czgscl Fojezie-
rza Fomorskiego. na terenie Bieszczadow, czvy Sudetdw. Turystvka
mogtaby dla tych regionow stanowi¢ podstawowy czynnik rozwoiu
zastepujac bardziej ucigiliwe dla srodowiska rodzaje dziatalnosci

gospodarczel.

Polska Izba Turystyki jest zdecydowanym zwolennikiem wprowa—

—_— e — —_— = Saas e

dzenia do prawa polskiego poljgcia przestrzeni turystyecznei i

e _— == —— —— I [ — i —_— _ —

prawnych zasad Jjel ochrony. FPrawo to musi byé spdine z prawem o

— —_— — —_— Ey — —— —_— e —— — — — —

ochronie srodowiska.
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Zagospodarcwanie turystyczne koncentruje sie wzdiu: najwaZ-
niejszych tras turystycznych. Fozwala to na sterowanie ruchem tu-
rystycznym poprzez wlasciwe wyposazanie szlakow komunikacyinych w

uslugi. Priorytet w panstwowym programie zagospodarowania turys—

tycznego winny mieé trasy o znaczeniu miedzynarodowym, a WigC

— —_ —_ —_ — = p— — —_—

przede wszystkim: trasa Berlin — Moskwa i P&tnoc - Potudnie (Bait-

— s e T ———— ] I — i —_— _— _— —

tyk — Adriatyk) oraz kilka podstawowych tras wedrdwek po Polsce

— —_ — — —_

{Warszawa—-Czestochowa—-Krakdw, szlak Kopernika, Wielkich Jezior

e — — - —

Mazurskich, Drogi Cystersow itp).
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Fafistwowym programem zagospodarowania turystycznego powinny
by¢ taki*e obijiete miejscwofci i obiekty naibardzie)j wartosciowe w
sensie kulturowym, historycznym i przyrodniczym. W tej dziedzinie
nolityvka pafstwa powinna wspierac inicijatywy lokalne, a w razie
potrzeby iniciowad¢ Jje poprzez zachety finansowe, badZ propozycie

wspélnych przedsiewziec.

Folityka pafistwa winna wspierac¢ wiadze lokalne takie poprzez

wypracowywanie i propagowanie wzorcow zagospodarowania turystycz-—

== — = o e m— ——

nego gmin i miejiscowod$ci, poprzez finansowanie infrastruktury

i e e e — o — e —— — — —— oo

szlakdw gorskch i nizinnych, poprzez promocia walorow turystycz-

—_— — — _— — — — _—— — = —

Zgodnie z zapowiedziami pomocy ze strony panstw Zachodniej Eu-
ropy i EWG w zagospodarowaniu turystycznym i w ochronie Srodowi s—
ka, administracja pafnstwowa winna zintensyfikowac rozpoczets
wsp&iprace z EWG, Parlamentem Europeiskim, Radg Europy 1 innymi
miedzynarodowymi i narodowymi instytuciami w celu moZliwie szvb-
kiego sfinalizowania porozumiert i pelnego wykorzystania ocbiecaneli

pomocy.

2. ZaltoZenia polityki spolecznej.

e — — —

Biorac pod uwage zarowno ocbowigzki panstwa wynikaiace =z kons-—
tytucyinego prawa do wypoczynku, rozbudzone aspiracie do spedza-

nia urlopu poza domem, Jjak i potrzebe rozwinigcia popytu na usitu-
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gi turystyczne, polityke panstwa w naiblifszych latach powinny

wyznaczac nastepujace cele:

= zZahamowanie spadku uczestnictwa spoteczenstwa w wyiazdach tu-
rystycznych, a nastegpnie moZliwie szybki powrdt do stanu osiag-

nigtego w latach siedemdziesiatych,

- wspieranie wysilkdw rodzin, organizacii spolecznych, szkél itp
na rzecz utrzymania wysokiego udzialu miodzie2y w wypoczynku wa-—

kacyinym i interweniowanie w przypadku spadku tego udziaitu,

- wspieranie organizatordw turystvki i wypoczynku grup naistab-
szych ekonomicznie, a wigc osob niepeinosprawnych, emerytow i

niektorych grup miodziezvy.

Fostuluje sie, aby:

a) dziaiania panfstwa zmierzaly do stopniowego odchodzenia od sys-—
temu funduszy socijalnych w zakladach pracy na rzecz '"wynagrodze—
nia wurlopowego", a wigc do stopniowego likwidowania funduszy
przeznaczonych na dofinansowanie osrodkow zaktadowych i wyjazdow
pracowniczych 1 przeznaczania ich na wzrost funduszu ptac (=

przeznaczenim na wyplaty "pensii urlopowei"),

b} panstwo, bioragc pod uwage zdrowotne, spoleczne i wychowawcze
aspekty turystyki, prowadziio politvke preferencyina w stosunku
do niektdrych jej form takich jak:

= turystyka i wypoczynek mitodzieiy,

i




— wymiana zagraniczna miodzieiy realizowana na podstawie umdw
miedzynarodowych,

- turystyka i wypoczynek osob niepelnosprawnych,

- niektore formy turystyki kwalifikowanei (w zakresie Ffinansowa-

nia, bad: dofinansowania bazy noclegowo-sprzetowei).

c) polityka preferencyina polegala na pomocy finansowei panfnstwa
dla wyspecializowanych instytucii panfnstwowych (np szkoly w zakre-
sie turystyki miodziedy, lub Z0Z-yv w zakresie turystyki osdb nie-
pelnosprawnych, organizacii PTTKE i PTSM w zakresie proponowanych
przez te organizacie form turystyki) oraz na dotowaniu niektérvych

przedsiewziec organizacii spolecznych, fundacii itp,

.d) pomoc finansowsa pafstwa dotyczvia w pierwszym rzedzie bazy ma-—
terialneli dla preferowanych form turystyki (np schroniska gorskie

schroniska milodzieZowe itp) oraz ksztailcnia kadr turystvcznvch,

e) stosowac ulgi podatkowe dla nréanizacji gospodarczych podeimu-—
jacych realizacie preferowanvch form turystvki, lub podeimuiacych

inwestycje zwigzane z tymi formami,

f) w polityce panstwa skoncentrowaé sie (zardwno w sensie uregu-—
lowartn prawnych Jak i finansow) na popieraniu konsumpciji turys-

tycznei,

g) w sferze turystyki mlodziely, poza wymienionymi ju®, politvyke
panstwa wyznaczaly nastepuiace kierunki dziatan:

— obowigzuiacy dotychczas system dofinansowywania turystyki mio-—
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dzie?y (drodki przvyznawane Kuratoriom Of$wiaty. organizacjom
spotecznym, szkolom i uczelniom, dysponentom taniej bazy nocle-
gowei) oraz wieloletnia popularyzacja wyjazdow miodzieify przy-
czynity sie do stosunkowo wysokiego udziatu miodzieiy w wyiaz-—
dach. Pafstwo winno interweniowad w przypadku spadku udziatu
miodziezy w wyliazdach.

w polskiei pedagogice przvimuie sie, 2e dla miodziely szczegol-
ne znaczenie ma: wspélny wypoczynek w gronie rodziny Jjako czyn-—
nik scalajacy rodzine {(szczegolnie Jjesli oboje rodzice pracuia)
Zorganizowany wypoczynek w gronie rdwieﬁﬁikﬂw {(szczegdlnie dla
miodzieiy z rodzin =z Jjednym dzieckiem) sprzyjajacy zachowaniom
prospolecznym oraz wyjazdy zapewniajace aktywny sposob spedza-
nia czasu wolnego.

badania prowadzone w Folsce i pordwnania miedzynarodowe wskazu-
ja na stosunkowo niski poziom kultury wypoczynku Polakdw. Domi-
nuia tu nienajlepsze wzory przeniesione =z domu. Mauka upirawila-
nia turystyki oraz racjonalnego wypoczynku pozostac wigc musi w
sferze zainteresowania panstwa. Rozszerzyc naleiy tu Ffunkcie
szkél i uczelni oraz organizacii dziataijigcych na terenie szkoi,
a tak?e zagwarantowac odpowiednie srodki finansowe w ramach
srodkdw przewidzianych na oswiate.

Folski nie stacd na wyksztaicenie w szybkim czasie i zatrudnie-
nie profesijionalnych kadr turystyki miodzieowei. Dlatego tez
podstawowe zadania w tel sferze musi spelniac kadra spoleczna i
kontraktowa (nauczyciele, piloci}). Pafstwo winno zapewnidc
ksztailcenie odpowiedniei ilosci spoitecznych 1 kontraktowych

kadr turvystycznych oraz gwarantowac ich jakosc (system upraw—
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nien).

w mieisce wasko poietego patriotyzmu obywatelskiego ograniczo-
nego do dziesieiszego Panstwa Folskiego bedacego celem dzialanh
wychowawczych wprowadzic nalely znacznie bardziel skomplikowane
pojecia jednosci cywilizacyined i kulturowe] rodziny, sSspoltecz-
noéci lokalnei, narodu i Europy. Wymaga to migdzy innymi nowego

spoijrzenia na miedzynarodowa turystyke miodzieiy.

¥
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