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Ninieisze opracowanie wykonane na zlecenie Departamentu Turys-
tyki Ministerstwa Rynku Wewnetrznego zawiera opis metody badania
motywiw i celdw przyiazdu turystdw zagranicznych do Polski.

Publikowane dotychczas dane statystyczne obeimowaly Jedynie
deklaracie cudzoziemcdw 2z drugiego obszaru platniczego o woje-
wiidztwach, ktére zamierzaia odwiedzié. W 1790 roku nawet ta in-
formacia nie bedzie zbierana. Podobnie jak w innych krajach Euro-
py tak?e i w Polsce istotna dla analiz turystyki przyjiazdowej
jest informacja pochodzaca z bazy noclegowei. Nie obeimuje ona
iednak bardzo dulei grupy turystdw zagranicznych.

Dla bie*acei oceny turystyki przyjazdowej do Polski, a w
szrczegtlnodci dla zobrazowania motywdw i celdw przyjazdéw do Pol-
ski i ich zmian w koleinych latach koniecznym stalo sie opracowa-
nie cyklicznei metody analizy motywdw i celdw przyjazdow cudzo-
ziemcow do Polski.

Fodobnie jak w innych krajach europejiskich przyjeto, 2e podsta-
wa dla dalszych analiz beda badania ankietowe przeprowadzone na
reprezentatywnei, losowei prédbie cudzoziemcow wyijeidZaiacych =z
Folski, przebywaigcych w Folsce nie diu2ej ni2 trzy miesigce nie—
zale?nie pd celu przyiazdu.

Dpisana nilej metoda zastola oparta na sprawdzoneij Jju2 metodzie

stosowanej w analizie wydatkdow turystdw z drugiego obszaru piat-
niczego. Podstawowa rdfnica w metodzie polega na odzielnym ankie—

towaniu poszczegdlnych osdb, a nie wypelnianiu jednei ankiety
przez osoby bedace na wspolnym utrzymaniu.

7 uwagi na wysokie koszty badan terenowych zakladamy, 2e beds
one przeprowadzane tylko w trzech terminach, tak, aby objac nimi
zardwno przyie:d2aijiacych w peilni sezonu letniego (badania na
przelomie lipca i sierpnial), sezonu zimowego {(druga polowa lute-
go), Jjak i poza sezonem (na przelomie kwietnia i maja). W 1990
roku przyieto, 2e badania odbeda sie jedynie na przelomie lipca i
sierpnia, a w analizie wykorzystane zostanag dodatkowo niektdre
dane z badahn wydatkdw cudzoziemcdw w FPolsce przeprowadzonych
WEZEesSNna wiosna. <

Frzyiglidsmy, 2e badania ankietowe beda prowadzone na wytypowa-—
nych przeijsciach granicznych, w miare moZliwosci w czasie oczeki-
wania po przejsciu polskiej kontroli granicznej (na sali odlotow,
w oczekiwaniu na kontrole graniczna panstwa osciennego itp), a
badaniu podlegad beda cudzoziemcy opuszczaijigcy Polske. W zwiazku
7z tym w badaniu zastosowad¢ trzeba bylo moZliwie prosty kwestiona-
riusz umo2liwiajacy przeprowadzenie badania w czasie kilku minut.
Jedynie pierwsza ankieta przeprowadzana latem 1990 roku jest nie-
ro szersza =z uwagi na konicznosé weryfikacii szeregu wynikow
(Fwestionariusz ankiety w zataczeniu). Samo badanie odbywa sie
poprzez rozdanie osobom oczekuijgcym kwestionariuszy przez osobe
prowadzaca badania i zebranie ich po kilku, kilkunastu minutach.
Osoba prowadzaca badani® ma takZe obowigzek udzielenia dodatko—
wvtch wyiagnie dotyczacych wypelnienia kwestionariusza. Szczego-
lowe zasady przeprowadzenia badania podane sag w  instrukciji dla
ankietera.




FREZENTACJA WYNIEOW BADAN

Corocznie wyniki badann (oraz ich pordwnanie z wynikami lat po-
przednich) beda prezrentowane w czterech podstawowych opracowa-
niach {(poza rokiem 1990 bedacym pierwszym rokiem badan).

Fierwszym z nich bedzie informacijia o przewidywanych zmianach i
trendach opracowanana podstawie wynikow pierwszej tury badan an-
kietowych. Opracowanie to bedace skridcona ekspertyza powinno uka-—
zywac sie na przetomie maja i czerwca. Jego podstawowa tredscia
bedzie pordwnanie wynikow z koleinych lat oraz przedstawienie hi-
potezy dotyczacei podstawowych kierunkdw zmian w motywach i ce-
lach przyiazddw cudzoziemcdw do Polski w danym roku.

Drugie opracowanie, ktdre powinno vkazywad sie w pazdzierniku,
zawierac bedzie pierwsza prezentacie wynikiow pelnych badanh ankie-—
towych. Ta kilkustronicowa informacia przeznaczona jest w pierw-
szym rzedzie dla prasy oraz osdb zainteresowanych bezposrednio
uzyskaniem mo:liwie szybkiej informacii o zmianach badanych zijia-
wisk. Jej zasadniczym celem jest zapoznanie czytelnika z naiwa2-
niejszymi zjawiskami charakterystycznymi dla danego roku, oraz
przedstawienie danych liczbowych obrazuiacych kierunki i charak-
ter przyjazdow do Folski w kilku podstawowych przekrojach (wg.
kraiow, odwiedzanych regiontdw, celdw przyiazdiw, sSrodka transpor-—
tu, charakteru podrdZy, organizatora podrézy itp). ‘

NMa bazie powyiszego opracowania przygotowana bedzie angielsko-
jezyczna wersijia informacii charakteryzuiacei przyiazdy cudzoziem—
cow do Folski przeznaczona dla odbiorcy zagranicznego. Ta infor-—
mac ia ukazywad sie bedzie w okolicach Nowego Roku.

Czwartym i podstawowym opracowaniem dokumentuiacym przeprowa-
dzone badania jest coroczny raport pt "CELE I MOTYWY PRIYJAZIDOW
CUDZIODZIEMCOW DO POLSKI W . . « ROKU". Pierwszy taki raport uka-
2e sie pod konigc 1990 roku. W koleinych wersiach raportu wraz ze
zwiekszaigcag sig baza liczbowa mieisce statycznego obrazu sytuac-
ji w danym roku zaimowac beda analizy zmian struktury wydatkdw w
poszczegolnych latach. Fodstawowym celem raportu bedzie, poza do-
kumentowaniem wynikdw badan, przedstawienie celdw i motywow przy-
dJazddw turystdw zagranicznych do Polski w danym roku z uwzgled-
nieniem szeregu czynnikdw rdinicuigcych turystdw przyieidiajacych
do Polski. Ponadto raport zawieraé bedzie analizy trenddw, a w
szczegolnosci prezentacie zmienialjacych sie zaleinosci migdzy ce-
lami i motywami przyiazddw, a innymi czynnikami rodZnicujacymi ba-
cdana populacie.

IAKRES ZBIERANYCH DANYCH

FPrzeidZmy obecnie do opisu podstawowych danych jakie zostaly
uwzglednione w ankiecie. Zaczad nale:y od stwierdzenia, Ze z uwa-
gi na celowy dobdr prdby, informacie dotyczace struktury przyiaz-
ddw do Folski wg kraiow i wg przeisc granicznych zostaly przyiete
w probie Jjako dane z roku poprzedniego. Prdba nie gwarantuje row—
nie: reprezentatywnosgi przy okreslaniu Srodka transportu akim
przybyl do kraju cudzoziemiec. W ankiecie staralidmy sie zachowad
terminologie 1 struktury stosowane w statystyce GUS oraz w podob-
nych badaniach zagranicznych. FPolaczylidmy tu Jjedynie dwie kate-
gorie okreslaigce charakter przyjazdu do Polski. Sa nimi przyiaz-
dy turystyczne i przyiazdy prywatne.

2




Szczegdlowy zakres zhieranych informacii obrazuie zalaczony do
ninieiszego opracowania kwestionariusz ankiety. Przypomnie¢ nale-—
v, 2e¢ jedna ankieta przenaczona jest dla jednei osoby, niezaleZ-
nie od faktu przebywania w Polsce wspdlnie z rodzing, lub grupa
osob przebywaijacych razem w Folsce. Tak wigc pierwsza zbierana
infermacia (po informacii o obywatelstwie) jest ilos¢ osdb beda—
cych na wspdlnym utrzymaniu przebywaigcych razem w FPolsce.

Zebrane informacie pozawalaja ijednoczesnie na okreslenie cha—
rakteru podréd2y do FPolski. WyrdZnilismy tu nastepujacy zestaw in-
formacii:

1. Charakter przyiazdu do FPolski:

- przejazd tranzytowy, 3

= przyljazd turystyczny, lub prywatny,

— przyiazd stuibowy, lub handlowy.

2. Organizacyina forma przyvjazdu do Folski:

— zorganizowana wycieczka (biuro podréZzy itp),

= wyijazd indywidualny, lecz za posrednictwem biura podroly,

— wyiazd indywidualny na zaproszenie ostb zamieszkalych w

Folsce,
= wyjazd indywidualny na zaproszenie instytucii polskiei,
= wyliazd indywidualny bez posSrednikow.
3. Frzewataiaca forma pobytu w Polsce:

— pobyvt w miedcie,

= odpoczynek/rekreacia w gdrach,

- pobyt nad morzem,

= pobyt nad woda/w lesie,

— pobyt na wsi, .

- objazd po wybranych mieiscowodciach i regionach kraju,

- wedrowka piesza. na rowerze, kaijaku, 2agldwce. A
4. PrzewaZajgca forma noclegdw:

— hotele,

= campingi i pola namiotowe,

- kwatery prywatne i pensijonaty,

= mieszkania rodziny, lub osdb znajomych.

9. Regiony i miasta odwiedzane w Polsce:
2.1. Regiony:
— Wybrzeie,
- Pojezierza: Pomorskie, Mazurskie,
— Centralna Polska,
- bory: Sudety, Karpaty,
- Slask.
3.2. Wainiejsze miasta: Pialystok, Gdansk, Katowice, Krakodw,
Lublin, tod:, Poznan., Szczecin, Warszawa, Wroclaw.
A. Cele przyiazdu do Polski:

- odwiedziny krewnych/znaiomych,

- odwiedziny mieisc (kraju) z ktérych pochodze,

= poznanie ciekawego kraiu, Jjego kultury itp.

- pdwiedzenie mi isc kultu religiinego, uczestnictwo w uroczys-

tosciach religiinych, pilelgrzymce,

— wypoczynek, rozrywka,_

— poprawa stanu zdrowia, pobyt w sanatorium,

- zakupy, '

— zaltatwianie interesdw,

— udziat w targach, wystawach, konferencjach, kongresach,

— udziat w imprezach sportowych,
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— inne cele stuzbowe lub zawodowe,

— realizacia hobby (polowania, wedkarstwo itp).

Uzupeinieniem do powy2szych informacii sa pyvtania o ilosé przy-
jazddw do Folski i o zamierzenia dotyczace ponownego odwiedzenia
FPolski.

Druga grupa tworza informacie o respondencie, a wiec ptled,
wiek, wyksztatcenie, posiadanie dzieci, liczebnodd rodziny wspol-
nie mieszkajacei, mieisce zamieszkania {(wied, male miasto, duie
miasto) a takZe informacie, c=zy respondent pracuije. Ostatnim w
tei grupie byio pytanie o polskie pochodzenie.

Osoby przyznaigce sie do polskiego pochodzenia pytane byiy do-
datkowo o datg wyijazdu z Folski (o ile sig w Polsce urodzily), o
utrzymywanie kontaktdw z rodzing, 1lub znajomymi w kraju oraz o
znajomosc jezyka polskieaqo.

Jako uzupelniaijgce w roku 19790 potraktowane zostaty pytania o
krai, w ktdrym respondent spedzil, 1lub zamierza spedzi¢ urlop
oraz o oceng przyczyn rezygnacji turystow zagranicznych z przy-
jazdu do Polski. Do moEliwych przyczyn zaliczono:

- zbyt wysokie koszty pobytu,
- zbyt daleka (kitopotliwa, uciaZliwa) droga,
= trudnosci w organizacii wyjazdu {(prawne, wizowe itp),
— mata atrakcyinodé¢ turystyczna Polski,
— niedostateczna informacia o mo2liwodciach i warunkach pobytu w
Folsce,
= niski standard oferowanych usitug (hotele, gastronomia, trans-
port),
- stan sanitarny,
= brak zainteresowania Folska.
%

Fowyisze dane w polgczeniu z informacjami o kraju pochodzenia
cudzoziemca pozwalaia na dos¢ szczegblowe szacunki struktury za-
granicznei turystyki przyiazdowei do Polski.

LASADY DOBORU FPROBY

Felen opis metody doboru préby wraz z teoretycznym uzasadnie-—
niem znaiduijie sie w opracowaniu R. Kuszewskieji i T. Kuszewskiego
pt "Metoda pobierania prédby do badania ankietowego turystow =z
kraijdw .II obszaru pltatniczego na przeidciach granicznych Polski”
wykonanym w Instytucie Turystvki w 1989 roku. Prowadzone badania
maia charakter ankiety 4rodowiskowei, prowadzonei przez ankiete-
row bazpodrednio w populacii cudzoziemcdw wyieid2ajacych z Polski
po czasowym pobycie. Udziatowy (kwotowy) dobdr proby oparty jest
na kilku podstawowych zaloZeniach. Struktura prédby winna byc
zgodna ze struktura populacii w nastepuiecych przekrojach: krai
pochodzenia (kraji wydajacy paszport), rodzaiji srodka transportu
wyznaczajacy Jednoczednie strukture przeisé granicznych (pieszo-
samochodowe, promowe, lotnicze, kolejowe), ilosc osdb obsiugiwa-
nych na przejsciu w danym sezonie (okresie). Podstaws do przygo—
towania prioby sa dane statystyczne GUS dotyczace struktury ruchu
przyiazdowego do FPolski w poszczegdlnych miesigcach na poszcze-
galnych przejdciach z roku poprzedzaiacego badania. PrzyieliZmy,
e dla wyodrebnienia danych z 8-10 podstawowych kraidw, roczna



prédba rozbita na dwie podpréby winna wynosic okolo 4000 osob (ok.
3000 opstb w sezonie i ok. 1000 oséb poza sezonem), a na trzy pod-
préby okolto 4500 osdbh (1500 ostdb poza sezonem w rozbiciu na probe
wiosenna i Jjesienna.

W oparciu o wzory przedstawione w cytowanym opracowaniu obliczane
sa wielkosci préab na poszczegdlnych przeddciach (z podaniem ilos-
ci osdb z wybranych kraidw oraz tgczna ilogcig ankiet jakie nale-
3y zebra¢ na danym przeidciu). Dane te sluis ankieterowi do roz-
dawania ankiet koleinym cudzoziemcom przekraczajacym granice na
danym przejsciu w oznaczonym dniu {(dniach).

ORGANIZACJA BADAN ANKIETOWYCH

Zgodnie z przyietymi zatoZeniami badania ankietowe winny byc
przeprowadzane minimum dwukrotnie w ciagu roku. Same badania po-
winny zostad zrealizowane w ciggu dwu dni (najlepiej na przelomie
lutego i marca oraz na przelomie lipca i sierpnia)l. Jesli moZli-
wosci finansowe pozwola, dodatkowe badania naleiy przeprowadzic w
maju, lub w listopadzie.

Na podstawie struktury przyiazddw do Polski w roku poprzednim,
W pordwnaniu z wynikami z lat poprzednich organizator badarfh doko—
nuje wyboru krajidw, ktdre beds wyodrebnione w badaniu w danym ro-
ku (nale2y wybraé¢ kraie nailiczniei reprezentowane, Jjednak o ile
nie nastapily gwalttowne zmiany naleiy w miare moliwosci zachowac
dotychczasowa struktureg). Drugi etap to okreflenie wielkosSci pro-
by zimowei i letniei. FPrzy zachowaniu orientacyjinych minimalnych
wiel kodci podanych wczedniei (1000 i 3000 ankiet) w zaleZnosSci od
struktury przyijieiditaiacych naleiy dobrad proporcie aobu prob, ok-
reslajac Jjednoczednie ich wielkosé (jesli moZ2liwodci finansowe na
to pozwalaijiag nalely zwigkszyé probe co umotliwi rozszerzenie
liczby wyodrebnianych kraidw).

Jesli dotychczasowa struktura przyjazddw do Polski (wg kraiow)
zostanie zachwiana (np poprzez znaczny wzrost ruchu turystycznego
2z kraidw odciennych) moie zaistnied koniecznosc znacznego zwig—
kszenia préby, bad# te® przyiecia zmodyfikowanei metody uwzgled-
niajigcej ogromne zréinicowanie liczby osdb przyieidZajgcych =z
ra:2nych krajidw (rorhicie préby na dwie obeimuigce kraje licznie]
reprezentowane i pozostalte, bad? teZ przyiecie odpowiednich wag).

W wyniku zastosowania postepowania opisanego w pracy R. i T.
Kuszewskich otrzymamy zestawienia dla poszczegdlnych przejsc gra-
nicznych zawieraiace minimalne ilo$ci ankiet dla poszczegolnych
krajow Jjakie nale?y zebraé¢ na danym przejsciu granicznym. Fak-
tycznie zebrane ilodci ankiet na danym przejéciu nie powinny Jjed-
nak przekraczaé¢ podanych liczb o wiecej ni2 10-14 %.

Na katde przeifcie naleiy przewidzied odpowiednia liczbe wer-—
sji jezykowych ankiet. 7 danych uzyskanych w roku ubiegliym nale-
*v okresli¢ proporcie miedzy wersjiami obcojezycznymi i polskimi
(w wiekszodci kraiow proporcja ta wynosiia w 1990 roku 70 : 30).
Obecnie przygotowano wersie: polska, angielska, niemiecky, serbo-
chorwacka, francuska, czeska i rosyiska. Ankieterzy nie zglaszali
jak dotychczas konicznodci opracowania nowych wersii. Jesli sy-
tuacja nie ulegnie zmianie nale?aloby Jjednak opracowad wersie ru-—
munska.



Przy okreslaniu ilosci niezbednych ankiet naleiy przewidziec
okolo 20 procentowa rezerwe na kalde przejscie graniczne i ka3da
wersie Jiezykowa.

Bioragc pod uwage zakres prac niezbednych do wykonania okres
realizacii Jjednei tury badawczeli nale2y okreslié na minimum trzy
miesigce (1,5 miesiace przed faktycznymi badaniami ankietowymi i
tyle samo po ich przeprowadzeniu). Prace te obeimuia: uzyskanie
danych statystycznych dotyczacych ruchu turystycznego na przejs-
ciach w roku ubiegiym, dokonanie doboru préby, zebranie zespolu
ankieterskiego (dotychczas zadanie to wykonywal zespdédl powolany
przez Oddzial Uniwersytecki PTTK), powielenie ankiet, przygotowa-
nie niezbednych czynnofci administracyinych (m.in. wystepienia do
odpowiednich stuZb granicznych i celnych na wytypowanych przeis—
ciach). Zaleca sie, aby ankietowanie przeprowadzaly zespoly dwu-—
osobowe porozumiewalijce sie w kilku jezykach i wyposa2one w odpo-
wiednie zaswiadczenia. Fo zakoficzeniu ankietowania podstawowym
zadaniem jest wprowadzenie danych zgodnie z przygotowanym opro-
gramowaniem oraz ich obrdbka (opis tych czynnodgci znajduje sie w
dalszei czesci opracowanial). Przestanie danych do mieisca ich
wprowadzania, ich wprowadzenie i weryfikacija wymaga przy sprawnei
organizacii okolo Jednego miesisgca czasu. Stad te2, jak ju2 wspo-
minalismy, pierwsze wyniki badarh w danym roku moga byé znane w
drugiej polowie wrzednia, a pelen raport opracowany w patdzierni-
ku kaidego roku (w drugieji potowie grudnia, Jjed£li zaplanowano
trzecia ture badahn na poczatku listopada).

REJESTRACJA DANYCH

Frzygotowane formularze ankiet oraz oprogramowanie umo2liwiaia
wprawadzanie danych bez dodatkowego kodowania ankiet. Rejestracia
i obrdbka danych z ankiet przewidziana jest na dowolnym kompute-—
rze klasy IBM PC w oparciu o standardowy pakiet bazy danych dBase
I11 Plus {(lub rdwnorzedny, np Foxplus itp) oraz oprogramowanie o-
pracowane w igzyku komend dBase III Plus. Cale oprogramowanie
znajduje sie na jednej dysketce i przed rozpoczeciem wprowadzania
danych wymaga wstepnego przygotowania. Zakladamy, %2e na dysketce
znajduje sie komplet oprogramowania wraz ze zbiorami z ostatnich
badan ankietowych. Komplet ten obeimuie nastepuijece zbiory i pro-
aramy:

1. ZAGR.DBF - zbidr danych z ankiet.

2. IABR.PRG — podstawowy program stu?acy do rejestracii danych.

3. ZABGR.FMT oraz ZAGR.SCR - programy formatuijiace ekran do wprowa-
dzania danych.

Fonadto na dysketce moga znajdowad sie programy pomocnicze stua-

ce do obrdbki danych.

Frzed rozpoczeciem wprowadzania danych nalely skopiowaé wymie-
nione powy2ei zbiory i programy na twardy dysk (do écie:ki zawie-
rajgce’i oprogramowanie dBase III Plus), a nastgpnie po wywolaniu
systemu dBase, skasowaniu wszystkich starych rekordéw zbioru
ZAGR.DBF (wykonuiac kolejno instrukcie: USE ZAGR, DELETE ALL oraz
FACK). Po tych czynno#ciach oprogramowanie przygotowane jest do
rejestracii danych. Aby i3 prowadzié¢ wystarczy wywolaé program
IAGR.FRG (po wywolaniu dBase uruchomié program instrukcia DD
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ZAGR) .

Samo  wprowadzanie danych opisane iest na ekranie komputera.
Wyiasnienia wymaga kilka szczegoltdw. Jesli pobyt w Polsce trwal
ponad 90 dni, ankiety takieji nie wprowadzamy. Dla osoby wprowa-—
dzajecei istotne s3 jedynie informacie o skrétach kraiow. Stosuije
sig tu skrdtu zaproponowane przez 150 stosowane np w komunikacii
lotniczei itp. Skrét nazwy kraju to zawsze dwie litery, przykita-
dowo ZSRR ma skrét SU, a RFN DE. Kod przeijécia granicznego to
dwie litery bedzce na ogdt pierwszymi literami nazwy przejiscia
(wg danych na ankietach).

WERYFIKACJA I WSTEFPNA OBPROBKA DANYCH

Fo zakonczeniu wprowadzania danych z ankiet sporzadzamy kopie
MOTYW.DBF zbioru ZAGR.DBF (np ciagiem instrukcii: COPY FILE ZABGR.
DBF TO MOTYW.DBF. Na tym nowym zbiorze dokonywac bedziemy weryfi-
kacii danych. W tym celu najwygodniei jest w pierwszej fazie spo-
rzadzic wydruk tzw marginesdw. Mo2na to zrobid np. programem
DRUKM. Naiczedciei spotykanymi biedami sa: :

— brak danych o kraiu,

~ btednie wpisana nazwa (skrét) kraju.

Wylaczenia ze zbioru wymagaia takZe te ankiety (rekordy), w kté-
rych dane liczbowe wskazuia na zdecydowanie lekcewa2acy stosunek
respondenta do badan. Przy pomocy standardowych instrukcii dBase
Wprowadzamy odpowiednie poprawki w zbiorze MOTYW eliminuigc ed-
noczesnie rekordy o niemofliwei do ustalenia nazwie kraju. Trzeba
pamigtad, 2e ankietowany je4li przebywal w Polsce sam, nie wypel-
nial rubryki okredlaijacei ilodé¢ osdb. Aby t3 1luke usungt nalezy
przy pomocy instrucii replace wprowadzié cyfre 1 do pola P3I do
rekordow, w ktérych w pozycii P2 jest liczba 2 (tzn przyiechatem
sam) . Podobnie postegpuiemu z polami P10-1 - pl0-5 wprowadzajac do
pola FPl10-1 cyfre 1 jedli cyfra 1 znaiduije sig w polu P10GD, lub
P10SZ (ije$li kto$ byt w Gdansku, lub Szczecinie to byt na wybrze-
2u), do pola P10-3 cvfre 1 jesli cyfra 1 znajduje sie w polach
F1OLD, F1OPO, P10OWA, F10BI, lub P10OLU, do pola P10-5 cufre 1 jes-
1i cyfra 1 znajduie sie w polach FI1OWR, lub P10KA.

Fo przygotowaniu w ten sposdb ostatecznei wersii zbioru mod emy
przystepic do utworzenia podzbioréw dla poszczegolnych krajidw.
Tworzy sie Jje przez kopiowanie do odpowiedniego zbioru (MOTYWXX.
DBF, gdzie w mieisce dwu znakdw X wstawiamy skrot nazwy kraiju)
wszystkich rekorddw z danego kraju. Do tego celu stuty instrukcia
COFY TO MOTYWXX FOR Al = *XX°. Podobnie mo3na utworzye dla pozos-—
talych kraiow zbidr MOTYWYY powtarzajac wielokrotnie te sama in-
strukcie wstawiaigc koleino kody krajow w mieisce XX, badz te?
zastosowac instrukcie dBase z negacia.

W identyczny sposob tworzymy zbiory dla poszczegdlnych regio-
now Polski odpowiednio MOTXXX, gdzie XXX jest skréotem regiony.

Jesli struktura calei proby wg krajéw odpowiada strukturze
przyiazdéw do Polski wg EFajﬂn, wowczas dla uzyskania zestawienia
dotyczagcego wszystkich cudzoziemcdw przyieidfaigcych do Polski
wystarczy dla zbioru MOTYWY.DBF uruchomic program obliczaiacy
marginesy. Jesli jednak struktura badanei proby po zweryfikowaniu
kwestionariuszy odbiega rataco od struktury przyijazdéw do Polski,
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naley zmienic metode liczenia.

W tym celu nale?y wszystkie dane zbiorcze dla catej Polski przed-
stawi¢ jako drednie walone z poszczegdlnych krajow, gdzie wagami
winny bye¢ udzialy cudzoziemcdw z poszczegdlnych kraiow w populac-—
ii wszystkich cudzoziemcHw odwiedzaiacych Polske. Aby dokonac od-
powiednich obliczet trzeba dodatkowo sporzadzié zbidr zawieraijacy
wszystkie ankiety ze zbioru MOTYWY.DBF poza ankietami z kraiow
wyodrebnionych wczedniei do oddzielnych analiz. Moina to wykonac
w nastepuiacy sposéb. Wykonuiemy kopie zbiory MOTYWY.DBF (wykonu-
jac ciag instrukcii: USE MOTYWY, COPY FILE TD W1.DBF). Teraz ko-—
leino kasujemy dane dotyczace poszczegolnych kraidw, dla ktdrych
wykonalidmy wczedniej obliczenia (naipierw instrukcia USE

Wi, o potem koleino DELETE ALL FOR P1="AA", gdzie AA oznacza ko-
leino kody wybranych kraidw, na koniec wykonujemy instrukcie PACK
ostatecznie kasujaca wszystkie niepotrzebne rekordy. Do tego no-
wego zbioru W1l stosuiemy instrukcie REFLACE ALL Al WITH *II*. W
ten sposédb zbidr W1.DBF zawiera Jjedynie dane z wybranych "pozos-
tatych" kraidw, gdzie w polu Al zamiast koddow kraiow znajdulig sie
litery II. Dla sporzadzenia zestawienia identycznego jak dla wy-
branych poprzednio kraidw wystarczy teraz obliczyd marginesy tak
iak dla wybranych kraidw. Posiadaigc zestawienia liczbowe dla wy-
branych kraidw oraz zestawienie dla kraidw "pozostalych"™ moiemy
poprzez zastosowanie wag obliczyé odpowiednie srednie waione do
tabeli.

Dstatnim problemem wymagajacym omowienia jest polaczenie da-
nych =z badania zimowo—wiosennego i badania letniego. Liczenie
drednich z dwu tur badah ma sens tylko wtedy, gdy proporcie mig-—-
dzy ilodciami badanych w obu turach i ilodciami turystéw w obu
sezonach s3 zblifone. W przeciwnym razie nalely dodac do siebie
uzyskane wczedniei wyniki z zastosowaniem wag koryguigcych odpo-—
wiadaigcych' udzialowi turystdw w obu sezonach w catej badanej
popul acii. :

Po zakohczeniu prac nale?y wszystkie zbiory skopiowad aby uzys-—
ka¢ archiwalne dyskietki, 2z ktdrych ostatnia postuly za rok do
skopiowania zbiordow i oprogramowania.



LAELEACINIKI

Instrukcija dla ankietera,

Instrukcia dla kierownika zespolu ankietuiacego,
Instrukcia dla wprowadzajecego dane,

Wzdr ankiety,

Struktura zbioru danvych,




Zatgcznik nr 1

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA

Badania ankietowe dotyczace form, celdw i motywOw przyiazdow
turystow zagranicznych do Polski prowadzone s3 na przejsciach
granicznych i obeimuia turystdw wyie2dZ2aigcych z Polski. Poniewa2
dobor prdaby jest celowy, tzn ma zapewni¢ wladciwa strukture tu-
rystow z roinych kraidw, wa2nym jest, aby struktura ta byta w
miarg mozliwosci zachowana. Dlatego te2 dla kaidego przeliscia ok-
reslona zostala zardwno ogdlna ilosé ankiet do zrealizowania na
danym przeisciu, jak i ilo4é¢ ankiet do wypelnienia przez obywate-
1i wytypowanych kraidw. Dla zapewnienia jednorodnosci badahn na
wszystkich przeisciach, powinny sie one odbywat w wytypowanym
dniu, lub wytypowanych dwu dniach. Ponadto, Jjesli nie zostaio to
wyraznie zaznaczone w otrzymanei strukturze priéby, naleiy da2yc
do zachowania rdZnorodnei struktury drodkdw komunikacii (autokary
samochody osobowe, mikrobusy, cieXardwki itp). Jednoczesnie w
przypadku realizacii ankiet w autokarach nie nalei2y tego robidéd
wytacznie w jednym autokarze.

FPrzed wyjiazdem na przejd4cie graniczne ankieterzy (najlepiei w
dwuosobowych zespotach) powinni otrzymad¢ nastepuiace dokumenty i
materiaty:

— podstemplowany i wypetniony druk "Folecenia wyjazdu siuZbowego™

{delegacii) do podstemplowania na przeisciu granicznym,

- niniejszg instrukcie,

= pismo do wladz granicznych przeidcia (z podaniem nazwiska przy-

najmnieij Jjednego z ankieterow),

- kopie pisma do Gidwnego Urzedu Celnego (lub kopie odpowied:zi

GuUCc) ,

— zakladang strukture zebranych ankiet (kraje, rodzaje Srodkow

transportu lub tp),

- odpowiednia 1liczbe ankiet w rdinych wersijach Jjezykowych (ich

ilosc powinna by¢ o ok. 20X wieksza od zaloieri), naleiy przewi-

dzied ok. 40% ankiet w iezyku polskim (poza Jugosiowianami i Cze-
chostowakami).

Frzed wyjazdem ankieter winien zapoznaé¢ sie z otrzymana ankie-
ta, tak, aby przed wyiazdem mtgl wyjasni¢ sobie wszystkie nieias-—
nosci zwiazane z wypelnieniem ankiety.

Laczniimy od naiwainieiszei informacii. W odréZnieniu od badan
nad wydatkami turystow w Folsce ankieta dotyczy wylagcznie osoby
badanei. Jesli cudzoziemiec przebywal w Polsce i wyie2dia z ro-
dzing (z zagranicy), lub znajomymi, ankiety moga otrzymacd wszys-
cy czlonkowie rodziny wypetniaiac je kalidy z osobna.

Frosimy o zwrocenie uwagi na nastepuigce zagadnienia (przy
poszczegdlnych stwierdzeniach ankiety):

1. BPez tego stwierdzenia wypelniony kwestionariusz nie ma sensu.

2. W przypadku watpliwosci rozstrzyga sprawa wspolnych wydatkow w
Folsce (wstawiamu krzy2yk w odpowiednim mieiscu).

3. Chodzi o osoby przE&bywaijce razem na wspédlnym utrzymaniu, a
nie np przebywaijacych na wspdlnej wycieczce w autokarze. Jesli
ktos byl sam moZe tu wpisaé jedynke (przy wprowadzeniu danych
komputer w oparciu o odpowied? w pytaniu 2 i tak te Jjedynke
wstawi sam).
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4. Bez komentarza.

5. Bez komentarza.

6. Podajemy podstawowy cel pobytu w Polsce (jeden). Przykladowo
podajemy cel stu2bowy, Jje2eli w trakcie podréoiy do Moskwy spo-—
tykamy sie w Warszawie w celu podpisania kontraktu. Jedgli ja-
dac tranzytem nie zbaczamy z drogi ale zwiedzimy Zamek War-—
szawski to nadal nasz przyjazd ma charakter tranzytu.

7. Zakreslamy tylko iedng mo2liwodé. Chodzi o forme organizacyina
przyjazdu (udzial w delegaciji siulbowei jest przyijazdem indy-
widualnym, w grupie pozostaiacei na wspdlnym utrzymaniu).

B. Zakreslamy tylko iedna mo2liwodé. Uwaga na sformulowanie "WIE-
KSZOSC DNI". W przypadku watpliwodci rozstrzyga cel przyiazdu.

9. Jak wyZei uwaga na "GLOWNIE" (tylko jedna mo2liwodd).

10. Zakresli¢c mo2na nawet wszystkie mo2liwodci (ale zakreslamy
tylko te regiony i miasta, gdzie nocowalidmy, lub ktére byly
celem naszeij podrddy (np seminarium na Uniwersytecie Wrocltaw—
skim, splyw Dunajcem). Jesli respondent nie potrafi okredélié¢
zapistw uszczegtlawiaiacych mote zakreélié¢ tylko pojezierza,
czy tylko géry.

11. MoZna wybracd (zakredlid¢) dowolno liczbe mofliwodci. Naleiy to
jednak robid¢ bez przesady.

12. Uwaga jak w pyt.11.

13. Bez komentarza.

14. Bez komentarza. :

15. MoZna zakredlid kilka mo2liwodci ale nalely wybraé Jjedynie
naiwatnieisze.

16. W przypadku wyboru punktu 1 podaé¢ jeden krai {(docelowy) oraz
zakreslid pudetko.

17. Bez komentar:za.

18. Bez komentarza.

19. MWyksztalcenie wylsze oznacza respondenta z ukoficzonymi stu-
diami, 4érednie - po szkole dredniei (umofliwiaisgcej pditcie
na studia), tak2e rdine krotkie kursy pomaturalne, studenci,
do wyksztaltcenia podstawowego zaliczamy takie szkoly zawodowe
nie dajgce matury (prawa studiowania).

20. Bez komentarza.

21. Chodzi o osoby wspdlnie mieszkaigce bedace na wspdlnym utrzy-—
maniu.

22. Bez komentarza.

23. Uczniowie i studenci s3 osobami niepracujacymi.

24. Jest to prywatna ocena respondenta.

FYTANIA 25-28 WYFEINIAJA TYLKDO OSOBY ZAKRESLAJACE "TAK"™ W PYT.24.

23. Bez komentarza.

26, Chodzi o wyjazd na stale.

27. Chodzi o kontakty czestrze ni2 tylko jednorazowe (moga to bye
tak2e kontakty listowne, czy telefoniczne).

28. Jest to prywatna ocena respondenta.

Fozostale stwierdzenia (A, B i C) wypelnia sam ankieter, przy
czym zamiast pelnei nazwy przeijdcia wpisuie tylko dwuliterowy kod
przejdécia (najczedciei sa to pierwsze dwie litery nazwy przejs-—
cia). _

Frzystepuligc do pracy na przeljidgciu granicznym dobrze Jjest roz-
poczgc od zebrania naipierw ankiet od koleino pojawiaiacych sie
osob bez rozgraniczenia kraiow tak dliugo a2 uzyskamy peilna liczbe
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ankiet z grupy "inne kraje". Zasadniczo nie powinnismy pytac mio-
dzie*y poni%ei szesnastego roku 2ycia. Oczywiscie "przy okazji"
zebralidmy pewna liczbe ankiet z kraijidw wytypowanych w otrzymanym
zestawieniu. Tak wiec w drugim etapie uzupeiniamy zebrane ankiety
ju2 tylko o brakujace kraje pomijaiac innych turystow. Takie pos—
tepowanie w opinii dotychczasowych ankieterdw gwarantuie latwiei-—
sze uzyskanie pofadanei struktury pridby. Naleiy pamietaéd, 2Z2e na
przejsciu wasna jest taczna liczba ankiet. Jesli wystapia kilopoty
(np w pociagu) moina zastepczo zebrad¢ ankiety od tei samej grupy
turystdw (np Rumuni zamiast Wegrdw)!. MoZe to dotyczye tylko nie—
wielkich kilkuosobowych brakdw. :

Dopuszczalne sa ridine formy pracy. A wiec moie to byc rozdanie
ankiet osobom oczekuiacym w samochodach na przejsciu i po kilku,
kilkunastu minutach przei4¢cie ponowne i zebranie wypeinionych an-
kiet (potrzebny jest jednak rzut oka na odpowiedzi w pytaniach nr
i1 i 5. MoEina te?2 samodzielnie wypelniac kwestionariusz pytajisc
osobe ankietowana (np w poczekalni dworca lotniczego, czy promo-
wego). Nalely jednak pamietad, aby nie kierowad sig przy wyborze
ostb  ich wygladem zewnetrznym, zachowaniem bed2 innymi cechami
mogacymi zaburzyé losowy charakter badania. Optymalnym jest an—
Fietowanie koleino wszystkich osdb w koleice (do wyczerpania sie
limitu ankiet), lub przechodzicych kontrole graniczng (uwaga jed-
nak na to aby w miare mo2liwosci tylko kilka osdb z wycieczki wy-
peinialo ankiete).

Do zadan ankietera nale?y takie zbieranie informacii o liczbie
odmédw wypelnienia ankiety oraz nanoszenie uwag na ankiete w przy-
padku podeirzenia o niepowainy stosunek respondenta do przeprowa-—
dzanego badania (ankiety takie beda wziete pod uwage Jjako wypel-
nione, natomiast znaijda sig w rubryce brak danych).

W czasie realizacii badanh ankieter musi przygotowywac sie do
sprawozdania 2z przeprowadzonych badafi. Sprawozdanie to powinno
obiad nastepuliace informacie:

- data i miejsce przeprowadzenia badania,

— imiona i nazwiska ankieterdw przeprowadzaiacych badania,

= zalo2ong i zrealizowana strukture prdby.

- strukture Jjezykowa zebranych ankiet,

= ilos¢ odmow wypeinienia ankiety,

- ilo4¢ ankiet rozdanych i nieoddanych,

- mieijsce przeprowadzenia badania (nazwe przeiscia granicznego i
lokalizacia badarh na przeisciu — np hala odlotéw, kolejka samo—
choddw do kontroli ),

— najczesciej spotykane uwagi ze strony respondentow,

— inne uwagi mogace mied wplyw na jakos¢ badan.

Sprawozdanie wraz z wypelnionymi ankietami naleiy dostarczyc do
kierownika zespolu ankietuiacego nie pdiniej ni2 w ciggu tygodnia
od zakoficzenia badan.

F
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Zatacznik nr 2

INSTRUKCJA
DLA EKIERODWNIEA ZESFOEU ANKIETUJACEGOD

Kierownik zespolu ankietuiacego ponosi pelna odpowiedzialnosé
za rzetelne przygotowanie i przeprowadzenie prac ankieterskich, a
w szczegolnosci za wtasciwy dobdr osdb ankietuiacych.

Fodstawa do przeprowadzenia badarn ankietowych s3 dwa zestawie-
nia przygotowane przez kierownika badafh. Pierwsze obeimuje wykaz
przeisc granicznych zawieraigcy dla ka®dego przejécia informacje
0o ilo%ci ankiet do zrealizowania na danym przeidciu w rozbiciu na
kraje i srodki transportu. Drugie zawiera ilosci kwestionariuszy
ankiet w poszczegdlnych wersiach jezykowych. Ilodci te powinny
o 15-20 % przekraczac potrzeby wynikajace z wyliczenn. Ponadto do
ankiet powinna byt dotaczona odpowiednia iloéé instrukcii dla an-
kietera.

W zasadzie badania na przejdciu granicznym powinna przeprowa-
dzic dwuosobowa ekipa w cijgu dwu wyznaczonych dni.

Fo ustaleniu dni. w ktdrych odbeda sie badania i ustaleniu an-
kieterdw nalety przygotowad odpowiednie wystapienia do central-
nych wltadz celnych (GUC) i lokalnych posterunkdw granicznych z
prosbami o zgode na przeprowadzenie badafn na terenie przeiscia
granicznego.

FPonadto do zadan kierownika zespolu ankietuigcego nalefy:
= ustalenie 2z kierownikiem badan stawek za jedna ankiete, a w
przypadku wprowadzania danych do PC rdwnie: stawek za wprowadze-
nie jedneij ankiety, .
= przygotowanie kosztorysu badann ankietowych obeimujacego wyna-—
grodzenia: kierownika, zespolu ankieterow, wprowadzaiacych ankie-
ty, koszty delegaciji oraz innych kosztdw wynikaigcych ze zlecenia
wykonania badan,
= przygotowanie i podpisanie umdw-zlecen z ankieterami i osocbami
wprowadzaijiacymi dane,
= rozliczenie kosztdw badan ankietowych,
= przeszkolenie ankieterdw i przekazanie im dokumentacjii,
= ogdlny nadzdr nad przebiegiem ankietowania,

— sporzgdzenie sprawozdania na podstawie sprawozdafh ankieterow
{ilosci rozdanych i zebranych ankiet na poszczegdlnych :przejs—
ciach granicznych, uwagi zgloszone przez ankieterdw itp),

= przekazanie ankiet, dysketki z zarejestrowaymi danymi, sprawoz-
darn. 1 rozliczenia kierownikowi badan.

Frzy doborze ankieterdw kierownik zespoiu winien zwrdécid uwage
na stosunek kandydata do celowodci przeprawadzania badan ankie-
towych oraz na przynaimniej podstawowa znaijomoéé jezyka naibar-
dziei przydatnego na danym przeidciu. W ramach szkolenia ankiete-
row kierownik zespdlu winien szczegolnie podkredlicd odpowiedzial-
nosc ankieterdw za rzetelne przeprowadzenie badafn. W miare mo2-
liwosci nalely tak dobierac pary ankieterdw, aby para taka mogla
porozumiec sig w moZliwie wielu Jjezykach przydatnych na danym
przejsciu. Naleiy rdwnie? zwrdcié uwage, aby ankieterzy znali za-
rowno instytucie prowadzaca badania, jak i cel badania w zakresie
umozliwiaigcym wyiasnienie tych kwestii osobom ankietowanym.
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e Zatgcznik nr 3

INSTRUKECJA
DLA WPROWADZIAJACEGD DANE I ANKIET

Dane =z ankiet dotyczacych motywdw i celdw przyijiazdow cudzo—
ziemcow do Folski wprowadzamy przy pomocy oprogramowania, ktore
naledy przegraé¢ z otrzymanei dysketki na dysk twardy {(dysk C) na
ecietke zawieralijgca oprogramowanie systemowe dBase 111 Plus (lub
rawnorzedne). W tym celu nale2y skopiowad z dysketki nastepuiace
zbiory: ZAGR.PRG, ZAGR.FMT., ZAGR ANK.SCR, ZAGR.DBF. Zbidr ZAGR.
DEBF powinien by¢ wczeéniei wyczyszczony (nie zawierad 2adnych za-—
pisanych rekorddw).

Frzed wprowadzaniem danych nale?y sobie przygotowad nastgpuig-
cCe pomoce:z
— wykaz dwuliterowych koddw kraidw wg 150,

— wykaz dwuliterowych skriotdw przejsé granicznych (od kierownika

zespolu ankietuigcegol,

- polskoiezyczny wzor ankiety. .

Wprowadzanie danych rozpoczynamy od wywolania systemu dBase
(instrukcia DBASE), a po ukazaniu sie znaku "." przez wywolanie
programu wprowadzajacego (instrukcia DO ZAGR). Dalsze postepowa-—
nie okreslaia poszczegtlne instrukcie programu.

Przy wprowadzaniu danych z ankiety obowiazyia nastepuiace regu-

}ys

= Jako numer ankiety wpisuiemy wydwietlony z lewej strony numer

rekordu (wpisuijac go Jjednoczesnie na ankiete (jest to dowtd, :2e
ankieta zostala zapisana, Jie<li zdarzyloby sie, 2e ankieta nie
zostata zapisana w pamieci, przy prébie wprowadzenia koleinei
ankiety pojawi sie ten sam numer),

1. wpisuiemy dwuliterowy kod kraju (nie waine matymi, czy duZymi
literami),

b jesli pierwsza kratka to wpisuijemy "1", Jje<li druga to "2",
jesli brak danych to spoirzed co jest w pyt.3, jesli nic to
wpisujemy "O0",

3. wpisujemy liczbe osdb (jesli beda tam liczby typu 37 to bitad,
pewnie wpisano wszystkich uczestnikdw wycieczki - wiec 0),
lub “O",

4. wpisujemu liczbe dzieci, lub "O",

5. wpisujemy ilo4é¢ dni, lub "Ov,

6. wpisujemy zakreslony numer, lub "O0%,

¥ o JeW.
8. Jaw.
. Jiwm

10.1. wisujemy "1" , lub "Ov,

10.2. wpisuijemy 1 (jiedli zakreglono tylko "poiezierza"), 2 (jedli
zakreglono "Pomorskie"),lub 4 (je€li zakreslono "Mazurs-
kie™)

10.3. wpisuijemy "1", 1lub "O0",

10.4. wpisuijemy 1 (jedli“zakredlono tylko "géry"), 2 (jedli za-
kreslono "Sudety"), lub 4 (jesli zakreslono "Karpaty"),

10.5. wisujemy 1 (jefli zakredlono "Slask"), 2 (jed4li zakredlono
"Gorny"), lub 4 (jesli zakreslono “"Dolny"),

10.MIASTA. Zakreslamy "1", lub "O" przy skrédtach miast,
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11.1 = 11.13. wpisujemy odpowiednio "1", lub "O0".

12.1 - 12.8. J-W.

13. wpisuiemy numer przy zakredlonym polu,

14, wpisuijemy "1", jesli TAK, "2" jesli NIE, lub "0O" jesli brak
odpowiedzi,

15.1 - 15.9. wpisujemy odpowiednio “1", lub "O".

16. wpisuiemy dwuliterowy kod kraju,lub XX (ie£li NIE WIEM), 1lub
D0 {(jesli NIE WYJEZDZAM),

17. wpisuiemy "1", lub "2", lub "0O".

18. wpisujemy cyfre stoiaca przy zakredlonej pozycji,

19. Jaw.

20. wpisuijemy "1" jesli TAK, "2" jesli NIE, "0" jesli brak odpo-
wiedzi,

21. wpisujemy podang liczbe osdb, lub "O",

22. wpisuijemy cyfre stojaca przy zakredlonej pozyciji.

23. wpisuiemy "1" jedli TAK, "2" jedli NIE, "0" jedli brak odpo-
wiedzi,

28, Jj.w.

A. wpisuijemy dwuliterowy kod przeidcia granicznego,

B. wpisuiemy odpowiednia liczbe, lub "O",

C. wpisuiemy dzien (dwie cyfry) i miesiac (dwie ‘cyfry)

UWAGA: Jesli przy ktédryms pytaniu  jest wiecej ni?2 jedna odpo-

wiedz, nale?y potraktowad je jako bledne i wstawi¢ "O" (chyba, 2e

prawidiowa odpowied?z iest oczywista (np w pyt.&6 tranzyt i’ turys-—

tyczny, wprowadzamy tranzyt, gdy? o to nam chodzi, podobnie w

pyt. B. zakreslenie poz. 1 i 8 wskazuie, %e byl to objazd). Jeé&li

pewne cechy ankiety wskazuij, 2e ankietowany traktuje swoie zada-

nie nipowa?nie, naledy taks ankiete odrzucié. Najczedciei spoty-

kanymi elementami s3 dopiski oraz wpisywanie zdecydowanie

sprzecznych danych.

Fo wprowadzeniu ostatniei danej ankiety przechodzimy do nas-
tepnei ankiety. Moiemy rozpoczaé jej wprowadzanie, lub przez na-
cisnigcie CTRL+W zapisad wprowadzone poprzednio dane.

UWAGA: Fo wprowadzeniu kilku, kilkundstu ankiet naleiy je zapisy-
was przez CTRL+W, aby w przypadku awarii (np dwiatta) nie stracic
wpowadzonych dopiero co zapisdw ankiet. :

Fo zakofczeniu wprowadzania danych i wyidciu z programu ponow—
ne rozpoczgcie wprowadzania danych realizujiemy identycznie jak na
poczatku. Fowinno sie ono rozpoczaé od kolejnego numeru rekordu
po ostatnio wprowadzonei ankiecie. Jeéli jest to numer wczesniej-
szy oznacza, 2e koleine ankiety nie zostaly zapisane na dysku.

Fo zakoficzeniu wprowadzania wszystkich ankiet zbidr ZAGR.DBF
naley skopiowat na wolna dysketke i przekazaé¢ kierownikowi ba-
dafh. Kasowanie zbioru na dysku twardym mo2e nastepi¢ dopiero po
sygnale od kierownika badan, 2e dysketka zostata zapisana prawid-
towo i skopiowana.
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INSTYTUT TURYSTYKI
Warszawa, ul.Merliniego 9a

Drogi Turysto,

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania dotyczace przyjazdéw do Polskl.
Prosimy o poswiecenie chwili czasu, wypetnienie ponizszej ankiety i oddanie jej oso-

bie ankietujacej.

1. Jest Pan/Pani obywatelem (posiada Pan/Pani ﬁaszpnrt) kraju .

2. Czy przyjechat(a) Pan/Pani do Polski z rodzing lub zna?'mmynﬁ, z ktérymi prze-

bywal(a) Pan/Pani caty czas I |, czy tez sam(a)?

3. Jeéli przybyi(a) Pan/Pani z rodzina/znajomymi to byfo Was razem

4. W tej liczbie byto dzieci, ktére ukonczyly nie wiecej niz 14 lat.
5. W Polsce spedzit Pan/Pani dni.

6

. Przyjazd do Polski miat charakter:

] 11/ przejazdu tranzytowego,
[ 12/ turystyczny, lub prywatny,
L 13/ stuzbowy, lub handlowy.
7. Do Polski przyjechal(a) Pan/Pani:
[ j1/ z wycieczka zorganizowang przez biuro podrozy itp,
[ 2/ indywidualnie, ale za poSrednictwem biura podroéiy,

3/ indywidualnie na zaproszenie 0scb zamieszkalych w Polsce,

[___J4/ indywidualnie na zaproszenie polskiej instytucii,
I '35/ indywidualnie bez posrednikow.

8. W czasie pobytu w Polsce wiekszoé¢ dni spedzii(a) Pan/Pani:
i .1/ na pobycie w miesScie,
[ 12/ na odpoeczynku/rekreacji w gorach,
3/ na pobycie nad morzem (piasek, stornce),
’ 4/ na pobycie nad wodg/w lesle,

{15/ na wsi,

[___J6/ objezdiajac whrﬁne regiony autokarem, kolejg, samochodem,

| 17/ wedrujgc pieszo, na rowerze, kajaku, zaglowce,
[ |8/ w inny sposdb.

9. W czasie pobytu w Polsce korzystat(a) Pan/Pani gidwnie z:
[___]1/ hoteli,
I 12/ campingdéw i pdl namiotowych,

13/ kwater prywatnych i pensjonatow,

4/ mieszkan rodziny lub znajomych.

10. Jaki recion Polski odwiedzit(a) Pan/Pani podczas tego pobytu?
31/ wybrzeze,
L 12/ pojezierza: | ' Pomorskie, | | Mazurskie,
13/ centralng Polske,
! ’4/ géry: [ Sudety, [__] Karpaty,
5/ Slask
oraz kitdére z nastepujacych miast i ich okolic:
Gdarnisk | ] , Szczecin [___J, Wroctaw [}, 16d4 ol
Poznan | -, Warszawa | | , Krakéw [, Katowice | |
Biatystok | 1, Lublin [ ]

osi6b.




2
1/
2/
3/

WS

a—
6/

7/

8/

9/

10/

11/

=
13/

Co bvio celem Pana/Pani przyjazdu do Polski ?

odwiedziny krewnych/znajomych,

odwiedziny miejsc (kraju) z ktérych pochodze,

poznanie ciekawego kraju, jego kultury itp,

odwledzenie miejsc kultu religijnego, uczestnictwo w uroczystos-
ciach religijnych, pielgrzymce,

wypoczynek, rozrywka,

poprawa stanu zdrowia, pobyt w sanatorium,

zakupy,

zatatwianie interesdw,

udziat w targach, wystawach, konferencjach, kongresach,
udzial w imprezach sportowych,

inne cele stuizbowe lub zawodowe,

realizacja hobby (polowania, wedkarstwo itp),

inne cele.

12. Co Panu/Pani nie podobalo sie w Polsce?

1/
9/
3/
4/
o0k
s/

STER Y

8/

13. Czy obecna
1/

2/

el 8

4/

14,
13.

Czy ma Pan/Pani zamiar odwiedzié ponownie Polske?

wysokie koszty pobytu,

daleka (klopotliwa, ucigzliwa) droga,

trudnosci w organizacji wyjazdu,

mata atrakeyjnosé turystyczna Polski,

niedostateczna informacja o mozliwoéciach i warunkach pobytu
niski standard oferowanych ustug (hotele, gastronomia, trans-
port),

stan sanitarny,

inne rzeczy, co ?

wizyta w Polsce byta:
pierwszg,

druga,

trzecia,

kolejna wizyta w Polsce.

TAK NIE

Jakie sg Pana/Pani zdaniem przyczyny rezygnacji turystéw zagranicznych z

zbyt wysokie Koszty pobyvtu,

przviazdu do Polski?
i { 1/
2/ zbyt daleka (klopotliwa, ucigiliwa) droga,

fi=giy
4/

5/
Lo lsi

TI
—p
Y

trudnosci w organizacji wyjazdu (prawne, wizowe itp),

mata atrakcyjnosé turystyczna Polski,

niedostateczna informacja o mozliwosciach i warunkach pobytu w
Polsce,

niski standard oferowanych usiug (hotele, gastronomia, trans-
port),

stan sanitarny,

nie interesuja sie Polska,

inne przyczyny, jakie?

16. W jakim Kraju spedza/spedzil Pan/Pani urlop w 1990 roku ?

Ll o1
3/

£

W . (nazwa kraju),
jeszcze nie wiem,
nie wyjezdzam w tym roku na urlop.

- B a



KILKA DANYCH O PANU/PANI

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.
24 .

JESLI

Preé: [ 11/
=19y

Wiek:
o= ]
2/
3/
4/

eeeed B
[__ls/
Wyksztatcenie:

1/
2/

kobieta
meZczyzna.

do 24 lat,
25 - 34 lata,
35 - 44 -
45 - 54 T
29 - 64 i

65 i wiecej lat.

wyisze
Srednie,

| 3/
Czy ma Pan/Pani dzieci?

podstawowe.
TAK NIE
Mieszka Pan/Pani w rodzinie skladajacej sie z

_] 0so6b.
Mieszka Pan/Pani: i
11/ na wsi,

\ ' 2/ w matym mieécie (do 30 tys. mieszkaricow),
[ 13/ w duzym miescie.
Czy Pan/Pani pracuje?

TAK NIE

Czy zalicza SiQFPEanr Pani do os6b pochodzenia polskiego? TAK NIE

NIE TO DZIEKUJEMY ZA POMOC, JESLI TAK PROSIMY O ODPO-
WIEDZ NA JESZCZE KILKA PYTAN
Czy urodzit(a) sie Pan/Pani w Polsce? TAK NIE

20.
26.
27.
28 .

Jedli tak, to w ktérym roku wyjechai(a) Pan/Pani z Polski: |

Czy utrzymuje Pan/Pani kontakty z rodzing lub znajomymi w Polsce? TAK NIE

Czy zna Pan/Pani jezyk polski?
| | 1/ znam dobrze,
T___12/ znam §&rednio,
[ 13/ znam stabo,

[ . 4/ nie znam

DZIEKUJEMY ZA POMOC

PROSIMY NIE WYPEENIAC,

WYPELNI ANEKIETER

A. Kod przejscia granicznego:

B. Rodzaj transportu:

1 samolot,

2 samochod osobowy,

3. samochdd ciezarowy, bagaiowka,
4. pociag,

5. prom/statek (bez samochodu)

B autokar.

C. Dzien, miesigc



