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DPodstawowe aspelty funkcjomowania turystyki socjalnej.

Tur-siyka socjalna jako element polityki socjalne] pan gtwa
zaczera kostaXtowad sis od pierwszych lat powojenuychs
Dla votrzeb wypoczyniu ludzi pracy proejoowano opuszczone Dpens)o-
sce zlolzalizowane gxéwnie na terenle Ziem Odzyskanych.
Jednall na skutek bdraku tradycji wyjazddéw né.w:zasy WwErod uboze
soyeh warsty ludnosci, a takie niekorzystrnej dla turystyki grada-
cii notrzeb w pierwssych latach po wojnie popyt na skierowania
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. selu upowszecnnienia Wezasow DOGAJESO Wieo altcje propagélle
iowa zwizzena mein, 2 niskimi,nie gdzwierciedlajacymi kosztow
cenaml sEieTOWEL T}. Posunizcie to svowodowalo ZnacCiny WI rost zZain-
taresovwcric wypoczynkiem urlopowym. Storniowo wezpsy W sezonlie

1im ptakv sic trwaXym elementem modelu WrpoCZynEld ludnosecis

ilalesy jednak zZeuwaizye,ze polityka ttanich wezasow" jekkolwiek
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agneXz wéwezas zamierzony cel,dzugolzlecwo okagzara sig wrecz
¢atzln= dlc racjonalnodci gospodarowanisz majatkien WCZasS0Wym.
Sprcez szereg lat sferg ekonomiczna funlkcionowanla osrodikdw
uwasan :1'm:iej Waizna,znac cznie wiece] uwagl poswigeceno zZaXoZe=-
niom spoZecznym,a nawet politycznym o prawle ludzi pracy do wyqu]
cz-nliu WeZasowego, ‘
widencjonovane koszty funkcjonowenia vazy soclslne] ©yZy bardzo
asto nissze od fe slztycznychs Stogowano wiele Tozornych 0SzZczZgde

wofei jzk np., wliczanic kosztdd rexontdw nanrad konseawacyjnyen
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w koszty dziaXalnodci podstawowe] przedsigbiorstwa, Réwniez w sie-
rce inwestycji idea "tanich wezasow" okazaiz sig brzemienna |

w skutli. Do porowy lat szesédziesialych powstawaly gxdwnie
ofrodii sezonowe,o niskim standardzie usiug, czesta bez zaplecza
zastronomicznego 1 sanitarnego.

Prnedsisbiorstwa nie byiy zointeresowane budewg ln“rcn,drﬂzs"“cﬂ
otviektow,gdyz zardwno ich budowa,jakl ekoploatacja pogrebiatyby
tylko istniejgce dysproporcje pomisdzy proychodzmi 1 Wrdatkami
funduszu socjalnego. 4

Poczewszy od drugiej poiowy lat sszesddziesiatych zacneczyla sig
nieco innz tendencia w politvee inwestyerjnej oroedsiebiorsti,
Tuze proedsiebiorsvya produkeyin {cvizne wéwezas "priorytetowymi"

1b przedcisbiorstwemilprzemysiu kluczowego!) coraz czescic]
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crrdowatr sie na tudows osrodiidw caZoroeczuych o wWysokinm standar-

dzie Sviladeczonyeh usiusg. 'ie byo to jednzi zZjawlsko powszecane

dla caXej

ug

ospodarki narodowej ~ powsiawsXy znaczne dysproporcje

w iakodel dwizdecmonyech usiug turystyki socjalnej.
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Dodatkowo stan bogy wezasowej pogarsiad Ifakd nienaliusaniazJ sta=-

wek anmortrycacyinych,co spowodowazo znaczng Jej dekapitalizacje.
W chwilli obecnej podstawowym zZodeniem nauki w dzledzinie

2 odpovwiednich proporcji
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turvstyki socjalnej wdaje sig znalezien
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misdzy rezlizacja ustrojowych Zas

orava ludzi pracy i cztonkow
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elzonomicznego w funficjonowzniu tazy WCIasoWo-wypocCZynioWej Ored
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I.1., Skala turystyeznych swiadpzen socjalnych na tle gospodarki

turystycznej.

iniejszy ro2dziaX pracy stanowil ancliza funkcjonmowania baﬂj
wezasowe] W Polsce, Zostang sprecyzowane podstawowe dojscia dﬂtyczq-
ce turvsiyeznej dzoizXalnoseci sacjalne), tgdzie omowiony stan bazy
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I.7+1s Polecie turystilti soecjalne], podmiody swiadczZzce turysiycz-
ne usrugl socjzlne w Polsce,
imo 40=-letniego okresu funlicjonowania w Dolsce turystyki
socijazlrnei mie podwizcono W litc:aﬁu::. 7 Saliresu ehononliki i oxrgow
izacii turestyki nelesvtej uwagi., Pozmipo duzej skali Swisdezen
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i poteznej bazy vwczosode] nie jest doikkZadnie okreslone miejsce
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turystylii socjzlned . goap-odorees turystyconej.
vWiele pozycii litercturowycr analizujecyci probleny wurrsvyxi i ru-
chu turysivcanezso charakteryzuje sig niestetly pobieznoscis ocen
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Prz-liixedovo Jan GliezgsXa zaznsecza Jedynie, iz tur sityks socjal
ne w Xrajech socislistycznycir zostazs rozwinizta w postacl wezasow

pracowriczych, Jak pigze, coymnik pabliczny stosujac politykeg wrans
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% kolei R.Bar i A.Dolixiski (autorzy obowiazujacego dla klas I1l
i IV techril:éw hotelarai:ich podrgcsnika "Turystyka®) analiz 5
turvstriki socjalne] sprowadzajs do proedstawienis historil i struk-
tury P oras L“ctn_eéa opisu dziaXxc-lnosel zwigzlow zawodowych
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Zgodnie z tym zaXoicnien turystykas socjalng jest kagde

procedsiewziecie turystyczne, W ktérym uczestnictwo dofiransovwy-
wane jest ze srodkow jakichkolwiek funduszy spoieczaych.

Jest to pojecie turystyki socjalne] W scerokim rozumieniu tego
srova, Worowadzenie takiego terminu uzasadnione jest WEE§GIWyn,.
obecnie niestusznie zawefanym zunaczenie-m sSiowWa HSDGjulﬂT“B}.
Uiecie to jest szersze nil umowniz przyjete, obecnie rmzpnﬂszechw
nione znaczenie ograniczajace turystyke socjalng do dziazalnodeci
9P, gekladéw pracy i zwiazkow gawodowyens
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i obretbie kazdego rodzaju ruchu turystycznego Wyodrgbnlone sg nas-—
tepnie formy jego wystﬂpnwunia1n}
Zgodnie z poprzednimi rozwazaniami wydaje sig uzssadnione uzupei=-
nienie podzia¥u ruchu turystycznego o dilate kryteriun

- “r6d¥a finsnsovania uczestnictwa w turystyce,

PowstaXyby wéwezas dwa rodzaje:

- Tuch firnensowany wyiscznie z fundusszy indywidualnych,

- ruch dofinansowywany 2z funduszy spoiecinycii,

Tym drugis rodzajem ruchu turystycznego jest wizsnie turysizka
cocialna sensu largo. Zgednie = tym podzialem usiugeni turyetyki

sociclnej sensu larzo byiyty usiugil turystyesne swizdesons przernt

je polityczne i miodzliezove,
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miz turystyki socjzlne] z wegasami pracownicoymi, jek to caynlza
J.Giezgaza i .M .Gaworecki). ~

Uzasadnicniz wrmage jednesl celowodc rozréinienic Turysvril socjal=-
aej na "sensu largo” i "sensu stricto¥,

Zgodnie z przyjeta definicjg jedynim aspeic

turystyke socjelnz z cakodci gospodarii turystycznej jest istnie-
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Eateﬁ résnics pomigdsy réinymi podmiotami turystyki sacjzlne €]
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- konkretny dysporent fundusiu SpPOL2CInegO,

- przesraxw:i (ceszesto w.sarunkowania statutowe) i zasady dofinznso-
weniz olkreslone] grupy spozecsne],

Przviiadowo biura podrosy orgenizacji svoXeczzych,politycznych
: mrodziesouvvch uczestnictvwo (nejezsdciej jedynie coionkdw s.ych
orgenicacii macierzystych, W imprezach turystycsaych dofinansovuja

nie wniliiajze w sytuacje materialns usiugobiorcovs
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nych -naktkaddéw na Wypoczynek lub obnizki cen skierowal sa uzales-
nione od zarobku mozna mé~il o opiece socjalnej W dzledzimnie
turystyki. Hmtnmiast gdy wszyscy pracownicy otrzymajs e seam3
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Podmiotem obserwacji obecnego oprazcowanie sa imstylucje
turvstyki socjalne] sensu stricto. W chwili obecnej sg rpimi
P, z.iaskl zawodowe 0TaZ dziaX- socioclne zekiaddw pracy.
Tie opznacza Yo jednek,is W rozweszniach proyssiodciowych teda

vwszesegélniane odrginic propozycje dla TFca Wis adnic uszuzodawcova
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turratyveznego, c2y rodzaju ruchu turrvstycinego.

Wl .Gaworeckl zaproponowzz zatem inna, wydzaje sie peXniejsza defi-
nicje gospodarii turystycznej, kiora w niniejszym opracowaniu
przyieto za podstawowsg, GXosl ona, iZ gospodarka turystyczno

jest to kompleks réimoroduyel Fu“‘ﬁji gosvodaresyech i spokecznch
be:éuéred:in lub posrednioc roswijanyeh w celu zagpeliojenia res-
nacrch potrzeb materislnyech i lulturalnrch uczestnikdw ruchu
urstyes chu15‘
Zekres wapomnianyeh funkeji wipeznizja nie Tylio usiugl noclegove
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- biura podréiy organizacji spolecznych ( np PITH, i Kot),
- biura podrézy organizacji miodziedowych i politycaznych
( np BTN Juventur),
- prywatne biura podrézy (ap Bon Voyage.
Powysszy podzial zostatr przyjety w niniejszym orrocowaniu ze WZE]
du ne fakt niesicomplil:owanej konstrukeji, a tokie nordwnywalnos=-
ci pcdmintu analizy z danymi statystyczznymi GU':”;HIE:i
Systematyke pojgciowa GUS nalezy wizglednicé nz zasadach
réwnorzednyeh z definicjemi literaturcwyni, gdyf W przeclunym

uyvadiin dene statysiryczne mogyoy okasac sig niepeine lub doty~-

|.l|.i

czyZyby innych zjawisk nis anmlizowzne,

Przyiiodowo W literaturze z zakresu ekonemikd 1 orsenisacji
turrsuyki wyjezdy wezasowe sa troktowane J&i0 jedna form turys
tlii, natomicst dame statystycznme irakiuja osoonoe Vrjazdy turyvs-

. - . = ¥ ‘! T
twezne 1 wrjazdy wezasowoe WYDOCZYILIOWE.

Podobtnie rozrézais gie baze noclegowa — n2 obleilly Turrvstyczne

oD

i obielkty wezazsowow- wypocsynkowe, Sgodnie I nORSmIlniura GUS

obieitami turrystycznymi 3 :"}hn tele, motele, pensjonaty, comy

49

wycieccliowe, schroniska, poloje goscinne prywaine i uspotecznio=-
ne, keapingi, pola biwekewWe, schronisia crxodziezowe 1 inne obiek

£y wWyloxzyotywene dlz turrystyki., Ovlekteni wWeczasoWo- Wrpoc2ynko-

l'

Wwyml sg natonlast: odrodki Wczesowe, SIZxoleniowWo= WYDOCZYINIOWE,
obiekty lecznictwa uzdrowiskowego 1 ScnEToryjnego wysorzystywane
nz potrzeby wcoasow, oblekwty noclegowe W osrodiiceh wypoczynkt
weekendowego,

| delszej czadeci prscy zZe wzglsau na W w~iecznz zgodnose

podmiotéw enalizy z dan-mi statlystyczryul bgda uzydane sformmiLo=-
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wenia obowigzujace w atatystyce GUS,

Trzeba jednak pamietaé o jedynie technicznym powodzie wprowadze-

nis tych pojeé, gdyz autor jest zdania, iz obiekty wezasowe 83
ckie turystyczanymi, tak jek wezagy czy kolonle mieszezZg sie

W zekresie pojecia "turysiyka',

I1.1.%. Socjalna baza wezasowa jako czesé bazy turystyezno - Vicza-
sowej w Polsce;

1a mocy ustowy sejmowe] w 1949 roku zostzi powoiany do 3ycla

Pandusz Wezesdw Przcownicsyer, daty A yr”y;:ude sie zz poczatek
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asy zakzadows ssytho zdonminowzzy inne formy ¢éwWwisdezerniz usiug

-

urvatYeEnTeh, U8 ecﬂlezﬁ’na 0zélng licubg 5783 oblekidw wezasowo-

ENL T o w1 s gy Py

Jepoozrnl:owyeh 4824 czyli ponad 87%: to otlekty bzdoce w gestil

0

o] i & (¥ —_

) R | =Y

G (5%) TUP orzz 89 (1,553) 2zwiazlidu zzwodoWwych,
Trze] wiymienieni gestorzy skupiaja w swrch rskach zatenm pravie
C(Fs osrod:idW WOZoSOWO= WDOCITHkoWyolR W ?alsae; 4 tego wzgledu

rozvasenis w pracy dotyczace socjalne] tazy wezasowej beda ogra-

£l

niczone do tych trzech gestorow, lileco inaccej kKszteitu
odzetel: miejsc noclegovwych W tych ocrodkach, Z4Ys prracigtn
odrodek zakktacowy (73,6 nmiejisce) jest meiejszy nii pozoctaie -
odpowiednio: zZwigskl zakzz=dove 1.
biura i orgenizzcje turystrczne Jrovwedzaoce WeCEasSy 070lrnodostz pne

1%0,% miejsc noclegowvch frednio na jeden oblexs.
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sne £ Toku 19385 ="Turrstyiiz iw-poczoynelk w 1985 roim' GUS \ie-wa
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OBIZKTY %WOZASOWO = ' MIETSCA W OBIEXTACH WCZASO-
WYPOCZYNKOWE W DOLSCE W0 ~ WYPOCZYNKOWYCE W FOLSC
* W 1985 ROEKU WV 1985 ROXU

_p.h . : = ke -| -
g - osrodzi (mie;sﬂa W O8rodiiach) zakXaddw pracy,
- oSrodici (miejsca w osrodkach) FWP, i

!Eﬂ - oérodki (miejsca w osroditach) zwiarzl:éw zawodowyeh

-nérndkil(miejsca W ogroditach) pbznstalych gestor6W;'
| . - nfganizacji volityecsnyech i spozecznyci, |
-~ biur i organizacji turystycznych prowadzscych
wezasy ogdlnodostzspne,

ZrédXo: "Turystyka i Wypoczynek w 1985 roku," GUS, W-wa, 1986r, g

Dysproporcja pomigdzy odsetkiem ofrodidw i aiejsc noclezow
Wych W przypadicu przedsiebiorstw nieturystycznych 8powWodowana
istnieniem wielu maiych oérodiéw Sezonowych.

il Toku 1985 zaledwie 21,45 odrodidw Wezacowych to byiy obiekty
catoroczne, Najnizszym adagtkium ociektéw ecaXoroczavch charakterji

[ i
Zuje sig baza wezasowa zakladds pracy - wiynosi ona 18,2 %, 1

L



Odnowiednio - FWP 69,9%, zwiazki zawodowe 407, jednuétki prowsdza-
ce WCZasy ngulnudﬂﬂt pne 35,60, Odsetek ten jest oczywiscie rdiny
dla poszczezdlny ch regiondw nrﬁgu, przyvijmujac wartosci :21)
- Nax W Woj. jeleniogérskim 93%

- min O W wojewddztwach : cheXmskim, zamojskim, cliechanowskiom
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Linzlizz pordimawezz socjalnej bazy wWezasovwe] = n;alnodGUJMn:T:
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osrodiiomi wesesowyml nie stenowl Jjesccze pocstawy do wysnucia

wniosliow dotrezacych podsizy uskug noclegowycl:is Halesy boviem wzizcd
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pod ww¥ase tolkize baze turystyezna (wg nomenklatur:; GUS);
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= provozdiu jednek znacsnie trudnie] okreslic odpowiednis

W S

pXascozyon: pordinaweza, Zestawienie ilosSci obiektdw i1 miejse nocle

dnione, ialesy proypuszezad, iz duzy odsetvek korzystuajsceych Z noc=-
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legsds w hotelaeh {(szegegdlnie

J
jace W peodrdiach szuzbowych, uczestniczgce W spotlkanizh, onferencs

jech, zZiszdeeh itp. Swizdezy o tym choéby sSredni czas pobyiu, ktéry

dlz hoteli wynosi 2,3 dnia. Dla pordwnania odpowiednis wielliosc
dlz ofrodidw fakiadowych ~ 11,1 daia,rw? = 13,7 dnia, Zwiazliow

zekZadowych = 10,7 dnia, Ponadto w Polsce nie me tradycji spcdzania

=

Wwezasdw z zakwaterowaniem w hotelu, najczgsciej korzystaja z usiu

¥
i

trud
o iy e

o
H

notelowych turydci = wycieczkowicze., Jest to kolejna rdéznic
nizjaca pordwnanis bazy hotelowe] i wczZasowe] W nRaszyn «Ta]juU.
Srednia diugosé pobytu w innych obisktach turystycznych, jaklkoluwiek

L -

winlisza od hoteli, jest rdéwnieZ zZnacznie niieza od pobtytu W olrod=-

KE WMesanodyeh. Fr:;klhaaua dla ompliprow Wynosi ona 4,5 dnig
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Roznieszezenie zakIadowych odrodiidwWw wecoasowych W Polsce

7 uwzglsdnieniem odsetka gszodkow caXorocznycha
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a dla pél biwalkowych 4,2 dnia, Dwidencja 0sdb korzystajgcych Z usiug
tych obiektdw jest rdwniez nieporéwnywalny z korzystajacymi Z WEZasow,
% reguzy bowiem z Weczasdéw korzysta sie raz w sezonle, natomizst

pobyt na polu blWwakowyn cay kempingu czgsto (szczegdlnie u rrodziesyl
zwigzany jest 2 wypoczynikien typu wgdrownego.
2. ilos¢ osdb wypoczymajacych jest nigsza niz zaewiden=
cjonowanyekh korzystajacych 2z usiug surrstyczaych, nie sposdéb jednealk

-

sowanic szezegdiowych danyeh empiryczni-ch cholby osnacowac

Najbardziej zblizone do osrodizdw weczasowych pbd wzglsdem chor=xieru
Wyiorsyatenia Todzdajen obiektdw turystycznych si pemsjonaty i prywat-
ne pokoje Zofcinne, Srednia dimgosc pooylu W nich wynosi odpowiednlo
6,4 1 10,8 dnia;

Obickty turrystycspe ,jsk widaé, rdiniz sig dosc znacznie pomizdzy
stania,; Ze wzgledu na ten okt

] oy - e = — 5 ‘Il. T ey e = - - 1 oy T [ee—— — -
nalesy zrecrznowal 2 pordunywonia potencjain UISIUZOWEED 0RZY WULYSS

e, 3 T - - = Tigk : o £ ] i

trecanc) Z& pomcce Iaar ilosci obielttow, misjsc C©2y 080D LHOTIYSuEia=
- o u » = & U3 = £ e o =1 L QYR s g

Coa, ydeje 8io, 12 bedzie uzasadnionym porévmanies uaslelozycex

noclegow W obiekzaeh tursstycznych i wezasowyelh W Clagu ol
Prosty waekainik udzielonych nocle:dw jest miezalesny od diugoscl
Sredniezo czasu pobytu, czy powtarzalrodsel zallutu usiug

ocobe w danym okreczie, Nalesy jednak pemietad, szczegdlnie W nroy neds
-1 hoteli i moteli, Ze nie wszystiiic osoby korzystajace 2 noclegowW
byz- turrystami, - !

Ogdzem W otielktoeh rratyesnych udzielono W 1982 IDEHE1J372TT,E tva

frédro: Turvsivka i wypoesynek w 1035 roxu. GUS, Witz 1986, s5.9.
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o na hotele i motele.
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noclegéw, z czego 9183,1 tys T
fempingi 1 pola btiwakowe udzielii; racznic 5292,5 tys noclegov,
dony wWrciecziovwe 460%,6 noclegows

T +--m gzasie W oblektach WeIosowWo — Wypocoynlkowych udzielono 33

.u
'-'.'_‘.l

trs noclegbw, Z CIEZO 26250 tys proypadXo na osrodkl zakiadawe
[ il F = k. o - e | e Ny 't'-"' o o FEaLF r\.-—1r v, "
48%6,2 na osrodii T2 1 1012 tvs na osrodiil mwiazliowe, :

7 astawrienic tych wielkoscl daje doplero Su toguritowo najmniel zniex-

aertaFoons obraz felkfycsnego udzlaiu D0SICE gélnreh rodzajsy 22y
W oboiudze turystow (W szerokim gnacoceniu teyo shaws) W odanyn
oiiresie, iia rys,.4 przedstawiono ﬂ_“"ﬁi”“GIﬂ ucdzielorne noclegl
.+ ghislitoon burcstryeinych 1 WEEasowWicClh. ® I
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'/ okresie realizacji niniejszego tematu, a wiec w latach

1986 -.1990 zmienity sig dane liczbowe dotyczace ilééci-qhiektﬁw
wezasowych poszczegolnych gestorow oraz miejsc w tychze obiektach.,
Charakter zmian wskazuje na rosnacg dominacje zakXadowych obiek-
téw weczasowych, malejgcg rolg Funduszu W-czasdéw Pracowniczych
oraz pralrtycznie nie zmienimjace sig, niewielkie zZnaczenie obiek~
tow zwiazkéw zZawodowych,

Hie zmienia to jednalk podstawowego sensu naszych rozwaszai, Ubiek-
ty wczasowe zakiaddw pracy i WP, mimo wzrastajgce] roli prywat-
nej bazy wezasowej nadal wyraZinie dominuja pod wzgledem iloéci o=
bielctow i miejsc wypoczynkowych,

Dla zobrazzowania jednak zZachodzgcych zmian dane liczbowe zamiesz-
czono W tabeli nr 1, . :

O przyezynach malejgee] ilofici obiektdéw bgdacych dotychczas w
gestii TWP DPydzie mowa w kolejnym podpunkcie niniejszego rozdzize
A ;
Z-jawiskiem majacym zde-cydowanie pozytywny charslter jest to,

ze wigkszos¢ (prawie 70 $%) nowo powstakych zakYadowych ofrodkéw
wezasowrchh to obiekty caioroczne, Wzrastajgcy odsetek obiektdw
cazorocznych, jak rdowniez fakt pnwiékszenia sig w ftak trudnym

dla inwestycji okresie (mowa o latach 1586 = 1989) liczby zaka-
dowych obiektdw weczasowych moze stanowic podstawg do umierkowa=-
nego opiymizmu w prognozach na bardzo trudne dla obiektdw wazaau-;

wych najblizsze lata,



TADELA 1

Obickty weczasowe sezonowe i calorocine = pordwnanie roku 1985 i 1989

g m— e S  m— Erm — - l —————————————————— T——'——l—i-—"'---i—“r"— l-rl-——l'—h-— '-'—*Il-l---‘-iﬂ———l-l—--l-'l-'-ll-—-lu————-——nl- ——-———:.n-l—-—
Rodzaje obiektow, I Obiekty !Hiejscn w obiektachi Odsetek obiekts Odsetek miejsc
gestorzy I-_..-___.I.._... AR H_L...__..h.r._._.._-.--... = S5 - ﬁﬂ.ﬂL?I.EﬂiLr-:-_ﬂ_mJﬂiiﬁ.ﬁlLfﬁMJq
f
|  1985] 1989 ﬂg_/ﬂ;{ 1985 11989 189/85 {1985 !f?ﬂﬂ 189/85 | 1985 {1989 89/85
I tya.i tya' s P iys,ltys, | % lyse | tyse | % tys! < S }
i 1
—————— e e R el ] - ;Hi— ——FT——‘——T—I—I—_'——T——!—#ﬂ-—"'-""l'-lr'--——*-—-"r"' '—-} Lad ""1I e, - — - -——--———+
i
Obiekty turystyczne L,08 1 3,9 95,81 342,1350,51102,5 1 48,9 48,9 1100,0 h2,6 jho,71 94,8 !
i ; 1 I ] 1
1 ; I | I ; I I !
Obhiekty weczZzasowo - : : I ! : l l I I
I
wypoczynkowe 5,78 ;5,8311ﬂﬂ,ﬂ hWo8,1 477,71 95,91 21,4 23:5 ITHQ,H 22,13123,53106,3 ’
r.-i tving I ! i I |
Zalklady pracy 4,82 15,071105,2 I354,9 jﬂ?,h;mj,ﬁ 18,4 20.4 1112.3 1, 17,8 |18,7 1105, 1
F W P 0,29 lo,24} 82,1 1 36,0} 32,6} 90,1 i 69,4 69,9 }100,0 i 61,2 165,6 107, 2 !
I
Zwigzki zawodowe | 0,09 1G¢D9! 96,9 | 11,?|| 12,8i158,61 39,% 37,5 § 93,8 '28,h 26,4 92,3 !
. , 1
I ! E ! i
1 I ! ! 1 I
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"Turystyka i wypoczynek w 1989 rolu" W = wa GUS 1990
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T.0, Finznsowanie turystycznej dsiaxalnodci socjalnej.

5
i

i - 1 1 R abakid sl
IJyrésnikiem turystycine] dziaXaslnodci socjalnej sposrod innyc.
rodzajéyw turystyki jest, jalk juz wspomniano, udzizx w finznsowaniu
aezeatanictwa drodizédw pochodzgcych z fundussy spoiecznychi.
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( przedsisbiorstwa 1 spéxdzielnie) oraz 2 ¢% odpisu od funduszm
ptac (jednostki i zakiady budzetowe) ustalono, ze odpis podstawo-
wy na fundusz socjalny wynosi 25.% przecigtne g o vwyna-
grodzenia miesigcznego W jegse W roku ubiegZym ( przykiadovwo
w volu 1987 lrota t2 wynosiXa ok 6000 zx - 25 5 2 24000 zX 188¢€
Ovrécz odpisu podstawovegoe jednostkl tworzace z.f.8, majg mozli-
wodé zwislkszeniz odpisu z funduszu zaxogl lub innych Ifunduszy
croesnaczonych ne nagrody lub dodatkowe wyn agrodzemia pracownikady
( np. w spérdzielniach czysta nadwyika).
Jednakse W odréznieniu od przepisdw nunrzeahma cbowizzujgacych
acznoa kioto odplsn nie powinra przekraczaé 120 § wielkoscl odnis
; i
su vodsotowowezo. | praypadiu proekrocs eniz tej wyesokosci instyiu-
cje fworzece Z.i.8. 38
wareh wymagrodzen, Intencja worovadzeniz jest zrozZumiaia - cnod

o zregodzenie cnacznych obecnle romnic W wieliofeil naliczanycl

w résnreh selitorach gospodexrki uspoiscznione] funduszy socjzlnycl

Zgsmicas te niewatpliwie powodowaXy zrdinicoweanle jolkiocei Wy Docty:

i oraz skoli $uiadeczonych usiug socjslnych,

Tolae od podothu sz neatomiast Srodki przeliazane Z ITuUnduszu Dafog

-okunel: szcriyzacii srodkdw trwelyech giuzesrch salixadowe]
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0,4 , dla 1988 - 0,6, 1989 - 0,8; W 1990 roku naliczana jest juz
peina kwota rocznej stawki amortyzacyjnej.

System dokonywania odpisu na z.f.s. W momencie wprowadzenia
ustawy by prosty i logiczny, Naleszy jednak zwrécié uwage, ze
wprowadzenie od 1989 roku W gospodarce tzw. plamu Balcerowicza
i bgdace] elementem sk}adowym tegoz plamnm gospodarczego comiesig .
cznej indeksacji wynagrudﬁaﬁ spowodowaZo nieraalnnéé podstawy
obliczania stawek., Dla przykZadu odpis podstawy na z.,f.s, w 1990
T oku wynosi wg obecnie ebowigzujgcych stawek okoXo 51 000z% na
jednego zatrudnionego. Proponuje si¢ zatem, aby nie zmieniajgc

trytu irsystemu obliczania odpisdw ﬂh:f:f:f;_jEEG-ﬂﬂdstaw% czaso-
wg. Wydaje sig, iz uzasadnione byoby przyjgcie za podstawe obli-
czania Srednie wynagrodzenie nie z caXego ubiegtego roku, lecz

z jego ostatniego kwartaizu,

Przy omawianiu ustawy z dn, 24,X 1986 roku nalezy dodatkowo
zwrocil uwage na przyktad pozytywnego oddziatrywania praktyki zycia
codziennego na obowigzujgce przepisy.

Ustawa o z,f,3. doéé sztywno traktowaZa tryb i sposoby wypkat
é&ndkdw Z Z.f.s8. przeznaczonych na refundacje Wypoczynku, W momen-
cie Wwprowadzenla ustawy istniaxy powazne obawy o przysziosc indy-
Widualnie organizowanych form wypoczynku umownie nazywanych
"wezasami pod gruszg". W praktyce postanowienia ustawy potraktowa-
no jednak bardziej liberalnie i dzis, jak chodéby wskazujg badania
S. Bosiackiego 25*’, wyjazdy urlopowe organizowane indywidualnie 3
8g jedng z najpopularniejszych form wypnczynku

b i R —

26/ Przeprowadzone w ramach tematu "Badanie Wydatkaw na turystyke
metadq panelu guspudarstw dummiynh" GPBJ? "'i' 2ele
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Drugim ZrddXem finansowania turystycznej dziak*alnosci soc-
jalnej zakaddw pracy sg sSrodki uzyskane z opXat od uzytkownikdw
bazy wczasowej, W pmﬁypadku przedsig biorstw gprzedajacyuh duﬁq_
czeddé miejsc we wkasnych nérddkach pr%ﬁnwnikum innych instytucji
kwoty te stanowiz rownowartosé duzej czgsci kosztdw utrzymania
bazy turjstycznejz?)
w podrozdziale dot. powstawania kosztéw i efektdw dziaXalnodci

«Zagadnienia te sg przedstawione szerzej
socjalne].

1.2.2, Finansowanie turystycznej dziaXalnosci socjalnej organi-
zowanej przez Iundusz ‘fczaséw Pracowniczych,

Cystem funlkecjonowania FWP w zZnaczny sposdéb rdzni sie od dzis
talnosci socjalne] zaktadéw pracy, mimo, 1%z dziaXalnosé FWP ree
gulowana jest stogsunliowo nowym aktem prawnymza), organizacja ta
jest instytucjs silnie acentralizowang, Przykiadowo osobowosé
prawng posiada jedynie IWP jalto cazoscé -kiErujqca nim Rada.Had-

zorcza i Dyraktur, pn“uutale ogniwa czyli nkrugnwe biura siiiero-

e ——
—r =
S - S o

W an orag dnmy wezasowe sg jej pozbawione, Falt ten powoduje wiele
nieprawidXowosci w ocenie podstawowych parametrdw okreslajacych
funitcjonowanie bazy usiugowej, czyli kosztdédw i dochoddéw powsta-
Jacych w domach wezasowych,

Podstawg dziaXalnosci bazy wczasowe] FilP jest od wielu lat
metoda rozrachunku wewngtrznego kosztéw i dochoddéw, foszezegdlne

domy w czasowe sSporzgdzajg plany roczne, W ktérych dokonuje sie

E?Jﬂrudki te JednakZe nie majg charakteru funduszu socjalnego =

Jest to wyxacznie zwrot czesci kosztdéw poniesionych przez
osrodek wezZasowy. :

B)QEtawa 0 Funduszu Wezaséw Pracowniczych z dnia 21.IV 1988
Dz, U, 11)88




m,in, szacunku tzw, stawki rozliczeniowej., Jest nig iloraz rdéi-
nicy planowanych kosztdéw wXasnych dziakalnodsci wczasowe] i docho-
déw wkasnych za usiugi dodatkowe 1 odptatnos¢ personelu oraz
planowanej rocznej ilogci osobodni, Wzdér na: stawke rozliczenio-

Wwg przedstawla sie nastgpujaco:

o 29)
Bt o 2 kw dw
Pus
. gdzie: Sr = stawka rozliczeniowa

Pkw - planowane roczne koszty wiasne dziaxalnosci
wczasowe]
P4, = Planowane roczne dochody wiasne za usiugi
dodatkowve i odpXatnosé personelu
Eu ™ planowana rocznz iloéé osobodni
Stawka rozliczeniowa jest podstaws przy planowaniu ceny akierﬁw;-
nia w odrodliu, Propozycje cen przesytane przez kierownikdw domdw
wezasowych do zarzadu okr egu. Do 1988 roku cene skierowadl uste-
laxa Dyrekcja Naczelna, obecnie cene okreslajs zarzgdy okregdw
dla poszczegdlnych doméw wezasowych, Jest to niewgatpliwy postep
(unika sig dwukrotnego "uéredniania' ceny;, Jednakze jeszcze
nie wystarczajgey do prowadzenia elastycznej polityki sprzedazy
skierowan, Przykiadowo Okr egowe Biura Sprzedaiy, ktdére atrzy-
muja skierowania nie majs prawa stosowania drodkéw zachety dla ]
|
|
Na marginesie trzeba dodaé, iz ogélny regres na rynku WEEEE&

klienta jak np. upusty przy zakupie wiekszej ilosci miejsc itp.

s6w W roku 1989 i przed sezonem 1990 spowodowaX, iz sprzedaszg

59}

ror. A.Kornak, R.,Pawlukowicz:XKalkulacja cen i1 struktura kosz-

téw w obiektach (m.in.) FWP, w; 30 lat FWP, CRZZ W-wa 1980,
ss 265 = 286,




)

skierowar zajmuja sie praktycznie wazystkie ogniwa FWP, organi-
zowane sg gleidy sprzedazy skieroward i temu podobne akcjé'majqce
na celu zwigkszenie sprzedaszy,

Wiosng 1990 roku taksg gieXds zorganizowalo OBS w Poznaniu, za-
interesowanie byZo jednak niZsze niz zak*adano. Pomimo nizszych

cen sprzedano niecaXe 405 planowanych skierowax,

Zwraca sie uwagg na to, iz upnjgce przedsicbiorstwa zgdaty spek-
nienie bardzo konkretnych zaméwien zaréwno co do okresu Wypoczyn-
ku, jalk i miejscowosci. GieXda ta nie by¥a wyjathiem,

Foszczegdlne zarzady uddziaIéWEUJ.m.in. W Szklarskie]
Porebie (do ktérego nalesy terytorialnie Poznan) rozpatrujg moslie-
wos¢é Swiadczenia od jesieni br usdfug hotelarskich przez domy weza-
Sowe w ramach wolnych miejsc z tytuiu niesprzedanych skierowar.

Na razie jednal: obowizzuje syn%em.tu:nusﬂwy, z ceng ustalong na
scisle okredlony czas pobytu i pakiet usiug,

Zarzgdy okregdw sporzadzaja cenniki usiug raz do roku,

Ceny skierowaril sg zrdiznicowane w zaleinodei od:

- sezomu turystycznego,

~ atrakcyjnosci turystycznej miejscuwaéci,.

- kategorii obiektu3'’,

“ajWyiEzq cen; posladajg skierowania wczasowe do miejscowosci
atralicyjoych w sezonie, do odrodhdw o najwyszszej kategorii,

cery skierowesl poza sezonami (letnim lub zimowym) do miejsc mniej ;
atrakeyjnych turystycznie sa nierzadko nizsze od kosztéw utrzyma- |
nia ofrod:a. Powstaxy deficyt wyrdwnywany jest z zyslu Wy Draco=-

wanego W segonie przez osrodki o najwyszszym standardzie, Takie

e e S e v e

3D}Ilméé ich systematyccnie maleje, Do 1989 Toku byzo ich 13,
obecnie 12, nied¥ugo jusz, droga kolejnej fuzji bedzie 10,

7y & . 4 bt :
1)nateguria dotyczy wyzacznie czesci noclegowej domu wczasowego,




poste powanie byZoby siuszne, gdyby nie fakt, Ze w danym osrodku
koszty rzeczywiste kunirnntnwﬁne sa z ceng Srednia, 2z tych kosz-
téw nie wynikajgcg. 2 drugiej strony kierownictwo domu wWczaso-
wego ma nadal maXe pole decyzji, zatem ich dziaianie W celu
zracjonalizowania gospodarki i ograniczenia kosztdéw do niezbgdnego
minimum sz ograniczone.
PBudowa stawki rozliczeniowej oraz brak powigzania je] z fundu-
szem piac pracownilkdéw domu wezasowego powoduje, Ze nie ma motywa-—
cji do obnizki faktycznych kosztow funkcjonowania, W nastﬁpnym'
bvowiem roku stawka rozliczeniowa bytaby jui naliczana od nizsze]
podstawy kosztdw.
' chwili obecnej wynilki dziaXalnosSci obiektdéw wczasowych
WP sa bilansowane kwartalnie na szczeblu okregu i ponownie
juz w skeli kraju przez Radg Funduszu. Fundusz ‘czaséw Pracow-
niczych jest w zasadzie instytucja samofinansujgcq sig, jedynie
otrzymije cdotacje celowe zZ budietu na wypoczZynek wezasowy
rencigtéw i emerytdw, dla ktorych iﬁtniejq_ulgnwe ceny skierowan,
Sytuacja zotem pozornie jest zadowala]jgcoe. Wyniki badan
empiryeczaych i rozmdéw przeprowadzonych 2 pracownikami zarzaddw
okregéw IWMP oraz domdw wczasowych s%ﬁaleka mnniej optymistycznes
Mimo naliczania od szeregu lat amortyzacji baza ulega ciggie]
dekapitalizacji. Amortyzacja jest odprowadzana do centralnego
funduszu na inwestycje, Srodki te sg przekazywane nastgpnie
poszczegdlnym okrggom, kidére wg wasnego uznenia rozdzielaja E
je pomiedzy domy wczasowe, Potrzeby remontowe i inwestycyjnej
starej w wigkszodci bazy sg jednak 3 = 4 - krotnle wyzsz
od przydsielonych srodkéw, (Na poparcie tych sxéw niech Swiadezy
falkt, ze w latach 1988 = 1990 baza FWP wzbogacita sig tylio
0 jeden obiekt w Szklarskiej Porgbie,



— 1) e
Zarzgdy nquéu’w przydzielaja zatem zazwyczaj pienigdze jednemu
czy kilku remontowanym aktualnie osrodkom, Kierownictwo pozos-
taxych musi niestety uiefﬁliﬁie nzakﬁﬂ, az stan ich nérn&;@w
bedzée juz taki, Ze powstanie alternatywa - odrodek remontowaé,
czy zamknac, Taki remont kosztuje jusz jednak kilkakrotnie wiqceji
Jeszcze jeimpl negatywnym akutkieﬁ;qeny nie odzwiercie-
dlajaéaﬂ _ kosztdw jest zanik specjalizacji poszczegdélnych
uhiektﬁﬁi Swiadczenie dodatkowych ustug (np, wezasy dla rodzin
z matymi dzieémi, czy z nauksg jazdy na nartach) powoduje wzrost
kosztdw utrzymania; cena natomiast czgsto pozostaje niezmieniqnaﬁ
darzgdy okreggdéw rezygnuja z tego typu przedsiewzied ze wzgledu
na duze ryzyko niezbilansowania kosztéw i dochodéw z tytuiu
organizacji wezasdw, . |
Poczgwszy od potowy 1989 roku nad Funduszem zawisXo inne, :
nieznane dotgd niebezpieczedstwo, Jest nim postgpujacy proces
reprywatyzacji, ¥ wielu gadgziach guspﬂdarki Jeszcze niewidoezny,
W zigfze turystyki juz znaeczacy, Od 1989 roltu FWP ubyzo z tego !
tytuiu 27 doméw wezasowych ( poza tym 8 obiektdéw odkupiXy wadze
terytorialne - ogdiem zatem ubyXo 35 doméw wezasowych.) .
Proces reprywatyzacji doméw wezasowych najpowszechniejszy jest
W Zakopanem, Bielsku - Biaiej i okolicach; W toku sg obecnie
sprawy reprywalyzacyjne w Szklarskie] Porebie i Erynicy,
cezon letni 1990 zastanie wigc FWP uszczuplony w pcréwnaﬁiu Z
ubiegiym o okoXo 1300 — 1500 miejsc, co stanowi okoXo 6% miejsc
eksploatacyjnych, ' ;
Wydaje sig jednak, ze w skali spotecznej nie jest to proces
jedndﬁnauznie negatywny. Jakknlwiék istnieje nfﬁezpieczeﬂatwn;
ze przejgte przez prywatnych wiascicieli pensjonaty moga z pr;y-
czyn finansowych okazac¢ si¢ dla przecietnego ubywafela niédustqyne}

to jednak nie przesgdza ono o fakcie, Ze przeciez moze byé akurat
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odwrotnie, Wxasciciel jednego, czy kilku pensjonatéw moze spraw-
niej i taniej dziaxadé niz obumierajgcy od wielu lat Fundusz Weza~-
séw Pracowniczych. Od killu jusz lat toczy siq dyskusja nad przy-
szXosclg Fi/P, PokY¥adane nadzieje rozwiaXas nowa ustawa o Fundusszu,
obecnie spoglgda sig # kierunku nowych samorzgddaw terytnrialnych}
irzysﬂiuéé widzi sig w odejSciu od sztywnej, "okregowej" struktu-
ry 1 podziale na mniejsze jednostki terytorialne z osobowoscig
prawng, Jalt juz wepomniano przewidywane jest rdwniez prowadzenie
bardziej elastycznej sprzedazy juz nie tylko skierowan, ale takze
pojedynczych noclegéw., “olejnym trendem, z ktérym nalezy sie li-
czy¢ to dalsze zmniejszanie si§y ilosdci obiektéw bedgeych w gestii

=
'u‘f.

l1.3. Powstavanie kosztdéw i dochodow turystycznej dziaXalnosSci

gsocjalnej,

Powstawanie losztdéw kazdej dziaZalnoSci gospodarczej jest,
Jak juz wspomniano we wstgpie, procesem obiektywnym, niezalesnym
od Taktu 1 sposobu jego rejestrowaniz, Rachunek kosztdéw turystycz-
nej dziaXalnosci socjalnej zakiaddw pracy jest prowadzony w sposdéb
bardzo zréznicowany, niejednokrotnie niepeiny 32, |
Zakres podejmowanych dziaxanl ujmowanych w specyfilkacji jako kuszty;

funkcjonowvania bazy Jest tak rdiny, ze w pralktyce uniemozlivia

EE)Hipntezq tg potwlerdzity badania empiryczne, litérym w caXosci
poswigcony jest drugi rozdziax pracy, obecnie przrtoczone zos-
tang jedynie niektére przykXady z praktylki funkecjonowania
oSrodkdw.
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konstrukeje miernikdéw zXozonych ( np.éredni koszt funkcjondwania
oSrodka W danyn nl{rasie W przeliczeniu na jedno miejsce noclegove

¢coY Kons mncvgne) a co za tym idzie mrawidzowe] ceny .slf:_eru..ra_h_ic..

W celu urorzadkowania, na podstawie wstemnych wynikdéw badal empirve:
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gezonove, W jednym z przedsiebiorstw okreslono na praykiad enig-
matycznie, ze przygotowenie osrodka do sezonu (6 domkdéw drewnia-
ayen 4 - osobowych) nic nie kosztuje, gdysz pracownicy wykonuja
wesystkie czynnodsci w czynie spoXecznym, Hic nie wspomina sig o
kosztach transportu pracovmikoéw autokarem zZalkZadow:m, kosztach ich

wgywienia ne miejscu, zZakupie materiziow 1 sprzstu do remontu ito

Ceobtnyvm zagadnienien jest watpliwosc, cay faktrcoiie wazystkie
te czymnodel wykonpwane sa W dni wolne ocd pracy oSavodowej.

Innva czestym zjawiskien jest delepowenie grupy pracowniliow
ne ©cZas remontu do odrodkes WezZssowWwego, Fracownicr ci 53 nizdal onis
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Isucjalna.
Niezalesnie od ustclonej wysokosci ceny skisrowonia istnieje

bardzo zZréinicowany system dofinensowesnia do cexny, W chwilli obecnej

( pafdziernik 1487) najezescie] wystgoujse nastgpujace sposoby:

1) Tabele okreslajace ;: peinej ceny clilerowinla, Jelid pEocl procove
nik43} i maletnodci od zarobiidw W proelicseniu ne osobg W rodzinic

2y mabele okredlzigce ;! painej ceny siderowenlon, joil DIccl procovi-
nil: w zZzledrodei on wicsnych Zarotiiow,

3) Olreslony j: ceny (np. 50 i) j=ki praci keasdy uprawniony, cenc

100 3 mrzezncccons dlz nieurprawmionyel do deflinansovonlo. :
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za dwiedcmone ustugi turrstryczne, Jopiero W momencle okreslonsj ce
ny winra rozpeoczZynac sig dmialalﬁcéé socjelna przedsis binrauﬁu,
polegajaca na dofinansowaniu uczestinictva, a nie odrodka,
Dofanancowanie to winro byé zsleine od doclicdu procowniliz na oso-

be w rodiinie, aby usiugobiorcami b-li felityconie gxownie ludzi

=z nigseych grup dochodowrch, ' £
e TR o | a’ s i ey ol i g o
Proy omawicniu rodoajoéw koscotdw 1 docliiow turysiyczne
Talnodei soejclnej Swiedomie ponminieto dwe elementy, Xtdére powinn;

od ZrYWes Wk

8]
L
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Czynniki determinujgce efektywnosé ekonomiczng obiektdw

wezZasowyceh,

Anzaliza podstawowych aspektdw funkcjonowania turystyki soc-
jalnej przeprowadzona w poprzednim rozdziale zostaXa celowo ZaWE -
zona do sfery ekonomii, Hie omawiano szerzej spotecznych i poli-
tycznych problemdw dostgpnosci turystyki dla réznych grodowisk
1 grup spoiecznych.Z punktu widzenia ekonomiczno =- organizacyj~-
nego systemu funkcjonowania obiektdéw wezasowych aspekty spolecz-
ne sg zdaniem autora mniej wasne, Zupeinie inaczej jecnak nalezy
oceniac efektywnoscé swiadezenia turystycznych uszug socjalnych
zarowno z punktu widzenia Ekanumicznegnrjak i spoXeczunego.

Efekitywnos¢ spolecznz w odrdznieniu od efektywnosdci ekono-
miczne] mozna jednak tyllko szacowaé, jej kwantyfikacja jest bara-
dzo trudna, Dla poszezegdlnych osrodkdw wesasowych mozliwodé sto-
sowania piar efektywnoSci spoxecznej, jest watpliwa. Jak zatenm
pogodzic¢ specyfike turystyki socjalnej, je] cele spoxeczne z.pu-
zgdanyml efektomi ekonomicznymi, ktdre winien osigged konkretny
osrodek wezasowy?

Aty odpowiedziec na to pytanie nalezy przede wszystkim
przedstawidé,w jaki sposéb autor rozumie termin "efektywnosé eko-
nomiczna',

Za punkt wjjéciGWy rozwWwazan terminologicznych przyjcto definich
PawZXa Sulmickiegu*ﬁj. Pisze on, ze "efektywnosé ekonomiczna jest

to zdolnos¢ jednostki gospodarczej do wytwarzania w danym czasie

TN G S S O R e T S

kE}Hﬂla Zncyklopedia IEkonomiczna PIE W - wa 1974 str 185
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i za pomoca danych siX wytwérczych okreSlonej ilosci débr i usiug
zapewniajgcych zaspokojenie potrzeb odbiorcyl. .
Wyréznia dalej dwie zasadnicze i nierozigczne cechy efektywnosci
dziakania, Sg nimi: szybkosé (jej przejawem Jest wydajnosd)
i eelowodé (jej przejawem jest popyt).
Definicjz ta, jakkolwiek budzié moze pewne zastrzezenia (o kté-
rych mowa ponizej), jest adekwatna do dalszych rozwazal ze wzgle-
du na sposdt rozumienia efektywnosci ekonomiczne] szerszy od po-
jecia wydajnosSci dziaxeania,
O0d razu nalezy zastrzec, ze pod sformuiowaniem "wydajnosc" nie
moszna rozumieé wydajnosci pracy np. personelu osrodka, Termin
ten w niniejszym opracowaniu jest traktowany szerze] - jalio spraw-
noégc¢ krezeji usiug.
drezygnovano talifze Z proponowaneso proez Sulmickiego terminu
"spybliodc", gdyz w odniesieniu do sSwiadezenia usiug wezasowych
jest on (zcdaniem sutora, zZupeinie nieodpowiedni,
iiimo tyeh :astr:ez’a;ﬁ proponuje sic uniuwne prozyjecie terrminu
riydajnodé¢ ofrodka" w dalssym toku rozumowania.

‘e wydajnosé osrodka posiadajg wpiyw zardwno czynniki wew=-
netrzne, jak i zewngirzne,
.Eu najwazniejszych czynnikow wewnetrznych moina zaliczyc:

ekonomiczne] '

- stopie’l samodzielnosci osrodka, czyli inaczej méwige sposdb *

rozliczania finansowWego o”rodika z gestorem, oraz

- oo LN

- polityke zatrudnienia w osrodi,.

Czynniki te, jakkolwiek bezpofrednio zaleine od polityki danego
przedsictiorstivia - gestora wobec osrodka wezasowego sg rownies
zdeterminowane {(bezpoérednio lub- poSrednio poprzez oddziaXywanie
na polityke przedsisbiorstwa) grups czynniliéw zewnctrznych re-

gulujacych caXg gospodarlia narodowsg, Za najwasniejsze z nich



z punktu widzenia funkcjonowaniz osSrodka autor uwaza nastgpujgce:

- polityke cenows panstwa,

- polityke podatliowg,

- polityks kredytowo - inwestycyjns.

I'iniejszy rozdziak poswigcony jest oméwieniu wspomnianych czyn=-
nilzéw, ktére oddziaiywujg wspdlnie i pozostajgc w sprzgzeniu
wrotnym ksztaituja obecny stan materizlne] bazy turystyki socjal-
neyj.

Wréémy jednak do definicji efektywnosci ekonomicznej, Obolk
wydajnaésSci kolejnym jej elementem jest celowosé dziaXania, kidre]
wyznacznikiem jest popyt na usiugi. Celowosdd #ziaXalnosci osrodka
WCZasowego ( pray pewnym.:aluieniu} mose bowlem peinii funkecje wyz-
nacznilia efektywnoSci sporecznej, Tym uwarunkowaniom bedzie po-

Swiecony liolejny podrozdziaz,

IT.1. Celowos¢ dziaZania osrodka wezasowego a efektywnosc spoXecz-

na turysiyki socjalnej,.

W cytowane] Jjuz definicji Efektyxnnédibtwierdza sie, iz
aby Jjakiekolwiek dziaXanie byZzo efektywne, nietyllko winno byd
wydajne, lecz musi istnie¢ ne nie zapotrzebowanie, Co wieccej nie
wystarczy nawet wysti%powanie potrzeby, na dang usiugz; msi ist-
nieé popyt efeltywny.'’imo tego celowoSci dziaania nie mozna |
utozsamiaé¢ z efektywnoscig spoXeczng, Celowosé oraz popyt jako 5
jej wymierny wyznacznilk mozna skwantyfilkowaé¢ przedsprzedazg i kone
sumpejg ustugi. Natomiast efektywnosc spoteczna jest mozliwa do
oszacowania dopiero po jej (usiugi) konsumpcji. Na efektywnosd
spoxeczng usiugi skradajg sie bowiem nie tylko pordwnanie popytu
éfektywnego z zaspokojonym. llie mozZna zapominaé o takich proble-



mach jak oddziaXywanie wzajemne osrodka wczasowego Zz otoczeniem

a wigc: stopien zanieczyszczanie srodowiska, stopiedl "przechwy-
tywania"débr wolnych a wiec np. ogrodzony teren, wykgcznosé kapie-
lisk, przecigzenie i przekroczenie mozliwosci percepcyjnych dane-
g0 obszaru itp.

Dodatkowym zagadnieniem, stanowiscym osobny zespét proble-
mow Sest stopien zadowolenia turystéw z wypoczynku W danym oSrod-
ku i mozliwosé alternatywnego spgdzania urlopu. |

Roznorodnosc wymienionych powyzej czannikéw skiadajscych
sic na efektywnosSc¢ spoleczns praktycznie uniemozliwia mierzalnogd
tejze efeiitywnosci w skali mikro czyli osrodka.

Autor proponuje zatem, aby w stosunku do poszczegdlnych odrodkdw
wezasowych wstrzymal sie od okredlania, czy szacowania efektyw-
nosci spoxecznej, czyli w skali milkro poprzestadé na okredleniu
"celowoscl dziaXania osrodka',

Iiieco inacze] detawia sie ¢ a'adnieni Lﬁraﬁpigrggige Znil:

J prze ¢ to zag efw siia 0, Znika
wowezas najpowazniejszy problem - mianowicie rozpatrywania efe-
ktywnoscidla waskiej, okreslonej zbiorowodci. Analiza Zacpokojo=-
nego popytu na usiugl wezasowe daje-wéwnzas podstawy do wniosko-
wania o stopniu zainteresowania calego spoeczenstwa wypoczyn-
Iéiem wczasowym, mozliwoseiach fiﬁﬁnsaﬂych budzetdw rodzinnych
a takge atrakefjnuéeiq usiug wezasowych wobec innych form spgdza-
nia urlopu, Wiellkosc ﬁupytu nié jest takze w skali makro limito-
wana podazg usiug wezasowych, gdyz tz ostatnia znacznie przewyﬁaza‘
1 popyt. |
Zatwiej rowniez, niestety na razie ciggle jeszcze w teorii, w
skali makro koordynowac ochrong Srodowiska, planowac systemowy
rozwéj (gidéwnie jakosciowy) bazy materialnej, turysiyki wezaso-

wej, sezonowWwe zmiany terytorialnego natezenia zampatfzenia ryn=-



PR 3 . et

kowego itp.

liie jest to nawolywanie do powrotu rozwigzarl centralistycz-
nych., Wydaje sig Jjednak, iz niektdre problemy, jak chociaszby
wspomniana juz parokrotnie ochrona Srodowiska, musza byé rozwig-
Zgywane zaréwno w najmniejssych jednostkach usiugowych, jak tez
w skall catego regionu, czy kraju - gidwnie ze wzgledu na ogrone
ne, cho¢ niezbgdne koszty przywracania Srodowisku naturalnerm
dawne] Swietno¥ci.

Obecnie Eajﬁiemy sig prdéba odpowiedzi na wezefniej zadane
pytanie na temat mozlivocel oceny celowosci i efektywnodci spoxec:
nej na podstawie analizy popytu zardimo w shkali milro-, jak i

makroekonomiczne],
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IT.2.1. Wpkyw stopnia samodzielnosci ekonomicznej osrodka na efe-

ktywnosé jego funkcjonowania,

Pomimo ponad szedcioletniego wdrazania zakozed reformy gos-
podarcze], Wwiskszos¢ odrodkdw wezasowych funl:cjonuje na zasadach

niezmiennych od wielu lat,

Stopien samodzielnoSci ekonomicznej osrodidw jest niewielli,

znaczna wigkszos¢ decyzji dotyczacych funkcjonowania obiektu,
przeprowWwadzania remontow, czy inwestycji podejmowana jest przez
dyrektora przedsigbiorstwa lub kierowniectwo dziaiu socjalnego,

nie zas przez lkierownilka odrodta.

Wyniki badan empiryeznych wskazujs wyrafnie na niechgd
gestorow do nedawaniaz oérodkom wiskszego stopniaz samodzielnodeli,
Jakie sg proyezyny tego stanu rzeczy? - 2 cag pewnosSciz jest
ich kilkea, lecz dwie wydajz sie najpowaszniejsze:

1« = Przecwiadczenie o tym, 3e samodzielnosé elonomiczna osrod-
Kz ogreniczazaby prawo gestorz do wyigezne wiasnosdcei
-ofrodka wybudowanego nierzadko dusym nakXadem six i Srod-
kéw finensowych,

2. = OQbawa, i% W przypadku wyodrcbnienia ekonomicznego znzcznie
wzrosng koszty funkcjonowania ofrodka (w rzeczywistodci
zas wzroalyby koszty ewidencjonowane),

W przypadiu duzej czgsci obiektdw sezonowych istnieje réwniesz

wérod gestordw proekonanie o koniecznosci dotowaniz osrodka weza-

sowego, gdyz jak sie uwaZe nie byX-by on w stanie funkcjonowad

na zZasadzie rograchunku gospodarczego, wydaje sie, iz powyisze

argumenty uzywane przez rpracownikow dzialdéw socjalnych przecivko
nadaniu osrodkom wczagowym samodzielnoSci ekonomicznej rdwnie

dobrze moga przemawiaé za owg samodzielnoscisg,
Istotnie w wynilku wvodrebnieniza maiatlu ofrodis worsosaiiern o
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carodci majatku przedsiebiorstwa w wigkszosci przypadkéw wWzrosiy-
by znacznie ewidencjonowane koezty funkcjonowania, Lecz czy fa-
ktyczny wzrost kosztéw bytby réwnie:z tak wgsoki? Zdecydowanie nie,
Otés poprostu rzetelny rachunek kosztéw uwzgledniiby te wielltos-
ci, ktdére dotychczas nieoficjalnie obeigzaty koszty dziaXalnosci
podstawowe ] geatnruEE}. Yonadto peten rachunek kosztéw pozwolixby
wreszcie pordwnac ustugi wyspecjalizowanych przedsigbiorstw tu-
rystycznych i usiugi tzw, turystyki socjalnej, Moina przypusz-

ezac, iz kuﬁzty jednostliiowe swiadeczenia pordwnywalnej Jjakoscio=-
wo ustugi w osrodku wezasowym "socjalnym" nie byxyby niisze od

analogicznych np. w hotelu.
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dzenia bardziej racjonalnej gospodarii majgtkiem

WEZaSoWym, . 2 W

* -

kozpatramy zatem wady 1 zalety proponowanego

i,

rozpwizsenia, : . I -
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~ glhiZoarost persounelu do obnizki kosztdéw funkejo-

_ nowarriz droge " oszczednodcl jekodci uszug,

- Spuusiewane trucnosci W Zaopatrywaniu osrodkow
w materiafy wvudowWlzne, spragt, meble a vakze
grodli zfﬁnnéui .{Butychczas czesto sprawy te

LyLy swafatwlane arogaml niefnrmalnjmi przexz
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 Falesy zaznaczyé , iz postulowane rozwigzanie nie 3
ma na celu odebrania przedsiebiorstwom prawa wxasnné-_
ei oérodka,

Rozwigzani organizacyjnych jest wiele — od formy osrodka

jeko zakfadu, poprzez jednostke ﬂamﬂdﬁielnia‘gaspﬂda-
rujécq,(z okeeflonym pigrwszeﬁﬁtwgﬁﬂﬂakupn.Bkiernwaﬂ), e
az do wszelkiego rodzaju spﬁlﬂkiwyhdr ukreélnnej.fnrmy
zalegy wyZacznie od decyszji zaXogi przedsiqbiufatwa -
'gestura:W taj ﬁh;ili chndﬂi jedynie o uéwiadamiehie :
-celuwnaui zwiﬁkszenia samndsielnuéci aérudkﬁﬂ HEEEED-:
Hych Nie jeat to proces latwr do przePrﬁwadzenia.--
Znanzna dekapitalisanja.hazy uraz jed Erdﬁnicnwanie
;jakusuiuwe 1 rndzajuue( od typuquh kampingﬁh pq@enpa

o B amd

ajunaty) uniamnzliwiajq wprnwadzania.jakiuhknlwiek
- achematdw dzialania.
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Trzeba tez pamigtac o koniecznosci wprowadzenia
szeregu zmian w aktach normatywnych, ktére regulujg

funkcjonowanie bazy wczasowej 5?);

Reasumujgc rozwazania o mozliwosSciach ﬁwiﬁkszenia
semodzielnosci osrodkéw wezasowych nalegy podkreslic,
ze jest to jeden z pﬂdstawaﬁych Warunkow wﬁrnﬂtu'efe—
ktywnosci funkcjonowania bazy , jednakze musi byc to
dziafanie poparte jednoczesnymi zmianami w podstawowych
zatozeniach polityki paistwa wobec caiej sfery usiugowej.
Zagadnienia te,zalicznne.du grupy p, zewnegtrznych g
czynniléw oddziaXowujgeych na eictywnosé funkcjonowania
osrodkdw, zostang oméwione w dalszej czededl rgﬂdzialu.
Obecnie zajmiemy sig drugim tzw , wewngtrznym 3 CayN—
nikier eczyli polityka zatrudnienia w uérudkach WCZa-

gowWych

(57) Na przykiad w mysl obecnie obowigzujacych prze-
piséw samodzielny ekonomicznie osrodek wczasowy
zobowigzany hylh& do uiszczania podatku obrotowego,
co byzoby faktem spoiecznie niepozadanym,




1L 2.2, Polityka zatrudnienia w osrodkach’

wezasowych,

Zatrudnienie w turystyceé, w tym w obiektach wcza-
sowych jest jednym =z pndataNDWych czynnikéw determinu-—
jacych zakres i jakosc sSwiadczonych usiug,.

O0d szeregu lat uwasza éiq, ze personel w osrodkach nie
Epeinia oczekiwail, ludzie zatrudniani ss przypadkowo,
bEﬂ'ndpuwiednich kwalifiikacji.Krytyce podlega nie tylko
faﬁhnwnéé personelu , ale tez poziom 1 stéﬁﬁtura Zow
trudnienia w osrodkach,/ydaje sic , iz zagadnienie nie-
wystarczajace]j jakosci kadry w duzej mierze jest zde-
terminowane stabg motywacjg ekonomiczng do podjgeia
pracy w osrodku wczasowym,Nie od dzisiaj bowiem wia-
domo , iz pXace w caxej sferze turystyki sg nizsze

niz np, w przemysle, co jest efektem weigz funkcjonue=
jacej proindustrialne] polityki paistwa.

Wiglisza uwage poswigcimy zatem analizie pozionu Za=-
trudnienia i jJego wpiywem na efektywnos¢ funkcjonowania
osrodka , nie zapominajgc wszakze o wielkim znacszeniu
koniecznodci poprawy kwalifikacji kadr.

Analiza zatrudnienia bya jednym z przedmiotdéw badan
empirycznych, |

Ponizsze rozwazania beds ilustrowane liczbami bedacymi
wynikami tychze badan, | |




Poziom zatrudnienia w skali roku zdeterminowany
jest przede wazysthiﬁ.wielkuéciq oérodka, skalg Swiad-
czonych msiug {nnclegnwe, gastronomiczne, rozrywkowe itpl
a takze jego seznnnwuééiqi
Wérdd uh:érwuwanych osrodkdéw zZnalazty sig obiekty se- '
zonowe o réznym standardzie swiadezonych usiug, jak
i caroroczne.Skala éwiadczed jest takze zrdznicowana,
Pﬁnad poxowa ( 61 % ) badanych obiektéw oferuje wcza-
gsowiczom usiugi noclegowe, ﬁywieniﬂwe,rkuituralne—

( program imprez, biblioteka, swietlica itp, ).

W tej liczbie 16 % to odrodki wezasowe sSwiadczace
dodatlzowo inne usiugl , jak,np;zajqcia sportowe pod
kierunkiem trenera, prowadzenie kawlarni czy wiasne
wyciagi narciarskie, Pozostaie nhiekty gewiadezyty tyl-
ko usiugi noclegowe ( 30 %) lub noclegowe i zZywie-
niowe ( 9 %).Zaleznosci pomiedzy sezonowosciag ‘i wiel- -
koscia badanych dérudkéw a skals swiadczonych using

przedstawia tabela nr 6. .,




” Tabela 6 o

Wielkosé i sezonowosé odrodkéw wesasowych

a zakres Swiadczonych usiuge

Liczba Zakres swiadczonych usiug w osrodkm
miejsc noclep=—==ece=w= - - e
gowych W - :

" psrodku Obiekty cazoroczne Obiekty sezonowe
& C%)
G S WS RN e Sy S = T -q'-—u- ——————— T S S ——
: n n+% | n+z+lk|Razgem|n n+2 |n+E+K F.E.Eeﬂ
e S . S i Sy S S S e e -F-——- ———————— -L------ .
| . 1 |
6¥-50 | «| =| 20 |20 [30|= | = | %

51 - 100 — - 20 20 10| = 10 20
101 = 200 — - 40 40 |~ | 10 10 20

3 |
P01 - 300/ | - -~ | 20 | 20 =] 10| 20| 30
(ASE AR TR CRGURIOE. . gy st e+ 0/ 11SCTHA, (RVlRsey SEL a2 |
Razem - - 100 | 100 | 40| 20 40 | 100

4rédto : badania wiasne autora
x) granice min i max sg rdéwne liczbie miejschoclegowych
W n.-ajmniejaﬂ},rm i najwiekszym z badanych osrodkéw |
n - usiugi nnclegn;ﬂe
n+%. = usiugi noclegowe i zZywieniowe

n+z+k — usiungi noclegowe, zZywieniowe 1 kulturalne
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% danych przedstawionych w tabeli6 widac ,iz
wazystkie badane osrodki caxoroczne swiadczg peten za-
kres usiug niezbednych , zdaniem autora, do faktycznego
wykorzystania urlopu na wypoczynek (58) o8rod osrodkdw
sezonowych istnieje wieksze zréznicowanie - obiekty
mate sSwiadczg przede wszystkim wyigcznie usiugl nocle-
gowe, Sa to zazwyczaj osrodki o niskim standardzie,
zblizone charakterem do campingow,.Peten zakres usiug
oferujg natomiast przewadnie obiekty najwigksze.Jest
to zjawisko niekorzystne, gdys, Jak wiadnqn, wielkné§
obiektu Jjest zazwyczaj wprost proporcjonalna do wiel=-
kodci i mozliwosei finansowych przedsiebdorstwa-gestora.
A zatem jest to kolejny dowéd istniejgcego zrdsnicowa-—
nia jakosci wypoczynku ludzi pracy i czXonkow ich ro-
dzin,

(58) nie ozZnacza to oczywiscie, 1z zakres swiadezonych
usiug nie mégtby bydé szerszy, trzy wymienilone

rodzaje usiug to swiadczenia jedynie podstawowe,



- Tl -

Wréémy jednak do zasadniczego tematu rozwasai,

na podstawie wste pnych wynikéw badar empirycznych
przyjeto , iz trzy cechy = wielkosé osrodka

- jego sezonowosé

- skalo swiadezonych using
majs Zosadniesy wpiyw na whellkosé i strulitures zatrud-
nienia,''iellcos¢ odrodha okreslona jest dwoma cechami
- iloccig miejsc noclegowych i ilodcig miejsc szywie-

(59)

niowych*™’ ,Zatrudnienie zatem jest rospatrywane od-
dzielaie dlz tych dwéch rodzajéw docialalnosci osrodka,
Ponadto uwogladiiono zatrudnienie pracownikéw admini-
strocji oraz pracownikow nazwanych umownie ,pozosta-
iymi", czyli dozorcow ,palaczy, elekdryl:dw, lonservwaw-
tordw, itleroweow, ratowniliéw, itp.

Rozpatrywano rdwnies wielkosdc zatrudnienia w uezonach,

I_l

: : . 60
etnim, zimowym 1 okresach pozasezonowych ( P

3

e wasledu jednzslk na trudnosel W zebraniu odpowiednich

et

s

ol

danyech empirycznych, dotyczacych satrudnieniz, Sozo
sezonen podene jest ono zacznle, bez rabbicia na caotery
uprzednio wymienione zZrupy.

!

Poziom ﬁatrukturg zatrudnienia w zaleznosci od wezedniej

wymienionych cZynnilkidéw przedstowia tabela nr 7.

(69 ta ostatnia nie zawsze moznz precyzyjnie okreslicé,
gCyz zywienie czesto Zorganizowane jest w kilku tzw,
n P B
pturach .,Zatem jezelli osrodek nie odsprzedaje czgsci

= 4 " mn rren 5 e 21
posizkow ,na zewngirz ,WEHRzZ S Iroyjgto liczbg rowng

60) ilosci miejsc noclegowyck.Czas trwania sezonu przvic-

to analogiczny jak w- podrozdziale II,1,
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Jal: juz wczesniej wspomniano, osrodki caXoroczne
oferujg stosunkowo szeroki, w pordwnaniu z sezonowyni
Zakres usiug,.'szystkie sposrdd badanych swiadczg zardw—
no usiugi noclegowe, jak i zywieniowe,

Poziom zatrudnienia w przeliczeniu na nomiralna ilodé
wykorywane]j przcy( np. ilodd miejéc noclegowych na jed-
nego zatrudnionego w czgsdci noclegowej osrodka) jest
rownies wzglgdnie staiy.Znaeznie wicksze zrésnicowanie
tych wiellrosel wystspuje w przypadimu obiektdw sezono-
Wwych.0 ile np, na jednego zatrudnionezo w czesel nocle-
gowej ogrodkz calorocsnego przypada od 7,2 do 15,0

miejsc noclegowych, to W obielitach sezonowych wskagnik

&
¥

ten hicztadituje si¢ jus od 0,6 do 43,0. Takie zrdsznico-

T

B
hy i il LT & L = el el (R Loy Yy lemei ey A s nre aver st
Wwanie nie moze nie mied WpLywu na jakosc SWladcoonycn

«&réd padanych osrodiidw Wwegasowyeh ustugi nejnise-
sgej jcoltosel dwicdegzriy te, Ltérs QLSLYT NaJWyeszs waka-

o= - = o - i o, e 1 -t 5 - - - =
2nix ilvacy i "EE ZoCcLezZ0WyCl o jednefo coirMmanione-

go ( od 30 wzuyz ).lie zawsze z kolei w tych odrod:ach

e weicndl: ten byk ni:jnizszy { 10 i mniej) ja-

O
H

koS¢ tyZa wysoka. Tak niski wskofnil miejsc noclego=-
Wych re jednego zatrudnionego byZz chybz efeltem neod-
mierrego zatrudrienia, a nie troski o wysoka jakosé
usiug, Zracznie mniejsze zrdéiznicowanie wykazywal wskoe-
gnik néminalnej ilosci sywionych wezcsowiczdw do zae

-~

truirienia w ezedecl gastrounocmicznej ofrodiz.Zardvno

:i"uff

dla osrodikdw caXorocznych i sezon oWyeh proyjmowal po-
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dobne wertosei, zawierajqcﬂ sie w przedziale od 6,5

do 18,4, Srednio wskafniki dla czedci noclegowej i o=
stronomiczne] vwynosiZy odpowiednio: dla obiel:tdw ca-
forocanych 12,4 1 11,0 oraz dla sezonowych 21,7 i 12,7.
Zatrudnienie precowniliéw acdministracji w stosunlm do
ilodci miejsc noclegowych (potraltowzno tg liczbe jako
wielliogC ocgrodke) wykazywato réwnies mniejssze zrésni-
cowanie w osrodlach caXorocznych nis W sesonowych,

wekafnik ten dls oSrodiidw calorocznych zmieriaz¥ sie w

przedziale 22 do Te miejsc na jednego zatrudnionego,
netomiast w proypedu obiektdéw sezonowvch przedziad
ten wyzosii juz od 16 do 280 miejsc nz jednezo zatrude
nionego W cdministracji.ilydaje sig,iz w tym Lraicowyn
przypecdiu ( 260 miejsc wezasowych nz jednego pracownie
La admiznistrzeji - kierownika osrodke ) mamy do czynie-
nia z zafaiszowana specyfiiliacja kosztdw (M}.
dajezgscie) wystgpujgca wielkosc wekesnilia we wszysthkich
badanych osrodiiach wynosiXa 50 do 80 miejse = wyvotepo-
JeZo ona w 45% badanych Osrodkdw,liellrodci mniejs
niz 50 miejsc na Zatrudnionege w administracji zzobsere-
wowano W 3555, wiecksze niz 80 - w 20 badanych osSrodidir,
Z obserwacji funlicjonowania wybranych odrodkdw Wwczaso-
wych wynika jednali, iz najlepie] dziaZzXy osrodki, w
ktoérych omawiany wsltadnilk wynosix od 6C do 90 miejsc
na jednego przcownilka administracji ( okoko 300 bada-
nych osrodliéw), przybzym wartosci te dla odrodiiéw se-
Zonowych byiy zawsze wyzsze,! odniesieniu do pracowni-
kow pozostaXych nie obliczono podobnego wskaznika, gdysz

Jjest to zbyt zrdinicowanm grupa, by méc pordwnywaé o=
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trzymene wyniki 2 osrodkdéw o réznym zakresie i cherak-

terze swiadezonych usiug,

Analize powyzszych wskazZnikdéw mozna przeprowadzié
Jedynie wtedy, gdy dysponuje sie sZeregiem innych infor=
maecji dotyeczgcych rodzaju i stanu technicznego osrodka,
Jjego falktyconego wykorzystania, ponoszonych kosztach
dzisielnosci czy usyskiwanych dochodéw z tytuiu swiad-
czenia usiuz. Tylko wtedy ryzyko przypadkowe] interpre-
tacji wskagnika jest na tyle niewielkie, by mozna byzZo

sie nimi posiugiwac,

(61)= z poprzedniej strony
U owynilku analizy funkcjonowania osrodka okazcto
sig, se duzs czesé przey administracyjnej osrodka
Wykonywall przcownicy sekejli socjzlnej gestora,co

nie znalazfo odzwierciedleniz w losztach osrodka,




Przedstawiona metoda szukania zaleznosci pomig-

[ —

dzy poziomem zatrudnienia a2 efelitywnosciz funkecjonowa-

nia osrodke jest jedynie jedng z wielu mozliwych pro=-
pozycji.

I'le ulega jednak watpliwosci iz zaleznodci takie ist-
niejg, prébe ich hkwantyfiltacji mogkaby okazal siz po-
mocna przy szukaniu mozliwosci optymalizac]i funkcjo-
nowania bazy weczasowej 2z punktu widzenia je] efekiyw-
nosci,lie nalezy jednak caty czas zapominaé¢ o wWspome-
nianym na wstepie provlemie kwali:ikacji kadr v osSrod-
Kach wczasowych,

'a polityle zatrudnienia niebagatelny wpxyw posiadajs
takfe aktualnie obowigzujace przepisy.Sg one odzwier-
ciedleniem polityki panstwa w odniesieniu do gospodari:i
turystircznej, w tym takze i bhaky wezasowe],

illedzy innymi na polityke zZatrudnieniz wpkyw posiadaja

obecnie funlkicjonujace zasady podatkowe,




IT.2,3. FPolityka podathkows,

Zasady politylzi podatiiowe] palistiua wobec réinych sfer Zy=-
ciz gospodarczeso kraju sg obegnie przedmiotem ostre] kryrtyki
ezonomizstdéw, Fa praykiad v sfcrse ultury stwierdsono istnienie

viiernych strat powstaZych wiasnie na simtelr funkcjonowaniz wade
livego systemu podetiiowego. lotycliczas nie oszZacoWano Jjesscze
wielltosci analogicznych strat (lub utraconych korzydci) w dziedzia
nie organizacji i obsiupgi wezasdéw, Hosno jednak z duzym prawdono-
dobienstvem nrzyjiad, sze tolile ctraty istnieja i nalezy poznad

*

ich Zrdédia, by podjgé prébe cminimalizowaniz tychse strat.

ads

-

vadanyen ofrodiiacn analizZowano miedoy inanymi galesnodci

pemigdzsy piocouymi podathami s kosztami ogdlnymi, Losztomi jedne-

3

2 osobonoclerty it».

-| n-'!'r_| L=

k¥-dovwe dane coniessemono w tabeli nr- B

r}’
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Tabela nr 8

Poziom podatkdéw w kosztach funkcjonowania,

a

wczasowych w 1986 roku,

sredni koszt osobonoclegu w badanych osrodkach

4réd¥o : badania wkasne autora

Struktura osrodkdéw¥ Predni koszt noclegu
Lp., Odsetelk | ——cmmmmmmmeemee e o e o e
podatkow
W KOSZ=— Osrodki Osrodki |Osgrodki Ogrodki
tach sezonowe |catoroczn, 8Sezonowe catoroczn,
e B g m——— e —— - — '—--—--
e da 2,5 1UI} EE;) 165,56 1190,4
Pa 2,6 = 5,0 10 28 8T74,7 1604,8
5-& 5'1 e Tpﬁ 60 28 1329|9 98515
e o ?,6 -10,0 - - - -
5. pow, 10,0 20%%) 16(xx) 460,0 1134,9
BAZEM 100 100

x) Obiekty te decyzjg WRN maja obmniZony podatek od

nieruchomosci.

xx) Maksymalny udzia podatkéw w kosztach funkcjonowa-

nia osrodka w badanej prébie wynidst 13 %, natomiast

najwyzsza dzierzawa stanowiXa 17

ol
prs

rocznych kosztdw,



7 badanych osrodkach wyrafnie widac¢ bardzo duze zrdéinicova=-
nie zaréwno W bezwzglednych kwotach piaconych podati:ow, jak i ich
udzizle w losztach ogdélnych funkcjonowania osrodka,

lajpowszechniejsgymi podatlkomi uiszczanymi przez osrodki
wezystlitich gestordw sz nastepujgce pXatnosci:

- podatelk od funduszu pac,
- podatek od nieruchomogei
@ tym - od budyni:éw ifoudowli,
= zruntowy.

Pratnotci te sz resulowane na mocy ustawy z dnia 26.II 1552 (od

"J

funduszu piac, ores 14.III 1985 {podatek od nieruchomosci, wrazs
ze¢ Znianami 2z dnia 30,11 1989,

Podstawy opodztliovaria sz jednaliowe dla rdéznych gestordw obielk-
té+ wypoccynkowrch, mime to ogolny udsiat kwot rodatlkow w kosztach
funkecjonowania oblel:tdiw, jak rdunies struitdérs poszczegélnych
lwot pZatnosci W pumie podatikdv sa bardzo zrosnicovane,

Udziz% procentowyr poszczegdlnych podatkdw w ogolne] sunie kosztou
oer.oal:2 zaprezentowane W tabeli nr9 . Ze wzgledu nz bardzo dus
grozunicovanie struktor a teksze nie zzobservowaniz absolutnie fad-
nej] kor_elacji pomizdzy wielkoScia, sezonowoscig, czy rodzajem
obielitu a struxturd@iacﬂnych podatidw, podatl:i przedsta.iiono

w formie Sredaniego odsetka opgozu kosztdw, Dls lepsze] orientacji

vodano rownies minimalne i maksymalne zaotserwowane wartosci,

N

Walezy sezZnaczyd, e poszezegélne wartosci min i max résnych po-
."'t1"'"1' 3 EE = - £ S, 1 ‘h":- 5 £- r ] F T = 1
datliow nle pochodza = tych samych dérodhidw (czyli tabela nie su-

mije siz w kolummach).




NS

Tabelz nr9

Odsetek lkwot ptaconych podatiidw w ogblnych kesztach funkcjonowa=-
nia w badanych oSrodkacl: wezasowych,

— e = i = — i mmr— = = = - e E ] =

; Wartosé Wartodsd wartosd
fodzaj ‘pratnosci min arednia '

Hettl

r——-l-n- o ——— — P e - i m— i Ll e

= — S S G o — i —

Podatek od £, pEac - 2y 6,0

[ B ——————— — =l

L B I e np——

0d nieruchonrosci

- o bu: ﬂr*"*uw
i ﬁudﬂf¢i 0,1 E,E 44,7

e e e e Bl — ——— e e S o e s S

i ey oy — e ——

- gruntowy Qs 155 o4

=3

o S S S i i — — — - -

W R e — e S e e —

OpXata na rzecz gminy 0,0 s Gy b

== = N S S e e D . SR RS ——— T — S B e e

W tabeli nr9 oprdez wymieniornych nodethdw wylhazano tokse
opfaty na rzecs gniny. lie wystgpuja one powssechnie i Wykazuja

&

duze zréinicowanie ({ich wrsoliofei wynosza od 0 do 730 % nwot po-

=i

Gatiu od nieruchomoSeci badanyeh obiekiéw, Opraty te, zdanien
auiors, majs witlisse uzosadnienie nis mechenicznielSciggane” do
tudzetu centralnego podatl:i, Optaty terenowe zasil ajac Iundusz
?E;iﬂﬂ proyczynicja sig do roziwoju infréstruktury, ochirony sSro=-
do.igka - bardzie] namacelny jest dla nzotnilia efelkt wydanych
iwot, ZalesnosSci takiej nie mozZna jusz zaobserwowad w Fraypadiu
pozostaXych podatkadw,

I badanych ofrodiiach z acbservowano tes inne oplaty - gZéu-
niw tytuiu dziersawyr terenu. Opdety te, jald:olwiel: liziczowane
nbcﬂpudath" sruntowego nie maja juz charalteru podati:ovego,.

T

« tabell nr 10 prsedstawiono wWysoizosd opzot na rzecs gmin DOX G =

mjac je ze srednin: kosztem osobonoclemu w anelizowanychh obiektach,




'-EQ&*:

_Tahala nr., 10

Poziom opat na rzecz funduszy terenowych

i dzierzawy w kosztach ogélnych funkcjono-

wania a sredni koszt osobonoclegu W badanych

oérodkach wczasowych w 1986 roku,

Lp, Odsetek  Struktura odrodkdéw wh Sredni koszt osobo-
optat W |r—=—- —————— nooLoaR -
kosztach Ogrodki Osrodici |Osrodki Osrodiki

sezonowve catorocz,| SezZonowe| catoroczn,
: _ _ |

IEF'-'*_#II --------- i ------- - T ——— T — . — ] — i — . . - - |rl

s G E 40 43 1162,7 oo e B

o A R R 10 29 745,606 983,0

'4'- 5:1 e T]E 10 1""1‘ 441,{] 9861{} |

5 & ?’ 5 -1 D ] G i — — | —

6..- P'-jl-r'ir-. 1D-’D ED o 986-’0 -

R . S S W S N R S S S S TN e s m -h-——-—-—-—-———--—-u-._—-.-..————-——a!—- ——————————

RAZELL 100 100 - | -

T S s = —— —— —— = e —_—— — i ————————

Aréd¥o : badania w¥acne autora
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Jak jusz wspomnian wezesniej, kwoty pZaconych podatlidy I Wylta-
Zuja bordzo Jduse zrdznicowanie uniemosliviajge prolitycznie proe-
Prowaczenie znalizy ich wpkywu na efektywnosd funkejonowania
osrodka,
Jakie cg proyesyny tego zrédinicovania?
Po piervsze ukizad odniegienia (ezyli ogdlna lovota specyiilowanych

e

kosztdw,; jest, joi: jus wielokrotnie daonoczano, czestolirod za-

lonym powoden jest bardso duse zrésnicowanie Wirdd odérodkdw pod-
gtaw opodathkowaniz, a wige:

= Powierzchni terenu,

- wielliosei i wartosei budynkéw i budowli,

- Zatrudnieniz nersonelu w stosunlmu do wielliofeci otiel o i)

=

+delkosci te istniejac wobee siebie wielu mozliwyeh Lombinzcjach
3uanowis zroinicowaniu podotlidw,

- +
71 EIFESE

lajwazziejszym jednak powoden utrudnicjoceym  jakiekolwiek FOTrdw=
nanie jest mozlivodd¢ uszyshiiwanic zwolniend od poszczesdlnyell o=

s = 5 . &
Jow pistrosgei,

|""
|l"*-
,.}

I

dWolnieniz te \SapewIe vorew zamizaror OrZenowW ustawuiawc:ych)

5g GosyC powsgechae, dotyczg tak zmniejszenia kwoty npzatnobei
. do 50 ﬂ}, j2lk tes: nawet cazsovego jej zawieszenia, Organen U DT W =

nionym do stosowania znisek sa rady nerodowe stopnia podsta.owego,

*

& ugysizanych danych Wwrnilka rowniesz, iz na slutel Wwspormioc-
nego Wczesniej zrdznicowsnia nie istnieje korelacjz pomigdzy
odsetlziem -odatliéw i opXat w lLosztach: dziazalnosci osrodka, a
Srednin kosztem noclegu w tym ofrodiu
Tak znaczne dysproporcje swiadezg, zdaniem autora, o bralu syste-

nowej politylii podat] towe] panstwa w sferze turystyki, Hunstrukcja

podatizow, stworzona zapewne z myslg o sferze rrodukcyjnej, prze-




SR

niegiona do sfery usiug nie zdaje egzaminu,

it s HERE St e

Swiadezg o tymYopinie gestorow bazy.

Na przylkzad w sferze usiug turystycznych, podobnie jak w cale]
gospodarce, jedneznacznie negatywnie oceniany jest padat&qﬂ*
ponzdnormatywnych wynagrodzer, Migdzy innymi wiasnie on jest powo=
dem ukrywenia czvdci kosztéw osobowych osrodka poprzes wliczanie
ich do ozdlnego funduszu ptac przedsigblorstwa - gestora,

Nalesy tes weopomniec o niedosiconake] konstrukeji podatiu zrun-
towezo, Stawke odpiatnogci niezalezna jest od klasy bonltacyj-
nej gleby, liie wystarczg ogroniczenia adninistracyjne, na glebach
wysoltiej klasy nie powinne opracac sig sadna (za wyjgtkiem tych

o charsi:terze rolniczym) inwestycja. Ponadto tereny powinny miec
swoja ceng (takse odzwierciedlong W podatku, nie tylko jednorazo-
wo 4 momencie lmupna), srésnicowana v zalegnosSci od stopnic atrak-

cyinogci turysiyczne] regilonu,

“odobne proyvkiady moizne mnogyc. o chiwlill obecnej wydaje 5ig
zaten loniecsne wprowadzenie Znaczgeych zmian W polityce podat-
zowej wobeec caie] siery usiug turystyeznych, ¥ tym takiZe oblick-

tow wezacovwych, ie chodzi tu o mnozenie opktat, lecz o zmiany

i

4 dwdeh zasadnic3ych ﬂlcrunka

: ’ e : 2
Po pierwsze znccsnie mniej podathkdw winno bycC odprowadzanych 4o
funduszy centralnych, a wigeedo regiomu (np. funduszy gminy)

ktﬁry: znajduje sig osrodel, |

Po drugie w miéﬁsce zréﬁnﬁunwanych roszczen fiskalnych, co do
réinych sestordw obiektdw, powinny byé wprowadzonc jednolite
zagady dla éﬁiej sospodariti turystyecznej, o jednoczesnym Wprowge
dﬁeniem wiglksze] elastycznoSci W opodatikowaniu rdéinyci kierunkow

dziaXan i rodzejév Swiadczonych usiug,.




e
I1,2.4. . Polityka cenowa.

Funkcjonowanie baszy wczasowe] jest W sposaéb
natupalny zwigzane ze stanem goopoderki narodowvej,
Istniejace infleeja powoduje szereg utrudnied w plano-
weniu i Swiadezeniu usiug wezasowych.Zardwno ceny mo-
teriaXdw zZaopatrzeniowych , jak i artykuzdéw sywnoscio-
Wwych, a tekfe wezellkiego rodzaju uszug wbrew podejmo-
wanym dzicianiom rosng systematycznie.Roczna procento-
e Stﬂpﬁ%%%& jest pray tym wyzsza , nisi Zalirada sig to
w centrzlnych plansch rocznych,. ywoiuje to niepewnosé
co do realnosci planowenia wszellilego rodzaju przcd=-
siewzie ¢ gospodarchych, w tym rdéwniez organizacji
funi:cjonowenia obiektdw weczasowych.lla skutell warostu
cen a talite chronicznego rynlm sprzedawey w dziedzinie
matericzdyw zcopatrzeniowyeh orzg usiug remontowo- bu-
dowlaonych wiele remontoéw podejmowanych jest przypadio-
WO ,okazjonzlinie,

Nie dokoruje sie wobec tezo analizy potrzeb i o=
ceny racjornzlnosci w dzisXaniu.Preliminarze kosztéw
oérodka wezasowego 2 tego powodu sporzadzane se nie-

"
roedlzo szacunliowo, g wyrost .,

na
Niepewnosc co do rzeczywistego worostu cen w skali
roku powoduje roznice w stople wzrostu planowanych
sztdw W réznych przedsigbiorstwach.
| badanych osrodkiach w latach 1985 - 1987 zakiadzano

srednioroczny wzrost losztéw utrzymaniz na pozionmie

19,6 %, praktyce wyniést on nawet 28 - 29 %,




Jako gXowne ckfadniki decydujgce o wzrofcie kosz-
téw utrzymanis podaw-no wzrost cen energii elelitrycz-
nej, opaiu, peliw piynnych , a takize usiug obeych.
dwreceno tez uwage na wzrost cen Zywnodei,

Zreck denyeh de precyzyjnego planowania nie sprzy=-
ja racjonzlnosci gospoderowania srocdkami “inansowymi,
Zaobserwowano tendencje do zawysania kosztéw planows=
nych oraz zanliania kosztow realnych funkejonowania
ofrodiiéw wczasowych,

W okozo 40 i badenych odrodiiéw zzliZadowych {EZJ, nie-
kitére skiadniki kosztdéw materialnych ( gkdéwnie remonty
przedsezonovwe osrodkgw oraz czesdé kosztdéw transportu)
gestorzy traktujg jako czesc ltosztdw dziaXalnodei pod-
stawowej.Jest to niebezpieczne conejmniej =z dwéch po-
woddw, Po pierwsze dodatliowe ckXednilii osztdéw ogdlnych
dziaizlnodci przedsigbiorstva wpiywejg na cens produk-
tu Ilnalnego a przoez To majg wpiyw na spirals cen i ptac,
Po drugie , zanizone koszty funiicjonowania osrodka
stwarzajg iluzjg racjonalnego gospodarowanie, powodujg
niercalnosé wszelkiich analiz efektywnodei ekonomicznej,
a newet stawiajg pod zZnakiem zapytania mozliwofdé posiu-

giwz=nia sig kosztowg metoda budowy cen.

(62) Szacuje sig , iz odsetek ten jest faktycznie

.J’:: ;

¥e lecz zjawisko to jest bardzo trudno

L3

{3

L3
£,

ucawyeid,
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Nalezy zaznaczyé, iz jedynie w poXowie badanych
odrodkéw podstaws do ustalania ceny byza analiza losz-
téw, innych przypadkach ceng slhkierowsnia ustalaz dy-
rektor ( 27 % )eczy tes komisja socjalna ( 20 % ),

Cena skierowania, abstra-hujge juz od metody je]
fwurﬁenia i systemu dofinensowania, nie jest wszakze.
jedynym wydatkiem wyjezdzajgcego na wczasy.Nalezy pa=-
mistaé o wecigz rosngcych cenach sprzgtu sportowo - tu-
rystycznego, odzigy a tckize usiug tzw,infrastrukiury
turystycznej zlokalizowane] W miejscu wypoczynku,

iimo systemu czesciowe]j refundacji wypoczynlku
powszechny wzrost cen ( przede wszystkim débr podstawo-
wych ) zaczyna tworzy¢ barlere utrudniajgcs a niekiedy
nawet uniemozliwiajgcag uczestnictwo w iuryatyc&.

ledXug szacunkowrch danych roczne tempo #zrostu
cen ustug turystyczno - wypoczynkowych ksztartowato
gi: w okresie ostatnich lat na poziomie 20 - 40 ﬁ.(ﬂﬂ
'zrost cen nie Swiadezy takze o jakodgci Swiadczonych
usiug.Jak jus wspomniano na skutek wzrostu cen maver-
ia¥éw zaopatrzeniowych 1 usiug remontowych spaca licz-
be remontdw i inwestycji, nie osiggnizto Tez jak na
rauzie powodzeniz w powstrzymaniu dekapitalizacji vazy,
Delzapitalizacji ulega tez wyposajsenie osrodkow w meble,
sprzet sportowo - turystyczny, kuchenny itp.7 tych wa-
runitach jakosc¢ wypocsynku wezsasowego ulega staXemu

otmizeniu,

(63) Por.S.Dosiacki - Raport o stanie zagrozel w turys-
tyce - zagadnienia elkonomiczne, Instytut Turystyki,

Poznad 1986 r. str.16 (maszynopis ).
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Jalkie sa zatem podstawowe, Ltonieczne do speinienin warumli
powstroymania wvyniendonyeh, niekorzystuyeh nrocesdu?
Peune unadzieje hudzi obecna politylka r:qﬁu majaca na colu
upowszechnionioc mechianizridw rynkowyech w zospodarco.
Jalkolniel: od voliz 1989 zZaznacuyl sie =naczny spadel: nopytu na ush

&

5 - - - "
usitgi 2&rodkdu 'r"’*‘ﬂt’:;}":?:awj’-‘:h, to Jjodnali wydajn sie; fe zaistnaen=
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Yie nalezy tu rozumiec rojecia "cena" tyllk to cony shiorowania.
b R T < =T 1-'— gt = Ty W b qi = T i -

Tyw nojecdiem ingodawen nusi posdugivat sie w eo najmmie]

dweci witdaraciie £ jedbaj stoobny gede, Joka ausil Sapineid =a

ramonty; wyrosaZenic osrodkn, cena zZanieccyszemonia sSrodowiska;,

cona niedostatecenego wyhkorsystania terenu, zaluipu yuncsci =
- drugie] slasniec cona noelegu, wyiyvwionia, sicdorowanin.
Tdorussyy, wildsesndn efolcben nowe] polityld nevtatua -

w Takresio cen jost polawilenie sig¢ rynku nabywey w wieln

delficriouwrel: dotyelicuas sferach. Pryliiaden: 1oZe by¢ rynel: ddbr

= k. i T | T w1 o e 5 ) 4 T 1 el - I sty P ' 1 o reE T L 1=
L usiug Sudowlanyieli, Qavy tyenfe sa jednak weins abvt uvsplie
el e e et e et e . { =T e i 2
3 S T R QY £ aronciaiayell SLientow.
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Regledy szion sroowddyuwad @ najblidszyn cnasio vdojdcia od
JoiYoocTassnoens stosohu snropdaty dsdiug na ZaoeEndzie skhisrowans
Provizsiader: sddsialywania rynlku na deevzie gestordw v oabkrosio

elastyceone] polityki cenome] Jjest 'chociaslby wspoumnlana jusg

x - L T = . .
doersia o rozpooreciu od urmednig bre deialalnoged pensjionatows:
el sl T e b A T B o i Ll B T S TR |
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Pocobnyen decy=jl hadzie wiecoe

Urasadnione jJeodnal: wydaja sig obawy, coy cbecna kadra kierowni-
czn wigkszobdci obiekidw wezZasowyceh sprosta powyn wymaganion

wolnego rrnku wezasouw,
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Wiskszosd¢ inwestycjli obecnie dokonywanych ctanowisg
przedsigwzigcia odtworzeniowe, rezlizowane z wiasnych ;
srodkdw gestordw obiel:tdw.Ilosc srodiow, kitdra moze |
bré prcekazana na inwestycjs zaleizy proede wWszystizim |
od sytuacji financowe] przedsigbhorstva - gestora.

W ten sposdéb powigksza sie i tak juz niemcXa rdinica |
W mosliwogecilach wypoesynku ludzi pracy..iele mniej-
szych przedsistiorstw nie jest w stanie ze Srodkdw
pochodzacych z amortysacji istniejzcych osrodhéwr, od-
pisu z zysku lut roznicy cald rocznych z.f.s.mﬁ}
wybudowac né:ndk; Wwezasowego o prayzvoltym stanacrdzie,
Mozliwodei usyskania frodiéw 2 innych Zrdde jest w
preictree niewiele.. edug osicjalnyech danych W 1986rolu
okoxo 54 ¥ Srodidw financowych sgromadzonyecl W rcmach
Centrzlnego Manduszu Turystylkl i dypoczynlin proeznacso=-
ne ne inwectycje i remonty lapitclne bagy turystyczno-
Wypoczynliowe] , przy czyn wiekszoié tych Srodiidy otrzy-
B 67
noZy tezedsisbiorstwa 1 orgenizacje turystyczne,™ “/°
Ianymi Srdédicmi wspomagajaeymi inwestyejé w sierze bu-
downichiua vezasowego mogs byd crodkii przeliazane proes

zwicziki cawodowe lub organizacje Lpofeczne.

(66) Ustawa 2z dniz 24.X1,.1986r,., o zalzzadowych Ifunduszach

socjalnym i miesziianiowym nie proewiduje innego

ewnstroneso Erdcia Tinensowaniz lnwestycjl

S ; 1
w80 Hr:'—':i-l "
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67) S.3osiceki , T.Sajeuski ,Polityiiz eltonomicznz pari-

L

stwa, ogdlne mechanizmy 1 porcpetry elonomiczine 1

ol

ich wrivw ne funkejonowanie basy wezasowe] W Polsce
T o ul

- AWF Poznaxi 1987 ( maszynopis ) 5.12




Okecna sytuac)a gospodarcza , dasenis do szmowystar-
czalnosci tychze Jjednostek powodujg jednak coraz ostroc-
niejoze dycponowenie przez nie sSrodiiami finansowni,

Innynm potencjaluym Srddiem dolinansowania budowy
srodli:éw wezeasowych, jest kredyt bankowy.dak wykazazy
jednalk badania empiryczne w wybranych osrodkach ,kre-
dytowenie inwestycji przez bank jest zjawiskiem nie=
zniernie rzadkin,? praktyce zatem znakomits wislsszodid
procedsiewzicé inwestycyjnych w obrebie bazy wezasowe]
dokonyweno (jal: jus wspomniano ) wyZacznie ze srodkdéw
finansowych ges stord.,Srodii te w skall kraju sg nie-
wysterczajace = baza modernizowana jest w sposdb nie=-
dostateczny, weias sbtyd wiele jest ogrodiiéw o niskim
standardzie, swiadczgocych niepeiny zcolres usiug,
Mimo nzliczanej od 318l szzortyzacjii dla obiektdéw weza-
sowych ich dekepltalizac)z welge powicksza sig.
+~edug danych byiego Gxowneso Komitetu Turystylki

olzozo S ;5 calej bazy turystyczno - wypocsynkowej W lLira=-

ju do 1590 roku wymags odftworzenia a do 1985 dalsze 1§E;
Juz w tej chwili wiadomo , 1z pierwszy Z podanych ter-
minow Jest nierealny, & realizacja drugiego jest pod
duzym znzkiem zZapytenia.latem dekapitalizacja bazy po-
zostanie nadal najpowagnisjszym problemem ograniczaja-

cym rozwoé) gospodarki turrystyczne].:

13

cytowanym juz o-
pracovanin ,Polityke elionomiczna paistia ,o0gélne mecha-
nizmy i parcmetry elkkonomiczne i ich wpiyw ne funlicjo-

n
nowanie bazy wezasowe] w Polsce dokonane zectawienia

(68) Por.EBiuletyn GKT Uarszewec, czerviec 1984

I'.L'L"'. 16 Etri 95 L]
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na jpowaznie jszych przyczyn postepujgacej dekapitalizacji bazy weza-
aDWEjﬁgf.
Zaliczonoc do nich:

- wysoki stopieri zuzycia technicznego posiadanej bazy wczaso-
wej.Niektére 2z obiektdw,przede wszystkim Funduszu Wczasdéw Pracow-
niczych,powstaly kilkadziesiat lat temu;?ﬂf |

- niedostateczna w stosunku do potrzeb wielkosé¢ Srodkdéw finan-
sowych przeznaczonych na remonty Kapitalne 1 biezacag konserwacjeg;

- niedostateczny potencjal wykonawezy,sytuacja ta czesto powo-
duje,%e szczuple Srodki na remonty i tak nie sa wykorzystywane;

- zZmniejszajacy sie dnﬁiyu $rodkdédw na utrzymanie i ﬂksplﬁaégcjg
posiadanej bazy wczasowej.

Samo zahamowanie inwestyecji nowych,nie powinno budzié wigkszyck
obaw,poniewaz obecnie podaz miejsc w osSrodkach znacznie przewyz-
sza popyvt w zakresie wezasdOw.Znacznie gorszy jest natomiast spa-
dek inwestycji odiworzeniowych.Zdekapitalizowana baza weczasowa
wymaga modernizacji oraz zmian strukturalnych.Zbyt duzo jest
weigz obiektdéw nie zapewniajacych minimalnych potrzeb sanitarnych
czy wymagan ochrony érodowiska,nie wspominajge juz o walorach este
tycznych.

Obecnie wielu ekonomistdédw zwraca uwage na zwiekszenie dopiywu

kapitalu zagranicznego, jako warunek sine gua non wy jéeia naszego

— e e S —

69/$.Hnaiauki,T.Eajewski,up.nit.ﬂtr.1h

TGKE1.I¥.1985 roku Sejm uchwalil nowa ustawe o Funduszu Wezasobw
Pracownieczych.Podezas czytania jej projektu posei Henryk
Juzykiewicz zwrdeil uwage na fakt,Ze na ogdlna liczbe 1460
obiektéw - 87% liczy ponmad 40 lat.

Por.Rzeczpospolita nr 94 23-24.04.1988 str.2
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kraju z fazy stagnacji do ozywienia gospodarczego.W turystyce
szezegdlnie wyraznie zaleznosé od wspdélpracy miedzynarodovej wi-
daé¢ w hotelarstwie.

Czy mozna liczyé na Srodki dewizowe dla obiektéw wezasowych?

Poza jednym wyjatkiem/ o ktérym mowa za chwile / raczej nie.
Przyna jmie dotychczasowa obserwac ja nie stwarza podstaw do prog-
nozowania o duzym Zainteresowaniu kapitalu zagraniczZnego naﬁmym
rynkiem weczasowym.Dotychezas zanotowano jedynie pojedyncze proby
kupna przez obywateli RFN obiektéw wezasowych zlokalizowanych

w Pilskiem,Jeleniogdrskiem i Walbrzyskiem.

71/

Eksperci zachodnioeurope jscy analizujgc atrakeyjnosé turys-
tyczng Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem diuzszych pobytdw

stac jonarnych uznali,Ze ani pas wybrzeza DBaltyku,ani pas gorski
tak ze wzgleddw klimatveznych, jak i zanieczyszeczenia Srodowiska
naturalnego oraz infrastrukiury nie sa regionami oplacalnymi dla
inwestycji o charakterze wczasowym.Polska wediug nich posiada inny
atut - unikalny w skali europejskiej.Sg nim llazury - podobny regior
w Europie,lepiej zagospodarowany turystycznie posiada tylko
Finlandia.\ zatem, jeZeli mozZemy oczekiwa¢ wzrostu zainteresowania
kapitalu zagranicznego naszg bazg wezasowsg,to raczej jedynie w re-
Jonie pﬁlnnnnn—wschndnim;Szanse pozostalych regiondow sa racszej
znikome.

Pewna nadzieje na poprawe jakoéci obiektéw wezasowych moze sta-
nowié ich repryvwatyzac ja.Zazwyczaj bowiem kupno osSrodka na wias-
nosé zwigzane jest 2z jego co najmniej gruntowym remontem,

Inne,przewidywane formy ekonomiczno-organizacy jne funkc jonowanie
ofSrodkdw wezasowych nie stwarzaja niestety przesianek do optymis-
tycznego prognozowania.

?1KDana uzyskane w K d/s Mlodziezy w maju 1990 roku.
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Jak pokazala wieloletnia praktyka gospodarcza takie formy jak
umowa ajencyjna przyczyniaja sie do zwiekszenia tempa dekapitali-
zac ji majatku.Réwniez nie ma pewnosSci,czy osrodki funke jonujgce
na zasadadzie ograniczonego wewnetrznego rozrachunku gospodarczego
przy zakladanym niewielkim popycie beda posiadaly $rodki na wigksz
remonty i modernizacje.

Jezeli uda sig w przyszlosci w rﬂmach.wnlnegﬂlrynku usltug weza-
sowych wykreowaé¢ wyzszy popyt,wiele z omawianych problemdéw =zniknie
samoistnie.

Obecnie jadnak prognozy w zakresie szeroko rozumianej polityki
inwestycy jnej nie sg optymistyczne.llimo znacznej poprawy na rynku
débr i uslug remontowo-budowlanych,swobodnego dostgpu do kredytow
bankowych wieclu gestordw obiektdw staje przed problemem niemoz-

nosci przeprowadzenia inwestycji lub,co gorsza,remontu =z powodu

——r— -
el

braku Srodkéu finanﬂnwych;u-"
Sytuac ja taka,bedaca ujemnym skutkiem urynkowienia,moze/przy
braku wzrostu keniunkitury na wezasy/doprowadzié do znacznego

zrmie jszenia sie¢ bazy weczasowej w Polsce,
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Rozdziad 1I1

Postulowane rozwigzania eckonomiczno = organizacyjne

w zakresie funkcjonowania obiektow weczasowyche

Rozdziat ten ma stanowié odpowiedZ na pytanie postawione

Jalt powinna funkc jonowaé¢ sieé¢ obiektdédw weczasowych zaliaddw
prey, aby povrawié efektywnosé turystylki tzw."socjalnej",
czyli taikiiej, w ktorej uczestnictwo jest dotowane?

Jakde winny ?T& kryteria podziaiu pomiedzy dziaZalnodcia
gospodarcza nastawiona na 2vsk a socjalna?

Czy wreszcie pytanie Dbezpodrednio w telkscie nie zadane,
lec wynilkajnce z lelitury poprzednich rozdziaidw -

- g2y zZowsze "tanio" znaczy "efelkitywnie®?

at

Ta czgéé pracy ma charakter postulatywny, wnioski

il

&

% dotychczasowe] dzialalnodci, sugestie rozwiazail proysciofe
- ciowych maja swe £rodio w prowadzonych badaniach enpirycze—
= mych 1 w obserwvacjli tendencji gospodarczycli ostatniezo

rolu,.



IE,L Przeslanki wzrostu afaktrwnﬂiui ekonomicznej odrodka wesasowego,

Niezbednym warunkiem podjecia analizy moz2liwodel poprawy
funkojonowania osrodka wezasowego jElt rzetelnn kwantyfikacja
efelitéw dotychezasowej dzinlalnoéci, Na pod-t.uu!_.- wnioskdw
gawartych w 1I rozdziale pracy mozna stwierdzid, 2e w wigkszodel
odrodkéw /w trakele badan empiryocznych wérdd badanych oblektdw
byio to ponad 20%/ rachunek kosztdéw jest zafalszowany, nie
odzwierciedlajgey wielkosdcli rzeczywistyech, Takl stan rzeosy
faktycznie umiemozliwia w chwill obecnej powszechne stosowanie
analizy efektywnosdcli funkejonowania obiektow wozasowych zakla-
dow pracy.

Dla celdow naukowych taka annlize moipa prowadzié, leoz
wymaga ona imudnych obliczed, szacunkdéw kosztdw brakujgeych
® oficjalnyeh analizach, ¥ celu biezacej analizy funkcjonowania
obiektu nie mozna juz jednak szacowaé danyoch, musza to byé wiel=-
kosel rzeczywiste, Przedsi¢blorstwa posiadajace wiasne odrodki
wezasowe dwladomie nie sporzadzaja pelnej systematyki kosztdw
w przedwiadezenlu, 12 w ten sposdb otaczaja dodatkowa opieka
socjalny witasnych pracownikdéw, Dorainle jest to oczywidele
zachowanie skuteczne, leecz w skall calej gospodarki narodowsj
i w diuzszym okresie jest to wrecz fatalne w skutkach,

Powstaje zatem pytanie w jakl sposdb sklonié gestordw
bazy do innego postgpowania ? Bszelkle metody nakazowe s8a,

Jak pokazala praktyka gospodarocza, zupeinie nieskuteczpe.
Trzeba zatem stworzyé taki system ekonomiezny funkejonowania
odrodkéw wezasowych, aby przedsieblorstwom /gestorom obiektdw/
po prostu nie oplacilo sig¢ falszowad skladnikéw rachunku

7
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ekonomicznego, Taka sytuacja zalatnieje wéwczas, gdy rzetelne

sporzgdzenie rachunku bedzle przede wazystkim potrzebne dla

podejmowania decyzjl dotyezgecych utrzymania sig odrodka na
wolnym rynku uslug wezasowych.

Autor uwaza, 1% zasadniczyml warupkami zaistnienia takiej sytue

aclli sa: |

1/ wyodrebnicnie ekcnomiczne ofrodkéw z caioseci majgtku przede
sigbiorstwa;

2/ wprowiadzenie zupelnepgo uniezalefnienia faktu dofinansowania
uczestnictwa w wypoczynku przez praconnika od rodzaju Wypoe
czynku,

Nie sa to wmarunki wystarczajgee, jednakze ich zaistnienie wydaje

slg niezbedne dla poprawy efektywnoscl funkejonowania calej

sfory turystykl pracownliczej.
Kazdomu 2z wymienionyech warunkdw zostanle obecnie podwieco=
ne kilka siow wyjasnienia,

ad 1.

Wyodregbnienie ekonomiczne odrodkdw wezasowych ma siusyé przede

wszystkim urecalnieniu kosztéw ich funkcjonowania. Nie oznaeza

to, 12 autor postuluje odebranie przedsigbiorstwom ™ich"
oérodkdw, Takle rozwiagzanlie jest zupelnie niepotrzebpe 1 nin-
rcalne, choéby z tego punktu widzenla, i3 w przypadku ponad

!h&"!“l;
G0 % oblektéw nie znalezionoby ani jednej jednostkl turystyczne]

do ich przajtuia.Tm

72|lg-badari metodq testu ekspertéw - dla potrzeb ninicjszego tema
tuy
I,l
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Obiekty weczasowe winny zatem pozostad w gestll zakladéw praey,
~ Jedngkze ich dziaialnodé powinna byé catkowliecle wyodrebniona
z dzlalaid statutowych przedsi¢bicrstwa, Czesé odrodkéw weza= p
sowych, gidwnie caiorocznych funkcjomuje juz na tych zasadach.
Spraws zupeinie wtdérna jest organizacyjna forna Irutninnia
oblektéw wezasowych, Czy bedzle to forma zakladu, eczy modne)
ostatnio spdikl winno to zaleZeé wylgeznie od decyzji Rady
Zalqgi. dyrekeji czy innych komérek w m::auﬂa:l.qhinr:tt_ia.’f

Nie jest to rozwiamanie wagl syatemowej, Dla zmiany modelu
funkejonomania zakladowych oblektéw wozasowych najwazniejsze
jest padanie odérodkom, ich kierownioctwu samodzielnoded,
Kieromnik odrodka powinlen mieé mozliwosé decydowania

o wynajmowaniu i rezerwacji miejsc. Nie wyklucza 8lg oczywidek
un6w z przedsiebiorstwem /gestorem/ w zakresle pierszeristwa
korzystania =z miudﬂn._uzy prowadzenia sprzedozy czedcl miejse
przes dzialy soecjalne,

W modelu rezerwacji i sprzeda2y miejse sugeruje siq, by przy-
Jaé dwa zasadnieze warianty funkejonowanla. W chwlli obecnej
istnieja giéwnie dwa typy odrodkéw wezasowych:

= typ pensjonatu

= typ campingu

Nie miejsce obecnie na oplsywanie eech tyoh dwich podstawowych
typéw osrodkdéw wozasowych, przyjeto kryteria identyozne jak

W przypadku nazeunidtua . dotyozgoego tzw, bazy ogdlnodostep-

nej.

o/
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W sytuacjl gospodarczej charakteryszujace] sig duzym wskainie-
kiem inflacjil, zachwiapym, nilestabilnym rynkiem 2ywnodclowym,
spadkiem poziomu dochoddw rualnynh'uh!nmju sle odejscie od
systemu turnusowego sprzedaiy wezaséw, Wprowadzenls systemm
otwarte)j sprzedasy i1 rezerwacji miejse W odrodkach / a nis
jak dotychezas skierowar na wezasy/ moZe stad slgq bodiécenm

do :nibiquia sztucznle stworzenego podzlaiau na tzw. “bazq
zakYadowa" 1 ogdlniodostegpny.

Podzial ten przez szereg lat byl przedmiotem ostrej krytyki,
bowlem zmnaczna przewaga ilodciowa wezasowych obiektéw zakiado-
wych nad obicktami ogélnodostepnymi sprawia, iz niektére

mic js cowodel wypoeczynkowe byly dostepne niecomal wylgeznie dla
pracowniiéw kilku przedsigbiorstas, Tendenojl tej najskuteocznig
przecimetaowial siq dodé preiny rynek legalnych i "pdilegalnydt’
kwater prywatnych. Przykladem takiego zjawiska moze byé wled
letniskowa Daridwiko w woj. stupskim, gdzie cztery wille FWP

i jedno niewielkie pole namiotowe 0SIR-u nie moglo skutecznie
Zonkurowad ﬂu%uiq mlejeec 2 kilkudziesigeioma osrodkami

zak *addw pracy.

galstniala w drugdej polowie lat sicdemdziesigtych korzystna
sytuacja dla kredytowania budownictwa jednorodzinnego 1 stwo-
rzeple silnego rynku kmwater prywatnyeh naruscylo wtedy mono=
pol zakladowych odrndkdéw Wosasowych,

Jednakze ten kierunek roxzwegu bazy wezasowe] Jjest na diu2szy
metg nie wskazany, Obecnie liczba micgsc we wszystklch
oblektach wozasowo-wypocgynkowyeh jest tak duza, 2e dalszy
jej wsrost /przynajmniej w zZnanych miejscowodciach wezasowych,

VL
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moze spowodowad zmoezng degradacje 1 tak mocno znissczonego jus
drodowiska naturalnego, _
Haleiy zatem lepie] wykorzyataé to, co posiadamy. Krokiem w tym
kierunku jest wiasnie wprowadzenle otwartego systemu sprzedazy
mie jse w osrodkach zakltadowych,

Niezbednym warunkiem zwigkszenia samodzielnodecl odrodkdw
wozasowych jset stworzenie takiego systemu odpowiedzialnosel
i mtrmnj:!.. ktéry sklanialby pracownikdw odrodka do efektywniej
sze] pracy . Prmownicy odrodka musza mied wnngrﬂdnn.ﬁ zale2ne
od sytuacji ekonomiecznej oérodka, nies zad jego gestora,
Zachodzl pytanie, czy wyodrebnienle odrodka z majatku pr:ed!iq-
biorstwa nie wpiynie unjemnie na koszty dzinlalnodel tegoz Odrod-
ka poprzez przejecle wieln funkeji, ktére wykonynano dotad
w dziale socjalnym gostora ¥
Mozna zeuvazyé, 12 zaistniaslaby W tym zZakresle szapnsa wykorzy=
stanla @ odrodkach wezasowyoh teoril kosztéw kraricowych w ugn.tn..
sienin do zatrudnienia, 0d kieromnika oérodka winno zalezeéd,oay
dotychezasowl pracownlcy przejma nowe obowlgzki, czy te2 trzeba
bedzie najaé dodatkowyeh ludzl narazajac si¢ na wy2sze koszty
funkcjonowania przy dochodach narzuconych niejako /poprzez cely
ustug/ przez wolny rynek usiug mmnwuhm.

Najwigkszym jednakze problemem zwilzanym 2 wyodrebnieniem

bagy wezasowej /na rozis abstrahujemy od jej sezonowodci/ YBest

73/ Problem wspitzalesnodol wynikdw finansowych osrodka wezasoWwegd
i plac personelu stanowi m.in, przedmiot roswazar podroszdzialu
dot, sezonowodel usiug.
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pcdejmowanie remontéw, modernizacji 1:::: W obecbej sytuacji
gospodarcze), przy coraz czestszym  braku grodkéw na zakup .
maferialow budoulanych  jest to problem niezmiernle trudny do
rozwiazania. Aby realnie mysleé o jakichkolwick mo2liwodciach
remontowych wydaje sig, 1 przynajmniesj w okreasle przejécdowym
stopniowego usamodzielnlenla sie odrodkéw prazyjqé rozwiazanie
kompromisowe. ByXoby nim [inansowanie w,w., prac przez gestora
osrodka, chod autor zdaje sobie sprawg z niedoskonakosci tego
rozwlgzonia - stworzenia znowu furtki dla ukrywania ozesdcl
kosztdw dzlatalnosci odrodka,
Innym bardziej radykaluym wyjsclem byloby oferovanie firmom
budowlanym wykonapie prac na zssadzie péinlejszej partycypacji
W dysponowaniu micjscanl w odrodku lub tez nawet W ezesdci sysku
osrodka. To rozwigzaniec jest realne jednak w przypadku odrodkdw
najatrakeyjniejszych. Inne mozlime formy Zrddez finansowania
przedsiguzigdé investyoyjro-odtworzoniowyeh to niepopularny
dotad kredyt bankowy lub ewentualnie mo2liwodé uzyskania drodkdw
2 CFTiW badi jego pédniciszego odpowicdnika./o ile takowmy bedzie
istnial/.
0 ile wykonywanie ramontéw jest knniauznniniq.“tn wydaje sle,
iz proynajmniej w chwili obecnej moina zalozyd, Ze podejmowanie
nowych lnwestyeji /budowy calkownleiec nowych oérodkdw/ jest
maio podadane. Istnicjgca baza wymaga nie daluzej rozbudowy

o/
lecz modernlazejl oraz zmnicjazenia wspdlezynnika sczonowsed

Z giry jedrak naleiy sazmaczyé, i3 brak édrodkéw nn nekady
remontowe moze byé W przysalodel bardzo grofnym zjewiskiom

s/
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dla obdektdw wezasowych w skall ealtego kraju.

Ekoromiczne wyodrebnienie dzialalnodel odrodkdw wezasowych
zaktadéw pracy ma réwniez swoje strony ujemne, Rozwiagzanie Eati
zousi wicle osrodkéw do zaprzestanla dziatalnodsei usingowe],
pierzadko spowoduje ich likwidacjes Temu, aby zlikwidowane
gostaly paprawde najgorsze Odrodki ms siu2yé kolejny warunek
poNTrawy nr!:uau,ji, ezyli swoboda wyboru rodzaju wypoczynku praes
praconnika,
ad 2,

Nzeczyw stym sprawdzianem efektywnoscl spoiecznej funkcjonowa-
nia odrodka wezasowego moze hyé powszechne przyjeclie nowego
systemu refundacji wypoozydku urlopowego, W ozegdcl przedsie-
biorstw sytem ten funkcjonuje juz dwa lata, lecz niestety nie
jest jJeszcze powsgechny, Polega on na calkowitym uniezaleinie-
niu wysokodei kwot dofinansowania od wybranego przez pracownlka
rodzaju wypoczyrku., Stawki dofinansowania zalezi w_tﬂuznin od
sytuaejl materialmej najblizszej rodziny pracownika,

‘E'.*a.:hk:l.; problemem porusaanym uardﬁnu przez naukowedw, Jak

1 praktykéw tzw. turystykl socjalnej jest ewentualny motywa=
cyjny charaokter wyplat drodkdw z funduszu socjalnego,

Autor jest zdania, iz charakter fudduszu socjalnego, ildea dla
ktérej zostal stworzony nie uzasadnia bezpodredniego rﬁing.uu-
wania wyplat drodkdw z.f.s, Gd_ﬂniqgn.nruh wynikéw w praoy.

0d tego sa premie, nogrody itp. Aby Jednak nie krzysdzié
pracownikiw nalezycis wykonujaecych swe chowigzkl proponuje sieq
wytacznle w zarobkéw fhranrqh pod uwage przy ustalaniu wysoko=-

del ltuluk du rnﬂmdnn.jif mrﬁd i premii pufumwnnrdl za

R et
szczegblne osiggnigeia - prnny. Propomuje sligq takze malimid
.f.



odbierania prawa do refundacji wypooczynku pracownikom notoryas.

nie uchylajacym sic od swyeh obowigzkiw, pﬂliﬂﬂﬂjﬂﬂ}:n W danym

roku nagany z@ absencje, picie alkoholu w praecy itp. Nie

powinno to jednak dotyezyé dzieel pracownika, Yydaje slg, %e

system ten nle Jjesi bardzo skomplikowany 1 sekeje socjalne

zakladéw pracy obeigZone ze wszystkliech prac zwiazanyeh

2 proradzeniem osrodka 2z powodzcniem Eng}yhy takle zasady

przy refundacji wypoczynku uwzgzlednid,

Jaka zasade naliczania wysokodel dofinansowanin nale2aio-
by ®» nowym systemie przyjaé ?

Aby sposob naliczania abstrahowei od rodzaju wypoczynku, co

postuluje sie, powinien on wygladaé mastepujaco:

1. Kadderu prownikowi i ozlonkowi jeco sadziny przysiuguije
okreslcny czas wypoczynkn, kidry jest objety dofinansowa=
nien,

Proponuje ale nastepujace okresy:

a/ W przypadku corocznego prawa do refundacji
- pracownik 1 dorosli czilookowie jego rodzipy 14 dni
- dzieeli 21 dni

b/ % przypadku prawa do refundacjl co dwa lata
= pracownik 1 dorosli eazlonkowie jego rodzipy 21 dni
= dzieei 28 dni

2. Przed kazgilm sezonem turystyecznym /zimowym 1 lstnim/ ustalas
pna jest w przedsigpbiorstwls stamska dzlenna obliczana W Wy=-
sokodcl zale2nej od kosztdéw utrzymania w danya okresie
nrn:_ug:g-iinia srodkéw posiadanyeh przez przedsigbiorstwo
na z.1f.8,

3. W zalez2nodol od wysokosel sarobkdéw przypadajqcych na u!ujq

o/
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w rodzinie pracownika, pracownik otrzymuje okredlony procent
petnej stawki dziennej pomnoZony przes przyjety Wozedniej czas
wypoezynku,

Tak najogdlniej przedstawia sig schemat proponowanego systemu

refundacji wypoczyrku urlopowego dla pracownikdw,

Proponuje sie, aby jedynym dokumentem wymaganym do uszyskania ree

fundacjl przez uprawnionego pracownika bylo zadwiadozenie o wyko=-

rzystanym odpowiednio diugim urlopie wypoezynkowym badZ bezplate-

nym,

Nale2y skordezyé 2 fikcja przedstawiania sklerowan, gaswiadezed

itp. Ponadto, dopdéki w gospodarce nie zostang powstrzymane procesy

inflacyine mozna rozpatrzyé¢ mozliwosé wypiamocanla zallezkowo

pientg§dzsy z z.f.s. osobom znajdujacym sile W szoczegdlnie trudnej

sytuacji finnnsowe].

Mozliwych sposobdw wmydotiovuania Srodkéw zakladowyech funduszy

soacjalnych jest na pesno wigeej, powinny one jednak wazy &t kie

speiniaé duma podstawowe warunki, Brzmis one Dastepujqeo:

= respektozanie eatkowigej swobody wyborn rodzaju Wypoczy nku
przez pracownika

- maksymalna ochrona pracownikéw o najtrudnisjszej sytuaejl
finansowej przed skutkaml urynkowienia dzialalnodel :itaﬂqwoh
oblektéw wezasowych,

Na wstepic ninlejszego podrozdzialu stwisrdzono, 12 postu-
lowape rogwiazanle systemu refundacjl wypoczynku bedzie sprawdziae
nem efektywnodel spolecznej odérodkdéw wezasowych, |

of o
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Jest rzeczg oczywists, 3e awobodny wybér rodzaju wypocsynku
urlopowego spowoduje byé mofe znaczne gréznicowanie struktury
pepytu. Z badas prowadzonych prmez S, Bosiackiego’" wynika,

ge zhaozna cz¢éé respondentdw ga najbardzlej polgdane uwaza
wyjazdy zagranlczne, wezasy W odrodkach sakladowych snajdujq
8le na odleglym miejseu listy preferemeji ludnosdel.

W poprzednich rozdzlalach przeprowadszono rozwazania dotyeszgce
mo2liwosel kwantyfikacjl ofektywnodel spolecznej funkejonowania
odrodkdw wezasowych,

Wydaje sde, 2e wprowadzenie uﬁlatlnanngn miernika taj@a efekty=-
wnodel w dziatalnodeli osdrodka jest mato prawdopodobne.

Zjoawmisko efektywnoscl spoleoczne) jest zaleine od zbyt wis lu
czynnitkéw niemierzalnych /adrowotnodé, stan srodowlska naturale
nego, zadowoleniec z wypoezynku, wplyw na model komsumpejl tak
turystéw, jak 1 ludnodei miejscowej, ujemne skutkl roszwoju
turystykl w sferze materlalnej i dwiadomodciowej/, aby mde jJe

w peini odzwierciedlid jednym uniwersalnym miernikiem, Propo=-
nuje sle zatem, aby pozostad przy postulowanym W II rozsdzlale
okredleniu celowodel dzlatalnodel odrodka,

Wskaérikiem celowodel bedzle po prostu lieszba turystyw korsy=
stajgeych z uslug osrodka wezasowego., Przy Wwprowadgzenin systemu

)

wolnego wyboru rodzaju Wypoczyhnku rafunduwnnagn?s’ nale2y spo=

dziecwaé sie znacznle wigkszego srdinicowania popytu na usiugl

=i

7;) Temat CPBP 08.06 V.2,;1 Badanie rynku tarystyeznego metods
panelu gospodarstw domowych .,

75) Ten termin jest skrétowy - naleiy przez nlego rozumieé unis-
sale2nienie wyboru rodsaju wypoezynku od wysokodeli dofinanso-
wania ze drodkdéw z.f.s,

o/
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réznyech odrodkdw. Jezell zostanie spelniona zalozenie samofi-
nansowania siq poszezegélnyoh osérodkéw wezasowych na pewno

czgsé 3 nich ulegnie likwidacji. Zaklada alg, Ze beds to przede-
wszystkim osrodkl sezonowe typu campingowego o niskim standare
.dzle dwiadozonych ustug, Nie moina jadnnk/&yklunwd ryzyka
niewyplacalnosci innych odrodkdw, Cpy jednak ewentualna likwi-
dacja tych obiektdéw byiraby spolecznie szkodliwa ?

OdporviedZ na to pytanie wydaje sie byé jednoznacznie negatywna,
Brak zalnteresowania usiugami w donym oérodku bedzie bowiem
oznaczal, 1z obecgy popyt na nie byl po prostu wymuszomy spo=-
sobem refundacjli. Zatem mo2e dojéé do sytuacji, w Lktdrej funke
ojonowanie odrodka bgdzle bezcelowe, badi tez bedzie on musial
zaiocnié swéj charakter.

Reasumujgae rozwazania o zmianach ﬁltumu refundacji wypocsynku
urlopowego nale2y stnierdzlé, 2e niczaleznis od tego ¢Zy propo=
nowany przez autora system byiby zaakceptowany, ozy nie, smiany
muszg byé nastawione na libnrnliannjq;snrzm-mnia dofinansowae
nia, natomliast wigksza uwage naleiy zwrdeié na jego wysokodél

1 zaleznoéé od sytuacji majatkowej. Dopéki nie zostans znacznie _
Zahamowane procesy inflacyjne, nale2y tez pamietaé o systematyes
nym urgalnianiu kwot refundaojl 1 ewentualnym trybie nalin;nwi

wy ptat,

lfi
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syntetyezny miernik efektywnodel funkcjonowmania obicktdws

wezasowych sakiadéw praey.

Wyodrebnienie ekonomiczne odrodkidw wezasow,ch z majatku
przedsicblorstw - gestordw i1 samodzieclge finﬂnanwania"hiezanJ
dzialalnodcli zmual odsrodkl wezasowe do prowndzenia rzeczywisteg:
nie jaok dotad Jedynie formalnego rachunku ekonomiezrego,

Ula celdéw analizy ekonomiczne] tych oblektdw jJost miezbednvim
ustalenle syntetycznego mierniuu_ndzwierciedlajanugu rzeezynist
v najbardziej przejrzysty sposéb, :
Hajprostszyn miernikiom dziatalnodei gospodarezej jest, jak
~indoro, kwota zysku, Jednak2e nie wydonje sie¢, aby = przypadku
obleitdow wezasowo=-#ypoczynkowyeh by: on najlenszyn 2 mozliwveh
¢o zastosowanla,

Jblcity rozasowe gzakladow pracy cechiuje bardzo du’e zrdzni.
coviuale pod Wazgiedem rodzaju budounictwa, wislkos=cl, jokosded
uszugy itp,
wprosadzenie joko miernika kwoty zysku poglebiloby jedynie
istnlejooe dysproporeje W zakresie sytunejil finansoveld oirodisw
uuZych, zamcinych prﬂ;dﬂiehiﬂrﬁtﬁ oraz przedsigblorstyw malych,
¢ 2iewicliiech mailiwodclach finansowania dziataloodel wezasowej,

tytuacje istniejgeq nalezy przyjgé jako punkt wyjdcia o réwnych
9
sm nsach dla wszystkieh usiugodavedw, Nowy miernik powlnien !

zaten obstraohowaé od wielkodci i klamy obiektu,
Frzy tych zaloienlach snncznie lepsze be¢dzle zastosowanle jako
miernika stopy sysku,
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Proponowany miernik bedzie zatem niezalezny od wielkodel

i komfortu osrodka. Wpiywaja natomiast na jego wysokodé
czynniki od wielkosci osrodka niezalezne /lub zalecipe posre=
dnio/ jak liczebnosé i wydajnosé personelu, ogdélny poziom
kosztéw, liczba obsiuionych wezasowlezdéw /jako podstawa dooho
déw/, wykorzystanie mozliwodel usiugowych tak czesci noclego=
we), Jak i1 gastronomieczmej obiektu itps

Nale2y zazbpacsyé, 2e W odrodku winien funck jonowaé jeden :
misrnik zardwno dla cz@el gastronomicznej, Jak 1 hotelarskiej
Wysokoéé miernika winna zatem odzwierciedlaé faktyezny stan
finansowy oérodka,

powinna byé W praysziosol podstawa do takich decyzji gospodar:
czyei jak rozwdj osrodka, uu."_.:ialunin kredytu przez bapkil,

¢czy nawet likwidacja oblektu,

Obcenle ocwméwi _one zostang pokrdtce poszczegdlne nklgdniki

pos iadajace bezposrednl wplyws na wysokosé wskazinika,

a/ koszty funkcjonowania odrodka
- rzoesyvwista, kompletna speeyfikacja podstaws zasadnodel

oblicgania stopy =zysku,
Odérodek winien byé¢ sam zainteresowany pml_htﬂlinnhl
rzeczywistej wysokodel ponoszonych kosztéw. gdys sugerud
sle odejsele od kosztowej formiy ustalania cen sa usiug.
Wy poczynkowo-wezasowe ., Znaczna podas tych2e usiug powinn
zapobice lawinowemu wzrostowl gen wolnorynkowyeh. |
Przewiduje siq zwigksze nle kosztéw /a raczej nakladéw,
gdy2 nie wszystkie podatki sg wliczane w olg2ar kosztdw/
finansowania odrodkéw o kwoty podatkéw dochodowego 1

obrotowego, ktérych dotychozas obiekty wozasowe sakladéw
oV
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z,ktadéw pracy nle uiuu:alr._.
W przypadkiu o0drodkiw sezonowych koszty funkcjonowania
faktyczpne W skall roku, a nle tylko sezonu

dochody 2 tytuiu sprzedaly usiug o
Ostateczne odejécle od kosztowe] formuly ustalania ecelnl,
Cena kszatltowana poprzezs rybsk usiug wWezasowyech, praypue
szozalne zaistnienie znaeznyech ré2nic ceny sezonowej 1
posa sezonami, W przypadku oérodkdéw 'pnninda.jnurah wiasne
stotswki mozliwoéé wykorzystania istniejacej nadwy2ki mocoy
usiuguwych w gastronomil nad czeécla neclegows /stwierdzon
ten fakt w 60 % badanych odrodkdéw, ktdre mialy wiasne
stoliowki/ poprzez sprzedaz wyZywienia na zewnatrs, otwar=
tej typu restauracyjnege lub podjecie innych iniecjatyw
patury gastronomiczne].

sugeruje sle wykorzystanie nadwyZek poprzez uruchcemienie
przy nirndi!:anh punktéw matej hastronomii /naturalnia-ngdln
dos tgpnych/.

Prw&nmt&ltumm cen niezbgdna jest rezygnacja 2 wesasiw
'l'.r!'lil.f "tanszych” csyll bezs mariy dla pracownikiw przedsige
biorstwa qnnhrmyitann i "drosszych" prezy sprzedasy "Da
gemnatrae",

Odejdcie od turnusowego systemu sprzeday ﬂliﬂ_r.]ﬂﬂ W 08rod=
Rach prowadzgoych zwykle Wozasy Wwypoczynkowe, Turousy
nalezy zachowaé W praypadku propozyojl z sakresu Wozasdw
kwalifikowanyoh lub polqugm'm 2 nauks /pltywanie, jezda n
pnartach, prawo jaszdy itp./:

Te zorganizowane formy wymagaja bowiem przestrzegania

/e
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okreslonego oyklu,

Do dochodéw bedagcych podstawy oblicszenia miernika nie mo2na
wliezaé érgdkdu celowych uzyskanyeh od gestora, kredytdéw bab-
kowych itp. Podstawsg dochoddw jest cena ustugi pomnoiona przes
ilodé korzystajacych, Ksztattowanie obydw eczynnikdw salezy
od kierownictwa odrodka, ktdére Jest materiamlnie odpowiedzialne
za funkcjonowanie obiektu Przewldywane rynkowe metody L
promocjl sprzedazy usiug - rejjlama, udzia: w gieldach itp.
Zasada pierwokupu usiug dla przadniqhinrst.ﬁn maclerzystego -
do wewnetrznego uzgodnienia pomiedzy gestorem a kierownictwem
osrodka,

wartodé drodkéw trwazych 1 przedmiotdw nietrwatych,

Z chwily wyodrehniania osrodka niezbgdnym jest dokonanie
spisu majatkowego, szacowania leh wartodcl wg cen wolnorynkoe
wych. Konieoznosé systematycznego przeszacowy mania wartosdel
dopdkl nie zostang szsahamowane procesy inflacyjne. Jest to

_nhnhqﬂl_u choclazby dla rzetelnego ustalania stawek amortyzacy.

obiektu

Odpisy amortyzacyjne winny byé gromadzone Ba rachunku bankowym
posiadanym przez osrodek, a nle gestora,

Odrodek winien mieé prawo, po uzgodnieniu z gestorem do zakupu
bgdZ sprzedaiy sérodkéw trwalych, operacje kupna = sprze daly
przedmiotdw niat.rmi.lynh winlen przepromadzad¢ samodielnie,

na wiasny rachunek,

Przedstawione powyie] kréotkie uwagl majag jedynie charakter

sugestii autora, co do mozliwej do przyjecia jednej z wielu poli-
tyk funkcjonowania odrodka, Sprawg najwainiegszg jest, ab:.r_'lgzr-

l'/-
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gtkis te skladnikl byiy przestawione rzetelnie,Insczej bowiem
atosowanie jakiegokolwiek miernika efektywnodcl eBonomiczne )

funkejonowania o0srodka jest pozbawione sensu,

1U.35. 5ezonowe dwiadozenle usiug wypoczynkowyeh W warubkach tuntuﬂ-

nowania wolnego rynku wezasdw,

Istnieje wiele przestanek do stwierdzenia, iz w praypadim
urynkowienia dzlalalnosci obiektdw wnlnauwuh_l:l.qknnﬁﬁ Pro=
blemdéw bedzie zwigzana 3 odrodkaml sezonowymi. Zagadnienie L
jest o tyle powazne, 2e przypomnijmy - stanowly one ponad
80 % wszystklech zakladowyeh obilektdéw wezasowych.

Obpwy nie dotyeza wszakie calej hasy sezonosej. Praypuszeza
ale, 2e obiekty srednie 1 wigksze /dla osrodkiw zak Tadowych
przyjeto graniee okolo 60 miejsc ~ jest to 1 tak za moto,
leoz baze zakladowa cechuje duz2a ilodéé obiektéw malych/;
zlckalizowane na terenach atrakcyjnych turystycznie bedeo
W atanie w trakcie sezonu zwiekszyé obroty rekompensujgce
caloroczpe koszty utrzymanla. Jednakie 52 % oblektdéw sezono-
wych to osrodki mniejsze niZ zalo2ome G0 misjsc, nierzadko
bez zaplecza sanitarnego 1 kuchennego.
Nalety sastanowié sle nad przyszlodelg tego typu odrodkdw,
Odrockl te dwiadozgo mazwyczaj uslugl o niskim standardzie
prawdopodobnie beda mialy klopoty finansowe zwiazane 2 utrzy=-
maniem pozasezonoyw . remontanl itp,. Jakie zmiany nalezaloby
gatem wprowadzid w zakresie charakteru sezonowych oblektéw
wozasowych, aby umozliwid im funkojonowanie w warunkach samo-
finansa ania dzlalalnodel ?

e/ .
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Przede wszystkim, wazedzle tam, gdzie jeat to realns naledy

staraé¢ ale adaptowad oblekty sezonowe na eaioroczne, lub

chocias poprzez zablegl modernizacyjne staraé sig wydiudyé

okres fiankcjonowanlia w skali roku, Poprzez sformuiowanie

"realne" autor rozumiec dwa podstawnowe warunki:

1/ MWozliwe ze wzgleddw technioznych.

2/

Halezy w tym zakresie przeprowadzié abalizq mozliwosecl

i opiacalnosci przedsiewzled budowlanych polegajacych na
ociepleniu, pogrubieniu izoclaeji termicznej dcian, Wproe
wadzenlu ogrzewania, zapewnienia odpowliednich warunkéw
konsumpoyjnych, odpoczynku w przypadku pogarssania pogody,
:apgwniania nalezytegd dojazdu /drogl, érodkli komunikaecji
itp. _

Opiacalne z punkta widzenla lokalizaejl osdrodka.

Haluzy przeprowadzié analize pupytu na usiugi poza dezonem
letnim zwalzywszy takie aspekty jak: atrakeyjuosé teremu,
na ktérym zlokallzowany jest osrodek, atrakcyjnosé okolie
czybch miust 1 miastoeczek, stople) zaleznosecl atrakoyj-
rodéei wypoczynku od warunkéw atmos feryczuych itp.

W tych rozwazaniaoh trzeba puddad-analiain ewentualne
salany popytu bedgoo efektem upruwgdzania oferty Wozasdw
specjalistyczrnych, kwalifikowacych. Trzeba tez wzlaé

pod uwage aktywnosé turystyczng grupy spcieczerdstwa, do
Etére} adresovwana bylyby taka oferta 1 konkurenoyjnodd
tej2e oferty wobeo usiug innyech gestordw.

7
as 8
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Analiza taka powinna przeciwdzialaé powstawanin nhiattdir
kEtére przez wigkszosé roku nie bedsg w stanle znaleddé odblorey
swych usiug. _

Nadal jednak pozostafje problem wielu osrodkéw semonowyeh, ktéryel
nie bedzie moina i nie optael siq adaptowad na calorocszne?
Optymaloym wydaje alq wéwezas rozwigsanie, gdy bdbiskt sezonowy
bgdzie funkcjonowal wspdlnie 2z nawet niewlolkim caloroozmnym,
Model ten szeroko rozpowszechniorny w krajach kapitalistyeznyech
polega na funkcjonowaniu niewlelkiesgo nh:l.aktﬁ Wy poozynkowe go
typu pensjonatowego i rozszerzenim ilosdciowym oferty na okres
gsezonu letniego o wmiejsca zlokalizowane w budynkach 0 przeznaocse:
niu sezonowym oraz o miejsca tybu campingowego.

Syssem ten jest bardzo korzystiy ze wagledu na clagly dosér
gamknigtej czedei oblektu,

Imniojsm to ryzyko dewastacji obiektu, stwarza mozlimedé ble2gw
cych napraw zaistnialych uszkodzen, elininuje konleoznosé
wyhajmowania pracownikdw dogoru itp. Wesystko to wpiywa na
obnizkq kosztdw odrodka w tzw, "martwym sezonie",

Sezonowosd dwia dezenla uslug przez odrodek wezasowy WiaZe
sie¢ 2 jeszoze jednym, niezwykle waZnym gagadnieniem - mianowlole
chodzi o polityke satrudnienia, Zasadnieszy problem wigle sig :
a2 fachowodeia personelu 1 odpowiecdzialnodels kierownika oérodka.
Skoro jak wspomniano wezedniej, personel osrodka ma byé zalnte-
resowany jego efektaml finansowymi nile powinien bydé on zatrudniae
ny sezonowo, na zasdzle przypadka,

Szozegdlnle kierownlotwo odrodka nile woze hyé mwigzane 2 nim
Y £



Jedynie na krdtkl okres sezonn., Powodowaloby to /tak, jak

W przypadku wielu agencji 'S/ - nastawicnie odrodka na osiagnie-
cie w krétkim czasie maksymalnego zysku 2z oezywistym skutkiem
szybklej dekapitalizacji obiektu.

Zasadniczym mrunkien_ stawianym w zakresie polityki satrudnieni
winien byé diluzszy nig Jeden sezon okres :atrudnian:laipr:udu
wszpstkim kierownika odrodka, PoZadane jest réwnie3 wieloletnies
zainteresowanie odrodkiem innych jego pracownikéw, choé reali-
zacja tego postulatu moze okszaéd sie bardgo trudna,

W przypadku sugerowanego rozwiasgania istnienia maltego obiektu
caiorooznego uzupeinionego wigksza ilodein miejsc seszonowych
problem ten wiasciwie nie istnieje - w sezonle zatrudniani

a3 dodatkowo jedynie pracownlicy szeregowi tacy jak: sprzataczki,
ponoge kuchenne, kelnerzy itp. Powsinym prt_lhlmn Jest wladediwis
satrudniconie w odrodkach typowo aamn;mwruh.

Jest pozadone, aby kierownictwem osrodka byli mieszkadey reglom
lokalizacji obiektu wWezasowego, nie zad pracownicy przedsiebior
etwa gestora.

Hie wydaje siq aby ten problem moZna rozwiazad generalnie
Jednym, uniwersalnym sposobem, W kazdym przypadku rozwigzanie
moZe by¢ inne. Mo2na jednak rozwaszyd taka propozyeje

76lSygnalizowali ten fakt praktyoy gospodarki turystyecznej -
dyrektorzy hoteli "Orbis" pa semipardnm AR w Blazejewku
6 « 7 1istopada 1988 roku,

il




W.4.

e« 118 -

Jek wykonywanie sawoddéw 2aezonych przez kierownika odrodka,
Innyn rezvinzanlen wydaje alg cnkoroczhe zatrudnianle kierovnika
osrodka /pensja peza sesonom ustelona umownie, na podstawie

wyniide poprzedniepo sezome turystyesnego,

Celowosd smion systesu Eunknﬁannwnuia eblektdwn FeTusOWych,

¥ tralteie prazeprowadaania badad enpiryosmnych snotkano ale
wlolokrotnie =z negatynuba oninis en do konieoznodel wprouwadmsenia
gmian w syatenle funkejnnowania znkladowych ébiektow wozasowyeh
w lolsce,
sugerovano, 2¢ wlgkszoid 04rodidéw ausi byé dofipnpsowysana prios
przedaelcbivrstwa, gdys @ przeciwnym razie koszsty ich daiatalnoe
seli beda nbyt wysokie, Ze wozasy pracownicze musza hyvé tansge
itp.

Obecca sytancja gospodarnza, do ktdrej doprovadzily lata
powsgechnych dotnejl wykaazuje, jak bagdze takl oystem rozumowania
Jest niebazpleozny,
stwarza si¢ iluzje tanich uslug poprzes falszowanie loh rzeazy=
wistyoh koeztdw, dziell sie atrakeyjne regiony kraju na 2rcmkrigte
nicdostqypnae dla wazysiiklech chetoyeh enklawy. & wielu przedsige
biorstwaca pracowalscm po daid dsien nie sitwarsza sig woilivwoededi

¢

wyboru rodzaju Wwypoosyriu bez utraty prame do dofinansowvania, !
sytuacja dalazego trmnola wyizcloBuae] z ogdlayeh temencld
ryniosych caydel dzintalnosel gospodarczej /just nig przeocies
swiadozendo usliug turysiyeanyelr/ nle &olas trwad diluzaj,

Czy amiaps ta dokona siq 3 ¢p08dd proponowaly przez autera

¢cz2y lpny » jest ieo sprawxa dryugorz¢dpa, Jajeaznlejszys jest

: o/
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jednzik, aby dalsza dziatalnodé odrodkéw wezasowych zaozela

by é r:atatnia snalizowana pod wzgledem racjomalnodcl gospoda-
rovenia, ten fakt z kole$ nie wydaje si¢ mozliwy do zmalstnienis
bez wprowadzenia wewnetrznego choéby rozrachunku gospodarezego
tychze oblektdw, '
Zatem naleZy raz na zawsze polegna¢ si¢ z terninem “wezasy za-
kicdowe", czy "weczasy socjalne”,

Hie moznz diuzej dzlelié sztueznie gospodarki turystyoznej

pa rynsowa 1 socjalngy - dofinansowywany,

pofinansowywanie musl istnledé zupeinie nlezaleinie cd rodzaju
wypoezyrku urlopowego. Zgodnle 2z zatozenlami opiekl nad ludémi
znoa jdujaeyal sig nie z wiasnej winy w trudnej sytuaejl finanso-
wej definansowapnie winne pomagaé, stymulowaé do wyjazdiéw turye
sty cznych a nie ograniczadé je.

Powstaje 2atem drugl podstawowy warunek poprawy efektywnosel
dndadezen socjalnyonh % turystyce,

Jost nim stworzenle systeuu relfundowania wypoozynku osobom
uprawniorym do kerzystaria ze srodkd~ gakladowyeh funduszy
scejd nyeh,

Sytemy ktSry zapewnlalby dotarcle tych2e drodkéw do najbardziej
potrzebujacych.

Systemu powodujncego, 12 doflansowanie /byd moze mnisj powszeche
ne rniz obecenie/ bedzlc realzg pomoecg przy ponoszeniu wydatkdw
zwigzanych z odnowy fizyezry 1 psychlezng ezlowleka,

Problem ten wmykracza jedrak poza sokres tematyesny ninlej-

azej pracy.

o/ e
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W pracy starano slg swrdcid uwage na zasadnicze problemy
funkejonowanla obliektéw wozasowych, przedstawiono propozycje
jJednego z moz2liwych rozwiazai, ktdre /zdaniem autora/ popra-

—

wiloby - urecalpiioby wzajemne reakcje w gospodarce tﬂrjﬂlrﬂl—{
A :

nej.

skala zioZzonoscl pawarstwionego przez dzlesigeciolecia
problenu oblektdw wezasowych, sytuacja gospodarcza kraju,
a takze trwajsoe wolaz burzliiwe zmiany spoleczno-ekonomiczne
wizyatkich sfer naszego Zycia spowodowaly niezwykle trudne war
runkl realizaeji niniejszej pracy/
Autor zdaje soble sprawg z tego, iz jedna praca nie moze
stad slg antidotum na nabrzmiaie pguhlemy tak znaczgcel
przeciez sfery gospodarki narodowej.
Sfery, ktora ma odnalezé konleczny kompromis pomiqdzy makay-
malizacjg efektéw dziaxalnosci gospodarczej a opiekn socjalng
nad ubozszymi warstw®ami spoleczedstwa,
Jednakze starano sie w niej zwrdcdé umage na konleeznosdé

wprowadzenia zmian calego procesu sdwiadezenia usiug WyP2®Eko,

wych.

0d funkcjonowania obikktdéw wezasowych, poprzez system sproe=
dafly usiug az do refundacjl poniesionych na wypoozynek nae
kladdw. Dez tych znlaon jJjaxosd baszego wypoczynku bedzie
ulegaé daisze j, coraz to szybszej degradacji.
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