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1-1. Cel i uzasadnienie ocpracowania

Podstawowym celem opracowania jest analiza stanu aktuainegg&agh;-

1 na tej bazie sformulowanie programu rozowju  turystyki
zagranicznej w Krakowie, ze szczegdlnym uwzgladnieniem turystyki

polonijne j.

Tradycje turystyczne Krakowa uznawane Sa za najstarsze w
Polsce - siegaja okresu panowania ostatnich wladcow dynastii
Jagiellondw ([1]. 2 koficem XIX w. Krakdw pelnil juz funkcje
osrodka turystyki krajoznawczej ([2]. Poczatkows w okresie
zabordw, do wybuchu I wojny éwiataﬁe} zainteresowanie miastem
wynikalc =z pobudek patrictycznych., Krakéw stanowil symbol
pafnstwowosci polskiej. Po odzyskaniu niepodleglodci rozmiary
ruchu turystycznego zmniejszyly sie. Ponowne oiywienie turystyki
do Krakowa nastapilo w latach 1936 - 33. Przyczynila sie do tego
rownie:z dzialtalnogé Studium Turyzmu przy Uniewersytecie

Jagiellonskim.

Gwaltowny rozwdj turystyki o masowym charakterze w ckresie
powajennym daje sie odczud szczegdlnie silnie w Erakowie., Obok
rozwinigte) juz funkcji krajowego cofrodka turystycznego tworzy

sie nowy odrodek turystki zagranicznej.

l. za pierwszego polskiego przewodnika uznaje sie Jakuba -

Staszkowskiego, ktory w 1518 . r. oprowadzat po Krakowie UUicf}:

-

M5
an_ @
’

nrz?byl?th na slub wloskiej kéniazZniczki Bony Sforza z Iygmuntedr"'

(Starymi. W roku 16802 wukazal sie pierwszy krakowski przewodnik
drukowany opisujacy tutejsze koscioly (cytuje za Adamczewskim
J., Jestesmy w Krakowie, Warszawa 1973, s.44),

2 wa;szyﬁaka Jey Krakdw Jjako odrodek krajoznawczy. Folia
gegraphica. Series gecqgraphica - eaconomica, vaol. I. 13868, -PAN
Krakow 1969.
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W pierwszym kompleksowym "Wykazie@ ;-.d- . klasyfikacji

miéjﬁcdhmﬁﬁi turystycznych w Polsce® [3], ktbry <“ukazal sie w

“196% r. Krakdw zaliczony zostat do mie jscowodsci o najwyZsze]

randze tj. do grupy miast - wielkich centrédw  krajoznawczych.
Obok niego %aliczono do  tej grupy Warszawse, Gdansk, Wroclaw,
Paznan, Szczecin, Torud i1 Lublin. Wediug zawarte] W powyzZszym
wykazie definicji wielkiego centrum kKrajoznawczego miasta te
stanowia cel turystyki krajoznawczej, ktore kazdy mieszkaniec
naszego kraju powinien poznac  juz W wieku szkalnym. Ponadto

stanowia one podstawowe cele dla turystyki zagraniczne].

W odniesieniu do Krakowa ocena ta znalazia potwierdzenie w
Eyﬁ?ematytznie rosnacym naplywie turystow tak krajau;:h jak 1
zagranicznych. Jednak:ie, biorac pod uwage unikalnosc walorow
tﬁryatycznych Krakowa, co odzwierciedla m.in. wpisanie tego

miasta na liste dwiatoweges dziedzictwa kultury UNESCO, liczba

odwiedza jacych go turystdw, w tym zagranicznych nie jest Jednak
zbyt wielka. Podstawows bariera rozwcju ruchu turystycznego jest

niedostateczna infrastruktura turystyczna.

3. W realizacji tej pracy wystapity duié trudnoscli ze

wzgledu ra zaangazowanie czedci pracownikow w synteze problemu

CPBP ©08.0€, w badaniach nad turystyka polonijna, zwolnieniem
{ il o L W

wielu pracownikéw w drugiej palﬁwie 1°930 'r'pfiﬁuidzianych di
pracy nad tym tematem oraz rezygnacja pracownikdw Wydziatu
Miodziezy, Kultury Fizycznej 1 Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

ze wsttudziaiu w planowanym zadaniu.
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H.plann:h rozwo ju spoleczno-gospodarczego 1 pr295trzenneﬁa
rozwoju  wojewddztwa krakowskiego turysiyka uznawana byla od
szeregu lat za jedna =z wiodacych funkcji miasta i wojewtdztwa.
Wobec radykalnie zmieniajacej sie.sytuacji spoleczno-palityczne)
kraju, rewalucyjnych przeksztalcehn gospodarczych 1 prawnych,
programy rozwoju rédwniezr w zakresie turystyki musza zmﬁtac
zweryfikowane 1 przystoscowane do nowych warunkéw. Opracowanie
ninie jsze jest préba stworzenia takiego programu w stosunku do

:agraniczﬁej turystyki przyjazdowej.

W ramach programu rozowju turystyki zagraniczne) szczegdlna
uwaga zwrdcona zostanie na potrzeby turystyki poloni jne .
Turystyka ta stanowi znaczacy segment turystyki =zagranicznej,
dla ktdrej Krakdw to jeden z najwazniejszych punktow docelowych,
nie tylko ze wzgledu na nagromadzone w nim zabytki, ale rownie:z
jake miejsce waznych dla Polski i Polakéw  wydarzen
historycznych, peine pamiatek narodowych zwiazanych z historiag 1
losami narodu polskiego.

-

1.2. Zakres opracowania i baza frodiowa

Zakres przestrzenny pracy obejmuje w zasadzie miasto Krakdw.

Jednakze, ze wzgledu na brak niektarych danych statysty::nych,'

wykracza ‘on na teren .wojewodztwa mie jskiego krakowskiego.
Dotyczy %o gldwnie ruchu turystycznego oraz bazy noclegowej.
Fewne codstepstwa wystapity jedynie W zakresie cceny
ragospodarowania transportowego oraz powigzalm transportowych
Krakowa = innymi rejonami kraju. W tym wypadku celowym byio
+wzglednienie powiazan w skali kraju, poniewaz odgrywaja one

istotna role w obstudze ruchu fturystycznego.




lakres czasowy stanu aktualnego turyityki ﬂuzulednla lata
1588 i 1989, czeSciowo rowniez 1990 a prognoza rmzumgu aobe jmu je
lata 1991 - 2000. Opracowanie programu rozwoju turystyki stwarza
ogromne ftrudnodci, ze wzgledu na gteboki kryzys ekonomiczny,
zmiany systemu ekonomicznego (prywatyzacja), brak rozeznania co
do dalszych mozliwosci 1nwestycyjnych, poprawy poziomu Zycia
ludnogci, ktore w decydujacym stopniu rzutowad beda na rozwodj
turystyki. Pomimo tego koniecznym Jest prowadzenie badad i
studiow na ten temat, w celu wysuniecia pewnych propozycji
programowych 1 lokalizacyjnych w zagospodarowaniu turystycznym,

ktore w miare mozliwogci powinny hfﬁ w przysziosci realizowane.

Baz} irﬂdluua'pracy byty dane pochodzace z rdinych Wydzialdw
Urzedu Miasta Krakowa oraz sprawozdawczost statystyczna Gidwnego
i Wo jewddzkiego Urzedu Statystycznego. Dane dotyczace
zagospodarwoania transportowego oraz warunkow dojazdu uzyskano z
inwentaryzacji punktéw transportowych oraz analizy rozkladow
Jjazdy. W opratowaniu wykorzystano rownie: materialy z badan
prowadzonych na temat zatrudnienia w turystyce (komputerowa baza
danachl.

1.3. Etapy p}n:y i zaloZzenia metodyczne

Praca skiada sie =z duﬁch cZesci. HlﬂlEJﬁzE opracowanie
stanowi pierwsza jej czesc, kEtara paswlecnna jesi.qlaunin acenie
stanu istnie jacego turystyki w miescie. Druga czesd -~
przewidziana do realizacji w nastepnym okresie zawierat bedzie
koncepc je programu rozowo ju turystyki zagraniczne) na lata 19391
- 2000, ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki polonijnej [(41).

Punktem wyjsciowym do opracowania tej koncepcji byl o

zebranie i opracowanie materialdw statystycznych dotyczacych




aktualneﬁn stanu turystyki w Krakowie i w regionie krakowskim. W
tym celu podjeto analize walordw turystycznych 1 omowiono ich
atrakecyjnodé dla turystyki zagranicznej. MNastepnie analizie
poddans dynamike, wielkosé 1 strukture ruchu fturystycznego
zarowno  krajowego Jak 1 zagranicznego. Dokonano analizy
wielkdsci, struktury I wykorzystania bazy noclegowej. W podaobny
sposéb przeanalizowano stan istniejacej bazy gastronomicznej,
handlowe j, kulturalnej oraz ustug turystycznych (biura podrozy).
W dalsze) E:EEEL duzo miejsca poswiecono zagospodarowaniu
transportowemu wojewodztwa krakowskiego 1 ccenie warunkow
dojazdu do Krakewa z najwazniejszych rejonéw kraju. Ponadts
przeanalizowano wielkosd i strukture zawodowe j kadry

tufyﬁt?cénej w Krakowie oraz okreslono potrzeby kadrowe miasta.

Ocena stanu w tym zakresie w powliazaniu z prognoza wielkosci
i struktury ruchu stanowié beda punkt wyjscia dla sformulowania

prognoz rozwoju turystyki zagranicznej w latach 1931 - 2000,

4 drugie ] cZescl pracy przewidu)e sie opracowanie
nastepujacych zagadnien: I
- uwarunkowania rozowoju turystyki (bariery i stymulatory),

- prognoze ruchu turystycznego ze szczegolnym uwzglednieniem
turystyki zagranicznej w latach 1391 - 2000,

- propozycje rozbudowy wieikﬂéci i zmian w strukturze bazvy
turystycznej i parafurystycznej,

- propozycje odnognie lokalizacji bazy turystycznej i
paraturystycznej,

- sugestie dotyczace wielkosci i zmain w strukfturze ora:z
gzkoleniu kadr dla turystyki,

- gsugestie zmian prawnych i finansowych w funkc jonowaniu

turystyki (zlecenie),



Przewidywany termin zakoficzenia prac ustalono wstepnie na 21
patdziernika 1391 roku, pod warunkiem, ze liczebnosé pracownikow

bicracych dotychczas udzial w pracach nie ulegnie zmianie.




~. KRAKOW JAKD WIELKIE CENTRUM KRAJODZINAWCZIE

2.1. Walory turystyczne miasta

W pierwszym kompleksowym "Wykazie klasyfikacji
miejscowosci turystycznych w Polsce” C1], ktéry ukazal sie W
1965 r. Krakéw zaliczony zostai do miejscowodci o najwyisze]
randze tj. do grupy miast - wielkich centrédw krajoznawczych.
Obok niego =zaliczono do tej grupy Warszawe, Gdanmsk, Wroctaw,
Poznaf, Szczecin, Toruh 1 Lublin. Ned%ﬁg zawarte] w powWwyIszym
wykazie definic]ji wielkiego centrum krajoznawczego miasta te
stanowia cel turystyki krajoznawczej, ktore kazdy mieszkaniec
naszego kraju pauinieﬁ poznad juz w wieku szkolnym. Ponadto

stanowia one podstawowe cele dla turystyki zagranicznej.

Jakie walory posiada zatem Krakow, ktaore spowcdowaly jego
zaliczenie do wielkich centrow krajoznawczych w Polsce a
nastepnie wpisanie go przez UNESCO na liste ,wiatowego
dziedzictwa kultury? Na zaintereéawanie Krakowem wspalczesnych
turystéw wpiywa SIereg réznorodnych  czynnikoéw, wérod ktorych

na jwazniejsze sai

1. niespotykane nagromadzenie zasobéw zabytkowych i pamiatek
historycznych, w tym gidwnie zabytkédw architektury o duzej -
wartodci artystycznej, kulturalnej 1 historycznej,

2. silnie rozwiniete Zycie gospodarcze,

3. atrakcyjne poloZenie gecgraficzne i korzystne usytuowanie

komunikacy jne.

1., Wykaz i klasyfikacja mie jscowoscl turystycznych w Polsce.
cz. 1. Miejscowodci o znaczenliu miedzynarodowym, ogolnokrajowym
i regionalnym. GKKFiT, Departament Urzadzen Sportowych i

Turystycznych. Warszawa 1965,




-‘3-
Atrakcy jnose turystyczna Krakowa polega przeﬁﬁéyszystkim na
bogactwie elementdw kulturowych, w tym g}ﬁdﬁie zabytkdw.

Ilustruje to ponizsze zestawienie.

OBIEKTY ZABYTKROWE W 1385 W KRAKOWIE I WOJ. MIEJSKIM

OGOLEM (bez zabytkdw ruchomych) 11 GO0 & 2BO
w tym
koscioty 188 71
klasztory o 4E
inne cbiekty sakralne E4 15
zamki C(ruiny) , 10 1
2. uzytecznosci publiczne) 92 89
oLl ACE 45 <
dwory 193 .54

domy mieszkalne (bez zabytkow

budownictwa ludowego) : S700 So00
ukltady urbanistyczne 21 o
fortyfikac je 17 1&
parki, ogrody, aleje 362 138
stanowiska archeclogiczne 406 B2
zabytki budownictwa ludowego * 3500 . 200
zabytkowe uklady wiejskie ‘ i ]
zabytkowe zespolu uzdrowiskowe _ S B e e ”
zabytkowe ¢mentarze radicg :TlTD'““.:gf 25
zabytki techniki 150 130

zabytki ruchome (poza muzeami

i kelekcjami) w tys. #* =10 00

2rodlo - dane Wydzialu Ochrony Zabytkow Urzedu Miasta Krakowa
# - dane szacunkowe., Ewidencja weryfikowana w ramach Spisu
Ogdlnopolskiego Zabytkdw Architektury i Budownictwaiprace w toku

*# - dane czedcicowe, szacunkowe, akcje inwentaryzacyjne w toku
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Inaczenie kKrakowa Jjako unikatowego skupiska zabytkdw
architektury uwidacznia sie szczegdlnie podczas analizf stopnia
nagromadzenia zabytkdéw, w tym najbardziej atrakcyjnych dla
turystow w poszczegolnych wielkich centrach krajoznawczych. Do
tego EEIu najlepiej stuzy, wprawdzie juz nie stosowana obecnie
przez historykdw sztuki klasyfikacja zabytkow zawarta w "GSpisie

Zabytkow Architektury 1 Budownictwa" [Z].

Spoirdd S2 dawniej wyrdinionych zabytkdw najwyiszej klasy
dwiatowej "O" znajdujacych sie w Polsce w Krakowie jest ich 11,
podczas gdy Wroctaw posiada ich 3, Warszawa 2, Poznah 1. Réwniez
pod wzgledem liczby zabytkdw zaliczanych do niZzszych grup (nie
mniej stanowiacych element atrakcyjnogci) dominac ja Krakowa jest
wyrazna- znajduje sie tu 48X zabytkdw zaliczanych do dawne)
klasy O, I, II i III1 =z cgélnej ich liczby znajdujacych sie w

pieciu najwiekszych miastach Paolski.

Drugim elemé&ntem wchodzacym w skiad walordw krajoznawczych

débr kultury sa ekspozvycje muzealne, galerie, wystawy.

2. Spis labytkdw Architektury i Budownictwa.. MEiLiSZ, Warszwa
1354,
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TABELA 1. MUZEA W KRAKOWIE I WOJ. MIEJSKIM KRAKOWSKIM

e
| "

|w tym micdziez szk. .8 11EE.0 798.9 B73.7

B | |
| Wyszczegdlnienie | 1985 1386 1987 1588 |
| s | I
| Muzea 1 oddzialy ] 33 39 38 37 i
| muzealne #* ! J
f w tym otwarte | a1 30 28 26 [
L 1 ¥
] | |
iwyatauy: i I
| Czasowe | 48 41 4= =1 -|
| objazdowexs [ 4E =7 33 57 {
I I
| Zwiecza jacy muzea I
|

I

I

1

]i wystawy w tys, f 2424, 0 2927. 0 2051.0 1240.8
1
|
I

L

# = stan w dniu 31.XI1I
*% - od 1987 r. zorganizowane przez muzea z wojewddztwa
Uwaga - mlodziez szkolna w zorganizowanych grupach.

crodio - Rocznik statystyeczny woj. krakowskiego 1983. WUS Krakdw

W ostatnim okresie nastapily duie_ zmiany w krakowskim
muzealnictwie (zmiany w lokalizacji, likwidac ja dotychczas
istniejacych 1 powstawanie nowych oddzialéw i ekspozycjild. W
czerwcu 1990 roku w wojewddztwie krakowskim mie jskim istnialto 26
muzecw, co lacznie z oddzialami stancwilo 42 placdwki muzealne.
L powyzsze] liczby w miedcie Krakowie zlokalizowanych bylo 26
pPlacowek muzealnych. Liczba zwiedzajacych muzea krakowskie

obe jmu je 10X wszystkich zwiedza jacej muzea w Polsce.
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Posiadajac ugruntowane tradycje ﬁuzealne 1 wyscka range
zbiordw oraz obiektdw muzealnych Enp.'FahEtuowe Zbiory Sztuki na
Wawelu, Muzeum Marodowe z osmioma oddziatami, Zbhiory
czartoryskich, Muzeum Zup Krakowskich, Muzeum Uniwersytetu
JagielleAskiego) Krakdw zajmuje czolowa pozycje w  kraju W

dziedzinie ich udostepnienia.

Wediug oceny pracownlkow dziatlow cewiatowych muzeow
przewazZajace wiskszosc zwiedza jacych stanowia turysci. W
niektédrych z nich (PZ5 na Wawelu, Muzeum Marodowe - Sukilennice,

Czartoryskich, Wieliczka) turysci stanowia 80X i wiscej ogolnej

liczby zwiedzajacych. i

Stosunkows* niski wudzial turystéw w  innych muzeach nie
dowodzi o ich matej atrakcyjnodci turystycznej. W Krakowie,
glédwnie na skutek niedostathki mfﬁjsc noclegowych a ostatnio ze’
wzgledu na gwattowny wzrost kosztdw uprawiania turystyki
dominuje -turystyka Jjedno lub dwudniowa. Krdtki czas pobytu
turystow w Krakowie powoduje, ze zwiedzaja oni na jbardzie) znane
obiekty. Wydluzenie czasu pobytu moZze wplynac w przyszlosci na
wzrost frekwencji w muzeach o duzej atrakcyjnosci ale mnie)

znanych i rozpropagowanych.

Istotny czynnik atrakcyjnosci Krakowa stancwi réwniez jegao
czywione i réznorodne zIycie kulturalne 1 naukowe. Naleiy tu
wymieni¢ przede wsz2ystkim dziatalno4éd filharmonii, € scen
.teatralnych oraz stalych ekspozycji uvi%auﬂwych. Atrakcy jna
impreza Jjest organizowany corocznie Misdzynarodowy Festiwal
Filmdw Krédrkometrazowych, Muzyka w Starym Krakowle DT AaZ
Miedzynarcdowe Bienale Grafiki czy Festiwal Kultury Zydowskie].
I 1330 ra rozpoczeto  organizowad i Krakowie imprezy

miedzynarodwe ujete w cykl "Krakowska Wiosna Artystyczna".

i
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Szczegdlna popularnoécia = wiréd turystow krajowych i
zagranicznych ciesza sie imprezy o charakterze widowiskowym,
nawiazujace do dawnych tradycji ja& g | Lajkonik, Wiankil,
Juvenalia, konkursy szopek krakauaki:ﬁ itp. Znany w catej Polsce
jest tak:ze niezwykle piekny, charakterystyczny padmiejgki

folklor krakowski.

Krakéw stanowi najwiskszy po Warszawie osSrodek naukl w
Polsce o wyjatkows bogatych tradycjach siegajgcych XIV wieku i
aktualnych osiagnieciach nieraz na skale miedzynarcdowa. Renoma
tegs osrodka sprawia, iz do EKrakowa przyjeidzaja licznie]
naukowcy z calego dwiata, przez co Krakow z racji organizowanych
tu kongresow, konferencji staje sie jednym =z centrow tzw.

turystyki kongresowej.

Jednym z wazniejszych dzialtan Zrodowiska naukowego na rzecsz
turystyki sa organlizowane PpPrzy Uniwersytecie Jagiellohskim
Letnie Szkoly Kultury i Jezyka Polskiego, szczegolnie przydatne
dla turystédw pochodzenia polonijnego.

W skali Polski Krakéw stanowi stosunkows dobrze rozwiniety
oiérodek gospodarczy. Istniejace tu wielkie zaklady przemysitowe
stanowia rédwniez, chot cbecnie w coraz mniejszym stopniu  obiekt

zainteresowania turystycznego, E::iegﬁ;nlbﬂufciecxek szkolnych.

Zachodzace w ostatnim okresie zmiany systemu gospodarczego
Polski powoduja wzrost zainteresowania naszym krajem w swiecie
biznesmendw zachodnich. Przejawia sie to m.in. wiekszym naplywem
turystdw zagranicznych podajacych za cel przyajzdu interesy

(business travely.
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Obok walordw kulturowych zwigzanych z przezloscia oraz jego
wsptlczesnym Zyciem Krakdw posiada takie i pewne walory sportowe
(mecze pitki noznejl). Tego typu atrakc je corganizowane sa rownie:z
dla turystow polonijnych w  formie letnich i zimowych Olimpiad
Polonijnych. Jak na razie brak jest szacunkdw dotyczacych liczby

kibicow przyjeidzajacych do Krakowa na imprezy sporiowe,

Warto rownisz Zauwazyc, e dla wspalczesnego ruchu
turystycznego duze aglomerac)je mie jskie Wwyda ja sie byc
atrakcyjne ju: z samego faktu istnienia w nich aktywnego Zycia
spolecznego orasz Ezerakiégn wachlarza placcowek ustugowych.
Atrakcyjinosdé taka wprawdzie nie stymuluje ruchu turystycznego
niezaleznie od innth walordw Krakowa, mozna Jednak stwierdzic,
ze najczesciej wystepuje kumulacja motywow przyjazdow do miasta,

dotyczy to szczegdlnie turystyki krajowej.

Ponadto Krakow Jjest Qa:nym wezlem komunikacy jnym. Obszar
miasta przecinaja dwie drogowe trasy miedzynarodowe tj. E 4 ze
weschodu na zached 1 E - 7 z pdinocy na potudnie. Krakowskl
dworzec PKP 1 PKS nale:zy do najwigkszych punktow tran:ytmﬁ?ch
turystow W Polsce zdaza jacych d atrakcyjnych rejondw
turystycznych Polski Potudnicowej (Tatry, Pieniny, Beskidy).
Dzieki temu znaczna czesd turystéw przesiadajacych sie W

Krakowie przy ckazji zwiedza miasto.

Z2.2. Analiza lokalizacji walordw w obreble miasta

W 1990 r. obszar miasta Krakowa wynosit 326.8 km kw. i byl
podzielony na cztery dzielnice o Zrdinicowane ] wielkosci:
Srodmiescie - 18.4 kEm kw.

Krowodrza - T1.B km kw.

o=
I
Lgl

Podgorze = 12 km kw.

. 2
Mowa Huta - 106.8 km kw.,

Ly
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Analizu jac rozklad najcenniejsz?ch1 walorow turystycznych
miasta wg dzielnic moZna zauwazyé ich kumulac je w cbrebie
najmniejszej dzielnicy Krakowa - Srddmiescia (S.EX ogdlnej
powierzchni miasta) a konkretnie w dawnej dzielnicy katastralnej
Stare Miasto, liczacej 2 km kw. powlerzchni, ktdre stanowi O.67
obecne j powierzchni miasta. Dotyczy to szZczegolnie
najcenniejszych zabytkow, bedacych aobiektami zainteresowania
turystdw a niegdy$ zaliczanych do klasy "0O". Spodrdd 11 tych

obiektdw w Krakowie, 10 Znajduje sie w Starym Miedcie. Sa to:

1. Stare Miasto - uklad urbanistyczny w obrebie plant
2. Koscidl p.w. 4w. Anny

()]

. Kosciédl p.w. Piotra i Pawla

4. Kodcidl farny p.w. NMP

o. Zespél klasztorny Augustiandw

€. Zespdil zabytkowy zamku krélewskiegeo na Wawelu
7. Zespdl fortyfikacji Bramy Floriafskiej

B. Wiea Ratuszows

9. Sukiennice

10.Collegium Maius UJ

Jedynie zespdl klasztorny Kameduldw na Bielanach znajduje

sie w obrebie dzielnicy Krowodrza (dawna Zwerzyniesc).

Podobnie na 2E placéwek muzelanych .24 - zlokalizowane s3 w
abecnych granicach administracy jnych Srédmiedcia, zZ czego
na jbardziej frekwentowane Jak: Galeria w Sukiennicach, Dom
Mate jki, Zbicry Czartoryskich, PZIS na Waweluy mieszcza sie w
cDrebie Plant a wiec obszarze stanowigcym dawniej i dzié jadro
miasta obejmujace 4rednicwieczne miasto w granicach MLy Gw
miejskich. Rowniesz wieks:o$¢ teatrdw, galerii a takze
wrganizowanych imprez o randze miedzynarodoweh miedci sie w

Srodmiedciu a 4ciglej w Starym Miedcie.



Wykazana powyiej kumulacja walorow kulturowych stanowil
dodatkowy element atrakcyjnodci Krakowa., Rzutuje ona takze w
zasadniczy sposédb na rozklad ruchu turystycznego w  Srodmiesciu,
naklada sie na koncentracje ruchu mieszkaficow. MoZna zaryzykowad
stwierdzenie, ze nigdzie indziej miasto 1 jego mieszkancy nie
2yja tak bardzo rynkiem i "na rynku" jak w Krakowie (oczywiscie
majac na uwadze wielkosd i liczbe mieszkahcdw) (2], Jenocczesnie
w zZzadnym innym miesclie zahytk@uym' i to na miare swiatowa)
centrum nie sasiaduje =z tak poteinym csradkiem przemysiowym
jakim jest Kombinat Metalurgiczny w Nowej Hucie powodujacym Jjega

zniszczenie i katastrofalna degradacje Srdoowiska.
Z.3. Atrakcyjnogé Krakowa dla turystdw zagranicznych

Atrakcyjnodé turystyczna miejscowosci nie jest pojeciem
identycznym = walocrami turystycznymi miejscowodci, chot 2zwigzek

miedzy nimi jest bardzo scisty [41].

Im bogatsza oferta walordw turystycznych (liczba, ranga,
zréznicowanie) dajaca mozliwodéd zaspokojenia rdznorodnych,
subiektywnych potrzel turystdw, wynikajacych ze zroZnicowanych
ich zainteresowarn i cech osobowcdci, tym atrakcyjnosc miasta

jest wyzZsza.

3. Bajewski J., System zwiedzania Krakowa przez sturystow W
swietle reuéloryzacji zabytkowych zespoldw Starego Miasta. Mnp

Instytut Turystyki Krakow 13283.

4. Przybyszewska - Budelis R., Grabiszewski M., Iwicki 3.,
Probelmatvyka waloryzac)ji i zagospodarowania turystycznego
miej%cawﬁs:i krajoznawczych w Polsce. Instytut Turystyki,

Warszawa 1379.
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Jednakze na atrakcyjnosé turystyczna ma wpltyw takie szereg

- innych czynnikéw mogacych je zwiekszyed lub zZmniejszyc.
Do najwasniejszych z nich - © charakterze materialnym - naleia:

- stopien dostepnodgci komunikacyjnej, uwarunkowanej stopniem
roZwo ju infrastruktury komunikacy jnej i jej sprawnoscia

dziatania,

- zdolnodécia obstugowa wurzadzen turystycznych, w pierwsze]j
kolejnodci bazy noclegowej 1 sywieniowej, Jjej zréiznicowania,

lokalizacji, poziomu organzacji, itp.,

- istnienia instytucji i urzadzeA  umoZzliwiajacych,
utatwiajacych i wuprzyjemniajacych zwiedzanie, korzystanie z
walorédw krajoznawczych a takie érodowiska (reklama, informacja,
przewodnictwo, wytyczone 1 odpowiednio przygotowane trasy,

obiekty, deharécje, mie jsca wypoczynku, punkty widaokowe itp.J).

Ocena czy dana miejscowosc jest atrakcyjna turystycznie
wynika réwniez w duzej mierze z pobudek emocjonalnych. Istotny
WhE YW ma. wige tutaj oddziatywanie czynnikow niematerialnych
takich jak np. niepowtarzalna atmosfera miasta, sposob bycia
meszkaficdw, ich stosunek do priybyszow czy wreszcie moda na dane

miasto (kraj) rozumiana analogicznie jak moda na ubiory.

Irdinicowanie i charakter czynnikow stancowiacych Lo
atrakcyjnodci turystycznej powoduje, e nie jest ona , z jawiskiem
statycznym. Moina zatem na nia wptywaé, zmieniac, ksztaltowad i
to Zarowno poprIez pode jmnowanie dziatan o charakterze
materialnym (inwestycje w infrastruktﬁr:e turystyznej) jak 1 w
sferze niematerialne nNp. poprzez dzialania promocyjne,

reklamowe, tworzenie atmosfery eprzy jajacej dobremu samopoczuciu

-



turystow, troske o ich wygode nie tylko w  hotelu (lepsza
-

ekspozycja zabytkow, udoskonalenie zwiedzanial.

-

Znajomosd czynnikow wplywajacych na atrakcyjnosc turystyczna
miejscowosci (i to sardwhno in plus  Jjak i in minus) jest
warunkiem niszbednym przy COpracowywaniu programu roZwo ju

turystyki kazdej miejscowoscl rainteresowanej tym rozwojem.

W =zaletnogci od potrzeb, preferencji, doboru metod i
kierunkdw dziatania posiadanych moZliwoscl finansowych 1tp.
mozna osiagnatd rdine cele powodujac watrakcy jnienie miasta.
Ostatecznie celem wszystkich dzialan jest jednak zawsze wzost

liczby przybywajacych turystow.

Inajac pojecie 1 najwazniejsze czynnniki decydu jace o
atrakcyjnodci turystyczne] miejscowosci nale:y zastanowié sis
nad problemami atrakcyjnosci miasta Krakowa. Realizacja tego w
gruncie rzeczy nietatwego -adania moze nastapié m.in. poprzecz
postawienie szeregu pytan coraz bardziej szczegdlowych a
nastepnie podjecie proby adppuied:eﬁia na nie. Najwazni=sjsze 2
nich to:

- i

1. Czy cbecnie Krakow jest atrakcyjny dla turystow i to dla
turystdw krajowych jak 1 zagranicznych w rownym stopniu 1 2z tych

samych powodow,

2. LCzy wszystkie mo:liwosci wuwatrakcyjnienia Krakowa tak
materialme jak 1 niematerialne zostaty wykorzystane, Np. W
pordwnaniu do innych miast tej samej rangi w Polsce 1 na

dwiecie.

2, brak jakich czynnikdw 1lub ich niedostatek powoduje

nasilnie jsze cbnizenie atrakcy jnogci miasta



4, Jakie czynniki, poprzez swoje wystepowanie powodiijs

zmnie jszenie atrakcyjnos$ci miasta w szczegolnosci,

5. Czy checemy Krakdw wvatrakecyjnic 1w jakim stopniu,
terminie my£la o jakich turystach, w jakich okresach roku.
-
E. Jakie efekty ostateczne chcemy uzyskac tén. jaki ruch
turystyczny rozwijad (strukturad, w jakim czasie (sezon), w

jakich rozmiarach?

7. Jakie dzialania nalezy podjad w tym kierunku (materialne

i niematerialne}?

8. Jaki bedzie koszt i harmonogram tych dzialtad 1 kto bedzie

w nich uczestniczyt™

W pierwszej fazie opracowania dotyczacej stanu aktualnego
~vstyki W Krakowie udzieli¢ moZna jedynie na cztery pierwsze
pytania. Odpowied? na pozostale wymaga opracowania catej,
dalekosieine) koncepcji rozwoju turystyki w Krakowle. Frabe
przedstawienia takiej koncepcji stancwic ©bedzie druga czesd

niniejszej pracy. $

ad. 1. Na pytanie czy Krakéw jest atrakcyjny dla turystow
odpowied: jest jednoznaczna: tak., Trudno jednak okreslic czy W
réwnym stopniu dla turystdéw krajowych i zagrandicznych. Do te]
pory brak jest badad wykazujacych réinice w atrakcyjnoscl dla
turystéw krajowych i =zagranicznych. Mozna jedynie domniemywac,
e dla turystédw krajowych wielkie znaczenie ma Krakow jako
miasto nie tylko zabytkéw czy bogatego zycia kulturalpego, ale
takze jako miejsce wainych dla Polski wydarzed historycznych,

petne pamiatek narodowych zwiazanych z historia i losami narccu



polskiego. Dla turystédw zagranicznych, poza byéd moze Polonia, ma

to prawdopodobnie mniejsze znacienie,

Bezsprzecznie jednak pierwszorzednym walorem Krakowa
decydujacym o jego atrakcyjnodci dla turystdw zagranicznych ss
zabytki, gitdwnie architsktury 1 urbanistyki (m.in. zachowany
uktad wurbanistyczny éredniowiecznego miasta, zamek krolewski,
liczne unikatowe budowle skaralne 1 <$Swieckiel).— Niewatliwie
waznym elementem atrakcyjnoici Krakowa dla cudzoziemcdw jest
bogate 1 rdznorodne Zycie mkulturalne i naukowe jak rowrde:s
otwierajace sie moiliwosci wspdlipracy gospodarc:zze]. Znaczacymil
czynnnikami atrakcyjnodci sa te: zapewne: specyfika miasta, jego

niepowtarzalna atmosfera, niekiedy nawet egzotyka.

Dla turystédw zagranicznych nie znajacych Polski 1 nie
posiadajacych o niej zbyt wielu informacji nalezy sadzie istotny
jest fakt wpisania Krakowa przez UNESCD na liste swiatowego

dziedzictwa kultury.

yymiernym dowodem atrakey jnodci Krakowa dla turystéw
zagranicznych jest liczba cudzoziemcdw rokrocznie odwiedzajacych
miasto. Wedlug szacunkdw dokonywanych przez Wydzial Miodziezy,
Kultury Fizycznej i1 Turystyki Uréedu Miasta Krakowa wojewddztwo
mie jskie krakowskie odwiedzilo w 1988 roku 335335 000 cudzoziemcow

a w 1989 roku Jjuz ponad 400 000 turystdéw zagranicznych.

Potwierdzeniem atrakcy jnosci Krakowa dla turystow
zagranicznych sa wyniki badaf ankietowych przeprowadzone prze:z

SGP!S [S]. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze Krakow jest w

4 Skibifiska B, Atrakcy jnosd wielkich centrdw
krajoznawczych Polski w ocenie turystdw zagranicznych. W: Ruch

turystyczny, SGPIS, Warszawa 1973, nr 20433,
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aczach zagranicznych najbardzie) atrakcyjnym miastem - wielkim
centrum krajoznawczym w Polsce. Wekazalo na niege a2z SlX

uczestnikdw ankiety. Na drugim miejscu znalazla sis Warszawa

(3E%L wyrdznien), dalej Gdansk (29%) i ToruAa (28%). Inne wielkie
centra krajoznawcze uzyskaly znacznie nizsze wskazniki wyrdinien
- np. Szczecin - 12%, Wroclaw - 3X. h

R&wnie: w zakresie liczby odwiedzen Krakow plasowal sie na
bardzo wysokim, drugim mie)jscu (wskaznik odwiedzeh wynosilt tu
42% ogélu badanych) po Warszawie (E6% odwiedzen). Oznacza to, Ze
Warszawe odwiedzilo dwach z trzech badanych turystow
zagranicznych, a Krakéw co drugi turysta-cudzoziemiec, W Gdarisku
byt ce trzeci, we Wroclawiu 1 Poznaniu co czwarty, w Szczecinie

co siddmy a w Toruniu co dziesiaty turysta.
Ad pytania 2, 3 , 4

0 ile na pytanie czy Krakow jest atrakcyjny dla turystow
odpowied® byita JjednoznaczIna, © tyle na pytanie czy zostaly
wykaorzystane wszystkie mozliwodci tak matet;alne jak 1
niematerialne uatrakcy jnienia Krakowa cdpowied: | jest
jednoznaczna: nie. MoZna stwierdzi¢, 2ze zadna =z moZzliwosci
uatrakcyjnienia Krakowa nie zostala wykorzystana W takim stopniu
w jakim czynia to miasta o podobnych walorach w krajach
zachodnich. Ddnosi sie to zardwno do walorow turystycznych jak i
do czynnikow wplywajacych na atrakcyjnogé turystyczna tak w

sferze materialnej jak i niematerialne].

W odniesieniu do walordaw turystycznych na jwiskszym
mankamentem jest znikoma reklama i informacja turystyczna
Krakowa poza granicami kraju, ziy stan techniczny (zaniedbany

wyglad) cbiektdw zabytkowych, Pawet tych najcennniejszych, zby?t




mata oferta imprez kulturalnych, szczegblnie poza sezonam
letnim, El roZpropagowanie inprez Jjuz istniejacych jest
niepordwnywalnie male do dziatan W tym zakresie miast
zachadnich. Wszystkie ftrzy wymienione na poczatku rozdziatu
czynniki materialne wplywajace na atrakcyjnosd turystyczng
mie jscowosci, a wiec dotyczace dostepnosci komunikacyjnej, bazy
turystycznej i pdostepnienia walordw 54 W Krakowis
niedostateczne. W pordwnanic do analogicznej bazy materialnej

miast-zabytkdw w krajach zachodnich s3 ogromnie zapoifnione.

Wediug ocpinii turystow zagranicznych, czesto wyrazanych w
swobodnych wypowiedziach doltaczonych do wypelniconych ankiet [E£1
duzym mankamentem EKrakowa jest szczeqgdlnie: niski standard
ustug, szczegolnie gastronomicznych, bardzo malta oferta ustug
rozrywkowych, niedostateczny poziom Eanitavny miasta,
zaniedbanie wyrazajgce sie w zilym stanie budynkdw, drdg i
terencw zielonych. Weszystko £0, pomimao podkreslonych
rdwnoczesnie zalet (goscinnosd mieszkancow, specyficznej, mite]j
atmosferze miasta) wyraZnie obniza w oczach zagranicznych

L ]

turystow atrakcy jnosc Krakowa.

Jak wynika z powyz2szych konstatacji, czynnnikédw obrnizajacych
atrakcyjnose EKrakowa jest bardzow wiele. Naleizy sadzig, ze |
paprawa jednego 2z nich niewiele zmiend. .thry z nich Jjest
najwazniejszy zaleiy bowiem w duzym stopniu od subiektywnych
potrzeb 1 odczud indywidualnych turystéw. Tylks kompleksowe,
wieloplaszczyznowe 1 systematy::ng dziatania we wszystkich wyze]
wymienionych sferach moz e przyniessé widoczna PORrawe

atrakcyinogci Krakowa w oczach turystow - cudzoziemcow.

E. W 1990 r. Erakowski Oddzial Instytutu Turysivki podjat
badania ankietowse wsréd turystdw polonijnych odwiedzajacych

Krakow.




Z. ANALIZA ISTNIEJACEGO STANU TURYSTYEI W KRAKOWIE
2.1. Ruch turvstyczny 7,
Jal.l. Krajowy ruch turystyczny

Turystyka jest jedna =z wiocdacych funkcji Krakowa. Jednakze
ten fakt nie jest e nalezycie cdzwierciedlany w planach
rozwo jowych, ani tez w efektach ekonomicznych. Gidwnymi
czynnikami przyciggajacymi fturystow sa najwyisze]j kalsy zabytki
wpisane na liste <Swiatowego dziedzictwa kultury, pobliskie
Muzeum Zup Solnych w Wieliczce, Ojcowski Park Né}admuy, obrzedy
ludowe, prezna dziatalnosé grodowisk kulturalnych 1 naukowych.
Rozwo jowl turystki w tym miescie sprzyja rowniez jego poltoczenie
na waznych tarasach tranzytowych 1 turysitycznych aoraz masowy

rezwdj motoryzacji indywidualnej.

Pomima tych czynnikow sprzyjajacych rozwojowi tej dziedziny
cspodarki w  ostatnich latach nastapil bard:zo powainy spadek
¢ juwego ruchu turystycznegoa. Powodem teges Jest kryzye
goespodarczy, gieboki spadek zamozZnosci naszego spoleczenistwa
oraz wzrost cen ustug turystycznych (noclegi, komunikacja,
wysywieniel. Sytuacje «w tym zakresie pogarsza zImniejszenie
funduszow socjalnych w zakitadach pracy, przeznaczonych na
dofinansowanie wczasdw pracowniczych i ich rodzin. szczegdlnie
dotkliwie to odczuty rodziny miode posiadajace male dzieci ora:z

rencisci i emeryci.

Ma jwigkszy rozwoj krajowego ruchu przy jazdowego na
przestrzeni ostatniego 10 - lecia mial miejsce w 1380 roku,
kiedy to zanotowano 3.0 mln turystdw, po CZym nastapil

gwal towany spadek osiagajac w 1982 roku 1.7 mln turystdw. 0Od
tego roku notuje sie powolny przyrost, w 1985 zanotowano 2.2. I
na tym samym poziomie ruch ten utrzymuje sie do dzisiaj.

Doklacdne dane priedstawiono w tabeli Z.



Prawidlowe ustalenie wielkosci i struktury ruchu
turystycznego na terenie wojewddztwa krakowskiego nastrecza na
pawaéné trudnosci, a to zZe wzgledu na duia Zywiclowosc 1
niedoskonalode metod statystycznych w tej dziedzinie. Iarowno
statystyka ruchu turystycznego prowadzona prIe:z GUE Jjak i
rownies Wydzial Miodzieiy, Kultury Fizycznej 1 Turystykil Urzedu

Miasta Krakowa sa niepelne i budza powaine zastrzezenia.

Tabela 2. Wielkodéd krajowego przyjazdowego ruchu turystycznega
do Krakowa w latach 1980 - 13289

: Lata T KRAJOWY  RUCH TURYSTYCZNY PRZY JAZDOWY ;

: | OGOLEM " ZORGANIZOWANY . INDYWIDUALNY ’
:1959 | 2 000 000 { 0S8 000 1 941 000 : '
11981 2 900 000 1 G20 000 t 880 000 | :
(1982 | 1 €70 000 E12 000 { 057 000 |
11983 | 1 870 00O -1 012 000 858 000 |
(1984 | 2 100 000 1 281 000 719 000 |
[1985 | 2 200 000 . 413 000 1 413 000 |
(1986 | 2 280 000 836 000 1 444 000 |
1987 | 2 340 000 834 000 1 SO6 000 |
|1988 | 2 315 000 442 000 1 873 000 |
|1989 7 2 280 000 £57 000 1 000 000 |

l : .

$rédlo: Wydzial Mlodziezy, Kultury Fizycznej i Turystyki Urzedu

Miasta Krakowa

Podstawowym srédiem danych o wielkosci 1 strukturze ruchu
turystycznego w BGUS jest uykor:yétanie re jestrowvane ) bazy
turystycznej. 7 tych powoddw wielkodd ruchu Jest povazZnids

zanizona. Poza jej zasiegiem pozostaje m.in:



- 75 -

- turystyka indywidualna (ruch niezorganizowany), tzw.
pasanci, ktérego okres przebywania jest krotki, kilkugodzinny,
czesto turysdci ci nie korzytaja :z naclegu zatrzymu jac sig na noc
¥ krewnych, znajomych lub niere jestrowanych kwaterach

prywatnych,

- turystyka szkolna 1 miodziezowa zwiazana =z obozami 1

koloniami,
- turystyka weekendowa.

Wymienione formy turystytki wystepuja W Krakowie w
wo jewddztwie miejskim w duzym masileniu, dotyczy to zwiaszcza
wypoczynku dwiatecznego, W zwiazku =z tym rozmiary ruchu W tych

formach przewyzszaja oficjalne dane GUS na ten temat.

Na zupelnie innych zasadach opliera sie <cena wielkodci ruchu
turystycznego sporzadzana priez Wydzial Micodziezy, Kultury
Fizycznej i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa. Podstawa do Jje&j
ckredlenia jest ilodé turystow obstuzonych przez biura podrdZy i
jednostki zajmujace sie obstuga ruchu turystycznego. Dane te sa

uzupelniane szcunkami mniej lub bardziej wiarygodnymi..

W analizie aktualnego stanu wykorzystano obie statystykl
oraz postugiwano sie wlasnymi danymi sracunkowymi odncdnie ruchu

weekendowego mieszkafcow Krakowa 1 wa jewtdztwa.
Wedtug danych statystycznych Urzedu Miasta Krakowa w 13873
roku na terenie woj. miejskiego krakowskiego przebywalo 2.2B0

tys. burystéw, z tego przypadatoc na:

- turystow tranzytowych, tzw. pasantdw, 1 000 OCO tys.,
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- turystédw korzystajacych z bazy noclegowej - w przyblizeniu
€57 tys. oséb,

- turystow jednodnicwych - 43 tys.,

Ponadto wyrézniono dodatkows kategoria "wypaczynek w ramach
wo jewddz twa" - 1.050 000, Jest to ruch uypac:énk@wy ]
charakterze weekendowym realizowany w ramach wojewddztwa

krakowskiego.

W pordwnaniu =z rokiem 1988 wielkosd krajowegs ruchu
turystycznegoe spadia o© 4.,E% przy rocznym wZroscie ruchu

zagranicznego w 13.45%.

Struktura krajowego ruchu turystycznege zdeterminowana jest
charakterem walordw i bazy turystycznej. I wuwagl na przewage
waloréw krajoznawczych dominujace znaczenie ma ruch wycieczkowy.
Wediug danych GUS za pierwsze F miesiecy 1982 roku na ferenie
wo jweddztwa kKrakowsklego zare jestrowanc w bazie naclegowe j
=31.600 turystéw, z tego na ruch wycieczkowy przypadio 507 200
co stanowilo 95.4X% mgﬁluz a pozostale 24 400 tj. 4.€% z ogolu to
byli turysci pobytowi.

Weradd gestoraw cbhbslugujacych krajowy ru:h- turystyczny
na jwigksze znaczenie ma BORT PTTK, ktéory przyjat 732 100
turystéw, co.obejmowalo B7.354 caioscl ruchu turystycznego W wWoj.
krakowskim. Drugie miejsce zajmowala 0OST GROMADA z liczba 25 400
(2.%), trzecie KPT Wawel Tourist I3 400 (2.€%), czwarte PP OREIS
- 22 000 (2.4%). Pozostale przedsigbiorstwa racznie obsluzyiy

~aledwie 4.7%. szczegolowe dane zamieszcionc W tabeli 3.



Tabela 2. Krajowy przyjazdowy ruch turystyczny do waoj.

- mie jskiego krakowskiego w 1985 wg biur podrézy

| ]
[ Mazwa Biura I1o&ed imp. Ilodd ocsdb y 4 |
L e i
I i
I BERPIT INP Logos Tour 1o S683 0.6 !
| ETHM Juventur S04 16124 1.8 j
[ BUT ZHP Harctur 109 a4l .43 l
J BTZI PTTK 4% 18582 3 |
| BT PZMOT . EQO 0.1 |
. KPT Wawel Tourist E71 23422 2. !
| 98T Gromada o 25394 2.8 |
| PASIT Sport Tourist v 2340 0.2 |
| PP OREIS ' - 22025 2.4 |
I W PTTK 19340 722150 2 I l
! TAU ZMW 20 1600 0.2 l
i I
I OGOLEM 21881 FOSF=20 100, 0 l
!

s

Zrodio: Wydziat Miodziezy, Kultury Fizycznej i Turystyki
Urzedu Miasta Krakowa, Krakdw 1930 i

Oprdcz ruchu przyjazdowego, ktdry ma znaczenie dominujace
wojewddztwo krakowskie jest takze powaznym Z2rddiem ruchu
Wy jazdowego zardwno do innych rejondw krajow jak i zagranice. W
swistle Ezacuﬁkﬁw przeprowadzonych w Wydziale Mlicdziezy, kKultury
Fizyczne) i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, w 1389 roku
wyjechalo z wojewddztwa 900 000 turystdw ' krajowych, z tego z
posrednictwa biur podrdiy skorzystaleo 287 000. Kaolejnosé ich

wediug liczby cbsluzonych przedstawiala sie nastepujaco:



Tabela 4. Turystyka wyjazdowa z Krakowa za posrednictwem

biur podrdzy w 1989 roku

.
| Mazwa Biura Ilose osab Pt }
| 1
| SBT Turysta 28077 1 3.3 |
i BTM Juventur 1342 0.7 |
| BUT ZHP Harctur 24102 2.4 ]
| Interster 471 0.2 |
E BT PZIMOT 100 5 9 | 1
| KPT Wawel Tourist 06071 13.3 |
| OET Gromada 12385 4.3 |
| PiSIT Sport Tourist 1015 0.2 |
| PP DREIS 28143 13.3 |
| ZW PTTE 99536 54.5 |
| TAU ZMw 1600 ° 0.2 |
| l
| OGCeLEM 287029 100.0 |
L ]

sriadio: Wydzial Mlodzieizy, Kultury Fizycznej i Turystykl
Urzedu Miasta Krakowa, Krakow 1330

3.1.2. Zagraniczny ruch turystyczny

Wo jewddztwo krakowskie ze wzgledu na cenne zabytki, pamiathkil
historyczne 1 inne atrakcje jest waznym centrum turystyki
zagranicznej. W latach 1980 - 1330 w zwiazku 2 znianami
palitycznymi i gospodarczymi w  naszym  kraju nastapit bardzo
powazny spadek przyjazdowego ruchu zagranicznego . 0 ile w 138G
rokis na terenie woj. krakowskiego zarejestrowano 600 Q0
turystéw zagranicznych, to w dwa lata poiniej liczbs ta padla do
30 G000, po czym nastapia powolny przyrost, lecz dotychczas nia

osiagnal on poziomu ze szczytuwoego roku 1980,



Wediug danych wuzyskanych w Wydziale Miodzieiy, Kultyry
Fizycznej i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa w 1983 r. na terenie
wo jewddztwa przebywalo 392 000 turystow zagranicznych. Wsrod
gestordw zasadnicza role odgrywaja: IW PTTK [(#1, ktory przyjal
140 000 oséb, tj. 25.7% catofci ruchu turystycznego, PP Orbis -
129 200 co stanowi 23% oraz KPT Wawel Tourist - 57 200 turystow
tj. 14.6%. Pozostate 12 biur obstuzyio zaledwie €3.600 osdb, co
daje w skali globalnej 1€.7%. Szczegdlowe dane na ten temat

zawarto w tabeli. S.

Krakow jako duza aglomeracja miejska jest rownieZz powaznym
sradiem dla zagranicznego ruchu wyjazdowego. Wg szacunkdw
Wydzialu Miocdziezy, Kultury Fizycznej i Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa w 1989 roku wyjechalo zagranice 220 000 turystow. Naleziy
przypuszczad, ze rozmiary zardwno przy jazdowego jak 1
wy jazdowego zagranlicznego ruchu turystycznego =3 2Znacznie
wiz' zze. Czasc ruchu zwiazana 2 tzw. turystyka handlowa nasilita
§ia 4zm w ostatnich latach i jest w duzej mierze nieuchwytna

dla statystyki.

% Informacje, jakoby ZW PTTEK byl dominujaca jednostke w recepcji
i emisji ruchu turystycznego naleiy traktowad jako powazny blad

statystyki, prawdopodnie jest to efekt dziatlancsci wszytkich
jednostek organizacyjnych PTTKE w regionie, ale nawet przy takim

traktowaniu liczby te nie sa wiarygodne

B
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Tabela o.
do Krakowa w 19839 r.

Zagraniczny przyjazdowy ruch turystyczny

|

l Nazwa Biura Ilogd imp. Ilogd osdb 4

[

i BPIT INP Logos Tour i? 4327 s o ¢ i
| BPiT Almatur 8472 2.2 |
| BTM Juventur o439 12147 1 | |
] BUT ZHP Harctur (1= =185 0.8 ;
[ BTL PITK ! =44 15762 4,0 |
| BT PZIMOT 37 1500 0.4 |
| KPT Wawel Tourist 1575 =iy 14.E |
i O0ST Gromada 23240 0.6 |
I P15IT Sport lTourist 174 E380 1.7 [
[ PP ORBIS - 129172 Soe O |
| LW PTTK gL 140000 Sos 7 {
E SET Turysta 151 E149 1.6 i
| TAU IMW 128 4328 | ! ]
| SA Interster o 470 0.2 |
| OBOLEM 29322 292031 100.0 |
:

ks e —

J

2rodio: Wydzial Miodziezy, Kultury Fizycznej i Turystyki

Urzedu Miasta Krakowa, Krakdw 1990

3.1.2. Sezonowost ruchu turystycznego

Ruch turystyczny ma charakter sezonowy.

wielkodd zmienia sie w czasie. Na

czynnikdw, m.in. rodzaj walordw

zagospodarowania turystycznego, formy

przyzwyczajenia turystow ora:z

z jawisko wywieraja terminy

letnich 1 zimowych miodziezy

nasilenia ruchu fturystycznego

Wyrdznia sie sezon letni oraz zimowy.

moda. Nie
rozpoczecia
szkolne ).

nazywamy

Zmiennnosc ta

tursytcznych,

ruchu

maly wplyw

Jznacza tao, ze

charakter

i zakofhczenia

sazonem turystycznym,

Okres

Na

Jeago

wpltywa wiele

turystycznego,

ferii

sZczytowego



Nasilenie ruchu turystycznego i liczbe udzielonych noclegow
w poszczegdlnych miesiacach opracowana na podstawie  danych
pochodzacych z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Krakowie za
1988 r. [1]. Dane te zawarto w tabeli E.

Tabela €. Sezonowost ruchu tursytycznego przyjazdowego do

wij. miejskiegs Krakowskiego w 1388 roku

i
1 Miesiagce [logé turystow e |
I i
|§ty::eﬁ S0 05 4.5 L
iluty =4 444 7% ¢ ]
Ima?zec 43258 6.3 |
ikwiecieﬁ 48304 S |
[maj EE7O3 1G.0 i
!czeruiec EVETD 10.1 |
Ilipiec 81548 12.2 1
|sierpien 753988 11.3 I
|wrzeaieﬁ 4428 F.6 l
| patdziernik 63311 i i
ilistaﬁad bt '} = ] 8.4 [
jgrudzien : 7119 = [

f
iDEnhEH B70032 100.0 ;

|

¢riodio: Wojewddzki Urzad Statystyczny Krakdw 1983 r.

1. Osocby kaorzysta jace z obiektow turystycznych i
wiZasowo-wypoczyunkowych wg miesiecy w okresie I - XII 1388. WUS
Krakdw 1988. Udzielone noclegeo w obiektach ‘turystycznych i

wCzasowo-wypoczynkowych. WUS Krakow 13983,



Jak wynika z przytoczonych danych wielkosd ruchu
turystycznege w przekroju miesiaca na terenie woj. krakowskiego
waha sie w granicach od 30.100 w okresie stycznia do 81 SO0 w
lipcu przy 4redniej wynoszacej 35 800 oséb. najwisksze nasilenie
ruchu przyypada na miesiace letnie a najnizsze na zimowe. W
ckresie Y5-miesiecznym od maja do wrzeénia (wlacznie) koncentruje
sie S532.2% calorocznegos ruchu turystycznego ora 353%Z udzielonych
noclegéw. W porownaniu £ innymi rejonami turystytznyml,
zwtaszcza potoionymi w gérach i nad morzem rozkiad ruchu
turystycznegoe w Krakowie ksztaltuje sie bardzie) réwnomiernie.
Sytuacja ta wplywa dodatnic na wykorzystanie bazy turystyczne]

oraz jakosé obslugi ruchu turystycznego.

-



J«2. Baza turystyczna i paraturystyczna
2.2.1. Baza noclegowa

Baza noclegowa stanowi podstawowy czynnik zagospodarowania
turystycznego. Warunkuje ona rozwo]j funkcji turystycznych i-
okresla zdolnodci recepcyjne. W zaleinodci od dostosowania bazy
noclegowej do potrzeb ruchu turystycznego wyrdiniamy: baze
Eurystyczna - przeznaczona do czasowego przebywania turystow
(jedna lub kilka nocy) oraz baze wypoczynkowa dostosowana do
diuiszegoe przebywania turystow. W zaleznosci od stopnia
udostepnienia dla turystow dzielimy ja& na: ctwarta lub
zamknieta, natomiast biorac pod uwwage Jjako gidwne kryterium
podziatu - czas eksplatacji wyroiniamy baze calorgezna L

SeIonN0owa.

Wedtug materialow statystycznych Wydzialu Miodziezy, Kultury
Fizycznej i Turystyki Urzadu Miasta Krakowa w 1389 r. na terenie
miasta 1 woj. mie jskiego krakowskiego bylo 121 obiektdw
noclegowych dysponujacych 12 474 miejscami noclegowymi. Z tego
na obiekty turystyczne przypada 98, cto stanowi 74.8% 2z ogblu
miejsc noclegowych. Szczegdiowy wykaz obiektdw noclegowych oraz
ich wykorzystania w latach 1988 - 1989 zamieszczono w aneksie

oraz ujeto syntetycznie w tabeli 7.

Jak wynika z tych zestawien najwiecej miejsc noclegowych
posiadaja hotele, schroniska mitodziezowe, campingi, domy
uytieczkéwe oraz inne obiekty turystyczne. kacznie dysponuja one
8. 616 miejscami noclegowymi, co stanowi E9.1% ogdlu miejsc
noclegowych., W strukturze - turystycznych obiektédw noclegowych
ogalnodostepnych brak jest typowych pensjonatow, schronisk PTTE,
cbiektow sanatory jnych przystosowanych do celdw wypoczynkowych
Jjak rdwniez obiektdw noclegowych w odrodkach wypoczynku

Swiatecznego. Natomiast w strukturze obiektdw wypoczynkowych



najwiecej miejsc noclegowych majs odrodki wypoczynku znajdujace
sie w gestii zakiaddw pracy i1 zwiazkdw zawodowych. Obejmuja one
14.0% ogolu miejsc noclegowych.
|
Tab.7. BAZA NOCLEGOWA WCJ. MIEJSKIEGO KRAKDWSKIEGH
W ROKU 1989

H
: ; Typ cbiektow iIlaét nhiak.; Liczba miejsc ; H;
T | | i i
| 1-|BAZA OGOLNODOSTEPNA | J E |
| |hatele, E 27 3728 i 299 I
| ]motele i | 134 | 1.1 |
I |domy wycieczkowe | 8 1076 | 8.6 [
F |schroniska miodziez. | 29 ; 1564 |12.5 |
[ |domki turystyczne | = =63 | 2.0 |
] | campingi E 5 | 1180 | 9.5 |
I Epﬂkaje goscinne pryu.] & { 413 i R {
| |pokoje goscinne usp. | 4 [ 112 | 0.9 |
] [inne obiskty ] = J e74 { s o [
Saer | | f 1
| <. |BAZA ZAMENIETA i | | |
] |@Srodki wczascwe | 15 | ES3 | 9.2 |
] |osradki Wyp. ~Wwozasowe | E E 425 | 2.4 |
I |domy pracy tworczej I 1 : Tz I 0.6 |
I |inne cbiekty J 11 E 1002 | 8.0 |
= 1' i ! i
| 2-|BAZA NOCLEGOWA OGOLEM| 131 | 12 471 |100.0]
1 | L I | e

Zrodioc: Wydziatu Miodziezy, Kultury Fizycznej i1 Turystyki Urzadu

Miasta Krakowa
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Podziat mie jsc noclegowych (W obiektach otwartych

(ogdlnodostepnych?) i1 zamknietych przedstawia sig nastepujacod

obiekty mie jsca noclegowe A
ctwarta 10 332 B2.7
zamknieta el -2 4 173
DGZLEM 12 474 100.0
Podziat miejsc noclegowych w obiektach catorocznych i

s@zonowych przedstawia sie nastepujaco:

OBIEKTY MIEJSCA NOCLEGOWE yd
Calaoroczne & B77 v P |
Sezonowe e s . G4,
OGOLEM C 12 474 100.0

Ogdlnie rzecz biorac w strukturze miejsc noclegowych
przewvage ma ja cbiekty turystyczne rnad wypoczynkowymi,
ogdlnodostepne nad zamknietymi, calorcocczne nad sezonowymi.

Naleiy zwrocié uwage na zbyt duiy udzial miejsc ' sezonowych, co
przy duzym zapobrzebowaniu na noclege 1 deficyclie mie jsc
noclegowych, naleiy ocenié jako zjawisko niekorzystne. Najwiece]
miejsc noclegowych zlokalizowanych jest w miastach: Krakowie, W

Myslenicach oraz w Wieliczce.

Wedlug obliczed przeprowadzonych przez WUS w 1388 roku 7B.SK
bazy noclegowsej oraz 26.9% bazy wypoczynkowe ] znajdowalo sig ' na
obszarach zagroienia ekologicznego. Duza koncentrac ja
uciazliwego przemysiu w Krakowie oraz Skawinie spotggowana

zanieczyszczeniami 2 OBGérnego Slaska doprowadziio do duZego
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skazenia powietrza, wody i gleby. Nie sprzyja to rozwijaniu
turystyki, a zwlaszcza turystyki urlopowej, 2waiywszy, ze
gtéwnym celem obok funkcji poznawczych 1 wychowawczych jest

regeneracja zuiytych silt fizycznych i psychicznych.

la terenie miasta i wojewAdztwa dziala 12 gestordw bazy
noclegowej. W globalnej liczbie miejsc naclegowych zdecydowanie
na pierwsze miejsce wysuwa sie PP Orbis, ktory w 1988 roku
skupial 3 0ZE miejsc noclegowych, co stapowi 23.8% o0gdiu miesjsc
noclegowych. Drugie miejsce zajmuje KPT Wawel Tourist cbejmujacy
21.5% miejsc noclegowych, trzecie Polskie Toawarzystwo Schronisk
Miodziezowych - 12.9% a czwarte - PTTK (10.1%). Pozostli
gestorzy dysponujastosunkowo mala pod wzgladem 1ilosci  baza
noclegowa. Szczegdlnie rozpproszona jest baza wypoczynkowa, gdyz
wigkszzodd obiektdw nalezy do zakladdw pracy i zZwigzhkow
zawodowych. Jednostki te dysponu ja malymi obiektami
wypoczynkowy, ktdre w wiekszodci wykorzystywane sa tylko w

okresie sezonu letniego.

Wskasnik procentowy wykorzystania bazy noclegowej w 1283
roku w obiektach turystycznych wynosit E3.05 a8 W wypoczynkowych

E4.0%. 7 obiektdw dwiadczacych ustugi noclegowe najwyzszy

stopieA wykorzystania notowania w motelach - 88.0%, domach
wycieczkowach - 72.0%, schroniskach miodziezowych - £€5.04 oraz w
hotelach - EB8.0%, a najniiszy stopief wykazywaly: kwatery
prywatne, campingi - 32X, pola biwakowe - 34%, ora:z cErodkil
wczasowo-szkaoleniowe - 46%. = Stopien wykarzystania bazy

noclegowej w Krakowie jest znacznie wyZszy niz W innnych
Qajeuﬂdztwa:h. Dla przykladu nale:y przytoczyc, Ze wskainik
wykorzystania bazy noclegowej W skali ogolnopolskie] Wwynosit w
1987 roku S52.5%, dla woj. warszawskiego- S2.85%, Lublina 54.XZ%,

ey

Paznania S4.1, ftorunskiego 44.8%, nowosadeckiego S0«
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Wielkodé bazy noclegowej jest niewystarczajaca w stosunku do
potrzeb. Brak jest bazy noclegowe)] © Srednim i Wwysoakim
standardzie uslug. Szczegdlnie dotkliwie cdczuwa sie to w tanie)
bazie noclegowej przeznaczonej dla miodziezy szkolnej, ponisewa:z
Krakdw stanowi gldwne centrum turystyki szkolnej i miodziezowe].
Swiadczy o tym wyscki stopieft wykorzystanlia bazy noclegowe)] ora:z
duza ilod4é¢ odmow zakwaterowania turystéw przez krakowskie biura

podrézy.

Pomimo powaznego niedoboru miejsc noclegowych, w ostatnich
latach nastapil spadek miejsc noclegawych., Tylko w 1983 r. ubylo
tacznie 671 miejsc. I tego przypadato:

- 21% miejsc na kwatery prywatne. Spowodowane byto to
niecplacalnoscia wynajmowania kwater dla turygtdw, ze wzgledu na
sgzonowodd ( w pordwnaniu z wynajmowaniem dich dla zakladow
pracy).

- 144 miejsc w hotelach na skutek remontdw i modernizcji

hotelu Francuskiego, Polskiego, Pollera,
- 71 miejsc w s=chroniskach miodziezowych,

i - 300 miejsc w bazie zamknietej na skutek zaprzestania

dzialalnodci turystycznej,

W konsekwencji tego liczba miejsc noclegowych sﬁédla o S.4%

przy Wwzroscie liczby korzystajacych o 2X.



3.2.2. Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna W Krakowie, tak niezbedna dla
uczestnikow ruchu turystycznegao byta, o szeregu lat
niewystarczajaca. W pordwnaniu do innych miast Polski - wielkich
centrdw krajoznawczych - wskainik nasycenia baza gastronomiczna,
mierzony liczba mieszkaficow stalych przypadajaca na 1 miejsce
kansumpcy jne, ksztaltowal sie w Krakowie na grednim poziomie i
wynosit w 1987 roku 32 osoby na 1 miejsce konsumpcyjne. Nizszy
wskaznik, a wie lepsze nasycenie bazg gastronomiczna posiadata w
tym ockresie Warszawa - 29, Poznan - £8. Wyzszym wskaZnikiem

legitymowal sie Gdansk - 34, Lublin - 39, Wrociaw - 41 osob [11.

Wskaznik ten nie uwzglednia jednak turystow, stanowiacych
jedna z podstawowych grup konsumenckich. Podczas g@dy wskainiki
nasycenia baza gastronomiczna nie odbiegaja w zasadniczy sposcb
od siebie to liczba turystdw odwiedzajacych poszczegolne miasta
, wielkie centra krajoznacze jest bardzo zréinicowana. Jak
wynika =z analiz ruchu turystycznego Krakdow jest drugim po
Warszawie osrodkiem turystycznym biorac za podst;uﬁ aceny ilosci
odwiedzajacych go turystow. Wedlug szacunkow Wydziatu Miodzlely,
Kultury Fizycznej i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa w drugie]
polowie lat osiemdziesiatych corocznie odwiedza Krakodw ponad 2
miliony turystow. Liczebnosé turystdw codwiedza jacych inne
wielkie centra krajoznawcze byla znacznie niZsza. Uwzgledniajac
wiec nie tylko liczbe mieszkaticdw stalych ale 1 napltywowajacycyh
turystdw, nasycenie bazag gastronomiczna byio w Krakowlie nie
tvlkec w liczbach bezwzglednych niewystarczajaca ale takie 1
znacznie .gorsze od nasycenia w te baze w innnych centrach

krajoznawczych Polski.

W ostatnich latach stan ten jeszcze sie pogorszy:z. llustruje

to poniZsze zestawlienle.
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Tabela 8. uspolecznione zaklady gastronomiczne w Krakowie

T r
; Riok Ilosc ] Wskazniki dyramiki F
| | rok poprzedni = 100 1987 = 100|
‘r ? i
[ 1987 478 ] | 100.0 |
l 198E 430 | 90.0 0.0 |
i 1283 417 | g B7.% |
L 1 |

W okresie 1987 - B3 1ilosc ~akladdw gastronomicznych W

Krakowie zmniejszyta sie @ 12, 6% W 1989 roku ilosc miejsc
-

konusmencklich w uspoteczniconych sakladach gastronomicznych (32

s82 miejsc) stanowila 8% stanu = roku poprzedniego.

Do 1989 roku sytuacja w gastronomii (podobnie jak w  handlu)
E.ta w miare stabilna, chod ma niskim poziomie. Wprowadzenie w
cotowie 1989 roku gospodarki rynkowe], zmiana zasad najmu lokall
nalezacych do prywatnych wiascicieli spowodowal zasadnicze 1
vielorakie zmiany réwniei w branzy gastronomiczne]j.

e :
Polegata one przede wszystkim na:

- likwiadacji brakow W zaopatarzeniu tak w Surowce dao
produkc ji gastronomicznej jak i artykuly przemysiowe
(Wwyposazenie), co spowodawalo wigkszy wybor oferawanych potirav,

- gwaltowany wzrost cen gastronomicznych, 5

- zmnie jszenie frekﬁencji w plactwkach =ze wzgladu ra
skoskowy wzrost cen,

- likwidacje wielu uspolecznionych lokali ze wzgledu na
Wwypowiedzenie umow l1uk zbyt wysokie CcIZynsIe naliczane przez
prywatnych wtascicieli nieruchomasci,
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- likwidacje najtanszych placdwek gastronomicznych - barow

mlecznych, ze wzgledu na cofniecie dotacji rzadowych.

Bardzo wysokie c:yhaze hamu ja powstawanie nowych =
prywatnych zakiadow gastronomicznych. Wyjatek stanowia « tu
jedynie malte placédwki oferujace konusmentom najprostsze pﬁtrauy
typu hamburgery, hot dogi, zapiekanki itp. W te) sytuacji
gwal towanie rozwinela sie tzw, ruchoma gastronomia a wigc
sprzeda: obnodna.i cbwoina z Wwozkéw, przyczep, stolikow. czesto
jest to dziatalnodc "na dzike", nie zalegalizowana 1 nie

spetniajaca jakichkolwiek wymogdw sanitarnych.

Sytuacje taka mozna =z punktu wiedzenia turystiow { w tym
zagranicznych) woceniaéd roéinorodnie. Dla turystow zasobnych,
gldwnie z krajow rozwinietych Jest to zmiana na karzysc. W
zakltadach najwyzsze] kategorii szczegdlnie W IDFbiEDHEkiEh
zakltadach przyhotelowych moZna Zauwazyc mniejsza frekwenbje,
lepsza obstugs, wiekszy wybdor potraw. Dla turystow nie
posiadajacych duiych zasobdw finansowych sytuac)a znacznie sie
pogorszyla. Nie jest to  jedynie wynik wzrostu cen lecz tak:ze
znacznego zmniejszenia sie liczby placowek gastronomicznych
*ywiacych tanio 1 uférujacych szeroki zestaw cieplych dan.
Szczegdlnie dotyczy to tak popularnych bardw mlecznych. Obecnie
eytuacja w gastronomii jest wysoce n%estabilna, nalezy oczekiwad

dalszych zmian w tej dziedzinie usltug gastronomicznych.

3.2.2. Baza handlowa

Obok wa lordw turstycznych, placdwek noclegowych i
gastroncmicznych istotnym  elementem obstugi  turystow jest
zialalnosé handlowa. W 1982 roku [1] tj. ostatnim roku

1. Rocznik statystyczny wojewddztw. WUS 12E8 UWarszawa
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poprzedz jacym wprowadzenie gopspodarkl rynkowe] w Krakowie
dziatatos 2 B10 punktédw sprzedazy detalicznej, sklepy (1733)

stanowily 47.1%.

Siet¢ handlowa w Krakowie byla od szeregu lat w Krakowie
niewystrczajaca i wyrainie mniejsza anizeli w innych wielkich

- miastach Polski. Fakt ten ilustruja dwa wskazniki:
1. liczba ludnosci przypadajaca na 1 punkt sprzedazy detalicznej
Z. powierzchnia ogétem sklepdw uspolteczniconych na 1000

mieszkaticodw (w m kw).

Tabela 9. Wskazniki sieci handlowej w wielkich miastach Polski
w 1988 r.

Wyszczegdlnienie Krakow Warszawa Ladz Poznan

|
|
I
| Liczba ludnosci na

| 1 punkt sprzedazy 193 187 179 158
i det. ogolem ~
{

|

i

|

Powierzchnia ocgoiem

L]
Ln
€n

sklepdw na 1000 mk =19 413 B8

w m kwadratowych

e e e . e . ety SR e e

e

L.

Ir&adio: Krakdw na tle innych miast Polski. WUS Krakdw 1588.

Tak aiapu rozwinieta sie¢ handlowa w Krakowie (najbardziej
niekorzystne wskafniki ze wszystkich przytoczonych miastl odbija
sie ujemnie nie tylko na statej ludnosci miasta, ale takie
rzutuje negatwynie na obstuge ruchu turystycznego. Przy wielkich

brakach towarowych, niewielkia siec nandlowa, dodatkowo
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ograniczona w czasie pracy do godziny 18 lub 19-tej nie

zaspakaja potrzeb turystdw w tym zakresie.

Wedlug danych Wydziatu Handlu UMW w Krakowie 2z Ekoficem
kwietnia 1930 na terenie miasta dziatalo 2773 sklepy, z czego
1609 uspolecznionych (5BX) 1 1184 ° prywatne (42%2. Imiany w
handlu detalicznym nastepuja bardzo szybko. W kofcu 1330 roku
iloté placdwek handlowych wzrosla do 3 200, Imienilta sie tez
propprcja placowek prywatnych i uspotecznionych. Placowki
prywatne (1800) stanowily juz S6.2% ogotu sieci handlowej.
NMastepuja rowniez zmiany strukturalne. Rosnie liczba placowek
spozywczych, kosztem tworzonych w pierwszym polroczu ublegiego

roku tzw butikdw i kantordw wymiany walut.

Biezacy rok zaznaczyl sie rowniez ogromnym wzirostem handlu
obnodnegs i ohwoinego. 0Od poczatku roku do grodnia 1990 wydano
okoto 7 000 zezwolef na prowadzenie tej formy dziatalnosci
handlowej. MNa wielksa skale rozwinal sie tez handel nielegalny,
bez jakichkotwiek pozwolednh 1 uiszczenia cpiat. UWprowadzenie od
potowy 1982 roku gospodarki rynkowe]j oraz anulowanie tzw.
szcegdlnege trybu najmu (umozliwiajacego dotychczas wiadzom
miasta prowadzenie okreslonej Polityki lokalowej m.in. o
zakresie handlu) 'zmienilo radykalnie sytuacje w sferze obstugi

handlowe j.

Wystepuja tu zardwno zmiany pozytywne jak 1 negatywne. Do
zmian wplywajacych pozytywnie na obstuge klienta, w tym rowniez

turystéw zaliczyc mozna:

- zlikwidowanie brakdw towarowych,
- lepsza obsltuga i atrakcyjniejszy wystrcj sklepow (szczegolnile

tych prywatnych?,
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- wydltuzenie czasu pracy wielu placéwek handlowych, szczegélnie
orywatnych np. sklep francuski czynny Z4 godziny,

- wzrost liczby placowek ogotem,
Imiany negatywne to:

- gskokowy wzrost cen towarow, powodu jacy ograniczenie popytu,

- spadek liczby placdwek handlu SPOZYWCLZEQD,

- rozwdj handlu ulicznego i bazarowego, czasto nielegalnego,
wybitnie szpecacego wygiad miasta,

- sprzedaz niektdérych towarow (zywnodci) bez odpowicednlch
stestdw zdrowotnodci i bez speinienia odpowiednich warunkow

zanitarnych - na bazarach 1 sprzedazy ulicznej.

Waznym zagadnieniem 2 punktu widzenia ruchu turystycznegco

jest lokalizacja bazy handlowej. Majkorzystniejsza jest jeaj

lokalizac ja ra trasach zwiedzania Sraz wokd$l placowek
naclegowych. W Krakowie koncentracja ruchu turystycznego
wystepuje w cbrebie jednej dzielnicy - Srddmiedcie. Stanowi ono

réwnie: centrum handlowe dla mieszkadicdw stalych miasta, W Jjego
ramach W kwietniu 1930 roku skupiaio sie8 48.4% wszystkich
sklepdw Krakowa (1241 placowek) podczas gdy liczba ludnosci
stalej zamieszkujacej te dzielnice wynosilo zaledwie 25X cgolne)

liczby mieszkancdw miasta.
2.2.4. Biura turystycine

W obstudze ruchu turystycznego w Krakowie uczestniczy szereg
jednostek gospodarczych, instytucji i StoWaArzZyszel,
charakteryzujacych sie réinym stopniem zaangazowania w te
dzrialtalnodéd, Jednostkami organizacyjnyml najscislej zwiazanymi =2
obsluga ruchu Surystycznego i ktérych baza materialna zostata

utworzona wytacznie z mysla o© turystach sa biura turystyczne.
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Pod koniec 1983 roku na terenie wojewddziwa krakowskiego
dziataly 24 biura, dysponujace ltacznie 47 placowkami obstugi
(ekspozytury, oddzialty, filie). Byly to zarowne dufe biura
posiadajace swoje agendy w calym kraju np PP Orbis, SBT Turysta,
0ST Gromada , PiSIT Sport Tourist oraz przedsiebiorstwa lockalne
CKPT Wawel Tourist, O0SiR Krakowianka, PT-G Wierzynek). Wieskszosc

biur byla w 1922 r. jednostami uspoleczniconymi - pafdstwowe lub
spoadzielcze albo organizacji spolecznych - PIMOT, AT TK,
organizacji miocczielowydh. Pojawily sie plerwsze spoiki i
orywatne biura turystyczne.

W 1290 roku nastapil gwaltowny rozwédj ustug turystycznych,
zaczely powstawaé prywatne biura, pod koniec tego vrvoku W
Krakowie re2jesirowanc juz prawie 100 jednostek, prywatna branza
turystyczna skyupia prawie 3200 zatrudnionych (patrz rozdzial
2.3). Swiadcza one jednak Dbardzo ograniczony 2akres usiug
ograniczajac sie do posrednictwa wizowego, transportowego,
gaszportowego. Nie dysponuja one wlasna baza turystyczna 1 nie
produkuja ustug. Liczebrodéé biur podrdly i poziom Swiadczonych
ustug moEna JIZInac checnie =za zadawalajacy. W zalaczeniu
ramieszeczono wykaz biur turystycznych dziatajacych w Krakowie

pod koniec 1990 roku.
2.2.5. Iagospodarowanie transportowe

Wypsazenie w siec drogowa wojewddztwa krakowskisgo W
obecnych granicach jest zbliZone do dredniego poziomu Krajowego.
Jednakfe rozmisszczenie sieci drég bitych 1 kolejowych jest
nierdwnomisrne. Obok obszardw dobrze zagospodarowanych spotyhkane

sa réwnie: obszary wyrainie niedoirwestowane pod tym wzgledem.



Dominujaca role w obstudze ruchu turystycznego w transporcie
publicznym cdgrywa kolej i komunikacja autobusowa. Korzystanie :z
ustug tych gatezi transpa?tu mozliwe jest jedynie w punktach
transportowych, ktore sa miejscami pr:yatmﬂawan?ﬁi do wsiadania,
wysiadania i odprawy podréznych. Z tych wzgledéw nasycenie tymi
punktami w stosunku do wielkogci obszaru i liczby ludnodci
decyduje o stopniu udostepnienia tych gatezi $ransportu dla
podroznych. Im gestsza jest ilocdé tych punktdw na danym
obszarze, im mniejsza liczba ludnodci przypada na jeden punkt
transportowy - tym lepszy Jjest stan dostepnodci transportowe]j
[13

Ma podstawie inwentaryzacji punktow przeprowadzonych W
Insiytucie Turystyki stwierdzono, ze né terenie wojewddztwa
krakowskiego iatnieje 728 punktow transportowych, z czego na PKP
przypada S3 punkty a na PKSE €73 punktédw. Przecietnie 1 punkt
obstugiwal 4.1. km kw oraz 1656 oséb. Podczas gdy analogiczne
wskaZzniki dla Polski wynosity odpowiednic - E.2 km kw. 1 722
osoby. Zatem widzimy, 2Ze nasycenie punktami transportowymi w
stosunku do powierzchni jest korzystniejsze niz w Polsce, ale
ilogd osdb przypadajacych na 1 punkt jest dwa razy wyZsza.
odbija sie to ujemnie na poziomie zaspokojenia potrzeb

przewczowyth ludnosci.

Dla pordwnania Jjak ksztaltuje ‘sie stan dosteprnosci sieci
transportowej woj. krakowskiego na %le innych wo jewadz tw,

zestawicono podstawowe wskainiki w tabeli 10.

1. Prazanowski B., Dostepnodé komunikacyjna prestrzeni

turystycznej. Czedé I1. Analiza. Instutut Turystyki. Erakédw
1989.



Tabela 10. IlosC punktdw transportowych wielkodé zaplecza
przypadajacege na 1 punkt w Krakowie oraz innych odrodkach

krajoznawczych

|

;rwajewﬂd:twa Ilosé punktdéw Wielkosé zaplecza Przypadajaca|
! transportowych na 1 punkt transportowy |
I

| PEP i PKS W km kw. liczba osdéb :
| , . |
; Polska cgdlem 21 302 5.} Ti2 F
| warszawskie 780 4.3 3071 |
| gdanskie 1140 E.S 1217 |
| krakowskie 728 4.5 1855 [
| lubelskie 1240 o 787 ) |
| poznadskie 1402 4,1 319 1
| torufskie 1298 - W | 488 |
| wroclawskie 1937 4.7 8239 [
L i

frodio: Obliczenia wlasne na podstawie inwentaryzacji punktéw
transportowych przeprowadzonej w Instytucie Turystyki.
Rozptarujac ten problem bardziej dokladnie w ukladzie gmin i
miast naleiy zwrdcid uwage na duie dysproporcje w rozmieszczeniu
sieci. . Przecietne na 1 Jjednostke przypada 1% punktdw
transportowych, & liczba ich waha sie w granicach od 4 do SO.
Szczegolnie niekorzystnie ksztaltuje sie udostepnienie sieci
kolejowej. Z powodu braku linii kolejowych I\3 gmin i miast woj.
krakowskiego pozbawiona jest moZlivodéi korzystania z transportu
kole jowego. Stan udostepnienia sieci kolejowej i autocbusowe j w
gmianach i miastach w dwietle wielkodci zaplecza przypadajacgo

na jeden punkt transportowy ksztattuje sie nastepujaco:



L

|

o

0J
|
!

Maksymalne Srednie Minimalne
Ludnosd w osaobach 14 BOCS 1 ESE 2ET
Powierzchnia w ka kw. 9.7 4.5 0.8

Przyjmujac érednie krajowe wskainiki w zakresie wielkosci

powierzchni i ludnodci przypadajacej na jeden punkt, jeko punkt
odniesienia stuzacy do occeny stopnia udostepniania Lransportu
ustalono, 2 na 48 gmin i miast w woj.. krakowskim zaledwie 9
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posiada dobre udostepnienie, 22 sltabe a 17 bardzo stabe.

W strefie dobrej dostepnosci komunikacyjnej znajduja sied
Krzeszowice, Dobczyce, Skawina, Stomniki, Wieliczka, Golcza i
Racigchowice. Matomiast w strefie bardzo sitabej dostepnosci
usytuowane sa: Alwernia, Czernichdw, Mogilany, Nispoiomice,
Pcim, Siepraw, Sulkowice. Bwiatniki Gdrne, Zabierzow, Igoiomia,
Ktaj, Igolomia. Pozostale gminy i miasta mieszcza sie w strefie

gslabej dostepnosci komunikacyjnej.

I punktu widzenia potrzeb turystyki szczegdlne znaczenie ma
udostepnienie terendw atrakcyjnych i dobrze zagospodarowanych.
Okazuje sie 2e na 12 gmin spelniajacych te wymogli Zadna nie
posiada dobrej dostepnosci komunikacyjnej a &€ = nich usytuowana
jest w strefie stabego udostepnienia, 7 natomiast w bardzo

stabego.

Punkty transportowe obok funkcji umoczliwliajacych korzystanie
2z ustug transporty publicznego, ¢$wiadcza takie usiugi na rzecz
podréznych. Do najwazniejszych naleza: zakup biletow, rezerwacja
miejsc, informacja dotyczaca potaczen, cen biletow, priesiadek,
Preechovanie bagazu, ustugi  sanitarne i wigle ustug
towarzyszacych, zadaniem ktdrych jest zapewnisnie wygody
podrédzowania. Warunkiem nisodzownym dla zapewnienia tych usiug
jest dostosowanie kubatur i wurzadzedn dworcow do wielkoscl

przewcziow pasazerskich.




Cgélnie rzecz bicorac stan w tej dziedzinie komunikacji jest

niezadawal jacy. Wiskszofé dworcodw 1 stacji kelejowych byla

zbudowana pod koniec ubieglege wieku., Dlatego jest Mo CNo
przestarzala i wyeksploatawana, niedostosowana do obecnych
wymigow w tej dziedzinie. Powszechne niezadowolenie budzi

sprzedaz biletdw i rezerwacje. Powodem tego niska mechanizacja i
komputeryzacja w sprzedazy miejscowek. Ponadto brak Jest
pomieszczed do przechowywania i przemieszczania bagazu.

MNiedostateczne jest réwniei zaplecze sanitarne.

Jeszcze gorsza sytuacja panuje w transporcie autobusowym. Na
terenie woj. krakowskiego sa zaledwie ¢ dworce. Wigkszosc
przystankow autobuscowych nie posiada -zadaszenia chroniacego

podrdznych przed ziymi warunkami atmosferycznymi.

W zwigzku =z tym zachodzi pilna potrzeba rozbudowy i
modernizacji wiekszoscl stacji i dworcdw zardwno kaolejowych jak
i autobusowych. Za szczegolnie pilne naledy uznaé modernizacje
gtownych dworcow kolejowego i autobusowego oraz portu lotniczego

w krakowie.

S«2a86. Warunki dojazdu do Krakowa

Naleiyte udostepnienie sieci PKP i PKSE ma duzy wpliyw na
wlasciwe zaspokojenie potrzeb ludnodci mieszkajacej tu na staie
lub przyjetdzajace)j do kKrakowa. Dla tych drugich istotne

Znaczenie maja warunki dojazdu do tego miasta z innych rejondw
kraju oraz z zagranicy. W tej dziedzinie dominujace znaczenie ma

transport Kolejowy. Igodnie 2z podzialem zadal przewozowych W

ctr

naszym systemie transporsu gldwny ciezar przewoztw psazerskich
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na diugich ¢trasach spoczywa na" PKP. Transport laotniczy i
autocbusowy spetnia tutaj role uzupelniajacag [11]. '
-

Na ksztaltowanie sie warunkdw dojazdu do Krakowa sklada sie
wiele czynnikédw. MNa plan pilerwszy spoérdd nich wysuwa sie
usytuowanie Jjego w stosunku do innych polskich miast, stan
techniczny sieci kolejowej i taboru oraz organizacja polaczed

(rozktiad jazdy).

lasadniczg role w przewozach turystycznych spelnia diugosé
prze jazdu. Decyduje ona o czasie 1 kosztach przejazdu.
¥sztatowanie jej zalezy od lokalizacji rozpatrywanych
miejscowosci oraz wukiadu sieci kolejowej i przebiegu potaczen

miedzy nimi.

I prezéprowadzonych badafh wynika, fe diugoédéd dojazdu do
Krakowa z 1innych miast wojewddzkich jest bardzo zrdznicowana.
ona od 78 km na trasie Tarndw - Krakdw do 652 km na
“zalin - Krakdw, prz2y sredniej wynoszacej 267 km. 27%
s.x2..z2 kolejowych osigga diugodsd ponizej 300 km, &3 od 200 do
E00 km, oraz 102 powyzej €00 km. Widzimy zatem, Ze przewage maja
potaczenia dalekobieine. Stawia to przed transportem zaostrzone
wymagania w dziedzinie jakosci usitug przewozowych. Chodzi tu
przede wsZystkim o zapewnienie prZewozom turystycznym
odpowiedniej szybkodci i hezpﬂéreﬂnicécirprzejazdu jak zapewnien
wysckiego komfortu jazdy. |

Ocene diugosci przejazdu moina przeprowadzi¢ tylko na ile
ona Jest vracjonalna i wuzasadniona w dwietle 1lokalizacji

rozpatrywanych miejscowogci 1 ukladu linii kolejowych miedzy

1. Prazanowski B., Dostepnodd komunikacy jna wybranych rejondw

turystycznych w Polsce. Instytut Turystyki. Krakdw 1373.
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nimi. Do tego celu stuizy wspolczynnnik wydluienia diugodci
przejazdu z miast wojewodzkich do Krakowa liniami kole jowymi.
Pod pzjeciem tym nalezy rozumied stosunek odleglodci
rzeczywistej, m;er:onFj wadluz linii kolejowej po ktdre ]
przebiega polgczenie mieedzy miastami & adléglaé:ia W linii
prostej. Wskazuje on na ile odleglosé rzeczywista odbiega od
linii prostej. Przy zbyt duiej rozbieinodci miedzy nimi przewozy
na danej trasie naleiy wuznad za nieracjonalne z powodu zbyt

duzej diugosci i kosztow przewozu.

W fwietle przeprowadzonych badan ockazalo sie, ze przecistne
diugosci przejazdu do Krakowa wynoszg 1.40 godziny a rozpietose
tego wskainika zamyka sie w granicach 1.04 na trasie EKrakédw -
Tarntw do 2.328 na trasie Nowy Sacz - Krakdw. Na ogdlnag liczbe 48
potaczen 12 wykazuje wydluzenie diugodci siegajace do 1.20, 21
potgacze do od 1.20 do 1.40, 10 od 1.40 do 1.E0 oraz pozostale
powyZej 1.80. Przyjmujac wspodiczynnik 1.40 jako graniczny w
oceni diugadci, stwierdzono, ze i h i 4 potacze’ z miast
wo jwodzkich do Krakowa charakteryzuje sie nadmiernym wydluZzeniem
i nieracjonalnymi warunkami dojazdu. Przyczyna tego stanu jest
niedoinwestowanie sieci kolejowe] na niektdérych obszarach oraz

niewtasciwe zaplanowany przebieg polaczed na niektdédrych trasach.

I pokonywaniem odleglosci wiaZe i
Jest on funkcjs odlegiogeci i szybkosgci. Z uwagi na rosnaca =
kazdym rokiem wartosé spolsczna czasu chodzi o maksymalne
skracanie czasu przejazdu. Przecietny czas przejezdu miedzy
Krakowem a miastami wojewddzkimi wynosi €.34 godz. a rozpietodd

Jegoe waha sie w granicach od 1.48 godz. na trasie Tarndw -

Krakow. Czas dojazdu do Krakowa 2z 12% miast wojewddzkich jest
N1z2szy nNiz: 3 godz.; dla 314 wynosi od 3 do 6 godz.; dla 38%

o

wynosi od £€ do
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Z czasem przejazdu $cisle wiaZze sie szybkosc przejazdu.
Nalezy ona do wiasciwie najbardziej preferowanych prze:z
podréinych. Przecietna szybkosd z miast wojewodzkich do krakowa
osiaga 52.2 km\godz. A rozpietosd jej ksztattuje sie od 30.1 km
na trasie Bielsko - Krakdw do 94.2 na tarsie Warszawa - Krakow.
27% ogdlu pociagdw w polaczeniach z  Krakowem osiaga szybkosc
ponizej 50 km\godz., 46% kursuje = szybkoscia od 50 do EO
km\godz oraz pozeostale 27X powyiej €0 kmlgodz. Przy)mujac 30
kmMgodz. jako wskafnik graniczny dla cceny przejazdu pociagami
dalekobieznymi stwierdzono, , 2e 27% ogblu polaczeft nie oOsigga
wystarczajacej szybkodgci. Oznacza to jednoczednie, ie i czas
przéja:du ma tych trasach jest zbyt dlugi. Powodem niedosteczne)
szybkodci sa wieloletnie zaniedbania stanu technicznego sieci 1
taboru, niedostateczna ilodé bezpodrednich polaczen oraz siabe

skomunikowanie pociagow W potaczeniach posrednich.

Dogodnodd dojazdu do Krakowa zalezy w duiej mierze od
bezpotredniodci dojazdu, zapewniajacego bezprzesiadkowa podroz.
Krakéw w 1389 r. obstugiwato 353 dalekobieinych pocliagow
bezposrednich, ktére zapewniajs bezposredni dojazd do miast z 30
osrodkdw wo jewddzkich. 4 pozostatych 18 mozna dojechad
polaczeniami podrednimi z 1 przesiadka, w 1 przypadku z dwoma
przesiadkami.

Przyjmujac drednie krajowe w zakresie bezposrednliosci,
szybkodci oraz racjonalnodci czasu, diugosci i kosztow przejazdu
dokonane cceny jakodci warunkéw dojazdu do Krakcowa. W rezultacie
tych badafd okazalo sie, Ze na 48 analizowanych polaczen L2
oferuja dobre warunki dojazdu, 9 stabe oraz 17 bardzo stabe.
Na jgorszymi warunkami dojazdu z miast wo jewddzkich
charakteryzuja sie: Biala Podlaska, Bielsko, Jelenia Goara,
Konin, komZa. Nowy Eacz,_ﬂﬁtreleka, Piock, Sieradz, Skierniewice

Stupsk oraz Wazbrzych.
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U podioza tego stanu rzeczy leia m.in:
L #

- malta iloéé dalekobieznych polaczer bezpodrednich do KErakowa,

- nadmisrne wydluzenie diugodci przejazdu polaczeniami
kole jowymi na skutek niekorzystnie wyksztalconego ukiadu linii
kole jowych lub okreinego zaplanowania przebiegu polaczen
dalekobieznych,

- piedosteczna szybkodé pociagdw, zwlaszcza pospiesznych,

- nieracjonalny czas przejazdu z racji kraetego lub okreznego
przebiegu potaczen kolejowych lub niedostetcznej szybkoscli,

- zbyt wysokie koszty przejazdu spowodowane nadmierna dlugoscig
przejazdu, ‘

- stabe skomunikowanis pociagow W ﬂoiaczeniaﬁh posrednich

kursujacych w péinych godzinach wieczornych lub nocnych.

W zwiazku 2z tym warunki dojazdu do Krakowa = wielu miast
wo jewddzkich sa bardzo uciazliwe jak rowniez mato racjonadne pod
wzgledem czasu, kosztéw przejazdu. Stan ten niewapliwie ujemnie
odbija sie na efektywnosci wypoczynku i prowadzi do zachwiania
réwnowagl pomisdzy czasem przézna:zonym Fid podraz &
wykorzystaniem efektywnie na WwypoczZynek. To samo dotyczy
wydatkdw finansowych przeznzconych na te cele. Dla dﬁpelnienlé
caleodci obrazu trzeba wspomnied o bardzo niskim komforcie jazdy.
Znaczna czesé taboru jest przestarzala, urzadzenia techniczne
wyeksploatowane 1 zdemol owane a stan sanitarny Wrecs

kompromituiacy.

Wediug badan prowadzonych w Ins%ytucie Turystyki publiczne
dradki transportu (PKP, PKS i LOT) nie sa w stanie v pelni
zaspokoié potrzeb przewozowych turystyki. Powocdem tegs jest zbyl
maty potencjal przewoiowy. Niedostosowanie podazy w czZasie

. - - - ‘
odazy uslug przewozowych do popytu 1 W srzestrreni. 0O ile w
) i = -4 -
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Krakowie wystepowala duza nadwyzka usltug przewozowych w skalil
glaobalnej w stosunku do zapotrzebowania turystyki, to W
dojazdach do Zakopanego zanotowano deficyt w wysokodci 42X a W

e jon Nowego Sacza 33X.

Rozpatrujac popyt i podaz rozbiciu na miesiace, stwierd:za
sie ogromne niedobory podazy uslug przewozowych w czasie sezonu
turystycznego. MWiaze sie to 2 mata elastycznoscla czasowa W
swiadczeniu usiug przez ftransport publiczny. Wiaze sie to =z
jednoczesnoscia "produkceji”™ 1 "konsumpcji" uslug przewozowych.
Nie mozna ich magazynowad, konieczna jest duza elastycznosdé w
dwiadczeniu ustug. Pomimo, 2e w okresie letnim uruchamiane sa
dodatkowe sezonowe palazzenia kole jowe to wystepuje duzy deficyt
ustug przewvozowych. Ich zdalnosc przewoczowa pokrywa zaledwie
potowe potrzeb wynikajacych z przyrostd ruchu turystycznego w
czasie lata. Fonadto diugo termin i1ch kursowania fhie pokrywa sie
rd diugo, cig sezanﬁ letniego W poszczegdlnych regionach

turystycznych.

Ogdlnie rzecz biorac zagospodarawanie transportowe,
dostepnose sieci , warunki dojazdu i podaz uslug przewoczowych
trangsporty publicznego nie zaspakaja w peini potrzeb zwigzanych
2z turystyksa.




2.2. TURYSTYCINY RYNEK PRACY W KRAKOWIE

Jako cel badas przyjetc okreslenie rozmiartw zatrudnienia w
turystyce w Krakowie na przelomie 13989 i 1930 r. a takie
charakterystyka struktury zatrudnienia W turystyce. Pod uwage
brano takie czynniki jak pled, wyksztalcenie, charakter umowy O
prace, fluktuacje zatrudnienia w poszczegdlnych Jjednostkach.
Analizy te postuzyly do occeny kadry turystyczne) miasta EKrakowa.
Drugim calem badah byta ocena potrzebd zglaszanych prze:z
pracodawctw na kwalifikowana kadre turystyczna. Generalnie
ratomiast wyniki badas maja postuiyc do oceny rangi turystycznego
rynku pracy W Krakowie - misscie spetniajgcym funkcje

misdzynarodowegs centrum fturystycznego.
2.2.1., Zatrudnienie w turystyce w Krakowie w 13983 r.

.Pod koniec 1983 r. na terenie wojewddztwa krakowskiego
dzialaly 24 - biura turystyczIne dysponujace tacznie 47 placdwkami
obslugi (ekspoczytury, oddzialy, filiel. W okresie ostatniego
pdirocza powstato kilkadziesiat prywatnych biur podrozy,
zatrudniajacych ponad 200 oséb. Sa to maie jednostki, najczesciej
spdiki 2z 0.0, prowadzace dzialalnosc w cakresie przewozow
turystycznych, wizowania paszpor tow, rzadzie ] natomiast
dysponujace wiasna baza noclegow. Swiadcza wiec one najczescie]
ustugi podrednickie. MWykaz prywatnych Jjednostek turéstycznych

wraz z profilem ich dzialalnodci zawiera zataczony wykaz.

W Krakowie - miedcis pretendujacym do roll miedzynarodowego
centrum turystycznego ' bezpodérednie) cbstudze ruchu
turystycznege zatrudnionych jest okoio 1.2 ¥ ogdlu pracownikow

gospodarkim uspotecznionej, oraz ckolo 5% zatrudnienia w sferze
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ustug. W okresie ostatniej dekady zatrudnienie w tunystiyce w
regionie krakowskim rosioc - za w?Jatkie' lat 1981-82 (stan
wo jennyl. Dynamika worostu w latach 1575 - B8 osiagneta 125%
C1]. Nalezy jeszcze zwrocid uwage na wysoki stoﬁieﬁ korelacji
misdzy zatrudnieniem W turystyce & rozmiaramil ruchu

-

turystycznego, ksztaltuje sie on na poziomie 0.911.

W tabeli 11 zawarto informacje o zatrudnieniu w gospodarce
uspotecznicne] w 1989 Y« wraz =z wyszczegdlnieniem dwéch
sektardw: turystyki wraz z wypoczynkiem oraz kultury fizycznej i

sportu. Proporcje te ilustruje bardzo obrazows rvys. 1. Jezeli

waimiemy pod uwage spadek Zzatrudnienia W gospodarce
usporecznionej na poczatku 1930 roku W Zwigzku -
restrukturyzacja gospodarki, to okaze sie, re poziom

zatrudnienia w turystyce w Krakowie bedzie wyZszy niz podana
wyZe] wartosc 1.2K. Bzacowad moina ta wartosd na ca 2 - 4%,
tacznie z Zywiclowo rozwijajacym sie w I i Il kwartale sektorem

prywatnym turystyki.
3.3.2 Struktura krakowskiej kadry turystycznej

W turystyce,  podobnie jak w innych ustugach, dﬂmiéﬁja
kobiety, stancowiac ponad 64X ogédiu zatrudnionych. Pracownicy
turystyki +to przewainie ludzie miocdzi (do 35 vroku Zycia),
ktarych jest ckolo SO0X [E]. W Krakowie turystyka jest zjawiskiem
raczej catorocznym, stad te:z rnikoma liczba pracownikow

sezonowych (tabela 11 i wykres 1.7.

1. J.Kruczalta, B. Guzik, Teocretyczrne problemy zatrudnienia w
gospodarce turystycznej, artykui zlozony do druku do Zeszytdw
Maukowych AE Krakéw C1990 r.l.
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TABELA 11. ZATRUDNIENIE W GOSPODARCE USPORECINMNIONEJ WG
DZIALOW I GALEZI GOSPODARKI NARODOWEJ W 128% R. WOJ. MIEJSKIE

KRAKOWSKIE
| 13 i | i 1 i
| CGOLEM |Fetnozatrud. |w tym |w tym |sezonowijvcznio-|
; |1 nispel.na | koblety|niepeino-  [(zatrud. jwie ;
i |podst.etat. ] jzatrudnisnilﬂﬁrya:zai i
i [l B ¥ i I 1
| | r | i '. {
|Sfera proc E coe. 168 | 184430 |54 934 | S3%0 (15924 |
Iﬁatarialnej | 284 056 i i i iE# 8et 1 2928 i15442 ]
| ] L I 1 L
i i i | f i |
[KF 1 8 { 1 S57 ; Stz | 1 DBS I s ] |
| : 3 ! L L] | !
[ | ‘ ! i | I
ITUE. 23 H?FEEI[ 4 76< | S049 1 s E 40 | 232 [
L 1 | I 1 | ]
fradio - materialy WUS Krakow i badania wiasne

Struktura zatrudnicnej Ladry pod wzgledem rodza ju

dziatalnosci ksztaltuje sie rédznorodnie, w zZalsinosii od

charakteru zadann przedsiebiorstwa, biura podrdzy, hotslu coy
organizacji turystycznej. Okolo E0% ogdlu zatrudnionych to kadra
dziatalnosci podstawowe j, swiadczacej bezposrecnic ustugi

turystyczne.

Praccwnicy etatowi za%rudnieni sa w jednostkach obsiugil

ruchu turystycznego w liczbie 4782 tys. osob. W grugie tej

zdecydowana prIewags ma ja osoby pracujace W hotalach 1
gastronomii przyhotelowej (77%), stosunkowo mniejszy udzlia: majs

osoby pracujace w biurach i przedsiebicrstwach turysijcznycn

(i

o
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TABELA 12. STRUKTURA ZATRUDNIDNYCH WG WYKSZTALCENIA
W WOJ. M. KRAKOWSKIM PRACOWNIKOW PELNOZATRUDNIDNYCH W ODSETEKACH

J ol | I i ! I | 1

| IIatrud. uyiszeipdli:ealneisrednielzasad. Epﬂditari
|zgotem | ]i dradnie |ag¢1no—|zaumda—iwowa l
i Izaumdﬂwe Ikﬁ:tal.]we i j

| | f i ¥ ] 1
[ I i r ; : r l
DGOLEM | 222 2435| 18.7 i 23.2 | A 28.32 i 29.1 i
E_ | I 1 L] i
| | ] i H |
|EF I 8§ i 1191 13.0 | 223 | 12.4 | 36.1 i 12.6 |
i 'r i i i 1
| TUR. 1 H?PDEI! 4 762| 9.8 j 24.1 | 8.9 | 2i.8 | 25.2 |
|A- GOSP.USPL.| 4 116| 8.9 | 2€.9 | 9.2 24.9 | 27.5 |
|8. SEK. PP?H.| 201| 48.7 { 17.4 i - B | E.5 E 17.9 i
L 1 1 i 1 i i [ 1

2rodio - materiaty WUS Krakdw i badania wiasne
W latach 1977 -83 korzystnie zmienila sie struktura

kwalifikacji kadr zatrudnionych w turystyce, gléwnie poprzez
Iiczniejaze angazowanie do pracy absolwentdw réiZnego typu szkdél
i wuczelni oraz szerckie uczestnictwo pracownikéw turystyki w
roznorodnych formach podrnoszenia kwalifikacji zawodowych. Mimo

toy, na tle calosci zatrudnionych w gospodarce uspolecznionsj w

woj. m. krakowskim zauwaZyt moina realtywnie nizszy poziom
wyksztalcenia kadr turystycznych. Daje sie to zauwazyé zwlaszcza
w odniesieniu do pracownikdw legitymujacych sie wyksztalcerniem
wyzszym ( 1&6.7 werod pracownikow ogdiem i 9.8% pracownikdw
branty turystycznej. Mniej natomiast nix w calej papula:ji'
pracownikow regicnu krakowskiego notu jemy pracownikow o

wyksztalceniu zawodowym (tabela 12. oraz rys. 2, 2 1 4.).
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W skali globalnej - w turystyce - stopiefn zgodnodci zawodu
wyuczonego 2 -awodem wykonywanym jest zadowalajacy, = wy jatkiem
pracownikow Z wyksztalceniem wyiszym. W grupie tej sa duze
rezerwy, a az 3S% pracownikow kwalifikuje sie do przesunigcia na
inne stanowiska, odpowiada jace posiadanym prze:z nich
kwalifikacjom. Na stanowiskach, na ktdrych wymagane jest
wyksztalcenie wyisze (222 stanowisk w 1383 r.2 ai TOXL byta

chsadzona niszgodnie z  wymaganiami kwalifikacyjnymi. Fray

cdpowiedniej polityce Ladrowej wszystkie te stanowishka magl by

by& cbsadzone prawidlows - podasl tej grupy kadr na rynku jest
bowiem Znaczna. Madal odczuwany jest niedobdr kadr =z
wyksztalceniem zasadniczym zawodowym,  gildwnie w zawodach

gastronomicznych. Zatrudnienie kadr posiadajacych wyksztalcenie
kierunkowse w krakowskich jednostkach turystycznych przedstawia

tabela 13.

Ponadto w prywatnym sektorze turystycznym zarejestirowanca

~astepujace ilodci wykwalifikowanej kadry:

- mgr turystyki AWF - B oséb

- mgr AE specj.tur’ - 2 osoby

- mgr gecgrafii tur. - Z oscby

- HOT 11 oséb

- ORT 4 cosoby )
Razem 29 osdb

Interesujace przedstawiaja sig wyniki badad nac struktura
wyksztalcenia i stazem pracy osdb zatrudnionych w krakowskich
biurach podrdzy i hotelach [Z1.

o Kgztalcenie i doskonalenie kadr w turystyca. Z.Kruczek 2

zespolem (D.Plader, M.Dutkiewicz-¥ruczek). Raport korficowy CPEP
DE.06 - VI.9 Krakdw 13E7.
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TABELA 12. WIELKOSC ZATRUDNIENMIA KADRY KWALIFIKOWANE
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Analizujac wykEétalceniE pracownikow Ehryztyki' Moz na
zauwazyé, ze bardzo niski procent pracownikdw ¢ 16,8 ) posiada
wyksztalcenie kierunkowe, & bardzo wysoki procent (¢ 42,8 2
drednie ogdlne. Okoto 10X pracownikow turystyki zatrudnionych W
Krakowie posiada wyisze wyksztaicenie - dominuja tu Jjednak

absolwenci kierunkow filmlagicznych { okoto SO X J.

TABELA 14. ZROZNICOWANIE RESPONDENTOW WEDLUG POSIADANEGD
WYKSITALCENIA

| |
ityp uyks:tal:eniallic:ba odp

I 4 |
i ] l
% | |
| Al zasadn.zaw. | 4 l 2,6]
| B srednie ©g. [ (1= ] 42, 6|
| Cl drednie tur. t 3 | & |
| D zawod. tur. = l = !
| E| pomat. tur. 8 i Se2§
| Fl pomturalne ! 10 | Gy |
| G| wyzsze tur. 4 i 2,E]
i HE WyZsze : 473 E 31,51
= | 1 |
I razem [ 155 | 100 |
1 | 1 !

*réddlao: Ksztalcenie i doskonalenie

kadr W turystyce. op.cit.

Prrewage o385 2z wyksztalceniem sSrednim cogdlnym tiumaczyc
moze opinia jednege 2z respondentow, wedtug ktdrego do pracy W
turystyce nie potrzebne =3 spec jalne kwalifikacje ani
wyksztalcenie kierunkowe. Poza tym w sytuac ji gdy wystgpuja
braki kadrcwe zatrudnia sie takich ludzi, jacy pr%yjda. Do czasu
kiedy pojawi sis ktod bardzie] wykwalifikowany, wczesnie

zatrudnione aosoby nabeda JuZ pEWNS ilode praktycznych
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umie jetnosci, wiec ze wzgledow oszczgdnosciowych nie ma sensy
zwalnianie ich. W ten sposdb tworzy sie swego rodzaju "zamkniete
kolo": do jegoe Srodka nie moga sie dostad wykwalifikowane kadry
poniewaz trudno wyciagnad 2z niego pragownikdéw o nizszych

kwalifikac jach.

Dokonana tez analizy stazu pracy respondentow. £ badan
wynika, ze okolo ZEXZ respondentdw pracuje 2 - T lat, ckolc 37 £

ponad S5 lat i az 37% mniej niz 2 lata, a wiec sa to kadry niskim

stazu pracy w turystyce.

TABELA 15. STAZ PRACY RESPONDENTOW

] | | i I
|1p| czas pracy | liczba cdp.| 4 |
L i i 1 |
i i 1 | !
I 11 < 1 rok E =29 | IE,?I
i EF 1 -2 lat l 28 18 l .
- !
i EE =2 = 5 lat i 41 l 25,5]
| 4] 5 - 10 lat | 18 11,6|
J Si 10 - 15 lat i 1= ; E,4|
| 6] > 15 1at | 26 16, 8]
] L 1 1 I
{ l | i
1 razem | 150 'I 100 i
I I 1 ]

2radico: KEsztalcenie i doskanaleni

(it}

kadr W turystyce. op.cit.

Pawazna role W chstudze ruchu turystycznego odgrywa kadra

kontraktowa, ktdra tworzg przewodnicy i piloci wycieczek. Kadra

ot

ta liczy tacznie 2.3 o S ostb. Charakter zatrudniermia 1

tEj '-u-ill‘.u"l‘"}" rnia p:_jlzwﬂlsi\ Ml L:'E'iﬁﬁ

aggraniczona dyspozylyjnosc
zaspockojenia potrzeb turysitdw. W 198% r. w Krakowie wycieczki

ki przevodnickie:
L]

turystyczne obsiugiwane byly przez 4 Jjednos
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gnaT PTTK, Spalke z o.o “Universum”, Agencje Turystyki "Turkus"”
oraz Spoldzielnie Uslug Przewcdnickich "Renesans”.

MNa jwieksze trudnosci wynikaja =z niedostateczng) liczby
pilotdw i przewodnikow wladajacych jezykami obcymi, zwlagszcza W
okresie lipiec - wrzesiefi. Y grupie przewcdnikow miejskich po
Krakowie jedynie CO trzeci przewcdnik posiaca uprawnienia oo
prowadzenia wycisczek zagranicznych, prz czym W sezonlie
turystycznym stan ten nie gwarantuje obsiugl wszysthkich

wycigczek. Ogolem W 1989 rv. przewcdnicy obstuiyli 192 841

turystow krajowych 1 221 142 zagranicznych. W sumie wiec

obsluzono ponad pst miliona turystow.

Turystyczna kadra spoteczna dziatajaca gldwnie w ramach PTTE

chz i~ je  praodownikow turystyki kwalifikaowane], instruktorow,
organizatorow turystyki, straznikdw ochrony przyrody,
spotecznych oplekuncw zabytkdw, stuzby kultury szlakow i

znakarzy szlakédw. W 19B3 r. kadra ta liczyla tacznie okolo 4 alale
uprawnien. Spadek aktywriodci spoleczne)j na przetomie lat 8O -
tych zahamowat doplyw kadr spotecznych do  turystyki. Przyczyna
tego stanu Jjest rownieZ wyeliminowanie z kadry spoleczne ]

uprawnienia kiercwnika wycieczek szkolnych.

mrlawrna forma pozyskiwania kadry kontraktowej do obstugil

ruchu turystycznegs sa& kursy przewodnikdéw miejskich 1 terencwych
araz kursy pilotdw wycieczek zagranicznych. Kadra Zawodowa
wywsdzi sSie M.in. = absolwentdw szkolnictwa éredniego o

charakterze paraturystycznym aoraz AWF 1 AE.
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3.2.2. Ocena potrzeb na wykwalifikowana kadre turystycIna w

Krakowie

W swietle wypowiedzi praccdawcdw - dyrektordw krakowskich
jednostek turystycznych w 1388 r. ocenionc cotrzeby kadrowe &
szczegdlnie zapotrzebowanie na kadre wyksztalcong kilerunkowo.
Tlodcinwa ocene potrzeb odniesiona do pieciu typdw turystycznego
wyksztalcenias:

"
- kadry o wyksztalceniu dZrednim zawodowym, pomaturalnym

(technik obstugi ruchu turysStycznege i technik hotelarstwa),

- kadry o wyksztalceniu wyZszym kierunkowym (magister
turystyki AWF, magister ekonomii o specjalnosci turystyka i

magister geocgrafii ze specjalizacja turyzmul,

W 4duietle badad okazalco sis, Ze najbardziej poszukiwanym na
rynkia pracy Jjest absolwesnt studium pomaturalnego lub zawodowe j
szkaly o tytule technik obsiugi ruchu turystycznego (dwie
trzecie potrzeb). MNa drugie] pozycji znajduja sie magisirowie
turystyki AWF (prawie 135%) a na trzeciej magistrowie ekonomil
(B.5%2, nieznacznie wyprzedzajacy technikow hotelarstwa.
Ma jmnie jsze zapcoctrzebowanie zgioszone zostalo na magistrow
gecgrafii turyzmu, zreszta zgodnie z przypuszczeniem, a&albowien
kadry te nie sa przygotowywane do pracy W biurach turystycznych

czy hotelach (patrz tab.lg).

Respondenta wskazywali czesto na szczegolna sytuacja na
rynku pracy. Ckres poszukiwania pracy jest niezharmonizowany =
mozliwodcia znalezienia wolnych etatéw., Kolejnym mankamentem
polityki kadrowej jest brak praktyki planowania przez szkoly 1

2 =

uyezelnie zatrudnienia ich absclwentdw.
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Jak wynika 2z rozmdw 2z respondentami potrzeba zatrudnienia
kwalifikowanych kadr nie jest zaspokajona [81. Pracodawcy jako
przyczyne niezatrudniania kadry =z -—-wyksztalceniem kierunkowym

podaja, Ze nie przewidziano miejsc pracy w aktualnej strukturze

TABELA 16. OCENA ZAPOTRIEECWANIA NA KWALIFIKOWANA KADRE
TURYSTYCINA BADANYCH JEDNOSTKACH

i
EKON |GEQGR

1 I

[Lp]jednustka [agﬂlem ORT HOT TUR

1

[ 1IED1T

| 2|BORT PTTK

| 2|0ZOT OREIS
| 4|BUT HARCTUR
| S|PZE
|

I

|

L
b2

Fl
+

E[TAU 1

7 | PZMot -

-
=

i

8|BTZ PTTK
| #|0ddz.Akad.PTTK
[10|Dom Turysty
[11|WIERIYNEK
| 12| SPORTS-TOURIET

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
| 13| INTERSTER |
|
|
|
|
|
|
|
I
|
i
£

()

h

-+

|14 KAL INKA
|15|ORBIS

| 16| ZARZ . WOJ. PTTK
|17]PTSM

|18 |HOTEL FORUM
|19|MOTEL KRAK
|20 | JUVENTUR

i

| razem
]
|

|
i
T
I
|
|
|
|
I
|
l
g 47
I
|
|
I
|
I
|
I
|
I

L]

n

1007 77

1

(1]

13

|wskainik procentowy

|
i
|
I
I
I
I
|
i
|
I
|
|
- ] 1
e
I
|
I
|
|
|
|
I
I
I
i
I

b — . e T I e S

H

I

i I
j |
i |
| I
I |
| I
i |
i I
I I
| |
| i
| |

+ 5 + I +

i |
I I
| i
i I
| i
I |
| |
| I
| |
i |
| i
i |

L

Zriodic: Ksztatcenie 1 doskonalenie

kadr Wi turystyce. op.cit.
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jednostek, co wydaje sie by& niezbyt prawdzive - prawie

wesZystkie stanowiska pracy w Euryaty:e wymagaja kKadry fachowo

przygotowanej. Tak codpowiedzialo prawie 40X pracodawcow. Jedna

czwarta badanych narzekata, ze nikt z absolwentcow do nich sie

nie zglosil, a tylke 13% stwierdzilo, e oferowane warunki
a2

placowe nie odpowiadaty zglaszajacym sieg.

"

Aktualna sytuacja na rynku pracy (istniejace bezraobocie)
tworzy korzystne warunki dla pracodawcdw w doborze odpowiednie],
kierunkows przygotowane]j kadry. Symptomy tego zjawiska mozna
obserwowad na przykladzie kadry pracujacej w prywatnych biurach
turystycznych organizowanych w ostatnim okresie czasu. Tui
struktura tej kadry przedstawia sie keorzystniej niz w "starych”

biurach sektora uspolecznionego.
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TURYSTYCZINY RYMEK PRACY W KRAKCOWIE
NAZIWA JEDNUOSTEIKI

ABAKUS - PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWE SPOLKA 0.0
AGROMEX SA J.G.U. ZAKLAD AGENCYJINY NR 15

AIR TOUR

ALMATUR - EPIT ZRZESZENIA STUDENTOW POLSKICH

AMIGO-TOURIST PRYWATNE BIURC TURYSTYCZINE

AMEDANK - SPOLKA CYWILMA (filia centrali w Warszawis)
AN-KA, BIURO TURYSTYCZMNE

AMIMA - BIURO GOSPODARCZE SPOkKA 0.0 TT

ARCO - BIURC TURYSTYKI ZAGRANICINEJ]

ASTRUM - PRZEDSIEBIORSTWO WIELOERANZOWE SPOLKA 0.0

ASTRUM - Przedsiebiorstwo wielobranzowe

AXET

AZYMUT - PRZEDSIEBIORSTWO USLUGOWO-HANDLOWE, SPOLKA 0.0
BAKALARZ - SPOLDZIELNIA PRACY NAUCZYCIELI - Biuro Turystyki
EALT-TOUR BIURO TURYSTYCZINE - Oddzial Scpockiego Biura
CAREAKAN - KRAKOWSKIE PRZEDSIEEIORSTWO USLUGOWO-HANDLOWE
BARTEX - PRZEDSIEEIORSTWO PRODUKCYJIND-USLUGOWE SPokkKA 0.0
BON VOYAGE - EIURD USLUGOWD-TURYSTYCINE

COBOS

COIT Krakow,

CRACLAND -TOUR |

DEMEL - PRZEDSIEBIORSTWO USLUG TURYSTYCZINO-HANDLOWYCH
DREAM IMPORT-EXPORT, USLUGI TURYSTYCINE

EKO-TOURIST S-KA Z  j.g.u

ESPERANTOTUR

EUROMAN - Biurc Podrozy

EUROTUR - BIURDC USLUG TURYSTYCZNYCH

FELIX - Wielobranzowe Przedsiebicrstwo SPOLKA 0.0
FIDOTURS Spdétka Wielobranzowa
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‘KRAK - BIURO TURYSTYK! ZAGRANICZINEJ (agent.Przed.Handl-Ustug) 3

_E..

- FUNDUSZ WCZASOW FRACOWNICZYCH {

GALAPAGOS - Biuro Ustug Turystycznych
GLOBAL - Prywatna Agencja Podroly, - Katowice.

ca

GLOBUS - BIURD PODROZY

GROMADA - Oddziat Okregowy

HARCTUR - ZHP

IKATUR BIURD TURYSTYCINE

INTERLOCUM

INTERNATIONAL - STAN

INTERSTER SA . BIUROD TURYSTYKI - ODDZIAL W KRAKOWIE
INTERTRANS - BIURO POSREDNICTWA SPOLKA 0.0

JIT - Biurc Podréiy

JORDAN Biureo Podréiy przy OU PTTK Politechnika Krakowska
JUVENTUR - HOTEL SASKI ’

KAJA - PRYWATNE BIUROD KULTURALND-TURYSTYCINE

KALINKA - BIURD TURYSTYKI TPPR .

(A

n

KRAKOWIAK - BIURDC PODROZY PRZIY PRZEDSIEBIORSTWIE WIELOBRANZOWYMS
KRAKOWIANKA - OSRODEK SPORU I REKREACJI

KRAKOWSKIE PRZEDSIEBIORSTWD USLUG SOCJALNO-BUDOWLAMYCH
KRAKTUR - BIURD USLUG TURYSTYCINYCH 1 REKREACYJINYCH

KROKUS - BIUROD TURYSTYCINE

KZSP - REJONODWY ZAKELAD DZIALALNOSCI SOCJALNEJ

LAJKOMIK - BIUROQ POSREDNICTWA WIZIOWEGOD

LIMAR .~ BIURC PODRG&ZY

LOGOS-TOUR, BPIT INP ,

MAKS - EEH%HUH USLUGOWD -HANDLOWE BRANZY TURYSTYCZINO-SPORTOWEJ
MAX - PLENTY PRZEDSIEBIORSTWD HANDLOWO-USEUGOWE

MINITUR - AGENCJA USLUG TURYSTYCINYCH

MORSKIE BIURD PCDROZY PZB' [centrala w Kolobrzegul

MW-SYSTEM, EIURO TURYSTYKI

ORBIS - PP HOTELE
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ORBIS

FPAGMEN
PEGSROTUR SA ([centrala w Warszawlie

PROKON

PTSM
PTSM
PTTK
PTTK
PTTE

PTTK CENTRALNY OSRODEK TURYSTYKI GORSKIEJ I NARCIARSKIEJ]
PZM Okregowy Zespdl Dzialalnosci Gospodarcze]
RENESANS - Spaldzielnia Przewodnicka

—
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- PP COKREG W KRAKDMWIE
- Przedsiebicrstwoe Produkcyjno-Ustugowe SPOEKA 0.0

- Brechta 21

POLMANN - PRZEDSIEBIORSTWO TRANSPORTOWO-TURYSTYCZNO-HAMDLOWE
POLTAR - S-KA Z 0/0 Centrala w Tarnowie ul. Sowimskiego 13/21

- BIURD QOBSLUGI TURYSTYCINEJ P.
PROSPER - PRIEDSIEBIORSTWO ZAGRANICINE BSP.
PRZEDSIERIORSTWO USLUG SOCJALNYCH I TURYSTYKI
PRZESIEBIORSTWO USLUG SOCJALNYCH BUDOSTAL

Schronisko
EIURC TURYSTYE! ZAGRANICINEJ
DOM TURYSTY

(pracownicy I6 z Krakowal

SAGITARIUS - BIURC PODROZY

SAWATOUR - PRYWATNE BIURD PODROZY [centr.w Poznaniu-Podgorna &3
SOL IDARNDSC PRZEDSIEBIORSTWO WIELOBRANZOWE FG NSIZI RG. MALOPOL.

SPORT TOURIST - PP
SZKOLNE SCHRONISKDO MEODZIEZOWE
TAU - Qdd:ia} w Krakowie

TURKUS - PRYWATNE PRZEDSIEEIORSTWO USLUGOWO-HANDLOWE

TURYSTA - Oddzial Miedzywojewodzki
UNITOUR BIURO TURYSTYCINE .

UNIVERSIM - PRZEDSIEBIORSTWO WIELOERANZOWE SPOEKA 0.0

VICTOR - BIURD PODROZY
VICTORIA - AGENCJA TURYSTYCZNA
VITESSE

WAWEL TOURIST - KRAKOWSKIE PRIESIEBIORSTWO TURYSTYCZINE
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