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1. WPROWADZENIE

Celem podjetych hadann nad turystyka etniczng w ramach
Centralnego Programu Badan FPodstawowych 08.06 bvilo m. in.
uzyskanie mozliwie wszechstronnych informacji o charaktercze,
raoZmiarach 1 motywach turystyki polonijnej. Efektem prowadzonvch
badan majs byC sformuiowania Konkretnych wsKazan pozwalajscych w
optymalny sposoh organizowad promocje, akwizvclie, recepcie
turystow polonijnych. W +tym celu nalezy poznad podstawowe
poirzeby turystdw polonijnych zZwiazane z przyjazdem 1 pobytem w
"starym Kraju”.

Zawarte w ninilejszym opracowaniu materialy sa omdwleniem
wynikow ankiety rozprowadzone] wsirod turystéw pochodzenia
polonijnego przyjezdzalacych d¢ KraKowa. Qgraniczone srodki
finansowe 1 KrotKi oKres realizacjl 2zadania bhadawczego jest
Przyczyna stosunkowo niewlelkie] (na +ym etapie badan) prdaby
ankietowanvcih - 178 osoby.

W czesci I raportu ( BADANIA ANKIETOWE TURYSTOW FOLONIJNYCH
W ERAKOWIE. o L, R Erdl-Jezabek, Z. Eruczek. Oddzial IT,
Erakdw 1930) Z Przeprowadzonych badari omdwlono metode hadan,
Konstruke je narzedzia Ladawczego (ankiety), opisano cechy
demogratficzne badane) populacii {struktura wg wieku, plci;
wyksztalcenia, zamoiznosci, forma przyjazdu, Kraj zamieszKania) a
takze czestotliwosd¢ prz¥jazdow do Polski 1 czas pobytu w naszym
Kraju ankietowanych. Osobny rozdzial poswiecono motywom
przyjazdu do Polski oraz motywom, Kidre sKilonity turysidw do
odwiedzenia EKraKowa. Odrebnym zagadnieniem bylz analiza wydatdw
turystdw polonijnych w FPolsce oraz pordéwnanie Kosztow pobytu Ww
Polsce i Kraju zamieszkania,




Czgs¢ II raportu zawiera wybrane Korelacje 2z 2z badan
ankietowych. Starano sie przy ich pomocy oKre#li¢ czynniki
determinujace czestotliwosd¢ przyjazdu do PGlEHi, CZas pobyvtu w
Nnaszym kraju a takze rdéznicoanie sie opinii o Kosztach pobviu w
Polsce w 2zZalezZznosci np. od Kraju =zamieszKania. Do tej czesci
raportu dolaczono diagramy ilustrujace prezentowane zagadnienia
Zarowne w czesci I jak 1 o 8 Calosé raportu Koncs uwagi i

wnioskl odnosnie dalszego programu badan.




2. CZYNNIKI DETERMINUJACE CZAS POBYTU ORAZ CZESTOTLIWQSC
PRZYJAZDOW DO POLSKEI TURYSTOW POLONIJNYCH

Ekonomiczne efekty recepcji ruchu turystycznego zaleza w
duzym stopniu od c¢zasu pPobytu turystow w docelowym regionie
(panstwie) Majac to na uwadze Postawliono pytanie od czego zalezy
cZas pobytu turysty polonijnego w Polsce, Oprdécz motywac ji
Przyjazdow - czesto cel oKresla bezposirednio czas pobytu np.
Zzalatwlanie spraw handlowych, Plelgrzymka wazZnym czynnikiem
okazal sie Kraj zamieszKania. Bardzo wyraine roznice zaznaczalja
Sie miedzy turystami z USA - (tabela 1) - Prawie polowa te]j
Erupy oscb przebywa w FPolsce od 11- 22 dni =z innymi Krajami -
Edzie sredni czas pobyvtu jest Krdtszy (prawie polowa badanych
misci sie w przedziale 6 - 10 dni),

Zdajemy sobie sprawe, Ze w wypadKu turystdw mieszkajacych "u
rodziny” (badania ankietowe Lyly przeprowadzone wirdd turystaw
ZamieszKu jacych w hotelach) wskaznik dlugosci pobytu w Polsce
bedzie Znacznie diuzszy. Hotele WYZSZego standardu tj.
OrbisowsKie 33 ﬁrogig (relatywnie do poziomu ustiug) co rzutuje
na <¢zas pobytu zardwno grup turystow Polonijnych Jak 1 osdéb
indywidualnie podrdédzujacych,

Tabela {. Kraj zamieszkania a czas robytu w Polsce

! ]
IKraj [ Czas pobhytu w Polsce

[zamieszkaniai

| I ] '
irespandentﬁwldo 6 7 I G - 10 A Iii =20 ¥ |E! - 30 HF > S0
L ] L I i |
] I | | | | .
[U.S.ﬁ, ] 13 15,1{ 20 23.3 I L 53.5; 3 3.5 i 4 4L, £ |
Iw. Brytania f 5 ?.Qi 28 G4, 4 f = 30. 2| 5 2.9 [ 3 4. 8 ;
[Inne Kraje | ! lT.§| ie 42,9 & El.&; - 5 e g j 2 T. 1 [

Zrddlo - badania wilasne




Kraj =zamlieszkania - a zZwlaszcza rdézroézZnienie turystow na
zamieszkKujacych Kraje europe jskie i USA wplywa rdwniez
najbardzie)l na czestotliwoz2d przyjazddw do Polski. Relacje te
przedstawia tabela 2. Turyscl z USA - ze wzZgledu na odlegtltose i
Znaczne kKoszty podrdozy lotnicze] rzadko powtarzaia SwWoje
przyjazdy do Polskl. Prawle trzy czwarte turystéw z USA po racz
pierwszy odwiedzilo nasz Krali, 2 WielKie] Brytani juz jedna
trzecia Zz pozZostalych - Krajow 2urope jskich tylEko 174,
Analogicznie turysci z WielKiej Brytani i innych Krajow Europy
CZescie] przyjezdzaja do PolskKi - ¢o druga osoba odwiedza nasz

Kraj juz trzeci racz.

Tabela 2. EKraj zamieszKania a czestotliwosd przyjazdow do Polski

|

! ] )
i [ Eraj F Liczebnosd¢ wizyt w Folsce [
i F zamieszkaniai r I =
; LP ; respand&nt&w;p1&rw5za 7 | druga 4 ltrzaﬁla T ;
o | | i |
; [ L | 63 T, & i 10 ) [ S i 1 & 16. 1 [
F | W. Brytania | e 24, G i i1 ey | 30 LT7.6 [
[ l Inne Kraje | = 17. 9 | = g4 ] 14 20, O l
L 1 | | L ]
zrddlo - badania wlasne

W ciekawy sposdh rozkKlada sie czestotliwoisd przyvajzdow do
Folskli w badane] zbicrowosci w zalezZnosfci od wieku respondentdw.
Osoby najstars:ze (ponad 60 1lat) dominujas w grupie turystdw
przyjezdzajacych po raz pierwszy, zanotowane 1ich tu prawie TO¥%
(tabela 3). Swiadczy t0 © niskiej akKtywnosci turystycznel
starszej generacji Folonii. zdecydowanie najaktvwnieisgsza -
najczesciej Korzystaijaca z wyjazddw turystycznych do Polski jest
miodsza Folonia.




Tabela 3. Czestotliwosd przyjazddw do Polski a wiek

| | I
iczebno wW1lzZyt w Polsce
1 | L] bnosé wi P |
| wAes | I: ; |
| LP 1 respandentﬂwiplerwsza 7 ¢ druga ok [trzecla n X |
i ] ] f 1
| 1 i dc 20 lat i 1 LA T | 1 - - | 2 56. 6 ;
| 2 i el - 40 | cC &1. 7 i 11 ¢ | [ 17T 35. 4 i
| 3 i &1 - BO i >3 g4, 0 i 15 20. O | 2T 36. 0 |
I 4 | i2 23. 1 |
1 §

i ponad 60 i 35 G9. 2 i & Taik

] L 1

zrddlo - badania wlasne

Czestotliwosé¢ przyjazddw do PolskKl wiazaéc tez .naleiy z
celami podrdzy. Wielokrotne podrdzes wykazuja osoby, Ktéry jako
gidwny cel przyjazdu do naszego Kraju obraly sobie ocdwiedziny
Krewnych (507 deKlarowala obecna podrdz jako trzecia). Zblizone
sa odpowledzZl uczestnikKdw Kongresodow oraz 0s50d¢kh przyjezdzajacych
W celach religiljnych. Fo raz plerwszy przyjlezdzajace osoby
podawaly jakKo cel wizyty interesy 57%4), oraz te Ktére znalazily
sie w Folsce, PGHLEW&Z arganizator wyclieczKl taka utlozyl trase
LTTEY. Fomijamy w tel analizie cel studia - ze wzgledu na
liczebnos¢ odpowiedzi ( | osobal.




Tabela 4. Czestotliwosd przyjazdow do Polski a cel przyjazdoéw

] | i I
i | Cel i Liczebnos¢ wizyt w Polsce ;
| i przyjazdu : E } i
[ LP i respﬂndentGWIpLerwsza /. l druga A [tPEEGla ¥ |
! i i : i i
1 jErewni i8 L, 19 ehi 3 38 50, T '

| & K | e4e0 | | |
i 2 |1nteresy i e 6T 2 t 2 9.5 [ 233 |
ONEresy : ' # - 40. 0 |

| 3 |k S ooy | |
| % istudia i i 100, 0 | - - F - - *

reilgla : = - '

| D 1igi e 68.6 1 o R, | I
| & |sport | - - i 100, 0 ; - - l
| T |ﬂdwied:iﬂy i 32 T4.4 4 9. 3 i T {6. 3 |
| & ]prmgram wWYcC. | 14 TT7.8 2 1431 E 2 & S | l
| % Iinne | 8 T2.7 e 18.2 | 1 L |

zrdédto - badania wiasne

W clekKawy sposdd, odwrotnie niz zakladano uKladaja sie
relacje pomiedzy liczebnosicia wizyt w Polsce a sytuacja
finansowa badanych. OKazuje sie, Zze o0s0by najleplie]j sytucowane
(autoocena) w 70X przybywaly do Polskl po raz plerwszy, a osoby
dyjace na poziomie ponize] Sredniego prawie w 607 deklarowaly
trzecia podrdéz do Polski. Frawdoipodonie csoby bardzo dobrze
sytuowane 2zajete byly pomnazaniem swolie majatkKu 1 nie miaty
¢zZasu na wyjazd do Kraju rodzinnnego. EKelacje te przedstawla
tabela 5.




Tabela 5. Sytuacja finansowa a liczebnoid¢ wizyt w Polsce

; Sytuacja | Liczebnos¢ wizyt w Polsce ;

] finansowa ! ] ;

LFE | respﬂndentGWiPlerwsza ¥ Druga ¥ i3 1 wiecej ¥ j

i i | 1'

| i |b. dobra i 2% B8, 4 14 AR | 10 7.8 1
] 2 IdDbPa i 3 4. 4 e 14. O 18 .3 e 1
| 3 |srednia i 27 41.5 I {5 23. 1 o 35, & i
| % |ponize] sred. | e 16.7 | 3 2%, 0 | T $8.3 |
1 5 |trudno ocenic¢| D gD i | 16.. 7 - = 1

1 |

Zrddlo - badania wilasne

3. DEELAROWANIE FONOWNEGO PRZYJAZDU DO POLSKI A WIEE I
STTUACJA FINANSOWA EBADANYCH

Organizatorzy badan przyjeli zaltozenie, ze sytuacja
tinansowa badzie Jjednym zZ cZynnikKdw warunkujacych ponowna podrdéz
do PolskKi, Relaclje te pPprzedstawia tabela 6. Osoby najleplie)
sytuowana zdecydowanie (T2%) twierdza, ze przyjada Jjeszcze do
naszego Kraju, reszta w tej] grupie Jjeszcze nie w1e; ale nikt nie
wykluczal ponownej podro2y. Oscby, Ktére zdecydowane 353, 2 nie
przyjada do FPolskKil ponownie sl w zdecydowanie niewielkKim
procencie i1 sKupione w grupach © Srednim i ponizZze] srednliego

poziomu finansowego (8%).

Majac na uwadze taKl rozkKilad odpowiedzi, nalezy wniloskKowacd,
Ze JjednaK nle sytuacja finansowa a racze) wigledy emocjonalne,
towarzyskie decyduja 0 pode jmowaniu decyzli O ponownym
rzyjezdzie do Polski.




Tabela 6. Sytuacja finansowa a deKklaracje odnosnie ponownego
przyjazdu do Polski

| I | !
i | Sytuacja i Deklarac je ponownego przyjazdu do Polski i
1 | finansowa i T I ;
1 LF l respﬁndentéwi TAF /i E NIE / iHIE WIE #« ¥ i
| i ! i i

| i |b. dobra ] 26 T2.2 i - - i i 27. 8 }
2 [dohra E 441 Ti1.9 I 2 . A i i4 24 1

3 [srednia ; 42 B4.¢ | 2 3. i e 32. 3 |

4 iPﬂﬂiZEj $red.i i1 Q1.6 | i 8. 4 ] - - 1

5 itrudnﬂ GCEnléi AN . I - - i 4 66. T |

1 1 |

L L 1

zrédio - badania wiliasne

Bardziej wyrazny zwiazek istnieje pomiedzy wiekiem Dbadanych
a ich zamiarem powtdrnego przyvjazdu do Polski. Osoby mlodsze -
tj. do 40 roKu Zycia sa bardzie]j zdecydowane na ponowny przyjazd
(od 66 do 83%) najmniejsze zalntersowanlie Kolejna podrdza Jjest
natomiast w grupie ¢©0s0b liczacych ponad 60 lat (tvlKo 55%).

—

Proporcje te przedstawia tabela 7.
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Tabela 7. Wiek a deKlaracje odnosnie pOoONnownego

przyvjazdu do FPolski

E
|
| Wiek
[

Deklaracje ponownego przyjazdua 4do Polski

I I f
| | |
| i I 1 1
E LP reggﬂndentﬁwi TAE i NIE 1HIE WIE # ¥ 5
3 i i i 1 i
i i idn e0 lat 1 2 667 i i 23 | - - |
i c IEI - 40 J 40 83, 3 I - - | ] i6. 7 I
| 3 |41 - B0 ] B3 Ti: & 1 3 4. l 18 24, 3 i
i 4 ;Pﬂnaﬂ 50 lat I 29 55. 86 j i 1. [ ec 4z2. 3 i
| L, 1 1 i | ]
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4. ZROZNICOWANIE ODCZUCIA WIELKOSCI FOSZTOW POBYTU W POLSCE
W ZALEZROSCI OD ERAJU ZAMIESZKANIA RESPONDENTOW

W anKiecle proszono turystéow o ocene - ¢zy pobyt w Polsce
jest dla nich drozszy, tanszy, czy utrzymuje sie na tym samym
poziomie co w ich Kraju zamieszkanla. Odpwoiedzi na to pytanie w
zalez2nosci od Kraju zamleszKania przedstawia tabela 8. OKazuje
sie, 2Ze turysci z USA twierdza, 2e urlop w Polsce Kosztuje ich
wiecej - nalezy =sadzicg, Zé Koszt przelotu do Eurcepy czynl
wilatnie "zamorski urlop" droZszy. Turysci z WielkKiej Brytanii w
427 uwazaja, ze¢ PolsKa Jjest dla nich tassza JaKo miejlsce
spedzania urlopu (Uwaga'! ankiety przeprowadzanc w 1990 roku,
cbecnie ceny usiug turystycznych 1 2Zywnosci ulegly zZnacznym
podwyzZKom). Turysci 2 innych Krajiow sa prawie rdwnomiernie
podzZielenl na +trzy c¢zescl w przekonaniu o© takich samych,
mniejszych lub wlieKszych Kosztach urlopu w Polsce.
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Tabela 8. EKra)] zamieszKania a Koszt urlopu w nim spedzonego

w relacji do Kosztdéw wizyty w Polsce

I I
| kKraj | Eoszt urlopu w swoim Kraju a w Folsce |
| i zamieszﬁamlai | ! i
| LP respﬂndentﬂw|ﬁn15j ’ 1WLeceJ / FTyle samo 4 |
L L | I |
| | | | i
| U. 8. A. | J& 30.5 ] 39 4%5. 3 [ 13 E7T+8 i
i 2 |W. Brytania | 42 66.7 1 T 3 | l i4 22.¢ i
1 Inne Kraje | g J2.1 1 32. 1 | 10 35. 8 |
1 i i i } 1
zrédlo - badania wlasne

Ostatnia Kwestia w analizie wynikow badan to ocena, Ktdre
Koszty sa najwyzsze dla turystow, biorac pod uwage rawniez ich
Kra) zamieszKania. Dla turystéw z USA najhardzie] Kosztowna jest
podroz [{T684) 1 noclegl (234), Dla turvstow z© wWielkKiej Brytanil
podobnie (odpowiednio T&7 i 1£%) = chiod w mniejszym nasileniu.
Dla turystow 2 innych Krajow europejskich podroz nie Jjest InE
takim problemem finansowym - W grupie najwiekszych wydatkKow
znalazly sie noclegi (415) oraz 2ywienie (6. %).

Tabela §. Eraj zamieszKania 2 naiwyizze Koszty zwiazame I wizyla w Polsce

| !
| Iraj i Najwyisze Koszty Twiazane 2 wizvia w Polsce

!

i

[ |HMHﬂmn I

[LP | respondentdn| podréi Iim:[e[i T [ipwienie 1 [fhomuntX. 7 iza!',‘dpz I |prezenty 1 | impe 7
— |

|

|

l

L

L L

!
|
i i |
|
F

|
, } : |
|
|

] |

|

L

| |
i { UE5A | 66 7617 ; I £ R i 10 1.6 ¢ Le | 1 b l 1B 1.3 i

i

_ i 10
2|V Brytania | 81T WE] 9 .2 5 19 & 3t} 1N U E A
3|imekraje | 2 6.8 12 3L3 83 L 3| T &L 6 AT 38

| 1 1 I ] L 2§ |

irddio - badapia wlazne




5. UWAGI I WHNICSKI EONCOWE

Przedstawione w czesci I 1 ITI wyniki badan ss wstepna analizs
uzyskanych efelltdw ankietyzacji turystow poloni jnych
przyjezdzajacych do Krakowa. Blorac pod uwage stosunKowo niskl
zwrot ankiet zaplanowano powtorzenie badan ankKletowych w 1991
roku i polaczenie obydwu zbioréew dla celdw analizy ostateczne].
Fo zakonczeniu badan ankKieiowych oraz zebraniu niezha2dnych
materiatow empirycznych sporzadzony 2zostanle raport Kolcowy 2z
tematu "Turystyka etniczna".

HMajac na uwadze aKtualny stan badan w planie dziatalnosci
badawcze] Instytutu Turystyvyki na 1991 rok sformulowanc temat
"Turystyka etniczna”. Przzewlidulje on realizacje (do Konca 1691
roku) nastepujacych zadan badawczych:

Charakterystyka aktualnego stanu 1 perspektywy rrozwoju
turystyki polonijnej (ze szczegdlnym uwzglednieniem EKrakowa),

2. Analiza rozmiardw turystyki poloni jne ] (wielxoag,

struktura, sezonowosc),

3. Eariery 1 stymulatory reozowoju turystyki poloni jne ]
(Koszty, baza),

4L, Charakterystyka turyvstdw (motywy przyjazddw, ocZekKiwaniaa,
proba typologii turystow polonijnych),

5. Krakdéw jako centrum turystyki polonijnej.

QczeKuje sie, ze efekty +tych badan zostana wykorzystane w
praktye dla intesyfiKaciji turystyki polonijnej, poprawy systemu
informaciji o promocji a takze recepcji tej najbardzie ] liczaced
sig W strukturze przylazdowego ruchiu  turystyczZnego Erury

turvstow,
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Rys. 8. Wydatki
turystow w Polsce

200

100

£ ) [ )
[ W L
.-""“‘ B
NN RN H K % j % ":*:"‘:‘:*:':':‘:':‘:‘:‘:‘:":":*:*:ﬂ“
TS KA HA KK Seleiaiataleln ety el leleate e s
oy S P,
i o

M) )
i-_-_i‘_l-*_l-*t‘i-*i_’l'i'.i-._t-'t-.-!‘l-l';l‘i.-l'i'i.-l-.i.i'i.i'i'i -i-'.-l'i'i I
L) & L) ! '*r"'i‘i'i'i'l‘l'l‘t‘i‘i*t*}* W 'p' W l-"r'l't'r‘r'l-‘ 1
A 5 # & - . ﬂhif+i+fi+i'
e o o e o o e o 0
D b bt et R I L B L * A - e N o s S
e ey i ol e e 8t g el S T e ] S e A e e ey e ';T"_-:""“'_'.'._"'"‘"'_':"'_u"_'."'":'ﬂ"-'."':' -
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Institute of Tourism

Cracow Branch
ul., Wielopole 11

31-073 Krakow, Poland

Dear Sir, Dear Madam,

We are happy that you are visiting Poland. We wish you a lot of happy
events connected with your coming to the homeland, and also we would like
vou to be contented with stay conditions in our country.

We are aware that not all of the problems are solved satisfactorily. That
is why we would like to know your opinion about different aspects of the
tourism in Poland, and ask you to take part in the poll organized by us.

e Please, fill in an enclosed questionnaire encircling chosen answers (one
or more than one) to the questions.

o The questionnaire is anonymous.

Thank you very much for your courtesy and cooperation.

With kind regards,

Staff Members
Institute of Tourism




Questionnaire

1. How many times have you been In
Poland 7

(a) one
(b) two

(c) several times

b

Are your family or friends accompanying
vou to Poland 7
(a) yes

(b) no
3. Why do you come to Poland ?

(a) to visit relatives or friends

(¢) conference, congress

)

(b) business
)

(d) studies

(e) religious reasons

(1) sport events

(g) to visit my homeland

(h) Poland is an interesting country

(1) other reasons
4. Why have you visited Cracow ?

(a) to visit relatives or friends
(b) business

(¢) conference, congress

)
e) sport events
)

{) Cracow was on the programme of
an excursion

(g) to see this famous city
(h) by chance
5. Which of the Polish towns have you seen
or plan to visit during the present stay ?
(a) Warsaw
(b) Poznan

(c) Gdarisk

(d) Torun

(e) Wroctaw

(f) Lublin
(g) Zakopane

(h) Szczecin

(i) Czestochowa - Jasna Gora

(j) other
6. Outlay on this visit. The largest sum of
money 1s spent on:

(a) travel to Poland

(b) accommodation

(¢) food

travel expences in Poland

7. If instead of coming to Poland you spent
the same time on holiday in your country
it would cost you

(a) less
(b) more
(c) the same
8. In comparison with holidays which you

spent recently in some other country
abroad holidays in Poland cost

(a) less
(b) more

(¢) the same
9. Will you visit Poland again ?

(a) yes
(b) no
(c) Ido not know yet




10. Please, give the most important reasons
why the tourists of Polish origin do not
visit their native country (country from
which their ancestors came) :

(a) it's difficult to get Polish visa
(b) it costs too much

(¢) long journey (too troublesome)
(d) low standard of services

(e) lack of or inadequate information,
promotion and advertisement

(f) lack of interest in Poland as a coun-
try of origin

(g) reluctance to undertake any trip
abroad

(h) other reasons

Additional information

1. Sex:

(a) female
(b) male

t

Age:

(2) up to 20 years
(b) 21—40 years
(c) 41—60 years
(d) above 60 years

3. Education:

(a) primary school
(b) technical
(c) secondary school

(d) university

4. Your financial situation in the country of

residence:

(a) very good

(b) good

(c) average

(d) below average

(e) it's difficult to evaluate

5. Country of permanent residence (dis-
trict, city)

6. This visit 1s

(a) a group excursion (e.g. organized
by a tourist agency, travel office
etc.)

(b) individual
7. How long is your present stay in Poland ?

(a) less than 6 days
(b) 6—10 days

() 11—20 days

(d) 21—30 days

(e) more than 30 days

3. Means of conveyance to Poland and back

(a) plane

(b) ship (ferry)
(c) train

(d) bus

(e) car

() other

+ We would like to know your remarks
and suggestions concerning your stay in
Poland and in particular your opinion on
tourist services in Cracow.




Instytut Turystyki ~
Oddziat w Krakowie

ul. Wielopole 11

31-073 Krakow

Szanowna Pani, Szanowny Panie !

Cieszymy sie, ze Pan (Pani) odwiedzil(a) Polske. Chcielibysmy, abyscie
Parnstwo wynie$li stad nie tylko wiele wspanialych przezyé zwiazanych z
wizyta w Starym Kraju, ale takze byli w peini zadowoleni z warunkdéw pobytu
jakie oferujemy.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystko jest jeszcze rozwiazane w sposob
zadawalaja cy. Dlatego tez chcielibyémy poznaé Pana (Pani) opinie o
réznych aspektach turystyki polonijnej. Celowi temu stuzy zalaczona ankieta.
Prosimy uprzejmie o jej wypelnienie poprzez zakreslenie numeru wybrane;
odpowiedzi (jednej lub kilku).

Ankieta jest anonimowa.

Dziekujemy 1 zyczymy milego pobytu

Zespdl pracownikéw naukowych
Instytutu Turystyki O/ Krakow
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Ankieta

1. Ktora z kolei jest obecna Pana(Pani) wi-
zyta w Polsce?
(a) pierwsza i
(b) druga
(c) wiele razy bylem(-am) w Polsce

2. Czy w przyjeidzie do Polski towarzyszy
Panu (Pani) rodzina lub przyjaciele?
(a) tak
(b) nie

3. Jaki byl gléwny motyw (cel) przyjazdu
Pana (Pani) do Polski?

a) odwiedzenie krewnych lub znajo-
J y ]
mych

(b) interesy

(c) konferencja, kongres

(d) studia

(e) religijny

(f) sportowy

(g) chcialem odwiedzi¢ kraj, w ktérym

sie urodzilem (z ktdrego pochodza
mol przodkowie)

(h) Polska jest krajem atrakcyjnym tu-
rystycznie 1 chcialem ja poznac
(zwiedzié¢ dokladniej)

(1) inny

4. Dlaczego bedac w Polsce odwiedzil{a)
Pan (Pani) Krakow?

gramem wycieczki

(g) chcialem poznaé to miasto

(h) znalazlem si¢ w Krakowie przypad-
kiem

5. Jakie inne polskie miasta i regiony Pol-
ski odwiedzil(a) Pan (Pani) lub planuje
odwiedzié w czasie obecnego pobytu?

(a) Warszawa

(b) Poznad

(¢) Gdansk

(d) Toruk:

(e) Wroclaw

(f) Lublin

(g) Zakopane

(h) Szczecin

(1) Czestochowa - Jasna Gora
(j) inne

6. Co w ogolnych wydatkach zwiazanych z
pobytem w Polsce kosztuje Pana (Panig)
najwiece)’

(2) podrdz do Polski

(b) noclegi

(¢) zywienie

(d) komunikacja w Polsce

)
(e) przywiezione prezenty
(f) zakupy w Polsce (np. pamiatki)
)

(g) inne

7. Czy urlop spedzony w swoim kraju za-
mieszkania przez taki sam okres czasu
kosztowalby Pana (Pania)

(a) mnie)
(b) wiecej
(c) tyle samo

8. Czy w pordwnaniu do innych krajow, w
ktorych ostatnio spedzai(a) Pan (Pani)
urlop, pobyt w Polsce kosztuje Pana (Pa-
nia) :

(a) mniej

(b) wiece;

(c) tyle samo




9. Czy planuje Pan (Pani) odwiedzié Polske

jeszcze raz?

(a) tak

(b) nie

(¢) jeszcze nie wiem

10. Jakie Pana (Pani) zdaniem sa najczestsze

przyczyny rezygnacji z przyjazdu do Pol-
ski turystéw pochodzenia polskiego?

(a) klopoty z uzyskaniem polskiej wizy
wjazdowe] oS

{b) wysoki koszt wizyty

(c) daleka droga (zbyt kiopotliwa, u-
cigzliwa)

(d) niski standard oferowanych ustug

(e) niedostateczna informacja o moz-
liwosciach i warunkach pobytu w
Polsce (brak reklamy)

(f) brak zainteresowania Polska jako
krajem pochodzenia

(g) nieched do podejmowania jakichkol-
wiek wyjazddw za granice

(h) inne

Metryczka

1. Pleé
(a) kobieta
(b) mezczyzna
2. Wiek
(a) do 20 lat
(b) 21—40 lat
(c) 41—60 lat
.{dj pc&wgz'.ej 60 lat
3. Wyksztalcenie

(a) podstawowe
(b) zawodowe
(c) srednie

(d) wyzsze

—

i A
'!| .|_|'

. Sytuacja finansowa w kraju zamieszka-

nia

(a) bardzo dobra
(b) dobra

(c) srednia

(d) ponizej éredniej

(e) trudno ocenié

. Kraj] stalego zamieszkania (ew. region,

miasto)

. Forma przyjazdu .

(a) zorganizowany, grupowy

(b) indywidualny

. Planowany czas trwania obecnego poby-

tu w Polsce

(a) mniej niz 6 dni

(b) 6—10 dni
(c) 11—20 dni
(d) 21—30 dni

(e) powyzej 30 dni

. Podstawowy $rodek lokomocji w czasie

podrozy do i z Polski

(a) samolot

(b) statek (prom)

(c) kolej

(d) autobus

(e) samochéd osobowy
(f) inne

Ponadto prosimy Pana (Pania) o ewen-
tualne uwagi dotyczace pobytu w Pol-
sce. Szczegolnie prosimy o uwagi odnos-
nie obstugi turystéw polonijnych w Kra-
kowie.
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