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Jednym z elementow calego programu badawczego byly wywlady

2. turystami., Przeprowadzono je-w lecie 1989 r. roéwnolegle Z
badantami ankKietowymi. Chodzilo nam ¢ diagnoze bardzie) wnikKliwg

N1z te Ktéra mozna uzyskad¢ przy pomocy Standaryzowanego
Kwestionariusza ankiety. Jako narzedzie badawcze zastosowano
dyspozycjie do wywladu, nastawione na ugzysKanie swobodnych

wypowliedzi turysitdw na nastepujgace tematy:
- 7 JjaKimi Klopotami spotyKa sie oscba przyjeZzdzajca do dane]
miejJsScowosECcl W celach turystycznﬁ—wypﬁczfnﬂawych;

-~ Cop obniZza atrakcyjnofdé turystyczng mie]scowosScl 1 oXolig;

- Qeena stanu bazy turystyczneg (noclegowe], gastironomiczne] 1
kulturalno-rozrywkowe

- Mozliwoscl atraKcyjnego spedzania czasu;

- o sle w te)] miejscowDscl sZczegdlnie podoba a co nle podobaj
- Stosunek mieszkKancow do turystow i ewentualne KonfliKty;

- Co si1e zmienilo w miejscowoscl od czasu Kiedy respondent J§
odwiedzlil po razZ plerwszZy)

=~ Decena miejscowosgcil W porownanliu £ i1nnymli turystyCzZnyml;

- o mnalezaloby zrobid dla poprawy warunkow wypoczynku 1 inne
postulaty.

0 wywiad proszonec te o0soby sposroed ankKietowanych turystow, Ktore
czesto odwiedzaja dang miejscowosSc,Ktore w ogole sag aKtywnymi
turystami i1 te, z Ktorymi ankKieter nawigzal! dobry KontakKt.

W rezultacie przeprowadzono 81 wywiadow: w Ustce 24,
w MikoltajKach 3{ ,a w Bulowinie Z26&.
Charakterystyka oséb,z Ktérymi przeprowadzono wywiady:
polowa Dbadanych mieszkala w Kwaterach prywatnych, a polowa w
domach wozasowych lub osrodiach turystycznych;
w Ustce I Mikolajkach dominowaly osoby w wieku od 3if do 49 lat ,
o wyksztalceniu sSrednim, natomiast w BuKowinie - miodziez 1
respondenci - w wieKu ponad 5@ lat; wigce) bylo tam niz w pozZos-
talych miejscowosclach respondentow 2Z WYZISzZym wyKsztalceniem.
Respondenci  dobrze 2znajla miejscowosd,o0 Ktorej sie wypowliadalil

(ple¢ 1  wiece] razy Dbyla w Ustce Jjedna trzecia,w MiKolajKach
poliowa,a w BuKowinie - 6@/ respondentow),




I. USTKA W OPINITI TURYSTOW

Ustka jako nadmorska miejscowodé¢ turystyezna z punktu wi-
dzenia turystow, w ostatnich latach znacznie stracilia na svwe]j
atrakey jnodeci, Jej gidwne walory jakimi s morze i plaza ule=
gly znacznej degradacji i dewastacji, Na skutek znacznego
ganieczyszeozenia wody, W sezonie letnim 1989 kgapiele W merzu
byiy przez kilka tygodni zabronione, ¢zyli podstawowa fumnkcja
Ustki jako kgpieliska nadmorskiego nie mogla byé realizowana,

Plaza ustecka, niegdys jedna z pigknlejszych na polskim
wybrzezu ,/szeroka, zatokowa, z Wysokim brzegiem, porosnigtym
lasem, z drobmym, biaiym piaskiem/, po jesiennych sztormach
w 1988 roku przestaia praktycznie istnieé, morze zabralo pli—
z¢, podmylo promenade miejska, Wiadze mlasta stangly przed
dylematem jak tej sytuacji zaradzié, gdyz spodziewano sig ty-
sigey turystdédw juz od ezerwea, Zapadla decyzja o sztucznym
" usypaniu plazy, z koniecznosci bardzo wgskiego jej paska,

Zz piasku z dna morza, Plaza ta nadal przy niepogodzie byla
zalewana falami i praktycznie plasek ten nigdy nie byl suchy,
miejscami fale dochodzily do wydm, uniemozliwiajac plazowanie
i swobodny spacer brzegiem, To pogorszenie warunkow wypoczynku
ﬂla turystéw odbilo si¢ na ich ocenie pobytu w Ustce,

Nalety dodaé, Ze zniszczeniu nie ulegla plaza lezgca "za
kanatem", na zachéd od Ustki, praktycznie niedostgpna dla tu-
rystéw ze wzgledu na kanal oddzielajgcy Jjg od miasta,

Mozna sgdzié, Ze taka sytuacja, gdy jeden z podstawowych
waloréw turystycznej miejscowosei nadmorskiej, a mianowicie

Joj plaza, dla ktérej poniekad przyjezdzajg tu turysdci, jest




zdewastowana, moze wzmbec odeozucia negatywne u turystéw i w in-

nyech dziedzinach,

1. Klopoty tqgjltﬁu w Ustce

Odpowiedzi turystdédw dotyczace klopotdw z jakimi spotyka sig
osoba przyjetdzajgca tu w celach turystyczno=wWypoczynkowych,
przecza wezesniej postulowanej tezie, Odczucia wigkszosci pyta-
nych w tym wzglgdzie sg pozytywne - informatorzy raczej nie
spotykaja sie¢ z Zzadnymi kilopotami bytowymi w Ustce, Trzeba za-
znaczyé, ze tak odpowiadaja turyseci - wezasowicze, natomiast
przyjezdni - indywidualni maja zastrzezenia dotyczace gidwnie
mozlivwesci wyzywienia,

"Kiopoty z zaopatrmeniem, zwlaszcza rano, brak W sklepach
dostatecznej ilosci podstawowyéh artykulédw spozywezych, kolejki
i ogromne ceny to podstawowe belgczki®.
" Przede wszystkim jest b, malo miejsc, gdzie mozna wykupié
calodzienne wyzywienie, Na ogdl wszystkie stolovwki majg juz =z
.gérr przyvdzielonych weozasowiczdw, Pozostajas wWiec nieliczne
restaurac ja, w ktéryech jest zawsze tiok, a poza tym wysokie ce-
ﬁy“.

Z innyech wymienianych przez turystédw niedogodnosci mozna
wymienié brak informacji turystycznej, brak bazy kulturalno-
~rozrywkovwe j,

Inng sprawg, ktéra dokucza turystom w Ustce, jest zle zaopa-
trzenie sklepdw, hulajki_azczng&lniu w sklepach spozyweczych,
gdzie zaopatruja sig gldédwnie turysdci indywidualni,

Badani turyé$ci wymieniaja jeszcze szereg innych spraw, ktire
moga byé klopotliwymli w Ustce, s to:

- brak rzetelnej informacji turystycmnej, np, dokiadnego
planu Ustki przy dworou,




- dokuczliwe rementy w centrum miasta, provadzone W szczycie
sezoma letniego,

- za malo kin /jeat tylko jedno/,

- zly stan kwater prywatnych starych i nowych /przeznaczanie
na nie malych, blokowych mieszkan na wysokich pig¢trach,
powinno byé zabromione/, A

- brak tamich jadiodajni, bardw mlecznych i dietetycznych,

- zbyt wysokie ceny, szczegdélnie owocldw oraz wstepu na plazeg,

-~ brak zainteresowWwania wiadz miasta furystg indywidualnym,

s lxrnknggﬂéé turystyczna Ustki

= Srodowisko naturalne

Wérdéd najwiekszyech atrakeji, ktére przyciagnegly turystow
do Ustki, wymieniane saq: morze, klimat i las, czyli gildéwnie
waleory naturalne tej mliejscowosei,

Na marginesie warto zauwazyé, iz turysci zachwycajg sie
miejscowym Klimatem, nzy:tu&éiq powletrza, ss zupeinie niezo-
rientovwani w praktycznym stanie Srodowiska mnaturalnego Ustki,
Miejscowy przemysi zanieczyszcza poWwietrze, skazone wody Siupi
sgq poza wszelks klasg czystosci itp,

Piekne polozenie Uatki; wardd lasdéw na wysokim morskim brze-
gu, stanowi doceniany przez turystiw walor, Pigkne widoki, malo=
wnicze, stare uliczki i domy w cemntrum miasta, to atrakecje wska-
zywane przez niektodrych badanych,

Jednakze, co naleZy wWyraénie podkreslié, wypowiedzi pozy-
tywnyech, dotyczgeych atrakeyjnosei Ustki, byla =decydowana mmiej=-

S8Z0SG,




Wigkszoéé wypowiedzi turystéw, dotyozgcych tego problemmu
zmierzala w Jjednym Kierunku, Zniszeczona plaza w Ustce dyskwa-
lifiku je te¢ miejscowoddé jako atrakeyjng turystyoznie, W ozasie
pogody na plazy panuje taki tlok, %e miejsca trzeba =z=dobywaé
a ozZgsto lezy sig¢g na mokrym piasku, Ogromma Hl‘kﬂ;ﬂﬁﬁ 8PO-
srod ind&&xmiqfh, stwierdzila, Ze wlasnie z tego powodu nie
prezyjedzie tu w latach nastgpnych,.

"Przyjazd nad morze z dzieémi, gdy nie mozna sig kapaé i
plasowaé pozbawiony jest sensu”,

Turysci goszczacy w Ustce nie po raz plerwszy, wskazuja na
inne niekorzystne zmiany w miescie i jego okeolicy, s toi:
zaémiecone lasy, zniszozona promenada nadmorska, nieczynne molo,
brak koszy na plazy, brak rejsiw statkiem i wodolotem, FPodupadi
takte wyglgd miastay nie ma juz takiej ilodecli kwiatdw i krzewdwy
ktére kwitly w poprzednich latach, stan techniczny i estetyozny
doméwWw W mieScie takie sie pogorszyl, a przeciez cyt,: "w mie=
Scie powinno byé kolorowo i wesolo a na plazy i w lesie czysto
i spokojnie, tak jak bylo dawniej",

Obok dostrzeganych zmian na gorsze, turyéci wskazujg takze

na brak zmian na lepsze, gldéwnie w sferze rozrywki,

= kultura i ruerEEE

W Ustce poza plagowaniem, tez utrudnionym ze wzglegdu na zly
stan plazy, brak alternatywy, szezegdlnie na niepogode,
Brak rozrywek, zardwno dla dziecl, /a tu przyjezdza duzo rodzin
z malymi dzieémi/, jak i dla dorosiych, Mlodzieiy oferuje sie
Jedynie dyskoteki,. ;

Turydei narzekaja na brak malych, przytulnych kawiarenek,

gdzie mozna by bylo zjeéé cos siodkiego, napié sig kawy i




swobodnie posiedzeé i pprozmawiaée Dyskoteki dla nastolatkéw

z jednej a dancingi z drugiej strony, to wszystko co oferuje
Ustka w sferze rozrywki, Oto wypowiedZ jednej z turysteks:

"“marzy mi sie nowoozesna dyskoteka z pomysiem w stylu europe jskim
glzie moina posiuchaé dobrej muzyki, na dobrym sprzgcie, dla tu=-
rystéw dredniej zamoznodcl i Sredniego wieku",

Tak*e samotni wWozasowWwicme -~ najczeséciej emeryci i rencisci,

 poza plazowaniem i spacerami, nie majag zbyt wiele mozliwosel
atrakey jnego spgdzenia czasu,

To wszystko powoduje, %e turysci szukajg rozryvwki na wlasng
reke, czgsto jest to po prostu picie alkoholu W noWo poznanym
towarzystwie,

W odezuciu turystow w Ustce brakuje tak#e rozrywki typu
otwartego, ogélnie dostepnej a mianowicie imprez kulturalno-
-roZrywkowych na wolnym puuiﬂtrﬁu.np, na promenadzie, takich
jak: festiwale, wystepy, spektakle teatralne, koncerty itp.
Brakuje takZe obiektéw sportowo-rekreacyjnych, dostgpnych dla
ogbiu, takich jaks: basen, boiska, korty temnisowe itp. Oérodki
wypoczynkowe nie zawsze zapewniajg to swoim wczasowiczom, a
turydeci indywidualni i z kwater prywatnych sg pozostawieni
saml sobie,

Jak twierdza badani, obecnie lepiej przygotowane dla tury-
stéw sy np, miejscowodei gérskiey ze wzglgdu na dodatkowe
atrakcje - eksponowany folklor, podkreslanie specyfiki danej
mie jscowobci, W Ustce natomiast zarzucono i tak nieliczne, miej-
scowe atrakcje, Jjak np, rejsy statkiem, nie eksponuje sig swo-
istego = rybackiego charakteru miejscowodci, Zlikwidowano tzw,
"wioske Wikingdéw", nazwahg tak ze wzgledu na jej swoists archi-

tekturg, byly to domki z bali drewnianych z miejscem na ognisko,



W wiosce tej, ktéra byia celem spacerdédw wszystkich turystow,

prowadzono sprzedaz ryb,

- Ea:trannmia

Gastronomia, jak ju: zauwaZono weozesniej, nie naleky zdaniem
turystéw do najmocniejszych stron Ustki. Brakuje tu baréw mlecz=
nych czy Jjadiodajni dietetyczmych, To co oferujg tutejsze punkty
gastronomiczne nie jest zupelnie dostosowane do potrzeb np,dzie-
ei albo osdéb, ktdére muszg przestrzegaé diety.

Jedyng jasniejszq strong tego problemu stanowi mala gastro-
nomia, Prawie wszyseoy turysci udzielajgcy wywiadu podkreslaja,
Ze na urnanie zasluguje mie jscowa "mala gastironomia", liczne
smazalnie ryb, lodziarmiey, punkty sprzedaiy gofréw, Erytek,
napoi ohlodzaeych, usytuowane sg blisko plazy i czynne s bardzo
diugo,.

Jednak sq i tacy, ktérzy majg zastrzeienia co do jednorodno-
dei 1 zlej Jlkéﬁni tych usiug, "Jedynie w nadmiarze sg tuta]
smaszalnie plackdiw, frytek, gofréw bo z rybami juz trudniej,

Z promemady zapamigtalam mdiy zapach oleju podiej jakoéci, Po
pierwsze nie jest to jedzenie baza ,Jak traktuje to wigkazoesé

turystéw niezorganizowanych, a poza tym co majg do wyboru coi

Zz kamicg"
/mauczycielka/

Zdaniem turystéw w Ustce brakuje malych, przytulnych kawia-
renek z ogrodkami i parasolami, gdzie mozZna by przysigéé na

chwile Ww milej atmosferze,

3. Stosunek mieszkasficédw do turystow

Turyseci pytani o stosunek mieszkalficow Ustki do turystyki

i turystéw, stwierdzili, Zze jest om bardzo poprawny i zyczliwy,

Jak sgdzg indagowanli wynika to z bezposrednich korzysci mate-




rialnyoch, ktore czerpig miejscowl z turystyki. To, co mile
zaskakiwale turystéw to obsluga w sklepachy gdzie mimo tiloku,
ekspedientki sgq czegsto milsze niz w ich miejscowosciach,

"Mimo, %e spotkalam si¢ 2z opinia mieszkafiodw, Ze turysci te
stonka, szaraficzas nie spotkalam sig jednak z nieuprzejmym
zachowaniem mieszkalficow w stosunku do preyjezdmnych, ﬁrpcz od=
wrotnie, turyéci sg tutaj wyjatkowo grzecznie i uprzejmie trak-
towani, Jest to jeden H?rﬁﬁnik Ustki na plus w stosunku do
innych miejscowoseli tego typu®,

Jezeli zdarzaja sig Jjakied konflikty, to najozesSciej migpdzy
kwaterodawcami, & mieszkalicami czasowWwymi kwatery np. kosoig
niezgody Jjest zabronione korzystanie z grzalki w pokojach i je—
dnoczesnlie uniemosliwienie innego sposocbu zagotowania wody,
takze pfﬂrdnuunni- przez turystédw godci w poko jach,

"Niektérzy kwaterodawoy nie speilniaja wymogow zwigazanych =
wynajmem kwater np, brudne, sporadyciznie sprzatane sanitariaty,
rozkiada jace si¢ przez dwa tygednie odpadki w koszach, ktdérych

nikt nie wynesi",

4e Postulaty turystow dotyczgce poprawy warunkow
wypoczynku w Ustce

Turysei ponoszacy coraZz Wyisze koszty zwigzane z Wy jazdem

a otrzymujacy w zamian coraz skrommiejsza ofertg turystyczng,
coraz bardziej zdewastowang baze 1 Srodovwisko naturalne, skion-
ni sg widzieé przyczyny tego stanu w ziej organizacji turystyki,
Oto jedna z wypowiedzi na temn temat;

"Ustka nie jest turystycznie zbyt atrakcyjna, jest za bardze
"miejska", jesli chedzi o zabudowe i za bardzo "prowinecjonalna"

Jezeli chodzi o usiugi turystycine, same pigine widoki nie sg

\ . ; |




W stanie przysionié brakdédw w bazie turysiycznej, na kidrag my =
= turyéeci placimy grube piemigdze, wydaje sig¢, %e wliadze miasta
za malo robig dla turystyki®.

Aby poprawié warunki wypoczynku w Ustce nalezaloby usunaé
wszystkie przedstawione przez turystiéow niedogodnosci. A oto

konkretne postulaty:

A. ¥ zakresie ochrony sSrodovwiska naturalnego
= uratowaé plaze przed zZniszczeniem
- przysplieszyé budowe oezyszczalni sSciekdw
- zmniejszyé liczbg kopecacych komindw
- zadbaé o ozystosé i porzgdek miasta, plazy i okolicznych
lasdw,

B, W zakresie dzialalnofci kulturalno-rozrywkowe j

- zadbaé o turyste niezorganizowanego

= rozszerzy¢é ofertg kulturalng o dyskoteki dla dorosiych,
imprezy dla emerytdow i rencistow

- zadbaé o rozrywkg dla dzieci

;-zurgnniﬁnuaé rozryvkg ogdlnodostepng na wolnym powietrzu
npe na promenadzie, taksg jak: festiwale, koncerty, wystepy
folklorystyczne i inne

- Wwyeksponowaé¢ bardziej mie jscowsg kulture i rybacki charak-
ter miasteczka

- Wybudowaé centrum kulturalne aby mlodziez miala gdzie
spepdzié czas

- WZnowWwié rejsy wyclieczkoWe W morze,

Ce W zakresie gastronomii
- zorganizowaé placdwki taniej gastronomii - bar mleczny,

bar dietetyezny




D.

Fe

preferowaé otwieranie malych kawiarenek,

zakreslie organizacji turystyki

poprawié informacje turystyczna

zorganizowaé i umozliwié dostep do plazy zachodniej

/2a kanalem/

wybudowaé hotel

nie zwigkszaé¢ ilosei oérodkédw wezasowych

zadbaé o oznakowanie szlakdéw turystyeznych w okeoliecznych
lasach oraz odnowié sSciezke zdrowia

nie zezwalaé na prowadzenie kwater w blokach kilku-pietro=

wych

ZorganizoWwad jeszcze jedno pole namiotowo-kempingowe,

zakresie bazy handlowej
zWigkszyé w sezonie turystycznym dostawy, zwlaszcza

do sklepdw spozywezych,

zakresie bazy sportowo-rekreacyjnej

wybudowaé basen, dostepny w razie niepogody albo zanie-
czyszozenia vWody W morzu

zorganizowaé ogdlnodostepny i ciekawy plac zabaw dla

dziecli,
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I1.MIKOLAJEI W OCENIE TURYSTOW.

Elopoty turystow w MiKolajKach.
{,Organizacia turystyKi: 1 uslug turystyeznych,
Nieldiezni respondenci odwiedzajgacy MiKolajKl po raz pilerwszy

dawall wyragz swojemu rozczarowaniu:

"Ta  oKrzyczana mliejsCcowWoSsC turystyczna bardz0o rozczarowuje;
MiKolajki to zwyKla miescina, jakich wiele w Polsce"]

"Czuje si1ie Jakbym przyJjechala do zupelnie nle znanej, zapomniane)
dziary"

NiekKtorzy uwazalg, ze zapomniano © tych turystach ,Kiorzy nie s3
Zzeglarzamii
"Bralk miejsc na spacer,wypcczynek - wszystKo sprawia wrazenie
chaosu, nie wida¢ Koncepcll rozwoju turystycznego,z wyjatKiem
Zzeglarstwa", :

"Niesamowite trudnos£cl 2 Wypozyczenlem jakiegokolwiek sprzgtu
pPlywa)gcegEc 1 sSportowego”;

"7a malo jest plaz, brak strzezonych Kapielisk"

"Hie mozna schie -tutaj wyrobié¢ Karty plywackie); na plaZzy nie ma
ratownikKa: Brak porzagdnego miejsca do cpalania gie";

"Miejscowos¢ Jedynie przydatna dla zeglarzy,tylKe zrobl¢ zaKupy
- a po za tym nic atrakKcyjnegao". .

Ale 1 zZeglarze ma)sa powazne zastrzezenlie do poziomu usiug!
"MikolajkKi s przecie® centrum zZeglarskim , a port zly. Bilorg
oplate,a nic nie robig. Fomosty s1g lamig"

"C1i o Z jachtu schodza, checieliby wzliac¢ prysznich
"Kazdy radzi scbie sam.Najleple] mie¢ wszystko Ze sobg W l1odce]
Brak usliug dla jachtingu” . %

Zagtrzezenia budzi tez informacja turystycznai
"Brak punktow informacji czy reKlamy miejscowych zabytKow';
"Brak informacji o terenie, w samych MiKeolajKach nie ma niczego
‘ciekawego do zobaczenia',

Kilka razy wspomniano o Kilopotach tych,Ktorzy tu przyjechali z
dzieé¢mi; Cczasem trudne i1m znalez¢ Kwatere, narzekajg tez na braik
placu zabaw dla dzieci 1 brakK sprzetu sportowege dla nich,

0 zakwaterowaniu slyszy Sl nasteépujace uUwagl!

"Brak hotelu , szanse,2eby =sie tu zatrzymaé¢ bez namiotu =83 Zadne
- jegli nawet cog by s=ie znalazlo, to ceny sg zbyt wygdérowane"
"Niemozliwe Jest zaKwaterowanie z marszu'




S5 IE .

Zbyt mala jest troska o szersza oferteg dla turystow:

"Miolajki nie oferujsa turystom nic oprécz usliug podstawowych®
"Przedeigbiorstiwo - Wigry pgraniczylo gie tylKo do zalatwienia
Kwatery M
-nprysta jest tuta) gkazany sam na zsi1ehie,.Kierownictwe {(osrodka)
nie pracuje,bicra piénigdze za nic"

Zdarzajg sie JjednakK taKze i1 pochwaly!
"Dgo dyspozyojl wozasowlozow w osrodKu jest duze boisKo sportowe,
rowery, Kajaki.Czynne jest taKzZze KapielisKo",

Wiece) o dobrych stronach MiKolajeK powiemy w 1nnym rozd=ziale,
niewgtpliwie jJednak dominuje wrazenie zaniadbania 1 braku trosgkKi
o rozwé] funkeji turystyczne] miasta 1 cKolic:

"Rada Narodowa nie inwestuje.Brak zainteresowania";
"MiKkolajKi 23 absolutnie nieprzygotowane do dzialalnosci
turystyczne) " :

nJedli 'bede chcial doKuczyé Komus ze znajomych, to polece mu
wozasy w MikKeolajKach".

W ‘sumie przewaza opinia,Ze stan bazy turystycznej jJjest fatalny
(né@leg:, gastronomia, Kulturalno-rezrywkowa) , a mieszKancom nie
zalezy na zarobieniu na turystyce.

2. Zakupy 1 organizacia bandlu.
Podstawowsa troska PolakKow Jest =zaopatrzenie,a Kazdy marzy o
t ym, #eby przynajmniej na waKacjach odpoezgé od HKlopotow

Zzwilgzany¥ch z zaKupami:
n"Coxlowiek nie przylezdza na waKacje pe to,Zeby spotkKacd s1§ Z
tymi samymi Klopotami, jaKie ma w domu”.

Tymczasem na wakKacjach bywa pod tym wzglgdem JeszZCcze EOrze],a
MiKolajKi bfnajmnlaj nieé nalezg do wylgtKow:

"Zeby coKolwiek Kupid, trzeba stad Kilomeirowych KolejKach';
"Poza sezonem Jest tuta) bardzo dobre zappairzenlie; w seaocnie
zamiast zZwiekKszenia Sslecl sﬁiepﬁw.urlﬂp? w sklepach,KiosKach".

co sie Zywig we wlasnym zaKresie na pewno majg Klopoiy, sg

2

oo

B §
romne KoléejKi.Zacpatrzenie jest Zadne',

—h—
0Od siebie .-pragniemy dodad¢ ,2Ze nasze wlasne obserwacje nie
potwierdzaja taK Krytycznych opinii o zagpatrzeniu sklepow sSpo-
tywoezych w MiKelajiach,cho¢ bez watplien:a 1o 1 OWO moznaby
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usprawnic (np. przywrocenie handlu obwoznego, Ktory Kiedys niezle
funkecjonowal obslugujgac campingl nad jeziorami ).

J. Wyzywienle.
Bardzie] igtotma - I powsZechniej)sza - jest KrytyKa bazy

gastronomlicznej:

# Jak przyjechalismy glodni, zmeczenl po podrozy, to nie bylo nawbkt
gdzie na obiad pojsc "

e W jest nie do pomyslenia,Zeby W najwazZnliejszy  porcie
Zeglarskim na Mazurach nie bylo siegi ‘hoteli 1 Dazy
gastronomiczne] Z prawdzlwego zdarzenia"™]

"Jegt tuta) tylke Jjedna restauracja FPoriowa,ale na tak duzg
ligzbe turystow to Jjest Kropla w-morzu-";

"Mala gastronomia prakKtycznie nie 18tnieje”; =

"Jeéli Ktog nie ma wyKupionych obiadéw,to trudno znalezé mu
miejsce, W Ktérym moglby si1g¢ zywich;

"Hie ma mozliwosci zjedzenla normalnego obiadu, gadbano natocmiast

aby' ludziem nie 2zabraKlc piwa -  Jest sprzedawane w KilKu
punkKtacihx ". ;
¥tog2 zauwazyl,ze sKore jest nad jeziorami to | "powlinien byc

ogromny wybor ryb",

Eespondencil maja zastrzezenlia do organizacjli bazy
gastronomiczne]! :
"REestauracje Siglawe, Sniardwy, Syrena zliKkwidowano.HNie Dylo
pieniedzy, Zeby je cdnowid.W to miejsce wybudowano Fortowa "7

"W _pelnym sezonie zamknigte &3 bary,restauracje;w niedziele tez
prawie wszystko jest zamknigte",

Czesto -narzekania dotyczq sposobu obslugi 1 poziomua estetycznego
loKalli 1 punkiow gastronomicznych!

rErak restauracji, bharow, gdzie moZra ziesd smacznie i W
estetycznym loKalu" 4

"Hie mozna tuta] normalnie zljead, jedynie jakies
frytki, gofry,nalesniki i pozZa tym dania podawane 28

nieestetycznie. 3
"RybKli podaj)a na szarym papierze®.
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Tak wiec MikKolajkKi przedstawiajg sSig w O0Pinii turystow jake
miejstce, gdzie trudneo zdobyc cos do zjedzenia,a jesll toc sig uda,
doskwiera brak estetycznych warunkow Konsumpcjl.

4, 2rpdowlsKo paturalne:;czystosc miasta 1 oKolic,
owraca uwage wiele Krytycznych uwag o zaniedbaniu MikKolajek;

regpondentow Irazil "wyglad miasta, zaniedbane ulice, SZzare,
niewyremontowane domy".

"Hie moZna nazwacd MiKolajek miejscowoscia turystyczng. Sam wyglad
miasta moze odstraszyd turystow.Waspdlczu)e turystom zagranicznym
Ktorzy do takKiego wyYgladu miasteczek nie 8§ przyzw?czﬁjenL”
tWieKszos¢ budyniiédw sprawlia wrazenie ruder”.

¥ilkakrotnie wypomniano gospodarzom miasta
thrak ogolnodostepnych sanitariatow 1 pelne sgmietniki",

W ciggu ostatnich lat =znacznie'wzrosla spoleczna wrazliwosd
ekKologiczna wsrod turystow, z drugiej strony niewagtpliwie
zwiekszylo sie tez @ Zanlieczyszczenle grodowiska . W rezultacie
notujemy bardzo liczne glosy typu!l
"Brudna woda w jeziorach, tak 2e strach sie Kapac”.

"Degradacja &rodowlskKa naturalnego.”

PrzyKrym paradoKsem jest to, Ze, jak zauwazyl pewien respondent!
"Glédwng atrakcja tej miejscowoscl s Jeziora,ale to, 2e woda w

=

nich  staje &8ig ¢oraz - pbprudniejsza 1 wnet zamienla sS1g one
shiornikKi #2ciekKow,nie moze nikogo zacheci¢ do przyjazdu tutaj”.

Twierdzi sie,Zze zanieczyszczenlie- jeziora nie jest wing turystow:
iTurysta moie nagmiecid¢,ale mnie Jest w stanie tak zabrudzic
jeziora jak to robpig okolioczne scieki,wzdluz calych MikolajeK.Ha
dodateK nie wszyecy maja szamba, "

Godna uwagil jest  HonKluzja - uwag regspondenta o prﬁbleﬁach
degradac)jl SrodowliskKa naturalnego wWw rejonle ;

"Oczywiscie te nie jest problem,Ktory zalatwia same MiKolajkai".

e

[

5, Dzialalnose Kulturalno-rozrywowsa,

Ocena dzialalnosgci Kulturalno-rozrywkowel sprowadza sig do

gwierdzenia, ze: "normalnl ludzie nie maja gdzie spedzlic CczZasu




np, w deszczowe wieczoery", albo: s

W czasie brzydKiej pogedy robl-21le tuta] -sirasine zadupie";

"Poza jedng restauracjg 1 Kinem nie ma tuatai. rich

Turydci maja pretensje o to,Ze i "Zycle w te) miejscowosci
zamiera zbyt wczegnie". Jednak nie dla wszystKich, poniewaz , jak
ZEryYZliwie zauwazyl jeden respondent: tAtrakcyine  tu  mogsl

spedzic CEAE tylio Pljafy.bﬁlmlaﬂtﬂ taikie] rozrywki jJjak piwo 1
wodka oczywiscie - dostarcza®. Lp do innych zdania g3 podzlelone
bo Je&lil Jeden- stwierdzil Hzupelny brak bazy Kulturalne -
rozrywKkowe), o dancingu w FPortowe) Z pljanymi osobniKaml nie
uwazam za Trozrywke", to wedlug innego: "jedyna rozrywka jest
obhserwowanle lndzi Koczujacyoh Kolo budkKi przy modcie 1
czeKajacych na dostawe piwa®.

Erytyka pracy osrodKéw wczasowych pod tym wzgledem byla racze]
sporadyczna: "Bwietlica z telewizorem-nie byla czynna przez dwa
f?gadnle“. Wiece] uwag - dotyczylo crganizac]ji imprez
pgolnodostepnych:

t"Przeczytalam na - starym “‘plakacie, ze.byly tutaj Dni MiKolajekK,
ale w czerwou,czyli przed sezonem - a wigc dla Kogor"|
"Zauwazylam duzy amfiteatr.Mogliby tam robi¢ jJaKies wystepy";

"Do Mikolajek przestaly przyjezdzad JaKieKolwieK zespoly
muzyczne, Ktore byly atrakcja dla turystow.Dnil MikolajeR to ty 1Ko
kameralna i1mpreza'.

Qgolnie - prawlie wWe .wgzystklch wywiadach powtarza Si§
stwilierdzenie, Ze aby spedzic W MikKolajkKach atrakoyjnie
czas,nalezy liczyd tylKo na wlasng 1nlcjatyweg:

WPuryaci &3 sKazani na samodzielne wypelnianie: wolnege czasu®;

"Wieczorem jedynaq rozrywkKa Jjest wspolne Splewanle Przy girLtarze".




Dojazd do HMiKolajek 1 polaczenlia Z innyml miejJEscowosclaml W
cKolicy rowniez byly przedmiotem KrytyKl ze ESLrony turystow:
nJest to Pprzecie?z miejscowosc zZnana,a Dbrak Dbezpoirednich

jadg na wypogzynek,a nie. na jakKas hatorge”|

af

polgczen. A ludzie

"Fatalny dojazd.Bylam -przedonana , 22 jest D wiele lepsze
polaczenie ze SlupsKiem Ktory w Koncu nie jJest takK daleKo (...)

Kiedy wreszcie docliera sie do MiKolajeK ,to marzy sie o tym, Zeby
ze dwa dni poprostu spach]

"Chyba tylKo Warszawa ma bezposSrednie poigczenie. "
KrytyRKowano teZ "brakK polaczenia Z nal)bliZszymi mlej8cowosciaml,
np. do Clsztyna =3 tylKo 3 autobusy 1 to bardzo wczesnie',

W sumie jednak problemy Komunikacyjne w MiKolajKach nie nalezjg

do najdotkKliwszycli.
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Zalety HiKola)ekK.

PreyKro to przyznad,ze o gzaletach MiKolajeK respondenci
wypowiadali =ie DPbardzo wstrzemiezliwie.Musimy jednak wyjlasnlc,
12 dyspozyc)e do wywiadow byly nastawione racze)] na wychwycenle
Krytycznych Uwag, a W mniejszym stopniu pochwal . Rowniez
respondenci: s8adzilli,ze o debrych sironach nie ma co duzo mowidc,
bo to PrZecies normalne {chocd rzadkieﬁ.ze' mie }BECOWDSEC

turystyczna dobrze sile wywlazuje ze sweoich zadan.

Ha pytanie. ™ Co -8ig. W MiKolajkach - JaKo mlejscowoscl
turyvstyezne) -, Panui{l) szczegdlnie podoba?" uzysKallsmy bardzo
niewiele pozZyiywnych cdpowledzi.Najczescie) WEPOmMLNAano 0

przyrﬂﬂzlé.jezlmracn,IadnEJ oKolicy.

NiekKtorzy =3 bardzie) wymaga)gcy:

"DopdKl nie powstanie to porzadna przystan ZeglarsKa, trudno
mowic o tvyvm, co ml sie tu szczegdlnie podoba“.

Ale, jaKk prezyznatl Ktos 1ONny: "zmienia Sle na lepsze, bo

dotychczas nie bylo zZzadne)] obsiugi ruachu turystycznego'

Zwrécono uwage na ladng architeXture domtw przy nadbrzezu
fal . XKajKi), inny respondent pochwalil tpare prywatnych
sKlepiRow".

Zadowolony byl tez pewien Klient ocsrodka WYpPOCZYNKowego!

"Do dyspozyo]l wczasowiczow w osrodiu jest duze LholskKo sportowe,
rowery, KajakKi,.Czynne Jjest takzZze KapiellisKo",

Zdarzaly sie rowniez pochwaly mieszKanocow 1 w ogole MiKolajek:
"Ogélnie ludzie =3 tuta) bardze mila"

"Mikolajki s weoiaz milym, sympatycznym miasteczKiem".
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Stosunek mieszKancow do turystow.

Tanotowane opinie turystéw o tym, jak sig 4o nnich odnoszg mie-
gzkancy MiKolajek,uporzadkKowallsmy wedlug Elucza:rpaz?tywne -
‘obojetne - negatywne.Na Honcu omowlmy WZajemne RKonfliKty, tak jak
je widzl jedna strona , tj, turyscil. |
Postawy FOZYTYWHNE:

Bardzo dobrze streszcza i1stote stosunkKu gospodarzy do turystow
nastepujgca wypowiedz:

"Ogdlnie rzecz biorgec jest pozytywny, dopok:r turysci nie wykupijg
weszystKiego ze sKlepow",

vdarza sie,%e dobre wrazenie, wyniesione z wzajemnych Kontaktow

potrafl zapsucé jeden incydent:
"Na ogol ludzie =3 tuta) bardzo MlTl,I?CEILWLLJEdHi bardzie]j;
inni mniej. W ozasie ostatniego pobytu poparzylam sig. W
tute)jsze) aptece spotkKalam 81§ 2 CErOomMNg serdecznosdcia. Natomiast
W  o&rodku  zdrowia leKarz,kKtory mial mi nastgpnege dnia Zmienic
opatrunelk zachowywal s51§ skandalicznie®.

Respondencl przeznajs, 2e "mieszKancy =g dosC tolerancy jnl wobec
turystow, rozumiejs, Ze na wakacjach HKazdy =zachowuje sS1¢
swobodniej"®.

Postawy OBDJETNE przewazalg: "gtosunel mieszkKancow do turystow
jest raczej obojetny." .

HNiekKtarzy wyrazaja przy oKazji swo)e wlﬁsne gplnie o mLEJscﬁWEJ
ludnogci: dotyczy to0 naduzywanlia alkoholu:

"Na  ullcach Tiie - ZauwaZa. §1g anl wrmg&&ei' anl gzZzozZeglblne]
uprzejmofci ,natomiast duza 1ileos¢ pljanych mesczyzh zZniecheca do
nawigzywania jJaKichMolwiek znajomosci, 't

.v.albo 1ich ogolnych KwalifiKacji jaKo gospodarzy:

"MieszKaricy mnie potrafig wyKorzystac mozliwoscl ( jakie daje -
turystyka),nie sg przygotowanie do przyjmowania turystowm,

Na te swolsta niezaradnesc (mogliby zarabia¢ ale nie robla tego)
e —— :

"Pod plaszczyKiem Ppozorne) uprze jmosci sSciaga sie z Niemcow

oEromne plenigdze’.
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Postawy HIECHETHE I WROGIE wyniKajg g!aﬁnle 7 ‘tego,Ze mieszKanoy
"sa niezadowoleni, ze turysci wyKupujgq im wiele artykKulow".
Sporadycznlie mowl gle O jawne)j wrogosci!

"Miejscowli uwagzajg sig za nie wiadomo Kogo.Odnoszg S18 W épmsﬁb
niegrzeczny, a nawet chamskKi do turystow";

NiekKiedy pojawia sie wateK polsKo-niiemiecKl,z poczuciem Zaln, ze
polscy turydci sg traKtowani jakKo goscle drugiej Kategorili
”Ewracﬁ;a uwage tvlko na turystdw z NHiemiec, PolaKow 1gnorujg”y

»ale bywa 1 wprost przeciwnie:

Helnerka 2 Portowe) niie  zadala sobie trudu,zeby zrozumiec

zamowienie Niemca®.

KONFLIETY!:
Fodstawowe plaszczyzny wzajemnych KeonfliKtow to przedewszystkKim

problemy aprowlizacyjne!

P

"Ciggle awantury w sklepach dotyczgce tego,zZze turysci wszystko
wykupuja",

v albo alKohol:
"Konflikty dotycza zwykKle spraw pod budKami Z piwem"
"EonfliKty powstajg na tle naduzywania alkKoholu” .

warto tez -wspomniec, ze aEPEEJE.DLEHtﬂPFGh mieszkKancow budzg
turyaci z warszawy! i
"Przyjela sie opinia, ze- ludzie z Warszawy to ‘wielKa zadyma' "
"8lyszy sie tylKo o tym, 2e nie lublg warszawiakow, czasaml na tym
tle dochodzi do bdjekK,ale to tylkKo miedzy mioayml".

Zdarzaja .sie  przypadkl dysKryminac)i -‘WarszawiakKow: "W zesziym

rokua = cho¢ byiy miel)jsEca - nile Kwaterowano ich",
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HikolajkKi na tle innych miejscowoscli turystycznych.

Mikolajki w  poréwnanliu z inpnymi miélscowogciami turystycznymil
nie wypadajsg dobrze: Ktod podsumowail: "mozZzna postawid ocene
dostateczna™,a inni bylli bardzie)j zdecydowanl!: "przynoszg wstyd
ich mieszkEaricom", "gdybym nie musial tedy przeplywac,to bym tu
nigdy nie zawital', "1esZCZe nilie spoctKalem takK beznadziejne)
miejscowoscl turystycznej®.

Respondenci Honfrontuja slawe MiKolajeK - 1 zwigzane z tym
sEwoje gczekKiwania - 2 Zastang rzeczywlstpscig.Taka Konfrontacja
rzadKo wypada pomyslnie:

"Jak na mliejscowosc tak znang,stan Jadl zastaje sl¢ na mlejscu
jest dalekKi od tego, czego mozna oczeKiwao";

hJak na taKk glosne miasto (MiKola)Kl) s3 Zle przygotowane na
przyjlecie turystow.Jezdzimy duZzeo po Folsge 1 (przynajmniej )
ostatnio nie trafilismy do tal spmutnego miejsca'.

Bardzo c¢zesto rezpondenci wypominajlsg mieszEancom 1 wiladzom
miasta wspomniang JuZz niezaradnos2c w Horzystanliu T szansy, jaksa
daje TrozZwo] turyvstyKi: "mieszKancy 2 1nnych miejSCcowosScl 83
bardziej nastawienie na Korzystanie Z turystykKai®;

"Ludzie W tym miegcie TIie s3a nastawlenl na Zy¥cie Z TUrysitow,
Najwazniej=si .sa Hiemcy,natomiast Folacy nie liczg 8ie,d pfzeclet
od nich tez mozna &2cldgac pleniadze”;

"Tutaj nie nagabuje sieg turystow do Kwater jakK w gorach. Ewatery
28 przeznaczone tyiKe dla bogatychh ludzi, tak - samo Jak
pensjonaty"” |

"Jest to biedna wioseczKa,Ktora lezy nad Jeziorami.MieszKancy

wynajmujag pare poKol 1 to s8le nazywa,z2ze robig wielKg turystiykKe".
Cytowane opinie o niewyKorzystanych mozZzliwosgciach w dziedzinie
obsliugi ruchu turystycznego znajdujs potwierdzenle 1 w tym; oo
pewlen respondent powiedzial pochwalnego!

"MikolajkKi 83 taKim miejscem,ze Jjesli =si1¢ ma Zorganlzowane

wezasy, to mozna tu deobrze wypoczad,-a w dodatku nie jest tp tak

Kosztowne Jak w innych tego typu miejscacn®.

Albowiem po pilierwsze, jesll sl1e nie ma "zZorganizowanychh wozasow to

rzeczywisdcie trudno wypoczad ( wielu respondentow wypowiada 8ieg
w tym duchu) ,a po drugie,moze gdyby mieszKancy byl:i "bardzie)
nastawieni na 2yciee 2 turystow" 1 lepiej wyKorzystali

monopolistveza poZycjad sSwego miasta polozonego w centrum szlakKow
zeglarskich , to w Mikolajkach bylyby porzadniej ale droze],
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Przemiany w MiKolajkach w ccenie turystow.
Interesowaly nas zmiany,Jakie Zzauwazy¥ll W MiKelajKach stall
bywalcy. Jedni widziell zmiany na gorsze, lnnl ha lepsze,.
7miany na gorsze obejmuja stan bazy turystycznej:
"Brak tu JjaKichKolwilieX nowych inwestycli turystycznych. Wszystko

co wybudowano Kiedys, jest juz bardzo Zhi1 3ZCcZone

nWagabunda byla Kiedys wspanialym ofrodiiem, miala I Kategorig,
ale teraz poszia w uing; |
"Eiedys Dbyle tu plec wypozyczalnly sprzetu wodnego,a dzigliaj
pozostal jeden maly”

Oczywisgcie mowa byla tez 0 zaopatrzeniu 1l gastronomil’ :
" Jegzcze W ubieglyvym roku zaopatiriZenlie w =2ezonle bylo o wiele
lepsze f.ox ) W o tym rokKu zamkKnigto  jedyny . Ppo lewe] Stronle
MiKolajek EKlep spozywczy. Zamknigty jest bar "Tramp" = bo ajent
nie destal pozwolenia na sprzedaz piwa”

Wspominali respondenci dawng atmosfersg centrum ZeglarskKiego |
wogole lepie) byID.RLEd? seglarstwo dominowalo:
"Eiedyd urzadzano tu regaty dla turystow®™ 3
"Kiedys MikolajKi byly typowym portem, atmosfere tworzyli
zeglarze, Byl do dla nich punkKt przelotowy ‘byly dla nich» usiugi®
"Zeglarstwo bylo sportem elitarnym, byli to Kulturalni ludzie®,
... 1 mieszkancy nie 83 juz tacy jak Kiedys.
"Eiedys w HMiKolajkKach .ludzle bardziej Kultywowalli tradycje.©d
te] poery wiele rodzin wylechalo z Kraju lub przenlioslo 81ig na
8lask.Zmienila s1g (na niekKorzysé) struktura ludnescl; wigKszosc
to ludnosc naplywowa". ;
Bez Zmlant
Dla Jjednych 2le 2 TnDic S1§ W MikolajKach nie zmienilo, dla

innych - to dobrze.

"Przyjezdzam tu od wielu lat,ale od mojego pierwszegp pobytu
niewliele sSie zZmienilo.Hie wldac zZadnej] poprawy w zakKreslie bazy
turystyocznej" i

"MiKolajkKl sa wciasz milym, sSympatycznym miasteczKiem"

Sa rowniefz tacy,Ktorzy stwierdzill zZmiany Da lepsze!

"FbJaWLIu sie wiece] punktow maile) gastronomii,ale DrakK im

gdpowiedniej estetykl" ;|
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nZmienia sie na lepsze,dotychczas nie bylo Zadnej obsiugl ruchu
turystycznégo“
W s1umile Zanotowal 1smy wiece] wypowiedZl o  zmianach na
gorsge,ale moze taka Jest natura wspomnien, Zze idealizuig

Postulaty turystow.

Nie ograniczajgc sig do licznych, jak widzlelismy, glogow
Krytycznych o MiKolajkach, nasl respondenci probujg wyclggnagc
wnioski co do przyczyn obecnego stanu rzeczy 1 wWysuwaja na cgal
calkKiem KonKretne postulaty.

FPrzedewszystkKim:
"Miasto powlinno przyciagad turystow . Trzeba tuta) rozwinac baze
noclegowg, PTTE, zorganizowac pole namiotowe 2z dobrym zapleczem"

wielu respondentow postuluje "poprawienie stanu bazy noc legowe j
i gastronomicenej":

W takiej miejscowoscl powlinny byc przynajmnie) dwa hotele”,

, a2 taKze radzi:

'fopravic stan bazy kulturalno-rozrywkowej , zarowno dla dziecl
jak 1 doroesiych®,

"PolepEszye dzfialalnosc Kulturalno-rozrywkKowa, ale nie tylKo w
cirodikach wozasowych,ale 1 w miescie,Powinna DbycC mozZliwosc
wyboru .

Jedni chcieliby widzie¢ MiKolajKi jaKo du%q miejscowoac
wozZzasowa twilierdzac: "powinny tu byd duze osSrodki wCzasowe" |
"Brakuje tuta) tych domow wozasowych,Ktére nadajg Klimat wielu
letnim miejscowogciom” ;|
tPrzadewszystKim mnalezy postarac¢ sig o to aby MiKolajKl mialy
charakter 1 Klimat miejscowo&cl turystyczno-wczasowe] @ plac

zabaw dla dzieci. ,plaza z odpowlednim zapleczem”.

Inni =z kKolei mowia,Ze skKorv "tutaj brak chegci robien:ia
pieniedzy"™, "rnalezy przekonad¢ miejscowsg ludnosc, ze na turystyce
moZzna zZarobid; aby nie tylKo ludzie spoza MiKolajeK robilli tu
interesy". Hiezbedna jest zatem inicjatywa gospodarcia:

nZarobid¢ na hotelu 1 przeznaczyd to na dalszy rozwo] miasta”|
"Gdyby byla JjaKa# Dbaza,to przyjezdzaloby tu duzo ludzi. Jak
panistwo nie ma mozliwogci,to niech prywatni sig rozwijajg"

- _.__3_3__

Trzeba pomysled¢ tez o bogatszyceh klientach i o dewizach:
"Do MikKolajek przyjezdza mnéstiwo cudzZozlemcow.Onl =3 tez
niezadowoleni,nie majg gdzie zZostawlc PpPlenigdzy,nlie ma nawet
Pewexu .Nie ma dla nich porzadnegoe hotelu.Bylyby dewizy, gdyby
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umiell mieszkKancy i1 Urzad Miasta Jje &clggac®

HPowinno sie zadbad o zamoznych turvstow, Ktorzy moga zZostawlc tu
duze plenligdze",
Nie zapominad o bogatych inwestorach: ’
myarunkKi wypoczynkKu moglyby sie polepszyc, Edyby oddano tereny
pod dzierzaweg zakKladom pracy np. Kopalniom;Halezaloby tez
skorzystac z propozycl)l RFN (budowa hoteluj™.

Moga DbYy¢C potrzebne kredyty:

"Aby poprawié¢ warunki wypoczyniu a MiKolajKach nalezy udzielic
wsparcia Jjednorazowego tym, Ktorzy chcieliby 51§ zajad¢ rozbudowa
gieci turystycgZnej.™

Wazne Jjest takKzie prrzedluzenie seronu

rTrzeba IOZWINad turystyke na szersza sKalg;mozZzna wlasciwae
sciggaé turystéw przez caly rvok,a nie ograniczac¢ sie do sezonu
letniego "

%

NieKtorzy wola 1inny typ rozwoju turystycznego MiKolajelk mnie]

nastawiony na biznes, a bardziej na interes "prawdiiwego
turysty"”: "Halezy tez propagowac tanlg turystyke";

"Nalezaloby =zaczad od odnowy "ducha turysty",tj, spowodowac, aby
iudzie bylil nastawieni na prawdziwa turystyke,a mnle na
szpanowanie"; g

truryscie nie chodzi ¢ to by mu zapewni¢ Kemfort,ale o to ,DY

mial gzaspoKojone podstawowe potrzeby (2ywnosé, prysznice, szlaki
turystyczne) "}

"Poprawlc polaczenle MiKolajek 2 1nnymi miejscowosScliaml W
oKolicy";

'”5przat wodny powinien byc¢ dostepny dla Kazdego turystity".

Wiele postulatéw sprowadza sig do slowa "zadbatC®, np. !

"ZTadhad o WwWyglad miasta", "o CZYysiosc jezior, poprawic¢ warunki
saﬁltavne“: "wladze powlinny bardzie) dbac o© ﬂchrﬁne srodowiskKa".
widzi &l1e potrzebe dobrego pokKlerowania sprawaml MiKotla)eK:
"Potrzebna jest MikKola)jkKom ggoba,Ktora mialaby Koncepc)leg

wyKorzystania miasta 1 zapgospodarowarnlia gojwligce] inicjatywy";

Innymi siowy: "Potrzebny Jjest tuta) madry,dobry gospodarz”.




III. BUKOWINA TATRZASSKA W OPINII TURYSTOW

1. Klopoty turystow w Bukowinie

Dwa pytania jakie skierowano do respondentow dotyczyly
kiopotdw z Jjakimi spotyka sie osoba przyjeidiajaca do Bukowiny
w celach turystyczno-wypoczynkowych oraz czynnikdéw, ktére obni-
%a ja turystyezng atrakeyjnoéé miejscowodoi, Mozna uznaé /mna
podstawie wypowiedzi badanych/, Ze oba pytania objgly zbliZzony
zakres probleméw, = tym, Ze drugie z zalozenia nieco szersze
zakresovwo wialo konfrontowaé oczekiwania turystow wobec atrak-
eyjnej miejscowosoli turystyoznej z tym co ma ona do zaoferowa-
nia. l |

Ujmaujac rzecz statystyoznie /chociai zebrane wypowiedzi
w wigkszej mierze posiuzg oczywiscie opracowaniu jakosciowemu/
okazalo sig, 2e najezgdciej narzekania dutrn:ﬁ ogdlnodostepne j
kommikae ji, W czoidwce urangowanych wg czgstosci wskazan nie-
dogodnosecl znalazly sie réwniez: klopoty z zaopatrzeniem /w tym
niedostateczna organizacja sieci handlowej/, niuwyntarnzﬁjquu
bnﬁa gastronomicezna oraz wysokie ceny, Dalej w kolejnosci wy-
mieniane brak bazy kulturalno-rozrywkowej, zanieczyszczenie
/sasimiecenie,/ frodowiska naturalnego oraz niewystarczajgea baza
noclegova,

Patrzgqe na te liste okazuje sig, Ze sq uwagi do wszystkich
niezbednych czynnikdw warunkujgocych pebyt osoby przy jezdnej,
Turydeci pode jmujgc decyz jg o wyjeddzie kieruja sig w duzej mierze
checlg zmiany gildwnie érodowiska przyrodniczego /ruch turystycz=

ny W przewazajgcej czesci ma kierunek: tereny zurbanizowane -
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tereny wiejskie/, Zwykle chodzi tu eczywidcie o czyste powietrze,
czyste lasy, wody, szlaki, Do celu pobytu turysta musi jakos
dojechaé, na miejscu coé jesdé i gdzied spaé, Laozy sig to oczy=
Wiscie z kosztami, a te warunkujg ceny, Ponadto niektérzy czesdé
ezasu cheieliby poswigcié rozrywkom kulturalnym, Jest to mini-
wmalny zestaw usiug, ktdérego oczekuje turysta i ktéry standar-
dowo wigZe sig¢ z recepcja turystyczmg, Przedledzimy zatem jak

usiugi oceniane sq przez turystdw w Bukowinie,

Ogélnodostgpna komunikac ja, Komunikacja autobusowa /jedyma
ogblnodostepna/, a gibéwnie chodzi tu o peolaczenia Bukowiny

% pobliskimi miejscovwosciami, jest od lat bolgczks Bukowian

i przyjezdnych. W naszym sondazu az J/4 respondentéw nie korzye
stajgcych ﬁ wlasnych samochoddéw stwierdzilo, %e dojazdy do
Bukowiny sprawiajg im powainy kilopot,

Tak si¢ zlozylo, a badania byly realizowane w pierwszej polowie
wrzednia 1989 r,, ze zmotoryzowani z kolei swa niezaleznosdé

od monopolu przedsigbiorstwa autobusowego musieli placié wycze-
kiwaniem w kilometrowych kolejkach /dochedzily do 2=3 km/ przed
stacjami CPN ze wzglgdu na ograniczone dostawy benzyny.

Przy jezdni z Warszawy, Krakowa lub Slaska, ktérzy stanowis
wigkszoéé wszystkich odwiedza jgcych Bukowing kerzystaja gléwnie
2 polgczenia kolejowego do Zakopanego, a z Zakopanego = autobu-
sowego, Polgczenie Zakopane - Bukowina lezy na dwiéch bardzo
uczgszezanych trasach turystycznych; Zakopane - Morskie 0Oko
/przez Lysa Polang/ oraz Zakopane - Bialka /miejscowos$é sasia-
dujgca z Bukowing majgca réwniez duzg frekwencje turystéw/,

Do popularnych naleiy takze linia relacji Nowy Targ - Bukowina.
Podstavowe uwagi badanych dotycza zhyﬁ*uﬂluj ilosei kursujgeyech

autobuséw, ktéra w okresie przerw w nauce szkolnej, a wigo




W okresie szeczytu turystycinego jest jeszcze zmniejszana, Bywa,
ze z 1 tak niﬂwyntarémajqn:j planowej ilodci kursdéw niektore

sa Jjeszcze odwolywane /W Bukowinie nnzrui;nia informacji na ten
temat nie ma, gdyz sgq tylko przystanki bez ekspedycji/. Wigze

sig to 2z ogrommym przecigsteniem autobusdéw, W rezultacie kie-

ToWey nie zatrzymujg sie na przystankach w Bukowinie,

"Osobay, ktéra przyjeidiza do Bukowiny w celach turystyezno-wypo-
czynkowych juz na wstgpie podrdézy uczestniczy w preludium,
Kiopot polega na ﬂﬁninﬁamnnuj W sezonie liczbie autobusdw kursu-
jacych z Zakopanego i do Zakopanego. Dzieje sig¢ tak, poniewaz

W ramach oszczednosel ogranicza sie W sezonie wakacji /letnich/
i ferii /zimowych/ autobusy, to znaczy "odpadaja" autobusy

tzw, szkolne, Nikt nie byl na tyle domyslny, Ze pomimo i%x dzieci
nie ucze¢szozaja do szkoly, ich liczba zostaje w trzykrotny spo=-
s0b uzupelniona przez turystdw, W dobie powiedzenia "ezas to
plenigdz" ludzie wystajg na przystankach po 2 godziny a czasem

i diuzej, Autobusy nie zatrzymujg sie nma przystankach z prostego
powodu, zazwyczaj W Srodku i tak juz nie ma miejscay; wisc nikt

by sie nie zmiescii", '
/Dziennikarka, w wieku 41=50 lat/

Podréz do Bukowiny wigse sie rdwniez z koszmarnymi scenami

przy wsiadaniu do autobusu w Zakopanem, Miejscowa ludnosé wycho=-
dzgec z zaloZzenia, Ze ma pierwszeiistwo /w stosunku do turystow/
do korzystania z komunikac ji, nie prﬁuutrmaga jakiohkolwiek
norm obowigzujacych przy wchedzeniu de autobusu i dezorganizuje
ustawiajgon  sig kolejke tumystdiur

Wiasnie to przede wgzystkim powoduje chaos, tlok i w rezultacie
wza jemne przepychanie sig. Faktem jest, ze dyrekeja przedsig=
biorstwa autobusowego zastrzega dla niektérych kurséw plierwszefi=

stwo dla oséb z biletami miesigcznymi - ale czy takie ogranicze=




SO L

nie w jakikolwiek sposdéb rozwigzuje problem |? Tym bardziej, e
powyiszy scenariusz powtarza sig przed kazdym peod jezdia jgcym

autobusem jadagcym przez Bukowineg, bez wzgledu na to czy obwaro-
wany Jjest owym zastrzeieniem czy nie, Ilustracja dla tej powta-

rzajacej sie sytuacji nmiech bedzie wypowieds:

"Aby = Zakopanego dostad¢ sig do Bukowiny trzeba mieé
albo sile cigisarovwca, albo szczgsdcie, A gdy jest si¢ kobietsy
2z bagazami i dwd jka dzieci to staje sie to prawie niemozliwe",
/kobieta, 20-25 lat/
Pomimo, #e badania byly prowadzone we wrzesniu osoby przyjezdza-
Jace tam czZesto o réinych porach roku zwracaly uwage na problemy
z komunikacjg autobusowa w sezonie zimowym, Po pierwsze wlasnie
W zimie od wielu lat obserwuje sig¢ szczyt sezonu turystycznego
W Bukowinie, po drugie dodatkowym utrudnieniem jest transport
nart,
Problemy z do jechaniem do Bukowiny i wy jechaniem z mniej maja
Wwplyw na moliwoscli spgdzania czasu przez przebyvajace tam
080by,
tZasadniczym klopotem z jakim styka si¢ osoba przyjezdza jaca
do Bukowiny w celach turystyecznyech jest komunikaeocja w sezo-
nie letnim I zimowym, Bukowina nie stanowi bazy wypadowej
w gbéry, chociaz pﬂﬁinnalulainia ze wzgledu na brak nﬂpﬂ;ia— ’
dﬁilgn ﬁnlﬂczanin komunikacy jnege z Zakopanem",
/Student/
Nalezy tu dodaé, Ze brak jest odpowiedniego polgczenia nie
tylko =z Zakopanem, ale i innymi miejscami, ktére tradycyjnie
stanoWwia punkty wy jéclowe do wedriwek po gdérach, Inna respon-
dentka wobec ograniczonych mozliwoéci atrakeyjnego spedzania

czasu W Bukowinie rozwaza imnne mozliwosci i stwierdza:




"Jest bardzo zia komunikacja, Jjeszcze wydostaé sig staqd
do Zakopanego cozy Nowego Targu Jjakosd mozna, ale wroéocié
jest bardzo trudnoy a my jestesmy przeciez ograniczeni
godzinami posilkéw - wieo jest to dla nas bardzo waine",

/Emerytka mieszkajgca w Domu Wozasowym/

Potwierdza to wypowiedf innej respondentikii

"Gdy pada deaszcz to oprdez czytania ksigzki nie ma co tu

robié, nie ma kina, teatru, jest v Zakopanem, ale po przed-

stawieniu nie ma jak wroéeié", ;

/Studehtka bgdgea pierwszy raz W Bukowinie/

Zatem Z£le zorganizowana komunikac ja autcbusowa z Zakopanem,
Nowym Targiem ozy Morskim Okiem p&waﬂnia ograniecza mozliwosci
atrakoy jnego spgdzania czasu osobom przebywajgoym w Bukowinie,
Ale jest jeszcze drugi aspekt tej sprawy, 0tdéz od dawna W publi-
katorach miwi si¢ o koniecznosci dekoncemntracji ruchu turysty-
cznego z Zakopanego i czesdciowego przeniesienia go do miejscowo-
éci satelickich. Rela Bukowiny w peinieniu tej dodatkowej funke ji
hetelowego zaplecza Zakopanego /a mozliwodci zwlaszcza W lecie
sg ogromne,/ przez brak odpowiednich polaczefi autobusowych nie
moze byé speiniona, Nie jest to cozywisdcie tylko sprawa kKomuni-
kacji, Nalezaloby rdéwniez lepiej zurgnniﬁniaé handel i rozbudo=-
waé baze gastronomiczng /o ozym bedzie mowa dalej/. Niemniej
% wypowiedzi respondentédw wynika, 2e aby chodzié po gorach
wecale niekonieocznie trz;hn mieszkaé w Zakopanem lub na jego
obrzezach, Potrzeba jest jednak lepsza organizacja komunikacji,
ktéra co mozemy stwierdzié z calg stanowczoscig nie ulegila
zmianie /chyba, Ze na gnfnmaf W ciggu pigeiu lat, a wigc od

pierwszego etapu naszych badani, W 1984 r, ocena dojazdu formmu-




lowana przez turystéw wediug ilodci ocen negatywnyoch uzyskala

W Bukowinie najni%zsza range spofrod wszystkich jedenastu ocenia-
nych ezynnikéw warunkujgcyeh udany wypoozynek /tzn. pogoda,
zakwaterowanie, rozrywki, wyzywienie, ceny, sport itp./ i naj-
nitszq wirdd badanych miejscowosci /tzn, nizszg niz w Ustece i

W Mikola jkach/.

Zaopatrzenie i organizacja handlu

Na wsteple warto podkreslié, ze badania prowadzone byly
w okresie trwajacych w calym kraju trudnosci z zaopatrzeniem
W szereg artykuldw spozywezych i przemyslowych,
Oczywiscie objely one riwniez miejscowodci turystyczne,
Potwierdzajg to wypowiedzi respondentdw, Na pytanie o kilopoty
z Jjakimi spotyka sig¢ turysta podozas pobytu w Bukowinie ponad
polowa z nich twierdzi, %e wynikaja one ze zlego zaopatrzenia
sklepéw i mniedostatecznej organizacji handlu, Jednak zwracajgc
uvage na zie zaopatrzenie czesto usywano okreslen " jest jak

wszgdzlie", "po prostu codziennosé",

"Bardzo mizerme jest zaopatrzenie, ale do tego juz sig zdaiy-
tem przyzwyczaié i inni chyba tez, bo tak jest przeciez w ca-
iym kraju i trudno bylo si¢ spodziewaé aby tutaj bylo ina-
czej. Nalekalo si¢ nawet spodziewaé, Ze bedzie jeszcze

gorzej". /mieszkaniee Szczecina, 25-30 lat,

wyksztalcenie podstawowe/

Jednak niepokdj budzg wypowiedzi, ktére swiadczg, Ze ioh amtorzy
mieli trudnosSci z zakupem artykuldédw pierwszej potrzeby typu
chleb ozy nabial, Zdarzaly sig przexwy w cigglosci sprzedazy

nawet tyoh artykuldéw, co szcozegdlnie nie powinno mieé miejsca

i ¢o raczej wynika nie z ogdélnych trudnodci w kraju, lecz
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jak nalezy sadzié z braku odpowiedniej organizacji w obrebie
odpowiedzialnych leokalnych instytueji,

I tu, podobnie jak w przypadku prnhlﬂnﬁi z dojazdem oceniano
nie tylko aktualny pobyt, ale riéwniez /zgodnie zresztg z inten-
eja pytania/ moze nawet bardziej charakterystyczmny dla Bukowiny
zimowy okres szozyitu turystycznego., Wlasnie wtedy zrobiemie
zakupow Jjest szczegodlnie ucigxliwve, Bardzﬁr;uﬂnu podkresdlali

to respondenci przyjesdzajgcy tam na narty. Cztery istnlejace
sklepy spozywcze nie zaspokajajq potrzeb mieszkasicoéw i tych,
ktérych przyjazd sprawia, %e wszystkie pokoje goscinne w Hukowi-
nie sa zajepte,

Oddzielns sprawsg, czg¢sto poruszang W wypowiedziach badanych,
to sprawa godzin pracy sklepdw, Najdiusej funke jonujgcy sklep
otwarty jest do godz. 1?”“. Inne zamykane sg o 16““ i nawet

o 15““. Uniemozliwia to dokonanie zakupdw po powrocie z dalsze]
wycieozki, czy tez tym, ktérzy wedruja z plecakami i ma nocleg
docierajg wieczorem do Bukowiny, Utrudnia to rdwniez organiza-
cje dnia narciarzom i sprawia, Ze zakupy muszg robié¢ rano,

co powoduje, %e trzeba stadé w ogrommej kolejce, lub tuz przed
zaﬁkniguiam, co wigze sie 2z ryzykiem, Ze juz nie dostanie sig

potrzebmnych artykuiaw,

Gastronomia

Méwige o klopotach osoby przyjezdnej W Bukowinie polowa
respondentéw spontanicznie zwraca uwage na siaba baze gastro-
nomiczng,

Narzekania. dotycza gléwnie spec jalistycznych zakiaddéw i punktow
gastronomicznych, ktore naleiy odroznic od prywaitnych stoldwek

prowadzonych przez gospodynie we wiliasnych domach.
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ZWwraca sie¢ uwage na zbyt malsg ilodéé baréw i restauracji w sto-
sunku do potrzeb, maly wybdér daii i wysokie ceny, W Bukowinie
jest okolo 10 zakladdéw i punktéw gastrpnomicznych poczgwszy od
na jbardziej rap&azantauyjn?nh takich jak Szalas czy Eden poprzez
istniejaca kilkadziesiat lat restauracj¢ Janosik, a skoliczywszy
na barach Halniaczek i Pod Modrawiem oraz punktacj maltej gastro-
nomii, Mimo to istnieje opinia; %#e W BukoWinie nie ma gdzie
zjedé obiadu, Rzeczywiéecie obiad zjedé mozna w trzech z nich
tzn, W Szalasie, Edenie i Janosiku, z tym, %e W dwdéch pierwszych
ceny przekraczajg moiliwosei przeciginegoe turysty, natomiast

w restauracji Janosik, gdzie ceny sg niZsze oprécz zup servowane
sq dania w wigkszodéci z gotowych péiproduktédw i ich jakosé
pozostawia wiele do Zyczenia, a wybdr jest miewielki.
Podkreslany jest brak dobrego i taniego baru. Badani postulujs
=¢rsnn£=uuaniu baru mlecznego utozsamianego ze stosunkowo niskimi
cenami i daniami charakterystyecznymi dla tego typu zakladdw,

Do drugiego rodzaju bazy zywieniowej - prywatnych stoliwek =
nie bylo zastrzeizes; z wyjatkiem uwag dotyczgoych wysokich cen
za positki, ¥ okolo stu prywatnych stoldwkach turysci mogsg
prébowaé¢ zapewnié sobie calodzienne wyzywiemie lub tylko obiady,
Trzeba wowczas wezesniej zamowié posilek lub positki i zglosié
si¢ na nie o wyznaczonej gnﬁzinia, zwykle w tradyocoyjnych porach
jakie wylansowaly morganizowane osrodki wczasowe, Dla tych,
ktérzy organizuja sobie dlugie wycieczki w gory nie jest to
‘Wygodne, Pod tym wzgledem wygodniejsze sa bary czy restauracje
zapewnia jace turystom wzgledns niezaleiznodé od ﬁuiﬁla'wy:nénan-
nych pér posilkow, Zglaszane s wiec postulaty dotyczgce zorga=-
nizowania dobrego i taniego baru, ¥ sezonie narciarskim rola

prywatnych stoléwek z pewnosciag jest wigksza,
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Oceniajac stan bazy gastronomicznej w Bukowinie /proszono
o oceng bazy gastronomicznej, noclegowej i kulturalno=1rozryw-
kowej/ czeéé respondentéw bedgca jednak w mmiejszosci /ok.1/3/
uznala jg jako wystarczajaog, podkreslajgc jaﬂnnﬂzaénie. Ze
uimglgﬁnia réwniez prywatne stoldéwki i ich role w zapewnieniu
wyzywienia przyjezdnym. Jednak wedilug wiekszosci istniejaca
baza gastronomiczna nie speinia oczekiwasi i nie w pelni zaspo-
ka ja potrzeby przyjaﬁdtndqurnh-tan turystéw, Wypowiedzi respon-
dentdéw mozna hy_pngﬁlnié w :fnrnuluianiu: jesli jest - to drogo,
a to co jest poza tym - nie jest do przyjecia, W bukowirskiej

gastronomii brakuje wiec tego przysiowiowego zlotego Srodka,

Ceny

Na wstepie warto przypoumieé, ¢e badania w Bukowinie byly
przeprowadzone miesigc po wprowadzeniu w kridu rynkowych zasad
gospodarki, Wprawdzie pierwszy szok po gwaltownej zwyZce cen
powoli mijaly ale upiyngl zbyt krdétki okres, aby spoleczenstwo
zdazylo przyzwyczaié si¢ do nowych cen, Z pewnoscig nie pozosta-
1o to bez ﬂplywu na werbalne reakcje respondentédw uczestnicza-
cych w naszych badaniach, Polowa z nich zwrécila uwage na
wysokie ceny, Opinie te dotyozyly przede wszystkim gastronomii
i w mniejszym stopniu handlu oraz cen za noclegi.
We wrzefniu 1989 r, w Woj. mowosadeckim obowligzywal jeszcze
10% dodatek do cen na Fundusz RozwWoju Turystyki co unzywiﬁniu-
nie bylo przychylnie przyjmowane przez przyjezdnych,

"Dodatek na Fundusz Rozwoju Turystyki chyba tej turystyki

nie zbawi a turystom daje sie¢ porzgdnie we znaki®

/Kobieta, lekarz, w wieku 31=40 lat/

Ceny W bukowirfiskiej gastronomii respondenci poréwnywali do cen




W miejscu swego zamieszkania i w innych renomowanych miejsco-
wodciach turystyeznych, Poréwnania te sa niekorzystne dla Buko-
winy., Pordwnuje si¢ rdéwniez obecns sytuacje pod tym wzgledem

Zz tg jaka byla kilkanasScie lat wczesniej. Pordwnanie nie doty-
oZzy oczyWwiscie wysokosci ceny, ale moiliwosdei wyboru - "dawniej
byiy bary tansze i droiszey, a teraz wszystkie sa drug;n".
Istotnie niemal wszystkie zakiady gastronomioczme w Bukowinie

s obecnie prowadzone na zasadach ajenoyjnych,

Srodowiske naturalne

Wérdd czynnikéw obmizajacych turystyczna atrakeyjnoséé miej=-
scowodci postgpujaca degradacje Srodoviska naturalnego zauwaza
1/3 respondentédw, Przyjezdni ma jg na mysli zasmiecone i zanie-
cayszczone lasy, potoki,y drogi, szlaki, T;ﬁ stan iaczg =
przyczynami, do ktorych zaliczajg brak W Bukowinie kanalizacji
i wysypiska $mieci oraz brak kultury wéréd turystéw, Zatem prey-
czyny lokuje sig¢ zardwno po stronie ludnodei miejscowej jak i
przy jezdnych,

FPrzy tak zmacznym ruchu turystycznym jaki jest w Bukowinie,

co wigze sig ze zwigkszong iloscig Sciekéw i odpadéw R&nilnmnﬂ
Jest zurgunimnﬁnnip cdpovwiedniej infrastruktury technicznej
/kanalizacja, oczyszezalnia dciekdéw, wysypisko Smieci/. W prze-
ciwnym razie stan Srodowiska, na ktdéry zwracajq uwage respon-
denci i ktéry jus teraz ich zdaniem wydatnie obniza atrakcyj=-
n;éé turystyczng, bedzie pogarszal si¢ w tempie zastraﬁ:&jqeym.

Niepozadane slady W postaci zniszczen na szlakach, zdewasto-
wanej przyrody, smieci pozostawiajg po sobie riéwniez niektérzy
przyjezdni nazywani przez imnych "pseudoturystami”.

Elementem, ktory odpowiada jacym na nasze pytania szczegdlnie

nle podoba si¢, a bedacym w zwigzku z ich cheeig obcowania z
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czystym powietrzem, jest gléwna droga prowadzgca przez sSrodek
oalej miejscowoseci, Jest to droga dosé ruchliva, a z tym lgczy
sie brud, tumany kurzu i spaliny.

Fakt, %e respondenci zwracaja uwage na przejawy zZniszozenia
érodowiska éwiadczy o tym jak duka wage do tego prsziqzuja,
jak wazne miejsce zajuuje przyroda W ocenie atrakcyjnosci

mie jsca wypoczynku, Mimo wspomnianych uwag oczywiste jest,

ze przyroda nadal jeat gidéwna atrakcja turystyeczng Bukowiny

i wypowiedzi respondentéw nalezy traktowaé¢ jako niepokdéj o stan
i troskeg o przyszlosdé ;rudﬂﬁiuka naturalnego, a takze jako
krytyke nie dosé zdecydowanej gospodarki miejscowej spoleczno-
Scl w zapobieganiu degradacji.

Odrebng spraws jest adukacjﬁ spoleczefistwa W zakresie kultury

obcowania ze drodowiskiem przyrodniczym,

Baza nnnlnguwa

Nalekzy stwierdzié, Ze baza noclegowa nalezy do najjasniej=
szych punktédw Bukowiny jako miejscoWwoseci turystycznej, Powszech=-
nosé wynajmowania kwater sprawia, 2e peilne ich wykorzystanie
ma miejsce jedynie w szczycie sezonu zimowego. Badani przyjes-
dzajgcy tam na narty zauwazajg, Ze ilosé kwater jest wtedy
zbyt mala W stosunku do potrzeb, Okazuje sig¢, Ze rzecz nie tylko
W ilosci, Respondenci zwracajq uwage na dwie bardzo istotne
sprawy, Pierwsza to niewystarczajgca informaecja noclegowa, ,
dyuga - praktycznie brak bazy noclegowej dla éurratéﬂ uprawia-
Jacych turystyke wedrowna,

Wérod czedei badanych istnieje przekonanie, Ze aby uzvyskad

nocleg w kwaterze prywatnej nalezy chodzié od domu do domu i

bezposrednio pytaé¢ gospodarzy, Uwazaja, Zze jest to jedyny sposdb,
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Tynczasem posSrednictwem wynajmu kwater prywatnych zajmuje sig

W Bukowinie m.,in, TPT Tatry. Wiasnie w ekspozy turze tego przed-
sigbiorsiwa mozna zapewnié sobie noclegi bedac juz w Bukowinie
oczywiécie W miare wolnyeh miejse /trudnosci moga mieé miejsce

W szczycie sezonu zimowego/. To przekonanie badanych wynika =z
niedostatecznej informacji i reklamy dwiadczonych usliug przez
TPT Tatry, niekorzystne umiejscowienie biura przedsigbiorstwa
/zdecydowanie lepsze byloby w bardziej centralnym punkcie
Bukowiny np, W poblizu tzw, Klina, gdzie krzyzujs sie¢ gildéwne
drogi i szlaki turystyezne przebiegajgce przez wieé/ oraz zbyt
krotka jego praca /do godz, 16°° « 4 czasem pracy Ekspozy tury
TPT Tatry laczy sig¢ drugi problem sygnalizowany przez naszych
rozmdéweow - turyscli wedrujacy z plecakami po gérach schodza
zwykle do Bukowiny péimym popoludniem lub wieczorem i nie moga
skorzystaé z usiug przedsiebiorstwa, Zmuszeni sg do samodzielne-
go poszukiwania noclegu, Z kolei gbérale raczej niechetnie przyj-
mu ja turystédw na jﬁdun czy dwa noclegi, Uwazaja, %e deochdéd nie
rekompensuje im wtedy zachodu zwigzanego z przyjmowaniem godci
na tak krétko.

Na pozér dziwne musi sig wydawaé, Ze w sytuacji, gdy tak jak we
wrzesniu mnéstwe prywatnych kwater jest niewykorzystanych, wielu
respondentédw zwraca uwage na brak w Bukowinie schroniska lub
wreez postuluje budowe hotelu, Chedzi tu jednak o uniezaleinie-
nie sig turysidow - passantédw od wilasdocicieli kwater prywatnych,
Pomi jamy tu oczywidcie atmosfere schroniska ceniona zwlaszoza
przez tego typu turystow, |

W planach rozwoju Bukowiny nie ma miejsca na budoweg duzych
obiektdéw noclegowych i wydaje sig, ze sytuacjg rozvwigze jeszeze

bardziej zdecydewana przewaga podazy nad popytem w zakresie
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miejse noclegowych w kwaterach prywatnych, Moizna przewidywaé,
Ze wirdod mieszkaificOw znajda sie taoy, ktérzy bedsg zabiegaé

o %uryutp,ktéry zechce zatrzymaé sig u nich cheéby tylko na
jedna ozy dwie noce,

Uwagi krytyczne dotyczace bazy noclegovwe]j zglosila 1/] oséb,

z ktérymi przeprowadzono wywiady,

Baza kulturalno-rozrywkowa

Co trzeci badany jest zdaniay, Ze niewystarcza jgca baza
kulturalno-rozrywkowa obniza turystyczng atrakcey jnesé Bukowiny
lub co najmniej stanowi znaczgcy brak odozuwany przez turvstdw,
Gdy te same osoby poproszono o oceng jej stanu juz az 2/3
uznalo, %e jest ona niewystarczajgca lub wreocz zia, Posiuiumy
si¢ wypovwiedziami samych respondemntéw,

"Nie zauwaiylem, aby byly tu jakied imprezy",

/MegZczyzna W wieku 31=40 lat ze Srednim
wyksztalceniemy byl juz w Bukowinie pk,.20 razy/

"Baza kulturalno-rozrywkowa Jjest w opiakanym stanie",

/Mezozyzna w wieku 51=60 lat, prawnik, byl
juz w Bukowinie ok, 20 razy/

"Najnizej /spoérdéd bazy noclegowej, gastronomicznej i
kulturalno-rozryvkowe j/ oceniam stan kultury i rozrywki,
ktéry niczym sig¢ nie wWyrdinia nawet wéréd tych miejscowesci,

ktére = turystvka nie maja nic wspélnego",.

/Kobieta w wieku 31-40 lat z wyksztalceniem
zawodowym, bgdgaca w Bukowinie po raz drugi/

Wypowiedzi niektorych respondentdw swiadozg o tym, Ze nie sg
taks sytuacja zaskoozeni,

"W Polsce nigdy nie byio dobrze z baza kulturalno-

-rozrywkowsg, szczegdlnie w malych miejscowosciach",

/Student/
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nJedli chodzi o baze¢ kulturalno-rozrywkowsg to jest tu
normalnie to znaczy nie ma nicﬂ.

/Kobieta w wieku 51-60 lat z wyksztalceniem Wyzszym
bgdaca trzeci raz w Bukowinie/,

Sg jednak i taecy turysci, dla ktérycﬁ taka sytuacja, szczegolnie
v przypadku Bukowiny, nie wydaje sig occzywista,
"Najgorzej jest tutaj z tak zwana baza kulturalno-rozrywkowg.
To dziwne, 2e region gdérski znany z folkloru hie moZze poszczy-
ci¢é sie niczym innym jak uniwersalna dyskoteka",

/Mezczyzna W wieku 21-25 lat ze Srednim wyksztalce-
niem, begdgcy pierwszy raz w Bukowinie/,

Niektérzy z badanych zauvWazZzaja, Ze Wwprawdzie czasaml sg organi-
zowane imprezy folklorystyczne, ale zapotrzebowanie ze strony
turystéw na kontakt z kultura i rozrywks jest duZo wieksze,

"Sa tylko konkursy gawedziarzy, brak wystepdw zespolow;
brak kina, chociazby letniego".

/Kobieta powyzej 60 lak z wyksztalceniem podstawowym
byia juz w- Bukowinie ok, 25 razy/.

“Poza Domem Ludowym, ktéry raz na jakis czas robl posiady
géralskie to nic sie¢ tu nie dzieje, panuje nuda",

/Kobieta w wieku 31=40 lat, lekarz, byla juk
w Bukowinie ok. 15 razy/.

"Précz siabo Funkcjonujgcego Domu Ludowego /organizuje
wyécigi kumoterek,/, Karnawalu Géralskiego, dyskoteki i
video -~ nie ma nic.

/Gérnik w wieku 26-30 lat z wyksztalceniem zawodowym,
jest w Bukowinie po raz czwarty/.

Zdarzajag sie rdowniez slowa krytyki pod adresem poziomu organi-

zowanych imprez,
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"Tragiczny jest poziom miejscowych rozrywek kulturalnych
jak réwniez ich dostepnosé dla przybysza. Trzy obskurne bary
nie sg w stanie zagwarantowaé¢ turyscie niczego poza glupawy-
mi Filmami video i widokiem wulgarnych miejscowych pijacych
alkohol, Dzialalnosé Dommu Ludowego jeszeze tak aktywna w la-
tach sietlemdziesigtych dzis sprowadza sig jedynie do organi-
zowania dwéch éwigt o charakterze Cepeliady. To udawanie
folkloru nie ma nic wspdélnego z autentyczng tradycjg”.

Mekczyzna, 25 lat, wyksztaicenie wyzZzsze, tiumacz,
giczyzna, >
byi w Bukowinie ok. 20 razy/

Zdarzaja sig¢ siowa krytyki pod adresem odpowiedzialnych istnie=

jacego stanu bazy kulturalno=rozrywkowej.

"W Bukowinie przede wszystkim brak jest jakiegokolwiek zaple-
cza kulturalno-rozrywkowego, Od czasu do czasu moina obejrzeé
film video, co jednak trudno zakwalifikowaé¢ do kategorii
rozrywek kulturalnych, chociazby zZe wzglgdu na tematyke
filméw, Dla miodych ludzi organizuje sig dyskoteki, ktére
réwniez nie maja zbyt wiele punktéw styezmyech z kulturs,

W czasie niepogody wozasowicz skazany jest na przebyvwanie
w czterech Scianach w towarzystwie gazety, ksiazki lub radia,
Wiadze miejscowe nie liczg sie z potrzebami turystow",

/Nauczycielka z wyksztalceniem wyzszym w wieku
26=30 lat, bgdaca W Bukowinie po raz pierwszy/

Powyisze krytyezne wypowiedzli swiadezg o niezadowalajgcej
ofercie kulturalnej i rozrywkowej ze strony spolecznosci recep-
cyjnej. Potrzeby i oczekiwania wigkszoéci turystédw zdeoydowanie
ja przewyiszaja i wykraczajg poza dyskotekg i video, Szezegodlnie
niewykorzystane sg, jak si¢ wydaje, mozliwosci prezentacji rodzi-

mege folkloru, Okres Karnawalu Géralskiego, ilmprezy powszechnie




znanej, obejmuje tylko kilka dni, a tury$eci w Bukowinie sg

W sumie przez wieksza ozgsé roku,

Zwrbécono réwniez uwage na brak informacji o mozliwodciach po=-

znania réznych form i przejawdw kultury ludowej,.
"Nie ma Zadnej reklamy folkloru, kultury, Bylismy w Brzegach,
sercu folkloru, na mszy, ktora nigdzie na Swiecie tak nie
wyglada, ale znalezlidmy si¢ tam przypadkowo", |

/Kobieta z wyzszym wyksztalceniem, w wieku
51-60 lat/

Jak wspommiano 2/3 opinii respondemntéw na temat bazy kulturalno-
~ToZrywkowej sg naﬁatyﬂna. Pozostali nie wyrazaja co prawda
opinil negatywnych, ale nie wyrazajag réwniez npinii pozytywnych,
Ich zdaniem charakter Bukowiny zapewnia inne atrakcje i mozli-
Wosci spgdzania czasu,

"Trudne wymagaé atrakcji kulturalnych jesli ludzie przy-
Jezdza ja tu przede wszystkim po to, aby je£dzié na martach
lub ppnhudzié po goérach", :

/Dziennikarz w wieku 26-~30 lat/

"Bez bazy kulturalno-rozrywkowej moina sie obejsé, W gory

nie jeZzdzi sie¢ po to, aby chodzié do kina",
/Student/

"O bazie kulturalno-rozrywkowej nie moge sig wypovwiedzieé,

be sig tym nie interesuje".

/Emerytowany prawnik mieszkajacy w Domu
Wozasowym, byl w Bukowinie ok. 25 razy/

"Baza kulturalno-rozrywkowa tez jest chyba siaba, ale to moze
nie jest takie wazne, Przeciez jest to miejscowoéé gérska, dla

turystow, Szaleé moina w Zakopanemy jesli ktoé chce i ma za co",

/Kobieta w wieku 51=60 lat, wyksztalcenie
drednie, pierwszy raz w Bukowinie/




Wypowiedzi te nie moga byé uspravwiedliwieniem dla organizatorow
turystyki i zycia kulturalnego w Bukowinie, ktorzy powinni
wychodzi¢ =z wiekszg ofertq majgog na celu popularyzacje folkloru

goralskiego, rdowniez do autordéw tych ostatnich opinii,

Najozesciej wymieniane klupnﬁy przy jezdnych i czynniki obniza-
jace turystyczng atrakcy jnodé Bukowiny /czesto bgdgce w wypo- |
iindziaah respondentdéw toZzsamymi,/ stanowisce odpowiedzi na dwa
pytania sondazu daly sie sprowadzié do siedmiu opisanych spraw,
Zestawienie to nalezaloby uzupeinié o te poruszane problemy
i niedostatki, ktére wymieniane byiy rzadziej, ale na ktére
warto ‘zwrécié uwage. Na pierwszy plan wysuwa sie¢ problem opieki
medyozne j.

"Jestem osobg starsza VWigc wazna jest dla mmie opieka
medyczna, a tu niestety nie ma lekarza, apteki, a to prze-
ciez bardzo wazne, gdy Jjest sig¢ z daleka od domu czy
wigkszego miasta®,

/Emerytka w wieku powyzej 60 lat, mieszkajgca
w Domu Wezasowym,/

"Mam dwoje malych dzieci i jesli zdarzy sie, %e ktores
zachoruje to bgdzie problem, Nie ma tu chyba apteki, nie
ma stalego lekarza, ani przychodmi czy szpitala a przeciez
to bardze waina rzecz",

/Kobieta w wieku 21-25 lat mieszka jaca
w Domu Wezasowym,/

Istnieje wigc koniecznosé stworzenia wiekszvch mozliwosdci opieki
medycznej dla przy jezdnych i,c0 jest riownie waine, zeorganizowa-

nia odpowiedniej informacji w tym zakresie, Niewiedza, co W tym

przypadku jest azamagéinia uzasadnione, wytwarza u przy jezdnych

lek,




Powtarza si¢ problem spgdzania czasu wolnego zwlaszcza W czasie
deszczove,j pogody co Wynika ze stanu bazy kulturalno-rozrywko=
wej i w pewnym stopniu komunikacji autobusowej. Procz tego brak
oferty w zakresie organizacji wyclesgzek i innych imprez tury-
stycznych, Instytucje obsiugi turystéw zapewniajg jedynie
noclegi i wyzywienie, Odezuwa ja to szczegbdlnie osoby mieszka-
jace w kwaterach prywstnych, Brak jest rdéwniez obiektdéw sporto-
wych i planéw zabaw dla dzieci,

Turystom zmotoryzowanym daje sig¢ wWe znaki brak parkingow,

z koleli niezmotoryzowanym przeszkadza duzy ruch pojazddw,
Jezdzgecych czesto z madmiermg predkosécia, na drodze wiodgcej

przez Bukowineg,

2 Znlety Bukowiny

Odpoviedzi respondentow mna pytanie:
Co w Bukowinie, jako miejscowosci turystyczme] szczegélnie sie
Panu/Pani podoba; koncentrujas sie woké:l tych spraw: po pierwsze
Jest to poloZzenie oraz zwiazane % nim walory krajnhraﬁﬁwa,
przyrodnicze i klimatyczne, po drugie kKultura regionalna
/architektura gobéralska, épiewy géralskie w kodciele/, wreszcie
po trzecie = cechy miejscowej ludnosci /wspaniali, szczerzy i
zyczliwi ludzie, jedyni w soim rodzaju, starajacy sig znalezé
wspdlny jezvk/.
Byly réwniez wypowiedzi, ktdére wykraczaly poza wymienione
zalety:

"Krajobraz, mozliwoéé uprawiania turystyki, spokéj i te
imponderabilia, nieuchwytne cechy, ktére wiasdnie decyduja
0 t¥my, %Ze lubig tu przyjezdizac. Naprawde nie wie jak je
sprecyzowaé¢, Jest to pewien ogdlny mnastrdj, ktory mnie
dobrze nastraja i zacheca do zycia",

/Student /




3. Mozliwosecil atrakey jnego qﬂiﬂzania cZasu

Warto na poczatku posluzyé sie kilkoma wypowiedziami
badanychi

"Mozliwosci atrakoy jnego spedzania czasu 7 Takie deo jakich

mie jscowosci typu Bukowina s stworzone: chodzenie po tra-

sach, cieszenie sigp goérami, Jesli zas chodzi o typowo wypo-

czynkowe tzn, W polskim sensie wypoczynkowe, bierne spedza-

nie czasu - konsumowanie, to tu raczej sig tego nie spoika,

I bardzo dobrze, Gory nie sg po to by patrzeé nanie przez

n
lﬂmﬂitkf . _.-"Etudﬂnt-f

"Chodzenie po goérach, podziwianie krajobrazu, Nic poza tym.
Po prostu brak wszystkiego innego",
/Dziennikarka, w wieku 41-50 lat/
"We wrzesniu zadne, W immym terminie Sabatowe Bajania,
Karnawal Goéralski, uprawianie marciarstwa /doskonale warun-
ki, duze wyciggbw/",
/Prawnik, w wieku 51-60 lat/
0 atrakcyjnofci Bukowiny stanowi jej polozenie i zwiazane ﬁ nim
warunki mnaturalne, To one wyznaczaja mozliwosci atrakey jnego
spgdzania czasu, Respondenci wymieniaja przede wszystkim aktyw-
ne formy wypeoczynku takie jak wedréwki, spacery, wyprawy w gory
/% ograniczeniami wynilia jacymi =z ndiaglnéu#{ oraz w zimie mutli;
wodci uprawiania narciarstwa /dobre warunki éniegowe, a takze
dusa ilosé wyeiggow/, Do gildédwnych atrakec ji badani zaliczajs
r&Hﬁiat coroozne /ale okazuje sig, Ze zbyt rzadkie/, tradycyjne
imprezy folklorystyczne oraz bliskosé Zakopanego /z ogranicze-

niami wynikajgqcymi z polgczedl autobusowychy
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Tak jak to wynika 2 cytowanych wypowiedzi niektorym osobom to
wystarcza, inni uwazajg, Ze powinny istnieé altermatywne mozli-
woscl spedzania ezasu, ktérych brak odezuwa sig¢ szczegdlnie

W przypadku niepogody,

e Stosunek mieszkalicdéw do turystow

Analizujac wypowiedzi respondentow mozna stwierdzié, ze
stosunek wieszkarticédw do turystédw jest w zasadzlie pozytywny,
ale 3/4 badanych uwaza, %ze W mniejszym lub wigkszym stopniu
jest on wWwyznaczony przez stosunek ullugudnwnﬂ do usliugobiorey,
Jednak te dwa stwierdzenia nie wyczerpuja réznorodnosci wypo-
wiedzi badnn:nh; a poniewaZz si one bardzo interesujace warto
prirjrﬂﬁ& sie im nieco blizej,
Otéz dadzg sig¢ one ulozyé wediug pewnej skali o malejacej

przychylnosci wobec przy jezdnychi

a/ ogblnie mili, Zyczliwi /"zawsze zachowujsg sig wobec turystéw
jak wobec godei"; "nawigzujg serdeczne stosunki, a mie tylko

formalnd; “"wspaniali, szeczerzy"/;

b/ serdeczni dla znajomych /"dla tych, ktéryeh debrze znajg
sa naprawde serdeczni”; "dla swoleh turystiéw potrafig byé

bardzo mili"/;

¢/ przychylni bo przyzwyczajeni de obeych /"przyzwyczaili sig
do nhuth i sg przychylnie do nich nastawieni"; "trochg sie¢

do turystéw przyzwyozaili"/;

d/ przyjaini choé nieco podgrzliwi /"traktuja turystéw jakosd

dziwnie i podejrzliwie, ale tacy sg gérale"/;

e/ dobrzy, zyczliwi, potrafig docemié turystdéw, be z mnich zyja;
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f/ starajas sie byé grzeczni lub sgq do tego zmuszeni /"traktujs
turystéw jak olbrzymie wory napchane pieniedzwmi, z ktoérych
trzeba wybraé ile si¢ da i z tego poWwodu zZmuszeni sg do
W miare kulturalnego i uprzejmege traktowania goéci"/; stara-
ja sie wg wlasnych mozliwosdei i kultury byé mili, zyczliwi

i przyjagni, bo utrzymujgq si¢ z turystyki®/;

g/ tolerancy jné /"tolerujemy sie wzajemnie i udajemy, Ze wszyst-

ko jest 0.K, poniewaz obie strony czerpia z tego korzyséei"/;

h/ obojgtni /*nie zwracajg na turystédw wiekszej uwagi, %yja

sWoim Zyciem i swoja praca"/;

i/ cechujacy sig stosunkiem sprzedawcy do klienta /"stosunek
mieszkancédw do turystow w zasadniczej masie opiera sig na
marketingu®; "normalny stosunek usiugowy, my piacimy oni
daja; poprawny cechujacy si¢ grzecznoécig ale nic za nic";
"normalny handlowy, nie jakis superuprzejmy; my placimy -
oni éwiadczg uslugi"/;

j/ przesadnie komercyjni /"biznes is biznes; turyste traktuje
si¢ Jjak dojng krowe nie zabezpieczajac mu za jﬂgq pienigdze

wiadciwego standardu®/;

k/ niegrzeczni /" jest wielu bezczelnych i miegrzecznych, ale

to zalezy od czlowieka"/,

Wsrod analizowanych wypowiedzi najozesSciej wystepuja charakte-
rystyki relacji mieszkaiicOw do turystdédw zawierajace cechy

a, @, [ oraz i,

Ale jak widaé wyrazZznie zaznacza sig rdéznorodnosé odeieni opinii
wynika jaca, Jjak nalezy sadzié, z roznych doswiadczerl oséb bada-

nyeh, Niektére m nich podpierajs sie pordwnaniami;
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"Wyznacznikiem stosunku mieszkaficow do turystow jest pienigdz,
Tutejsza ludnodé zostala zdemoralizowana przez latwg mozliwosé
szybkiego wzbogacenia sig¢ - Wyklucza to bezinteresowna zZzyczli-

wosé, Jej relikty moZna znaleié W niektdédryech rejonach Beskidow™,

"Coraz rzadziej zdarzaja sig autentyczne przyjagnie czy znajo-

mosei”.,

"T tak jest lepiej niz w innych miﬁhnuwnéuiach, gdzie kazg

sobie placié¢ za szklanke wody",

5. Bukowina na tle immnych miajsnnﬂnéci turystynznxph

Aby zrelatywizowaé oceny turTﬂtﬁHIﬁﬂtYEZﬂﬂE warunkéw wypo-
czynku proszono o pordwnanie Bukowiny z innymi znanymi im miej-
scowosciami turyatfuznrmi pod ﬁzglpdam atmosfery, atrakcyjnosci,
usiug turystycznych, organizacji turystyki, sﬁuaunku mieszkaricow
do turystéw, mozliwosci spedzania czasu wolnego, Chodzilo o to,
aby ocenili czy W Bukowinie wypoczywaé jest lepiej czy gorzej |
niz gdzie indziej i co ¢ tym decyduje,

Kilka o0s6b uchylilo sig od takiej oceny, a sposréd oceniajacych
mniaj wigecej tyle samoopowiedzialo sig¢g po stronie Bukowiny co

i przecivw, Jeszcze raz potwierdzilo sig, Ze o atrakey jnosci
Bukowiny decyduje jej polozenie i zwigzane z tym walory krajo-
brazowe, przyrodnicze i klimatyczne,

Zaden z respondentéw nie przeciwstawil pod tym wzglgdem Bukowi-
nie innego regionu, Bukowina wypadia korzystnie réwniez ped
wzglgdem Zyczliwosci mieszkaricow, miejscowej kultury i poszuki-
wanego czesto przez WypoozZywajgoych spokojue.

Niekorzystnie dla Bukuﬂiﬁy wypadly pordwnania pod wzgledem tych

dziedzin o niedostatkach, ktéorych pisano juz weczesniej, a wiec

bazy gastronomicznej, handlowej /oraz zaopatrzenia/, kulturalno-




R T T

rozryvkovwej, a takze komunikac ji,

Pojawily sig¢ réwnieZz wypowiedzi, %e brud w Bukowinie widac
bardziej nigk gdzie indziej, co zrozumiate jest w aspekcie
jej podstawowych walordw, Poza tym istnieje przeswiadczenie,
zZe rozwdj turystyki w Bukowinie "puszoczpny jest na Zywiol",
Z2e brak jest nad nim kontroli, co ma negatywne konsekwencje
i co sprawia, Ze oceniana jest gorzej nit te miejscowosci,
gdzie rozwidj turystyki jest w wigkszym stopniu sterowany,
Przy jezdni nie dostrzegajg konsekwentnego programu, wedlug

ktérego dzialalyby wiadze lokalne W zakresie turystyki.

[ Przemiany w Bukowinie

Poniewaz omawiane badania byly realizowane w konteksécie
przemian W miejscowWosciach turystycznych interesujace bylo jak
przemiany W Bukowinie postrzegajs n-&by tam przy jeizdza jgce,
Wérod wypowiada jacych sig¢ byiy osoby, ktore odwiedzily Bukowing
po raz drugi, ale byiy rdéwniez takie /pomnad 1/3/, ktdére przeby-
waly tam Wwczeésniej ponad dzliesigé razy,

Respondenci patrzyli occzywiscie z roinej perspektywy czasowej =
zarowno kilku, jak i trzydziestu i wigcej lat, Imiany, kitore
dostrzegli badani podzielono na trzy grupy. Pierwsza dotyczyla
ogélnego charakteru Bukowiny /gdzie dominujg zmiany w zakresie
zagospodarowania przestrzennego/, druga = ludnoéci i warunkéw
zycia /zmiany o charakterze spoleczno~kulturowym i ekonomicznym/,

wreszclie trzecia grupa dotyczyla recepecji turystyki,

Przamiany dnﬁynzqna charakteru nindnnuﬂnéci

Bukowina rozbudowuje sig. Zaobserwowano wzmoZony ruch budo-

wlany, W szczegdlnofSci hastapila intensyfikacja budownictwa
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mieszkalnego., Wirdd nowowybudowanych domdéw dominujag domy
murowane i duze /dwu-~ i wigcej- kondygnacyjne/. Budownictwo

mieszkalne zmienia swe funkcje = domy buduje sig¢ z mysls o
wynajmowaniu pokoi turystom, Inwestorzy staraja sig osiggnaé
wysokie poziom sanitarny /iazienki, lokalna kanalizacja/ i
uzytkowy /lokalne 0,0,/ Wzrasta wyposazenie Bukowiny w pla-
cowki usiugowe, ZwWwigksza sig¢ i1losé obiektéw malej gastronomii

i mapych punktéw sprzedazy /tzw, "budki"/, Przybywa ulic, chod-
nikéw i drdég o ulepszonej nawierzchni, Wszystke to sprawia,

Ze Bukowina mnabiera zewngtrznych miejskich cech. Z drugiej zas
strony miejscowoéé traci cechy swoistego uroku wioski gbéralskiej.
Préby uzyskania maksymalnych powierzchni mieszkalnych w budow-
nietwie indywidualnym odbywaja sig przez podwyiszenie kondygna-
¢ji piwnic i wysokie posadowienie budynku co szpeci jego pro=
porcje architektoniczne /"buduja te cholerme bunkry"/., Czgéé

bud ynk 6w niﬁ zachowu je cech budownictwa regionalnego, /"koszmar-

ne domy nie wpisujace sig w charakter gérskiego pejzazu?,

Ludnos¢é i warunki Zycia

Zaobservwowano wzrost zamoznodci mieszkaticOw /"teraz sa tutaj
pntantaui'f; Podniést sie¢ standard zycia /"nie widaé juz tej
biedy w zagrodach"/, Domy wyposaZone sg W nowoczesne urzadzenia,
Ludnosc goralska stala sig bardziej tolerancyjna wobec przyjezd-
nych. Z drugiej zas strony zmienil sig stosunek gérali do
turystéw, Gdy bylo mmiej letnikéw mieszkaricy mniaj_zﬂrahiali,
ale bardziej zabiegali o turystow, bardziej o nich dbali,

Teraz stosunek ludnosci miajuuuwej.dﬂ przyjezdnych jest bardziej

komercy jny.




"Nie zmaczy to, Ze przestali byé zyczliwi czy goscinni,

ale teralk to jest jednak bardziej wymuszone sytuacja.
Kiedy$é byla wigksza tendencja do integrowania sig z tury-
stami, zawierania bliiszych znajomosci, wielokrotnie
przyjaini, Teraz gdérale niejako w program oferowanych roz-
rywek wWplsali rozmowe Z gazda, ale jest to r53mawa zdawkowa,
nieszeczera",
Dawniej chg¢tnie sprzedawano gosciom produkty Zywnosciowe /jajka,
mleko, ser/. Mieszkaficom zalezalo na klientach, Inng sprawg
jest, Ze zmiaﬁy'w stylu zycia spowodowaly, Ze teraz cBesto sami
te produkty kupujg w sklepie, .
Sqdzi sig, %e gorale zdemoralizowali sig¢, poza pienigdzmi nie-
wiele ich interesuje, Mimo wzreostu poziowu zamoznosci sposdb
spgdzania czasu wolnego nie zmienil sig¢ /"kosScidl, knajpa,
remiza"/, |
Obserwuje sig¢ odchodzenie od tradycyjnej kultury, Dawniej w nie-
dziele goérale chodzili w strojach ludowych, teraz jest to rzad-
kofcia, Jest mniejsze niz dawniej zainteresovwanie dzialalneoscig

w zespolach folklorystycznych,

Przﬂmianz_v zakresie recepc,ji turysivki

Najbardziej widoczng zmiang w zZakresie recepcy jnych cech
Bukowiny jest pojawienie sig duzej ilodci miejsc w kwaterach
pryvWwatnych, Placdwek handlowych, gastronomicznych i usiugo-
wych jest co prawda wigcej nii byio, ale mimo to zbyt malo
w stosunku do potrzeb przrj;zdmajquych. Zauwaza sig¢, Ze wraz -
Z rozwojem bamy turystycznej i paraturystycznej nie idzie w pa-

rze organizacja recepcji turystyki /brak informacji, reklamy,

imprez kulturalne-rozrywkowych/, Z kolei rozbudowie . BuXKowiny
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nie dotrzymuje kroku rozwdj bazy kulturalnej,

Zbyt duze braki w infrastrukturze komunalnej powoduja, %e
przy istniejgcym poziomie ruchu turystycznegoe zbyt szybko
postepuje degradacja Srodowiska naturalnego,

Zwraca sig rowniez uwage na og0lne oblicze Bukowiny i panu-
jaca atmosfere, Pojawia sie wigcej ludzi, panuje wigkszy ruch,
W duzym stopniu oblicze Bukowiny tworzgq sami turysci; z jednej
strony bezposrednio - przez samg obecnosé, z drugiej zasd W spo-

86b poéredni - przez swoje wymagania i oczekiwania,

Uczestnicy naszych badafi postrzegaja wigc zardwno zmiany
korzystne, jak 1 zmiany niekorzystne, ale ©0 niektérzy podkre-
$laja te drugie bardziej widoeczne, Pojawia sig¢ rdéwniez opinie,
%Ze "ogdlna atmosfera mie jscowosci jest nadal dobra i miita" lub
bardziej rzeczowa "Bukowina broni si¢ sama, mimo ogdlnych trud=-
noéci do Bukowiny - szczegdlnie zimg, begda przyjezdzaly tiumy

nie zwazajgec na kiopoty",

e Phstulaﬂy hndnnych m&iﬂpﬂ na ualu_EEp;hii warunkow
EIEEEEIHEH W Bukowinie

Aby poprawié warunki wypoozynfu w Bukowinie nalezaloby
usunaé wszystkie wymienione przez badanych niedogmodnosci i
uzupeinié¢ braki, Zglaszane postulaty obejmujgce niezbgdne dzia-

iania przedstawiono ponizej w sposdb syntetyczny,

A, W zakresie infrastruktury komunalnej:
- skanalizowaé i zgazylikowaé miejscowosé,
= zbudowaé oczyszczalnie sciekdéw i zorganizpwaé wysypisko

sSmieci ,
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poprawié stan drég i chodnikoéw

ustawié wigecej iawek i koszy na émiecie,

zakresie komunikac ji autobusowej:
zwigkszyé 1losé kursdéw igczgeoych Bukowing z Zakopanem

1 Morskim Okiem

/jeden z badanych sugeruje powielenie pomysiu prywatnego

inwestora, ktory zorganizowal mikrobusowe polgoczenie migdzy

Zakopanem i Kuémicami/.

C. W

D, W

E. W

zakresie gastronomii:
znrgahizuwaé placéwki taniej gastronomii - bar szybkie]

obsiugi 1 bar wmleczny,

zakresie bazy handlovweji

zwigkszyé ilosé placowek

zﬂigkuzyé W sezonie turystycznym dostawy zwilaszcza
do sklepdow ;pnzywczrnh |

wydluzyé czas pracy sklepow,

zakresie organizacji turystyki:

zbudowaé¢ obiekt o charakterze Domu Turysty, Domu Wyciecz-
kowego czy schroniska /jako baze dla "turystdw", ktorej
brak, bo ta ktéra jest, zdaniem wedrujacych po gdrach

Zz plecakami - stanowi bazg dla "ceprow",

poprawié¢ informacje turystyczng /zwlaszeza W zakresie noc-
legdéw,/ poprzez np, wydluzenie czasu pracy Ekspozytury
TPT Tatry lub wrecz zorganizowanie nowego biura informaeji

turystycznej i usytuowanie go W centralnym miejscu Bukowiny,

uaktywnic¢ dzialajgce W Bukowinie przedsigblorstwa tury-

styczne lub innych organizatordiw w zakresie organizacji
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G

He

wycieczek i innych imprez turystyczmych,

wytyeczyé nowe szlaki turystyczne,

zakresie opieki medycznej:
stworzy¢ mozliwodci opieki lekarskiej dla pryy . jezdnych

i zorganizowaé szczegdlowg informacje W tym zakresie,

zakresie dzialalnosci kulturalno-rizrywkovwej:
zdecydowanie rozszerzyé oferte Rultufalna,
organizowadé wigcej imprez fColklorystyoznych,

zorganizowaé informacje w zakresie mozliwosci poznania

W Bukowinie i majblizszej okolicy réznych form 1 przeja=-

wow kultury ludowej,

zorganizowaé kino,

zakresie bazy sportovwo-rekreacyjnej:

zorganizowaé boiska sportowe i place zabaw dla dzieci.
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FODSUMOWANIE,
e Turyscil mea]Ja wiele do zarzucenile pdwiedzZanyme.
mie ]SCOW0SC1om, NaleZzy podKreglie¢, ze wiekszosc zarzutow dotyczy

wszystRich niezbednych czynnikKew warunkujgcych udany pobyt w

mie]SCOWOoSCl - tUDYSIYCZRL ). Sa  tod Klopoty 2. Zaopatrzenliem w
podstawowe artyKuly, niedostateczna baza gastronomiczna , brak
odpowiednich insty¥ytuc)i Kulturalno = rozrywkowych,

niedostateczna 1nformacja turysivezna,a przedewszystHim stan
zagrozenia ekKologicznego. Szczegolnie niepokojace Jest; ze to co
stanowl o atrakcyjnogcli UstKi i1 MikKolajelk postrzega sig w tal
niekorzystnym &Swietle : plaza zanika (mimoc prob przecgiwdzlailanilia
temu) , a woda Jjest niebezpiecznlie zanlieczyEzczona,unliemozliwiajgc
Korzystanie 2z Kapiel1,

W Bukowinie =zagrozenle eKologiczne nile jJjest naczelng traoskag
turystow ,ale jednak 1 tam notujemy sKargi na niedostatkl
infrastruktury techniczne ] (np. oczZyszZczalni gcieKow) 1
Zasmiecenie,

W BuKowinie ,trzeba to podKreglié,turyséci niemal jednomyslnie
narzekaja na bardzo zia KomunikKacjeg ,Zwlaszcza z ZaKopanem,
2,0ceniajaec zmiany, jakie =zaszly w badanych mie)scowpsciach w
cilggu pstatnich KilKunastu ya nawet KilKudziesigciu lat
(perspeKtywa czasowa =zalezala od indywidualnych doswiadczen),

turysdci w zasadzie nie widza zmian na lepsze. W MiKolajKach

zmiany na - gorsze obejmuja stan Dbazy rurystycznej, a takze
gastronomii. Dobrze wspominano atmosfere centrum Zeglarskiego,
Kiedy ton nadawali tam prawdziwi 2eglarze,a zeglarstwo Dylo

sportem elitarnym. Mowlicono tex o tym,Ze dawnlie] mieszRancy
bardzie) Kuiltywowali tradycje,a od tej] pory wiele Trodzin
wyjechalsc z Kraju lub przenicslo sie na 3lask., Zmienila s1¢ WlgC:
na nlelorzysce struktura ludnosclj teraz wiekszosc to ludnosc

napiywowa,
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Fodobnie w BuKowinie - wsrod odwiedzajgcych Ja turystow, mozZna
ZaUwazyc nute nﬂstalgl; 2a Czasami,Kiedy Kultura géralska byla
bardzie] autentyczna,a nie tak skomercjonalizowana JaK obecnie,
NiekKtérvych razi initensywna zabudowa duzymi, czesto murowanymai
domami , WZnoszonymli 2z mygla o wynajmowaniu pokKei. ¥ rozZwolem

bazy turystyczne j 1dzie w parze zanik SWO1l8tego uroku wioski

goralskKiej. Jegt tQ  Jeszcze jeaden = Procz. zanleczyszcozenia
srodowisKa - przyklad Jak rozwdédj funkoji turystycznej niszczy
podstawowe atralcje Turystyczne.,

Nie zanotowaligmy wiely UWag o0 z2mlanach zachodzicych w Ustce,
Procz sKarg na dEEPadaCJE p;azy il OLZ¥BtOo8C  wody. éudna
Przypomnienia Jjest wypowieds wekazujace na niewiasciwy, z punktu
widZenia turysty, kierunek rozZwoju tego migsta,w Ktdrym powstaly
doso duze ogledla biokow mieszRalnych,

"UstKa nie jest turystycznie zbyt atrakey)na: jest za bardzo
miejsKa, Jesix « ghodzi . o zabudowe, a za bardzo Prowincjonalna,
Jezell chodzl o uslugi _turystyczne",

B Fostulaty turystow ,Kierowane pod adresem wiladgz loKalnych
obejmujg caly S4ereg Szczegllowych spraw do rozZwigazania.
Wyliczaliamy je pod Koniec Kazdego rozdzialu o poszczegdlinych
miejscowoscliach. Mozna je POETrupowac nastepujgco!

A, Qchrona &#rodowiska naturalnege 1° infrastruktura Komunalna;
B.Organizacja turystyki: :

C.EBaza handlowa 3 Eastronomiczna;

D.Dzialalnosé Kulturalno-rozrywkowa i rekreacyjna.

Do zrobienia JEst wiele, wldac¢ niezbednogd inicjatywy
.gospodarcze . Umiejetinego vzarabiania  na Turysiyce, a takze
pozyskKania takich inwestorow, Ktorsy letoing cZas¢ zysKow
Pozostawia na miejscu. Wiele Postulatow sprowadza sie do slowa

‘Zadbac", a zatem, jaK powiedzial Ktos w MiKeolajKach:

"Potrzebny jest tutaj madry,dobry gospodarz".
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