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I. Krakdéw — miasto tufystyki.

SEsssasssssSSSSssssssssssSses

Krakdw na mapie turystycznej Polski, a takze Europy i swiata
jest miastem znaczacym, Krakdéw - chluba i duma Polakdw, ale i
jedno z najbardzle] zanieczyszezonych miast Europy. W opinii
wielu gremiéw, nie tylko krakowskich, powinno to byé: Miasto Kul-
tury, Sztuki i Nauki — bez cigzklego przemystu, a przede wszyst-
kim, bez zatrudniajacego ok, 30 tys. ludzi kombinatu metalurgicz-
nego, Rzadziej, niestety, pojawiajs sig pytania: Z czego to mia-
sto ma 2yé ? Kto ma utrzymaé jego mieszkaricdw, zwiaszeza,ze inni
zarzucaja nam, Ze zyjemy na ich koszt ? W odpowiedzl sXyszymy,
56 Krakéw mote utrzymaé sie z podatkéw od ludnodci, zakiaddw,
rzemieélnikéw. Tyvlko, e obecnie zakady bankrutujs, rzemieslniecy
zawieszajg dziak*alnodé z powodu braku zbytu lub drenazowych cen
lokali uzytkowych, & ludnodé coraz bardziej biednieje. W kasie
miejskiej widaé juz dno, Miasto nauki, naukowcow, sztuki i arty-
stéw — tylko za co ? Jest z tego impasu wyjécie. Inne pafistwa
takie jak np. Hiszpenia, Portugalia, Grecja czy nawet Jugosiawia
-~ juz dawno znalazy odpowiedfé. TURYSTYKA - odpowiednio doinwe-
stowana, z odpowiednig infrastrukturg 1 urzgdzeniami towarzyszg-
eymi = to ta dziedzina, czy racze] segment rynxu - ktoéra bardzo
szvybko moze napgdzié koniunkturg hotelarzom, gastronomikom, han-
dlowcom, rzemieflnikom, artystom, 1Tp.. Beda zyski i bgds podat-
ki - zape*ni sie wtedy kasa miejska, Moze to przyczynié sig do
sfinansowania pﬂtréeh nauki, kultury, ofwiaty i sztuki,

W czerwcu 1986 roku zosgtaly przyjgte przez Rade Narodows mia-
sta Krakowa zZatozenia do planu spoteczno-gospodarczegoe i przes-
tzrennego rozwoju wojewSdztwa krakowskiego. W tym dokumencie

turystyka zostala uznana za jedng 2z wiodgecych funkcji miasta
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i wojewcdztwa. Dawna stolica Polski, miasto rdéiznych epok i
stylow, Jjest magnesem przyciggajgcym corocznie rzesze turyst-
Sw krajowych i zagranicznych. Odwiedza je w kazdym roku ponad
2 mln turystéw krajowych i 400 tys. cudzoziemedw, Turystyka

w Krakowie i wojewddztwie charakteryzuje sig wielorodzajowos-
clg 1 wynikajgcymi stad konsekwencjami dla rdéznych dziedzin
aktywnnéci gpozeczne] 1 gospodarczej, na ukiad przestrzemny 1
funkejonalny Erakowa i jego regionu.

Co wyrdznia Krakéw spodréd innych miast w Polsce ? Jego
niepowtarzalna atmosfera kul turowej, duchowej stolicy Polski,
sprzyjajaca rozwolowl nauki i kultury, a takie duza ilodé obie-
ktéw zabytkowych sztuki éwieckiej i sakralnej. Spoérdéd 11 za-
bytkéw najwyzsze] klasy Swiatowej wymienié nalezy przede weszy-
stkim Wawel - dawng siedzibg krdéldéw polskich, Stare Miasto z
KoSciotxem Mariackim, Sukiennicami, Wiezg ratuszows, Bramg Flo-
riafiskg z Parbakanem oraz Uniwersytet Jagiellosiski, jedns z
najstarszych uczelni europejskich, w ktérej m.in. studiowaZ
w XV wieku MikoXaj Eopernik, Prdcz Uniwersytetu dziala w Krako-
wie 11 wyiszych uczelni, studiuje w nich ponad 45 tys. studen-
téw, a ponadto istnieje wiele instytutéw i towarzystw naukowych.
Krakéw, zwany w XIX wielu "polskim Rzymem",posiada 112 zabytko-
wych koScioXéw i klasztoréw., Z tego miasta wywodzi sie fulaki
Papiez - Jan Fawel II, ktéry w latach 1964-1978 byt metropolitg
krakowskim, Nieopodal Starego Miasta poZoiona jest stara dziel-
nica Krakowa, dawne miasto Kazimierz. W je]j wschodniej czeéci
istnia¥o od czaséw Sredniowlecza miasto zydowskie., Ds dzisiaj
na Kazimlerzu zachowato sig 7 synagog oraz zabytkowy XVI-wiecz-

ny cmentarz, na ktérym pochowany jest sXynny filozof, rabbi
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Mosze Isserles zwany Remuh. Stad tez tysigce turystow pocho-

dzenia %ydowskiego odwiedza corocznie Krakow. W 1978 roku

UNESCO wpigaXo na liste pierwszych 12 najbardzie] zabytkowych

obiektéw Swiatowego dziedzictwa — zespéZ architektoniczno -

historyezny Krakowa i unikalng kopalnig soll w Wieliczce.

W 1986 roku Migdzynarodowa Federacja Dziennikarzy i Filsarzy

Turystycznych JF1JET/ pfzyznala Erakowowi Wielks Nagrodg

"g¥otego Jablka' - grand prix "Pomme JT0r" - zwang "Oskarem"

w dzliedzinie turystyki.

Spoérdd rdznych funkeji w zakresie turystyki Krakéw odgrywa

réwniez wezng rolg Jjako:

1. atraskeyjne turystycznie miasto lezgce na skrzyzowaniu
miedzynarodowych tras komunikacyjnych poinoc /Skandynawia/
- pokudnie /Bakany,Apeniny/ eraz zachdéd /Europa zachodnia/
- wschdd /ZSRR/ - dla tzw. ruchu pasanckiego.

2. centrum stanowiace doskonaty punkt wypadowy dla turystyki
przyjazdowej /zwiaszcza zagranicznej/ w zakresie organizo-
wania wycieczek do réiznych atrakcyjnych miejscowoSci regionu:
- Wieliczki /sZynna,zabytkowa kopalnia soli/ =16 km,

- Djcowa i Pieskowej Skaly /park narodowy w krajobrazie Jju-
rajskim/ — 40 km,
- Wedowic / miejsce urodzenis Papieza Jana Pawza II/- 40 km,
- Zakopanego /o®rodek turystyki gérskiej u podnéza tatr/
f Pienin /przetom rzeki Dunajec/ ~ 100 km,
- Ozestochowy /eiynne Sanktuarium Matﬁi Boskiej/ - 120 km,
- Oéwigcimia / ob6z martyrologii i zagrady/ — 50 km.
Niezaleznie od mozliwoSci zwiedzania siynnych zahytkﬁw réznych

epok i styléw - Krakéw stanowi réwniez centrum kultury o wyso-
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kiej randze i dugych tradycjach histurycznych:

- posiada wiele muzedéw 2z begatymi zbilorami sztuki /Narcdouwe,
Historyczne, Czartoryskich, Czapskich, Etnograficzne, Ju-
daistyczne i inne/,

- w sferze teatralnej dysponuje 13. scenami, w tym tak zna—
nymi Jak Stary Teatri Leatr im.J.Srowackiego, Teatr Cricot 2
- Tadeusza Kantora, Opera i Operetka,

-~ posiada kilka kabaretdw, woréd nich EIyﬂna;!iwnicq "Pod
‘aranami" Pictra Skrzyneckiego,

~ znacznym magnesem kulturalnym dla turystéw 1 mieszkaficow
miasta sa corvczne, tradycyjine imprezy krajowe 1 zagranicz-
ne: Dni Krakowa, Festiwale Filméw Krdikometrazowych, Muzyka

w Starym Krakowie, Biennale Grafiki, Targi Sztuki Ludowej],
Krakowskie Dni Turystyki,Festiwal EKultury Zydowskie],

Spodréd wielu rodzajbéw turystyki majbardzie] wideczna jest
turystyka przyjazdswa. Mieszkadicy wejewédztwa a szczegdlnie
Krakowa w znacznie wigkszym stopniu odeczuwajsg je] negatywne
strony niz korzysci. Wzmeozony ruch pojazdéw i ludzi, zatio-
czone placéwki ustugowe i Srodki lokomocji t¢ najbardzie]
widoczne efekty najazdu turystéw. Siabu dostrzega sig natomiast
ekonemiczne korzvici tego zjawiska, chociaz pow-
gzechnie wiadomo, %e wiele miast, o 2znacznie ;niejszej atra-
keyjnoSei niz Krakéw i Wieliczka - dzigki turystyce prayjaz—

dowe] przezywa okresy rozkwitu,
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1I. Turystyka w Krakowie w I poZroczu 1990 r.

Ekonomiczng baze turystyki stanowig przede wszystkim zakia~
dy noclegowe, lokale gastronomiczne, placdwki handlowe i kultu-
ralne. Efekty ekonomiczne tej braniy najkorzystnie] obserwowaé
przez wyniki finansowe zakXaddw hotelowych. PozostalZe ustugi sg
pochodne od efektdw finansowych w zak%*adach noclegowych.

Wojewddztwo krakowskie dysponowafo na poczgtku roku Igcznie
12.474 miejscami noclegowymi,z czege na bazg noclegows w miedcie
Krakowie przypadaXo 6,770 miejsc.

Wg kategoril zak¥addw noclegowych byxy to:

- hotele i motele S3.47T4
- domy wyclieczkowe 854
- schroniska m¥odzieZzowe 640
- pokoje Eﬂéc%nne 84
- campingi i pola biwakowe 1.010
- inne obiekty T08

Trzeba przy tym stwierdzié, ze wigkszodé obiektdw znajduje sig
W ziym stanie technicznym, wymaga podjgcia dziaXai remontowych
ilmadernizacyjnych, a tym samym wyzaczenia ich na kilka lat z
eksploatacji. 2y stan wynika przede wszystkim z nadmiernego
wyeksploatowania obiektdéw., Nadmiernydotychezas - w stasunku do
bazy - popyt turystyki krajowe] 1 zagraniczne] wymuszaX zbyt wy—'
goki wskafnik eksploatacji /do 80-90 %/, co utrudniate prowadze-
nie prawidkowe], okresowe] ich konserwacji. Obecna baza noclego-
wa nie speinia oczekiwadi i wymogdw, zardéwno pod wzglgdem ilosci
miejse, standardu, Jjak i struktury, stawianych przez turystdw.
W dotychezasowym ukadzie planowe] gospodarki wiskezosé

z nich byXa rentowna. Zakfady noclegowe - jako wyrdznik rynku




turystycznego - jak cata turystyka funkejonowazy w warunkach

ogdélne] sprewnofci mechanizmdéw ekonemicznych. ByZo ogilng

prawidtowodcia, Ze instrumenty wyspecjalizowane dzliazaly
doragnie i n%e zawsze skutecznie; gospodarka jJest bowiem
zespotem naczyh pniqczunfﬂh. DzisXacze gospodarczy turystyki
dostrzegali juz wezeéniej, w pracach modernizacyjnych gospo-
darki, wiele elementdéw ograniczajgcych rozwd] ekonomiczny tu-
rystyki. Nalezy tu wymienié przede wazystkim:

- brak jednolitego kursu walut obeych 1 wymienialnosci zzote-
go, W Polsce obowiazywazo kilkanascie kurséw i przeliczni-
k6w dolara [kurs NBEP, kursy 2z przetargdw walutowych Eanku
Rozwoju Eksportu, kursy Banku PEO S.A., kursy przetargow
surowcowych, kursy PEO, kursy turystyczne, kurs PEP, kurs
czarnorynkowy, itp./,

- uproszezenie regulacji naleznosSci zz pobyt w hotelach,
Stosowany przymus dewizowy stawrzal sytuacje, kitdrg w pub-,
licystyce okreSlano jJako. "absurd polski". Niejednokrotnie
wytZumaczenie cudzoziemcowi przepisdéw zwigzanych z ta ko-
niecznofecig przekracza¥o mozliwoéei pracownikéw recepeji.

- rozbieznodé cen wg kategorii gosScia, w tym zrdinicowanie
cen wg kraju pochodzenia [/strefa wymienialnych i1 niewymie-
nialnych wal ut/.

- zniesienie dochoddéw budzetu terenowego z narzutu turysty-
cznego a zastapienie ich dochodami 2 zysku Jjednostek tury-
setyecznych,

W tej eytuaecii w pierwszym pdXroczu 1990 roku conajmnied
dwa czynniki przyeczynity sie do szczegﬁlnych'zmian w turysty-

ce oraz potrzeb opracowania newych koncepcil organizacli




turystyki w mieScie.

Czynnikami tymi byzy:

-~ reforma gospodarcza wprowadzona z dniem 1 gtycznia 1990 r.
zwana "planem wicepremiera Balcerowicza" polegajaca na uryn-
kowleniu mechanizmdéw ekonomicznych. Elementami tegeo planu
sa m.in, ujednolicenie kursu walut wymienialnych /poprzez
dalaraf i wprowadzenie zasady wewngtrzne] wymienialnoSci
zXotowki,

- prywatyzacja przedsieblorstw pafistowych, ktérej podstawg wpro-
wadzenia stanowi Ustawa z 13 lipeca 1990 », Sejmu HP o prywa-
tyzac]i przedsiebiorstw ﬂEﬂEtWDWFEh1X-

W nowyech warunkach ekonomicznych turystyka znalazia sig w sytua-

cii dramatyecznej. *a trudna sytuacja wynikneXa z dwich powoddw:

po plerwsze, zZe znacznego zmniejszenia zainteresowania turysty-
kg jako czgfcig potrzedb spoZecznych; po drugie, ze znacznego
ograniczenia ruchu turystycznego do Polski,.

W plersze] sferze przyczyn zallczyé naleizy "Szok cenowy",
ktéry dokonak sig z nowym rokiem, spadek realnej ptacy i wzrost
kosztow utrzymania wymuszajgce restrukturyzacjle wydatkdéw dome-
wych, Oszezednuiici wielu budzetdw domowych to przede wszystkim
ograniczanie wydatkéw na kulture, ofwiate, kulture fizyczng i
Turystyke, Do powyiseszego doliczye nalezy znaczne ograniczenie
mozliwoBci zaktadbw pracy w finansowaniu potrzeb socjalnych
zatog. Stato sie to powodem zaniku w pierwszym kwartale roku
ruchu turystycznego.

Eondycjg finansows zakZaddw hotelowych, w tym okresie, obnizyXo

1/ Ustawa z dnia 13 lipea 1990 r. o prywatyzycji przedsiebicrstw
paFigtwowyeh, Dz.U. nr 51




takze znaczne ograniczenie - z konieczZnofci finansowych - ru-
chu s*urbowego, stanowigcego - przynajmniej w wielu duzych
oSrodkach - znaczacs czefé ruchu pchytnwegp, korzystajacego

z lch usiug,

W drugiej sferze przyczyn zdecydowang barierg ruchu mig-
dzynarodowego stworzyly prayczyny ekonomiczne 1 polityczne,

Z ekonomicznych przyczynhznacznie gzahamowany zostax ruch tu-
rystyczny o charakterze handlowym wewngtrz krajéw RWEG. Zna-
ﬂzny wzrost cen rynkowych w Polsce staX sig przyczyng braku
zainteresowania naszym krajem, Przez pewien okres czasu po-
trzeba byXo rozeznaé nowg strukturg i zapotrzebowanie nasze-
go rynku oraz przygotowaé sig¢ do nowych relacji walutowo -
pienieznych. WpZyw na ten ruch miaty rdwniez zmieniajgce sig
co pewien okres rygory celne 1 paszportowe w krajach RWZG,
dekretowane z zaskoczeniem 1 czgsto wobec zmieniajace) sig
szybko lokalnej sytuacji politycznej i ekanamicznéj. Syky to
przewaznie posunigcia restrykcyjne wobec wtasnych obywatell
lub wobec obywatell Polski tak w ruchu docelowym jak 1 tran-
zytowym,

Z krajéw waluty wymienialne] zmniejszyx sig zdecydowanie
ruch przyjazdowy z Jugosiawii, organizowany gidwnie z pray-
czyn ekonomicznych, a zﬁecyﬂqwanie nieoptacalny po wprowadze-
niu z nowym rokiem wysokiego kursu wymienialnosci zZotego i
zblizeniu cen walut wymienialnych wg kursu oficjalnego 1
"eczarnorynkowego", TurySci z innych krajéw o wymienialne]j wa-
lucle:w plerwszym kwartale 1990 roku znacznie ogranicayll
swoje zainteresowanie Polsks, w zwigzku z brakiem — w tym

okresie - stabilizacji politycznej i ekonomicznej.
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Ryzyko turystycznego pobytu w FPolsce w tym okresie byio
dla nich zbyt wlelkie,

W takich realiach przyszio dzia*aé w pierwszym kwartale
1990 roku wielu turystycznym organizacjom gospodarczym.
W szezegblnie trudnych warunkach dziafania znaiaziy sig
firmy turystyczne dysponujgece funduszami zaXozycielskimi
duzej wartodci, od ktérych ustanowiono dywidendg w wysokosci
ks ) %1f. Poniewa: zasada ekonomiki przedsigblostw wymaga pie~
tnodci dywlidendy z zysku wiele przedsigbiorstw stanefo przed
trudnymi decyzjemi organizacyjnymi, kadrowymi i ekonomiczny-
mi, Pobdr naleznodci do budzetu paristwa nie uwzglgdniX prazy
tym sezonowodci na rynku turystycznym, tak réznych dla osrod-

kéw wypoczynku letniego, zimowego, wycleczkowego, 1Td..

7z tyech to powoddw nastgpito gwaitowne zatamanie rynku
turyetycznego. Pilerwezy kwartal 1990 roku to spadek oboze-
nia zaktadéw noclegowych o 30 /1/ punktéw w stosunku do Sre-
dniej roku ubiegiego i I pdXrocza 1989 roku,

Poprawa ruchu turystycznego w II kwartale nie przyczynita sig
do osiggnigeia przecietnych efektdow ubiegiego roku i byky
one nadal nizsze.

Stan ten w wybranych obiektach noclegowych Krakowa pre-

zentuje tabela,

1/. Ustawa budzetowa na rok 1990 z dnia 23 lutego 1980 r.
D2.Us AT 13 )




Stan wykorzystania miejsc w wybranych zakiadach noclegowych

w Erakowie

Lp | Nazwa zakZadu Gestor Stoplel wykorzystanla
I kw.90)I pox.90 |I péx.89 |1989 |

1.] Cracovia Orbis 51,0 68,0 T3,0 17,0
2.| Holiday Inn Orbis 59,0 50, T 61,2 60,0
%«| Wanda Orbis 27,0 40,5 44,5 45,0
4+| Forum Orbis 32,0 48,8 52,0 54,0
5.] Pod kopcem Wawel-Tourigt36, 5 04,4 67,8 T0,0
6.| Pod Réza Wawel=-T, 44,0 60,5 82,0 83,0
T« Pollera ZeChojnacki] 40,0 52,0 9%, 0 91,0
Be| Saski Juventur 41,0 58, 0 70,0 T1,0
9.]| Dom Turysty PTTK 34,0 53,9 82,2 80,0
10.] Seh Mtodziez, PTSM €0, 0 70,0 1455 79,0
Razem 40,45 ST j T 71,0

Opr. wiasne autordw
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11T, Eierunki zmian w zarzadzanlu turystyks.

Weg szacunkowych danych oraz wyliczerd opartych na symulacjach
prognozowych rozweju ruchu turystycaznego do 2015 roku wyniks,ze
dobowa liczba turyestdw w Krakowle wynosié bedzle ok, 55 tys.
osob, w tym oke 18 tysigey turystdéw zagranicznych,.

Ustanowlenle nowych, rynkowych zasad gospodarowania powodu-
je koniecznoéé dokonywania pilnych zmian w ujgciu zarzgdzania
turystyksa. Datyczy ono trzech sfer kierownanla nig:

- W podmiotach gospodarczych,
- W gamorzgdzie terytorialnym,
= w administracji rzadowel.

W poedmiotach gﬂspmderczych_nnwe warunki ckoncmiczne prowadzié
bﬁd% do przyjmowania takich form ich erganizacji i przeksztaiced,
ktére minimalizowad bgdg koszty dziazalnodci poszezegdlnych or-
ganizacji gospodarczych, a zwigkszaé zysk,

Przewldywane blizsze 1 dalsze kierunki przeksztaicedl to:

1. Zmiany wiasnviciowe w mieniu stuzgcym turystyce, Wystgpig tu
dwie formy przeksztalced,
Reprywatyzacja, ktora aﬁejmie odzyskanie obiektdw /hatelowych,
gastronomicznych, handlowych/ przez byivch wkacciciell lub ich
spadkobiercow. Wynika to z faktu, Ze bardzo duto obiektéw stu-
zgcych turystyce 1 wypoczynkewl ﬁnata&a w latach pigédziesig-
tych przejgtych pod przymusowy zarzad paistwa. Na te] bazie
utworzono pafistwowe instytucje s¥uzzce planowej obsFudze ru-

chu turystycznego i wypoczynkowi / m.in. w Krakowie zarzad

e

hotell miejskich, ktdry stax siq nastepnie czgdciz baz
J

Krakowskiego Przedsiebiorstwa Turystycznego "Wawel-Touristh/,




Frywatyzacja, przekazulgca gospodarowanie mieniem organizacji
turystycznych w régne formy wkaenodel - spélki'akcyjné, Epﬁl;_
kl z ograniczong odpowiedzialnoscig, spiXdzielnie, Przyczyni
glg ten proces do rozbicia wielu monopolistéw rynku turysty
cznego - przedsigblorstw ogdlnopolskich i regicnalnych, w B
ktéryeh koszty zarzadu sg wysckie, )
2+ Powstawanie nowych form gospodarowania w turvstyce i pmzys:ﬁ“
kiwaniu klientéw, W bliskim czasie na rynku turystycznym
pojawlsa slg nowi kontrahenci oferujacy swoje usugi, W
Pierwsze] kolejnolci bgdg te biura obsiugi ruchu turysty-
cznege zapewniajgecy obskuge wycieczek, rezerwacje i trans-

porxrt, pﬂérednictwo wizowe i paszportowe, przedstawilajgey

oferty handlowe, kulturalne i specjelistyczne, Ta orienta-
cja wynika z faktu, Ze wiele z tych form nie potrzebuie

wielkiego kapita*u /niekiedy wrecz zadnego/ dla iech urucho-
mienia. S5 to typowe formy poérednictwa.

3+ Po okresie przejdciowym zwigzanym z przeksztalceniami -wka-
5nﬂéci¢wymi ; samoweryfikacla na rynku usZug rozpocznie
slg troska o kompleksows obs¥ugg klienta, W szczegdlnosdci
dotyeczyé to bedzie promocji /marketingu/ swoich uszug i
w kongekwencji moze byé powodem powstania réznych form
porozumienia dla wspdipracy i1 wspdXdzia¥ania w komplemen~
tarnej obsZudze klienta., Moze toobejmowad budowe sieci
obstugl hotelowej, gastronomicznej i handlowej, badf sieci
terytorialne] wg rodzaju ustug,
Szczegdlne miejsce w procesie tym zajmuje informacja, w

tym wejécie z nig na rynki ewentualnego zainteresowania

kKlientéw, w europejskie 1 Swiatowe sieci informacyjine.
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4. W konkurencyjnodci wdrdéd podmiotdw gospodarczych waing
rolg edegral megg prace nad specjalistyczng i zindywidua-
lizowang oferta wobec potrzeb klienta, a takze wyrainie
identyfikujgce poziom, jakosé i rodzaj usZug, znaki po-
szezegdilnych firm i przedeiegwzigéd,

Spodziewaé sie nalezy newych cblektdw noclegowych i gas-
tronomicznych powstajacych 2z udziatem kapltazu zagranicz-
ﬁegu badé realizowanych i eksploatowanych w caXodci przez
cudziziemedw, ale réwniei przeksztaXcania istniejgce] -sub-
stancji dla potrzeb turyetyki m.in. pokoje goscinne, make
hntéle ¢Zzy pensjonaty, czgsto prowadzone na 2asadach ro- |
dzinnych, Ta ostatnia forma moZe byé dla wielu oscb do-
bra forma na znalezienie wiasnego, dobrego miejsca pracy
na nowym rynku,

Szanea dla wielu nowych przedsiewzieé gospodarczych moze
byé réwniez wybdr rdinego rodzaju usiug zwigzanych z ob-
stugg turystyczng m,in, wydawnictwa, pamigtki, transport,

usfugl ze sfery kultury, itps.

Wazng funkeje w nowym spojrzeniu na turystyke Jjako dzia-
Zalnoéé gnspndarﬁ;% i spoXeczng musi odegraé samorzad tery-
torialny. Eudﬂwany'nhecnie od podstaw samorzad gmin sam
wybiera formy aktywnosci lokalnej,

W Erakowie obecnlie nie ma co liczy na to, Ze nakiady na
turystykg bgdsa pochodzié spoza turystyki, trzeba ich szukaé

w same} turystyce i pod tym katem nz nowo jg modelowad,
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Nalesy zatem stworzyé lokalny rynek turystyki, przeanalizowal

poszczegdlne elementy, By budowaé lokalny rynek nalezy dokonal

gtebokich zmian i przebudowy systemu nakazowego w sterowanie

parametryczne, Przede wezystkim zmianom musi ulec tryb wiada-

nia terenami i wydawanie decyzjl lokalizacyjnych, niezaleinie

od wprowadzenls swobodnego obrotu ziemlsg, Wszelkie decyzje lo-

kalizacyjne nie mogg byé eprawg administracji lecz muszg by

efektem wyboru dokonanego przez gremia samorzgdowe.

Wprowadzenie lnwestora na lokalny rynek winna poprzedzié ana-

1iza ujmujaca:

- celowodé podejmowania decyzji,

- gamodzielnodédé ekonomiczng jednostki inwesfnra,

- mozliwosé powiazai z obecnie istniejgcym systemem usiug
turystycznych, wpiywem na infrastrukture,

- gtandardu bazy,

- efektéw dla budsetu guiny po rozpoczgelu eksploatacjii.

TWyhér finansowo-organizacyjnej realizacji poszcezegdlnych hote-

1i powinien byé dokonany przez wiadze gminy, natomiast ostate-

czna decyzja winna zalezeé od stanowisk partnerdw transakeji,

Wydaje sig konieczne, aby udz;alem miasta 1 partneréw krajowych

byXy przede wszygstkim:

- pozyskany teren [/wykup,dzieriawa,uzytkowanie/,

- relokacja dotychczasowych uﬁytkmwﬁikdw fdziaxki i mieszkanisa
zastepeze/,

- porzadkowanie / w tym prawno-wkasnoSciowe/ proponowanej dziaZ-
kKi oraz je] najblizszego otoczenia,

Wxadze miasta, w trakecie negocjacji, 2z poszczegdlnymi potencjal-

nymi inwestorami muszg mieé mozliwosé wyboru najkorzystniejszego




T

inwestora z punktu widzenia intereséw i celow miasta, Chedzi
tu przede wszyetkim ¢ to, aby potencjalhy inwestor czut sig :
gwigzany z miastem i jego partnerami / w miarg mozliwodci
?;EF inwestycjach hotelowych budewaé inne nhiékty np. hale
handlowe, pasaze,itp./.
Do rozwazenia postawié nalezy problem powoiania Akcyjnego Ko=-
munalnego “anku Furystyki, w ktdrym 51 % akeji posiadazby
zarzgd miasta, natomiast pozostais czgéfé akeji biura i orge-
nizacje turystyﬂzne oraz prywatni udziatowcy. Wiadze miasta
potrzebne 51 % mogtyby uzyskaé wypuszczajac obligacje.Taki
bank wdgkby pexnié  role promotora dla budowy komplekséw wy-
poeczynkowych, ‘hoteli 1 innych obiektdw.

Szezegdlng trosks wradz miasta staé sie musi rzeczowa i
kompletna informacja turystyczna 1 promocyjna organizowana
w Swiecie i w Rraju. Klerowana ona musi byé w fachowym i efek-
townym wydaniu do wszystkich tych, ktSrzy maja byé gosémi
tego miasta, we wXadciwym przygotowaniu do kazdej z tych
ETUDe
Dla utwierflzenia pozycji Krakowa na arenie swiatowe] trosksg
wiadz miasta staf sig powinno zabieganie o organizacje w
Krakowie migdzynarodowych kongreséw, sympozjow, zjzaddw,
a takze zawodow sportowych, turystycznych i imprez kultural-
nych, W funkejach informacyjnyeh zwrdcif nalezy uwagg na
proturystyczne nastawienie mieszkaicédw Krakowa, ktorym wia-
dome musi by, zZe wpiywy 2z turysiyki mogs Byé znacznymi do-

chodami miasta i ich wkasnych budZetéw rodzinnych.
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Pezostaje problem administrowania sprawami turystyki tak
przez wiadze rzagdowe fcentralne i wojewddzkie/, jak i samo-
rzgdowe /zarzady gmin/.

Jezell nastawienie i wybdr proturystyczny zewstanie dokonany,
uwzglgdniajge mozliwodci 1 potrzeby tego rynky, forms admini-
gtracyjng regulacji na rynku turystycznym powinna byE jednost-
Ka organizacyjno-gospodarcza, ktorg moina okreslié' jako agencje.
Dotychczasowy schemat administracyiny e wtalciwoéciach szcze-
gélnych w sprawach turystyki, a wiec wydziaZy w urzedach, nie
daje mozliwoSei elastycznego 1 ekspansywnego organizowania ryn-
ku, m.in, wyklucza prﬁwadzenie przez nie bezpo®redniepu obrotu

17,2/

gospodarczego,. Wiasciwe przepisy prazyzwalajs wiadzom rzag-
dowym 1 samﬂrz@dﬂwym na powozanie takle] formy orgenizacyjne]

i powlerzenie Je] spraw z zakresu swoich wXasciwodci., PowoZanie
agencji na rdéznych szczeblach [centralnej),wojewddzkiej, gminnej/

nie powinno powodowaé ich wzajemne]j zaleinosei,

Do zadafi 1 kompetenc]i agencji turystyki nalezed powimnno:

- nadzdr nad standaryzacja informacji turystycznej / w tym pra-
wid¥owa informacja wizualna w mieScie i na drogach dojazdowych,
opisy obiektdw/,

- szkolenle /management/ kedr dla turyetyki,

- wydawanle licencji /ewentualna kategoryzacja/ w dziedzinie in-
formacji turystyeczne], przewodnictwa i pilotazu,

- badanie rynku turystycznege pod katem rozwoju gospodarki,

1/. Ustawa z dnia 22 marca 1990 r. o terenowych organach rzadowe]
administracji ogélnej, art., 8, Dz.U, nr 21

2/s Ustawa 2z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym,
arts B'1 9, Dz, U, nr 16
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limitowanie ruchu turystycznego w okre$lonych rejonach /np.

Wawel/ ze wzglgdu na ochrong substancji zabytkowych,

wspOXpraca z terenowymi instytucjami turystycznymi,

knnrdynadja ruchu turystyczhnego /m.in, rézerwacja miejse
noclegowych/,

standaryzacja i kategoryzacja biur i organizacji turystiyki
w ZeKresle 1ich uastug recepcyino-informacyinych,

dziaktanie na rzecz dcstq;naéci furystycznej lokalnych zaso-
béw 1 atracji turyetyczne-krajoznwaczych i rekreacyjnych,
organizowanie Jjednolitego 1 fachowego systemu promoecji tu-
rystyeznej w kraju i.pﬂza granicami,

wydawanie materia¥éw informacyjnych i reklamowych dla réz-
nyeh grup turystow, z inicjatywy wkasnej i na hlecenie,
rozws] informaeji rynkewe] uiytecznej dla przedsigbiorstw,
instytucji, zwigzkéw branzowych, komunalnych, bankdw, wxadz,
i turystéw, itp.,

ndzielanie opieki i pomoey techniczen} Drganizaturﬂm.turys—
tyki, inwestorom obiektow turystycznych i rekreacyjnych,
gromadzenie danych 1 tworzenie statystyki dot. turystyki
dla potrzeb lokalnych,

Lista zada® agencji moze by modyfikowana w zaleznofei ed

potrzeb lokalnych i koniczenodei rynku turystyecznego,

Tylko szybkie przeobrazenia na rynku turystycznym, elasty-

czne dostosowywanie sie do potrzeb i zainteresowel klientdw

moga oZywié rynek i podniesé rentownodé turystyki jako\ gaie-~

zl gospodarki, Szczegdlna rola przypada tu nowoutworzonym sa-

morzgdom lokalnym by poszukiwaly najlepszych rozwigzafl orga-

nizacyjnych siuigeych potrzebom wkadzy gminnej i zaspakaia-

Jacych oczekiwania godel regionu i mieszkaficdw,
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Bez zarozumiaXecdel stwlerdzié pragniemy, ze wiele z progno-
zowanych kierunkdw w ostatnich miesigeach znajduje praktyczne
rozwigzania,

Po pierwsze, obowigzujs zasady ekonomiczne - twarde to fakt -
ale zgodne z oczekiwaniami dziaYaczy gospodarczych turystyki.

Okredlaja je stabilny kurs i wymienialnosé krajowa walut, ry-
zvko wiasne osdéb fizyeznych i prawnych w zobowigzaniach kredy-
towych, naleznofSciach i cenach, Jjednolitesé cen bez wzglgdu
na goScia rynku turystycznego.

Po drugle, Teugdiy gry-eknnamicznei epowedawady, ze w Tegorocz-
nym sezonie letnim Krakdw bezinwestycyjnie zyskax 3,141 miejsc
noclegowych, w tym 517 caXorocznych. Wario zauwazyé, ze wiele
z nich nalezaXo do tanich, odvowiadajgeych potrzebom grup wy-
cieczkowych, m*odziezy, studentow. Organlzatorem ich byXy
przedsiebiorstwa dysponujace bazg hoteli robotniczych, zarzgd-
ey huteli studenckich i osoby prywaine,

Po trzecie, wladze samorzadowe Krakowa podjeiy szereg dzlialan
dla premocji miasta, w tym pozyskanie dla Krakowa szeregu im-
prez o wielkim znaczeniu migdzynarodowych:: konferencja KBWE,
zjazd emigracii polskiej, mistrzostwa swiata w Zukach,itp..
Zaliczyfé tu révmiez nalezy koncepcjg powoiania organizacji
gospodarczej dla potrzeb obstugi i informacji turystycznej,
jako porozumienia zainteresowanych na tym rynku, a takie pro-
moecyjng polityke lokalows dla potrzeb turystyki / szeroko rozu-
mianej/ w zasobach miasta,

Po czwarte, na rynku turystycznym pojawizo sig kilkudziesig-

eiu nowych gestordw turystyki: biur podrdiy, biur obsiugi




ruchiu turystycznego, firm przewozowych, wydawnictw turystycz-
nych, itp.,
Po piate, nastepuje naturalna reprywatgzacja zasobdéw hotelo-
wych, starzy wkadciciele lub ich spadkobiercy odzyskujg swojg
wtasnosé, Pomimo, Ze proces ten wzbudza szereg emocjl, a takie
nie posiada szezepgitowe] wykZadni prawne], wraz z przygotowy-
wang prywatyzacjg niektdrych przedsigbiorstw pozwoli wprowa-
dzié zdrowe zasady konkurencyjnodci, co dla klientéw powinno
przymiesé podwyzszenie zakresu i standardu ofert, a takze
szanse wyboru zgodnie 2z mozliwosciami finansowymi.
Dla utrzymania znakdéw firmowych znanych na rynku gospodarcaym
warto zauwaiyf projekt wspdidziaXania samodzielnych podmiotow
gospodarczych pod wspdlnym znakiem, co proponuje przediozZony
wojewodzie krakowskiemu projekt epd*ki holdingowe] "Wawel -
Tourist", Podobng formule przewiduje przeksataicenie "ORELS=-u",
Potrzeba jeszcze troche czaswy, w tym znalezienia przez
dziarajgeych na rynku turystycznym form udziafru w turystyce
dla niezamoinych , by speXniaé cel Jjekiemu wszystkie te€ dzia-

tania majg sTuzyc.
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FHi w ksztaXtowaniu stoaunkdéw gospodar-
czZo-spofecznych w gminach turystycznych" - w "Turystyka
e budzet lokalny" t.I. Materiaxy z konferencji., sir,9-22

1
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Arakow - Limanowa 1939
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Aleksander Kornak, Ryszard Szeremeta - "Samodzielnos:

przedsigbiorstw turystyﬂznych i rad narodowych jako
niezbgdny warunek parameirycznego sterowania turystyks
w Polsce" - w ”Qurystyha..." pecit tell. gtr, 73 - 90

mgr Abigniew S,Grzyb - "Krakow = miasto turystyki",
opracowanie Wydziaiu Mrodzieizy,Kultury Fizyeznej i Tury-
stykl Urzgdu Miasta Krakowa, 1990

rogram rozwoju turystyki de 1955 - zatwierdzony przez

P
Rade Narodows miasta Krakowa, 1985




Krakdéw, dnia 1990-09-24

Doc.dr hab.Antoni Jarosz
AWF Krakdw

Recenzja opracowania
nt."Koncepcja optymalizacji systemu zarzadzania
turystyka w Krakowie wobec reakcji na bodZce
wynikajace z reformy, autorstwa mgr A.Krzyworzeki
i mgr A.Waltera realizowanego w ramach CPBP 08.06VI.16.

Recenzowane opracowanie liczy 23 sirony maszynopisu
(wraz z bibliografia). Sktada sig z trzech merytorycznych zagadnief
prezentujgcych kolejno; Krakdw - miasto turystyki; Turystyka
w Krakowie w I péiroczu 1990 r.;Kierunki zmian w zarzgdzaniu turystykgs.
Pewna synteze w/w rozwazahd stanowi Poslowie (s.21-22). Uzupeinienie
tred$ci opracowania stanowi zestawienie tabelaryczne zamieszczone
na s.12.
Autorzy przedstawiajg Krakdéw w ujeciu historycznym, ktdre
predystynuje miasto do znaczgcego osrodka ruchu turystycznego zardwno
w skali krajowej jak i miedzynarodowej. Umocnieniu rangi Krakowa jako
oSrodka ruchu turystycznego ma situzyé rozwd] jego funkeji turystycznych
(s.5,6). Autorzy zwracaja uwage na ekonomiczne aspekty funkcjonowania
turystykl w Krakowie, poddajgc analizie wyniki finansowe zakladéw
hotelowych (poprzez ktére najkorzystniej jest zdaniem autordw
obserwowadé efekty ekonomiczne uzyskiwﬁne W branty turystycznej).
Réwnoczesnie w opracowaniu zwrécono uwage na czynniki ograniczajace
rozwdj turystyki przed i po wprowadzeniu do realizacji reformy
gospodarczej z 1.01.1990 r. ( plan Balcerowicza). Zwrécié nalezy
uwagg, 1z Autorzy méwigc o zalamaniu sieg rynku ustug turystycznych
w I kw 1990 roku wérdéd jego przyczyn wymiehili teé o0 charakterze
ogolnym (s.9,10,11).
goblorcdow jak i ustugodawcéw dziatajacych
;?DEQZH:Et::::::zjn::érzszes:alezalﬂhr 0 taky analizg sig postarad
gmenty rynku ustug turystycznych.

Znacznie lepiej Przedstawiajg natomiast autorzy opracowania kierunki

zmian W zarzgdzaniu turystykg (s.13-20).
wdrozenie w istotny sposdb

==

=20, Z lektury wynika, iz ich
PLZyczynl sig do wzrostu roli turystyki



w Krakowie przede wszystkim w aspekcie ekonomicznym, ktdéry dla
tego miasta ma podstawowe znaczenie.

Reasumujgc stwierdzam, iz recenzowana praca na obecnym
etapie odpowiada wymogom prac badawczych CPBP, za$ analizowany
problem wymaga dlaszego Sledzenia i bada#n.
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‘ ; Recenzja opracowania w ramach CPBP 08.06.VI«16 pl.:

"Koncepcja optymalizacji systemu zarzgdzania turystyks
w Kraxowle wobec reakcji na bodZce wynikajgce z reformy™

Oprascowsnie skigda sie z 3 zasadnicaych czg#ci usupetnionych
posiowiem & - 23 atrony.

W ezgséci pierwszej - "Krakdéw - miasto turystyki" sutorszy
prezentujq wizje rozwoju turystyki na terenie miasta gidwnie w opareinm
¢ jego rengg historycano-kul turows, prsyjmujgec, ze wzmozony napiyw
turystéw jest w stanie poprawié jege kondycje ekonomiczng. Pbmimu
2@ takle stanowisko jest dosé powszechne, nie wydsje mi sig, ze
jeat oparte na realiach ukannmiatnyuh. Sprezedaz usiug turystycznych
stanowl, wediug mojego szpeunku, ok. 2,1% caiofeci dzistalnosdci
gospodareze]j w wojewddztwie /mierzonej sprzedazg ustug i produkejsg .
spraedang w sferze produkeji materialnej/. . tym mniej niz potowa
to sprzedaz ustug hotelowo-gastronomicznych, Zgtem nawet duzaz roszbude
wa bazy hotelowo-gaastronomicznej nie jest w stanie wydatnie pdniesé
rangil gospodarki turystycznej w miesdcie tak duzym jak Krakdw,

Przeczy faktom takZe uwaga sutordw, 2e "wiele miasst o znacznie
mniejszej atrakcyjnosei niz Krakdéw i Wieliczka - dazigki turystyce
przyjezdowe] przezywa okresy rozkwitu." Krakdw to nie Pima cazy

Las ?ﬁgas. ktére sg wyjgtkami. dlgéniﬂua usprawiedliwia asutordw
propagandowa wrzawa wokdx "koeniecznodci"™ rommoju funkeji turystycanej
Krakowa, oparta niestety gidwnie o poboine Zyezmenia z nie o rmxmitaty
realny stan rzeczy. Turystyka powinns oczywiscie mie¢ podobny
priorytet rozwojowy w polityce wiadz miejskich jak np. ekalogizacja
produkcjli przemysiowej. Nie nelezy sig jednsk espodziewac, by byia

w stanie zastapié inne anaczgce gospodarczo dziedziny. Tym bardzie],
ze dominujgca formg turyestyki prsyjazdowej sg wycieczki asszkolne

i ruch pasancki. Przessdne sg tez, wediug mnie, oczekiwania
gwaitownego napiywu turystow zagranicznych dla poznanis wymienionych
starannie w tekscie strakeji. Wediug mojej znajomosci sprawy

wigkszym magnesem dla nich byiby szeroko znany szczegdlnie na




e
Zachodzie Oéwigeim /Auschwitz/ niz nieznane poza wyjatkami walory
turystyczne Krakowa. Staboscig tej czgsci opracowania jest brak
ekonsmicznego uzasadnienia prezentowansj tezy oraz przyblizonej
chociasby oceny oczekiwanego napiywu turystéw z kraju i sagranicy -
bedgcej podstawa do podjgcia kazdej decyzji inwestycyjnej w sfersze
turystyki.

i drugiej czedci opracowanias zaprezentowano charakterystykg
bazy noclegowej oraz wymieniono zjawiska ograniczajgce rozwd j
turystyki takze w Krakowie., Nastepnie sutorzy przedstawili przestanki
sktaniajgce do zmieny "koncepcji organizacji turystyki w miedcie" -
jak sie¢ moZzna domy$laé - w celu przezwycigzenia wymienionych
w dalezym ciggu, niektérych barier j;j rozwoju.

W nastepnej czgSci autorzy przedstawiajg przewidywane kierunki
przeksztatcen organizacyjno-wtasnosciowyeh i gospodarczyeh jednostek
branzy turystycznej pod wpiywem reformy., Nie w pekni jednak moge
podzielié optymizm sutoréw co do proefektywnosciowego kierunku
zmian, Nie moge 2zgodzié sig takize ze stwierdzeniem autordw ze 85.15
38 "W Keskowie nie ma co liczyé na to, Ze nakiady na turystyke
bedg pochodzié spoza turystyki, trzeba ich gzukaé w same] turyatyce".
Przyjmujgc takie stanowisko nie ma co liczy¢ na jakiekolwiek
gnaczace inwestycje turystyczne. Po wprowadzonych zmiansch gospodar-
ecsych tekie ujgcie jest bigdem. O ile turystyka w Krakowie bgdzie
stwarzaé perspektywe dobrych zyskdéw kapitak sig znajdzie /gtéunie
kredyty bankowe, prywatni inwestorzy krajowi i zegraniczni,
jednostki gnspudﬁrcm& z innych branz itp./. Autorzy proponujsg
nastepnie podjecie szeregu dzistan w ramach regionalne] pelityki
gospodarczej stuzgcych promowasniu turystyki. Przedstawione propogycje
wydaja sie w duzej czgsci trafne i warte uwzglegdnienias przez organa
samorzadowe i wiadze sdministracyjne. Wynikajg one, jak sig wydaje,
" wiekszym stopniu z doskonalej znajomosci praktyki niz =z analizy
przedstawionego materiatu. Interesujgca, choc¢ kontrowersyjns, jeat

propozycja miejskiej agencji turystyki i jej zadan, z tym Ze
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akunkrﬁiyﬁnnaniaunymaga jej} zaleznosé od organdw wiadzy.

Tytutr opracowania jest niejasny i nie pasuje do tresci. Nie
odpowiade takze ektuslnym realiom spoieczno~ekonomicznym. Proponuje
zamiane sformurowania "systemdéw zarzgdzania turystyka" na bardzie]
odpowiadajgce resliem, np.: "Srodki realizacji polityki turystycznej"
oraz rozwazenie przez autordw mozliwosci wprowadzenis poprawek w celu
usunigecis wymienionych usterek, |

Uwazam, Ze opracowanie pomimo pewnych brakéw /dazczegélnie analizy
realidw gospodarczych/ i zbyt optymistyeznych, moim zdaniem, =zmaXozen
sastuguje na przyjecie, moze bowiem stanowié poiyteczny material

dla ksztattowania regionalnej polityki proturystycanej.
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