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WSTETP

Przedktadane opracowanie etapowe dotyczy badan przeprowa-
dzonych w 1988 r., ktdére zgodnie z planem i harmonogramem
tematu VI.8. dotyczyly zarzadzania turystyka na poziomie te=
renowym w wybranych krajach kapitalistycznych.

Po zakoriczeniu I etapu badan w 1987 r. sugestie Komisji
Koordynacyjnej VI grupy tematycznej dotyczyily ograniczenia
badari systeméw zarzadzania turystykg w krajach kapitalistycz-
nych z szedciu krajéw objetych analizg ich centralnych szcze-
bli zarzadzania turystyka w 1987 r. /Austria, Francja, Ho-
landia, RFN, Wielka Brytania, Wiochy/ do jednego z nich
w 1988 r., tzn. Austrii.

W odpowiedzi na te sugestie autorzy ubiegiorocznego 1
niniejszego opracowania stwierdzili, Ze tak radykalne zmniej-
szenie zakresu badan zwichng¢ioby caikowicie pierwotng koncep-
cje badari, polegajgca na stworzeniu opisowych modeli organi-
zacyjnych systemdw zarzadzania turystyka w kilku krajach za-
chodnioeuropejskich w celu trafnego odczytania wspdlnych
/ogélnych/ tendencji ich ksztattowania oraz w celu zestawie-
nia bardziej interesujgcych rozwigzan szczegdlowych rdéznych
krajow, w obu przypadkach po to, by méc w ostatnim etapie
badarn rekomendowad te rozwiazania organizacyine do adaptacyj-
nych zastosowan w naszym kraju.

Tym niemniej z kilku powoddw autorzy postanowili cze-
gciowo uwzglednidé te sugestie w tym sensie, Ze ostatecznie
podjeli w 1988 r. badania terenowych systemdw zarzgadzania
nie wszystkich szesciu krajdw, ale trzech z nich: Francjli,

Wielkiej Brytanii i Wioch.



Gléwnym powodem takiego wyboru, niezaleinie od znane]j
juz sugestii, bvia che¢ pogodzenia pierwotnej koncepcji
badani z nastepujgcymi kiopotami z uzyskaniem niezbgdne]j in-
formaciji do badan, ktéra w przypadku analizy systemdw tere-
nowych powinna by¢é nawet szczegdiowsza, niz w poprzednim
etapie. Prawdopodobiernistwo uzyskania takie]) informacji dla
szedciu krajéw okazalo sie szczegdlnie niskie w obliczu
braku technicznych mozliwodecl realizacji innej sugestii Ko-
misji Koordynacyjnej i Kierownika VI Grupy Tematyczne], ktd-
ra dotyczyita wyjazdu zagranicznego autordw w celu zebrania
niezbednych informacji.

Ostateczny wybdr dokonany przez autordw wypadi posrodku
miedzy merytoryczng koniecznogcig a techniczng niemozliwos-
cig. Zrezygnowano zatem z dalszego badania krajdw, ktdre
rokujgq mniej nadziei na uZyteczne rekomendacje ich rozwig-
zal organizacyijnych dla praktyki polskiej /Austria, Holan-
dia, RFN/ ze wzgledu na zbyt duzg ich odmiennosdé.

Szczedliwie udato sie uzyskad dostateczng ilos¢ infor-
macji dla opracowania trzech wytypowanych krajdw. Wprawdzie
zamiast wypeinionych kwestionariuszy ankietowych autorzy
otrzymali z tych krajdéw dokumenty i informacyjne prospekty,
to jednak dzieki uprzejmogci pana Henryka Handszuh ze Swia-
towej Organizacji Turystyki w Madrycie i zgromadzenlu dodat-
kowe] informacji przez samych autordw /gidwnie z wydawnictw
OECD i EWG/ udalo sie wyjasnié wiekszodé watpliwodci, ktd-
rych nie usuwaly dostatecznie dokumenty otrzymane bezposred-
nio z instytucji turystyvecznych tych trzech krajdw. Panu
Henrykowi Handszuh autorzy skfadajg podziekowania za dostar-
czone Zrdédta informacji, konsultacje i pomoc w opracowaniu

zamierzonego tematu.



Zgodnie z przyjetg metodykag analizy i opisu systemdw

zarzgdzania turystyka, terenowy poziom zarzgdzania tych

systemdow bedzie w tym opracowaniu przedstawiony pod katem:

instytucji zarzadzania turystyka, tzn. instvtucji,
ktére majg uprawnienia i rzeczywiste mozliwodci do rea-
lizacji funkc]ji zarzgdzania,

kompetencji tych instytucji w realizaciji funkcji zarzg-

dzania w turystyce, do ktdérych zaliczyé trzeba:

oddziatywanie na rozwdj gospodarki turystycznej
poprzez stosowanie instrumentdw motywacji ekonomicz-
nej, tzn, gidwnie: planowania ekonomicznego i in-
strumentéw finansowych /dotacje, subwencje, kredyty,
ulgli w opiatach i podatkach itp./,

dziatania administracyijne, tzn. stanowienie norm i
przepisdéw funkcjonowania oraz kontrola i nadzdr nad
ich wykonywaniem przez podmioty /instytucje, organi-
zacje, przedsigbiorstwa/ podazowe] strony ryvnku tu-
rystycznego, ktdére to podmioty nalezy rozumied sze-
roko, Jjako wszystkie ktdre uczestniczg w generowaniu
oferty turystycznej podrednio i bezpodrednio,
koordynowanie dziatar regulacyinvch i realnych zarzg-
dzanych podmiotdw,

formutowanie i realizowanie dziatan promocyijnych, na-
kierowanych na pobudzanie przyjazdéw turystdw krajo-

wych i zagranicznych,

Nalezy dodaé, ze do instytucji /terenowego/ zarzgdzania

turystykq, zgodnie z przyjety w roku ubiegiym metodyka ba-

dari, autorzy zaliczaja nie tylko instytucje, ktére maja kom-

petencje stanowigce, decyzyine i realizacyjne w wymienionych

powyze]j funkcjach zarzadzania turystycznego ale rdéwniez te



instytucje, ktdre majg uprawnlenia opiniodawcze i konsulta-

cyjne przy realizacji tych funkeji.

Poniewaz niemal na kazdym szczeblu terenowego zarzgdza-
nia turystykg wystepujg w badanych krajach dualne instytu-
cje zarzadzania, tj.:

-~ organy wiadzy terenowej, majgce w ramach ogdlnych
uprawnien rdwniez kompetencije do zarzadzania w tury-
sStyce,

- terenowe instytucje turystyczne, bedgce instytucjami
wyspecjalizowanymi jedynie w zarzgdzaniu turystycznym
/zarzady, rady, komitety, komisje itp./,

wiec przy charakterystyce kazdego terenowego systemu za-

rzgdzania wydzielone zostang oba typy instytucji, tworzg-

ce w ten sposdéb dwa pierwsze moduly analizy kazdego sys-
temu,

Trzecim modufem analizy kazdego terenowego systemu za-
rzgdzania bedzie charakterystyka funkecji i kompetencji in-
stytucji zarﬁadzania turystykyg, prowadzona wg zaprezento-
wanych wczesnie] rodzajdw tych funkcji /oddziaiywanle na
rozwdj gospodarki turystycznej, stanowienie norm... itd./

i prezentowana albo w formie osobnego punktu albo przy cha-

rakterystyce instytucji zarzadzania turystyka /jedli nie

zachodzi potrzeba odrebnego opisu zlozonych procedur/.

W warstwie analizy instytucji zarzgdzania turystykg
pojawia, sie, ze wzgledu na zmiennosé /i to niekiedy gigbo-
ka/ rozwigzan organizacyjnych w ostatnich latach, charak-
terystki stanu organizacyjnego poprzednio- i aktualnie Obo-
wigzujgcego, co znakomicie pokazuje dynamike i kierunkil
przeksztaicen analizowanych systemdéw terenowych, lecz nie-

kiedy zakidca przejrzystogd analizy. Takie podejscie poza



uzasadnieniem merytorycznym /uchwycenie dynamiki zmian/
jest jeszcze niejako wymuszone, np. realng sytuacjg we
Wioszech, gdzie nowe rozstrzygniecia obowigzuja formalnie
w ledwie polowie re#ondéw,

Ze wzgledu na rézng przystawalnos¢ prezentowanych sys-
teméw do potencjalnych warunkdéw polskich a takze pewng
kontradyktoryjnoéé pomiedzy nimi samymi, autorzy przyjgli
nastepujaca kolejnoéé¢ i obszernosé prezentacji tych syste-
mowW 3
Rozdziat I : Terenowy system zarzgdzania turystyka we

Franciji,
gdyZz system ten jest najbardziej kompletny, zrdéwnowazony
wewnetrznie i rokuje najwieksze nadzieje aplikacyjne dla
warunkdw polskich ze wzgledu na liczne podobienstwa,
zwtaszcza w sferze intrumentarium planistycznego i relacje
pomiedzy szczeblem terenowym a centralnym.
Rozdziat II : Terenowe zarzgadzanie turystyka we Wloszech,
prezentowany jako drugi w kolejnosci, jakby w opozycji do
systemu francuskiego, poniewaz zbudowany jest na odmiennych
relacjach do wtadz centralnych i zasadzie pogigbione]j auto-
nomii regiondw /przy jednakze licznych podobieristwach w
sferze instrumentdw zarzadzania/. Przedstawlony znacznie
mniej wyczerpujjaco ze wzgledu na niepeilne wprowadzenie zmo-
dernizowanego ukladu zarzadzania terenowego w turystyce i
liczne z tym zwigzane niejasnodci /nawet dla samych Wiochdw/.
Rozdziat III : Terenowe zarzgdzanie turystyka w Wielkie]

Brytanii,
prezentowany Jjako trzeci w kolejnosSci ze wzgledu na unika-
towy kontekst dzlatania terenowego systemu zarzgdzania tury-

stykg w Wlk.Brytanii, tzn. w warunkach Zjednoczonego Kré-



lestwa czterech naroddw, choé¢ pod wieloma wzglgdami insty-
tucjonalnie i funkcjonalnie sytuowaiby sie pomigdzy Syste-
mem francuskim i wioskim.

Opracowanie kornczy sig wnioskami koricowymi nakierowa-
nymi na prébe okredélenia prawidlowosci w zakresie tereno-
wego zarzadzania turystyka w badanych krajach. Wnioski te
majg zatem charakter pordéwnawczy i nie predystynujag jesz-
cze do dalej idacych uogélniend chodéby ze wzgledu na to, ze
w nastepnym etapie badaf nalezy jeszcze uwzglednié realny
poziom systemdéw zarzadzania w badanych krajach.

W zwigqzku z tym w tegorocznym opracowaniu nie znala-
zty sie réznorakie zrzeszenia przedsigbiorstw i organiza-
cji turystycznych dziatajgecych na rynku, ktdre rdéwniez
realizuja pewne funkcje zarzgdzania wobec zgrupowanych
jednostek, Poniewaz jednak wyrastajg one ze szczebla pod-
miotdw rynku sensu stricto, zostang uwzglednione w bada-

niach w przysziym roku,



Rozdziatz I

TERENOWY SYSTEM ZARZADZIANIA TURYSTYKA WE FRANCJI

1. Zarys systemu wiadz terenowych we Franciji

W okresie po II woijnie swiatowej we Francji istniai
tradycyjny 2-stopniowy podziat administracyjny na departa-
menty i gminy. W 1964 r., wprowadzono regiony Jjako jednost-
ki terytorialne posSredniczgace w administrowaniu krajem
pomigdzy wiadzg centralng a departamentami i powolane
przede wszystkim dla celdw corganizowania dziatalnogci gos-
podarcze] 1 zagospodarowania przestrzennego w skali ponad-
departamentalnej. Szczegdlna rola regiondw uwidacznia sie
W opracowywaniu i realizacji plandéw rozwoju w terenie, be-
dacych czescig francuskiego systemu planowania gospodar-
czego,

Ten trdjszczeblowy podzial administracyjny /regiony -
departamenty - gminy,/ Jjest we Francji uzupeiniany o jeszcze
inne jednostkl administracyjne, peinigce zupeilnie specyfi-
czne funkcje. S3 nimi: okregi /2 - 3 w kazdym departamencie/,
ktdére nie posiadajgc wlasnego samorzgdu siuzg usprawnianiu
zarzgdzania w departamentach, kantony = istotne jedynie w
sprawach wybordw do terenowych organdw wiadzy, oraz zwigzki
gmin, zajmujace sie realizacjg wspélnych zadan / przekracza
jgcych mozliwosci pojedyriczych gmin/, do ktérych nalezg
przykfadowo: budowa drdég 1 urzgdzen komunalnych oraz tury-
styka,

Uwzgledniajgc fakt, ze jak w wiekszodcli nowoczesnych
paristw, mamy do czynienia we Francji z administracijg paristwo-
wg 1 samorzgdowa, system wladz terenowych we Francji wydaje

sie dosd¢ ziozZony. Zostanie on omdwiony W ksztalcie nadanym



mu w latach 80-tych, z podziatem na dwa podokresy - do
1982 r., kiedy to miata miejsce reforma tego systemu, Oraz

po 1982 r. - w stanie aktualnym.

1.1. Wtadze terenowe do 1982 r,

System zarzgadzania terenowego we Francji zasadza sig
na traktowaniu lokalnych spoteczenistw jako nosicieli za-
réwno pewnych praw i obowigzkow z éakresu administracji
panistwowej, wykonywanych na najnizszym szczeblu przez or-
gany administra:j??ﬁiqdcwej, jak tez kompetencji wiasnych
w ramach samorzadu terytorialnego. Do 1982 r. terytorialny-
mi zwigzkami publicznﬂprawnymilf lub inacze] terytorialnymi
zwigzkami s-.=,um:':-rzf:!.miii:n'.-fymi2*"r we Francji byly gminy i departa-
menty, natomiast regiony na podstawie ustawy 2 5. VIIL.1972%,
miaty status "zakiaddéw publicznych o charakterze teryto=-
rialnym", nie bedgc ani instytucjg samorzadu terytorialne-
go ani jednostkami podziaiu terytorialnego kraju.

W stanie do 1982 r. istnialy we Francji 22 regiony,
95 departamentdéw i ok. 36,5 tys. gmin, cO jest aktualne do
dzisiaj z wyjatkiem zmniejszonej o 70 liczby gmin,
A, Regiony

Zadaniem regiondw byio przede wszystkim opracowywanie
planéw rozwoju na swoich obszarach w ramach dyspozycji rza-
du oraz ich realizowanie. Na czele wiadz regionu stai pre-
fekt regionu, mianowany przez prezydenta Republiki na
wniosek premiera po uzgodnieniu z ministrem sSpraw wewnegtrz-
nych, Byt nim zazwycza] prefekt departamentu, Ww ktédrym znaj—

dowala sie siedziba wXadz regionu.

1/ Nazwa uzyta w artykule M,Rousset: Swobodne administrowa-
nie przez terytorialne zwiazki publicznoprawne we Francji,
"Organizacja, Metody, Technika" 1987, nr 4, s. 35

2/ Por. M.Maciolek: Komisarz Republiki, "Organizacja, Me-
tody, Technika" 1987, nr 3, s. 27



= 11 -

Prefekt regionu dysponowal w ramach wtasnego aparatu
administracyjnego zespolem fachowcdw ugrupowanym w dwie
sekcje: ekonomiczng i administracyijng, a takze korzystat
2 obstugi technicznej pracownikdw siuzb departamentalnych.

Poza prefektem w kazdym regionie znajdowaly sie rady
regionalne o rdéinej liczebnodci zaleznej od wielkodci re-
gionu i1 Jego charakter: ., ale zasadniczo mieszczacej sie
W granicach 20 - 60 czlonkdéw, nominowanych w ok. 1/4 przez
premiera /gidwnie spodréd posidéw do parlamentu/, w 1/4 -
radni departamentdw i w ok. 172 - delegaci izb przemysiowo-
handlowych i rdinych organizaciji zan-.'n::.u4::{1::#.-.":.1'::h.=1‘Fﬂr

Rady regionalne byly w okresie do 1982 r. organem kon-
sultatywnym, wydajgcym opinie w zakresie rozwoju spoieczno-
gospodarczego i planowania przestrzennego, ktdérych uchwaty
prefekci regiondw mogli zaskarzadé do Rady Stanu z mozliwog-
cig ich uniewazniania. Rady regionalne nie podejmujgc uch-
wal wigzgcych nie byly wiec organami wladzy w regionach.
Ich posiedzenia zwolywali prefekci regiondw, ktérych Jedy-
nym wobec rad obowigzkiem bylo przedstawienie rocznego
sprawozdania z rozwoju regionu. Rady wewnetrznie dzielity
sleg na sekcje: urbanistyczne, odwiatowe, spraw socjalnych,
wypoczynku i turystyki itp.

Oprécz rad regiondlnych istniaty réwniez w regionach
tzw. konferencje administracyjne, ktérych rola bylo przygo-
towywanie materiaidw do planu regionu, akceptowanego przez
prefekta. Konferencja administracyjna regionu sktadala sie
z prefektow wszystkich departamentdw, skarbnika generalnego

oraz przedstawiciell wszystkich ministerstw w regionie.

1/ W.Kawalec: Systemy wtadz lokalnych w wybranych krajach
europejskich, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1979, s. 392
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Regiony realizowaly funkcje administracyjne tylko w
zakresie planowania spoleczno-gospodarczego i nie peiniiy
roli legislacyjnej.

Prefekt regionu kontrolowal opracowanie planu regional-
nego i przebieg jego realizacji, kontrolowai pracg urzeddw
ministerialnych w regionie i koordynowal prace prefektdw
departamentalnych w zakresie problematyki gospodarczej. Jed-
nym z istotniejszych uprawnienl prefekta regionu wynikaja-
cym z procedury planowania gospodarczego we Francji byio
dzielenie kredytdw panstwowych na poszczegdlne departamenty
oraz na inwestycje planowe II kategorii /regionalne/, III
kategorii /departamentalne/ i IV kategorii /gminne/. W trak-
cie catego procesu planistycznego o dosé ziozonym charak-
terze, prefekt regionu peinit aktywna role na kazdym etapie
tego procesu, sprzegajac dziatania licznych uczestnikdw
dziataf planistycznych w regionie, tj. rad i konferencji
administracyinych; przedstawicieli departamentdw, ministerstw,
dotad nie wzmiankowanej tzw. misji regionalnej/ M.1lN. przy-
gotowujgcej technicznie projekty plandw regiﬂnalnych}'itp.
B. Departamenty

Departamenty we Francji sa zardwno jednostkami admini-
stracji panstwowej, jak i samorzgdu terytorialnego. W kaz-
dym departamencie wyblera sie co 6 lat w wyborach powszech-
nych rade generalng o liczebnosci 20 - 45 radnych, z prze-
wodniczgacym i kilkoma komisjami. Posiedzenia plenarne rady
odbywajga sie 2 razy w roku i dotycza najistotniejszych
spraw departamentu: plandw, budzetu, dziaXania siuzb de-
partamentalnych itp. Rada podejmuje uchwaily, wydaje zarzg-
dzenia, ustanawiad moze wltasne podatki - niezalezZnie od

paniistwowych. Pomiedzy sesjami rady jej funkcje sprawuje
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komisja departamentalna, ziozona z czionkdéw rady. Zajmu-
je sie ona przygotowywaniem projektdw uchwail, decyzji

oraz analizg realizac]ji przez prefekta departamentu uchwail
i zarzadzen rady.

Prefekt departamentu byi do 1982 r. weziowg postacig
administracji francuskie]j na tym szczeblu. Wystepowai on
bowiem w poczwdrnej roli., Byt organem wykonawczym rady ge-
neralnej, przedstawicielem Rzgdu, zwlerzchnikiem wszystkich
stuzb panistwowych w departamencie i przelozonym administra-
cji departamentu. Odpowiednic do swoich obowigzkdw prefekt
dysponowai szerokimi uprawnieniami. Bgdac organem wykonaw-
czym rady generalnej reallizowal jednoczesnie tzw. nadzdr
prewencyjny nad rada, tzn. kazda uchwala organu samorzgdo-
wego wymagata jego aprobaty. Jako zwierzchnik sifuzb admini-
stracji parstwowe] w departamencie mial uprawnienia do nad-
zoru i1 kontroli tych sfuzb, kierowanych przez dyrektordw
departamentalnych. Z koleli pracg administracji departamentu
/prefektury i jej siuzb/ prefekt kierowal poprzez mianowane-
go sekretarza generalnego, W okregach departamentu dziata-
nia prefekta wspomagajg podprefekci.

C. Cminy i ich zwigzki

Gminy sg najmniejszymi terytorialnymi zwigzkami samorzg-
dowymi i jednoczesgnie podstawowym szczeblem podziatu admini-
stracyjnego,

Organem samorzgdu mieszkancdw jest rada gminy, wybiera-
na co b lat w wyborach powszechnych. Do 1982 r. kompetencie
rady dotyczyly przede wszystkim spraw gospodarczych, kultu-
ry 1 porzadku spotecznego. Posiedzenia rady odbywaly sie
przynajmniej raz na kwartail, a ponadto - na kazde zadanie

mera lub prefekta i polowy radnych - takze sesje nadzwyczaine.
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zatwierdzanie plandw gminy, budzetu, podatkdw wiasnych,
czy decyzje co do funkcjonowania stfuzb gminnych sg podsta-
wowymi decyzjami sesji rad.

Rada ma jakby dwa rodzaje obowigzkdéw: zlecone przez
parstwo i w tym zakresie podlega nadzorowi poszczegdlnych
urzeddw panstwowych bedgc zobligowang do utrzymywania orga-
néw stuzby sanitarnej, porzadkowej itp. oraz zadania wias-
ne = 5eu'rln:::arzaﬁr:ilt::w.-."e.1‘iﬂr

Mer /i jego zastepcy/ jest wyblierany przez radeg gminy
i samodzielnie decyduje o sprawach z zakresu finansowo-
podatkowego i inwestycyjnego, Mer jest zwierzchnikiem dyrek-
tora situzb technicznych w gminie /roboty publiczne, archi-
tektura, dreogi i1 mosty, oczyszczanle/ oraz sekretarza gene-
ralnego kierujacego wydziatami i referatami w gminie,

Gminy francuskie sg bardzo mate ludnosSciowo 1 obszaro-
wo i przez to dosé stabe, W 1946 r, byto ich 37,9 tys. a
w 1982 r. - 36,5 tys., tzn. wiecej, niz w pozostaiych kra-
jach EWG., Przy tym prawie 22,5 tys. gmin liczy mniej niz
500 mieszkancdw, w tym 200 gmin ma populacje ok. 100 miesz-
kanicdw, a tylko 40=-powyze]j 100 tys. mieszkaﬁcéw.zﬁ Stad
budzety gmin sg zazwyczaj male i oscylujg w granicach 10 - 20
tys, frankdw.

Stabogd¢ ekonomiczna i finansowa gmin spowodowala roz-
wéj form ich kooperacji poziomej. 04 1959 r, tworzy sieg
syndykaty gmin, dystrykty i wspdlnoty miejskie. Gminy ce-
duja na syndykat czesé swoich uprawnierl, zachowujac jednak
prawng autonomie, Syndykaty s tworzone na podstawie dobro-

wolnych umdéw, zatwierdzanych przez panstwo i1 zajmujgsieg

1/ W.Kawalec: op.cit., s. 398
2/ A,Jaroszyfiski: Decentralizacja terytorialna we Francji,

"Grganizacja, Metody, Technika" 1983, nr 4, s, 35



- B

przewaznie budowa drég i urzgdzend komunalnych, tworzeniem
infrastruktury turystycznej, budowg mieszkan itp. Dystryk-
ty moga byé tworzone dla tych samych celdw, ale réznig sig
tym, Ze grupuja gminy jednorakiego rodzaju /np. wiejskie/,
moga mieé¢ charakter przymusowy i wszystkie musza mie¢

w przedmiocie swojeqgo dziatania co najmniej sprawy miesz-—
kalnictwa i ochrony przeciwpozarowej. Wspdlnoty miejskie
/urbanistyczne/ grupuja gminy na obszarach zurbanizowanych
na zasadach dobrowolnosci /przy zaludnieniu do 50 tys.
mieszkanecdw,/ lub z urzedu. Wspélnoty obowiazkowo realizuja
nastepujace zadania: zagospodarowanie przestrzenne i urba-
nistyka, zakladanie i prowadzenie urzadzen technicznych
ogélnego uzytku, prowadzenie podstawowych siuzb publicznych,
tzn.: ochrony przeciwpozarowej, transportu, drogownictwa,
mieszkalnictwa, wodociggdéw i kanalizacji. Ze wszystkich
trzech rodzajdéw zwigzkdéw gmin - wspdlnoty miejskie sg naj-
prezniejsze i1 najbardziej zasobne.

W zwiazkach gmin powolywane sa odpowiednie rady, wybile-
rane przez zrzeszone gminy. Na czele rad stojg przewodnlcza-
cy /z ich biurami/ o funkcjach pomocniczych i wykonawczych,

W opozycji do zwiazkdw gmin = bardzo mato popularne
okazaty sie planowane na szerokg skalg na podstawie ustawy
z 16,VII.1971 r, fuzje gmin, ktdre mialty za zadanie zmniej-
szyé ich liczbe, powiekszy¢ i wzmocnié nowo powstajace
gminy.

Stabodcli wiekszodci gmin nie zmienita reforma zarzgdza-
nia terenowego we Francji, rozpoczeta w 1982 r,, ktdéra nie
naruszyta struktury terytorialnej kraju, natomiast przynio-
sta decentralizacje wtadzy, rozumiang jako przekazanie wia-

dzy ze szczebla centralnego do organdw przedstawicielskich
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/samorzadowych/ w teren.:i.ne..1"ir

l1,2. Wtadze terenowe po 1982 r.

Podstawowym aktem prawnym wprowadzajacym reforme za-
rzgdzania terenowego we Francji byia ustawa nr 82 - 213
z 2,I11.1982 r, "O prawach i wolnosciach gmin, departamen-
tdw oraz regiondw".

Zasadnicze zmiany wprowadzone przez te ustawe dotyczyily:
- przeksztaicenia regiondw w jednostki samorzgdu teryto-

rialnego,

- 2niesienia nadzoru prewencyjnego nad samorzadem teryto-
rialnym,

- oddzielenia organdw wykonawczych samorzgdu terytorial-
nego od organdéw administracji rzadowej /z wyjatkiem
szczebla gminy/,

= zmienionych ukiaddéw kompetencyjnych pomiedzy regionami,
departamentami i gminami,

Bardzie]j systematyczna i szczegdlowa prezentacja aktu-
alnej, cho¢ ciggle ewolujgce]j organizacji zarzadzania tere-
nowego we Francji zostanie przedstawiona ponizeij,

A. Regiony

Jest ich obecnie 21, jegli nie liczy¢ Korsyki korzysta-
jacej ze specjalnego, autonomicznego statusu. Podobnie jak
poprzednio w kazdym regionie funkcjonuje rada regionalna

/na Korsyce jej odpowiednikiem jest Zgromadzenie Korsyki/,

ktéra jednak obecnie jest wybieralnym organem samorzadu te-

rytorialnego o znacznie rozszerzonych kompetencjach, doty-

czacych wszechstronnego rozwoju ekonomicznego, spolecznego,

1/ Tak rozumianej decentralizacji wiadzy nie nalezy mylid
z dekoncentracja uprawnieri, oznaczajgcg przeniesienie
uprawnien administracyjnych ze szczebli wyzszych na niz-
sze jedynie w obregbie hierarchicznego aparatu parnstwo-
wego
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kulturalnego, naukowego i sanitarnego, oraz w zakresie
zagospodarowania przestrzennego,

Dziatania na szczeblu regionu nie medga jednak, co wy-
nika jasno ze wzmiankowanej ustawy, naruszaé autonomii i
kompetencji departamentdéw i gmin,

Wtadza wykonawcza w regionie przeszta z rak prefekta
W Igce przewodniczgcego rady regionalnej, co oznacza odej-
scie od sprawowanej dotad przez prefekta kontroli panstwa
nad terytorialnymi zwigzkami publicznoprawnymi.

Reprezentantem panstwa w regionie jest obecnie tzw.
komisarz Republiki, ktdry jednak nie realizuje kurateli
nad organami samorzadu. Piecze nad nimi powierzono Trybu-
natowli Administracyjnemu oraz regionalnym izbom obrachun=
kowym. Komisarz Republiki ma jedynie prawo wniesienia spra-
wy do sgdu, jesli uzna, ze decyzja lokalna jest niezgodna
z prawem. Szczegdlowe formy nadzoru nad dziatalnogcia samo~-
rzadow terenowych zostang oméwione w nastepnym punkcie,
poswigconym ich kompetencjom i instrumentom dziatania.

Obok przewodniczgcego rady regionalnej i komisarza
wystgpuja w regionach jeszcze dwa inne organy, tzn. komi-
tet ekonomiczny i komitet pozyczkowy. Pierwszy z nich jest
organem doradczym rady regionalnej i jej przewodniczacego,
opiniujgcym w sprawach: przygotowywania i realizacji planu
narodowego w regionie, projektu regionalnego planu rozwoju
1 sprawozdania rocznego oraz generalnych proporcji budzetu
regionalnego. Natomiast komitet pozyczkowy, skfadajacy sie
gidwnie z radnych regionalnych, departamentalnych i gminnych,
Okresla kierunki polityki kredytowej w regionie i opiniuje

pod tym katem projekty inwestycyjne o znaczeniu regionalnym.



B. Departamenty

Rada generalna w departamencie podobnie- jak poprzed-

nio jest wybierana na 6 lat, przy czym wybory polowy Jjej
sktadu odbywaja sie co 3 lata. Na dwdch zwyczajnych ses-
jach w trakcie roku rada zajmuje sie wszelkimi sprawami
departamentu nie zastrzeZonymi dla innych orcgandw /np. dla
komisarza departamentalnego, o ktdrym za chwile/, a szcze-
gdlnie tymi, ktdre dotycza "ocbowigzkowych" probleméw depar-
tamentu, tj. np. siuzby zdrowia i pomocy spoieczne], co
obliguje rade do tworzenia i utrzymywania odpowiednich
stuzb a takze znajduje odzwierciedlenie w budzecie departa-
mentu.,

Organem wykonawczym rady generalnej jest przewodnicza-
cy tej rady, a nie - jak poprzednio - prefekt departamen-
talny. Przewodniczacy dziata przy pomocy zastepcow i czion-
kéw jego biura, ktérzy sg wybierani przez rade. Rada moze
przekazywaé czesSé wiasnych kompetencji na rzecz biura ale
nie dotyczy to spraw zwigzanych z budzetem.

Przewodniczacy jest zobowigzany przygotowywac i wykony-
wa¢ uchwaly rady, realizuje zapisy budzetowe, zarzadza mie-
niem departamentalnym i kieruje dziatajgcymi w departamen=-
cie stuzbami; wszystkie te powinnosci dotyczg tylko sfery
samorzadowe], bowiem administracja rzadowa w departamencie
zajmuje sie komisarz paristwowy.

Komisarz departamentalny reprezentuje na swolm ocbszarze
ministrdédw i ich resorty, kieruje siuzbami panstwowymi, re-
prezentuje interes palistwa wobec rady generalnej, czuwa nad
przestrzeganiem ustaw, sprawuje kontrole administracyjna

nad gminami i zapewnia bezpieczelistwo i porzadek w departa-

mencie.



C. Gminy

Rada gminy /municypalna/ wybierana jest przez mieszkan-
céw na 6 lat w liczbie zaleznej od zaludnienia gminy; 9 rad-
nych przy liczbie mieszkaricdw mniejszej od 101, 37 radnych
przy 60 tys,., mieszkaticdw, 61 radnych w aglomeracji /np. W
Lyonie/ i 109 w P.aL:t‘_'g,i'él.;t.l‘rllr

Rada zbiera sie na publicznych sesjach 4 razy do roku
a miedzy sesjami dzialajg state komisje problemowe i komisje
doraZne.

Kompetencje rady okredlone sa na zasadzie wiasdciwosdci
generalnej, tj. odnosza sie do wszystkich spraw gminy z wy-
jatkiem wytaczen ustawowych, W praktyce dotycza one: orga-
nizacji stuzb publicznych i zarzgdzania wiasnoscig gminy,
reprezentacji gminy w zakfadach publicznych na jej terenie
i utrzymywani@ drdég gminnych.

Ustawowe wyigaczenia kompetencji rady dotyczg przede
wszystkim sfer uprawnien mera. Poza ograniczeniami ustawo-
wymi istnieja tez takie, ktdre wynikaja z orzecznictwa ad-
ministracyjnegol ktdére np. w dziedzinie ekonomicznej wpro-
wadza reguie, iz gmina powinna podejmowaé¢ dziatania inter-
wencyjne w takich sferach jak mieszkalnictwo lub szkolnic-
two oraz reagowa¢ w przypadkach zagrozenia monopolem jakiejs
sfery wytworczoscl lub usitug, choé¢ zasadniczo aktywnosé
gminy w sSferze ekonomiki powinna mie¢ miejsce dla zaspoko-
jenia potrzeb mieszkalcdw jedynie w sytuacjach, gdy inicja-
tywa prywatna nie jest zadowalajgca ale i wdwczas nile po-
winna mieé¢ na wzgledzie celdw komercjalnych, Do tej sprawy

przyjdzie nam powrdcié w nastepnym punkecie tego rozdziafu.

1/ A,Jaroszyliski: op.cit., s. 37
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Funckje administracyjne w gminie realizowane s przez
mera i1 jego zastepcow, tworzgcych magistrat wyblerany
przez rade, W odniesieniu do mera zachowano rozwigzanie
sprzed 1982 r. polegajace na faczeniu funkeji organu wyko-
nawczego samorzadu /rady miny/ z reprezentowaniem admini-
stracji panstwowej. Zatem jako egzekutor samorzgdu mer przy-
gotowuje i realizuje uchwaly rady, wypeinia umowy, zarzadza
wydatkami, reprezentuje gmine na zewnatrz i kieruje persone-
lem administracyvijnym o liczebnogci bardzo zrdznicowane] a
zaleznej od zaludnienia i funkecji konkretnej gminy.

Mer nie ponosi jednak przed rada odpowiedzialnosci w
tym sensie, Ze w trakcie kadencji nie moze by<¢ przez nig
odwoiany.

Z tytulu reprezentowania administracjl paristwowe] mer
jest urzednikiem stanu cywilnego, urzednikiem Sledczym,
ogtasza i wykonuje akty prawne, uczestniczy w rdéinych czyn-
nofciach administracyjnych /np. pobdr do wojska/, legalizu-
Jje podpisy itp.

N zakresie zwigzkdw gmin reforma 1982 r. nie wniosta nic
nowego, ¢o uwaza sie za jej sitabos¢, rozciagajac ten wniosek
na cata sfere zarzadzania na podstawowym szczeblu teryto-
rialnegc podziazu kraju.lf Zmiany zupeinie nie dotknely naj-
stabszego elementu w zarzadzaniu terenowym - niedostatku
srodkdw w gminach, przez co w dalszym ciggu s3 one mocno
uzaleznione od ponadgminnych Zrdédet zasilania,

Po charakterystyce instytucjonalnej warstwy struktury
wiadz terenowych we Francji, pora przejs$é teraz do zilustro-
wania narzedzi realizacji ich kompetencji ze szczegdlnym

uwzglednieniem instrumentdw planistycznych oraz budzetowo-

finansowych,

1/ Por,: M,Rousset: op.cit., A.Jaroszyiiski: op.cit.
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2. Instrumenty zarzadzania wiadz terenowych we Francji

Jak wiadomo, jednym z istotniejszych instrumentdw zarza-
dzania gospodarczego we Francji jest planowanie ogélnonaro-
dowe, co zreszta wyrdznia ten kraj wsréd innych krajow
zachodnio-europejskich.

Ostatnia ustawa o planowaniu z 29.VIII.19%B82 r. wprowa-
dzita pewne zmiany do procedury planowania we Francji. Odsy-
tajac czytelnika do bardziej szczegdXowych charakterystyk
tego tematu,lj godzi sie jednak w ogromnym skrocie powle-
dzied¢, Ze obecnie planowanie w tym kraju charakteryzuje sieg
trzema cechami:

- ogdlnonarodowym zasiegiem i peina partycypacja réznych
reprezentacji obywatelskich, co m.in. zewngtrznle wyra-
za sie w zmianie nazwy planu z "planu panstwa" na "plan
narodowy",

- decentralizacja procedur i decyzji planistycznych,

- wieksza efektywnodcia jego realizacji, wyrazonej m.in.
zwiekszong dyrektywnoscig ustaw zatwierdzajgcych plan
/tzw. loi de programme/ ale tez jednoczesnie wyzsza
skutecznosdcia urzeczywistniania zapisdw planowych po-
przez zawieranie realizacyjnych uméw cywilno-prawnych
o wykonanie planowych zadan.

W tym opracowaniu pominigta zostanie procedura planowa-
nia na szczeblu centralnym, natomiast blizZszemu ogladowi
zostanie poddany tryb planowania terenowego.

Otéz planowanie terenowe we Francji rozpoczelo sig od
1955 r. ale uczestniczyly w nim jedynie organy terenowe]

administracji paristwowej. Ustawa z 1982 r. "o prawach 1 wol=

1/ Np. H.Gronkiewicz-Waltz: Prawne aspekty planowania gospo-
darczego we Francji, "Organizacja, Metody, Technika" 1985,
nr 6, ss. 36 - 39
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nodciach gmin, departamentdw oraz regiondw" okresla w Spo-=
séb nastepujacy kompetencje regiondw, ktére sa gtdwnym te-
renowym "szczeblem planistycznym": wspdiudziat w tworzeniu
plandéw poprzez wydawanie opinii do projektu planu narodowe-
go, opracowywanie 1 zatwierdzanie plandw regionalnych pod
katem ich zgodnogci z planem narodowym oraz konsultacje z
radami niZszego szczebla przed opracowaniem plandw: narodo-
wego 1 regionalnego.

Kazdy region jest reprezentowany w Narodowej Komis]ji
Planowania a proces opracowywania planu narodowego IroOzpo-
czyna sie kazdorazowo od konsultacji w regionach, ktdére ma-
ja wskazadé rzadowi i Komisji najbardzie]j priorytetowe
dziedziny rozwoju.

Organy regionalne maja duza samodzielno$¢ w okreslaniu
trybu opracowywania plandw na ich terenie. Decyduja wiec,
czy analogiczne do planu narodowego, bgda wydzielane W pro-
cedurze 2 etapy /i zarazem 2 uchwaly/ dotyczgce, po pierw-
sze: celdw i zadar, po drugie: Srodkdéw wykonania, czy tez
nie.

Jedli organy regionu chca pomocy pafistwa w wykonywaniu
planu w formie umowy planowej, to zatwierdzenie takiej umo-
wy powinno mieé¢ miejsce najpdiniej do 3 miesigcy od daty
promulgacji ustawy drugiej /o $rodkach realizacji/ na szcze-
blu ogdlnokrajowym,

Regionalne plany rozwoju /5-letnie/ tworzone sg z uwzglg-
dnieniem wytycznych ogdlnokrajowych oraz po zasiggnigciu
opinii rad nizszych szczebli i komitetdw ekonomicznych W re-
gionach, Plany te po ich uchwaleniu w radach regionow przed-
stawiane sg Ministrowi Planowania i Zagospodarowania Prze-

Etrzennego, ktdry informuje o nich Narodowa Komisje Planowa-
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nia i sporzadza odpowiedni raport dla rzadu, badajacego
zgodno$é plandéw regionalnych z planem narodowym.

Ustawa o planie narodowym z 1982 r, nie precyzuje wyma-
ganych dla regionalnych plandw rozweju tresci i form ich
prezentacji, natomiast méwi, ze wykonanie tych plandw moze
zachodzié kilkoma sposobami: samodzielnie i bezposrednio
przez region, lub w drodze uméw regionu z centrum, 2z innymi
regionami, departamentami i gminami albo teZ poprzez umowy
regionu z przedsiebiorstwami publicznymi i prywatnymi oraz
innymi oscbami prawnymi.

Umowy planowe nie moga by¢ rozwiazywane przed ich wyga-
énieciem a w zakresie uméw region - centrum dla uniknigcia
forsowania intereséw poszczegdlnych ministerstw w regionach,
umowy te przygotowywane sa ze strony rzadowej przez komisa-
rzy regionalnych,

Regionalne plany rozwoju obejmujace zagadnienia ekono-
miczno-gospodarcze i przestrzenne wyznaczaja zadania dla
departamentéw i gmin, gtéwnie w odniesieniu do niezbednych
inwestycji i innych wydatkdw, wyznaczajac tym samym ramy
planéw ekonomicznych i przestrzennych w departamentach oraz
plany wybranych zagadnien w gminach.

Nalezy podkre$lié, ze plany przestrzennego zagospodaro-
wania regionéw i departamentdéw /z wybranymi zadaniami w tym
zakresie dla gmin/ uwzgledniajg w duzej mierze =zagadnienia
zagospodarowania turystycznego rejondw turystycznych, infra-
struktury i bazy recepcyjnej o charakterze uzupeiniajgcym
oraz ochrony $Srodowiska naturalnego i walordéw krajobrazo-
wych i krajoznawczych réZnych obszardw,

Powszechny charakter w jednostkach zarzgdzanla terenowe-

go wszystkich szczebli ma jednoroczne planowanie budzetowe
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oparte na systemie RCB oznaczajacym racjonalizacjg wydat-
kdw budzetowych poprzez obowiazkowe badanie efektywnosci
budzetowanych przedsiewzied,

Budzety terenowe a zwlaszcza dotacje centralne dla nich
to najsiabszy element systemu zarzgdzania terenowego we
Francji. Po 1982 r. nie zostala przeprowadzona ogdlna refor-
ma finansdw lokalnych i.w tym sensie zapoczgtkowane wdéwczas
zm_any instytucjonalno-kompetencyijne nie uzyvskaty ze strony
finansowe]j wyraZnego dopeifnienia w tym samym kierunku decen-
tralizacyjnym. Nie znaczy to, Ze nie zmieniono nic = wprowa-
dzono reformy c:z%éa::it::ﬁ'm*t::g.J"'Ir

Jeszcze bowiem w 1979 r. zmodyfikowano amechanizmy doty-
czace subwencjonowania budzetdw terenowych przez painstwo,
tworzac tzw. "dotacje globalne" zastepujace subwencje szcze-
gdtowe, Kontynuacja tej zmiany jest zapoczatkowana w latach
1982/83 akecja tworzenia tzw. "globalnych dotacji infrastruk-
turalnych" w kazdej gminie vo oznacza, w pordwnaniu z sub-
wencjami przedmiotowymi stosowanymi do tego czasu, catkowi-
ta swobodg w dysponowaniu przez terytorialne zwigzki publi-
cznoprawne otrzymywanymi zasobami; 70% dotac]ji globalnych
Jest przyznawanych w stosunku do bezposSrednich wydatkdw in-
westycyjnych kazdej gminy a 30% - v zwiazku z takimi czynni-
kami obiektywnymi, jak zaludnienie, wielkos$¢ wplywdw podat-
kowych itp.2/

W sumie jednak dotacje globalne stanowig niewielki, bo

$rednio 12 - 15% udzial w kosztach inwestycji realizowanych

przez gminy. Wszelkiego typu dotacje i subwencje rzadowe sta-

1/ M.Rousset: op.cit.

2/ Z.Niewiadomski: Samorzad terytorialny w warunkach wspdi-
czesnego panstwa kapitalistycznego, Instytut Administra-
cji i Zarzgdzania, Warszawa 1988, s. 96
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nowig 31 - 34% dochoddw gmin, co stawia je na drugim miejscu
po wpiywach podatkowych, stanowigcych ok. 46% dochoddw w
gminach ponizej 10 tys. mieszkaricdw i ok. 52% w gminach po-
wyzej tej liczebnosci. Dochody z majatku wiasnego gmin oscy=-
luja w granicach kilkunastu pchEnt.lf

Samorzady terenowe finansuja takze rdéznorakie przedsie-
wziecia pog2yczkami: paristwowymi, bankowymi lub publicznymi
/pozyczki publiczne, obligacje itp./, wérdd ktdrych dominujg
jednak Zrdédia rzgdowe, bo poza samymi bezpogrednimi pozyczka-
mi od rzadu, wieksza czes¢ innvch zinstytucjonalizowanych
pozyczkodawcdw jest kontrolowana przez rzad, np.: Kasa Pomo-
cy Zwiazkom Lokalnym, Kasa Depozytdw i Wkiaddw, Narodowa Kasa
Kredytu Rolnego itp,.

Wobec niewystarczajacych wzglednie statych Zrddel przy-
choddw terenowych zwiazkdéw publicznoprawnych /dotacje, podat-
ki, dochody wasne/ koniecznodgeci finansowania wielu zadarn
budzetowych droga pozyczek wzmagaja sie, co prowadzi do coraz
wiekszego zadluzania sie francuskich zwigzkdw samorzagdowych
a zwlaszcza gmin.

Rosng state wydatki zwigzkdw publicznoprawnych zwigzane
z koniecznoscig obsiugi przejetych w 1982 r. w drodze decen-
tralizacji uprawnien - nowych obowiazkdw. Teoretycznie kaz-
demu transferowi obowigzku miat towarzyszyé transfer sSrodkdw
niezbednych do ich wykonywania z ewentualnym dodatkowym za-
silaniem przyznawanym na rzecz "ogdlnej dotacji decentrali-
zacyjnej". Ta finansowa kompensata jest jednak niedostatecz-
na, bowiem dotyczy jedynie zadan, od ktdrych paristwo sie
uwolnito, ale juz wydatki zwiazane z funkcjonowaniem i perso-

nelem niezbednym dla ich realizacji - obciazajag terenowe

samorzady.

1/Z.Niewiadomski: op.cit., 5.96



Jakby paradoksalnie nadzdr finansowy panstwowej admini-
stracjli nad budzetami samorzaddw Jjest bardzo silny. Budzet
musi by¢ zrdéwnowazony i uchwalony w przepisowym terminie,
Niespeinienie tych wymogdw powoduje, Ze komisarz Republiki
w regionie lub departamencie wnosi sprawe do istniejacej od
1982 r. w kazdym regionie izby obrachunkowej, uprawnionej
do kontroli finansowe]j wszystkich jednostek publicznopraw-
nych dziafajacych w regionie, ktéra proponuje okreflone spo-
soby rdwnowazenia budzetu. Wobec ich odrzucenia przez wtadze
terenowe, komisarz przejmuje prawo do podejmowania decyziji
W sprawie budzetu na zasadzie tzw, prawa substytucji.

Przechodzac teraz do najistotniejszego zagadnienia w tym
punkcie rozdziau, tj. do okreglenia form i zakresdéw oddzia-
Iywania /zarzadzania/ finansowego wtadz terenowych na okre-
Slone dzledziny gospodarowania, trzeba stwierdzié ze z mate-
riatdw znajdujacych sie w dyspozyvecji autordw ‘:m-lr*i_.n"xi]-z:an,.l‘iir 8 i
wydatki wiadz terenowych rdéznych szczebli w lwiej czedci
/ok. 90%/ kierowane sa do przedsiebiorstw wytwérczych i usitu-
gowych dziatrajgcych w okreslonych dziedzinach, co dato w
1986 r. kwote ok, 4,4 mld frankdéw, z czego 2,3 mld /52,3%/
przypadaio na gminy, 1,1 mld /25%/ na departamenty i ok.

1 mld /22,7%/ - na regiony.

Z owych 4,4 mld frankdw korzystatly gitdwnie:

1/ przemysi, handel i rzemiosito - 55%
2/ budownictwo mieszkaniowe - 15%
3/ rolnictwo - 11%
4/ budownictwo i roboty publiczne - B%
5/ turystyka - 6%

1/ Materialy otrzymane przez autordw bezpoédrednio z Ministére
de 1'Industrie et de 1'Aménagement du Territoire oraz dane
Z czasoplisma "Problemes Economiques", rdézne numery z 1987
i 1988, a takze dane z CINTE, Warszawa, 1988




Je$li chodzi o formy zarzagdzania finansowego, to ogdl-
nie ok. 75% interwencji ekonomicznej wadz terenowych zacho-
dzi w formach bezposrednich, tzn. gidwnie w postaci subwen-
cji i ulg stanowigcych ok. 54% wszystkich form bezpodrednich,
oraz pozyczek i zaliczek - ok. 33%.

Sposrdd form oddziatywania posdredniego najbardziej znacza-
ce byly sprzedaZe ratalne terendw i budynkdéw dla przedsie-
biorstw /42% ogdiu form posrednich/, wydatki na infrastruktu-
re stref przemysiowych /21%/ oraz rabaty udzielane przy sprze-
dazy i wynajmie budynkdw i terendw /ok.8%/. Inne formy oddzia-
fywania poSredniego to: udzial wiadz terenowych w budowie lub
modernizacji budynkdw uzytkowych, kapitatowy udziat w towa-
rzystwach finansowych i1 stowarzyszeniach rozwoju regionalnego
i lokalnych towarzystwach gospodarczych oraz tworzenie orga-
nizacji usitugowych o charakterze informacyjno-doradczym, ktd-
rych celem jest porieranie nowych inwestycji a takze pomoc
finansowa dla znajdujacych sie w klopotach przedsiebiorstw.

Bardzo rzadko /w granicach 4 - 5% ogdtu wydatkdw,/ stosowa-
ne sq takie wydawaioby sig niemal "klasyczne" formy, jak:
bezposrednia pomoc inwestycyjna polegajaca na nabywaniu tere-
néw i budowie nieruchomosci oraz gwarantowanie pozyczek banko-
wych uzyskiwanych przez inwestordw.

PrzesledZmy teraz jak instrumenty i tytuly finansowania
rozktadaja sie na poszczegdlnych szczeblach samorzadu teryto-
rialnego,

A, Regiony

Na szczeblu regionalnym gros zachet finansowych przypada
na przemysi, poniewaz na tym poziomie kumuluje sie ponad B0%
pomocy finansowej dla przemysiu udzielanej przez wszystkie

szczeble wiadzy terenowej. Z tego ok. 70% wypiywa pod postacig



ulg i1 subwencji. Ulgi stosowane sa w dwoch rodzajach:

ulgi regionalne za utworzenie nowego przedsiebiorstwa

oraz ulgi za powigkszenie liczby miejsc pracy. Prymat re-
giondéw w ich stosowaniu jest przewidziany przepisami -
poniewaz inne szczeble terenowe moga je stosowad jedynie
uzupeiniajgco i to w uzgodnieniu z regionami do wysokosci
150 tys. frankdéw. Wiadze regionu rdéznicuja ulgi zalezZnie
od posiadanych przez inwestordw funduszy wiasnych, liczby
bezrobotnych w regionie lub niekorzystnego poiozenia fulgi
dla okolic gdrskich/.

Ostatnioc zaznacza sie przechodzenie na takie formy po-
mocy zwrotnej, jak pozyczki lub zalieczki, co poza docelowa
oszczednosScig srodkdw budzetowych bardziej zacheca do roz-
poczynania inwestycji niz ulgi otrzymywane przeciez przez
juz zorganizowane nowe przedsiebiorstwa.

Zwigksza sig w ostatnich latach zakres form pomocy po-
Srednie]j regiondw dla przedsigbiorcéw w efekcie umdw plano-
wych migdzy rzadem a regionami, co obrazuje mozliwogé po-
Sredniego /poprzez wiadze regionalne/ sterowania przez rzad
sferg realna rynku., Dotyczy to szczegdlnie finansowania in-
westycji rokujgqcych rozwéj eksportu lub znaczny wzrost wy-
dajnosci pracy.

Wiadze regionu w celu wspdlne] realizaciji polityki roz-
woju regionu znajdujg coraz czegciej partnerdw w przedsie-
biorstwach panstwowych, np. we francuskich kolejach /SNCF/,
z ktérymi wspdipracuje sie np. dla opracowania regionalnej
siecl transportu. To samo dotyczy wspélpracy wtadz regio-
nalnych z bankami dla popierania kredytowania przedsie-
biorstw realizujacych w regionie wazne zadania i dla uru-

chamiania uprzywilejowanego oprocentowania tych kredytdéw.



B.

Departamenty zajmuja sie finansowaniem przemysiu w

znacznie mniejszym stopniu, niZ regiony, aczkolwiek i na

tym szczeblu zasilanie finansowe przemysiu, handlu i rze-

miosta stanowi najpowazniejszg pozycje /3B%/. Wiekszy jest

natomiast udziat:

ne

o

budownictwa mieszkaniowego - 20%
rolnictwa - 18%
turystyki - 14%

Oddziaiywanie finansowe wiadz departamentdw realizowa-
jest najczedcie]j pod postaciag:
bezposredniego finansowania infrastruktury tech=
niczne),

gwarantowanych przez wladze pozyczek dla inwestorow,
finansowania badan, poradnictwa i diagnozowania przed-
sigbiorstw,

ulg z tytuifu zwiegkszenia zatrudnienia.

Rada generalna departamentu przed podjeciem decyzji

zastosowaniu ckreslonych form finansowania, musi speinic

co najmniej dwa warunki:

badanie sytuacji przedsiebiorstwa przez komitet rozwo-
ju gospodarczego przy wspdipracy rzgdowych situzb fi-
nasowych w departamencie,

uzyskanie zobowiazania przedsiebiorstwa dotyczgcego

co najmnie] utrzymania, jesli nie powiekszenia lieczby
miejsc pracy.

Wiele departamentdw tworzy osobny fundusz na udziela-

nie pomocy finansowej, zarzadzany przez specjalny komitet,

ktéry przez analogie do szczebla regicnalnego, nazywa sie

komitetem pozyczkowym.



Departamenty utworzyly ponadtg interdepartamentalny
fundusz gwarancji sfuZacy do asekurowania gwarancji udzie-
lanych na pozyczki zaciggane w bankach przez przedsiebior-
stwa prywatne. W ten sposdéb ryzvko wtadz departamentu,
towarzyszgce takim porgczeniom e£g§g§§g$§£; jest do wysoko-
Sci wktaddw do funduszu.

C. Gminy

Na szczeblu gminnym wsparcia finansowe wiadz koncentru-
jg sie na przemysle, handlu i rzemioéle /60%/ oraz na budo-
wnictwie i robotach publicznych /ok. 20%/.

Najczescie]j stosowane bodfce finansowe, to:

- wykupywanie nieruchomosci w celu wynajecia ich przed-
siebiorstwom za niewysoka cene,

- gwarantowanie kredytdw,

- subwencje i pozyczki,

- pomoc W ksztafceniu zawodowym kadr.

W oczywisty sposdb mozliwosci interwencji finansowe]
poszczegdlnych gmin rdéinig sie znacznie i zaleza od znacze-
nia i wielkosgci gmin.

Zwraca uwage fakt, Ze instrumenty podatkowe w gminach
sq dos¢ czesto uzywane w formie np. obnizki podatku prze-
mysiowego.

Spora czes¢ maltych gmin stosuje pomoc w podtrzymywaniu
przedsiebiorstw, ktdérych produkcja jest niezbedna dla za-
spokojenia potrzeb ludnosdci, szczegdlnie w matych, wiej-
skich gminach, zagrozonych wyludnianiem sie. W gidwnej mie-
rze pomoc taka cbejmuje drobny handel, kawiarnie; piekarnie,
apteki i gabinety lekarskie, a w miastach - ponadto warsz-

taty obstugi samochoddéw i placdwki kulturalne.
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Analiza kompetencji wiadz terenowych we Francji doko-

nywana w tym rozdziale, wskazuje, ze:

a/

c/

Regiony zajmuja sie caXosciowym organizowaniem dzia-

Yalnosci gospodarczej i zagospodarowania przestrzen-

nego na swoich tervtoriach, dbajac szczegdlnie o

aktywizacje przemysiu, handlu i rzemiosia jako "Loko-

motyw koniunktury gospodarczej". Turystyka odnosi ko-

rzysci na tym szczeblu gidwnie w postaci:

- ochrony walordw turystycznych regiondw,

- tworzenia parkdw rekreacji i wypoczynku,

- wzbogacania infrastruktury handlowo-zywieniowe],
komunikacyjnej i transportowej.

W departamentach uwaga wiadz koncentruje si€ na pro-

blemach budownictwa mieszkaniowego i rolnictwa, i

bodaj w najwliekszym stopniu ze wszystkich trzech

szczebli - na turystyce, co zresztg potwierdza anali-

za wydatkdw finansowych departamentdw. Jesliby poku-

si¢ sie o prébe wychwycenia dominujgcych korzysci dla
gospodarki turystycznej, powodowanych dziaXalnoscig

wiadz departamentalnych /zgromadzone dane nie dajq‘pei-

nej jasnosci w te] sprawie/, to nalezaiocby wymienid:

- wspieranie rozwoju bazy noclegowej /hotele, schroni-
ska/,

- rozwdj lokacji tzw. wsi turystycznych,

- popieranie turystyki socjalnej.

Kompetencje gmin koncentruja sie na lokalnej gospodar-

ce 1 organizacji podstawowych usiug dla miejscowej lud-

nosci i przyjezdnych, z czego turystyka odnosi korzysci

gidwnie w postaci:
- modernizacji bazy noclegowej, handlowej i usitugowej,

- lepsze]j dostepnosci lokalnych atrakeji turystycznych.
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Sg to wnioski z ogélnego przegladu sfer dziatania te-
renowych organdw zarzadzania rdéznych szczebll. W nastep-
nej kolejnos$ci nalezy poddac¢ analizy wyspecjalizowany
aparat zarzadzania turystykg w terenie, ktéreqgo struktura
i wtagciwodci réwniez podlegaly zmianom, skad ponownie Wy-
nika koniecznoéé¢ dokonania dwdch charakterystyk: retro--

spektywnej i stanu aktualnego.

3. Terenowe instytucije turystyczne we Francji

3.1.Struktura terenowych instytucji turystycznych na po-

czatku lat 80-tych

7asadnicze zreby istniejacej na poczatku lat 80-tych
struktury terenowych instytucji turystycznych wyznaczone
zostaly znacznie wczedniej. Podstawowymi elementami te]
struktury byly:if
1/ Regionalne komitety turystyki - utworzone na mocy
dekretow z 12,T1.1942 i 5.VI.1943 r.
2/ Regionalni delegaci d/s turystyki - przewidziani
dekretem z 2.XI.1960 r,.
3/ Prowincjonalne komitety akcji turystycznej - powo-
tane dekretem z 2.XII.1965 r.
4/ Syndykaty inicjatywy /nazwa po raz plerwszy przyjgta
w Grenoble w 1889 r./ - dzialajg na podstawie prawa

o stowarzyszeniach z 1901 r. i rozporzadzenia z

1943 r., cze$é z nich dziata na szczeblu regionalnym.

1/ Informacje w tym punkcie pracy oparte sg zasadniczo na
dwéch Zrodtach: 1/ L'Organisation du Tourisme en France,
centre d'Information et de Documentation de la Direction
de 1'Industrie Touristique, Paris 1988, oraz 2/ S.Wahab:
Tourism Management, Tourism International Press, Turin
1975
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1/ Regionalne komitety turystyki

Regionalne komitety turystyki dziataja do dzisiaj,
choé¢ w nieco innej formule, nadanej im w 1987 r., O czym
bedzie mowa w punkcie 3.2. Na poczgtku lat 80-tych mialy
one za gidwne zadanie koordynacje na szczeblu regiondw
wszystkich inicjatyw prowadzgcych do rozwoju turystyki.

Ich rola nie zostala jeszcze wéwczas precyzyjnie zdefinio-
wana, mimo, Zze miaty juz za sobg okres kilkudziesieciu lat
dogwiadczeri. Nie mialy statusu formalnoprawnego i nie dys-
ponowaly wtasnymi $rodkami. Roczny budzet regionalnego
komitetu byl zasilany subsydiami rzadu, rady regionalne]

i prywatnych zwigzkdw. W zwigzku z tym dziatalnos<¢ komite-—
tu zalezata gidwnie od rady regionalnej i izb handlowych.

Funkcje komitetu ulegly dalszemu ograniczeniu od 1964 r.,
kiedy to powstala struktura regionalna Komis]i Regionalnego
Rozwoiju Gospodarczego /skrét oryginalny: CODER/, majgca
uprawnienia partycypacji w opracowywaniu plandw rozwoju
gospodarczego i rekomendacji m,in, probleméw rozwoju tury-
styki w regionach,

Faktycznie wiec zasadniczym zadaniem regionalnych ko-
mitetéw turystyki w stanie na poczgtku lat 80-tych byifo
koordynowanie dziatar promocyjnych réznych rejonéw i oSrod-
kéw turystycznych oraz scalanie dziatarn promocyjno-akwizy-
cyijnych hoteli z jednostkami transportu, sportu 1 wypoczyn-
ku, kultury itp. Niekiedy regionalne komitety podejmowaily
sie takze badan nad rozwojem turystyki na swoim terenie
oraz prowadzenia biur informacji turystycznej samodzielnie
lub tez wespdl z syndykatami inicjatywy.

Na poczatku lat 80-tych funkcjonowaty 23 regionalne

komitety w zasadniczym ukladzie: jeden komitet w kazdym
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regionie, aczkolwiek w praktyce w zaleznosci od wielkos-
ci i turystycznego znaczenia.konkretnych regiondw, miady
miejsce takie rozwigzania, Ze 2 - 3 regiony o mniejszym
znaczeniu turystycznym miaty jeden komitet, podczas gdy
np., w regionie Prowansja - Lazurowe Wybrzeze dziafaiy 2
komitety /w Marsylii i w Nicei/ a w regionie Lyon - nawet
3 /Annecy, Grenoble i Lyon/,.

Kazdy komitet regionalny skiadaf sig z 18 czionkdw
i przewodniczacego, powolywanych przez Sekretarza Stanu
d/s Turystyki spodrdéd "aktywistdw" turystyki w departamen-
tach i gminach, Komitet zbieral sie na wniosek regionalne-
go delegata d/s turystyki a nadzdér nad komitetem sprawowal
prefekt regionu lub prefekt departamentu, w ktdrym miegci-
ta sie siedziba komitetu,
2/ Regionalni delegaci d/s_turystyki

Regionalni delegaci d/s turystyki na poczgtku lat
80-tych byli powolywani przez Ministra d/s Turystyki,
ktérego resort w biezgacym dziesiecioleciu doéé czesto
zmienia® nazwe i zakres dziatania /Ministerstwo Handlu,
Rzemiosta i Turystyki, potem Ministerstwo Przemysiu,
Poczty, Telegrafdédw i Turystyki, a od 1988 r. - Minister-
stwo Przemysiu i Zagospodarowania Przestrzennegnf.lf

Delegaci wspdipracowali z Dyrekcjg Turystyki i kieru-
jacym nig podsekretarzem stanu w Ministerstwie oraz byli
przez nia kontrolowani. Poniewaz dziatali w strukturze
/zdekoncentrowanych/ organdw administracji panstwowe],

nadzér nad ich dziatalnodcig sprawowali prefekci regiondw.

1/ Por. réwnieZz ubiegloroczne opracowanie obu autordéw n.t.
centralnych instytucji turystycznych w wybranych krajach
zachodnioeuropejskich



Obowiazki delegatdéw dadza sie przedstawié¢ w nastepujacym

zestawieniu:

-~ realizacja instrukeji i polecen Dyrekcji Turystyki,

- posredniczenie miedzy Dyrekcjg Turystyki a regional-
nymi komitetami turystyki,

- reprezentowanie Dyrekcji Turystyki w regionalnych
komitetach i organizacjach turystycznych,

- gzbieranie i przekazywanie do Dyrekcji Turystyki wszy-
stkich projektéw i opracowan turystycznych ze swojego
regionu,

- przygotowywanie we wspéipracy z odpowiednimi regional-
nymi i departamentalnymi organami projektdéw wyposaze-
nia turystycznego i infrastruktury oraz przekazywanie
ich do Dyrekecji Turystyki,

- opiniowanie przyznania kredytdw na rozwdj publicznej
i prywatnej bazy noclegowej,

- przedkladanie prefektom /i w konsekwencji - Dyrekcji
Turystyki/ propozycji finansowania terenowych instytu-
cji turystycznych /takich, jak: regionalne komitety
turystyki, syndykaty inicjatywy, inne zwigzki turys-
tyczne/ oraz propozycjl wydatkowania kwot na dziatal-
nosé¢ promocyjng w regionie,

- opiniowanie systemow klasyfikacji osrodkdw turystycz-
nych, hoteli i uzupelniajgce] bazy noclegowe] oraz
licencjowania agencji turystyki i podroézy,

- informowanie Dyrekcji Turystyvki o skargach i zazale-
niach turystdow i zatatwianie tych reklamaciji,

- sugerowanie sankcjl administracyjnych dla przedsig-

biorstw turystycznych,
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- wspéidziatanie w koordynowaniu dziatari promocyjnych
terenowych instytucji turystycznych.
Ponadto regionalni delegaci wspdipracowali z tereno-
wymi organami samorzadowymi i prefektami w takich spra-
wach, jak:
= Pprzeprowadzanie analiz i przygotowywanie raportdw na
sesje rad regionalnych i rad generalnych,

= Wypracowywanie programdéw rozwojowych w regionie,

= udziai z gYosem doradczym w pracach terenowych komisji
urbanistyki i1 opiniowanie ich projektdéw z punktu widze-
nia warunkdw rozwoju turystyki.

3/ Prowincjonalne komitety akecji_turystycznej

SRR SR SN R e S e —— - _— - i ——— -_— e

Prowincjonalne komitety akcji turystycznej, powotane

do zycia w 1965 r. miaty zakres dziatalno$ci okreélony

W zarzadzeniu z 16.II.1968 r. W tym zakresie miedcita sie

ta czes¢ aktywnodci zniesionych wéwczas izb przemysiowych,

ktéra dotyczyia przemysiu turystycznego, a w szczegdlnos-

et B

- doradztwo w zakresie zaliczania obiektdw bazy noclego-
we] 1 wsi turystyecznych do okreslonych kategorii klasy-
fikacyjnych; ich rola w tym zakresie stata sie bardziej
istotna od 1969 r,, kiedy to 6wczesny Komisariat Gene-
ralny Turystyki przekaza® prefektom uprawnienia do po-
dejmowania decyzji w tym zakresie,

= oOpiniowanie /dla prefektdw/ zamiaréw zalozenia pél na-
miotowych i karawaningowych oraz lokacji wiosek turys-
tycznvch.

4/ Syndykaty inicjatywy
Syndykaty inicjatywy moZna zaliczyé do lokalnych insty-

tucji turystycznych na zasadzie pewnej umownosgci, uzasad-



nionej prywatng i lokalng inicjatywa ich powstawania
oraz nieoficjalnym ich charakterem; chociaz ze wzgledu
na zasiegeg dziatania niektore z nich mogiyby by¢ zalicza-
ne do kategorii regionalnych instytucji turystycznych.

Aktualna kategoryzacja syndykatdw inicjatywy jest
przejrzysta 1 zostanie szczegdliowiej omdwiona w punkcie
J+2

Rozporzadzenie z 1.VII.1943 r. o syndykatach inicjaty-
Wy okresla cel ich dziatania jako zapewnienie poprzez
dziatalnog¢ w turystyce pomyélnego rozwoju danej miejsco-
wosci a srodkiem do tego ma by¢ podnoszenie wartodci bo-
gactw turystycznych danej miejscowodci lub regionu.

Syndykaty bedgce "stowarzyszeniami osdéb najbardziej
powotanych" do urzeczywistnienia powyzZzszego celu, maja,
wedle rozporzgdzenia, koordynowac¢ we wskazanym zakresie,
dziatalnos¢ wszystkich zainteresowanych instytuciji i oséb,
oraz wspéidziataé¢ =z odpowiednimi wtadzami, wysuwajac pod
ich adresem "niezbedne sugestie".

Faktycznie najpowszechnie] realizowang funkcja syndy-
katdw inicjatywy staio sig¢ prowadzenie informacji dla tu-
rystéw 1 dzlatalnosé promocyjna. Prowadza one biura infor-
macji turystycznej, w ktdérych turysfci mogg liczy<¢ na nie-
odpiatne usiugi w rodzaju: dokonywanie rezerwacji ustug,
porady co do korzystania z usiug, udostepnianie map, prze-

wodnikdw i innych materiaidw informacyjnych.

3.2. OUbecny system terenowych instvtucji turvstvki

W tym punkcie opracowania zostanie przedstawiony aktu-
alny system terenowych instytucji turystyvki we Francji wg

stanu na biezgcy rok. Umozliwiajg to materialy otrzymane
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przez autordw z Fre;u'u::ji;‘T""r ktdére informuja gidwnie o
instytucjonalno-formalnoprawnym charakterze terenowych
instytucji turystycznych, natomiast mnie] mdéwig o szcze-
g6towym sposobie i instrumentach zarzgdzania, stosowanych
przez te instytucje.

Przeglad zostanie zapoczatkowany zestawieniem tych
centralnych instytucji turystyecznych, ktdre albo maja swo-
je struktury i delegatury terenowe, albo tez nie posiada-
jap ich, gromadzg w swoim skladzie przedstawiciell tereno-
wych instytucji turystycznych.zf

Pierwszgq z takich instytucji centralnych jest Dyrek-
cja Przemysiu Turystycznego w Ministerstwie Przemysiu i
Zagospodarowania Przestrzennego, ktéra zastgpila w 1986 r.
Dyrekcje Turystyki. Posiada ona 26 delegatur regionalnych,
o ktdrych bedzie jeszcze mowa nieco pdZniej.

Drugg z centralnych instytucji, o ktérej w tym miejscu
nalezy wspomnie¢ jest Rada Narodowa Turystyki, utworzona
w 1986 r. w miejsce Wyzszej Rady Turystyki. Jest ona orga-
nem doradczym Ministra d/s Turystyki, ktéry jej przewodni-
czy. Otéz w je] skiadzie plenarnym, liczacym 119 osdéb, za-
siada 27 przewodniczgcych komitetdw i organizacji regional-
nych d/s turystyki, a ponadto: 69 reprezentantdw organiza-
cji turystycznych /brak blizszych danych o charakterze
tych organizacji/ i 23 "oscobistogeci"spodrdd osdb zawodowo

Zwigzanych z turystyka. SposSrdd 4 zespoldw technicznych o

1/ L'Organisation du tourisme en France, op.cit,, Services
@fficiels du tourisme en France, Direction de 1’'Industrie
Touristigue, Paris 1988, oraz: Cemité&s Regionaux du Touri-
sme, La Federation Nationale des Comites Regionaux du
Tourisme, Paris 1988

2/ Centralnym instytucjom turystycznym poswiecone byio
ubiegioroczne opracowanie obu autorow
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charakterze stalym tejze Rady, jeden zajmuje sie dzialal-

noécia regionalnych komitetdw turystyki.

Trzecig instytucja centralnag z wyraZnym kontekstem
terenowym jest zespdi trzech siuzb studialnych zwiazanych
od 1986 r. z Sekretariatem Stanu 4d/s Turystyki. Sa to:

1/ Stuzba Studidw i Zagospodarowania Turystycznego Rejo-
ndw Wieijskich utworzona zarzadzeniem miedzyministerial-
nym w 1966 r., ktdra jest nastawiona na rozpracowywa-
nie warunkéw wdrazania nowych produktdw turystycznych
oraz zmian ekonomicznych i przestrzennych w organiza-
cji wusiug turystycznych zgiaszanych przez instytucje
centralne i delegatdw regionalnych d/s turystyki oraz
samorzgdy: regionalne, departamentalne i gminne,

Kazdy z 20 pracownikdw tej Situzby jest wyspecjalizo-

wany w okreslone] tematyce /hotelarstwo, pobyty lecz-

nicze, rejony recepcyjne, schroniska, parki przyrodni-
cze, parki wypoczynku; polowania i wedkarstwo/ i odpo-
wiada za kontakty z 1-2 regionami,

2/ Siluzba Studidw i Zagospodarowania Turystycznego Wybrze-
za, oferujaca pomoc techniczna organom samorzadu tery-
torialnego, ich siuzbom technicznym oraz zwigzkom i
przedsiebiorstwom turystycznym w zakresie:

- ksztaitowania regionalnej i lokalnej polityki tury-

stycznel,

- lokalizacji bazy pobytowej, ksztatrtowania krajobra-

zu 1 wyposazenia inzynieryjnego wybrzezy,

- organlizowania wypoczynku - szczegdlnie plazowego

i nawodnego,

- ekonomiki i marketingu.
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3/ Stuzba Studidw i Zagospodarowania Turystycznego Rejondw

Gérskich utworzona zarzadzeniem miedzyministerialnym

w 1964 r., zajmujaca sie m.in.:

-~ studiami bieZzgcymi i prognostycznymi polityk rozwojo-
wych rejondw gdérskich,

- wspéipraca i pomoca dla wiadz terenowych W zakresie
techniki /wyposaZenia stacji turystycznych, szlaki i
trasy narciarskie/ oraz ekonomiki turystyki 1 wypo-

czynku w rejonach gdrskich.

Wreszcie czwarta centralna instytucja turystyczng z wWy-
rafnie terenowym uwiklaniem jest Maison de la France /nazwa
nie trumaczona na jezyk polski/, utworzona w 1987 r. /jako
swiazek interesu gospodarczego/, zajmujaca sie koordynac]a
akcji promocyinych, reklamowych i studidw rynkowych, reali-
zowanych przez wszystkie podmioty podazy turystycznej i
wtadze turystyczne wszystkich szczebli. Kieruje takze sie-
cia 190 reprezentantdw i 36 biur informacji turystyczne]
zagranica, przygotowuje i dystryhmje materiaiy promocyjne
/réwniez wéréd terenowych biur informacji turystycznel/,
wsp&lorganizuje /z komitetami regionalnymi i departamental-
nymi d/s turystyki/ imprezy promocyjne 1 misje zagranicz-
nych gosci w rdéznych rejonach turystycznych.lf

W sktadzie 2l1=-oscbowe]j rady nadzorczej Maison de la
France znajduja sie 3 miejsca dla reprezentantdw terenowych
instytucji turystycznych.

Przechodzac juz do samych terenowych instytucji turys-
tycznych proponuje sie nastepujaca kolejnoéé ich prezenta-

o3l

1/ Zcb, ubiegloroczne opracowanie przygotowane przez obu
autorodw
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1/ Regionalne komitety turystyki.
2/ Reglionalne delegatury d/s turystyki.
3/ Departamentalne komitety turystyki.

4/ Syndykaty inicjatywy i biura turystyki,

1/ Regionalne komitety turystyki
Obecnie funkcjonujace regionalne komitety turystyki
zostaly uksztaitowane ustawg nr 87-10 z 3.1.1987 r., wpro-
wadzajgog realizacje reform decentralizacyjnvch zarzadzania
terenowego we Francji w sferze turystyki. Po aktach refor-
matorskich z 1982 r, dekrety z 1942 i 1943 r. wedtug ktdérych
funkcjonowaily poprzednio regionalne komitety turystyki byly
juz nieadekwatne do nowych kompetencji regionalnych organdw

samorzgdowych.

Istnienie regionalnego komitetu turystyki jest obliga-
toryjne w kazdym regionie, przy czym do rady regionalnej
nalezy wybor formuly organizacyjno-prawneij, w jakiej ma
funkcjonowaé regionalny komitet /stowarzyszenie, zwiazek
interesu gospodarczego, spéidzielnia/. Podobnie rada regio-
nalna ustala skiad osobowy komitetu, w ktédrym jednak muszg
znajdowa¢ sie reprezentanci:

- rady regionalnej,

= wszystkich rad generalnych /departamentalnych/ w re-
gionie,

- organow doradczych, tzn.: komitetu ekonomicznego i ko-
mitetu pozyczkowego,

= wszystkich departamentalnych komitetdw turystyki,

- biur turystyki i syndykatdéw inicjatywy, ktére repre-
zentuja gminy znajdujace sie w regionie,

= zawodowe] dziatalnosci w usiugach turystycznych, kura-

cyjnych i organizacji wypoczynku,
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- zrzesze!n turystyki i wypoczynku.

zasadniczym celem regionalnego komitetu turystyki
jest wypracowywanie polityki turystyczne] regionu, co po-
lega na okresgleniu gidwnych zadan do zrealizowania w zakre-
sie wszystkich istotnych sktadnikdw gospodarki turystyczne]
/zagospodarowania i wyposazenia turystycznego, ochrony i
zagospodarowania zasobdw naturalnych itp./ oraz na okredle-
niu implikacji tych zadan dla calej gospodarki regionalnej.
Wypracowane przez regionalny komitet schematy rozwoju re-
gionalnej turystyki i wypoczynku sg przedstawiane do akcep-
tacji radzie regionalnej po konsultacjach z regionalnym
komitetem ekonomicznym i departamentalnymi komitetami tury-
styki.

W niezbednym wymiarze planowanf®h dziatania staja sieg
elementem regionalnggo planu rozwoju i przedmiotem umdw pla-
nowych miedzy rzadem a wiadzami regionu.

W konsekwencji zadaniem regionalnego komitetu turysty-
ki jest takZe zapewnienie realizaciji przyjetych schematdw
rﬂzwnjmwych.'

Drugim istotnym celem dzialalnogci regionalnego komite-
tu jest uzupelnianie przedsiewzieé promocyjnych Maison de
la France w Kraju i zagranica odnoszgcych sie do danego
regionu.

Dziatalnosé¢ regionalnego komitetu jest finansowana 2:

- subwencji i dotacji rzadu i wspdlnot terenowych,

- wplat reprezentowanych w nim organizacjl dochodowych
i oséb prywatnych,

- naleznosci za wykonane usiugi i pomoc techniczng,

- darowizn i1 zapisdw,

- sprzedazy wydawnictw,




Jak wynika z powyziszego, regionalne komitety staly sie

gospodarzami problematyki rozwoju turystyki w regionach,
peinigc role wyspecjalizowanych jednostek rad regionalnych
odpowiadajacych za wypracowywanie i realizacje plandw rozwo-
jowych turystyki.

W grudniu 1987 r. zawiazala sie Narodowa Federacja Komi-

tetdw Regionalnych Turystyki peiniaca role forum wymiany

doswiadczen n.t. ksztaltowania polityki turystycznej w re-
gionach. Utworzono w niej nastepujgce grupy robocze:

- informatyki,

- umdw planowych,

- ksztaicenia,

- analiz i statystyki turystyki,
- turystyki wodnej,

= turystyki w rejonach wiejskich,
- turystyki gdrskiej,

- turystyki sportowej,

- turystyki kulturalnej,

- turystyki kuracyjnej,

- turystyki kongresowej.

Federacja stuzy fachowa pomocg, wydawnictwami i opraco-
waniami poszczegdlnywh regionalnym komitetom, radom regio-
nalnym oraz pojedynficzym czionkom tych gremidw.

Instytucja delegatur /delegatdw/ regionalnych turystyki
znana jest we Francji od 1960 r. Obecnie sg to jednak pla-
céwki bardziej rozbudowane i pelnig one role stuib tereno-
wych Dyrekecii szemyslu Turystycznego. Aktualnie funkejonuja
22 delegatury we Francji metropolitalnej i w 4 regionach za-
morskich, tzn.: Gwadelupie, Martynice, Gujanie Francuskiej i

Wyspach Reunion.
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Po uwzglgdnieniu zmian W organizacji zarzadzania tury-
stykaq w regionach wprowadzonych ustawg 87 - 10 z 3.I1.1987 i e
naczelne zadanie delegatdw, jakim jest czuwanie nad prawi-
diowg realizacjq polityki turystycznej w regionach, reali-
zowane jeét poprzez nastepujace uprawnienia:
= reprezentowanie Dyrekcjli Przemysiu Turystycznego we

wiadzach regionalnych i departamentalnych, zwlaszcza
W sprawach programéw rozwojowych turystyki i przestrze-
gania przepisdw funkcjonowania przemysiu turystycznego,

- pomoc komisarzom Republiki w regionie w zakresie:
> propozycji i opiniowania programéw wyposazenia

i infrastruktury turystycznei,

* realizacji umdéw planowych pomiedzy centrum a
regionem,
repartyc)ji pomocy finansowej dla samorzaddw tere-
nowych i stowarzyszenl turystycznych,

- opiniowanie decyzji o zaliczaniu hoteli, stacji turys-
tycznych, programéw agencji podrdézy i pél kempingowych
do okreslonych kategorii,

= Wwydawanie opinii do wnioskdw o kredyty-na rozwdj hote-
larstwa oraz wnioskdéw o subwencje na turystyke socjalna.

Dziatalnogé¢ regionalnych delegatur jest finansowana

przez Dyrekcje Przemysiu Turystycznego.

e am mm == — B el T L e ——————— i —————— — T -

Komitety departamentalne turystyki sg emanacjami rad
generalnych o zadaniach inicjatywnych, koordynacyjnych i do-
radczych w sprawach departamentalnych decyzji dotyczacych
turystyki,

Dziaaja one jako stowarzyszenia usankcjonowane ustawa

z 3.1.1987 r. i wywodza sie z prowincjonalnych komitetdw akcji
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turystycznej, choé¢ ich aktualna rola i zadanila réznig sie

zasadniczo,

W sktadzie ich znajdujs sie: przewodniczacy rad gene-
ralnych 1 reprezentanci:

- biur turystyki i syndykatdw inicjatywy,

- izb handlowo-przemysiowych,

- przemysiu turystycznego /hotelarstwa, agencji podrézy
1tp./ s

Przecietna liczebnogé komitetu oscyluje wokdt 7 -8 osdb
a gtéunym Zrédiem utrzymania jego dziatalnosci jest roczna
dotacja z budzatu rady generalnej.
zadania departamentalnego komitetu dotycza:
wystepowania z inicjatywami oraz realizacji nastegpujg-
cych przedsiewziecd:

* analiz, studidéw i statystyk w zakresie turystyki,

+ organizacji w departamencie promocji i informacji

turystycznei,

+ tworzenia i utrzymywania systemu rezerwac]i usiug

turystycznych,

« proponowania sposobdw i struktur wspéidziatania

w turystyce wiadz terenowych ze stowarzyszeniami
turystycznymi ﬁ usiugodawcami,

- wspoipracy z przedstawicielami zdekoncentrowanej admini-
stracji panstwowej, tzn., z komisarzami, dyrektorami
stuzb administracji resortowej i in. w sprawach turysty-
cznych. W praktyce prosby tych instytucji o opinie i
stanowisko komitetu w rdéznych sprawach sa speiniane po
ich zaakceptowaniu przez przewodniczacego rady general-
nej.

Kazdy departamentalny komitet jest reprezentowany w re-



- 46 -

gionalnym komitecie turystyki, a poza tym wchodzi w skiad

Narodowe] Federacji Komitetdw Departamentalnych Turystyki,

szczegdlnie aktywnie wystepujacej na rzecz rozwoju turys-

tyki w rejonach wiejskich poprzez ozywiong wspdiprace z:

- innymi zwigzkami turystycznymi i zwigzkami handlowymi:
Krajowym Zwigzkiem /Syndykatem/ Agenciji Podrdzy, Krajo-
wym Zwigazkiem Stowarzyszen Turystyki, Krajowg Federacja
Agencji Nieruchomosci,

= DUniwersytetem Paris I w zakresie ksztaXcenia kadr tury-
stycznych,

= Statym Zgromadzeniem Izb Handlowo-Przemysfowych - w za-
kresie turystyki jako waznej dziedziny gospodarowania,
kreujgcej rozwdj przedsiebiorstw i nowe miejsca prﬁcy.

Federacja jest reprezentowana w radzie nadzorczej Maison

de la France.

4/ sSyndykaty inicjatywy i biura turystyki
54 to lokalne instytucje turystyczne istniejgce w licz-
bie 2823 w stanie na koniec 1987 r.lf z zadaniami skoncen-
trowanymi wokél recepcji i informacji turystycznej oraz
spraw pobudzania lokalnych inicjatyw turystycznych, co w
rozbiciu na konkretne dziatania przedstawia sie nastepujaco:
= 0 rezerwacjd usiug turystycznych nawet w skali
catego kraju, co jest mozliwe dzieki wprowadzaniu od
1385 r. systemdw komputerowe] ewidenciji i rezerwaciji,
- wynajmowanie Srodkdw transportu oraz zapewnianie ustug
przewodnikdéw i tiumaczy,
- udzielanie informacji turystom i udostepnianie im mate-

riatéw informacyinych,

1/ Memento du tourisme, Direction de 1’Industrie Touristigue,
.a Documentation Francaise, 8< edition, Paris, Mai 1988
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- udziat w wypracowywaniu programéw rozwoju lokalnych
atrakcji i zasobdw turystycznych, rdwniez poprzez ucze-
stnictwo w odpowiednich pracach regionalnych i1 departa-

mentalnych komitetdw turystyki.

Syndykaty i biura sg stowarzyszeniami prywatnymi ale
ich znaczenie publiczne powoduje, Ze sj uznawane przez wia-
dze terenowe i reprezentowane w wymienionych gremiach.

Dowodem na to jest m.in, fakt, Ze juz od 1943 r. sank-
cjonuje ich istnienie rozporzadzenie miedzyministerialne
a ponadto w latach 80-tych syndykaty i biura zostaty ujete
w systemie standaryzacji i kategoryzacji ich usiug recep-
cyjno-informacyjnych, ktdéry klasyfikuje 5 rodzajdéw biur
turystyki i syndyliatéw inicjatywy zaleznie od zakresu i za-
siegu Swiadczonych usiug:

1/ biura turystyki 4-gwiazdkowe, ktdérych jest w kraju 28
/ok. 1% ogotu/, muszg mieé dyrektora i personel zapew-
niajgcy udzielanie informacji w kilku jezykach w za-
kresie catego kraju i dokonywanie rezerwacji miejsc
hotelowych w systemie Accueil de France, funkcjonujg
przez caly rok przez wszystkie dni tygodnia,

2/ Dbiura turystyki i syndykaty inicjatywy 3-gwiazdkowe,

w liczbie 169 /tj. ok. 6% ogdtu/ z takim samym wymaga-

nym zakresem usiug i przygotowaniem personelu, sa jed-

nak mniejsze 1 pracuja caly rok, chociaz w niedziele

i dwieta otwarte sa jedynie w sezonie,

3/ syndykaty inicjatywy 2-gwiazdkowe /68E&, tzn. ok. 24%/
dysponuja personelem ze znajomoscig dwdch jezyvkdw ob-
cych swiadczacym usiugi informacyjne jedynie w skali

danego regionu,
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4/ syndykaty inicjatywy l-gwiazdkowe, ktdrych jest 929
/ok. 33%/, Swiadczg usiugi informacyjne o lckalnych
ustugach a ich personel nie gwarantuje znajomosci je-
zykdw obcych,

5/ syndykaty inicjatywy bezgwiazdkowe /997, tj. Ok, 35%/
podobne do l-gwiazdkowych, acz funkcjonujgce Jjedynie

W Sezonle.

Poza piecioma kategoriami biur i syndykatdw, istnieje
jeszcze jedna grupa biur a mianowicie 32 /tj. ok. 1%/ muni-
cypalne biura turystyki, peinigce role syndykatdw inicjaty-
wy w niektdérych duzych aglomeracjach, stacjach turystycznych
i odrodkach sportéw zimowych. Takie biura sg administrowane
przez komitet zarzadzajacy, ktdéremu przewodniczy mer, a za-
rzgdzane - przez dyrektora biura.

Biura turystyki i syndykaty inicjatywy s zrzeszone

w swojej krajowe] federacji.

Jak mozna wnosié¢ z przeglagdu struktur zarzgdzania tere-
nowego we Francji po reformie decentralizacyjnej, w jej
efekcie regionalne komitety turystyki staly sie rzeczywis-
tymi reprezentantami problemdéw turystyki w regionach trud-
nigc sie inicjowaniem, opiniowaniem i nadzorem realizacyj-
nym nad rozwojem turystyki w regionie niejako z upowaznie-
nia rady regionalnej.

Podobnie nalezy oceni¢ nowa role departamentalnych ko-
mitetédw turystyki. Biura turystyki i syndykaty inicjatywy
zasadniczo nie powiekszyly swoich kompetencji, natomiast

istotnie sformalizowaly swéj status dzigki objeciu ich



ustug standaryzacja i kategoryzacija.

Nalezy rowniez zauwazy<¢, Ze komitety regionalne prze-
jeiy lub podzielily pewne dotychczasowe uprawnienia dele-
gatdw regionalnych d/s turystyki, w tym m.in. tak istotne,
Jak: udzial w przygotowywaniu plandw rozwoju turystyki i
zagospodarowania turystycznego oraz propozycije finansowa-
nia tych przedsiqwzigl, Same regionalne delegatury nie po-
zbywajac sig caikowicie w/w dziatan, realizuja je na uzytek
albo centralne]j Dyrekcji Przemysiu Turystycznego lub tez
dla wspierania fachowg oceng przedstawicieli rzadu w regio-
nach i departamentach.

Jesliby méwié o rozktadzie kompetencji pomiedzy samymi
terenowymi instytucjami turystycznymi w uktadzie pionowym
/bo przeciez nie hierarchicznym, gdyz ten charakterystycz-
ny Jest dla nadzoru i zwierzchnictwa w systemach organdw
administracji/, to przypomina on uktad wzajemnych zaleznog-
ci pomiedzy organami samorzgdu terytorialnego réznych
szczebll, Ta konstatacja pozwala na sformutowanie ogélniej-
szych wnioskdw co do wtasdciwodci poszczegdlnych szczebli
wladz terenowych w sferze turystyki:

— Wypracowywanie Srednio- i diugofalowej polityki turys-
tycznej, czesciowo zreszta ujetej w systemie planu na-
rodowego jest domeng szczebla regiocnalnego /tzn. rady
regionalnej i jej specjalistycznej emanacji, jaka jest
w sprawach turystyki regionalny komitet turystyki/
przy zapewnieniu udziaiu przedstawicieli departamentdw
i gmin w decydowaniu na sesjach rady regionalnej, jak i
przedstawicieli departamentalnych komitetdw turystyki
oraz syndykatdw inicjatywy w inicjowaniu, przygotowywaniu

i ustaleniach realizacyjnych, podejmowanych w deprtamen-
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talnych komitetach turystyki,

- zagospodarowanie przestrzenne zasadniczo dotyczy regio-
néw i departamentdw,

- biezgce pobudzanie przemysiu turystycznego zachodzi naj-
bardziej intensywnie w departamentach, a jak chodzi o©
inicjatywy prywatne - w departamentach i gminach,

- promocja, informacja dla turystdw, statystyki 1 analizy
oraz szkolenie turystyc#ne W najwiekszym wymiarze reali-
zowane sa w departamentach /i w odpowiednio bardziej
‘¢lialnym wymiarze - w gminach/ tj. w biutrach turystyki
i syndykatach inicjatywy, bowiem w tej mierze regiony
peinia racze]j role koordynatora lokalnych inicjatyw
oraz sS3 /regionalne komitety/ gidwnym terenowym partne-
rem kompanijnych poczynar promocyijnych Maison de la
France.,

Rozdzielenie sfer aktywnosci i podziar odpowiedzialnos-
ci za okreflone sfery dziatanl w turystyce w ramach kazdego
regionu jest regulowane w protokofach podpisywanych z udzia-
fem: regionalnych komitetdw, komitetdw departamentalnych i
syndykatdw inicjatywy.

Obserwujjac rozwiagzania francuskie w terenowym zarzadza-
niu turystyka, dochodzi sie do przekonania o rozbudowaneij
strukturze tego zarzadzania i umiejetnym dzieleniu wiasciwo-
goi rdznego typu instytucji samorzadowych, administracyjnych
i prywatnych w prowadzeniu spraw turystyvki w terenie.

Rowniez w warstwie instrumentalnej dostrzega sie lgcze-
nie narzedzi planowych z umowami cywilnymi dla wykonania pla-
néw/ w ktérych strong moze byé réwniez przedsiebiorstwo pry-

watnef oraz z inicjatywa prywatng, ktdra uzupeinia zadania
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pafistwowe i samorzgdowe zwlaszcza tam, gdzie, jak w gmi-
nach, wystepuje niedostatek s$rodkdéw finansowych z zaso-

béw publicznych,



Rozdziat II

TERENOWE ZARZADZANIE TURYSTYKA WE WLOSZECH

1. Wiadze terenowe we wtuszechlf

Tworzenie istniejacej dzié struktury organdéw ogdlnego
zarzadu terenowego we Wioszech rozpoczeio sig w latach
1946 - 48, kiedy to kolejno na mocy ustaw konstytucyjnych
utworzono 5 regiondéw autonomicznych na terenach przygrani-
cznych 1 specjalnych, tj. regiony: Sycylii, Sardynii, Try-
dentu - GOérnej Adygi, Friuli - Wenecji Julijskiej i Doliny
Aosty. Dopiero w 1970 r., parlament ustalil powoianie dal-
szych 15 regiondw,

Regiony zajmujg naczelne miejsce w istniejacym tréj-
stopniowym podziale terytorialnym kraju. Regiony dzielg
sie na prowincje i gminy. Organizacja regiondw oparta jest
na statutach regionalnych, uchwalonych przez rady regional-
ne, nastepnie zatwierdzonych przez wydanie ustaw republikari-
skich. Statut regionu ma specjalng range, gdyz stanowi pew-
nego rodzaju "konstytucje" regionu. Zardéwno w ustawach kon-
stytucyjnych dla pieciu regiondéw autonomicznych, jak i w

oleveslowo
ustawach z 1970 r. dla pietnastu pozostaiych regiandw“ﬁpraw-

nienia i kompetencije wiadz regiondw, przekazujgc im przede
wszystkim zadania z dziedziny rolnictwa, handlu wewngtrznego,
rybotdwstwa, usiug, gospodarki komunalnej i turystyki

W wymienionych dziedzinach autonomia regionm/wyraza sie
w taki sposdéb, Ze mogg one stanowié¢ ustawy regionalne, uchwa=

lane przez rady regionalne. Ograniczeniem tej autonomii jest

1/ Autorzy wykorzystali do opracowania tego tematu nastepu-
jace podstawowe Zrédia: W.Kawalec: op.cit., ss,: 513-522,
Europe Yearbook, Europe Publisher, London 1987, W.Zwolin-
ska: "Regionalne akty normatywne w Republice Wioskie],
"Organizacja, Metody, Technika" 1986, nr 2
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fakt, Ze w wiekszodci regiondw mozliwe jest wydanie ustaw
regionalnych dopiero wtedy, gdy zostana uchwalone ustawy
republikariskie zawierajace zasady na jakich w konkretnych
przypadkach powinno opierad¢ sie ustawodawstwo regionalne.
0d ograniczen tych istnieja nieliczne wyjatki; ale nie do-
tycza one pieciu regiondw autonomicznych, ktore przy znacz-
nie szerszych kompetencjach zostaily zobowigzane do prze-
strzegania przepisdéw kosntytucji Republiki, zasad organiza-
cji prawnej paristwa i jego zobowigzan miedzynarodowych.

Caty skomplikowany proces umacniania wiadz terenowych
i przekazywania im uprawnien trwat ok. 20 lat. W 1970 r.
powolano ministra bez teki do spraw regiondéw, ktdry koordy-
nuje proces przekazywania wiadzy z ministerstw do wiadz
regionalnych. ®w minister korzysta z usiug specjalnego
biura d/s regiondw w Urzedzie Premiera oraz ze wsparcla de-
partamentdéw lub wydziaidéw d/s regionalnych w ministerstwach.
Podstawowym zadaniem ministra d/s regiondw jest kontrola
ustaw wydawanych przez regiony, wydawanie przepisdw wias-
nych, uzgodnienia miedzyresortowe w sprawach regiondw, re-
prezentowanie i odpowiedzialnoé¢ za ich sprawy w parlamen-
cie itd. Rzad moze z wiasnej inicjatywy wystapic do Najwyz-
szego Trybunatu Konstytucyjnego o uniewazZnienie ustawy
podjetej przez region, jegli jest ona sprzeczna z konstytu-
cja i polityka rzadu.

Komérki terenowe ministerstw zostaly juz w duzej czgs-
ci przekazane - poprzez ministra d/s regiondéw - wiadzom
regionalnym.

Istotng role w zwiekszaniu uprawnien wiadz terenowych
i szkoleniu kadr odgrywa Instytut Badar Regionalnych powo-

Yany w 1971 r. dla koordynacji badan w zakresie regiondw,
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szczegolnie w takich dziedzinach, jak: administracyjno-
prawna, urbanistyki i budownictwa mieszkaniowego, ekonomi-

ki regiondw. Podobne instytuty istniejg rdéwniez w regio-

nach a poza tym juz ponad 20 lat funkcjonuje specjalna
instytucja 4/s regiondéw pozudnia Wioch - Casa per il
Mezzogiorno. Wszystkie te instytuty wspdipracujg z Mini-
sterstwem Bilansdw i Programowania Ekonomicznego i korzy-
staja z jego subwencji. Ministerstwo to opracowuje piecio-
letnie plany rozwoju kraju i poszczegdlnych regiondw przy
wspdtudziale miedzyresortowego Komitetu Planowania Gospo-
darczego /CIPE/, w skiad ktdérego wchodzg przedstawiciele
regiondw.

Juz w opracowaniu ubiegXforocznym n.t. centralnych
instytucji turystyeznych w wybranych krajach, autorzy
zwracali uwageg, Ze mimo sporej autonomii regiondw zarzg-
dzanie terenowe we Wioszech nacechowane jest takimi nie-
sprawnosciami, jak: przewlekle procedury regulacji usta-

wowych pomigdzy rzadem republikariskim a radami regionalny-
mi, 2zoiwie tempo przekazywania uprawnien z ministerstw
republikanskich do regiondéw oraz liczne spory kompetencyij-
ne w ukiadach: centrum- regiony. O tym wszystkim nalezy
pamigtaé¢ przy dokonywaniu oceny organizaciji terenowych
instytucji turystycznych we Wioszech.

Teraz przedstawmy peing charakterystyke wiadz tereno-
wych w tym kraju.

We Wioszech istnieje 20 regiondw, 95 prowinciji i 8061
gmin.
A. Regiony

Konstytucja stanowl, Ze organy regionu wydaja akty nor-

matywne w granicach zasad wyrazanych przez ustawodawstwo




- 55 o

parnstwowe, przy zachowaniu ich zgodnogci z interesem na-

rodowym i interesami innych regiondw w nastepujacych

sprawachzlf

- organizacja urzeddw i jednostek administracyinych
podporzgdkowanych regionowi,

- policja lokalna miejska i wiejska,

- miejsca targowe i rynki,

- dobroczynnos¢ publiczna, siuzba sanitarna i szpitalna,

- szkolenie rzemieslnicze i zawodowe oraz kadry nauczy-
cieli szkolnych,

- muzea 1 biblioteki terenowe,

- urbanistyka,

- autostrady i drogl publiczne, wodociagi regionalne,

- prace publiczne W regionie,

- zegluga i porty na jeziorach,

= kamienioiomy i torfowiska,

3 fowiectwo oraz ryboldwstwo na wodach wewnetrznych,

~ rolnictwo i legnictwo,

— rzemiosito,

- inne materie wskazane przez ustawy republikanskie,

a ponadto:

- turvstvka 1i hﬂtelarstwq,

- wody mineralne i uzdrowiska.

Najwyzszq wladza regionu jest rada regionu wybierana
przez ludnos¢ na okres 4 lat a w 5-ciu regionach autonomi-
cznych - na 5 lat, Liczba radnych zalezy od zaludnienia

regionu i waha sie od 30 do 80, Rada wybiera prezydenta

rady regionu i przewodniczgcego jej prezydium, Premier rzgdu

1/ W.Zwolilska: op.cit., s. 33
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republikarnskiego powoiluje natomiast komisarza regionu.
Prezydent rady regionu ma prawo do wystepowania w imie-
niu rady i peini swoje funkcje honorowo., Wywodzi sie on
zwykle z partii majjacej najwiecej radnych w radzie.

FPrezydium rady /zarzad/ w skiadzie 5- 15 cztonkdw
/asesordw/ wraz z jego przewodniczgcym sa organem wykonaw-
czym rady, wybieranym sposrdd czilonkdw rady. Czlonkowie
prezydium kierujs pracami wydziaiéw, ktdérych liczba oraz
zakres spraw uzaleznione sa od specyfiki regionu, chociaz
na ogot sg to co najmniej wydzialy: rolny, oéwiaty, ochro-
ny zdrowia, robdt publicznych, kultury oraz turystyki.

Rzadowy komisarz regionu czuwa nad autonomia regionu,
kontroluje rozporzadzenia /regolamenti/ i zarzadzenia
/provvedimenti/ administracyjne organdw zarzadu regional-
nego oraz koordynuje pracg administracji w regionie.
Wspomagajg go dwa organy kontrolne: regionalna komisja
kontroli zajmujgca sie gidwnie dziatalnodcia administracii
oraz komitet rewizyjny zainteresowany giéwnie sprawami go-
spodarki finansowej,

Ponadto istnieje jeszcze tzw. komisja prawnikdw, zaj-
mujgca sie badaniem i kontrolowaniem terenowych przepisdw
prawnych, ktdérych projekty sa przedkladane komisarzowi w
celu zgioszenia przez niego uwag, gidwnie pod katem ich
zgodnogci z konstytucja i ustawami republikanskimi. Jeéli
w ciagu 15 dni komisarz nie zgtasza uwag, dany przepis
jest wprowadzany w Zycie. W odmiennym wypadku - sprawe roz-
strzyga premier a przy ponownym wystapieniu rady z ta sama
sprawg - Najwyzszy Trybunat Administracyjny, ktéry obradu-
je dosyc¢ czesto rozpatrujgc kilkadziesigt spraw rocznie o

naruszenie konstytucji i ustaw republikarskich.
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Komisarz rzadowy nie jest wprawdzie przeifozonym pre-
fektdw w prowincjach ale ma prawo koordynowania ich pracy

w ramach regionu. Jest niezalezny od rady i jej organdw.

B. Prowincje i_gminy

Sa to jednostki lokalnego zarzadu we Wioszech. Prowin-
cja zarzgdza rada prowincji /na czele z prezydentem/ oraz
prezydium rady /zarzad/ z jej przewodniczgcym. Liczebnosc
rady waha sie w granicach 20 - 60 radnych a zarzgdu - po-
dobnie jek w regionie /5 - 15 asesordw/.Kadencja rady jest
rowniez taka sama jak w regionie., Prefekt w prowingji ogra-
nicza swojg role do koordynacji dziatalnogci urzeddw pan-
stwowych na tvm szczeblu, a wiec do funkcji wylacznie ad-
ministracyjnych. Prefekci sg powolywani przez rzad na
wniosek ministra spraw wewnetrznych i nie sa zalezni od
rady, tudziez odwrotnie. Znaczenie prefektdw i w ogole
prowincji systematycznie maleje.

Gmina moze by¢ we Wioszech wied, osiedle, miasto.
zarzadza nim rada gminy wybierana przez ludnos¢ na podob-
nej dtugoéci kadencje jak w regionie i prowincji. Rada
gminy liczy 10 - 60 radnych i wybiera prezydium rady /za-
rzad/ z jej przewodniczacym - syndykiem oraz prezydenta
rady. Jegli z jakichg wzgleddw radny wybrany na syndyka
nie moze tej funkcji /dalej/ peinié, rada wyblera Jego
nastepce lub prefekt prowincji mianuje komisarza. Szefem
administraciji w gminie jest sekretarz generalny mianowany
przez ministra spraw wewnetrznych a podlegajacy syndykowli.

Prowincje 1 gminy nie wydaja ustaw, lecz tylko wewng-
trzne zarzadzenia administracyijne,

Poniewaz gminy w ostatnich latach zyskuja na znaczeniu

/poniekgd kosztem prowincji/, nalezy blizej przyjrze sieg
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ich wewnetrznemu funkcjonowaniu,

Zadania wykonywane w gminie dzielg si€ na dwie grupy:
obowigzki panstwowe, do.ktdérych nalezg m,in.: utrzymywanie
ogdlnego porzadku administracyjnego, rejestracja ludnoéci,
sprawy obronnosgci, wspdéidzialanie z organami paristwowymi
itp., oraz zadania wlasne w ramach gospodarki miejskie]j lub
wiejskiej, tzn. przykiadowo:

- oSwiata i kultura,

- budownictwo mieszkanliowe w miastach,

= transport,

- turystyka i sport.

W gminach miejskich na pierwsze miejsce wybija sig zwy-
kle rozwdj budownictwa mieszkaniowego, ktdére rozwija sieg
wg planu zagospodarowania przestrzennego w ktérejs z trzech
podstawowych form /z pominieciem budownictwa prywatnego/:

- budownictwo socjalne dla najubozszych /gmina jest wia-
dcicielem mieszkan/,

- budownictwo spétdzielcze z subwencji panstwowych i
wptat wtasnych oséb zainteresowanych /mieszkania staja
sie wiasnoscia gminy po okresie 50-90 lat/,

- budownictwo kwaterunkowe na zlecenie panstwa dla pra-
cownikdw instytucii paristwowych i samorzagdowych,

Gminy wloskie dosé¢ czesto powoluja tzw.konsorcja,
peinigce wspdlne zadania uslugowe na rzecz zgrupowanych
gmin, najczesciej sasiadujacych ze sobg. Takie konsorcja
powoiywane $§ najczaéciej dla: budowy wodociggdw i kanali-
zacji, budowy drdg i zapewnienia wspdlnych potaczen trans-
portowych, budowy mieszkan i remontdw.

Wewnetrzny podziat kompetencji we wiadzach gminnych

jest nastepujgcy: rada gminy wypowiada sig jedynie w spra-



wach podstawowych /budzet i plan wydatkow budzetowych,
plan zagospodarowania przestrzennego/, natomiast rozwig-
zywanie biezacych probleméw nalezy do syndyka /burmistrza/
i prezydium rady. Szefem administracji w gminie jest se-

kretarz generalny podlegiy syndykowi, acz mianowany przez

ministra spraw wewnetrznych. Biuro urzedy gminy dzieli

sie na wydzialy, ktére zwykle zajmujg sieg:

- ©0gélna administracia,

- obstuga finansowg i ksiegowosciay,

- demografia i ewidencjg ludnosci,

-~ technika /stuzby techniczne/,

- gospodarka rolng /w gminach wiejskich/,

- =zagospodarowaniem przestrzennym /czesto jest to wyod-
rebnione biuro zagospodarowania przestrzennego/.

Biura te przygotowuja projekty 5-letnich gminnych pla-
néw zagospodarowania przestrzennego, ogiaszane publicznie
z mozliwodcia wnoszenia uwag przez mieszkalicéw. Po uwzgle-
dnieniu poprawek rada gminy zatwierdza plan i przedkifada
go do akceptacji przewodniczgcemu prezydium Jzarzadu/ w
regionie.

ciekawe, Zze istniejaca Organizacja Gmin we Wioszech
utrzymujgc sie ze sktadek wtasnych i subwencji panstwowych,
udziela pomocy materialnej potrzebujgcym je)] gminom, a po-=
nadto stuzy pomocq organizacyjnag /np. przy powoilywaniu
konsorcjéw gmin/, chroni interesy gmin oraz organizuje
konferencje i wydaje staly biuletyn.

Wyodrebniajgc teraz kompetencije szczegdiowe wiladz
terenowych w poszczegdélnych dziedzinach zarzadzania tury-

styka, otrzymuje sie nastepujacy rozklad uprawnien:



Regiony /rady_ regionow/

- okreflanie schematdéw i warunkdw udzielania subwencji
i pozyczek na budowe i modernizacje hoteli oraz uzu-
peiniajacej bazy pobytowej - przy wspdipracy z insty-
tucjami turystycznymi,

- stosowanie w/w schematdw przy udzielaniu subwencji i
pozyczek rozwojowych,

- stanowienie przepisdw okreglajacych warunki zakfadania
i prowadzenia:

- hoteli i uzupeiniajacej bazy pobytowe],
- biur podrdézy i agencji turystycznych,
- restauracji,

- kontrola formalnogospodarcza hoteli i bazy uzupeiniajg-
cej, organizatordw i agencji usiug turystycznych oraz
restauracji - przy wspdipracy z instytucjami turystycz-
nymi,

- udzielanie licencji na prowadzenie hoteli i1 restauracji,

- kontrola cen w obiektach bazy pobytowe] i zywieniowe)
/przy wspdipracy terenowych instytucji turystycznych/,

- rozwijanie infrastruktury komunikacyijnej /drogi i szlaki
wodne/ oraz muzedw i pamigtek historycznych,

= ksztaitowanie walordw Krajobrazowych i wypoczynkowych
w ramach zagospodarowania przestrzennego,

- formulowanie przepisdéw w zakresie szkolenia i wykonywa-
nia zawodu w dziedzinie ustug turystycznych,

- wspdipraca z instytucjami turystycznymi dziaiajgcymi
w regionie oraz ogdlna plecza nad ich funkecjonowaniem,

- oddzialywanie na terenowe instytucje turystyczne w za-
kresie wzmagania promocji turystyki krajowej na terenie

regionu i aktywizacja informacji turystycznei;
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- kontrolowanie rozporzadzen i zarzadzen rad regiondw
/rowniez/ w zakresie turystyki,

- udzielanie zezwolerl na prowadzenie obiektdw uzupeinia-
jacej bazy pobytowe],

Prowincje /rady prowincji/

Wtadze prowincji zasadniczo pozbawione byily do 1983 r.
kompetencji w sprawach turystycznych poza wspdipracg z ra-
dami regiondw w zgiaszaniu propozyciji finansowania /pozZycz-
ki/ rozwoju bazy pobytowej oraz typowaniem spraw obejmowa-
nych z terenu prowincji planem zagospodarowanla przestrzen-
nego. Rada prowincji zobowigzana jest do wspdipracy z za-

[obecuie : agencfaru
rzadamiVturystyki na swoim terenie i udzielania im pomocy
w wykonywaniu ich niektdrych kompetencji, takich jak np.:
aktywizacja i promocja przyjazddw turystéw, piecza nad
wladciwa eksploatacjg zasobdw turystycznych lub wspdiudzial
w kontrolowaniu cen w obiektach bazy turystycznej.
Gminy /rady gmin/

Wtadze gminy nie posiadaty do 1983 r. specjalnych
uprawnier w dziedzinie turystyki ale z natury swoich ogdél-
nych kompetencji wpiywaja na atrakcyjnosé turystyczng swo-
jego terenu, zagospodarowanie turystyczne i przestrzenne,
infrastrukture transportowg /czesto poprzez konsorcja
miedzygminne/, wspdlpracujgc przy tym z terenowymi insty-
tucjami turystycznymi dziatajgcymi na tym szczeblu, tzn.:
autonomicznymi agencjami turystyki oraz stowarzyszeniami
Pro Loco.

Szczegdlnie ozywionym polem takiej wspdipracy sa spra-
WY promocji turystycznej gminy i prowadzenia informacji

dla turystdw, a niekiedy takZe organizowani@ siuzb /biur/



informacyjnorecepcyjnych.

Na tym tle zarysu systemu wiadz terenowych we Wioszech
zostanie teraz przedstawiona organizacija terenowych insty=-
tucji turystycznych, ktdra podobnie jak we Francji ulegila
w latach 80-tych pewnej modernizacji. Zapoczgtkowaia jg
republikariska ustawa © turystyce z 17.V.1983 r., ktdérej
wdrazanie w skalli regiondw, przy wiadomej juz diugotrwalo-
Sci procedury przenoszenia zasad ustawowych do regiondw,
jest jeszcze dalekie od zakoliczenia. Zobowigzuje to autordw
do prezentacji zardwno dotychczasowych rozwigzarn, jak i no-

we] organizacji terenowego zarzadzania turystyka.

2. Terenowe instyvtucije turystyvczne we Wloszech

Wediug stanu na koniec 1987 r., 11 regiondéw podjeio re-
formg struktury terenowego zarzadzania turystyka, uchwala-
Jjac /przedtem/ odpowiednie ustawy re';ii:::brhzl.lrue.1"‘r W pozosta-
tych mamy do czynienia z dotychczasowym ukiadem terenowych
instytucji turystycznych.

2/

2.1, Nie zreformowane terenowe instytucje turystyczne

We Wloszech istniaty dotychczas dwa rodzaje oficjalnych,
terenowych instytucji turystycznych i pdtoficjalne instytu-
cje lokalne - stowarzyszenia. Pro Loco. Ich dziatalnosé
zostanie teraz kolejno oméwiona.

1/ Prowincjonalne zarzady turystyki
Prowincjonalne zarzgdy turystyki zostatly powolane dekre-

tem z 1935 r. i zreorganizowane dekretem z 1960 r. Podlega-

jg one Ministerstwu Turystyki i Widowisk i majg status jed-

1/ Wediug materiaiow nadesianych autorom przez Krajowy ZIwig-
zek Agenc]ji Turystycznych - AS.A.TUR, Roma 1988

2/ Wykorzystano informacje zawarte w materiatach nadestanych
z wioskiego Ministerstwa Turystyki i Widowisk, Roma 1987
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nostek prawa publicznego, Ich siedziby znajduja sie w sto=-

licach poszczegdlnych prowinciji.

Realizujg nastepujace funkcje:

- aktywizacja zagranicznej turystyki przvjazdowej na ich
terenie,

= podejmowanie dziatarn zmierzajgcych dowtagciwe] eksploa-
tacji lokalnych zasobdw i atrakecji turystycznych,

- kodordynowanie na szczeblu prowincji dziatalnosci wszyst=
kich instytuec]ji i organizacji turystycznych, w tym -
koordynowanie funkcjowania autonomicznych agencji tury-
stycznych, o ktérych mowa bedzie w nastepnej kolejnosci,

- badanie problemdéw turystyki pod katem rozwoju gospodarki
turystycznej w prowinciji,

= utrzymywanie kontaktdéw /konsultacje, wymiana informacji/
z wiadzami regionalnymi, prowincjonalnymi i lokalnymi
/gminnymi/, izbami przemyslowymi i handlowymi, zwigzkami
rolnymi i wszystkimi organizacjami zainteresowanymi tu-
rystykg na terenie prowincji,

- zZzbieranie i opracowywanie danych statystyveznych,

- klasyfikacja hoteli i innych obiektéw recepcyjnvch i
wspdtudziat w kontroli ich cen,

= realizacja zadan powierzonych przez Ministra Turystyki
i Widowisk.

Kazdy prowincjonalny zarzad turystvki wspdipracuje
szczegdlnie intensywnie w zakresie popierania zagranicznej
turystyki przyjazdowe]j oraz promociji turystyki w ogdle
z przedstawicielem WXoskiego Zarzgadu Turystyki /ENIT/

w prowincji.

Prowincjonalny zarzgd turystyki ma przewodniczacego,

rade administracyjna i komitet wykonawczy. Przewodniczacy
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jest mianowany przez Ministra Turystyki i Widowisk na okres
4 lat z mozliwodcig prolongaty. Nie moze by¢ odwolywany
przed upiywem tego okresu, Jest prawnym przedstawicielem
zarzadu, zwoiluje i przewodniczy obradom rady administracyj-
nej i komitetu wykonawczego. Rada administracyjna skiada
sie z przedstawicieli: wtadz samorzadowych prowincji i zde-
koncentrowanej administracji pafistwowej, instytucji i sto-
warzyszell oraz pracodawcdw 1 pracownikdw przemysiu turysty-
cznego, a takze przedstawiciela ENIT-u w prowincji. Techni-
cznym zarzgdzaniem dziataniami prowincjonalnego Zarzgdu
zajmuje sie dyrektor, majacy zwykle profesjonalne przygoto-
wanie z zakresu turystyki.

Prowincjonalne zarzady sa finansowane czedciowo dotacja-
mi resortowego ministra, a poza tym - wptatami rdéznych
dziatajacych na danym terenie organizacji i zrzeszen, maja-

cych interes w rozwoju turystyki,

2/ Autonomiczne_agencje kuracji, pobytu i_turystyki

Autonomiczne agencije turystyki /bo takg skrdcong wer-
sje nazwy proponuje sie na uzytek dalszych charakterystyk/
w ogolnej liczbie 331 dziataty na szczeblu 1|=:.'r1r.aILn‘ijl'l.1‘ilir

Obejmujg miejscowodci uzdrowiskowe, wypoczynkowe i tu-
rystyczne stanowigce pewna catosé pod wzgledem turystycz-
nym bez wzgledu na to, czy obszar ich dziatania stanowil
czesé czy tez catosé jednej lub wiekszej liczby gmin.

Majg podobny status formalnoprawny co prowincjonalne

zarzady, podobne organy /jednak bez komitetu wykonawczego/

i takze podlegaja Ministrowi Turystyki i Widowisk, ktdry
na 4 lata mianuje przewodniczacych agencji. Zostaiy powo-=

Yane dekretem réwniez w 1960 r.

1/ Dane z ostatniego roku przed reforma terenowych insty-
tucji turystycznych, tzn. z 1982 r,
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Ich zadania zostaly okreflone nastepujgco:

- podnoszenie atrakcyjnosgci turystycznej w swoich rejo-
nach dziatania,

~ propagowanie rejondéw przy wspdiudziale organizaciji i
stowarzyszen lokalnych,

- organizowanie siuzby informacyjno-recepcyjnei,

- podejmowanie inicjatyw w zakresie zagospodarowania
turystycznego i1 modernizacji urzgdzenl turystycznych,

— opieka nad krajobrazem i zabytkami,

= dbatosé o estetyke w rejonach dziatania,

- realizacja zadanl powierzonych przez Ministerstwo Turys-
tyki i Widowisk.
Sg finansowane w podobny sposdb co prowincjonalne za-

rzady, cho¢ w praktyce przewazajgcy jest udzial wplat orga-

nizacji i zrzeszen dziatajgcych w rejonie,

3/ Stowarzyszenia Pro_Loco

Sa to stowarzyszenia dziatajgce w miejscowodciach, ktd-
rych nie obelmuja swojg dziatalnosgcig autonomiczne agencie,
Historycznie rzecz ujmujac, byly to jedne z pierwszych tere-
nowych instytucji turystycznych we Wioszech, powstajace w
latach 1903 - 1905, Niektdre rozwijaly wdwczas dzialalnoddé
na cobszarze catej prowincji, przyjmujac wéwczas konkretniej-
sze nazwy: Pro Piemonte, czy Pro Umbria. Wg danych z 1982 r.
byfo ich 3131 w catych Wioszech,

Nie maja one charakteru oficjalnego, bowiem sa stowarzy-
szeniami organizacji i osdéb z prywatnego sektora gospodarki
turystycznej. Jednakze prowincjonalne zarzady turystyki z na-
tur;ﬂich kompetencji koordynuja takze ich dzialtalno$é, nie-

kiedy udzielajac pomocy organizacyjnej i finansowej,

Stowarzyszenia Pro Loco starajg sie realizowadé¢ funkcije
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podobne do autonomicznych agencji /oczywisdcie z wyjatkiem
zadani zlecanych przez Ministerstwo Turystyki i Widowisk/
cho¢ faktyczne mozliwosci konkretnych stowarzyszef sa moc-

no zrdéznicowane i zaleza od rozbudzenia lokalnych inicjatyw.

2,2. Zreformowane terenowe instvtucje turystycznelf

Jak juz stwilierdzono wczedniej ustawa o turystyce z
17.V.1983 r, wprowadzila zmiany w systemie zarzadzania tu-
rystyka we Wioszech, przede wszystkim zmieniajac organiza-
cjg terenowych instytucji turystycznych.

Autonomia regiondw i wynikajaca z niej procedura przys-
wajania do ustawodawstwa regionalnego zapisdéw ustawy repu-
blikanskie] poprzez wydawanie ustaw regionalnych spowodowa-
iy, ze reforma zarzadzania terenowego turystyka wdrazana
jest bardzo powoli, np. do konfica 1987 r. tylko 11 regiondw
odpowiednimi ustawami swoich rad regionéw wprowadzito zmiany
w organizacji terenowych instytucji turystycznych, ktére zo-
staly juz zatwierdzone przez wtadze centralne, trzy nastepne
ustawy regionalne byiy badane przez rzad ale jeszcze nie za-
twierdzone, w pozostaiych regionach ustawy te wcigz byily
przygotowywane,

imiany w strukturze terenowych instytucji turystycznych,

ujete w artykule 4, ustawy z 1983 r,, sa najbardziej widocz-

nym elementem reformy systemu zarzgdzania turystyka, bowiem

generalne linie podziaiu kompetencji pomiedzy centrum i
organy terenowe nie ulegly zasadniczej zmianie: rzad zajmuje

sigq ciagle ogdlnokrajowym planowaniem i koordynacijg rozwoju

1/ Ten punkt opracowania zostal przygotowany na podstawie
materialtdw otrzymanych z Krajowego Zwiazku Organizacji
Turystyki /AS.A.TUR/, Roma 1988, oraz referatu E.Fustosa:
Legislazione turistica regionale: situaziocne e prospettive,
Conferenza Nazionale per il Turismo, Bibione 1988
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turystyki oraz je] aspektami miedzynarodowymi /poprzez

Ministra Turystyki i Widowisk, Komitet Planowania Gospodar-

czego, Komitet Koordynacyjny Programowania Turystyki i Na-

rodowy Komitet Doradczy oraz Eﬂlqﬂ natomiast wiadze tereno-

we a giownie - regionalne maja uprawnienia regulacyjne i

administracyjne w stosunku do instytuciji i spraw turystycz-

nych,

Tak wiec kompetencje wiadz terenowych w sprawach turys-
tyki, omdwione w punkcie l.nie ulegly zasadniczym zmianom,
z wyjatkiem kilku regiondéw, gdzie uprawnienia administracyj-
ne wobec terenowych instytucji turystycznych zostaily przeka-
zane ze szczebla regionu do prowincji a nawet gmin.

Aby uchwycic¢ te i inne zmiany w podziale kompetenc]ji
migdzy terenowe organy wiadzy i instytucje turystyczne,
przedstawimy teraz szczegdlowe rozwlazania w organizaciji
i funkcjach zreformowanych terenowych instytucji turystycz-
nych w 11 regionach. Rozwigzania te rézZnia sie pomiedzy re-
gionami ale wszystkie one przyjeily te same dwa typy nowych
jednostek turystycznych:

- agencje promocji turystyki /Aziende di Promozione Turi-
stica/, ktdére dalej beda okreflane skrétowo jako APT
oraz tworzone przez APT;

= biura informacji i obsifugi turystycznej /Uffici di
Informazione ed Accoglienza Turistica/, w dalszej pre-
zentacji okreslane skrdtem BIOT.

Ich szczegdlowe funkcije i zasady dzialania sa w réznych
regionach ujete nieco inaczej, wiec szczegdlowe rozwiazania
w tym zakresie zostang teraz przedstawione razem z podawa-
niem liczby regiondw, ktdre uregulowaty dziatalnosdé tych

instytucji w okreslony sposdb.
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8,

Organizacja_terenowych instytucji_ turystycznych
Powoiano APT - 11.

Okredlono rejony dzialania APT w regionie i siedziby
APT - 9, przy czym w 2 pozostalych regionach pozosta-
wiono uregulowanie tej sprawy w jeszcze nie wydanych
rozporzadzeniach.

Liczba juz powolanych APT waha sie od 3 /w Kalabrii/

do 38 /w Veneto/ przy gredniej 12 =+ 15 APT w refionie.
Liczba gmin objetych dziataniem APT waha sig¢ od 109,
tj. 32% gmin w regionie Emilia Romania do 100% gmin

w 6 regionach /ich liczebnogé w kazdym z nich jest
oczywisScie nieco inna/.

Liczba jednostek turystycznych /wszystkich Jjednostek
optacajgcych podatek turystyczny/ objetych dziataniem
APT waha sie w poszczegdlnych regionach od 16,2 tys.

do maksymalnie 268 tys,., /Lombardia/.

Okreglono wymogi konieczne do zaliczenia osrodkdw tury-
stycznych istniejgcych w regionie do kategorii stacji
uzdrowiskowych lub stac]ji wypoczynkowo-turystycznych

- 10,

za wypeinianie zadan z zakresu promocji turystyki w re-
gionie w skali wewnatrzkrajowej i zagranicznej odpowia-
daja wiadze regionu i ich organy - 9.

APT s organanmi techniczno-wykonawczymi wiadz regionu
w sprawach turystyki i dysponuja osobowosScig prawng i
samodzielnoscig w sferze zarzadzania wykonawczego - 8,
Organy wewnetrzne kazdej APT sa mianowane przez wiadze
regionu - 9, bowiem w pozostatych 2 przypadkach przewi-

dziano umocowanie tego uprawnienia nize]j, a mianowicie:




10,

11.

12,

13.

Organy wewnetrzne kazdej APT powolywane sa przesz
wiadze prowincji - 2.

APT dziatajg zgodnie z zasadami organizacji nie-
dochodowych - 9,

APT sa organizacjami dochodowymi i powinny wypraco-
wywac zysk - 2.

APT moga zakiadad¢ wiasne biura informacji i obstugi
turystycznej /BIOT/ - 7. |

Wszystkie BIOT w regionie sg czlonkami regionalnej
siecl BIOT i wystepujg pod tym samym znakiem firmowym

_'}1

1I. Organy APT

Te

O

1.,

Walne zgromadzenie - 1, lub alternatywnie

Rada administracyjna - 10,

Liczebnos$¢ walnego zrgomadzenia = 18 oséb,
Liczebnos¢ rady administracyjnej - od 9 do 26 osdéb.
Zarzgd - 10.

Liczebnos$é¢ zarzgdu - okredlona zostata w 7 regionach
i waha sig w granicach od 3 do 7 oséb.
Przewodniczgcy zarzadu - 10,

Komisja rewizyjna - 10.

[ N NN NI NN D S - T I S — i —— —

Popieranie rozwoju turystyki w regionie, a w szczegdl-
nosci:

Rozwijanie aktywnej dziatalnosci w promocji, propa-
gandzie i reklamie lokalnych zasobdw turystycznych - 7,
Dziatanie na rzecz dostgpnosci turystycznej lokalnych
zasobdw i atrakcji turystyczno-krajoznawczych - 6,

Fopieranie lub samodzielne organizowanie imprez tury-

stycznych - 9,
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4, Popieranie rowzoju usiug turystycznych dla podnie-
sienia atrakcyjnosci zasobdw turystycznych - 4,

5. Zarzadzanie zf.-.'rj,,n::zatjmual‘"F usiugami turystycznymi - 3.

b. Zarzadzanie nadzwrczajneif usfugami turystycznymi - 3,

7. Budowanie obiektdw turystycznych, sportowych i rozryw-
kowych oraz zarzadzanie nimi - 3,

8. Udzielanie opieki i pomocy technicznej dzialaczom
turystycznym i pomoc w realizowaniu i dystrybuciji ofe-
rowanych przez nich usiug - 4,

3. Przygotowywanie programéw dziaialnodgci turystycznej
w swoich rejonach dzia*ania, bedacych podstawa tworze-
nia programdw regionalnych - 5.

10, Przyczynianie sie do podnoszenia walordw krajobrazo-
wych, historycznych i kulturalno-artystycznych - 5,

11, Pobieranie podatkdw pobytowych - 10.

12. Gromadzenie danych i tworzenie statystyk dotyczacych

turystyki - 10,

Realizacje innych zadan APT przewidziano w niewielkiej
liczbie /1- 2/ regiondw, a wiec maja one charakter specy-

ficzny i lokalny dla konkretnych regiondw:

13, Poplieranie powstawania spétek i konsorcijéw, ktdérych
celem jest propagowanie turystyki,

14, Wspdiudziat w tworzeniu regionalnych programéw rozwoju
gospodarki turystycznej.

15. Formuiowanie opinii i ocen technieznych w sprawach

klasyfikacji bazy pobytowej i agencji podrézy.

1/ Brak doktadniejszego okredlenia tych termindéw w otrzyma-
nych materiatach
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16, Podejmowanie przez APT bezposgredniej dziatalnosci
gospodarczej poprzez tworzenie wlasnych przedsig-
biorstw dochodowych - w zwigzku 2z punktem I.1ll.

17. Popieranie inicjatyw majacych na celu przygotowanie
i doskonalenie personelu publicznych i prywatnych

jednostek turystycznych.

S S S m— —— — —— i —— _—— e — —— — =

1. APT sa dysponentami wiasnych przychoddw - 9.

2. APT korzystaja z dotacji z budzetu regionu - 7.

3. APT korzystaja z regionalnego funduszu rozwoju tury-
stykl - 5.

4, APT moga mied wiasne statuty - 2.

5. Maja regulaminy organizacyjne - 7.

e —— e ] e —— — e —— ——— — — S —

byxl
1. Tworzenie APT i wytyczanie kierunkdw ich dziatania
' il
2. Kontrolowanie decyzji i funkecjonowania APT - 10.
3. Organizowanie imprez turystycznych - 3.
4, Przekazanie przez wladze regionu funkcji administra-
cyjnych w kwestiach turystyki wladzom prowincji = 5.
5. Przekazanie przez wiadze regionu funkecji administra-
cyjnych w kwestiach turystyki wiadzom gmin - 4,
PoniewaZz punkty 4. i 5. oznaczaja delegowanie uprawnien
administracyijnych /ale nie zadan z zakresu rozwoju 1
promocji turystyki/ na szczebel prowincji i gmin, wigc
trzeba dodad¢, ze dotyczy to regiondw: Veneto, Puglia,
Emilia-Romania i Piemonte a w Lombardii - tylko na

szczebel prowinciji.
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6. Wiadze regionu powoiujg komitet doradczy d4d/s turys-
tyki -~ 5.

7. Wtadze regionu powolujg komitety doradcze d/s turys-
tyki przy kazdej APT - 3.

8. Wiadze regionu tworza warunki szkolenia personelu
AP = 2.

9. Wiadze regionu tworzg regionalne biura analiz turys-

tycznych - 2,

VI. Przepisy przejsciowe
l. Prowincjonalne zarzady turystyki i autonomiczne agen-
cje kuracji, pobytu i turystyki /istniejace poprzednio/
ulegajg likwidacji - 9.

2. Ich dobra trwaie i nietrwate przekazywane s§ nowym

instytucjom: APT i BIOT - 9,

Reforma terenowego zarzadzania turystyksg we Wioszech nie
naruszyta podstaw egzystenc]i stowarzyszen Pro Loco, ktdrych
uzupeiniajgca rola w pobudzaniu przede wszystkim prywatnego
sektora usiug turystycznych /gidwnie w rejonach nie objetych
dziatalnoscig dawnych autonomicznych agencji turystvki a
obecnie - APT/ zostala utrzymana,

Ogdlna ocena kompetencji terenowych wiadz i instytucji
turystycznych we Wloszech jest nieco utrudniona niepefnym
wprowadzeniem reformy terenowych instytucji turystycznych
oraz brakiem jednolitogci w juz wprowadzonej nowej organiza-
cjli terenowego zarzadzania turystyka.

Uprawnienia te zostaly jednak sformutowane znacznie kon-
kretniej, niz dawne ogdlniki dotyczace dziatalnosci prowin-
cjonalnych zarzgaddw turystyki i autonomicznych agencji turys-

tyki.
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APT nie podlegaja teraz Ministrowi Turystyki i Widowisk,
ktéry np. poprzednio mianowal przewodniczacych prowincjonal-
nych zarzgddw, lecz sj organami rad regiondw /w 2 przypadkach
= rad prowincji/ d/s turystyki. Obecnie jest ich mniej wiecej
3= 4 razy wigcej niz dawnych prowincjonalnych zarzaddw /po
jednym w prowincji/ a ponadto nie sa tworzone w oparciu o
podziat terytorialny /prowincje/ lecz ze wzgledu na wyodreb-
niajgce sie w ramach regionu rejony i ogrodki turystyczno-
wypoczynkowe, APT powstajg wiec w podobnej liczebnosci i po-
dobnych terytorialnie rejonach co poprzednie autonomiczne
agencje turystyki, majgce jednak znacznie mniejsze mozliwosci,
chocby przez fakt braku powigzan z wtadzami regiondw.

Tak wigc tylko na podstawie strukturalnego umocowania
APT widac¢, ze reforma 1983 r. jest obliczona na wzmocnienie
lokalnych kompetencji turystycznych w potgczeniu z bardziej
sprawnym agregowaniem spraw turystyki na szczeblu regionu,
ktérego fachowymi delegaturami sg wlasnie APT, dyspnujace po-
nadto BIOT-ami, usprawniajgcymi w zalozeniu obsiuge i infor-
mowanie turystdw.

Takie rozwigzanie modelowe w jakim€ stopniu, choé nie
catkowicie, wypeinia luke podmicotowg na szczeblu regiondw,
gdzie nie istnialy i nie istnieja typowe np., dla Franciji -
regionalne instytucje turystyczne. W niektdrych ocenach uz-
naje sieg to za wyraZng wade wioskiego systemu terenowego za-
rzgdzania turystyka.lf

NiezaleznosS¢ APT od instytucji centralnych zaznacza sie
takze w tym, ze finansowane sg one z budzetdw i funduszy te-

renowych oraz wiasnych dochoddw i nie otrzymuja dotacii rza-

1/ Por,: Tourism Policy and International Tourism 1987,
EQCD, Paris 1987, s. 32
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dowych, Jjak dawne prowincijonalne zarzady.

APT dziatajg tez bardziej bezpodrednio: organizujg
imprezy turystyczne, tworzg wiasne obiekty turystyczne,

w konicu - zaktadaja wiasne przedsiebiorstwa lub przystepu-
ja do konsorcjdw lub spdiek.

Poniewaz jednak APT nie sa organami administracji tere-
nowej = typowe czynnosci administracyjne w sferze turystyki
pozostatly domeng wladz terenowych, z wyJjatkiem powierzonego
APT pobierania podatkéw pobytowych. Tak wiec okreglanie za-
sad zakladania i prowadzenia przedsiebiorstw turystycznych,
ich licencjonowanie i kontrola cen oraz nadzdor nad ich
funkcjonowaniem realizujg wtadze regiondéw, w kilku przypad-
kach przekazujac te uprawnienia do prowincji i gmin - gidw-
nie w zakresie kontroli i kategoryzacji uzupeifniajgce]j bazy
pobytowe].

W sumie ciggle jeszcze nie zakoticzong reforme zarzg-
dzania turystvkg we Wloszech nalezy ocenié¢ jako kolejny
krok ku powiekszeniu autonomii terenowe]j z wyraZnym umoc-
nieniem roli wtadz regiondéw. Przejscie lokalnych instytucji
turystycznych ze sfery terenowych ekspozytut Ministerstwa
Turystyki i Widowisk do reoli specjalistycznych organdw wiadz
regionu /lub niekiedy = prowincji/ w sprawach turystyki,
przy zapewnienieu przemoznego wpiywu wiadz terenowych na
program dziatania, organizacje, sktad organdw APT i ich fi-
nanse, sg tego widocznym dowodem,

Zauwazmy przy tym, ze ulegia splaszczeniu pionowa
struktura terenowych instytucji turystycznych, albowiem za-
miast dawnych prowincjonalnych zarzaddw i autonomicznych
agencji turystyki - mamy obecnie APT, dysponujgce sieciami

BIOT-6w, ktdre jednak nie sg odrebnymi instytucjami turys-
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tycznymi lecz wasko wyspecjalizowanymi W zakresile obstugi
i informacji dla turystéw agendami APT /i wladz tereno-
wych/.

WyraZnie zatem widaé, Ze nastapila we Wioszech dalsza
decentralizacja uprawnien ze szczebla centralnego na szcze-
bel terenowy polgczona z polaryzacja w ramach terenowego
zarzadzania turystykg poprzez rezygnacje 2z prowincjonalnych
instytucji turystycznych na rzecz APT, zwiazanych mocniej

z realna dzialalnoscig organizatorskg i zarzadcza /W swoich

rejonach i o$érodkach turystycznych/ oraz poprzez wzmocnie-

nie roli witadz regiondw.



Rozdziat III

TERENOWE EPAREEDE%NIE TURYSTYKA W WIELKIEJ BRYTANII

1. Wiadze terenowe w Wielkiej Brytanii

od czasu reformy wiadz terenowych w Wielkiej Brytanii
/lata 1972 - 74/ istnieje tam 2-szczeblowy system oparty na:
- radach hrabstw/okregéw/ i radach dystryktéw w ramach

hrapstw - w Anglii, Walii i Irlandii Pin. s
- radach regionéw /i obszardw wyspowych/ w Ezkocji.lf

W Anglii utworzonc 39 hrabstw niemetropolitalnych z
296 dystryktdﬂdoraz 6 hrabstw metropolitalnych /na terenach
wielkich aglomeracji miejskich/ z 36 dystryktami.

W Walii istnieje 8 hrabstw z 37 dystryktami, W Irlan-
dii Pin. 26 hrabstw ze 104 dystryktami a w Szkociji - 9 re-
giondéw i 3 obszary wyspowe,

Ponadto ze statusu rady hrabstwa korzysta tzw. Rada
Wielkiego Londynu a 33 dzielnice tego miasta posiadajg
swoje rady.

Wybory do rad hrabstw odbywaja sie co 4 lata a kandy-

dowaé moga osoby, ktére zamieszkujg co najmniej od roku

na danym terenie i nie sg w zaden bezpogredni lub posred-

ni sposéb zatrudniane przez rade, do ktdérej kandyduja.

7 ta samg czestotliwoscia odbywaja sie wybory do rad dys-
tryktéw. Radnych wybiera sie w okregach, ktdére sg zasad-
niczo jednumandatowe. Rady hrabstw sktadaja sie srednio

z 60 - 100 radnych, przy czym rady hrabstw metropolital-
nych sg zwykle liczebnie hlizsze gdérnym rejestrom tego

przedziaiu.

1/ Do przygotowania tego punktu pracy wykorzystan® gidownie:
A,Hoff: Administracja lokalna w Anglii, Instytut Zarza-
dzania i Doskonalenia Kadr, Warszawa 1983, oraz: W.Kawa-

lec: op.cit.




Organizacja wtadz w hrabstwie 1 dystrykcie Jjest po-
dobna. Na ich strukturg wewngetrzng sktadajg sie: przewod-
niczacy, wiceprzewodniczicy oraz komisje i podkomisje.
Przewodniczacy jest wybierany przez radnych na okres 1
roku., Sprawuje on swdéj urzad az do objecia go przez nastg-
pce i przystuguje mu prawo kierowania obradami rady, re-
prezentowania rady na zewnatrz i w niektdrych dystryktach
jub dzielnicach - réwniez prawo uzywania tytuiu "mayor" .
Wynagrodzenie przewodniczgcego nie jest state lecz zalezy
od uznania rady, co jest wykorzystywane do przyciggania
uzdolnionych administratordw lub politykdéw do odlegiych
czy mniej atrakcyjnych miejscowosci. Ta swoboda w ustala-
niu wynagrodzen dotyczy takze urzednikdw rady.

Na swoim pierwszym posiedzeniu rada hrabstwa lub dys-
tryktu wybiera oprocsz przewodniczacego i wiceprzewodni-
czacego réwniez komisje rady. Czgsc¢ komisjli ma charakter
resortowy a czes¢ - funkcjonalny /np. komisja finansowa/.
Ponadto dla zapewnienia koordynacji spraw dotyczacych
wiecej niz jednej komisji powoiuje sig takze tzw, komisje
ogélne, Ustawa z 1974 r. O administracji terenowej zobo-
wiazuje do tworzenia komisji: politykil ogélnej, edukacji
i ustug socjalnych. Pozostale komisje powoluje sie zalez-
nie od potrzeb, a jedng ze zwykle funkcjonujacych komisji
jest komisja wypoczynku. Kilka rad moze tworzy¢ wspdlne
komisje w sprawach o wigkszym terytorialnie zasiggu, np.
komisje do spraw zaopatrzenia w wode.

Natomiast podkomisje s§ tworzone pIrzeaz komisje z okre-
leniem ich kompetencji i czasu ich funkcjonowania.
W skadzie komisji i podkomisji moga sig znajdowac oso-

by spoza rady w liczebnosci nie przekraczajace] 1/3 ca-
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Yego sktadu tych ciat, Sg to najczgscie] specjalisci
z okreslonych dziedzin,

Nie ma przepisdéw regulujgcych tryb prac rad - ustala-
ja go same rady. Na ogétr rady na sesjach rozpatruja spra-
Wwy podstawowe, np. budzetowo-finansowe, inwestycyjne i
ptacowe, natomiast sprawy szczegdlowe nalezg do obowiagz-
kéw komisji. W teorii cala rada Jest odpowiedzialna za
sprawowang wladze i realizowang polityke, faktycznie rady
stosujaq sie do zalecer przedkiadanych przez komisije, a
te - czesto zdaja sie na podkomisje.

W zarzadzaniu sprawami terenowymi biora udzia% nie
tylko czionkowie rad hrabstw i dystryktdw /pracujacy bez
pobierania wynagrodzenia/ ale i pfatni, zawodowl urzedni-
cy. Rola i zakres spraw realizowanych przez rady wzrasta
i réwnolegle rofnie rzesza urzednikdw, ktdrych liczba
przekroczyta w latach 80-tych 3 mln, czyli ok. 10% ogdiu
zatrudnionych. W wiekszosci dystryktdéw pensje dla zawodoe-
wych urzednikéw przekraczaja poiowe ich wszystkich rocz-
nych wydatkow.

Wiadze lokalne nie mogg podejmowadé dzialan, ktdre byly-
by konkurencijg dla oséb i inicjatyw prywatnych 1 nie s3
przewidziane przez prawo fustawy/. Charakter poszczegdl-
nych funkcji rad nie jest jednolity. Jedne z nich maja
charakter obowigzkowy /utrzymywanie drég w dobrym stanie,
oczyszeczanie/ a inne = fakultatywny /np. organizacja wy-
poczynku i rozrywki/.

Generalnie rady hrabstw maja kompetencje w sprawach:
- planowania rozwoju inwestycji,

- kontroli, budowy, naprawy i utrzymania drdg gidwnych,

= ochrony konsumenta,




- gospodarki odpadkami,

- policji i strazy pozarnej,

- gospodarki mieszkaniowej - w dos¢ ograniczonym za-
kresie,

- edukacji, usitug socjalnych, bibliotek i tr.;ansportu =

tvlko w jednostkach niemetropolitalnych.

Rady dystryktdw zajmujg sie sprawami:

- planowania lokalnego na podstawie plandéw rozwoju
w hrabstwach,

- gospodarki mieszkaniowej /zapewnianie mieszkan, zarzg-
dzanie zasobami mieszkaniowymi, przesiedlenia ludnosci
7z pomieszczell substandardowych/,

- zdrowia i higieny grodkdw spoiycia,

- czystosgci otoczenia i powietrza,

- utrzymania mniejszych drég i parkingdw,

- edukacji, usiug socjalnych, bibliotek i transportu -

w dystryktach metropolitalnych.

Warto podkre$lié, Ze sprawami turystyki, wypoczynku,
parkéw, muzedw i galerii moga zajmowaé sig zardéwno rady
hrabstw, jak i dystryktdw.

Wladze terenowe moga nabywad¢ uprawnienia nie tylko
w drodze regulacji ustawowych, ale éwniez poprzez:

- sprostanie wymogom szczegdtowym niektdrych ustaw kompe-
tencyjnych oraz wydanie odpowiedniej uchwaly o podjgciu
okref£lonych funkcji /tzw. funkecji adaptowanych/,

- Jdelegowanie uprawnien centralnych organdéw administracji

w drodze aktdw normatywnych,

- indywidualne ustawodawstwo wydawane przez parlament W Sprawie

1nﬁﬂh3fnajczaéciej rozszerzeni@a/ kompetencji w jej indywidu-

alnym przypadku. Liczba takich zezwolen
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jest bardzo duza mimo dosc¢ skomplikowane]j procedury
ich wydawania,

- uchwatly samej rady, jeéli istnieje w dane] sprawie
upowaznienie ustawowe, przy czym uchwaily takie wyma-
gaja zatwierdzenia przez wiasciwego ministra.

Finanse administracji terenowej mozna podzielic¢ na
wydatki inwestycyjne i biezace. Wydatki inwestycyjne s3g
na ogét finansowane z pozyczek a z dotacji rzgdowych za-
sadniczo tylko budowa i utrzymanie drég ponadlokalnych. W
niewielkim stopniu wykorzystuje sig do finansowanila inwe-
stycji dochody z podatkdéw i optat. Pozyczki na cele inwe-
stycyjne uzyskiwane sa rézny sposcb: poprzez emisje akcji
i obligacji, poprzez obciaZenia hipoteczzne wtasnosci ko-
munalnej, czy tez w kodicu - poprzez zaciagnigcie pozyczkil
od rzadu a wltadciwie jego specjalistycznych agend = np.

z Komisji Rozwoju. 0d 1972 r. organy wiadzy lokalnej mogg

nawet zaciaggad pozyczkl zagraniczne.

Biezace wydatki /np. pace urzednikdw/ pokrywane s3g
z dotacji rzgdowych /ok. 40%/, lokalnych podatkow fok,.30%/
oraz dochoddw z majatku i $wiadczonych usiug /czynsz, bi-
lety komunikacyine itp./.

Warto podkregli¢, Ze coraz wiecej organow wiadzy lo-
kalnej probuje powigkszy¢ swoje budzety rozwijaniem usiug
i bazy turystycznej i sportowe]j oraz opiatami za obiekty
handlowe i gastronomiczne. Niekiedy tworzone si nawet wia-
sne banki oszczednodéciowe.

Instrumenty oddzialywania organdw terenowych /szcze-
gélnie o charakterze planistyczno-finansowym / w sferze
turystyki zostang omdwione szczegdlowiej w punkcie 3. tego

rozdziatu.
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Natomiast teraz zaprezentowane zostang terenowe 1in-

stytucje turystyczne Wielkiej Brytanii,

2, Terenowe instytucje turystyczne

Na wstepie przypomnijmy skrdtowo ukiad centralnych
instytucji turystycznych, gdyz struktura terenowych insty-
tucji jest jego konsekwencjig.

Jak wiadomo z opracowania zlozonego przez autordw w
ubiegiym roku, w Zjednoczonym Krdélestwie naczelnym organem
administracji d/s turystyki jest Minister Zatrudnienia,
ktéry peini te funkcje poprzez: sekretarza stanu w swoim
urzedzie /odpowiadajacego za ksztaitowanie polityki turys-
tycznej w Anglii i zagraniczng promocje turystyki przyjaz-
dowej do Wlk.Brytanii/, sekretarzy stanu d/s Szkocji i
Walii /odpowiadajacych za polityke turystyczna na swoich
terytoriach/ i Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego Irlandii
Pin. /z tym samym zadaniem/.Nadzorowany przez ministra
Brytyjski Zarzgd Turystyki jest gidwnym wykonawcg zadan
w zakresie promocji zagraniczne] turystyki przyjazdowej,
gidéwnym ciaiem doradczym ministra i rzadu i animatorem
rozwoju usiug i utatwienl turystycznych w terenie,

Przedtuzeniem dziatalnosci Brytyjskiego Zarzadu Turys-
tyki w poszczegdlnych czterech krainach Zjednoczonego
Krdlestwa i jednoczegnie gidwnymi terenowymi instytucjami
turystycznymi s powoiane w 1969/70 r.:

— Angielski Zarzad Turystyki
- Walijski Zarzgad Turystyki
- Szkockl Zarzgad Turystyki.

Podobng funkcjonalnie do trzech w/w instytucjg turys-

tyczng na terytorium Irlandii PIn. jest Pdinocnoirlandzki

Zarzad Turystyki podlegajgcy Ministerstwu Rozwoju Gospodar-
czego Irlandii Pin,
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Kazdy z tych zarzgaddw wspolpracuje na swoim terenie

z regionalnymi zarzadami turystyki, ktdérych jest:lf

- 12 w Anglii - dla regiondw turystycznych: Cumbria,
London, Southern, East Anglia, Northumbria, Thames
and Chilterns, East Midlands, North West, West Country,
Heart of England, South East oraz Yorkshire and
Humberside,

- 3 w Walii - dla regiondw turystycznych: North Wales,
South Wales i Mid Wales,

- 12 w Szkocji - dla Y regiondw turystycznych kontynental-
nych i 3 regiondéw wyspowych,

- 7w Irlandii Pin., 2z tym ze proces tworzenia regional-
nych zarzgddw turystyki jeszcze sie tu nie zakoneczyd.

Regionalne zargzady turystyki nie sa organizmami ofi-

cjalnvmi /jak zarzady krajowe - powolane rozporzadzeniami/

ale korzystajg z dotacji, zardowno witasnych zarzaddw kra-

jowych, jak i rad hrabstw /regiondw w Szkocji/, jak tez

w koricu z wpiat przemysiu turystycznego i wlasnych docho-

dow /sprzedaz wydawnictw, usiugi informacyine i przewod-

nickie, usiugi promocyjne itp./. Podstawowe zadania regio-

nalnych zarzaddw Lurystyki przedstawiajg sie nastepujgco:

— organizowanie imprez promocyjnych na terenie swojego
dziatania, o charakterze: festiwali, targdéw, jarmar-
kéw, wystaw, sSwiat ludowych itp.,

- organizowanie i przyjmowanie zagranicznych misji tury-
stycznych /tour operatorzy, biura i agencje turystyki/

dla promowania zagranicznych przyjazddw turystycznych,

1/ Informacje w tej czedci opracowania zostaly uzyskane =z
nast.materiaidéw: Britain’'s Tourism, British Tourist
Authority, London, January 1988; Promoting Tourism to
Britain. A BTA Marketing Guide, BTA, London 1988;: The
British on Holiday, BTA, London 1987
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= uczestnictwo w podobnych przedsiewzieciach Brytyjskie-
go Zarzgdu Turystyki /i Szkockiego Zarzadu, ktdrego
dziatalnos¢ promocyjna zagranica jest prowadzona nie-
zaleznie/,

= dystrybucja, udostepnianie i sprzedaz materiatow
informacyjno-promocyjnych Brytyjskiego Zarzadu i wias-
ciwego zarzadu krajowego,

= pobudzanie inicjatyw turystycznych zmierzajgacych przede
wszystkim do podnoszenia atrakcyjnodci turystycznej
regionu,

— konsultowanie plandw zagospodarowania turystycznego i
ksztaltowania krajobrazu sporzadzanych przez wtasdciwe
rady hrabstw,
prowadzenie biur informacyjno-recepcyjnych w wiekszych
osroakach turystycznych na swoim terenie,

W skiad regionalnych zarzadds turystyki wchodza:radni,
przedstawiciele przemysiu turystycznego, zrzeszen turystycz-
nych, bankow, izb handlowych itp,

W centrach rejondw turystycznych Wlk.Brytanii funkcjonu-
ja takze rejonowe zarzady turystyki. Jest ich obecnie ok,110.
Opierajg swoja dziatalno$¢ na prowadzeniu biur informacji
dla turystdéw, w ktérych sprzedawane sa réwniez wydawnictwa
BrytyJjskiego i wiasciwego terytorialnie zarzadu krajowego
turystyki. PosSredniczg takie w wynajmowaniu przewodnikdéw
grup turystycznych, autokardw a niekiedy rdéwniez same organi-
zuja lokalne imprezy i wycieczki.

Korzystajg gidwnie zec wsparcia finansowego lokalnego
przemysiu turystycznego oraz dotacji rad hrabstw i rad dys-
tryktédw w swoim rejonie.

Jak widac¢, zadania terenowych instytucii turystycznych
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w Wlk.Brytanii skoncentrowane sa zasadniczo na promocji
przyjazdow turystycznych i udzielaniu pomocy informacyjne]
przybywajacym turystom.

Regionalne zarzady biorg udzial w przygotowywaniu pla-
ndw rozwoju zagospodarowania turystycznego i ustalaniu pro-
gramdw finansowania ale odpowiednie procedury planistyczne
realizowane sg przez rady hrabstw i rady dystivktow, Zatem
gidwne instrumenty zarzadzania turystyka w terenie znajduja
sie w regkach wiadz terenowych. Przedstawia to dokiadnied

nastepny punkt tego rozdziaixu.

3. Instrumenty zarzadzania turystykg w hrabstwach i dys-

tryvktach

Planowanie 1 finansowanie rozwoju turystyki w terenie
odbywa sige w Wlk.Brytanii poprzez system plandw terenowych,
zapoczgtkowany w latach 1968-72.

Na ten system plandw terenowych skiadaja s:‘ua:l"{r
- Plany strukturalne, ktdére przygotowywane sg przez rady

hrabstw i obejmujg okres 15- 20 lat peinigc rolg perspek-
tywicznych plandéw ekonomicznych i zagospodarowania prze-
strzennego,

- Plany lokalne, opracowywane na podstawie plandw struktu-
ralnych w poszczegdlnych dystryktach sg konkretyzacia
kierunkdw rozwoju wytyczonych planami strukturalnymi.
Plany lckalne realizowane sa rdéwniez w horyzoncie planis-
tycznym 15= 20 lat.

Zapisy obu typdw plandw przenoszone sa wraz z konkrety-

1/ Na podstawie: Planning for Tourism in England, English
Tourist Board, London 1981, Planning at the County Level:
A Case Study of Gwent, South Wales, "International Journal
of Tourism Management" 1980, nr 3




zacjga wykonawczg do rocznych plandw budzetowych réwniez

sporzadzanych przez rady hrabstw 1 rady dystryktdw.
W ramach tych plandéw mieszcza sie takze sprawy rozwoju
zagospodarowania turystycznego.

- Plany ksztaltowania krajobrazu sporzgdzane na ckres 3 -5
lat dla rejonéw o szczegdlnej wartosci krajoznawczej poig-
czonymi silami odpowiednich rad hrabstw i rad dystryktdw -
przy wspdipracy fachowych siuzb centralnych, takich jak:
Komisja Leénictwa czy Zarzad Szlakow Wodnych.

- Ponadto rady hrabstw sporzgdzajg opinie o pozgdanych kie-
runkach rozwoju parkdéw przyrody i krajobrazowych na swolch
terenach, skléﬁqce sie na plany parkdw narodowych opraco-
wywane dla poszczegdlnych krain przez ich Komitety Parkow
Narodowych.

Generalne i strategiczne rozstrzygnigcia co do rozwoju
zagospodarowania turystycznego w hrabstwie zawiera plan struk-
turalny, ktérego przygotowanie poprzedzane jest starannymi
analizami stanu gospodarki turystycznej prowadzonymi przez
odpowiednie komisje rady hrabstwa przy wapbtudziale narodo-
wych i regionalnych zarzgdow turystyki. Po zatwierdzeniu
planu przez radg hrabstwa jest on nastepnie akceptowany przez
sekretarza stanu w Ministerstwie Zatrudnienia /dla hrabstw
angielskich/ oraz przez odpowiednich sekretarzy stanu d/s
walii i Szkocji /dla hrabstw walijskich oraz regiondw szkoc-
kich/.

Plany strukturalne oraz realizowane na ich podstawie pla-
ny lokalne wraz z towarzyszacymi im 3 -5 letnimi programami
finansowania rozwoju gospodarki turystycznej i rocznymi pla-
nami budzetowymi regulujg nastepujgce przyktadowe kwestie:

- wskazanie miescowodci i rejondw, w ktérych maja by¢ budo-
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wane lub modernizowane hotele, motele i gospody oraz
uzupeiniajgca baza pobytowa: internaty szkolne, kempin-
gi itp.,

okreslenie wielkosci wydatkdw inwestycyjnych na finanso-
wanie lub dofinansowanie konkretnych typdw obiektdw,
okreslenie sposobdw zachgcania farmerdw /w hrabstwach
niemetropolitalnych/ do uruchamiania przez nich usiug

w rodzaju: "bed and breakfast", pola namiotowe, jazdy
konne, polowania i ryboidwstwo,

organizowanie imprez turystycznych, konferencji i szko-
lerni aktywizujgqecych pobyty w danvm terenie,

wytyczanie szlakdw i tras turystyki pieszej i konnej
oraz utrzymywanie ich,

organizowanie nowych centrow wypoczynku i sportu na otwar-
tym powietrzu oraz w pomieszczeniach,

organizowanie terendw dla karawaningu stacjonarnego i
tranzytowego /razem z organizacjami karawaningu/,
organizowanie terendw i urzgdzen przydroznych /miejsca
wypoczynku, tereny na pikniki, parkingi, toalety itp./;
finansowanie regionalnych i rejonowych zarzaddw turysty-
ki oraz biur informacyjno-promocyjnych przez nie prowa-
dzonych,

okreslenie programéw promocyjnych uzupeiniajgcych dzia-
fania promocyjne narodowych 1 regionalnych zarzaddw tu-
rystyki,

programowanie nowych miejsc pracy w usitfugach turystycz-
nych i ewentualne przedsiewziecia szkoleniowe /razem z

narodowym zarzgdem turystyki/,

Natomiast plany ksztattowania krajobrazu cbejmujg:

wskazanie kierunkdw decentralizacji ruchu turystycznego
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dla uchronienia Srodowiska naturalnego przed nadmierng
eksploatacig,

doktadne lokalizacje, zasady finansowania i zarzadzania
komunalnych centrdw wypoczynku, terendw rekreacyjnych

i piknikowych,

utrzymywanie szlakdéw i tras turystycznych,

pielegnacije i ochrone parkdw krajobrazowych,

Z przegladu kompetencji wiadz terenowych obu szczebli

oraz zakresu dziatania regionalnych i rejonowych zarzgdow

turystyki wynika dominujaca rola rad hrabstw w sprawach

rozwoju gospodarki i ruchu turystycznego w terenie co poza

juz wymienionymi dziataniami przejawia sie rdéwniez w:

uzyskiwaniu finansowej pomocy ze szczebla centralnego
na realizacje planowanych przedsiewzied inwestycyjnych,
sugerowaniu wiasciwemu narodowemu zarzgdowl turystyki
uzupeiniania prowadzonych przez niego programéw i kampa-
nii promocyjnych o nowe édlementy , np. promowanie turys-
tvczne dawnych kopalnd i terendw gdrniczych,

podejmowanie wspdipracy z liniami lotniczymi, kolejowymi
i autobusowymi dla poprawy dostepnosci atrakecji turysty-
cznych,

zaangazowaniu w przygotowywanie plandw lokalnych oraz

w kontrole dziatan realizacyjnych rad dystryktdw.




WNIOSKI KONCOWE -~ PROBA OKRESLENIA PRAWIDLOWO-
SCI W ZAKRESIE TERENOWEGO ZARZADZANIA TURYSTYKA

W BADANYCH KRAJACH

Systemy terenowego zarzgdzania turystyka w trzech bada-
nych krajach sg przede wszystkim konsekwencja rozkiadu kom-
petencji pomiedzy wladze centralne i witadze terenowe w kaz-
dym z tych krajdw.

Wydaje sig, Ze najwieksza formalna autonomia legitymujag
sig wiadze terenowe we Wioszech, stad tez zakres rozstrzyg-
nie¢ podejmowanych w odniesieniu do turystyki na szczeblach
terenowych w tym kraju jest pordwnawczo najwiekszy. Decyzije
terenowych wiadz i1 instytucji turystycznych we Wioszech do-
tyczgq zagadniern administrowania dziatalnogecig usiugowg w
turystyce /licencje, warunki zakladania przedsiebiorstw tu-
rystycznych, kontrolowanie ich dziatalnosSci i cen, przepisy
w zakresie szkolenia zawodowego personelu itp./ oraz rozwoju
terenowej bazy turystycznej 1 warunkdw je] dostepnosgci w
ramach mozliwosci finansowych i organizacyjnych na tym
szczeblu, Realizacja duzych programdw rozwojowych turystyki
i kampanii promocyjnych obliczonych na wzmoZenie zagranicz-
nej turystyki przyjazdowe] pozostaje w gestii szczebla cen-
tralnego, co zresztg jest przedmiotem kontrowersji i ciagiych
przetargow migdzy wiadzami centralnymi i regionalnymi, ataku-
jacymi takie rozstrzygniecie kompetencyjne jako nadmiernie
uszczuplajgce wilasciwosci wtadz regionalnvch. Najwyzszy Try-
bunai Konstytucyjny musial nawet w tej sprawie wydaé posta-
nowienie /nr 195 z 1.VII,1986 r,/ potwierdzajace, ze zacho-
wanie uprawnien w tej dziedzinie przez szczebel centralny nie

stoli w kolizjl /jak dowodzily wladze terenowe/ z zasada auto-
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nomii regiondw oraz ustawa o turystyce z 17.V.1983 r,

Ta ustawa okreflila dosé daleko idace kompetencje wiadz
terenowych, giéwnie regiondw i autonomicznych prowincji,

w w/w sprawach zarzgadzania turystyka, umniejszajac tym samym
uprawnienia organdw centralnych,

Tempo dostosowywania ustawodawdtwa regionalnego 1 prak-
tvki w te] mierze do mndeluwycﬁ-regulacji ustawy republikarn-
skiej jest jednak dosé wolne ze wzglgdu na obowiazujgca pro-
cedure przyswajania tych regulacji w ustawach regionalnych,
zatwierdzanych jeszcze przez wiadze centralne w sposdéb nie
wolny od dodatkowych negocjacji i sporéw. Autonomia wiadz
regionalnych w sprawach organizaciji zarzadzania turystyka
przejawia sie réwniez i w tym, ze W swolich ustawach regional-
nych oraz rozporzadzeniach i zarzadzeniach mogg one ksztatito-
waé szczegdly funkcjonalnej i instytucjonalnej /agencje pro-
mocji turystyki - APT/ organizacji zarzadzania turystykg w
granicach dowolno$ci nie wchodzace] w kolizje z modelowyml
rozstrzygnieciami ustawy republikarskiej o turystyce.,

Nalezy ponadto zauwazyd¢, ze centralne wladze turystyczne
we Wioszech wycofaly sie ze swoich terenowych przyczoikow,
ktérymi wczeéniej byly prowincjonalne zarzady turystyki 2
autonomiczne agencje turystyki, utrzymujac mozliwosci pene-
tracji terenowych spraw administracyjnych w turystyce /poprzez
komisarzy rzadowych w regionach i prefektdw w prowincjach/

a zachowania wiodacej i koordynacyjnej roli w sprawach za-
granicznej promocji przyjazdow turystycznych = poprzez siec

regionalnych przedstawicieli centrali Wiloskiego zarzgadu Tu-
rystyki /skrdét oryginalny - ENIT/.

7 kolei kompetencje francuskich wiadz terenowych w spra-=

wach zarzadzania turystyka nie sg tak daleko 1idace, jak wio-



skich, ale w zakresie plandéw rozwoju turystyki w terenie

a szczegdlnie jei materialyéhazy, przyjete rozwigzania gwa-
rantuja poprzez partycypacje wtadz terenowych w opracowywa-
niu planéw narodowych spory ich wpiyw na centralne programy
rozwojowe bazy i zagospodarowania turystycznego. Na etapie
realizacji centralnych programéw rozwojowych i plandw regio-
nalnych zawieranie umdw planowych przydaje skutecznosdci wy-
konawstwu plandéw a ponadto uzupeinia finansowe mozliwodci
budzetéw terenowych o zasoby centralne,

Kompetencje administracyjne francuskiego terenowego apa-
ratu zarzgdzania turystyka sa skromniejsze, niz we Wtoszech,
cholby przez to, Ze sj podzielone takze miedzy terenowe
/regionalne/ delegatury d/s turystyki bedace reprezentantami
centralnej Dyrekcji Przemysiu Turystycznego oraz komisarzy
rzadowych w regionach i1 departamentach.

Trudno jest przesadzié, ktdére rozwigzanie /wtoskie czy
francuskie/ daje w efekcie wigksze korzygci w rozwoju tere-
nowego przemysiu turystycznego i sprawnosci zarzgdzania gos-
podarky turystyczng, chod¢ niektdre znane autorom 1::]_:::‘Lr1liel‘Fir
wyrazajg co najmniej réwnorzednos$é, jesdli nie wyzszoéé fran-
cuskich rozstrzygnieé, co jednak wynikaé moZe z nieustabili-
zowania i nie zawsze korzystnych doswiadczen wioskich -
ciggle Jeszcze obarczenych niesprawnosciami okresu wdrazania.

Terenowy system sterowania turystyka funkcijonujgcy w Wlk.
Brytanii jest o tyle inny niz w dwéch pierwszych kKrajach, gdzie
w latach 80-tych poddawano te systemyznaczgcym przeksztaice-
niom, ze dziaXa w ksztalcie nadanym reformsg wadz terenowych

Jeszcze w latach 1972 - 74 a ponadto nie zaktada on tak duZego

1/ Chodzi tutaj o opinie formulowane w opracowaniach Komitetu
Turystyki OECD lub niektdérych dokumentach $wiatowej Orga-
nizacji Turystyki
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funkcjonalnego i instytucjonalnego wyodrebnienia problema-
tyki turystyveznej z ogdlnego zarzadzania gospodarczego ani
na szczeblu centralnym, ani tez na szczeblach terenowych.
Tak wiec na obu tych poziomach sprawy gospodarki turystycz-
nej regulowane sg zasadniczo podobnle jak inne sfery gospo-
darki /przemysi, handel, rolnictwo itd./, na co dowodem
jest fakt, ze w Wlk.Brytanii na szczeblu centralnym nie ma
wyodrebnionego ministerstwa d/s turystvki /naczelnym organem
d/s turystyki jest Minister Zatrudnienia/ a w terenie nie
funkcjonuja podobne do wioskich czy francuskich terenowe
instytucje turystyczne, ktdre miaiyby jakief uprawnienia
administracyjne lub formulowaiyby interesy rozwojowe gospo-
darki turystycznej. Nie moga za takie uchodzié regionalne
zarzady turystvki, ktdre wprawdzie majg role doradcza w
sprawach rozwoju gospodarki turystycznej na terenie ich
dziatalnos$ci ale jesli dziatajg bezposrednio fczyli faktycz-
nie zarzadzaija/ - to wtadciwie tylko w sferze dziatan
promocyjno-informacyijnych. Zatem odpowiedzialnogé za rozwdj
turystyki w terenie przypada w Wlk.Brytanii organom wiadz
terenowych a w sferze uregulowan administracyjnych dziatal-
nosci gospodarczej i usiugowe] w turystyce - wfadzom cen-
tralnym i terenowym /tym ostatnim - w ramach szczegdlowych
delegacji i upowaznien/. Zresztg cata dziatalnogdé organdw
panstwowych i terenowych w Wlk.Brytanii zaklada raczej
normotwérczg i1 koordynacyjna ich role wobec oczekiwanej
pierwszoplanowe] roli inicjatywy prywatnej w rozwoju gospo-
datki turystycznej. Interwencje wiadz i jednoczeénie ocze-
kiwania wobec niej dotyczg gidwnie tworzenia nowych niejsc
pracy /w tym kontekécie adekwatnosé pozyecji Ministra Zatrud-

nienia jako naczelnego organu administracji paristwowej d/s
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Turystyki,s oraz zapewniania konkurencyjnodci przemysiu tury-
stycznega i promocji zagraniczne] turystyki przyjazdowej w
ogéle, jak tez w szczegdlnosci dekoncentracji przyjazdow
poza gléwne osrodki turystyczne /Londyn, Edynburg/ i poza
sezonowe szczyty ruchu turystycznego, W tym ostatnim zakre-
sie istotne zadanie do spelnienia maja: Brytyjski Zarzad Tu-
rystyki oraz narodowe zarzady turystyki z funkcjonujacymi

w terenie strukturami regionalnych i rejonowych zarzgddw tu-
rystyki,

Kolejnym zagadnieniem jest organizowanie dziatalnosgci
zarzadczej w ramach terenowych systemdw organizacyjnych tu-
rystyki w analizowanych krajach z podziafem zadarn przypada-
jgcych terenowym organom wtadzy oraz terenowym instytucjom
turystycznym,

We wszystkich pordéwnywanych krajach proporcje rozkiadu
kompetencji w sprawach organizowania dziatalnosci turystycz-
nej ksztattujg sie podobnie, Dominujaca rolg w sfeyach: ro-
zwoju gospodarki turystycznej oraz administrowania /1 koor-
dynowania/ ustugami turystycznymi peinig organy wtadz tere-
nowych — tzn. rady rdéznych szczebli. Natomiast wyspecjali-
zowane terenowe instytucje turystyczne wfstepujq przede
wszystkim jako agendy doradcze i wykonawcze organdw wiadzy
terenowej d/s turystyki. Sita ich zwigzkow, czy nawet zalez-
noéci od organdw samorzadu terytorialnego zalezy od suweren-
nodci organdw wiadztwa.

Tam, gdzie jest ona najwieksza /wloskie rady regiondw
lbprowincji/, tam tez zaleznosS¢ terenowych instytucji turys-
tycznych od ich postanowiend - jest najwigksza. Przypomnijmy,
ze rady regiondw wloskich w wigkszo$ci przypadkow okreglaja

ich status finansowy, przesadzaja o organach i wewngtrzne]
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strukturze APT a wiec najszczegdlowiej wpilywajg na formule
dziatalnosci APT w kazdym posiadajgcym je regionie, pozpsta-
wiajgc im jednak samodzielnos¢é w sferze zarzadzania operaty-
wnego. Kazda rada regionu mozZe normowac wszystkié te szcze-
g6ty nieco odmiennie, korzystajgc z wiasne] podmiotowoscl
ugruntowanej ustawg regionalng o organizacji turystyki.
Francuskie organy wiadzy terenowe] nie korzystajg z tak
daleko posunietej autonomii, przyjmujgc z caiym dobrodziej-
stwem inwentarza przepisy centralng dotyczgce dziatalnosci
terenowych instytucji turystycznych. Pozostawiajg one jednak
pewng swobode radom regionalnym w okresSleniu formuty
organizacyjno-prawne] nadawane]j regionalnym komitetom turys-=
tyki /stowarzyszenie, zwigzek interesu gospodarczego i in./
ale juz np. dobdér czitonkdéw komitetu musi zapewnié reprezen-
towanie w nim wszystkich okreglanych ustawg typdéw organizacji

i instytuciji dziatajacych na tym i nizszych szczeblach tere-
nowych.

Znaczenie regionalnych komitetdw turystyki we Francji
wobec "swoich" rad regionu jest wieksze niz we Wloszech, np.
w podstawowej dziedzinie wypracowywania polityki rozwoju tu-
rystycznego w regionie. Projekty regionalnych komitetdéw sg
przedstawiane do akceptacji radom regionalnym, stajac sieg
branzowym wycinkiem ogdlnego regionalnego planu rozwoju. Wio-
skie rady regionu nie stwarzaja swoim APT takich mozliwosci,
co wynika przede wszystkim z faktu, Ze APT jest w regionie
kilkanascie i nie ma tej réwnorzednosci szczebla /i zakresu
geograficznego/ dziatania miedzy jedng rada regionu a wielo-
ma APT w regionie, jak w przypadku jednej rady regionalne]

z jednym regionalnym komitetem w kazdym regionie francuskim,

Wtoskie rady regiondw swoje zadania z zakresu rozwoju
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turystyki i administrowania terenowymi instytucjami turys-
tyki oraz podmiotami rynku realizujg niemal niepcdzielnie,
tylko w tej ostatniej sprawie dziatajgc poprzez APT. Francu-
skie rady regionalne pozostawiaja regionalnym komitetom wig-
cej swobody w formuiowaniu propozycji polityki rozwojowe]
i finansowania rozwoju bazy i infrastruktury, choé oczywis-
cie akceptowanie ich /lub zmienianie/ biorg réwniez wytacz-
nie na siebie. Natomiast regionalne komitety turystyki od-
grfwajq istotna role w nastepnym krcku procedury = tzn. W
realizacji zaplanowanych zamierzend w rozwoju turystyki w re-
gionie,

Wwidaé z tych bezposrednich pordwnar, ze rady regiondw
we Wtoszech dziataija bardziej bezpogrednio w formulowaniu
polityki turystycznej niz rady regionalne we Franciji, gdzie
z kolei opiniodawcze i realizacyjne zadania regionalnych
komitetdw turystyki sg powaznie]jsze niz wioskich APT.

Réwniez administracyjne uprawnienia wtoskich rad regio-
néw sa znacznie szersze 1 bardziej samoistne, niz w przypad-
ku francuskich rad regionalnych, bowiem wydawanie zezwolern
na dziatalnogé usitugowg w turystyce, kategoryzacja obiektow
turystycznych i ich kontrola realizowane sg niemal wyigcznie
przez rady regiondw we Wioszech, natomiast we Francji wioda-
cq role w tym wzgledzie zachowuje zdekoncentrowana admini-
stracja panistwowa w terenie, do ktdére] zalicza sie: delega-
tury regionalne Dyrekcji Przemysiu Turystycznego, komisarzy
regiondw i dyrektordw siuzb administracji resortowej.

Réwniez roztozenie zadan promocyjnych pomiedzy wiadze
regionu i regionalne instytucje turystyczne jest W obu kra-
jach nieco inne i jeszcze raz potwierdza generalny wniosek

o kumulowaniu duzej liczby dziedzinowych funkcji zarzgdzania




turystyka przez rady regiondw we Wioszech. One to bowiem
ustalaja kierunki dziatan promocyjnych dla wzmozenlia przy-
jazddéw turystdw krajowych do regionu i wspétdziatajg

2z ENIT-em w podobnych wysiikach na rzec:z przyjazddw turystdéw
zagranicznych. W realizacji zaXozen polityki promocyjne]
aktywnie wystepujg APT i podlegle im biura informacji i1 cob-
Elugi turystéw /BIOT/.

Natomiast we Francji rady regionalne nie zajmuja sie
praktycznie w ogdle ta sfera, bowiem aktywne sa tutaj na
szczeblu regionu komitety turystyki a na szczeblu departa-
mentu - komitety departamentalne =z dziatajacymi lokalnie

syndykatami inicjatywy i biurami turystyki., Wiodgca rola

francuskich terenowych instytucji turystycznych w sprawach
promociji przyjazddw turystdw krajowych uzupelniana Jjest

jeszcze wspdipraca regionalnych komitetdw z Maison de la
France dla aktywizacji przyjazddw zagranicznych.

Brytyjska organizacja zarzadzania terenowego nie dopusz-
cza organizacyjnego wyodrgbnienia terenowvch instvtucii
turystvcznych z aparatu witadz terenowych. BO przeciez nie
moga by¢ nimi komisje 1 podkomisie rad hrabstw i rad dys-
trvktdw d/s turystyki /i wypoczvnku/. Natomiast istnieijace
regionalne i rejonowe zarzadv turvstvki peiniace role tere-
nowveh instvtucji turvstycznvch koncentruja sie na promocii
turystyki krajowe] oraz informacji /i drobnvch usiugach dla
turystéw/ a jesli wykonuia jakies dziatania z zakresu pro-
mocji zagranicznej turystyki przyviazdowei to dzieje sig tak
wskutek wyznaczenia im konkretnych zadarn przez Brvtyiski
zarzad Turystyki /lub Szkocki Zarzad Turystyki - na jego
terytorium/. Poza tym regionalne zarzady turvstvki konsul-
tujg plany zagospodarowania turystycznego i plany ksztaito-

wania krajobrazu na uzytek odpowiednich rad hrabstw. Podob-




nie jak we Wioszech nie sg to Jednostki o toZzsamym rejonie
dziatania, bowiem region zarzadu turystyki obejmuje kilka
hrabstw /zaleznosé degﬁnna niz we Wtoszech/.

Podstawowa rdéznica w umocowaniu strukturalnym brytyj-
skich regionalnych zarzaddw turystyki w stosunku do regio=-
nalnych instytucji turystycznych dwéch pierwszych krajdéw
wynika z faktu, Ze zarzady te funkcjonuja w terenowych
strukturach czterech narodowych zarzaddw turystyki w oparciu
o regiony turystyczne a nie na odpowiednim szczeblu teryto-
rialnego podziaiu kraju.

Kolejne zagadnienie istotne w analizie pordwnawcze]
terenowych instytucji turystycznych badanych krajoéw doty-
czy pozioméw /szczebli/ zarzadzania turystyka i stopnila
koncentracji uprawnien na kazdym z tych szczeblil.

We Francji i we Wioszech mamy podobng liczbe poziomdw
zarzadzania terenowego, bowiem w obu tych krajach jest
tréjstopniowy podziat na: regiony, departamenty/prowincje/
oraz gminy. W Wlk,Brytanii podzial jest dwustopniowy: hrab-
stwa /regiony w Szkocji/ oraz dystrykty. Istniejgce W Anglii

parafie odpowiadatyby mniej wigce]j gminom w dwdch pozosta-

tych panstwach, ale nie sg one jednostkami terytorialnego

podziatu kraju.

Wéréd trzech krajéw objetych badaniami najbardziej kom-
pletny system organdéw zarzadzania turystyka funkcjonuje we
Franciji, gdzie kdﬁetencje do zarzadzania okreslonymi zagad-
nieniami turystyki posiadajq: wszystkie organy samorzgdu
terytorialnego /rady: regionalne, generalne w departamentach
i gminach/ jak teZ regionalne delegatury d/s turystyki oraz
regionalni i departamentalni komisarze Republiki

reprezentujgcy administracje parstwowga, oraz terenowe insty-

tucje turystyczne dziatajace praktycznie na wszystkich
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trzech szczeblach: regionalne i departamentalne komitety
turystyki oraz syndykaty inicjatywy /biura turystyki/ na
szczeblu ponadgminnym.

Natomiast we Wloszech w sprawach zarzgdzania turystyka
kompetencje rozdzielone sa nierdwnomiernie. Bardzo duze
uprawnienia na poziomie regiondw z wiodaca rola rad regio-
néw i uzupeiniajgcym dziataniu APT w rejonach turystycznych
nie pokrywajacyvch sie z podziatem na prowincje /APT sg kilka-
krotnie liczniejsze/. W kilku regionach duze uprawnienia
majg rady prowincji, a nawet gmin, korzystajacych z delega-
cji uprawnien administracyjnych wiadz regionalnych wobec
przedsiebiorstw turystycznych, W pozostatej, przewazajace]
wiekszosci kompetencje rad prowincji i rad gminnych s3 bar-
dzo .niewielkie, Stowarzyszenia Pro Loco i BIOT-y uzupeinia-
ja te strukture na szczeblu lokalnym i choé sg liczebniej-
sze niz syndykaty inicjatywy we Francji, podobnie Jjak one
nie zaliczajg sie wlasciwie do instytucji posiadajgcych
uprawnienia zarzgdcze - a coO najwyzej: promocyjno-koordyna-
cyjne.

W Wlk.Bryvtanii uprawnienia do zarzadzania w turystyce
posiadaja zardwno rady hrabstw i rady dystryktdw, jak tez
-.;iﬁuuie w sferze promocji i informacji - regionalne i re-
jonowe zarzady turystyki nie podporzadkowane terytorialnemu
podziatowi paristwa.

ze wzgledu na stosowane przez terenowe organy zarzgdza-

nia turystyka instrumenty zarzadzania w trzech podstawowych

sferach: rozwojowej, administracyjnej i promocyjno-informa-

cyjnej, mozna sformuiowa¢ nastepujgce wnioskij

We wszystkich badanych krajach dla zapewnienia rozwoju

materialnej bazy usiug turystycznych stosuje sie instrumen-
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ty planistyczne i finansowe.

Piecioletnie plany gospodarcze 1 przestrzenne opracowy-
wane na szczeblu regiondw we Francji obejmujg zagadnienia
rozwoju regiondw i departamentdw oraz wybranych sfer spo-
Yeczno-gospodarczych w gminach. Problemy rozwoju turystyki
sq w fazie opracowywania plandw regionalnych wydzielone z
catodéci problematyki gospodarczej w tym sensie, Ze przygo-
towuja je regionalne komitety turystyki, gwarantujace /ze
wzgledu na swdj skitad/ uwzglednianie w projektach plandw
interesdw departamentdw i gmin, Natomiast juz na etapie
zatwierdzania plandw regionu przez Jjego rade = plan rozwoju
turystyki traci swojg odrebnos$é stajgc sie czesciag planu
regionu. Francuskie plany regiondw sg teZ podstawa finanso-
wania rozwoju /w tym - turystyki/, przy czym w czesci prze-
kraczajgcej wilasne mozliwosci finansowe wiadz regionu mogg
byé proponowane rzadowi umowy o realizacje plandw, cbejmu-
jace w swojej tredci finansowe Swiadczenia rzgdu dla rady
regionu lub innej instytucji /przedsiebiorstwa/, wykonujg-
cej umowe planowy.

We Wloszech planowanie spoleczno-gospodarcze W terenie
realizowane Jjest w podobny sposdb, jak we Francji; dominu-
jgcy charakter majg piecioletnie plany spoleczno-gospodar-
cze regionu, uwzgledniajgce potrzeby prowincji i gmin,
ktére samodzielnie tworza réwniez piecioletnie plany zago-
spodarowania przestrzennego,

W Wlk.Brytanii tzw. plany strukturalne sporzadzane 5§
przez rady hrabstw a tzw. plany lokalne - przez rady dys-
tryktéw na podstawie plandw strukturalnych, w obu przypad-
kach na okres 15- 20 lat. Niezaleznie od tego wtasciwe rady

hrabstw i dystryktéw sporzadzaja dla rejonéw o szczegdlne]



wartogci turystycznej tzw. plan ksztaitowania krajobrazu
w horyzoncie 3-5 lat,

Zréznicowana jest rola terenowych instytucji turystycz-
nych w opracowywaniu projektdw plandw. We Francji regional-
ne komitety turystyki przygotowuja projekty branzowych sub-
planéw, Regionalni delegaci opiniujg je na uZytek komisarzy
Republiki w regionach. Natomiast we Wioszech i Wlk.Brytanii
terenowe instytucje turystveczne wyrazaja tylko swoje opinie
do tych czesci plandw terenowych, ktdére przygotowywane s3a
w zakresie turystyki przez terenowe organy wiadzy i ich fa-
chowe agendy planistyczne,

Nalezy dodad¢, Ze terenowa gospodarka turystyczna we
wszystkich trzech krajach korzysta z funduszy centralnych
nie tylko poprzez dotacje do zadan planowych ale rdéwniez
poprzez roznorakie zasilenia z centralnych funduszy specjal-
nych rozdzielanych przez agencje rzadowe /najczesgciej d/s:
rozwoju regionalnego, rozwoju rejondw wiejskich, itp./.

Instrumenty terenowego zarzadzania administracyjnego
w turystyce przynaleza we Francji gidwnie organom zdekoncen-—
trowanej administracji centralne]j, tj. regionalnym delega-
turom Dyrekcji Przemysiu Turystycznego i Komisarzom Republi-
ki w regionach i departamentach, wobec ktdérych terenowe in-
stytucje turystyczne peinig funkcije opiniodawcze., Natomiast
we Wioszech funkcje administracyjne wykonujg bardziej auto-
nomiczne rady regiondw i przewodniczacy ich prezydidw oraz
komisarze rzadowi w regionach., W Wlk.Brytanii uprawnienia
administracyjne przysiugujg wiadzom centralnym a radom
hrabstw i dystryktdw-w ramach upowaznier ustawowych.

Najbardziej jednolita sytuacja w badanych krajach istnie-

je w zakresie kompetencji do realizacji poczynarn promocyjnych
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i informacyijnych, ktdre zasadniczo pozostawiono: w zakre-
sie promocji krajowej - terenowym instytucjom turystycznym
przy =zapewnieniu mozliwodci koordynacji instytucjom szeczeb-
la regionalnego a wykonawcze i informacyjne - instytucijom
szczebla lokalnego. W zakresie promocji zagraniczne] turys-
tyki przyjazdowe] terenowe instytucje turystyczne jedynie
uzupeiniaja /najczescie] na poziomie regionalnym/ dziatania
centralnych organizacji turystyecznych.

Wydaje sie, zZe na podstawie dotychczasowych wnioskdw o
charakterze szczegdiowym, mozna pokusié¢ sie o sformutowanie
kilku uogdlnien,

Wspdlng cecha badanych systemdw jest wyraZnie widoczne
podzielenie szczegdtowych funkcji zarzadzania turystyvka po-
migedzy terenowe organy wladzy oraz wyspecjalizowane terenowe
instytucije turystyczne.

Terenowe organy wiadzy, tzn, rady rdéznych szczebli reali-
zujq przede wszystkim funkcje administracyjne /np. klasyfi-
kacja obiektdw turystycznych, udzielanie pozwolen ra dzia-
falnosé i kontrolowanie tej dziatalnoéci/ oraz funkcje ste-
rowania rozwojem terenowej gospodarki turystycznej przy uzy-
ciu rdéznych instrumentdéw zarzgdzania, wérdd ktdérych wyrdz-
niaja sie narzedzia planistyczne i finansowe.

Terenowe instytucje turystyczne realizujg gidwnie funk-
cje: koordynac]i dziatan. organizacji i przedsiebiorstw tu-
rystycznych, partycypacji w formulowaniu terenowych plandw
rozwoju oraz prowadzenia spraw promocji i informacji tudzie:z
obsiugi turystdw,

Wspolnym rysem wszystkich badanych terenowych systemdw
jest dominujgca rola terenowych organdw wiadzy w catosci

spraw turystycznych na ich terytorium a stad wynika sScisia
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od nich zaleinos$¢ terenowych instytucji turystycznych.

Sposréd rdéznych szczebli zarzadzania terenowego najlicz-
niejsze i najbardziej bezpos$rednie uprawnienia posiadaija
organy regionéw /we Francji i Wloszech/ oraz hrabstw
/w Wlk.Brytanii/.

Natomiast zasadnicza rdéinica pomiedzy analizowanymi sy-
stemaml wyraza sie w odmiennym rozmieszczeniu uprawnien po-
migdzy rdéine szczeble terenowe, We Wioszech rady regiondw
kumuluja wigkszo$¢ tych uprawnien, podczas gdy we Francji
korzystajg z nich rdwniez rady generalne /w departamentach/

i rady gmin, a w Wlk.Brytanii - rady dystryktow.

Analogicznie ksztaitujg sie proporcije w dyspersji upraw-
nien zarzadczych miedzy terenowymi instytucjami turystyczny-
mi réznych szczebli, przy czym we Francji dziataja one na
tych samych szczeblach, co organy wtadzy terenowej, nato-
miast we Wioszech i Wlk. Brytanii funkecjonuija w rejonach i
os$rodkach turystycznych.

Wspdlng dynamiczna cecha badanych systeméw byto zaznaczo-
ne w latach 80-tych zwilaszcza we Wioszech i Francji wzmacnia-
nie roli regionalnych poziomdw zarzgdzania turystyka.

Poniewaz taki kierunek przeksztalcerd systemu zarzadzania
turystyka przewiduje sie rdwniez w naszym kraju, wiec wydaje
sie, ze mozliwosdé rekomendowania okreslonych rozwigzan szcze-
gétowych. widocznych w badanych krajach. na rodzimy grunt,
staje sig bardziej realna, z czego autorzy zamierzajg skorzy-

sta¢ w nastepnym etapie badai.
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