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PODSTAWOWE POJECIA I ZALOZENIA METODYCZNE

1. Wyjasnienie podstawowych pojeé uzywanych w _pracy

Przez system zarzadzania turystyka autorzy rozultiejg zespoil
powiazanych ze soba w sposob logiczny instytucji i organizacji
szczebla centralnego, regionalnego i lokalnego, w ktdrych ges-
tii leza sprawy turystyki, jak rowniez sposcob ich oddzialywania
na sferege realna procesdw gospodarki turystycznej, Tak wigce od-
roznia sig¢ pojecie zarzadzania turystyka od pojecia zarzadza-
nia w turystyce, to ostatnie traktujac jak ogotr metod i technik
zarzadzania stosowanych w jednostkach podstavowych /przedsieg-
biorstwach, instytucjach niedochodowych/, kreujacych podaz ddbr
i usiug turystycznych, Nie znaczy to oczywiscie, iz jednostki
stopnia podstawvowego /podmioty rynku turystycznego/ znajduja
si¢ calkowicie poza zakresem badan autordw, Wszak jednostki te
stanowlp przedmiot oddzialywania instytucji i organizacji wcho-
dzacych w sklad systemu zarzagdzania 1 relacje zachodzace nigday
obu sferami, tj. sfera regulacji /systemem zarzadzania/ i sferg
realna ogniskuja uwagze autoréw na rowni z relacjami zachodzacy-
mi w ramach tej pierwszej sfery. Poza zasiegiem badari znajduja
gsie natomiast wewngtrzne struktury i wewngetrzne mechanizmy fun-
kcjonowania podmiotodow rynkowej podazy turystycznej, do ktdorych
zalicza sig rozmaite jednostki, takie jak: hotele, restauracje,
przedsicbiorstwa wynajmu samochodow, biura i agencje turystycz-
ne, osrodki informacji turystycznej czy sklepy pamiatkarskie,

W kazdym jednak razie gldéwny przedmiot zadania badawczego
stanowi zdefiniowany wyze]j systew zarzpdzania turystyka, ktory
sktada sie z okreslonych elementdéw, tj, podsystemow.

Elementy skladowe omawianego systemu wystgpula w dwoch prze-

krojach, Jeden przekroj, nazwijumy go poziomym, Stanowig szczeble
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/poziomy/ tego systemu, Wyréznia si¢ nastepujace szczeble sys-
temu zarzgdzania turystyka:

- SZczZebel centralny,

- s8Zczebel regionalny,

-~ SEZcZebel lokalny,
Na kazdym z tych szczebli funkcjonuje jedna lub kilka instytu-
cjl fuvrganizacji/ wyposazonych w okredlone uprawnienia do ksztal-
towania popytu i podazy turystycznej.

Szczebel centralny tworzg dwa typy instytucji, a mianowicie:

- naczelne /centraine/ organy administracji paistwowej d/s

turystyki oraz

- ogolnokrajowe organizacje turystyczne,
Pierwsze z nich - naczelne organy administracji pardstwowej d/s
turystyki, oznaczane od tej pory skritem NOAT - mogg przybierad
rozne formy organizacyjne, tj, forme odrebnego ministerstwa boadZ
formg jednostki organizacyjnej /departamentu, wydzialu, refera-
tu/ wchodzgeej w skiad jakiepgos ministerstwa, zajmujacej sie wy-
fgeznie spravami turystyki. Z kolei drugie z nich -~ ogdlnokrajo-
we organizacje turystyczne, ktdore od tej pory oznaczane bedg
skrotem 00T - stanowia rdéznego rodzaju ciala pozarzadowe lub pa-
rarzadove Jorganizacje, agendy, stowarzyszenia/, ktdére przez
przejecie okreslonych funkeji od organdéw centralnej administra-
cji paistwowej stajg sie de facto /choé nie koniecznie de nomi-
ne/ czgscia centralnego szczebla systeuwu zarzadzania turystyka.
NiezaleZnie od tego, pozostaja one jednali czesto organizacjami
o charakterze zrzeszeniowyn,

Zaten centralny szczebel zarzadzania turystyka, na ktéry skita-

daja sig NOAT-y i 00T-y mozewy okreslié mianem centralnych in-
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stytucji turystycznych, oznaczanych od tej chwili skrdtem CIT,

Wprowadzenie powyzszego rozrdZnienia oraz nacanie jednoli-
tych nazw wymienionym typom organow, organizacji i instytucji,
ktore to nazwy beda konsekwentnie stosowane w catej pracy, ma
na celu ujednolicenie warstwy terminologicznej i zerwanie tym
saumyit £ dotychczasowa praktyka posiugiwania sie w literaturze
przedrniotu ruzﬁaitymi pojeciami /nazwami/ stosowanymi dla okre-
3lenia czesto tyeh samych desygnatdw,

Panujacy w literaturze '"niezad" terminologiczny w zakresie
omawianegzo szczebla systemu zarzadrzania turystyka mozna zilus-
trowa¢ odwodujac sie do opracowan Zrodiowych éﬁiﬂtﬂﬂﬁj Organiza-
¢ji Turystycznej /vorld Tourism Organization - WT0/ oraz opraco-
waii monograficznych powstalych na bazie badai: tej orcanizacji.

WT0 dla okreslenia naczelnych organdw adminisiracji panstwo-
wej dfs turystyki uzywala niegdys terminu: narodowe orguani acje
turystyki /przejmujac te nazwe z opracowarn swojego poprzednika,
ktérym byl Miedzynarodowy Zwinzek Oficjalnych Organizacji Tu-
rystycznych: - skrot angielski: IUOTO/. Potem przeszia do stoso-
wania nazwy: narodowa administracja turystyczna /National Tou-
rism Administration - NTA/; przy czym pod ta nazwag rozumiano
zardowno ministerstwo /lub centralny urzad/ odpowiedzialny za
sprawy turystyki /czasawi nie wyigcznie/, jak i jednostke orga-
nizacyjng tego urzedu Kierujacag wylacznie spravami turystyki,

wprowadzajac niekiedy rozréznienie migdzy nimi /"Ministry/Go-

1/ Poza zakresein pracy znajduja sie zasadniczo naczelne organy
vwladzy pafistwowe] i inne instytucje uczestniczgce w formu-
Yowaniu ogodlnej polityki w turystyce, chociaz bgdg si¢ one
nojawiaé w prezentacji programdéw dziatai NOAT i 00T /punkt NI,
2,3 pracy/. Pomianiecie ich w prezentacji systemow zarzgdza-
nia turystyka wynika z tego, Ze nie zajomuja sig¢ one zarzg-
dztni-m , lecz okresl-niem jego kierunkow i celow, Intere-
suja nas one w tym wymiarze, w jakim ustalone cele przeja-
wiaja si¢ w dzintalnosci centralnych instytueji turystycz-
nych.
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vernment Department in charge of tourism" oraz "Distinct Go-
vernuent Body in charge of tﬂurismﬁ,if a czasami stosujac wspol-
ng dla nich nazwe: "zidéwny organ odpowiedzialny za rozwoj tu-
rvatyki /main body in charge of tourism develﬂpmcutj.gj Rzecz
jednak nie w réznicach nazewniczych, lecz w niejedneolitosci
klasyfikacji. llaz bowiem jako NOAT wystepuje w Zrodiach WTO
ogélnokrajowa organizacja turystyczna /np. dla Wielkiej Dryta-
nii - British Tourist ﬂuthnrityﬁ,ﬂf a innym razem jednostka or-
ganizacyjna parstwowe] administracji centralnej do spraw turys-—
tyki /w przypadlku Wielkiej Brytanii - Department of Trade and
Industryﬁ.éK

Konsekwencje owej niejednoznacznosdci odnaleid moZna w nauko-
wych opracowaniach tego tematu, Na przyklad w jedynej do tej
porv polskiej monografii R, Lazarka, NOAT wystepuje w réznych
partiach pracy jako: krajowe instancje turystyczne, specjalne
organy administracji parnstwowej d/s turystyki, krajowe urzédy
Lurystyki.ﬁf

Podobne réznice wystgpuja w okreslaniu 00T, ktore w czesci
lub calosdei swoich zadan, wykonuja 2z upowainienia NOAT nie-
ktére kompetencje centralnych organéw administracji gospodar-
czej, takie jak: koordynacja dzialan promocyjnych, organiza-
cja i finansowanie szkolenia zawodowego kadr itp. Okresla sig

je jako: organizacje podporzadkowane NOAT, organizacje wspoi-

1'“HrFu:rf]:'. ileport on Budgets of Travel and Tourism Administratio-
ne 1983-1985, WT0O, 6th session, Sofia 1985,

2"”F'r::r.. The Role and Structure of National Tourism Administra-
tions., WTO, Manila, September 1930,

SIPatrz przypis 2 na str. 6

4/Patrz przyplis 1 na str. 6
Exi_ ﬂazurek: Systeny urganizauyjne turystyki: Studium pordéw-

nawcze, "Ruch Turystyczny - Monografie" z, 3, SGPiS,
WWarszawa 1967.
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pracujace z NOAT, bads jak w opracowaniu H, Lazarka - krajowe
stowvarzyszenlia tufystynzna. I znowu§{ moZe nie najistotniejsze
sg réznice semantyczne, ale idaca w ich Slad - réznorodnosc¢ w
wykazywaniua wystepujacych w tej roli organizacji turystycznych
poszczezolnych krajow, Na przykiad w odniesieniu do RFN, w ma-
teriatach WI0O=-raz w roli 00T wystepujc Niemiecka Cemtrala Turys-
tyki, a innym razem - Niemiecki Zwiagzek Turystyki,

Badania przeprowadzone przez autordw na podstawie Zrddel
pierwotnych pozwolily usunagc te niejednoznacznosci i zapropono-
wac jednolite terminy: NJAT, 00T i CIT zdefiniowane wyzej. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, iz mieszczagce sie w powyzszych skrdtach
instytucje nie wyczerpuja zagadnienia organizacji i stowarzyszen
turystycznycih dziatajacych na szczeblu ogolnokrajowym. Na szcze-
blu tym dziataja bowiew rdwniez réznorakie centrale zawodowych
i spolecznych organizacji turystycznych, bedace emanacja tere-
novwych instytucji turystycznych, Pozostajsg one jednak poza za-
interesowaniamni autordw, poniewaz nie realizuja zadan central-
neso zarzadzania i pomimo ich ogdlnokrajowego zasiegu nie da-
dza sig¢ zaliczyé do centralnych instytucji zarzadzania turys-
tyks.

Zediug opinii autordw, w wewnetrznej strukturze centralnych
instytucji turystycznych istnieje jeszcze jeden typowy element
instytucjonalny, a mianowiecie: rdzne komisje i komitety koordy-
nacyjne i doradcze, ktore, albo dziatajgc w systemie central-
nych organdw administracji /jako komisje migdzyministerialne/,
albe na szerszym forum /z udziatem reprezentacji przemysiu tu-
rystycznego/, odgrywaja istotng role w formulowaniu polityki
panstwa wobec sektora turystycznego.

Jesli chodzi 2z kolei o szczebel regionalny systemu zarzadza-

nia turystyka, to wprowadza sie¢ jednolita nazwe ogdlna, obejmu-
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Jaca organizacje i instytucje funkcjonujace na tym sgﬂzeblu,
ktora brzmi: regionalne instytucje turystyczne /RIT/., Na szcze-
blu tym usytuowane sa instytucje turystyczne, ktdre badZ to sta
nowig regionalne /terenowe/ przediuzenie CIT-déw i sa im w ja-
kis sposdb podporzadkowane, badZ tez sa organizacjami niezalez-
nyui od wtadz centralnych, wkomponowanymi w strukture autono-
micznych organdw administracji terenowej lub organdw samorza-
dowych,

Wreszcie rozmaite instytucje wystepujace na szczeblu lokal-—
nym, stanowigce najniZzszy szczebel sfery regulacji, bedzie sie
okreslaé¢ mianem lokalnych instytucji turystycznych /LIT/.

degionalne i lokalne instytucje zarzadzania turystyka skia-
dajg sie z kolei na ogolniejsze pojecie terenowych instytucii
turystycznych fTITf.iK

Drugi przekrdéj, niejako pionowy, omawianego systemu Zary -
dzania turystyks stanowiag jego podstawowe, stalte elementy kon-
strukeyjne, na ktore sktadaja si¢ nastepujace aspekty /podsys-
temy/:

- strukturalno-instytuecjonalny,

- funkcjonalno-instrumentalny,

- operacyjno=-proceduralny,

Aspekt strukturalno-instytucjonalny obejuuje zagadnieania
ksztattu organizacyjnego oraz charakteru organdw i instytucji
oddziafujgcych na turystyke ze wszystkich wymienionych trzech
szczebli zarzadzania, jak rdéwniez zagadnienia relacji zachodzg-
cych /w poziomie i pionie/ migdzy poszczegélnymi organami i in-
stytucjami, w tym zwlaszcza - zaleznosdci hierarchicznych. Zbada-
nie tego aspektu powinno prowadzi¢ do odpowiedzi na nastepuja-

ce m, in, pytania:

1;Zagadnienia teco 8ig nie rozwija, gdyz TIT-y beda przedmio-
tem szczegdlowych badan autordéw dopiero w przysziym roku,




= Jaki jest ksztait i skiad centralnych Sfogélnokrajowych/
instytuecji turystycznych, ezyli CIT-0w ?

- czy i jaki organ administracji padnstwowej peilni funkcje

naczelnego organu d/s turystyki, czyli NOAT ?

- czy istnieja, a jesli tak, to jak sa zorganizowane orga-
nizacj:+ggdlnukrajnwe turystyeczne, czyli 00T-y, oraz ja-
kie sa ich powiazania z NOAT-ami ?

- gdzie sa umiejscowione i jak sg zorganizowane oficjalne
oraz potoficjalne instytucje turystyczne na szczeblu te-
renowym /regionalnyi i lokalnym/ oraz jaki jest stopiei

od
ich zaleznoscl instytucji szczebla centralnego /CIT-ow/?

4 Kolel aspekt funkcjonalno-instrumentalny dotyczy zakresu
kompetencji i rodzajow funkeji poszczegdlnych instytucji /orga-
nizacji/ wehodzacych w sktad systemu zarzgdzaania, jak révuies
- wachlarza instrumentow, ktéorvii te instytucje posluguja sic,
pedniac swe funkcje w ramach prayezunanych im kompetencji. Yo
pierwsze, w badaniu tego aspektu chodzi o szczegdlowe przedstia-
wienie dziedzin dzialalnosci turystyecznej podlegsajacveh regsula-
cji ze strony instytucji system: zarzadzania, odpowiednie po-
ocrupowinie tych dziedzin wg okreslonepo kryterium porzagdkujsce-
go., Po drugie zai, chodzi tutaj o dokiadne przeanalizowanie spo-
sobow 1 instrunentdw oddziatywania poszezegdlnych instytucji za-
rzatdzania na sferg¢ realna turystyki, bezposrednio badZ ma po-
Srednictwem podleglych im instytucji nizszego szezebla,

Wreszcie aspekt /podsystenm/ operacyjno-proceduralny pokazuje
sposoby, Iaczenia funkeji i imstrume:ntow zarzadzania w pewne
programy i procedury provwadigce do realizacji okreslonych celdw
w turystyce. Praktycznyu sposoben pokazania tego podsystenn w
poszezesdolnyeh krajaclh bedzie wyeksponowanie tynowych przeja-

wow takich programow,



- 0 =

2, Zagadnienia metodyczne miedzynarodowych nordwnan systemow

zarzadzania

WWszelkie prezentacje i opisy systemdéw zarzadzania dzialajo-
cveh w konkretnych dziedzinach w skali ogélnokrajowej nastre-
czaja wiele trudnoseci metodycznyeh i praktycznyeh, Wynikaja one
Ze zZtrozonosci tych systemdw,

Trudnosci te poteguja sie¢, jesdli zadanie badawcze dotyczy
nie jednego lecz kilku krajow, ktdrych systemy zarzgdzania tu-
rystyka ujaé trzeba w jednolite, nadajace sig¢ do pordwnan mig-
dzynarodowyci, siatki: pojec, termindéw i charakterystyk.

Ponadto, jak sie wydaje, akurat narodowe systenmy organizacyj-
ne turystyki sa pos$réd réiznyeh dziedzin dziatalnosci gospodar-
czej, jednymi z najbardziej opornie poddajgeymi sig takim zabie-
vom, Dzieje sie tak dlatego, Ze zarzadzanie turystyka stosunio-
wo pozno wyodrebnito sie jako osobna deiedzina /w niektorych Kra-
jach formalnie do dzis mamy do czyuienia ze stanenm pewnego 1I'oZ-—
proszenia organizacyjnego/ i ciagle jego organizacyjne Kksztaity
ewoluujg w poszeczesdlnych krajach, nie dosé wyraznie krystali-
zujac sle i krzepnac w wielu z nich,

WyraZnie widac te trudnosci np. w pracach i amalizach Swiato-
wej Organizaeji Turystyki AVTO/, zmierzajacyech do poréwnawczego
prezentowania systendow zarzadzania turystyka w krajach czion-
kowskich,

Trudnoiei te potegowane sg stosowaniem niejednolitych, a czgsto
takze niejednoznacznycin termindéw okreslajacych instytucje skia-
dajace sie na systemy zarzadzania turystyka w poszczegdlnych
krajach, na co zwracano uwage w poprzednim punkcie niniejszego
rozdziatu,

Ale nie tylko pordwnywanie warstwy podmiotowej /instytucjo-

nalnej systemiéw zarzadzania turystyksa w skali wmigdzynarodowve]
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napotyka na trudnosci zwigzane z niejednolita terminologia i
klasyfikacjg. Na pewne trudnosci napotyka réwniez préba wnrowa-
dzenia 1 stosowania uniwersalnych okreslen dla nazewnictwa fun-
kcjonalnych elementdw tych systemdw,

W WTO oraz w organizacji Wspdéipracy Gospodarczej i Rozwoju
/OECD/, ktora réwniez podejuunje prdéby zestawienia i pordwnywa-
nia narodowych systemdw zarzad-oania turystyka, istnieja rozne
sposoby wydzielenia deiedzin dzialalnpéci centralnych i tereno-—
wych instytucji zarzadzania turystvksg, Nie sa to jednak syste-
matyzacje jednolite,

W opracowaniacii WTJ mozna spotkac¢ podziaily zadan organow za-
rzagdzania turystyka w uklﬂdzie:if
- trzech blokow /kierowunie rozwojem turystyki w przekroju
gospodarki narodove]j, ksztaitowanie popytu turystycznego,
ksztaXtovanie podazy turystycznej/, z kilkoma szczegdlowy-

mi zadaniami w rawach kazdego z nich,

- szesciu blokow /fogdlna administracja, planowanie rozwoju
1 inwestycji, badania, statystyki, szkolenie zawodowe,
dziatalnos¢ prowocyjna/ rowniez ze szczegdtowymi zadania-

mi wewnatrz kaZzdego z nich,

- innyech ukladach Kklasyfikacyjnych,

Klasyflikacja wprowadzona przez OECD, jako generalnie uniej
szczegodtowa od zestawien WT0, jest dla pordwnait miedzynarodo-
wych mniej uzyteczna, Klasyfikacia 0ZCD postuzuje sie podzialem
zadad zarzgdczych NOAT na szes¢ blokdw kompetencyjnych bez dal-
szego uszczezdltowienia zadai: rozwoj podazy turystycznej, mar-
Keting, ochrona turysty jako konsumenta, popieranie rozwoju ru-

chu turystycznego, wspdlpraca miedzynarodowa, formalnos& turys-

1/ por.op.cit, WTO
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Ani w Zrodiach WTO, ani OECD, czy innych organizacji miedzy-
narodowycii nie ma natomiast Zadnej metodycznej propozycji na
zestawvianie i pordwnywanie stosowanych instrumentdw oraz reali-
zowanycin procedur i programdw zarzadzania,

Poniewaz istniejgce propozycje metodycznej systematyzacji
elementiw konstrukeyjnych narodowych systemdéw zarzadzania tu-
rystyka nie sa ani kompletne, ani jednolite, autorzy zbudowali
wiasna propozycje wyrdzniania stalyceh elementdw tych systemow,
by w oparciu o nie dokonywac¢ opisu i pordwnand systemdéw zarza-
dzania w szesciu wybranycih krajach, Slementy te /podsysteny/ wy-
mienione zostaly i krdtko scharakteryzowsine w poprzednim pun-
keie ninlejszego rozdziatu,

Nalozenie na siebie tych ukladdw morfologicenych pozwala o-
kreslié¢ systew zarzadzania poprzez przyporzadkowanie kazdenu
jego podmiotowi wiasciwych mu funkeji i zakresdw dziatania,
sposobow dzialania i przejawow /przvkiaddéw/ dziatania., W ten
sposob tworzy sie mozliwos¢é oceny zardwno calego systemu, jak
i pozycjl /podmiotowej i operacyjnej/ kazdego z jego istotnych
elementow skladowych, Poniewaz méwimy o narodowych systemacii
zarzadzania turystyka, wi¢ce w pelnej perspektywie zadania badaw-
czego w latach 1986-89 interesowad nas bgda wszystkie instytu-
cje 1 organizacje na szczeblu centralnym, regionalnym i lokal-
nym, ktdére maja uprawnienia i mozliwoici do zZarzadzania podle-
ctymi podmiotami,

W podsystemie strukturalno-instytucjonalnym wyrodznia sig za-
tem instytucje i organizacje, ktdre na roznych szczeblach zarza-
dzania majJa uprawnienia do zarzgdzania podlegiymi podniotami,
Samo zarzadzanie nalezy przy tym rozumieé jako agregat pojecio-

wy, obejuujacy rozne specjalistyczne funkcje: planowania, orga-
i/ Pov.: Toursm Pelicy aud lifevuational Tounsw iy OECD Mensboy
‘:ﬂu,llﬁris ! EE{:D ‘rpﬂ‘lrs 453?‘
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nizowania, koordynowania, motywowania 1 kontrolowania, realizo-
wane zreszta roznymi mniej lub bardziej bezposrednimi instru-
mentami /nakaz, zakaz, parametr, normy prawne, srodki finansowe
o roznyii charakterze, standardy jakosciowe itp./ selektywnie do-
bieranymi dla wywolania pozadanego zachowania podmiotdw podpo-
rzadkowanycit w roznych szczegdlowych dziedzinach dziatalnosci
turystycznej.

Dlatego w podsystemie funkecjonalno-instrumentalnym proponuje
gsie wyrdznienie nastepujacych szezegdtowyech dziedzin dziatalno-

sci, ugrupowanych w pieé blokdéw kompetencji:

1/ Normowanie dzialalnosel turystycznej i wykonywanie zada:i

ogolnoadministracy jnyech:

1. upowszechnianie przepisdéw prawnych i regulaminowych oraz
Kontrola ich przestrzegania,

2. projektowanie i1 tworzenie przepisiw i regulamindw,

3. udzielanie zezwoleil na dzialalnosé¢ ustugowag w turvstyce, ka-
tegoryzowanie i kontrola bazy turystycznej,

4., Koordyn.cja i kontrola organizacji turystycznyeh i ich
Zzwiazkow,

0. koordynowanie i1 konsultowanie regulacji prawno-administra-
cyjnej w sprawach formalnosci turystyki i podrdzy,

6. wspolnraca miedzynarodowa,

2/ Planowanie rozwoju turystvlki:

1. przygotowywaaie planow rozwoju turystyki i wspéipraca przy
ich integracji z planami ogolnogospodarczyni,

2. tworzenie zasad finansowania bazy i infrastruktury turys-
tycznej,

3. powolywanie i zarzgdzanie pailstwowynmi /publicznyni/ przed-

siebiorstwaml i przedsiewzieciami turystycznymi,




4, utrzymywanie i ochrona zasobdéw naturaluyech i kulturalnych,
5. okreslanie celow i sposobdw realizacji zadai z zakresu so-

cjalnej i publicznej turystyki.

3/ Dziatalnosé badaweza i studialna:
1. Zbieranie i opracowywaanie danych statystyczuych dot, ruchu
turystycznego i wielkoici bazy,

2. badania i analizy rynkowe /marketingowe/.

4/ Szkolenie zawodowych kadr turystyli:

1. planowanie szkoleil, programdéw i zapewnianie KEadry i pomocy
szkoleniowych,

2. finansowanie lub prowadzenie szliolei,

d. wydawanie zezwole:l na wykonywanie zawodu,

5/ Promocja i propaganda turystyki:
1. organizowanie 1 finansowanie promocji turystyki Xrajoveji,
2. organizowanie i Tintnsowanie promocji turyvstylii zagranicznej

/wyjazdovej i przyjazdowej/.

Nalezy zwioci¢ uwage, Ze powyssza klasyfikacja zawiera za-
rowno elementy dziedzinowe Jtematyezne/, jak i elementy warbo-
sciowania uzywanych instrumentdw /projelitowanie, udzielanic,
normowanie, organizowunie/, zestawione ponadto w odnowiednie]
kolejnoseci ze wzgledu na zakies instrumeatalne] rezsulaeji, no,
upowszechnianie przepisow pravnych /bez ieh stanowienia/ i kon-
trola przestrzegania a nastepnie dziatalnosé dalej idaca, zavie-
rajaca takze projektowaanie i tworzenie /stanowienie/ przenisdw,

Tak usystematyzowane kryteria nordwnawecze pozwalaja nastop-
nie stwierdzic¢, czy w danej dziedzinie, w konkretnym kraju pod-
miot zarzgdzania realizuje /lub nie/ konkretnie nazwana dziatal-
nos¢, Zestawieniu tyeh kompetencji dla eeléw pordwnawezych sltuzy

m,in, tablica nr 1 zamieszczona w zaloczniku do tekstu, gdzie
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jak widaé¢ podrozdzielono jeszcze kompetencje realizowane v kaz-
dym kraju przez NOAT i 00T, a takze dla lepszego oddania rdznic
w zakresie i bezposredniosci oddzialywaunia tych instytucji, za-

-

zinaczono wytacznosé catkowita lub tylko czesciowa /dzielona 2z
innym organem/ w zakresie realizacji danej kompetencji.

Taka standaryzacja kryteriow pordvanawczych w nieunikniony
sposdb pozbawia konkretne rozwiazania organizacyjne waloru in-
dyvwidualizacji, roznveh odeieni i iﬂtensfwuaéci wykorzystywania
uprawaieil, ale tez zawszsze mozna odwoiaé¢ sie do tekstu, bardziej
szczegotowo ilustrujacego lokalnag swoistosé rozwiazand organiza-
cyjnych w danyi Kraju,

W koreu w podsystemie operacyjno-proceduralnys autorzy przed-
stawiaja kompetencje dziedzinowe i instrumentalne podaiotdw za-
rendzania niejako w dziataniu, w sposobie ich uzywinia dla rea-
lizacji pewnych zadan w turystyce. Standaryzacja i systematyza-
cja tych programow i procedur w sposob podobny jak w podsyste-
mie funkecjonalno-instrumentalnym, wydawala sig¢ autorom tylez

wielevedy
lluszaca ile niewmozliwa, aczkolwiel¥np. w zakresie realizacji
programow inwestycyjnego rozwoju bazy w roznych krajach - dosé
realna, Ostatecznie jednak autorzy postanowili poprzestaé na je-
dynie tekstowej ilustracji tego podsystemu,

Nownie wazna sprawa w opisie i porownaniach migdzynarodowych
systemdw zarzadzania/jak okreslenie kryteridw i elementéw po-
rdwnﬂﬁ/ jest wybodr krajow de takich pordwnail. Vybdr ten zawsze
jJest funkcja wywazenia dwoch skrajnych opeji: zaprezentowania
roznorodnosci czy przedstawvieania podobienstw. Autorzy postanowili
wybrac¢ do pordwnail racze] zrézZnicowane organizacyjnie systemy
zarzadzania turystyka, by w nich szukac¢ nastepnie elementow
wspolnych 1 réznicujacych, pamigetajac jednoczesnie o odmiennej

gospodarcze]) roli turystyki w ekonomice wytypowanych Krajow,
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Ponadto waznyu kryterium selekeji byta koniecznosé wlaczenia

do porownaii takich krajdéw, ktére zZe wzgledu na zbieznoséi orga-
nizacyjne 1 ekonomiczne turystyki pomiedzy nimi a Polsksa - dawa-
iyby na koniec procedury badawczej szanse transpozycji ich roz-
wigzan organizacyjnych na rodezimy grunt. W tej poczatkowej fa-
zie badail wydaje sie np. ze model austriacki mozZze by¢é interesu-
jacy poznaweczo, ale ze wzgledu na daleko inne znaczenie ekono-
miczne turystyki i modelu jej organizacji /z daleko pesunic¢ta
decentralizacja zarzadzania, autonomia krajow zwigzkowych / -
mniej obiecujacy zastosowawezo w warunkach polskich - nawet w
prospektywnym ksztalcie wyZnaczanyu kierunkami dalszego refor-
mowania panstwa i gospodarki. Model francuski natomiast, przy-
najuniej hipotetycznie, zdaje si¢ obiecywac w tym wzgledzie zna-
cznie wigecej,

Uzasadnienie wyboru krajow z punktu widzenia roli sektora tu-
rystycznego, jaka odgrywa on w gospodarkach badanych krajow znaj
duje sie w drugim rozdziale niniejszeso opracowunia., Rozdziail
ten, zawierajac szczecolowe rozwazania nad miejscem turystvki w
ekonomice poszczezolnych krajow, pozwala bowiem sformuiowadé sze-
reg ogodlnych wnioskéw co do typu, jaki y@prezentuja gospodarki
turystyczne tych krajodw

Trzecl rozdzial poswiecony jest zasadniczemu opisowi i porow-
naniom wybranych systemJow zarzadzania turystyks wg metody powy-
zej zaprezentowanej i w uktadzie pordwnawczyii, tj. poszezegodlne
rodzaje podsystemow prezentowane sg w jednej partii - kraj po
kraju, by nastepnie w tym samym schemacie zajaé sie pordownaw-
czym opisem innego podsystemu w poszczegolnych krajach.

Ostatni punkt trzeciego rozdziaiu poswiecony jest wnioskom
poréwnaweczym, przedstawianym dosé skromnie, gdyz wnioski te nie

moga i13¢ zbyt daleko wobec faktu, Ze tegoroczne opracowanie do-
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tyczy Jjedynie centralnych instytucji turystycznych, Wnioskowa-

nie w pelnya zakresie b¢dzie mozliwe po opracowaniu nast¢pnych

szezebli systemdw zarzadzania turystyka, 'V ten sposdb zamierze-
nie badawcze przewidziane na 1987 r. eksponuje giownie warstweg

oplsowo-poznaweczg, czekajac z zamknieciem watku porownawczego

do etapu korncowego realizacji zadania badawczego.
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Ro z dezs i aix 1II
TURYSTYEA VW GOSPODARCE WYBHANYCH

ERAJOW KAPITALISTYCZNYCH

1. Miejsce turystyki w ekonomice badanych krajow

Podejmujac probe oceny miejsca turystyki w ekonomice bada-
nych krajéw, nalezy rozpatrzeé najpierw dwa zagadnienia. Po
pierwsze, nalezy okreslié metodyke tej oceny, tj. zaproponowac
odpowiednie wskazniki /miary/ obrazujace udzial sektora turys-
tycznero w odpowiednich wielkosciach makroekonomicznych, Yo dru-
gie, nalezy skonfrontowaé powyzszas metodyke z falktycznym stanei
bazy danych statystycznyech niezbednych do jej zastosowania, aby
w wyniku tej kontrontacjl znalezé wiasciwe rozwigzanie.

Otéz jesli chodzi o pierwsze zagadnienie, to oceniajge miej-
sce jalkiegos sektora /dzialu, galezi, branzy/ gospodarki w ca-
tej gospodarce narodowe]j, dazyimy do posiuzenia sig¢ przeae wsay-
stlkin nastepuj.cyiri wskaznikami:

- udziaszen produkeji /eczystej lub trinalnej/ danego selitoira

w tworzeniu dochodu narodowego;

- udziatem iriczhy zatrudnionych w danymw sektorze w ogolnyll

zavrudnieniu gospodarii narodowe],

- udzialem wyaatkdw ponoszonych przez ludiosc na zakup dobr

i usiugz dostarczanycih przez dany sektor w ogdéinych wydat-
kach konsuipeyjnyel ludnosiei;

- udziaten majatku zainvestowanego w danyn selitorze w majat-

kn produkeyjnym caiej gospodarki;

- udziatem dobr i usiug rozpatrywanego sektora w handlu za-

cranicznyn /bilansie platniczyn/ danego kraju.
Ponadto, obok powyzszych, mozemny positugiwaé sie¢ dodatkowymil

wskaznikami o mniejszym znaczeniu, takimi np, jalk zdolnosé da-
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nego sektora do tworzenia wpiywdw budsetowych patistwa poprzez
pocathki, ca, akcyﬁy, optaty koncesyjne itp. opiaty fiskalne
piynace z tegoi sektora. Pewne znaczenie mogs posiadadé takze
weskatniki efektywnosciowe, ktdre pozwalaja ocenié sprawnos¢ gos-
podarowania w danym sektorze na tle sprawnosci gosnodarowania

w calej gospodarce narodowej. Do takich wskaZnikdéw naleza: wy-
dajnodé pracy, produktywnosdé kapitaiu, efektywnosd inwestyeji,
czy tez syntetyczny wskainik lacznej produktywnosci crzymnildw
wytwdrczyeh,

Powyzsze wskaztniki moga byé stosowane zardwno w ujeciu sta-
tycznyn, tj. odnoszace sig¢ do danego roku, jal 1 w ujecin
dynamicznyt, tzn, za okres szZeregu lat. To drugie ujecie pozwa-

la na uchwycenie tendencji zmian miejsca danego sektora w gos-
podarce narodowe]j i1 posiada w zwigzku 2z tym znaczenie szczegdlne.
W przypadku turystykl zastosowsnie wszystkich wymienionych
wyzej wskaZnikdéw nie jest pralitycznie mozliwe ze wzgledu na
niedostateczna baze statystycing, Niedostatek danych statystycz-
nych potrzebnych dla wiasciwej oceny miejsca turystyki w gos-
podarce narodowe]j wynika bezposrednio 2z trudnosci napotykanych
przy prébie ustalenia zakresu samej gospodarki turystycznej.
Niezmiernie trudne lub wrecz niemozlliwe jest okreslenie granic
demarkacyjnych, pozwalajacych wyodrebnié¢ selkitor turystyki,
Dziatalnosé turystyczna charakterzyuje sie bowiem tym, ze w wie-
lu wypadkachnie stanowi ona wyilgcznego przedmiotu danej, wyod-
rebnionej organizacyjnie czy dla celdw statystycznych, dziedzi-
ny dziaXalnosci gospodarczej. Tak wigc np. tylko okreslony od-
setek usiug transportowych czy gastronomicznych mozna zaklasy-
fikowaé do dziatralnosci turystycznej; przy czyl wzajemne prze-
platanie si¢ dziatalnosci turystycznej i pozaturystycznej do-

tyczy nie tylko okreslonych dziedzin gospodarki, takich jak
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transport, gastronomia, hotelarstwo, handel, ale w tym takze
poszezegdlnyelh jednostek gospodarczych, np. sklepdéw, baréw, ho-
teli, przedsigbiorstw transportowych, Jedynie takie jednostki,
Jak agencje i1 biura turystyczne moga by¢ w calosci zaliczone

do dzialalnoseci turystycznej.

PFowyzsze cechy charakterystyczne dzialalnodci turystycznej
powoduja, iz dotycheczas turystyka nie wystepuje jako sfera dzia-
talnosci gospodarczej wyodrebniona w systemach statystyki maso-
wej poszczegdlnych krajow. Nie jest zatem mozliwe precyzyjne
okreslenie produkeji finalnej sektora turystyczhego, a tym sa-
mym - udziaiu tego sektora w tworzeniu dochodu narodowego, jalk-
kolwiek w niektérych krajach dokonuje sie bardzo pobieznych sza-
cunkéw tego wskaZnika, To samo dotyczy zatrudnienia, W tym przy-
padku podaje sie¢ niekiedy wielkos¢ zatrudnienia w kilku dziedzi-
nach zwigzanych 2z turystykg,jednakZze bez proéby wyodrebnienia
w ramach tych dziedzin zatrudnienia w dzialalnoseci turystycznej,
Tak wigc np, dane na temat wielkosci zatrudnieunia w usiugach
transportowych czy gastronomicznych posiadaja ograniczona war-
tos¢ informacyjna, gdyz sfery te tylko w pewnej czesci pracuja
na potrzeby turystdéw, Inaczej rzecz sig¢ ma z uslugami noclego-
wymi. Przyjeta w wigkszosSci Xrxaj krajdow bardzo szeroka /pojem-
na/ definicja turysty i turystyki powoduje, iz prawie calosdé
usiug noclegowych mozna zaliczyé do dziatalnosci turystycznej,.

W sumie, jesli dostepne sg dane na temat zatrudnienia w powyz-
szych sferach dziatalnosei, a ponadto: w biurach i organach tu-
rystycznych, w administracji turystycznej oraz w takich placdw-
kach, jak muzea, galezle sztuki, oirodki rekreacyjne, to mozna
okreslié, sumujgc te dziedziny, bardzo przyblizona wielkosdé za-
trudnienia w turystyce, Takie dane bywaja opracowywane, ale tyl-

ko dla niektdrych krajdw,
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Brak jest réwniez kompletnych danych, dostarczanych w ra-
mach statystyki masowej, na temat wydatkow ponoszonych przez
ludnos¢ na zakup débr i usiug turystycznych, Rdéwniez tzw, bada-
nia reprezentacyjne, tj. czesciowe badania gospodarstw domo-
wych, nie zawsze dostarczaja odpowiednich informacji na remat

/

wydatkow zwigzanych z turyﬂtykq,l a ponadto ze wzgledu na rdéz-
ny zakres i metodyke tych badai, odnosne dane czesto nie mogag
byé wykorzystywane dla celdw porodwnai miedzynarodowych,

Jeszcze mniejsze sg mozliwosci pozyskania danych na temat
majatku produkecyjnego lub/i inwestycji w sektorze turystycznym,
W tym przypadku nawet bardzo orientacyjne /szacunkowe/ dane nie
sa publikowane w miedzynarodowych Zrdditach statystycznych,

Najbardzie adekwatne dane statystyczne mozna uzyskacé¢ w od-
niesiceniu do turystvki zagranicznej. Wynika to z faktu wzgled-
nej latwoscl rejestrowania zagranicznego ruchu turystycznego
dzieki kontroli granicznej, rejestracji w placéwkach bazy noc-
legowe]j, wymianie pieniedzy itp. Wielkod¢é ruchu moze byé z ko-
lei w odpowiedni sposdb przeliczama na interesujace nas wska-
zniki ekonomiczne, glownie - wielko3¢ wplywow i wydatkow.

Tak wigc dane o wpiywach z turystyki zagraniczne] mozna od-
niesé do dochodu narodowego /lub kategorii pokrewnej/, uzysku-—
jac w ten sposob jeden z wazniejszych wakainikdw obrasujacych
znaczenle turystyki zagranicznej w gospodarce danego kraju,

Z kolei odnoszac wielkodé wydatkdiw na turystyke zagranicznag do
ogélnych wydatkdw konsumpeyjnych ludnosci, zapﬂznajﬁy sie z ro-
la turystyki zagranicznej w modelu konsumpcji ludnosci danego
kraju. Jednoczesnie, analiza wydatkow 1 wplywow z turystyki za-

granicznej pozwala okres3lié¢ bilans turystyki zagranicznej, a

Ixﬁydatki te wystepuja czesto w jednej pozycji z wydatkami na
kulture, oswiate, wychowanie i sport 1 nie daja sie wyod-
rebnié,
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tym samym - charakter miedzynarodowej specjalizacji turystycz-
nej danego kraju,

Jednakze dane na temat turystyki zagranicznej, jakkolwiek
umozliwiajace analizge i wnioskowanie odnosnie pewnych aspektdw
roli turystyki w gospodarce danego kraju, nie zasteouja danych
ukazujacych elionomicZne znaczenie caltej turystylki, a wige za-
rowno turystyki zagranicznej, jak i krajowej.

Dostrzegajac braki wymienionych wyze] danych niezbednych dla
catosciowego 1 wtasciwego naswietlenia miejsca turystyki w gos-
podarce narodowej, w Kkrajach zachodnieh podjeto sie w ostatnim
czasie przygotowania metodyki pozwalajacej na wilaczenie turysty-
ki do systemu Narodowej Sprawozdawczosci /System of National
Accounts - SNA/ jako wyodr¢bnionego seltora gospodarki, trakto-
wanego na réwni z tradyeyjnymi sektorami, takimi jak rolnictwo,
transport, budownictwo, handel,

Prace badawcze poswiecone poszukiwaniu mozliwosci takiego wy-
odrebnienia turystyki podjeto kilka lat temu na foruw éwiatnwej
Organizacji Turystyczne]j fWTUf.if & kolei w roku 1985 tzw., Grupa
Ekspertow /Group of Experts/ powolana przez Komitet Turystyczny
/Tourism Committee/ OECD rozeslata do krajdéw czlonkowskich kwves-
tionariusz zawierajacy schemat tabel obejoujacych pozycje nie-
zbgdne dla wiaczenia turystyki do systemun statystyki masowej,
Jjako wyodrebnionego selitora gospodarki, Na bazie tego kwestio-
nariusza Kraje Nordyckie przystapity od razu do opracowania od-
powiednich tabel, czynigc to pod auspicjami i przy wsparciun fi-
nansowym Rady Nordyckiej. Inicjatywa Krajow Nordyckich stanowi

cenne dosdwiadczenie dla Komitetu Turystycznego UEED.EX Komitet

ifPatrz: Determination of the importance of tourism as an econo-
mic activity within the framewowk of the national accounting
system, WTO, Madrid 1983

Efzagadnieniu temu poswliecony jest V rozdzial /zatytulowany: Tou-
rism and the National Accounts: the Nordic Countries Experienc
publikacji:Tourism Policy and International Tourism in OECD
Member Countries 082CD, Paris 1987, s. 99-108,



- 93 .

ten planuje, po uwzglednieniu doswiadeczen nordyckich i wprowa-
dzeniu niezbgdnych zmian w proponowanej metodyce obliczeil, zo-
bowigzac¢ wszystkie kraje czlonkowskie do wlaczenia turystyki w
ramy istniejgcych systemiw statystyki masowej.

Dzig¢ki powyZszej inicjatywie mozliwe bedzie w przyszlodci
pozyskiwadie danych na temat:

- produkeji ddébr i us}ug calego sektora turystycznego,

- wydatkéw konsumenckich na turystyke,

- tworzenia kapitalu /capital formation/ w sferze turystyki,

— zatrudnienia, obejmujgcego wszystkie dziedziny turystylki

traktowanej caltosciowo,

W odréznieniu od obecnie dostepnych danych, to nowe Zrddto
statystyczne bgdzie dostarczato nie tylko danych kompleksowych,
obejmujacych catosé wytwdrezodei 1 konsumpeji turystycznej, ale
takze danych uwzgle¢dniajaeych tylko te czescl dziatalnosci po-
szeczegdlnych dziedzin zwigzanych z turystyka, ktdre faktycznie
tworzg dobra i usiugi na potrzeby turystdéw, Te drugg ceche da-
nych osiggnie sig dzieki zastosowaniu odpowiedniej metody sza-
cowania udziatu dziaralnoseci czysto turystycznej w dziatalnosci
tych dziedzin, ktore nie dajg sie w calosci maklasyfikowad do
sektora turystyki.

Zanim jednak nowe, kompletne 1 adekwatne dane, pozwalajace
na wtasciwg oceng znaczenia turystyki w gospodarce krajdéw O2CD,
bgdg opracowane i publilowane, pozostaje zadowolié sie staneu
bazy statystycznej scharakteryzowanej wczesniej, pamietajac o

jeji ulomnosciach,
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1,1, Turystyka w dochodzie narodowym oraz w wydatkach konsu-

menckich

Ocene znaczenia turystyki w gospodarce badanych krajow za-
chodnioeuropejskich, tj. Austrii, Francji, Holandii, RN, VWiel-
kiej Drytanii 1 WXoch, zaczniemy od odniesienia wplywdéw z turys-
tyki zagranicznej do dochodu narodowego, a konkretnie - tzw,
produktu krajowego brutto /gross domestic prnductf.iz Ideaten
byloby postugiwanie sie w tym przypadiku takize udzialem wplywow
7z turystyki krajowej, ale jak juz wspomniano kompletne dane na
ten temat nie sa dostepne, Jedynie w odniesieniu do niektdryeh
krajow mozliwe bgdzie podanie pewnych szacunkoéw udziaiu global-
nych dochoddw 2 turystylii w dochodzie narodcwyil,

Jak wynika z danych zestawionych w tabeli 1, udzial wplywow
7z turystyki zagranicznej wprodukecie krajowyi: brutto jest silnie
zroznicowany wirdéd badanych krajow; udzial ten waha sig¢ od war-

todeci mniejszej niz 1 do ok. B, Uwaza sig¢, 2e jesli wpiywy 2z tu-

LS

ranicznej przclkraczaja 1) dochodu narodowego, to jest

2/

to juz udzial znaczacy dla rozwoju gospodarki danego Kraju,

Irystylil za

U

Jedli udziat ten wynosi 85, tak jak w przypadlu Austrii, to na-
lezy uznaé, iz w kraju tym turystyka, w tym zwlaszcza zagranicz-

na, wywiera przemozny wplyw na sytuacjg gospodarczg, W szezesol-

nosci zas3 na bilans piatnieczy, o czym dalej.

Ze swym 8% udzialem wplywdw z turystyli zagranicznej w PLE,

[

Austria plasuje si¢ bezapelacyjnie na pierwszZym miejscu warod

1KPrndukL krajowy brutto jest kategorig stosowang w ramach kon-
cepcji SNA /System of National Accounts/; obejmuje on, oOprocz
nowo wytworzonej wartosci w sferze produlcji materialnej, row-
niez wartosé uslug niematerialnych, Stowo brutto oznacza, iz
nie potraca sie wartosci amortyzacji, ze wzgledu na trudnosci
je] wyszacowania.

EHPGI. R. Galecki, G.Gofembski; Ekonomika turystyki, AE Poznan
1980, s. 29.




Tabela 1
Udzial wplywow z turystvki zagranicznej w produkcecie narodowym

bruttniﬁ.wyhranych krajow kapitalistycznych w latach 1980-1985

W
:
1980 1981 1982 1983 1984 1985
Austria 8,8 8,0 8,4 7,8 T,8 .0
Francja 1,2 i,d 1,3 1,4 1,6 1,6
Holandia 1,0 0,5 1,1 e | 12 1,2
RFN 0,8 0,9 0,8 0,8 0,9 0,9
wlk., Brytania i,3 1,2 1,2 1548 1,4 156
Wlochy 2,0 2.1 2,4 2,0 24,0 2 4

1/ GDP - Gross Domestic Product
Zrédto: opracowano na podstawie: Tourism Policy and Internatio-
nal Touriswm in OECD Member Countries, OECD, Paris, rocz-
niki 1982-1987,.
wszystlich krajow czionkowskich OECD "bijac na glowe nawet takie
"imperia" turystyczne, jak Grecja i Hiszpaniﬂ.iz Niemniej, jak
wskazuja dane tabeli 1, obserwuje sig¢ tendencje spadkowsg udzia-
tu wpiywdéw z turystyki zagranicznej w produkcie krajowym brutto
Austrii /8,9% w 1980 roku i 7,7% w roku 1983/,
W pozostalych badanych krajach, omawiany wskainik jest duzo
nizszy niz w Austrii,
Wie Wtoszech, kraju, w ktdrym turystyka zagraniczna przyjazdowa
wydaje sig¢ odgrywal istotng rolg, udzial wptywéw z tej turystyki

wynosi "zaledwie" nieco powyzej 24%; przy czym, pomijajac nietypo-

1f'w 1985 roku udzial wplywow z turystyki zagranicznej w PKD Gre-

cji i Hiszpani wynosil odpowiednio; 4,3% 1 4,9% /Tourism Poli-
cy and International Tourism in OECD Member Countries, op.
olit./

et el O SN TR
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wy rok 1985, nie obserwowano w latach osiemdziesiatych tenden-
¢ji spadkowej tego udzialu, Pod wzgledem omawianego udzialu
Wtochy plasujg sie nieco powyzej sSredniej zachndninﬂurﬂpajskiejif
zajmujge jednoczesnie druga pozycje wsrdd badanych krajow,

Nieco nizszym niz we VWloszech udzialem wplywdw z turystyki
zagranicznej w produkcie krajowym brutto legitymujg sie Francja
i Wielka Brytania; w obu tych krajach omawiane wskainiki sa o-
becnie analogiczne /w 1985 roku wynosily 1,6%/ i co znamienne -
wydaja sie zZgodnie wzZrastac, przynajmniej taka tendencje obser-
wowano w odniesieniu do lat osiemdziesiatych.

W Holandii i RFN udzial wpiywdw 2z turystyki zagranicznej w
PEB jest wyrasznie nizszy niz w przedstawionych wyzej krajach.

W Holandii udzial ten nieznacinie przekraczal 1% w ostatnich la-
tach; przy czym rowniez wzrastal, natomiast w RFN - wynosikl
riniej niz 1% i nie obserwowano w latach 1980-1986 tendencji
wzrostowe].

Jak juz sygnalizowano, w niektérych krajach probuje si¢ sza-
cowad takze udzlial turystyki krajowej w PKD lub innych wiello-
sciach makroekonomicznych zbliZonych do PKB, Dzieki temu mozli-
we jest uzyskanie pewnego wyobrazenia o pozycji catej turystyki
w ekonomice danego Kkraju.

Najpeiniejsze informacje na temat elionomicznego znaczenia ca-
¥ej turystyki, tj. zaréwno krajowej jak 1 zagranicznej, mozna
znaleZé¢ w odniesieniu do Holandii., Wedlug tychh informacji, glo-
balne wplywy z turystyki krajowej 1 zagranicznej wynosilty w
1985 roku 30 mld guldendow, co stanowilo 7,2 7% produktu narodo-
wego brutto /PNB/ tego kraju; z tego ok. 25 miliardow /6% PNB/

przypadato na turystyke krajowg, a pozostate 5 miliardéw /1,2

1KI? latach 1983-85 sSredni udzial wpiywow z turystyki zagranicz-
nej w PKB dla 18 europejskich krajdéw OECD wynosi 1,9% /ibi-

dem, s. 78/.
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PNB/ - na turystyke Eagranicznq.if Jednoczesnie podaje sie, Ze
tzw, wartosé dodana wypracowana dzigki turystyce krajowej wynio-
sta w tym samym roku ponad 11 miliarddw guldendw, co stanowilo
3,5% dochodu narodowego netto. Pod wzgledem wartosci dodanej tu-
rystyka zajmuje w Holandii szdéste miejsce po przemyéle przetwiér-
czym /18,7% dochodu narodowego netto/, przemysle wydobywezym
/10%/, transporeie i komunikacji /6,8%/, budownictwie /5,6%/ oraz
rolnictwie 1 ryboldwstwie X&,i%f.EX

Cho¢ w odniesieniu do RFN brak jest tego typu danych, jakie
podano wyzej dla Holandii, to jednak wskazuje sie¢, Ze obroty sek-
tora turystycznego sa w tym kraju wyzsze od obrotdéw przemysiu
stalowego, chemicznego czy rnlnictwa.sf Znajac np. udzial rol-
nictwa w tworzeniu produktu krajowego brutto wynoszacy 2% /w
1985 rnkuf,4K mozna zatozycé¢, iz udzial turystyki wynosi rzedu
4=35%.

Dla innyeh krajéw nie jest mozliwe podanie nawet tak orienta-
cyjnych wielkosci, jak dla RFN,

Odpowiednikiem przedstawionego wyzej udzialu wplywdw z turys-
tyki w produkcie krajowyuw brutto lub dochodzie narodowym jest,
po stronie wydatkow, udzial wydatkéw na turystyke w ogdlnej kon-
sumpcji débr i usiug. Obrazuje on znaczenie turyvstyki w gospo-
darce konsumenckiej danego kraju i nie musi pokrywaé¢ sie z po-
przednio omdéwionym wgkainikiem, m,in. dlatego, Ze relacja migdzy

obu udziatami zalezna jest od bilansu zagranicznego ruchu turys-

1/ Tourism Policy.... 1987, op. cit., s. 36.
2/ Ibidem

/ Tourism Policy.... 1987, op., cit., 8. 25.

4/ La situazione dell’agricoltura nella Comunita., Relazione
1986. Bruxelles 1987, s, 1995
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tycznego. Jest zrozumiale, ze w krajach o ujemnym bilansie te-
go ruchu wskainik udziaiu wydatkdw na turystyke w ogdlnych wy-
datkach na konsumpcje bedzie z reguly wyzszy od wskainika u-
dziatu wpiywow z turystyki w dochodzie narodowyn; natomiast sy-
tuacja odwroina bedzie miala miejsce w krajach o bilansie do-
datnim, Na temat bilansu zagranicznego ruchu turystycznego be-
dzie mowa w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu,
W tym miejscu natomiast wypada zatrzymad sie nad interpretacjs
danyeh zawartych w tabeli 2, w ktorej zestawiono udzial wydat-
kow na turystyke zagraniczng w ogdlnych wydatkach konsumenckich
ludnosci badanych krajodw.

Tabela 2
Udziat wydatkdw na turystyke zagraniczna w ogdlnych wydatkach
knnsumenckichif ludnosei wybranych kKrajdéw kapitalistycznych
w latach 1980-1985

W procentach

1980 1981 1982 1983 1984 | 1985
Austria 7,4 ; | 7,4 7,2 ; G
Francja 1,5 1,6 1,5 1,9 1,4 1,4
llolandia 4,6 4,4 " 4,1 4,1 4,1
REN 4,6 4.4 4,3 4,0 4,1 4.2
wlk. Brytania 2,0 2.2 2,2 2,93 2,4 2,3
wiochy 0,8 0,8 0,8 0,8 1,0 0,7

i/ PFC - Private Final Consumption

Zrédto - opracowano na podstavie: Tourism Policy and Interna-
tional Tourism in OECD Member Courtries, OECD, Paris;
roecznik 1982-1987,
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Jak wynika z tego zestawienia, najwieksza czeddé swego do-
chodu przeznacza na turystyke zagraniczna konsument austriac-
ki, Tak wigc Austria przoduje wsréd badanych krajow nie tylko
pod wzglgden zZnaczenia wplywow z turystyki zagranicznej, ale
takze pod wzgledem wydatkdw ludnoSci na turystyke zagraniczna.
Przy czym, udziat wydatkow, cho¢ bardzo wysoki, jest jednak
nieco nizszy od przedstawionego wezesniej udziatu wpiywdéw z tu-
rystyki zagranicznej w PKB, co wiaZe sie 2z dodatnim bilansen
obrotow turystyki zagranicznej Austrii,

4 kolei w Holandii i RFN udzial wydatkdw na turystyke zagra-

niczng w konsumpeji ludnosci jest znacznie wyzszy ok, cztero-
krotnie/ od udziazu wplywu z tejze turystyki w PKB, co kores-
ponduje oczywiscie z glgboko njemnyw bilansem turystyki zasra-
nicznej w tycin krajach, Wynoszac ponad 47, omavwiany tutaj wska-
Znilk udzialu stawia oba wymienione kraje w rzedzie krajow o
najwyzszyn znaczeniu turystvki w wydatkach kﬂﬂSHﬂEﬂEkiﬂh,iK

lzecz jasna, tak wysoka ranga turystyki zagranicznej w mode-
lu keonsumpeji jest moiliwa w krajach, ktdryecn ludnodé osigmne-
fa odpovwiednio wysoki pozion duchnﬂ’w,gx a ponadio, co nie jest
bez znaczenia - dysponuje "silng walutg", Lktéra stymuluje tu-
rystylke wyjazdowea.

« bozostatrych badanych krajach, tj. Francji, Wielkiej Brvta-

nii i Jioszech ozawiany udziad jest znaecznie nizszy niz w lLra-

1/ £ -~

Srediia dla 18 europejskich krajdéw 0ICD wynosita w 1985 r,
2,6%u; zob, Politigque du tourisue 1987, op. cit.; 8. B4,

n),"
e T

all sig¢ wslhazuje w wielu opracowaniaecli, elastyecznosé wydat-
lkow na turystyk¢ 2z reculy przekracza wartoidé 1: prey e2ym
dla turystyli zozranicznej jest ona wyzsza niz dla turysty-
ki krajowej; por, J. Giezgata: Turyvstyka w gospodarce naro-
dowej, Fa, W-wa 1977, s. 120-123; S. Wahab: Tourism Zana-
geuent, Tourism International Press, London 1975, &, 93-94

oraz L, Languar, L’economie du tourisme, Press, Univ. de
France, Faris 1983, Zgodnic z ta prawvidiowoscig im wyiszy
dochdd tym wyiszy udzial wydatkéw na turystylkg, zwtaszcza
Zagraniczng,
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jJach przedstawiongch wyzej. Szczegdlnie niski udzial wydatkow
na turystyke zagraniczng rejestrowany jest we Wtoszech., VW przy-
padiiu tego Kraju czynnikiem odpowiedzialnym za ten stan rze-
czy Jjest nie tyle poziom dochoddw ludnosci /jest on przeciez
wyZszy niz w Wielkiej Brytanii, jakkolwiel znacznie nizszy niz
w HFN ezy Holandii/, ale walory turystyczne Wloch, Ltdre SPray-—
Jaja turystyce przyjazdowej, choé zarazem dzialaja hamujaco na
rozwdj turystyki wyjazdovej. Nie bez znaczenia byta rdwniez po-
stgpujgca do niedawna dewaluacja waluty wioskiej. Nie tez dziw-
nego, ze udziai wplywdw z turystyki zagranicznej w PKB jest w
przypadku Wioch dwu- lub trzykrotnie wyzszy od udzialun wydat-
kow na turystyke zagraniczng w ogdlnych wydatkach konsumenckich

ludnosci.

1.2, Znaczenie turystyki w zatrudnieniu

Jak juz podkreslano na wstepie niniejszezo podrozdziaiu,
Obecny stan statystyki nie pozwala na obliczenie globalneso za-
trudnienia w sektorze turystycznyu, a tym samym nie istnieje
mozliwosé odniesienia zatrudnienia w turystyce do zatrudnienia
W cate]j gospodarce narodowej. Niemniej istniejg pewne dane, kto-
re, Jjakkolwiek niekompletne, w wiekszym czy mniejszym zalkresie
informuja o rozmiarach zatrudnienia w niektdrych dziedzinach
sktadajacych si¢ na dziatalnosé¢ turystyczna, Dane te zestawiono
w tabeli 3.

Jak widaé¢ nie ma mozliwosci pordwnywania zestawionych w ta-
bell danych na temat zatrudnienia w turystyce miedzy badanvii
krajauwl, ze wzgledu na ich zroznicowany charakter, W przypadku
Austrii i HFN zestawione dane dotyczg tylko hoteli i restaura-
cji. Dane dla lioclandii obejmujg zatrudnienie w hotelach, resta-

uracjaci oraz agencjach i1 blurach turystycznych,
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W przypadku Wielkiej Brytanii obejwujg one: hotele, restaura-
cje oraz tzw. inne usiugi turystyczne, takie jak " puby", nu-
zea, "snack bayy" 1 galerie sztuki, Natomiast w przypadku Fran-
cji dane te sa najpetniejsze, gdyz obejmuja zatrudnienie w:
hotelach, restauracjach, agencjach i biurach turvstycznych, w
adninistracji turystycznej oraz w innych usiugach turystycz-
n.:.n::h.,i"‘H Istnieje wigc mozliwosé pordwnania migdzy badanyni kra-
jami zatrudnienia tylko w dwéch dziedzinach dziaialnosci tu-
rystyecznej: w hotelarstwie i w restauracjach.

Ponadto mozna argumentowaé¢, iz prezentowane w tabeli I da-
ne sa nie tylko niekompletne /nie obejmuja bowiem transportu,
handlu, przemystu produkujgcego sprzgt turystyczny, a talkze
innych dziedzin dziatalnoseci turystycznej/, ale i ulomne, gdyz
jak juz zaznaczano, nie cala dzialalnosé rozpatrywanych sfer
stuzy turystyce., VW przypadku hotelarstwa mozna przyjac, iz
tylko bardzo niewielka czesé tej dziatalnosecl nie jest zwipza-
na z turystykq.gx
Jak chodzi o restauracje, to sprawa wyglada nieco inaczej.
Mozna domniemywad, ze co najmniej poiowa castronomii nie pra-
cuje na potrzeby turystéw.sf 7z kolei zatrudnienie w agencjach
i biurach turystycznych oraz w administracji turystgnznej na-
lezy w catodei zaliczycé do zatrudnienia w turystyce. Tak wiec,
prezentowane dane sg Z jednej gtrony niepeilne, niedoszacowuja
zatrudnienia w turystyce, gdyz nie obejmujg niektorych sfer
2z niag zwigzanych, a z drugiej strony, W przypadku restauracji

i tzw. innych ustug turystycznych, sa przeszacovane.

1/ Dla Wioch brak jest jakichkolwiek danych dotyczacych za-
trudnienia w turystyce.

2/ y krajach OECD szacuje sie, ze 98% usiug noclegowych mozna
uznaé za ustugli turystyczne /zob, Tourism Policy... 1987,
op. cit., s, 101/,

3/ Padania amerykanskie wskazujg, ze tylko 30k dzialalnosci
castronomii mozna zaliczyc¢ do usiug turystycznych; por.
k. Gatecki, G. Gotembski: op., cit., s. 42.



Zatrudnienie w turystyce

1/

w latach 1980 - 1986

wybranych krajow kapitalistycznych

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Austriazf
H,R | 124 910 126 873 113 177 115 698 115 981 117 028 114 489
Francjag’f II 124 123 125 240 127 Tl 127 BET 127 694 127 656
it 126 818 134 217 141 010 153 144 156 782 162 134
H,R | 250 941 059 457 268 T14 281 011 984 476 289 790
T 16 888 17 270 18 053 18 261 19 119 19 539
A . b3k 400 400 400 400
1 % B it 127 521 125 433 123 098
H+R+T+A+1I o . s 427 193 420 428 432 827
Holandia®’
I 17 090 16 200 17 700 17 900 20 000
R ol 31 400 31 80D 35 100 97 500
H,R 29 500 A7 600 49 500 53 000 57 500
T 4 500 5 500 5 800 5 200 5 700
H+R+T o 53 100 55 300 58 200 63 200
ppN S/
H,R | 516 000 551 000 584 000 658 000 724 000 736 000 i
Wlk, Br:.rtaniaﬁ‘{
H | 271 200 256 700 254 500 261 300 239 500 254 900 264 500
R | 184 400 174 100 181 150 177 900 209 700 217 100 220 000
c.,d. tabeli na str. 33

L
)




¢,d., tabeli nr 3
1980 1581 1982 1983
Wlk, Erytaniaﬁf
H,R 455 600 430 802 435 650 439 203 449 200 472 009 484 2090
I s —_— 681 400 085 600 712 BOO}| 757 600 T73 800
H+lt+ I - o 14417 050 | 1124 809D 1162 0021229 600 1258 000

1£Znaczenie symboli: H - hotele; I - restauracje; T - agencje turystyczne;

A - narodowa administracja turystyczna; I - inne

Lo
[
Efﬂa lata 1980-81 - dane wg spisu z lipca; za lata 1982-86 - 3rednia wazona 2z sierpnia /sezon/

i listopada /poza sezonemn/. '

3£Dane obejmujg tylko pracownikdw najemnych; A obejmuje przedostawicielstwa Zarsraniczne oraz
regionalne biura turystyczne

4ﬁﬂd 1984 dane obejmujg takze zatrudnionych na wniej niz 15 godzin tygodniowo
.
”fDane obejmujg talkze pewny liczbe pracownikow cudzoziemskich
Gfgrednia wazona z sierpnia /szczyt turystyczny/ i marca /poza sezonen/, Ograniczona pordwnywal-
nos¢ miedzy latami 1982-83 i 1984-86 =ze wzgledu na modyfikacje metodyki szacowania,
I = "puby", bary, kluby nocne, kluby, biblioteki, muzea, galerie sztuki, odrodki gportu i re-
kreacji
Zrédto: - opracowano._na podstawie: Tourism Policy and International Tourism in OECD Member

Coupitries, roczniki 1981-87
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Opierajgc sie z koniecznosei na tych niekompletnych i nlo-~
mnych danych oraz posiitlkujgec sie innymi Zrédtami, mozemy poczy-
nié¢ kilka nastepujgcych uwag na temat zatrudnienia w turystyce
badanych krajow,

Frezentowane w tabeli 3 dane dla Austrii pozwalaja ocenié
zatrudnienie tylko w hotelarstwie i restauracjach. Biorac pod
uwage wielkosé tego kraju nalezy uznaé, iz zatrudnienie w wy-
mienionych dziedzinach jest stosunkowo wysokie, co najmniej
dwudziestokrotnie wyzsze niz np. w Holandii, kraju o blisﬁﬂ dwu-
krotnie wigkszej liczbie ludnosci, §wiadczy to o duzej roli przy-
jazdowej turystyki zagranicznej w Austrii. VW innym miejscu cy-
towanego Zrddia podaje sie, ze w Austrii %acznie 250 tys. praco-
wnikoéw jest zatrudnionych bezpodrednio w turystyce, co stanowi
T,5% zatrudnienia w calej gospodarce narodowej tero krﬂju.iX

ite Francj)i, w uwzglednionych w tabeli sferach turystyki, za-
trudnionycn jest fgecznie ponad 400 tys. pracownikdéw; przy czym
dominuja w tym zatrudnieniu restauracje i hotele. Jezeli dodad
do tego takize inne, nie uwzglednione w tabeli dziedziny dziatal-
nosci turystycznej, to ogdélne zatrudnienie w turystyce francus—
Kiej wyniesie ponad 800 tys. pracownilidw zatrudnionych na state
/dane dla roku 1985/, co stanowi 3,75 ogdlnego zatrudnienia w
gospodarce, a 10% ogdlnego zatrudnienia w uﬂlugaﬂh.zf

4atrudnienie w turystyce ilolandii szacowano na 238 tys. tj.
Do zatrudnienia w calej gospodarce oraz 10, zatrudnienia v sek-

3/

torze ustug, Natomiast dane zawarte w tabeli 3, informujgce

0 zatrudnieniu tylXo w trzeci dziedzinach turystyki, tj. hote-
lach, restauracjacin i agencjach turystycznyeh, obejmuja ok. 60

tys., osdb, a wiec tylko ok, 1{4 szacowanego ogoélneco zatrudnie-
nia w turystyce tego kraju,

1/,
2/
3/

Tourism Folicy .....y; 1987, op. elt. , s, 14
Ibiden, s. 23

Ibidea, s. 36
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w wynilm przeprowadzonyeh w 1985 roku badail reprezentacyj-
nych /saunple survey/ na temat zatrudnienia w hotelarstwie i han-
dlu zwigzanym z turystyka KFN, ustalono, iz laeczne zatrudnienie
v tych dziedzinach wynosi 840 tys. osdob. Ustalono takze, iz li-
czba ta stanowi 2/3 ogdlnego zatrudnienia w sektorze turystycz-
nym.if Tak wigc mozna przyjaé, iz globalne zatrudnienie w turys-
tyce LFiI wynosie w 1985 rolu ok, 1,4 mln pracownikdéw, co sta-
nowito wowezas nieco ponad 5% ludnosci zawodowo czynnej tego
krajus =

Jeszcze wigksze nis w HIFN rozmiary zatrudnienia w turystyce
szacuje sie¢ w Wielkiej Erytanii. Dla rolu 1985 szacunek wynosi
ponad 2 mln osdb, a wige ok, 7,5% ogdlnego zatrudnienia w gos-
podarce tego kraju, Tymczasen prezentowane w tabeli dane, obej-
mijace Jjedynie hotelarstwo, restauracje oras tzw, inne usltugi
turystyczne, wskazujg na 1qqznq wielkos¢ zatrudnienia w tych
dziedzinach wynoszacg ok. 1,2 mln, osob,
Tal wige turystylka jako selitor dajgcy miejsca pracy wydaje

si¢ odgrywac istotng role w gospodarkach badanyeh krajow,

Udziat turystyki w ogolnyw zatrudnieniu waha si¢ od 3,74 we Fran-

cji, 5o w Holandii i EFN do 7,55 w Austrii i Vielkiej Brytanii.

Porownujgc powyisve wskatnilki ze wskaZnikami zatrudnienia np. w
rolnictwie, nalezy zauwaizyé, iz w Austrii, Wielkiej Brytanii i

liolandii odsetelk zatrudnionych w turystyce jest wyzZszy niz odse-
tek zatrudnionych w rolnictwie. 4 kolei w IFN turystyka tylko w
niewielkim stopniu ustepuje rolnictwu pod wzgledeu zatrudnienia,
Jedynie we Francji rolnictwo odgrywa znacznie wieksza rolg¢ w za-

trudnieniu niz turystylka.

1/ Ipidem, s. 25
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1.3, Turystyks w bilansie platniczym badanych krajow

Badanie wpiywu turystyki zsgraniczne] na bilans ptatniczy
kraju nalezy do najwczesniejszych badan podjetych w celu okres—
lenis znaczenia turystyki dla gospodarki narodowej. Badenis
takie podejmowano juz w okresie migdzywojennym, dostrzegajac
wyjatkowe znaczenie turystyki zagranicznej dla tzw. "niewidocz-
nego" eksportu i takiegoz impnrtulf.

7naczenie turystyki zegrasnicznej dla bilansu ptatniczego
mozns badaé postugujac sie wielkoscismi absolutnymi bgds wzgled-
nymi. Jesli chodzi o wielkosci sbsolutne, to nalezy przede
wszystkim przesledzi¢ wielkos¢ i dynamike wydatkéw z turystyki
zagranicznej, uzyskujac w ten sposob mozliwosé oceny bilansu
tej turystyki. Odpowiddnie dane dls tekie] snalizy zestawiono
w tabell 4,

Jak wynika z tej tebeli, w latach 1980-1986 w trzech spo-
47bd szesciu badanych krajéw, tj. w Austrii, Francji i Wio—
szech, rejestrowano stalg przevage /nadvwyzke/ wpiywow z turys-
tyki zagranicznej nad jej wydatksmi. I tak, w 1986 roku dodat-
nie ssldo bilsnsu tej turystyki wynosilto w Austril ok, 2 mld
200 mln dolsrow USA, we Francji ok, 3 mld 200 mln 1 we Vio—
gzech 7 mld 100 mln,

7 kolei w Holandii i w RFN saldo to bylo w calym uwzgled—
nionym okresie ujemne. Szezegdlnie gleboko ujemne saldo obro—
téw turystyki zsgrenicznej rejestrowane jest w RFNj w 1986
roku wynosito ono sz blisko 15 mld dol, amerykanskich. Nato-
miast Wielks Brytanis w dwoch latach badanego okresu wykazy-
wats lekko dodatnie saldo wydatkéw 1 wplywow turystyki zesgra-

1/ R.Gatecki, G.Golembski: op.cit., s 3%
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Tabeln 4 ;

Wydnmtkl 1 wplywy & turystyki zagraniczne] w wybranych krajach kapdealistyozoych w latach 1980 - 19588 Hd

w mln delardr USA
&
' 1BEG 15881 [ 19&3 1983 1%E4 E 13B5 16ER
Eraja = : - T

Wpiywy | Wydaiki| Salde | Wpiywy| Wydatki| Salde | Wphowy | Wydaeki| Salan | Wprywy| wydatki' | Saldo Wpiywy || Wydatki Galde tywy | Wydatki Balde | Wpiywy | Wydotki| Saldo
Austria B442 2124 | #3348 | BTaz 2| 27080 | +2914,2 | 50,1 | 2382,0 |+ 27S5z,1| B2E3,0| 2897,.1 |+ 2365,9] m049,8 26235 falaﬁ;_ £ 6055, 1 araa.4 | #2381,7 BE2E,2| 4208,T | +27T21 .6

!
Frafaja gieT B0 | 2106 | TaZD,a| STAT.2 | +1452,0 608,86 | 5i5T,0 | + 1803,6| Y226, 5] 4281,6 |+2944,9 | TIOT,9 4270,5 | +HAT, AHETOZE, G 4551 ,3 | +2077,3 9680,2 | &383,4 | +3196,.8
Holandia 1662 dfifd | =300 | 1645,4 | I5T4, 4 | -f825,0 1aﬁ,9 3411,2 | - 1989,3| 14768,0) 32p7,8 |-1824 8 | 15305 045,8 [ -1485, 3451407 5 116,23 | -1818,7 1906,8 | 4430,0 | =2524,4
RPN Q0BG Y RDEDA J1-f4023 | 50875 |17296,9 |-11308.4 | S5308.4 |16234,6 | -10838,2| o4nT,.2 | A6i41,5 |-9654,0 | 5504,2 | 14087,7 -353,']:‘5{ 5698,7T | Ad&0f.a | -BTO4,T 7828,8 | 20663,5 42EIT, 6
1k, Orytania G922 E413 | + 512 | Boed.d)| 4570,7 | - 504,38 | 55330 | 83570 = A28,4 | 55338 | S134,1 |= 600,2 | G134 6204,6 | - 65,24 6084,7 G6256,% | + T3T 8 7920,6| BEB5,B| - 765,23
i Tochy Bz2ia 1907 | sga08 | 7550,6] 1e84,7 | «22eE s | B3m,4 | 17388 +8904,6| B033,2 | 1821,7T [+T211,8 | B3840 z0oE,2 | +6498, T4 8T5T,T 3283 ,4 | »BHTH, 3 9E5a,8 | 2758.0 | 470048

E

frécio - opracowans na podstevie: Touriss Foliey amd Internetionsl Touriss im OBCD Nembsr Coumtrief, JECE, Paris,

roceailki

1933 - 1%ET

ek
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nicznej, a w pozostakych latach sasldo to bylo nieznacznie
ujemne. Mozns wiec przyjaé, iz kraj ten posiads mniej wiece]
zroéwnowazony bilans wymieny zagrsnicznej W turystyce, ktory
osiaga przy stosunkowo wmysokich wpiywach i wydatikach.

Na podstewie danych zawartych w tabell 5, mozna z kolel
stwierdzié¢, iz wplywy 2z turystyki zagranicznej wykazujgq dost
silne wahanis z roku na rok. Jest to cecha charakterystyczna
tego rodzaju wpiywow, ktore uzaleznione sa w duzej mierze od
czynnikéw znsjdujacych sie poza kontrola krajow recepcyjnych
/pogoda, moda/. Pomimo tych wahen mozna dostrzec, 1z w Jed-
nych krajach ogdlna tendencja jest wzrostowa, w innych zas
tgkiej tendencji sig nie obserwuje. Do tych pierwszych nalezq
niewatpliwie Francjse 1 Wielks Brytania. Nstomiast w turystyce
przyjazdowe] do Wtoch i Austrii ujewnil sie w ostatnich le-
tach regres. Ten ostatni kraj uzslezniony Jjest v ogromnym
stopniu od jednego rynku enerujicego, tie zgchodnioniemieckiegt
turysci z RFN stanowia ok. 2/3% rgblnej liczby turystow zagra- :
nicznych odwiedzajacych ﬂustrirgl’f. Dlatego tes wszelkie zmia-
ny w geograficzne] strukturze wyjszdow turystycznych z RFN
wpiyvwaja destabilizujaco na dochody 2 turystykl zagreniczne]
Austrii.

llaidciwa ocens znsczenia turystykl zagraniczne]j dla ksztai-
towania bilensu ptstniczego wymaga odniesienia wpiywow z tu-
rystykl do wertosci eksportu ddébr i usiug ogdtern, a wydatkow
na turystyke = do wertosci importu tych ddébr i usiug, Vydat-
ki turystow zagranicznych, dokonujacych zakupow dobr 1 us 1ug

v danym kraju, stenowiag bowlem cos w rodzaju eksportu "ns

1‘{ TDuI‘iEIL‘L Pnlicﬁ?‘li’ 198?' Upiﬂitl' Soe 14




Dynsmiks wpiywéw z turystyki zsgrenicznej

Tabela 5

% wybrenych krajach kapitelistycznych

v lagtach 1980-1986 /ceny staie/

o wzrost lub spedek w stosunku do roku

poprzedniego

SEEIEIEIEIEE
Austris 4,5 1,7 | =1,8 | =3,6 13 0,6] -0,9
Francja -9,0 ] =3,0 26,3 9,2 12,4 1,7] -8,8
Holandia 15,6 | 17,3 | =4,8 | =1,2 | 13,9 | =1,< -6 ,2
RFN 6,4 4,7 -5,8 1| 2,8 | 10,0 | 10,4| =1,6
Vielks
Brytanie -9,1 | -10,8 | -0,8 | 20,1 9,7 | 12,1] =4,%
Wtochy =3b,2 2,4 | 11,9 5,8 | =0,8 1,2[=17,2

?rb6dtos Opracowano na podsta
nationel Tourism in

Paris; roczniki: 1985, 1986 i 1987

wie: Tourism Policy and Inter—
OECD Membdr Countries. OECD,
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miejscu", nstomiast wydatki turystoédw danego kraju wyjezdzajq-
cych zs granic¢ - odpowiednik importu. Zatem z punktu widzenis
bilsnsu ptatniczego korzystne sa przyjazdy turystow zagranicz-—
nych do dsnego kraju, e niekorzystne — wyjazdy 2z Uego kraju.

Jek wyniks z tabeli 6, udzist wpilywow z turystyki zasgranicz—
nej w wartosci eksportu ogbdlem jest w badanych krajach silnie
zroznicowsny. Udziasl ten ngjwyiszy Jjest W Austrii /% ostatnich
latach wynosit 17-18% globalnych wplywow ekspnrtamychflf‘ Sto—
sunkowo wysoki jest takze we Wioszech /ok. 9%/« Francja z udzie—
tem wynoszacym ok. 5% znajduje sig¢ ns poziomie Sredniej zschod—
nioeurope;jskiej. Stosunkowo niski udziel rejestrowany jest na-
tomisst w RFN i Wielkiej Brytanii /odpowiednio ok. 2,5% 1 3,5%/,
a najnizszy, wynoszacy bowlem mnie] niz 2%, osigga sig w Holsn-
dii.

Jesli wplywy z turystykl zsgraniczne] odniesiemy do tzw.
eksportu “niawiduczuagc"af, to otrzymsmy dles badenych krajow
znacznie wyizsze wspdlczynniki udzistéw. Na przyktad w Austrii
wplywy z turystykl stanowia przeszlo polovg eksportu niewidocz=—
nego, a we Vioszech ok. 1/4. Dos¢ wysoki Jest takze udzisk
turystyki w eksporcie niewidocznym we Francjl /ok. 20%/. Zresz=—
ta jesli chodzi o Frsncjg, to mimo nienajwyZszego udzisiu tu-
rystyki w eksporcie dobr i usiug, sektor ten wecigz nelezy do

najwazniejszych dziedziln eksportowych, znajdujac sig¢ nea trze—

1/ W Buropie nieco wyzszy wskaznik udziaiu wplywow 2z turystykl
zagrenicznej w ogdlnych wpiywech eksportowych posiedaja je-
dynie Grecja 1 Hiszpenis /ok. 20%/. Nstomiast srednias za-
chodnioeuropejska wynosi 5,2% /zob. Tourism PoliCyees, 1987,
ﬂpicitl g Se B-ﬂ-‘i’

2/ Eksport niewidoczny /invisible exports/ stanowia wpiywy za=
graniczne nie zwijzane z eksporten débr. Przyktsdem tego ty—
pu wpiywéw, pozs turystyka, moga byé usiugi zeglugowe, ubez-—
pieczeniowe, bsnkowe, lotnicze lub tez zyski z inwestycJl
zagrenicznych.



Udzial wpiyw
oraz wydatkéw na

kapitalistycznych w latach 1980-1985

Tabela 6

6w 2z turystyki zasgrenlcznej w wartosci eksportu ogblem
urystyke w wartosci importu ogdlem wybrsnych krajow

_ 1980 1981 1982 1583 1984 1985

e w ekg=|® im= |w eks=|%w im= (W eks= W im~ (W eks={ W im= |W eks= (% im= |W ekg=|w im=-
porcie| porcie |porcie| porcie|porcie [porcie|porcie| porcie|porcie [porcie|porcie |porcie

Austria 19,6 | 9,1 18,7 8,8 | 19,4 9,6 | 18,81 10,5 | 17,7 9,2 | 16,8 9,0
Francja By | 3:6 4,3 Syl Ly6 342 5,0 249 5yl 2,9 5,42 3,0
Holandis 1,7 | 4,8 1.5 4,2 1,8 4,1 181 &2 1,8 %,9 1,7 3,9
RFN 2,8 | 8,6 =y 8,1 245 8,0 246 748 246 7,4 247 74l
¥Wlk.Brytanis | 4,2 | 4,2 5,8 447 247 393 533 545 5,2 593 545 593
Wiochy 8,5 | 1,6 7 A 1.5 8,4 1.7 9,3 1,9 8,7 2,0 8.1 1,7

2rodto: jsk w tabeli 4
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cim miejscu po przemysle rolno-spoiywczym oraz przemysle Srod-
1/

kéw transportu™ . Tak wiec turystykas w tych krajach, s takze
w innych, moZe odegra¢ istotng role jako czynnik /instrument/
rownowazenis bilansu piastniczego.

Na konlec wypada odnies¢ wydatki na turystyke zagraniczna
do importu débr i usiug.

Pod wzgledem udziatu wydstkdw na turystyke w imporcie znowu
przoduje Austria. Wprawdzie udzial turystyki w imporcie jest
dwukrotnie niZszy niz w eksporcie, co oczywiscie wynika 2z do-
dstniego bilansu turystyki zagranicznej, sle i tak jest on naj-
wyzszy wsrdd badenych krajéw, a takie wsrod wszystkich krajom
czlonkowskich OECD. Tak wigc nie tylko turystyks przyjazdova
odgrywa ogromng rol¢ w gospodarce Austrii, ale takize turystyka
viyjazdowa wywiers istotny wpliyw na t¢ gospodarkg, co znajduje
zreszta swodj wyraz w wysokim /najwyzszym wSrod badanych krajow/
udziale wydatkédw na turystyke zagraniczng W ogdlnych wydatkach
konsumenckich.,

Réwniez w RFN rejestruje sie dos¢ wysoki udzialt wydastkow na
turystyke w imporcie ogdlem. Tym razem zwlgzane jest to z gig~-
boko ujemnym bilansem zagranicznego ruchu turystycznego. W efek-
cie udziat wydatkpw na turystyke w imporcie débr i1 usiug, wy-
noszacy ponad 7%, lecz wykazujacy tendencj¢ spadkowa, jest
pongd trzykrotnie wyzszy od udziaiu wptywow z turystyki w eks-
porcie.

Francjs, Holandia i Wielks Brytenis nslezg do krajow w kto=-

rych omswisny udzisl wydatkow w imporcie ksztsltuje sig nieco

ponizZe]j Srednie] zachodnioeuropejskiej. Natomiast Wiochy wy-

1/ pourism Policyess, 1987, Op.Cite, Se 23
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rézniaja sie¢ bardzo niskim /bodsj nsjniZszym wsréd krajowm OECD/
udzistem wydatkdédw ns turystyke zegresniczng w globslnym imporcie
débr 1 usitug. W kraju tym udziasl wpiywow z turystykli w ekspor-
cle jest ponad czterokrotnie wyzszy od udzislu wydatkow na tu=-
rystyke w imporcie. Potwierdzs to w sposdéb jednoznaczny domina-

cje turystyki przyjszdowe] w turystyce zsgranicznej Wiloch.

2, Wielkosé ruchu turystycznego

Przedstawione w poprzednim rozdziale ekonomiczne aspekty
dzistalnoéci turystycznej w badanych krajach stanowia odzwier-
ciedlenie realnych procesdw tej dzistslnosci, do ktorych nalezy
przede wszystkim ruch turystyczny, zsrowno krajowy, jak 1 zagre
niczny. Dzigki bowiem temu ruchowi powstaja wydatki i wplywy
finansowe z turystyki, ktére stanowig skiadnik ekonomiki bada—
nych krajow. Réwnies zatrudnienie W turystyce zwigzane Jjest bez—
posrednio z obstuga ruchu turystycznego. Tak wigc istnieje po-
trzebs zbadanis poszczegdlnych sklsdnikéw ruchu turystycznego
dlas lepszego zrozumienia proceséw gospodarowania W turystyce,
ktbére to procesy stanowia przedmiot oddzistywsnis instytucji
i organdw zsrzadzanis turystyka réinych szczebli.

W celu przedstswienis 1 oméwlienia ruchu turystycznego niezbed-
ne jest postuzenie sig¢ odpovwiednimi dsnymi obrazujgcymi takle
zjewisks ilosciowe, jak liczba turystow przyjezdéajacych 1 wy-
jezdzajacych z dsnego kraju, liczba nocy spedzonych przez tu=-
rystow itd. Istniejgce statystyki sa pod tym wzgledem bardzie]
doklsdne i kompletne, niz statystyki dotyczace agpektdw ekono=—
micznychy ktoérymi postugiwano sig W poprzednim podrozdziale.
Jednskze i tutaj wystepuja okreslone problemy utrudnisjgce wtas—
ciwe postugiwanie sig¢ tymi danymi dla celdw pordwnan migdzyna=

rodowycha.
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Do tych trudnosei nslezy np. niemozZnosé¢ wprowadzenia i sto—
sowenia w sposdb jednolity we wszystkich krajach rozrdéinienis
miedzy statystyka podroézy a statystyka turystyki. Definicjs
przyjezdnego /visitor/ obejmuje dwie kategorie: = turyste, cay-
1i osobe, ktdéra przebywa w danym kraju co najmniej dobg i celem
jej podrbésy jest spedzenie wolnego czasu /leisure/, zalalwienie
interestw, odwiedziny rodziny, spotksnie towasrzyskie oraz
-~ wycieczkowiczs, ktéry przeébywa w danym kraju krocej niz 24
godziny bez nnclegulf-

VW jednych krajsch dane na temat ruchu turystycznego dotycza
przyjezdnych ogdéiem, w innych = tylko turystow, s jedynie W
nielicznych krajach gromadzone statystyki pozwalaja ns wyodre¢b-
nienie obu wymienionych kategorii przyjezdnych. Brak Jest tez
jednolitego traktowaniz obywateli dsnego kraju, pracujacych
czasowo za granica. W jednych krasjach takich przyjezdnych ze-
licza sie do turystéw,a w innych nie.

Ponadto w krajach bgdacych przedmiotem snalizy w ninlejszej
pracy, wystepuja trudnosci z pomisrem zagranicznego ruchu tu-
rystycznego, ze wzgledu na postgpujacy liberalizacje formalnos—

Ef. Do tego naleiy dodsé niejednolite jeszcze To-—

¢l gresnicznych
zumienie niektérych pojeé, jak rdéwniez niejednolite metody gro-
madzenis danych.

Pomimo tych trudnoéci istnieje moZlivosé, a zarazem koniecz-

nosé postugiwania si¢ dsnymi nt. ruchu turystycznego, gromadzo—

1/ S.Vahab: op.cit., s. 323 por tskie A.Kornak, M.Montygierd-
Loyba: Ekonomika turystyki PWN, V-wa-Vrociaw 1985, 8. 22-=23.

2/ Np. zgodnie z zasadanml funkcjonowania EWG, miedzy krsjami
czlonkowskimi istnieje swobodny przeplyw produktow, kapita—
16w i osoéb,., Uniemozliwia to precyzyjna rejestracj¢ przyjaz—
déw 1 wyjazddéw turystom w ramach tego ugrupowania.
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nyni i dostosowywenymi, w celu zspewnienis jsk najwyzszej po-

réwnywelnosci, przez takie orgsnizacje, jek WI0 i OECD. /Nale-

2y VWiszakie pamiétaé, iz wymienione organizacje bazujg na infor—
macjech otrzymywanych bezposSrednio z poszczegdlnych krajow
cztonkowskich i nie ponoszag pelne]j odpowiedzislnosci za ich
jakosé i wierygodnosé/. Beda to przede wszystkim dsne dotyczace:

- liczby przyjezdnych lub/i turystow zagrsnicznych przybywa]a=
cych do poszczegblnych krajow;

- liczby wyjezdiasjacych zs granicg z tych krajow;

—~ liczby noclegdéw w hotelach. motelach, zajszdach, pensjonatach
itp. placdwkach bazy noclegowej spgdzonych przesz turystow za-
granicznych oraz krsjowych.

Dane te, na ogdt ogdlnie dostegpne, pozwalaja na zgpoznanie sig

2 rozmisrami i nstefeniem podstavowych elementdéw ruchu turys-

tycznego.
2,1, Zagraniczny ruch przyjaszdowy i wyjazdowy

Przybywajacy do poszczegblnych badenych krajéw turysSci re-
jestrowsni sa badZ ne granicy, badz w jednostkach bazy noclego-
wej. Ten pierwszy sposdb gromadzenis danych nt. ruchu przyjaz-
dovego stosovwany jest tylko w Vielkiej Brytsnii i we Wloszech;
w pozostalych krajach dane nt. przyjazdoéw gromadzone sg na pod-
stawie informacji pochodzacych z jednostek bazy noclegowej. lNie
we wszystkich jednsk przypsdkach mozlivwe jest uzyskiwanie in-
formacji ze wszystkich jednostek tej bazy. Czgsto trzebas zado-
wolié sie informacjami pochodzacymi jedynie 2 hoteli i podobnych
obiektéw noclegowych /moteli, pensjonatéw, obeTZy /. Natomiasst
turysci korzystajacy z usiug noclegowych innych obiektow /0D
campingéw, kweter/ nie sg objeci statystyka przyjazdowg. awet

jednak dane obejmujgce calosé bezy noclegowe] hile odzwiercied~
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laja petnej liczby przybywajacych do danego kraju turystow,

gdyz pewna ich czegsé korzysta z goSciny swych rodzin lub znajomyc
Dlstego tez dsne prezentowane w tabeli 7, dotyczace zagraniczne=
go ruchu przyjazdowego, nie sa w peilni pordwnywslne miegdzy baﬂé—
nymi krasjami: w przypsdku Wielkiej Brytenii i Wiloch dotyczg one
wszystkich turystéw przybywsjacych do tych krajow, w przypsdku
pustrii, Francji i REN - turystow rejestrowenych w calej bazie
noclegowejj w przypadku Holandii - tylko turystow przebywaja-
cych w hotelach i podobnych obiektach.

Pamigtajac o powyzszym zsstrzezeniu i trsktujac te dane jeko
orientacyjne, mozemy jednsk, jak sig wydeaje, oceni¢ na ich pad=-
stawie wielkosé i dynasmike = w odniesieniu do lat 1980-86 -
zagranicznego ruchu przyjazdowego w badanych krajach.

0t6% najwieksza liczba turystow /nie liczac jednodniowych
wycieczkowiczéw/ przybywa rocznie do Francji - ok. %6 mln. Na
drugim miejscu zngjdujg sig¢ Wiochy z liczbg turystow wynoszacg
ok. 25 mln rocznie. Jednakze w przypedku Wioch nalezy uwzgled-
nié fakt przyjazddéw duzej liczby wycleczkowlczow, Dlatego tez
w tabeli 7, oprécz przyjeszdow turystow, podsano globalng liczbe
przyjezdnych, ktéra obejmuje zarowno turystoéw, jak i wycleczko-
wiczéw i wynosi acznie ponsd 50 mln. Wprewdzie brak jest da-—
nych nt. wycieczkowiczéw przybywsjacych do Francji, jednak moz=—
na domniemywaé, iz pod wzgledem ogdiu przyjezdnych Wiochy zaj-
muja pierwsze miejsce wsréd badanych krajow.

Stosunkowo duza liczba turystéwm, jesli uwzglednl sig wiel=-
kosé krasju i liczbe jego mieszkancdéw, przybywa rocznie do Austri
/ok. 15 mln/. Kraj ten goscl wigcej turystéw niz RFN orez Viel=-
ks Brytania, kraje o znacznie wigkszym potencjsle ludnoscionym
i obszsrze nii Austria. Natomisst niewielu turystow przybyva
do Holendii /ok. 3 mln/, co wynikes z jedneJ strony 2 nieviel-

kiego obszaru tego kraju, a z drugiej — 2 Jego niewysokie]




Tabels 7

Przyjazdy turystéw zegranicznych do wybranych krajoéw kapitalistycznych
w latach 1980-1986

w tysigcach

Kraje 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
mustria L/ 13879 14041 14253 14482 15110 15168 | 15092
Pranais 30100 31240 33467 34018 35429 36748 | 26080
Holandia>’/ o784 2846 3080 2992 3226 3387 3053
gEy 170 3/ 11122 11120 11075 11328 11942 12686 | 12195
W.Brytania 12420 11453 115636 12464 13645 14483 | 13772
wiochy 2/ A | u9750 53506 48311 46577 49151 53634 | 53315

B | 22087 20036 20297 22140 23043 25047 .
4

lf‘Przyﬁazdg turystéw zagranicznych rejestrowane W caile] bszie noclegovie] i
Przyjazdy turystéwm rejestrowane w hotelach oraz podobnych obiektach bazy noclegowe] '

5 Lacznie z Berlinem Zachodnim

A/ Przyjazdy "odwiedzajacych" /visitors/ rejestrowane na granicy

2 A - przyjazdy "odwiedzajgcych", niezsleznie od celu podrdzy, obejmujgce takie wyclecz—
kowiczéw /m 1986 r. stanowili oni 53% podanej liczby przyjezdnych/, rejestrowane na
ETEEiEFI

B = przyjezdy turystdw z wylgczenlem Viochéw mieszkajacych za granicg.

7r6dto: opracowano na podstawie: Tourism Compendium, WI'0, Madrid 1983; Compendium of Tourism
Statistics. WPO, Madrid 1986 oraz Tourism Policyees, 1987, op.cit.




atrakcyjnoéci turystycznej. Nalezy jednsk pamigtac, 1z w przy-
padku Holsndii wykszsna w tsbeli liczba przyjszddéw obejmuje
turystow rejestrowanych tylko w hotelach itp. obiektsch no-
clegowych. Nalezaloby ja zastem odpowiednio powigkszyC o turys-
téw korzystajacych z innych obiektéw noclegowych. Nie zmieni-
toby to jednak ogdlnej wymowy prezentowsnych danych.

Jesli chodzi o dynemike snaslizowanego ruchu przyjazdowego,
to zwracs uwage przede wszystkim tendencjs wzrostowa liczby
przyjazdéw, ktdéra dotyczy nota bene wszystkich badanych krajow.
I tak w latach 1980-86 liczba przyjszdéw wzrosta W Austrii o
ok, 9%, we Francji o ok. 20%, w Holsndii i RFN o ok, 10%,

w Wielkiej Brytanii o ok. 1l% oraz we Wioszech o 13,50 Ve la—
tach 1980-85/. Zatem najwieksza dynamika wzrostu rejestrowana
byta we Francji, s nsjniisza w Austrii. W przypadku tego ostat-
niego kraju coraz czegscie] moéwl sie o oznskach stagnacjl w za-—
granicznym ruchu przyjszdowym, co widoczZne jest zwlgszczZa W
odniesieniu do lat 1984-86, Sytuscje t¢ blumsczy si¢ przede
vszystkim stopniowym spadkiem zainteresowanla hustria jsko do-—
celowym krsjem turystycznym ze strony turystow zachodnionie-
mieckich, ktorych udziasl w ogdlnej liczbie przyjazdoéw zmniej-
szyl sie z ok. 63% w Toku 1980 do 545 w roku 19851f.
Najwazniejszymi rynkami generujgcymi turystow przyjezdzaja-—
cych do Austrii sa, oprécz RFN, rynkﬁ:Hnlanﬁii /ok. 8% ogdl-
nej liczby przyjazdéw, Wielkiej Brytanii /ok. 5%/ 1 Francji
/ok. 4,5ﬁf2f.

1/ Tourism Policy snd International Tourism in OECD Member
Countries, op.cit., roczniki 1982 i 1986.

2/ Tourism PolicVe.., Op.cit., 1986, s. 112
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Réwniez do Francji i Holsndil ngjwiecej turystow przyjezdia
z RFN, stanowia oni odpowiednio ok. 24% i ok. 20% ogbtu prazy-
jazdbéw turystéw zagranicznych. Dla obu tych krajow waznym ryn=
kiem generujacym jest takie rynek Wielkiej Brytaniil, ktorego
udziat wynosi odpowiednio 167 /ve Francii/ i 19% /= Holaudiiflf.

7 kolei do RFN nsjwiecej turystéw przybywa z USA /ok. 21%
ogbdlnej liczby przyjszdéw/, s na drugim miejscu wsrdd krajom
generujacych znasjduje si¢ Holandia 2z undziastem w rynku zschodnio-
niemieckim wynoszgcym ok. lE,E%EK.

Turysci amerykanscy stenowia najwieksza grup¢ przyjezdnych
takze w Wielkiej Brytanii /ok. 22%,a tacznie z Ksnada - oK.
26%/. Natomiast dls Wioch nsjwazniejszymi krajemil generujacymi
sa: Szwajcaria /ok. 23% ogodlu przyjezdbéw/ 1 RFN /ok. 22% og0l—-
nej liczby przyjazdémfﬁf.

Turysci przyjezdiajacy do badanych krajow korzystaja z roz-
nych srodkoéw lokomoc ji, przybywajac droga: lotniczg, morska,
kolejowa lub transportem kolowym. Strukturs przyjazdon wg wy-
mienionych sposobdw przemieszczenla sig prezentowans jest w ta-
bell 8.

Jek wynika z tej tabeli, sposOb poruszenia sig turystow za=-
grenicznych jest dos¢ zrdinicowany w5764 badanych krajow, co
vwigZe si¢ m.in. z poloZeniem geogreficznym danego kraju. Jed-
nskze wspolng dla zdecydousnej wigkszosSci badanych krajow ce-
cha chsrakterystyczna rozpatrywane] struktury Jjest dominscia

transportu drogowego, ktory w Austrii obejmuje - a8z 93,°5%

1/ 1videm, s. 123 i 140
2/ Tpidem, s. 127
5/ Ihilem, s« 133 1 165



Tsbela 8

Struktura przyjazdéwlf wg uzytych Srodkow
komunikacji do wiybranych krajow kespitalis-
tycznych w roku 1985

W procentach

KEKomunikacda:
Eraje

Lotnicza | Morsks Kolejowa Drogows
Austris 0,8 - 547 93,2
Froncjas’ 12,5 2,1 11,7 62,2
Holandia . s . »
RFN 549 3.4 643 84,3
Vie lka
Brytanis 64,9 35,1 - i
Wrochy 9,0 .1 9,6 7943

1/

2/ Dane zs rTok 1982

Dane dotycza wszystkich przyjezdnych, nie tylko turystow

Jr6dto: zestawiono na podstavie: Compendium of Tourism
Statistics, op.cit,.
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przyjazdow, w RFN - 84%, we Wloszech 79, s we Frencji - 62%
/dla Holsndii brsk jest danych/. Jedynie w Wielkiej Brytanii
najwazniejsza role odgrywa transport lotniczy, ktdéry pokryws

az 65% wszystkich przyjaszddw. Zwigzezne Jjest to oczywiscie z wy-
spiarskim polozeniem tego kraju. Transport kolejowy odgrywa
istotniejsza role tylko we Fra-ncji, gdzie zegpewniz ok. 12%
przyjazddw. Z kolei nsjwigkszy odsetek turystoéw przybywajacych
droga morska rejestroviany jest w Wielkiej Brytsnii. Nalezy Jjed-
nsk zwrbdcié uwage, iz to co w przypedku V. Brybtanii zsliczs sig
do transportu morskiego Jest w pewne]j czesci trsnsportem "kom—
binowanyn", ktéry polega na przevwozie droga morska, tj. przez
ksnat La Manche, turystéw wiasciwie zmotoryzowanych, badz po—
drézujacych kolejg.

Nastezenie zsasgrsnicznego ruchu turystycznego przyJjezdowego
zaleiy nie tylko od liczby przyjezdzsjacych, sle tekize od diu-
gosci ich pobytu w danym kraju. Dane dotyczace diugosci pobytu
turystéw zagranicznych w badsnych krejsch, mierzone] przecig¢tng
liczbg dnl /nocy/ spedzonych % bazie noclegowej, prezentowsne
sa w tabeli 9.

Jak wynika z tych desnych, przecigtna diugosc pohytu turystéw
zagranicznych washa si¢, w zsleznosci od krsju, od nieco powyZe]
5 dni do 11 lub nswet 12 dni. Pod wzgledem diugosci tego poby-
tu, badsne kraje mozna podzieli¢ na trzy grupy. Plerwszg grupe
tworza kraje, w ktorych pobyt turystéw zagrenicznych jest krot-
ki, /od 2 do 3 dni/. Naleza do nich RFN i Holandia. W skt ad
drugiej, poSredniej grupy wchodza Austris i Wiochy, W ktoérych
turysci spedzaja przecietnie od 5 do 6 dnl. Wreszcile trzecisa
grupa obejmuje Francje i W. Brytsni¢ - kraje, w ktéryeh reje=-
struje sie nsjwiekszg przecigtna liczbg nocy spedzonych przexz

turystow zagranicznych /od 9-12/.




Tabels 91

Srednis dtugosé pobytu turystdédw zegrsnicznych w wybranych
krajach kapitalistycznych 1/

——

Kraje 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Austria 6,5 645 6,43 6,0 547 5,6 5,7
Francja 8,5 8,6 8,9 9,0 9,0 9,0 9,2
Holandis . 248 Syl 5,0 2,8 248 .
RFN 2. 2,3 2.2 3.3 e, 55 5.0
Wielka Brytania 12,0 12,0 12,0 12,0 11,0 12,0 11,0
Wiochy 547 5,6 545 543 449 4,9 543

1/ Dla Austrii, Francji, Holendii, RFN i Wioch - przecig¢tns liczba dni /nocy/ spedzo=-
nych przez turystow zsgranicznych W bazie noclegowej; dla W.Brytania - na terenie

?r6dto: zestawiono na podstawie: Tourism Policy snd Internstional Tourism in OECD Member
Countries, roczniki 1983-1987

kraju.

cs
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Dla wladciwego przedstawienia turystycznego ruchu przyjaz-
dowego w badanych krajsch, naleiy wigc bra¢ pod uwage nie tyl-
ko liczbe turystéw odwiedzajacych dany kraj w ciggu roku, ale
tekze przecigtna liczbe¢ nocy spedzonych przez tych turystow.
¥ sumie bowiem zardéwno obcigzenie bszy turystycznej, jek 1 docho
dy plynace z turystyki zegranicznej zalezg od obu tych zmien-
nychg

Uwzgledniajac powyzsza zsleinost, prezentuje sie w tabell
10 liczbe noclegdw, z ktoérych skorzystali turyscli zasgraniczal
przybywajacy do badanych krajow w latach 1980-1986,

Prezentowane dane dotycza noclegdw we wszystkich obilektach
bazy noclegowej, z Wyodrebnieniem noclegbdw tylko w hotelach
i zblizonych do nich obiektach, takich jak motele, pensjonaty
i oberie. Jsk wynika z tych danych, réwniez pod wzgledem licz-
by noclegéw udzielsnych turystom zsgrenicznym na plierwszym
miejscu znajduje sig¢ Francje, w ktérej zagranicznl turyscl spe-
dzaja rocznie ponad 300 mln nocy. Natomiast drugie miejsce zaj-
muje w tym przypesdku Wielka Brytania /z liczba noclegdw wyno-
szgca ponad 150 mln/, ktoéra pod wzglegdem liczby przyjazdow
znajdowals sie za Viochemi, a nswet za Austria. Duzs liczba
noc legéw udzielsnych turystom zagranicznym prazy niezbyt wyso-
kiej liczbie ich przyjazdéw wynika oczywisciec z diuzszego niz
w pozostalych badanych krajasch przecigtnego pobytu tych turys-—
tow w Wielkiej Brytasnii. Stosunkowo wysoks liczbe noclegdw
turystéw zagranicznych notuje sie¢ takze we V.loszech - ok. 100
mln rocznie oraz w Austrii - pondd85 mln rocznie. Nstomiast
% RFN i Holsndii liczba ta jest stosunkowo niewielka /wynosi
odpowiednio ok. 28 mln i 14 mln rocznie/, co wynikas po plerw-
sze z niewielkiej liczby przyjazddéw, s po drugle — Z bardzo

krétkiej przecietnej diugosci popytu turystéw zegranicznych




w tych krajsch.

Jesli chodzi o dynamike omawiasnej liczby nuclégéw w latach
1980-1986, to zwraca uwag¢ przede wszystkim silna tendencja
wzrostows we Francji /wzrost o 30% w wymienionych latach/.
Tendencja wzrostows, jakkolwiek stabsza nii we Francji, wystg-
pits takze w Wielkiej Brytanil /wzrost o 6,6%/ oraz w RFN
/wzrost o 5,9% w latach 1981-1986/. We Wioszech liczbs nocle=-
gbéw udzielanych turystom zagranicznym fluktuuje 2z roku ns rok,
nie wykazujac wiasciwie sni tendencji wzrostowej ani spadkowej.
Nstomisst wyraZna tendencja spadkowa observwowans jest poczgw-
szy od 1982 r. w Austrii, gdzle omawisns liczba noclegdPw zmnie]j=—=
szyta sig o ponad 5% W badanym okresie. Tendencjas ta stanowl
wynik skracania przecigtne] drugosci pobytu turystow zsgrenicz-
nych przy stagnacji ich przyjazddéw w ostatnich lstach.

Prezentowane W tabeli 10 dane pozwalajg na snalizg udziatu
noclegdédw rejestrowsnych w hotelach i zblizonych don placowkach
bazy noclegowej w ogolnej liczbie noclegdw. 0tdz jak wynika
z tych danych, we wszystkich badanych krajach z wyjatkiem Fran-
cji, ponad polowa turystow zagranicznych korzysta z noclegow W
hotelach i podobnych obiektach. Francja ngtomiast wyroznia sie
wyjatkowo maltg rolg hotell 1 podobnych obiektow w bazie nocle-—
govie] turystyki zagranicznej. ¥ roku 1986 w kraju tym tylko
4,5% ogdlnej liczby noclegéw przypadato ns hotele 1 placdowkil
o zblizonym chargkterze, podczes gdy w RFN odsetek ten wyno-
sit 84,5%, w Austrii 63,9% i we Viloszech 65%. Tak wiec gros
turystow zsgranicznych przybywajacych do Francjl korzysts 2
tskich obiektéw bazy noclegowej, jsk: campingl, schroniska mio=

dziezowe, wynajate pokoje i domki.



Tebela 10

Iiczba noclegdw turystow zagranicznych w wybranych krajach

kapitalistycznych w latach 1980-1986

% tysiagcach

Kraje 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Austrisa AE 90203 92520 89554 87444 86713 85076 85403
HS 55578 56849 55955 54993 55524 54588 54532
Francja AE | 254700 264180 | 298873 207835 217237 329775 3%2208
HS 16665 16550 » 15651 17942 18166 15046
Holasndis AlS » ’ » . 159{:‘5 14288 »
HS 6137 618% 6463 6143 6555 68376 .
RFW AE . 26229 25777 26429 26152 28079 27776
HS " 19445 18932 19149 22241 23895 23472
W.Brytania AE | 146000 135400 | 136300 145400 154500 167700 155689
ES : 109200 98000 93000 95000 : .
Wiochy AE | 103265 92%8% | 100759 or242 05144 96138 100121
Hs 66188 58958 65005 63383 63073 63786 65123

Znaczenie symboli: AE - wszystkie obiekty bazy noclegowe]

7r6dko: jsk w tabeli 7.

HS - hotele i podobne jednostki
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Przechodzac do chargkterystyki wyjszdowego ruchu turystycz-
nego nalezy przede wszystkim zaznsczyé, 1z dene dotyczgce Tego
ruchu sa wyjatkowo skape. Wiaze sig¢ to z faktem brasku lub ogra-
niczenies do minimum formalnoséci grenicznych stosovenych pray
vyjazdach obywateli bsdenych krajow, ¥ efekcie nie jest mozli-
we dokonsnie kompleksowej enalizy pordwnswczej ftego ruchu dls
bsdanych krajéw w opsrciu o zebrene dane. Jgk bowiem wynike 2
restawienia dokonsnego w tabeli 11, dla niektorych krajow brak
jest w ogbdle danych za ostatnle lata, & ponadto zroznicovany
czesto charskter desnych, ktdére sg dostgpne prektycznile uniemos—
livia sensowna snsliz¢ pordwngvwczg.

Tgk wiec mozlivia jest jedynie bardzo pobiezna, oparta bowiem
o wielkosci orientscyjine, ocena ruchu wyjezdowego 2 bagdenych
krajow.

7 dasnych zestswionych w tabeli 1l wynika, 12 najwieksza
liczba wyjezddéw turystycznych nastepuje prawdopodnbnie z RIN,

W kszdym raszie dane za rok 1983, s sa to najnowsze dostepne
dane dls RFN, informuja o 23 mln turystéw wyjezdiajacych rocz-
nie =z tequraju. Tgk wigc liczba turystbédw wyjezdiajgcych z HFN
jest ok. dwukrotnie wyzszs od liczby turystdédw zagranicznych
przyiezdzajacych do tego kraju. Fekt ten jeszcze raz potwier-
dzs dominacje turystyki wyjazdowej w turystyce zagraniczne]
RFN,

Jeszcze wickszs rbéinica na korzysé turystyki wyjeszdove]
vystepuje w Holondil, gdzle liczba wyjezddéw jest w niektoérych
lstach prawie trzykrotnie wyiszs od liczby przyliezddw /np. W
1985 roku zarejestrowano ponad 9 mln wyjazdoéw, a tylko ponsad
%z mln przy)ezdow/.

Duzs liczba wyjeazdém turystycznych na miejsce tgkze w Viel-

kiej Brytanii, w osteatnich 1stsch liczba te wynosila ponsad 20



Tabels 1l

Wyjazdy turystyczne z wybranych krajow kapitalistycznych
% latach 1980=1985

w tysigcach

Kraje 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Austria 3525 3519 . . . s
Francja™’ 7930 8023 gugl | 8049 8700 8800
Holandis 6749 6777 6397 . 6700 9400
RFNS/ 20473 21991 22953 | 23010 . '
Wielks Brytanis 15507 18000 ] 20980 22072 21771
Wiochy sp23'/ | sp0s” | 2esze/| . i 47206~

1/ Vyjezdy pobytowe

2/ Wyjazdy liczone w okresie od kwietnia do marcs

3/ Liczba dni wakacji /vacaetion days/ spgdzonych za granicy
4/ Liczbs przyjszdow do krajoéw docelowych

Ffr6dto: zestawiono ns podstawie: Compendium of Tourism Statistics, op.cit. orsz Tourism

Compendium, op.cit.
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mln i byta niewiele mniejsza od liczby wyjazdow z RFN. W
przypadku Wielkiej Brytanii ne uwage zassluguje fakt, iz liczba
wyjazddéw dosé znacznie przewyzsza liczbe przyjazdow /w roku
1985 rdéinica wynosita ponad 7 mln/. Wskazywaloby %o na zdecy- ‘
dovignie ujemny bilans wpiywdéw i wydatkoéw z turystyki zagra-
nicznej. Tymczasem, jsk wynikalo z rozwasZan zswiartych w poprzed-
nim podrozdziale, bilans ten jest nieznscznie ujemny, & W nie-=
ktérych latach - wrecz dodetni. Poszukujgc wyjasnienia tego

faktu, nalezy odwd taé si¢ do snalizowsne] wczesniej tabell 9,

z ktérej wynikalo, i% Wielks Brytania charakteryzuje sig¢ wy-
jatkowo dtugim przecig¢tnym okresem pobytu w niej turystéw za-
granicznych.

Jesli chodzi z kolei o Francje, to liczba turystow z nie]
wyjeszdzajacych jest stosunkowo niska; w Toku 1985 byla, %g da-
nych tasbeli 11, newet niZszs niz w Holsndii. Jednakze dane dls
Francji wydasja sie byé zanlzone; w kaidym razie nie obejmujg
one wszystkich wyjszdéw turystycznych. Niemnle] jednsgk, nie |
ulega watpliwoesci, iz liczba turystycznych przyjeszdow do Fran-
cji wielokrotnie przewyzsza liczbg wyjazdbéw z tepgo kraju.

Odwrotna sybtuacja wystepuje w Austrii. Viprawdzie brsgk jest
dls tego kraju danych za ostatnie lsta, jednskze dane za lgta
wozesnieisze /1980-81/, jskkolwiek niepewne, Wskazujg na sto=
sunkowo niewielka liczbe wyjazddéw, w rzeczywistosci kilkagkrot-
nie mniejsza od liczby przyjazdow.

Prezentowane dane dla Wloch nie pozwalajg na oceng wielkos—
¢i ruchu wyjazdowego z tego kraju. Viele jednsk wskazuje na to,
iz liczba wyjszdow jest tubsj, podobnie jegk w Austrii, kilke-

krotnie nizszas od liczby przyjazdiw.




2,2. Ruch krajowy

Nietatwo jest ocenié turystyczny ruch krajowy w badanych
krajach w oparciu o dostegpne statystyki publikowsne % zrodiach
miedzynarodowych, takich jsk opracowanis WIO czy OECD. Dane
nas temst podrdsy krsjowych sa tek skape, iz nie bylo uzasad-
nione nawet ich prezentowanie. Z koniecznosci wigc, W analizie
ruchu krajowego trzeba bylo oprze¢ sig na danych dotyczgcych
liczby noclegéw udzielsnych turystom krajowym w poszczegdlnych
badanych krajach. Dane te zestawione s§ W tgbeli 12, w ktorej
prezentuje si¢ liczbe noclegdw we wszystkich obiektach bazy
noclegove; oraz liczbe noclegém tylko W hotelach i podobnych
jednostkach noclegowychs

Z danych zestawionych w tsbell 12 wynika, iz nstezenie kra-
jowego ruchu turystycznego jest gsilnie zrdéznicowane migdzy
poszczegbdlnymi badanymi krajsmi, co czgsciowo zwigzane jest
2 réinicemi potencjatow ludnosciowych tych krajéw. Jednakze
% gre¢ wchodza tutaj rowniez 1 inne czynniki, takie jsk: klimat,
atrakcyjnoéé turystyczna roéznych regionéw danego kraju, styl
sycim, a w tym sposbdb spedzenia wolnego czasu, formy upravwlsg-
nia turystyki, sle nade wszystko, jak gie wydaje - znaczenie
wyjazdowej turystyki zsgranicznej. Dlstego tez liczba noclegdw
turystow krajowych jest wyisza we Francji niz w REN pomimo
mniejszej liczby ludnosci tego pierwszego kraju. Po prostu
wiegksza czesé ruchu turystycznego przypsda w RFN ns zagranlcz-
ng turystyke wyjeszdowa, niz To ns miejsce we Frencji. W kezdym
razie Francjs przoduje pod wzgledem krsjowego ruchu turystycz-
nego mierzonego liczbg noclegdéw w calej bazle noc legowe,] Tego
kraju, wykszujac vielkosé ok. 750 mln noclegOw roczhile. ¥ Wiel=-

kiej Brytanii, ktéra zajmuje pod tym wzgledem drugie miejsce



Liczba noclegbw turystow krajowycn W mgbran ych krajach
kapitalistycznych w latach 19

0-1986

Tabaela 12

w tysigcach

Kraje 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
hustria AB 28544 28619 28440 28439 27912 27510 28228
Hs | 14917 14772 14378 | 14264 | 14105 13948 14082
Francja 1E | 718000 0ou000 | 740126 | 766282 | 758520 | 746816 .
us | 86800 50680 49836 | 48196 | 44879 40421 :
Holendial/ s | 68070 63401 69016 | 54542 . y ;
HS 4201 %063 2406 150 : :
RENS/ 4B | 257714 215355 | 202235 | 195321 | 195606 | 198682 | 203421
Hs | 112232 115304 | 110827 | 108918 | 104658 | 104614 | 107826
W.Brytanis 1E | 550000 520000 | 505000 | 545000 | 550000 :
1s | 110000 109200 98000 | 93000 | 99000 .
Wiochy AE | 225489 528104 . 235392 | 237002 | 239769 -
HES | 99309 101257 : 105051 | 105012 | 106998 .

a9

Oznaczenia symboli = Jjsk w tsbell 1l

1/ Dsne zs rok 1983 niepordéwhywslne z lstami wczesSniejszymi, ze wzgledu na zmiang metody
szacowanisa

2/ Dane za lata 1980-83% obejmuja okres od kwietnis do marcaj dane zZs pozostale lsts =
pokrywaja rok kalendarzowy.

Jrbdto: jek w tabeli 7.



wsSréd badanych krajoéw, liczba noclegéw osiagnets w 19864 r.
wielkosé 550 mln.

RFN i Wiochy wykazuja znascznie mniejszg, w porownaniu 2z
Francja i Vielka Brytania, ruchliwosé turystyczng swych obywa-
teli na terenie kraju, choé sa to réwniei kraje o duzym poten—
cjale ludnosciowym /liczbe noclegdw wynosi tam odpowlednio ok.
200 mln i ok, 240 mln/. Wreszcie Holandia, = zwlaézcza Austria,
znacznie odstaja pod wzgledem liczby noclegbw turystow krajo-
vych od wymienionych wyiej krajow. W Holendili rejestrowano W
latach 1982=-83 ok. 70 lub ok. 55 mln noclegdw, v zaleznoscil
od sposobu liczenia. 2 kolei w Austrii liczbe ta wynosiia W
ostatnich latach ok. 28 mln,

Analizs dynsmiki badanego zjawiska ns tendencjg¢ wzrostowg
liczby noclegdw we Francji i we Wioszech. W przypadku Austril
i Wielkiej Brytanii nslezy moéwié raczej o stagnscji ruchu kra-
jowego mierzonego liczbg noclegdw. 2 kolei w RFIN ujswnita sieg
tendencjs spsdkows vw odniesieniu do lat 1980=-83 orsz wzrostowsg
w odniesieniu do lat 1984-86, Wreszcie w przypsdku Holandiil
trudno méwié o jakiejkolwiek tendencji z uwegl ns niekomplet-
nos¢ danych.

Podobnie jak to mislo miejsce przy snalizie liczby noc legow
turystow zagranicznych, prezentowane w tabell 12 dane pozwala—
ja na okreslenie udzieiu hotell 1 obiektow o podobnym charak—
terze W ogdlnej liczbie noclegdéw turystow krajowych.

W przypadku turystyki krajowej udziail hoteli i podobnych
obiektéw jest generalnie nizszy niz to miaio miejsce W przypsd-
ku turystyki zagrsnicznej. W wiekszosci badanych krajow udzigl
ten wynosi mniej niz polowg ogblnej liczby noclegéw. Jedynie

% RFN wynosi on nieco powyiej 50%, a W Austrii oscyluje wokol




50%. We Francji, podobnie jsk w przypedku turystow zagranicz-—
nych, turystyka krajowa w niewielkim stopniu korzysta z hoteli i
podobnych do hotell obiektow bazy noclegowe]j /zesledwie w ok.
0%/ «

5« Bazs gospodarki turystycznej

Bazas gospodarki turystycznej obejmuje kompleks rdéznorodnych
urzadzen i obiektow stuzacych badZz to wylacznie obsludze turys—
tow badZz o przeznaczeniu nieturystycznym, lecz wykorzystywanych
czesSclowo lub okresowo przez ruch turystyczny. Moiemy do niej
zaliczyé:

a/ baze komunikscyjng, obejmujaca srodki trensportu, urzgdzenla
komunikacyjne oraz ich zsplecze techniczne;

b/ baze noclegowa, zspewniajacag turystom nocleg i zaskwaterowaniej

¢/ bszg¢ zywieniowa, w sklad ktore] wchodza zsklady gasstronomicz=
ne oraz sklepy spozZywczej;

d/ bsze recepcyjna, ktérs stuiy organizowgniu podroézy 1 zwiedzs=—
nia oraz obsitudze informacyjnej turystow;

e/ baze rekreacyjno-sportowa, umozliwisjgcg turystom korzystgnie
z welordw turystycznych danego terenu /plaze, kgpieliska, wy-
ciagi narcisrskie itd.flf.

Angliza empiryczns tsk szeroko rozumisnej bszy turystyczne]
wymaga dysponowanis bogatym materialem statystycznym. O ile jed-
nak w przypadku obiektdéw i urzadzen stuzgcych wyigcznie obsiudze

turystéw, wnioskowanie z materistu stglystycznego nie nastrecze

1/ Autorzy nie roszczg sobie pretensji do objecis powyisza listg
vszystkich obiektéw i urzadzen stuzgcych w jekims stopniu tu-
rystom. Ponadto powyiszy podzial jest tylko jednym z mozli-
wych. Na temat innych podzieiow i ujec tego zasgadnienia patrz
npe: S.Wahab: op.cit., s. 77-78; J.Giezgata: op.cit., s. 171
i dalsze oraz O.Rogslewski: Propozycje w spravie usystematyzov
wania niektérych pojeé w turystyce. "Ruch Turystyczny" 1966,
nr 2, S. 10=13,
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wiekszych trudnosci, o tyle w przypadku drugiej grupy obiektow
i urzadzen /wykorzystywanych tylko cze¢sciowo w celach turys-
tycznych/ wiasciwe wnioskowanie wymsgs znajomosci stopnia, w
jakim sa one wykorzystywane dls celdéw stricte turystycznych.

W tym drugim przypsdku ideatem byloby dysponowesne danymi odpo—
wiednio przetworzonymi, dostosowsnymi do potrzeb analizy 2z
punktu widzenia gospodarki turystycznej. Niestety sutorzy nie
dysponuja tego typu denymi w odniesieniu do badanych krajom.
Dlatego tez ramy niniejszej snslizy muszg byé dostosowane do
zakresu dsnych, ktdre sa dostepne.

7 dostepnych Zroddel migdzynsrodowych mozna uzyskaC w miareg
zadowalajgce dene jedynie na temat bazy noclegowej. Dene ns
temat niektérych elementdéw baszy recepcyjne] sa niekompletme i
przestarzalelf. Natomiasst Bsza komunikscyjna, Zywieniowa oraz
rekreacyjno-sportows nie sa wlasSciwie w ogole uvzgledniane w
tych Zrédtach. Wprgwdzie mozliwe jest "wydobycie" okreslonych
danych na temat bazy komunikscyjnej w ogdle /np. diugosci li-
nii kolejowych lub liczby pojszddéw samochodowych w uZytkowsniu/
bads bezy Bywieniowej /punktdw sprzedszy detslicznei lub obie-
ktow gastronomicznych/ z ogdlnej statystykl masowe] /rocznikdwm
statystycznych/ poszczegdlnych krajow, ale dene takie bylyby
msto uzyteczne, gdy: wymienione obiekty tylko czescilowo i nie-
jako "przy okezji" stuzg celom turystycznym. Ponadto prezento-
wanle wszystkich tych danych przekrsczaioby objetosciowe ramy
niniejszego podrozdzistu. Dlatego tez ograniczono si¢ w tym

podrozdzisle do analizy bszy noclegowej, ktoras scisle zwigzans

1/ ip. dane nt. sgencji turystycznvych i biur podrézy publiko—
wane byly przez ¥IO do roku 1982 /zob. Compendium of Tourism
Statistics, op.citi./, pbéZniej zsniechano ich publikacji
/zob, Tourism Compendium, op.cit./.




jest z turystykg. Jsk juz bowiem wezesniej podawano, a2 98k
tej bazy stuiy potrzebom turystow.

Dane ns temst pojemnoéci bazy noclegowe], mierzone]j liczbg
r62ek, prezentuje si¢ w tabeli 13, Nie sa to dane kompletne.
Jednakze pozwelaja na zszngjomienie sig¢ badz to z pojemnoscig
cale]j bazy noclegowe], 2 wyodrebnieniem hoteli 1 obiektow o
cherskterze hoteli orez tzm. obiektéw nocleg dwych uzupeinie
jqcyuhlf, badz to z pojemnoscig tylko tych pierwszych obliektow.
7, snalizy tych denych wynika kilks nsstepujgcych cech charak-
teryzujgcych bazg¢ noclegowg badanych krajow.

Najberdziej pojemng bazg noc legowa dysponujg Wiochy i Fran-
cjess W obu tych krajech liczbs tézek przekracza 4 mln, a Ve
Wtoszech sigegs nawet 5 mln.

W pozostalwch krajech, 2 wyjatkiem Wielkie] Brytanii, dla
ktérej brak jest kompletnych danych, pojemnocs¢ ta Jjest duzo
mniejsza. Ngwet w RFN liczba 1dzek wynosi "zaledwie™ ok. 1,5
min, & WigcC 1/% pojemnosci bazy noclegowej Francji. Naleiy jed-
nsk zwrocié uwage, iz dsne dla RFN sa zanizone, gdyz nie uwzgled
nisja miejsc na campingach. Gdyby dodal szscunkowa liczbg co
najmniej 1 mln miejsc na campingach, to rdézinice nie bytyby tak
duze, jekokolwiek wclgaz wyratne., Rownlez dane dls Austril nie

uwzgledniajg campingdw. Jesll uwzglednisie ten fakt orsz nie-—

lf.Eaza noclegowa badanych krajowm obejmuje nastepujgce obliekly:
hotele, motele, pensjonaty, oberze i inne /np. hotele "gar-
nis"™, hotele w miejscowoscisch uzdrowiskowych /resort hotels/
pokoje wczasowe /holiday flats/, ktore tacznie okresls sig
misnem "hotele i podobne obiekty" oraz: schronisks mtodzie-
zowe, cempingi, wioskil letniskowe /holiday villages/, schro-
niska i chaty goérskie, kwatery, domki do wynajacila, sanato-
ria, uzdrowiska, domy kolonijne dla dzieci 1 inne /0P e
obiekty turystyki socjalnej, dacze, domy wWczasowe, 0DOZO=
wiska/, ktére iacznie okresla sie misnem "uzupeilnisjace
obiekty noclegowe".




Liczbs *0zek w tysiacach

Tabels 13
Pojemnos¢ bazy noclegowej w wybranych krajach kapitalistycznych w latach 1980-1986

SM = noclegovwe obiekty uzupeinisjace /schronisks, kampingi, kolonie itd./
AE = wgzystkie obiekty bazy noclegowe]

zmodyfikowsne wg nowe] metody szacowsnia, niepordwnywalne z poprzednimi lstami
te nie uwzgledniaja campingdw.

Kraje Symbol 1] 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Austris HS ©25,5 | 637 ,4 651,1 655,6 657 ,6 553‘18 655 IE
Sl 550,9 L Y 554,5 550,9 541 ,8 539,56 534,7
AE |1186,2| 1194.6 | 1205,6 | 1206,5 | 1199.4 | 11934 | 1189.9

Francja BHS |1577,6| 1590,6 | 1590,6 | 1590,6 | 1643,8 :
SM | ohdene : 5340,9 | 2873.9 | 2961, 3
AE . | sousls . 39%1.5 | 45199 :

Holandia HS 100,9] 99,1| 100,6 | 102,0 | 102,1 | 102,1 !
SM . : " 1477.2 | 1553.7 . :
AE . ‘ 3 1579,2 | 1655,8 . .

RFN HS . | 1099,61099,6 | 1099,6 | 1075,9.} 1076,6.,| 1081,7
SM 6 i i g 490,67/ “502.6°7 | 516,37/
AE ; " " > 1566,5 | 1580,2 | 1598.0

W.Brytanis i 719,3| 724,2 | 724,2 | 1100,0% 1100,0%4 1100,0°/ .
AE : J : . ; . !

Wiochy is  |1569,7 | 1560,6 | 1585,6 | 1598,4 | 1608,9 | 1617,7 ,
sM  |3061,2| 2910,5 | 3198,3 | 3165,9 | 3122,1 | 3350,6 :
AE  |4620,9| 4471.1 | 8783.9 | 476k.3 | 4721.0 | 4968.3 .

X/ HS - hotele i podobne obiekty

opracowano ns podstawie: Tourism PoliCyeesy OPecit., roczniki 1982-87; Compendium of
Tourism Ststistics, op.cit.j Tourism Compendium, op.c¢it., oraz Yearbook of Tourism Sta-
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wielka liczbe mieszkancédw tego kraju, to nslezy stwierdzic,

iz pojemnosé bazy noclegowe]j Jjest w Austrii imponujace. W efek-
cie, w przeliczeniu na 1 mieszkafca jest one bezsprzecznle
najwiekszas wérdd basdanych krajow, co wigZe sig oczywiscie z
rola przyjazdowe] turystyki zagraniczne]e.

Prawie we wszystkich badanych krajach obserwuje sig mnilej
lub bardziej wyrazna tendencje do powigkszania pojemnosci ba-
zy moclegowej. Jedynie w Austrii po 1983 roku wystapiiy pewne
ubytki liczby t6zek, co zwigzene jest ze zmniejszajaca sie
liczba noclegdw, z ktdérych korzystaja turysci zagraniczni.

Na zjeswisko to zwraceno juz uwegg wczesniej.

Jesli chodzi z kolei o strukture bazy noclegowe] wg wyroi—
nionych dwéch grup obiektoéw, to mozns sformutowac nsstepujace
uwagl.

Tzw. obiekty uzupelnisjace przewaZajg we Francji, Holendii
i Wioszech, stanowiac odpowiednio ok.: 60%, 90% i 65% ogdlnej
pojemnosci bazy noclegowe] w tych krajach., Gdyby dane dla
Austrii obejmowaly campingi, to na pewno oblekty noclegoie
uzupelniajace rowniez by dominowaily. Fodobnie jest w przypadku
RFN, jskkolviek tutaj nie mozns by¢ tsk kstegoryczonym, jek %
odniesieniu do Austrii. Natomisst dle Wielkiej Brytsnii brak
jest odpowiednich danych dla oceny omegVisne] struktury.

Bardziej zdezsgregowang strukturg bszy noclegowej, tym razem
% odniesieniu tylko do Jjednego roku, prezentuje sig w tabell
14, Niestety dane te nie sa bynajmniej kompletne. Niemniej da=-
ja pewne pojecie o znaczeniu poszczegoOlnych obiektdévw bazy noc-
legovwej w badanych krajsch.

iér6d plerwszej grupy obiektéw /hotele i podobne obiekty/
dominuja bezwzglednie hotele, przynsjmniej W krsjech, dla kto-




Strukturs bazy noclegowe] w wybranych krajsch kapitallistycznych

Tabela 14

v roku 1986
Liczba 20zek w tysigcsch
| HS SM
Kraje Hotele|Motele | Pensjo+tOberze|Inne | Schro=|Campin-kioski| Kwete+tSana—- | Lolo~ |Ilnne
naty niska |gi letnis¢+ry 3/ |toris | nie
M Qe owe
i dzlezZy
Austris . . N . » 10,5 . 98,2 | 351,5] 17,6 | 30,1 | 26,7
Francje? 93,4 | . : . lesg,ol 20,2 |2198,0 01,0 . " . |262,1
Hﬂlﬂﬂ"iiﬂ Ef 9215 . 915 . E;E‘ ?10 1546,? - . - . -
RFN 689,8 . 144,1 [249,8 . 93,0 . 31,2 |152,5|115,9 . 12%,9
Wochy?/ 1303,8 | . 1195,3 | 99,2 .| 8,1 |1054,8] . boss,2| . . |se1,2
I | |

Oznsczenie symboli: HS = hotele i podobne obiekty; SM - obiekty uzupeinigjgce

1/ Hotele obejmuja tskie motele; hotele nie rejestrowane wigczone sa do ppzycji "inne". Dane zs

rok 1985

2/ Dane zz rok 1984 /w przypsdku Wioch i SM - za 1983 r./ w Holendil pozycja “campingi® obejmuje
takze wioskl letniskowe.

5/ Pokoje, apartsmenty i domki do wynaje¢cia.

Jrédto: Tourism Policy and Internationsl Tourism in OECD Member Countries, roczniki 1985, 1986 1

1987,

49
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rych dane sg dostegpne, W RFN istotna role odgrywsja tekie ober-
Ze, ktoére zspewnisja ok. 250 tys. 16zek. Byé moze obiekty te
odgryvaja istotng role tekie we Francji, sle brak ns ten temat
jekichkolwiek danych.

Z kolel wsrod drugie]j grupy obiektdéw noclegowych /tzw. obiek—
ty uzupeilniajace/ najwieksze znsczenie wydajg si¢ posiadaC cam=
pingl, ktére we Francji 1 Holandii zspewniaja gros miejsc nocle-
gouwych oraz kwatery /pokoje, spartementy 1 domy do wynsjgcia/,
odgrywajgce dominujgca role we Wioszech, Schronisks miodziezo=-
we najleple]j rozwiniete sa w RFN, gdzie zapevwnlsjg pomnad 90 tys,.
miejsc noclegowych, a tzw. wioski wypoczynkowe /holidsy villagey
- we Francji, dostarczsjac tam ponad 200 tys. miejsc. Dasne na
temat puzﬂstalﬁch obiektow uzupelnisjacych sa tsk skape, if nie

wydaje si¢ uzssadnione ich interpretowanie,

4, Podsumovisnlie 1 uwnioski

Analiza przeprowadzons w niniejszym rozdzisle prowsdzi do
sformulovania szeregn wnioskow podsumowujgcych, ktore dotycza:
a/ ekonomicznego znaczenis turystyki, b/ charskteru i nst¢Zenis
ruchu turystycznego oraz c/ rozmisrow i struktury bazy noclego-
wej w bsdanych krajsch. Tskie podsumowsnie pozwoli, jgk sig wy-
daje, stworzy¢ pewnego rodzeju "wizerunek" gospodarki turys-
tycznej poszczegdlnych krajéw, a tym semym powinno stanowié punkt
odniesienis w odpowiednich fragmentach analizy systemdéw zarzg-
dzanis turystyka w tych krajasch, tj. gitdéwnie tam, gdzie poszu-
kiwaé sie bedzie czynnikéw rdZnicujacych badz upodebnisjacych
rozwiazanis stosowane W ramach poszczegdlnych systeméw zerzadza=-
nis. Ponadto, podsumowanie to powinno postuzyé za instrument
weryfikscji trafnosci i zasadnosci wyboru krsjoéw poddanych ba-

daniu.
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Austria

sustria reprezentuje kraje o ogromnym znaczeniu turystyki
v gospodarce narodovej. Przejawia sig¢ to przede wszystkim w
bardzo wysokim udzisle turystyki w: tworzeniu FEB, wydatkach
konsumenckich oraz zetrudnieniu., W rzeczywistoscl, powyisze
udziaty plasujg Austrig na piervszym migjscu W srod krsjow
uprzemyslowionych. Szczegdlnie istotng role W Austrili odgryws
turystyka zagraniczna. Kraj ten posiada dodatni bilans zagra-
nicznego ruchu turystycznego, wykszujac bardzo wysokl udzial
wplywow z turystyki zasgranicznej w PKB /ok. B%/ oraz W eKspor-
cie débr i ustug /ok. 18%/. Pomimo tego dodatniego bilsnsu,
Austria nslezy zsrazem do krajbéw, w ktdéryeh ruch wyjazdowy
odgryvwa niebagatelng rolg, stanowigc 9% globalnych wydatkow
importowych oraz 7% wydstkéw ludnoscl na konsumpcJge

Ekonomiczne znaczenie turystyki w Austrii znajduje oczywis—
cie swoje odzwierciedlenie w intensywnosci ruchu turystyczne-
0. Szczegdlnie intensywny Jest ruch przyjazdowy. Do Austrii
przyjeszdza rocznie ok. 15 mln turystoéw /korzystajgcych nota
bene w ponad 90% z traasportu kotowego/, tj. wigecej niz do
RFN i Wielkiej Brytsnii, spgdzajgc przecigtnie ok. 6 dni. W
sumie turysci zsgranicznl spedzejq W Austrii poned 85 mln dni
rocznie. Jednskze liczba ts wykazuje w ostiatnich latach tenden-
adje melejgcyg.

Baza noclegowa w Austrii jest imponujaca. W przeliczeniu
na jednego mieszksnca Jjest ona najbardziej pojemna wSr6d bada-
nych krajow, co zwiazense jest z potrzebaml duzego ruchu przy-
jezdowego. Jednskie pojemnosé tej bazy zmniejsza sie od 1983 re.
v odpowiedzi ne zmniejszajacg sie liczbeg dob spegdzanych przez

turystoéw zagranicznych,
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Franejas

Francja reprezentuje grupe krajoéw, w ktorych turystyka nie
odgrywa wprawdzie tak duzej roli ekonomicznej, jsk me to miejs-
ce w Austrii, sle nie Jjest %o rola bagstelns. Anslizowvane wskaz—
hiki ekonomiczne, obrazujace znaﬁzenie turystyki w gospodarce
narodowei pozwalsja zaklasyfikowaé Francje do krajow o prze=—
cietnej dla Europy Zechodniej rolil turystki. Nalezy jedngk ZazZnag-
czyé, iz Francja legitymuje si¢ dodatnim bilansem zagraniczne—
o ruchu turystycznego, a wpiywy z turystyki zsgranicznej, stg-
nowigc istotna pozycje we wplywach eksportowych, pozwalaja na
Yagodzenie napieé powstalych w bilsensie pitstniczym tego kraju.

Dodatni bilens wplywoéwm 1 wydstkéw na turystyke zsgraniczng
wynika bezposrednio ze zdecydowsnej przewagl przyjazdow nad
wyjszdemi. Do Francji przybywa rocznie ok, 36 mln turystom
/etdwnie z RFN i Vielkiej Brytanii/ 1 jest to boda]j najwieksza
liczbs wiréd badanych krajow, natomiast wyjezdia czterokrotnie
mniej.

Turysci przybywsjacy do Francji /giéwnie trensporten kolo-
wyn/ spedzeja Srednio ok. 9 dni, co daje rocznie ponad 300 mln
noclegdéw. Rszem z noclegami turystéw krajowych /ok. 750 mln/
deje to taczna, rekorodwg liczbe pravie milisrds noclegow tu-—
rystycznych rocznie. Dla sprostania tak wielklemu ruchowl tu-
rystycznemu Francja dysponuje pojemng bsza noclegowg wynoszacq
ok. 4,5 mln miejsc noclegowych, Z CzZegO0 ok. 60% znajduje sig
w tzw. uzupelniajacej bazie noclegowe] /giéwnie cempingli oraz

kwatery/, a40% w hotelsch i podobnych obiektach.
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Holandias

Holandis nslezy do krajéw o zdecydowanie ujemnym bilsnsie
zagranicznego ruchu turystycznego. Zatem Wpiywy 2 turystyki
zagraniczne] odgrywaja niewielky role w eksporcie 1 dochodzie
nerodowym tego kraju. Jednskze cecha charakterystyczng Jest
stosunkowo wysoki /nalezacy do najwyiszych wsSrod krajow OECD/
udzial wydatkéw ns turystyke zagraniczna w ogdlnych wydatkach
konsumenckich. Jak chodzi z kolei o zetrudnienie w turystyce,
to jego udzial szacowany na 5% ogolnego zgtrudnienias w gospo-
darce narodowej, plssuje Holandie po-srodku: migdzay krsjami
o wysokim udzisle tego zastrudnienis /np. Austria - 745%/ a nis—
kim /np. Francja = 3,7%/.

Do Holandii przybywa stosunkowo niewielu turystéw /ok. 3
mln rocznie rejestrowanych w hotelach i podobnych obiektach/,
co wyniks z niewlelkiego obszaru tego kraju oraz jego nie naj=-
wyzszej atrakecyjnosci turystycznej. Wyjezdia netomiast dwu lub
trzykrotnie wigce] niz przy.iezdia. Ze vzgledu na krétki przecigt
ny okres pobytu turystéw zagranicznych /niecaie 5 dni/, global-
ns liczbs noclegbéw im udzielenych jest niewielks = wynosi ok.
14 mln rocznie. Znscznle wigksza jest natomlast liczba nocle=-
géw spedzanych rocznie przez turystow krajowych /poned 50 mln/.
W sumie jednak Holendis pod wzglgdem ruchu turystycznego ogo-
lem znajduje si¢ na ostatnim miejscu wérdd bedanych krajow.

Bsza noclegowe Holandil opiers sig glbéwnie ng obiektach
tzw. uzupetnisjacych, ktére dostarczajg az 90% globslnej licz-—
by tézek, Hoteli i podobnych doil obiektdw jest w Holendil sto-
sunkowo malo; ich pojemnos¢ wynosi ok. 100 tys. Xo0zek i Jest
ponad szesciokrotnie nizsza niz w Austrii, nie moOwigc o pozo—

stalych badanych krajsch.
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RFN

RFN charakteryzuje si@.jaszcze bardziej ujemnym ssldem obro-
tow zagranicznego ruchu turystycznego niz Holandis. Dlatego te:z
wskezniki udzialu wplywdw z turystyki zagrenicznej W esnslizowe—
nych wielkoécisch /PKB, eksport/ sg stosunkowo niewielkie. ro-
dobnie jak w Holandii, wydaetki na turystyke¢ zsgranlczng odgry-=
wsja jednsk znzczaca rolge w wydstkach konsumenckich. Odpowied-
nio do tego, wydetki ns turystyke w istotny sposob obcigzejg
bilans piatniczy RFN, stanowigc ponsd 7% ogdlnego importu débr
i ustug. Z kolei udzisl zatrudnienis w turystyce jest analogicz—
ny do tego, jeki rejestruje sig w Holandil.

Przyjazdowy ruch turystyczny jest w RFN stosunkovo niewiel=-
ki. Przyjezdia do tego kraju rocznie ok 12 mln turystow /giow-
nie z USA i Holendii/ i sa to przyjezdy ns bsrdzo krotki okres.
W zwiazku z tym liczbs nocy spedzanych w RFN przez turystow za-
grsnicznych jest roéwniei niewielka, wielokrotnie mniejsza niz
w pozostalych badanych krsjech, z wyjatkiem Holsndii. Rownies
ruch krajowy nie jest zbyt duzy, w kazdym razie znacznie mniej-
szy niz w takich krajech, jsk Frencja, Y*ochy i Vielka Bryta—-
nia. Nabtomiast intensywny jest zesgrsniczny ruch wyjazdowy, kto-
ry osiaga liczbg 25 mln wyjezdizajgcych rocznie 1 JeBT najwlek-
szy wsrod badanych krajow.

W zwiazku ze stosunkowo niewielkim zsgranlicznym ruchem przy-
jazdovym oraz ruchem krasjowym, baza noclegowa RFN nie Jjest nad-
miernie obcigzona; zreszta nie jest ona tak pojemns, jak bazs
Francji i Wtoch, krajoéw o pordwnywalnej do RFN wielkoscl ale o
zdecydowanie wigkszym ruchu turystycznym przyjezdowyn i krajo-

WY,
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Wielka Brytahilas

Wielka Brytani¢ nalezy zaklesyfikowal do krajow 6 mniej
wiecej zrownowazonym bilsnsie wplywow i wydstkow na turystyke
zagrsniczng. Jednoczesnie turystykes zagraniczna nie odgryvisa
zbyt duzej roli ek chodzi o jej udzisl w PKB oraz w kKonsump-
¢ji ludnosci /odpowiednie wskaZniki sa nieco nizsze od Sred=-
nich dla europejskich krajow OECD/. Jednakze jest to kraj o
jstotnym udzisle sektora turystycznego W ogbdlnym zetrudnienliu.

Pomimo wlasciwie zréwnowazonego bilensu wplywow i wydatkow,
s w kazdym rezie w niewlelkie]j mierze ujemnego, znacznie Wwig-
cej turystow wyjezdis z VWlelkiej Brytanii niz don prezyjezdza.
Turysci przyjezdiajacy spedzaja jednak przecietnie 12 nocy,
co stanowi nsjwyZzsza przecigtng diugose pobytu W bagdanych kra-
jach i w tym tkwl tajemnica pravwie zréwnowaionego bilsansu wp Ly
wow 1 wydatkow.

Turysci przybywsja do VWielkie] Brytanii gtownie droga lot-
nicza, co zdecydowanie wyrdinias ten kraj sposrdéd innyech bada-—
nych krajéw, w ktérych dominuje transport drogowy. ksréd pray-
bywajacych nejwigkszy udzisl majg Amerykanie.

Ruch krajowy mierzony liczbg noclegow jest w Wielkiej Bry-
tsnii roéwnies wysoki, najwyzszy po Francji. % sumie, w Wiel-
kiej Brytanii turysci krejowl 1 zagreniczni spe¢dzsjq ponad
700 mln noclegow, czyll znacznie wiecej nisz w RFN, a nsvet

wiecej niz vwe Wloszech.



- 74 o

WXtochy

Wiochy reprezentuja grupe¢ krajéw o dominujgcej roli turys-
tyki przyjazdovej. Legitymujg sie one zdecydowanie dodstnim
ssldem bilsnsu turystyki zsgranicznej. Odpowiednio do tego,

w kreju tym rejestruje si¢ stosunkowo wysokie /sle nie tak wy-
sokie jak w Austrii/ udzisty turystyki przyjszdowej w FEB oraz
v eksporcie. Natomiast wydatki na turystyk¢ zagraniczng sa
niskie, w kezdym razie nsjniisze wsrdéd bsdanych krajow.

Ogromne znaczenie ruchu przyjszdoweso zngjduje swoje od=-
swierciedlenie w duzej liczbie turystéw odwiedzajgcych Wrochw,
ktérs osiaga 25 mln, a po uwzglednieniu uwycieczkowiczow prze-
krscza 50 mln osdb rocznie. Frzyjeidisja giownie turysci ze
Szwajcerii i RFN, ktérzy kacznie stanowla pravie polowe ogol-
nej liczby turystoéw zegranicznych. Przecigtny okres ich poby-
tu nie jest dtugi, wynosi ok, 5 dni. W sumie daje to ok. 100
mln noclegéw, a wiec mniej niz we Francji i Wielkie] Brytanii.

Krajowy ruch turystyczny Wioch nie nalezy do najbardzie]
intensywnych. Jest on wprawdzie wiekszy niz w RFN, =sle zZnscz-
nie mniejszy niz we Francji i Wielkiej Brytanii. Jedngkze dy-
namiks turystyki krasjowej jest wyrainle Trosngca.

Zardwno w przyjeszdowej turystyce zagranicznej, jak i krsjo-
wej dominujace znaczenie posladaja taw. uzupelniajgce obiekty
noclegovwe, ktore zspewniaja ok. 65% pojemnosci noclegove].
Wsrod tych obiektow z kolel najwieksza role odgrywaja lokale
/pokoje, apartementy, domy/ do wynajecla, €O stanowl specyfike
bazy noclegowej Wioch. Ogblnie, Vilochy dysponuja najbardzie]
pojemng bazg noclegowg wsrod bedanych krajow, liczgca pravwie

5 mln miejsc noclegovych.
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Jak wynika z przedstawionego wyzej, bardzo syntetycznego
obrazu ekonomicznej roli turystyki oraz struktury i intensyw-
nosci ruchu turystycznego w szesciu krajach zachodnioeuropej—
skich, badane kraje tworzg dos¢ szerokie spektrum réznorodnych
przypadkéw i sytuscji. Reprezentujg one zarowno kraje, W kto=
rych rola turystyki jest bsrdzo duta, jak i kraje, gdzie rols
ta jest przecigtna badZz znikoms. Badane kraje reprezentuja
takze rbzne sybuacje w zegkresie ruchu Turystycznego. Jedne z
nich reprezentujg kraje o zdecydowanie ujemnym bilansie zagra-
nicznego ruchu turystycznego, inne = 0 zdecydowanie dodatnim
bilansie tego ruchu, a jeszcze inne = O bilensie mniej wigcej
zroéwnowazonym. Takie sytuscjs pod wzgledem intensywnosci ru-
chu krajowego oraz struktury 1 pojemnosci bazy noclegove]j Jest
odpowiednio zréinicovana. Nalezy zatem stwierdzié, iz dokona-
ny wybdér krajdw speinia kryteria przyjete w koncepcji zgdenia
badswczego, a dotyczace odpowledniego zréznicowania ekonomicz-—
nej roli orez charskteru turystyki w zblorowoscil badanych

k.l?ﬂj oW »
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Hozdgzsiaz Ill
CENTRALNE INSTYTUCJE TURYSTYCZNE W SYSTEMACH
ZARZADZANIA TURYSTYKA WYBRANYCH KRAJOW
KAPITALISTYCZNYCH

l. Ogblny zsrys systemow zarzgdzsnis turystykg

7eodnie z przyjeta morfologia systemdéw zarzadzania turys—
tyka, na szczeblu centrslnym w kazdym z krajow ulokowane s§
centralne /ogblnokrajowe/ instytucje zsrzadzanis turystyka /CIT/.

Wewnetrzny ich skiad jest zuwykle dwudzielny. Przewainie mamy

do czynienis z nsczelnymi organami administrowsnia turystyka
/NOAT/, ktére w nomenklaturze migdzynarodowej, UZyWane] Ileiln.
w WPO okreslane sa jsko "National Tourist Administration/s/" 1
stanowia centralny podmiot pahstwowego zsrzgdzsnis turystyka,
przybiersjac rézne formy reprezentacji tej dziedziny w rzgdzie
danego panhstwa; raz przyjmujac forme odregbnego ministerstwa,
innym rezem be¢dac jedynie czegsScig bardzie) ziozonego ministerstw:
/np. przemysitu i handlu/. Druga sktsdowg centralnych instancji
turystycznych sa ogélnokrejowe organizacje turystyczne /00T/ o
charskterze formalnie pozsrzadowym o dos¢ zrdinicowasnym statu-
sie, sktadzie i kompetencjasch i rdinej takze roli w centralnym
osrodku kierowsnia turystyks.

T nomenklaturze VIO przyj¢lo sig¢ okreslal Jje Jsko "llational
Tourist Organization/s/".

Ng szczeblu terenowym /regionalnyn, lokalnym/ usytuowane
sa instytucje turystyczne, ktOre moga mieé charakter oficjslny
lub nieoficjslny, Umowny podzial na terenowe instytucje ofi-
cjalne i nieoficjslne, dokonywsny Jjest W prakt%pe zgleznie od
tego, w Jjskie]j czegsci te organizacje wspbétdziaslaja z panstwo-

va sdministracjg ogdlng i turystyczna. Pomiedzy oficjalnymi



- 77 -

terenowymi instytucjami turystycznymi niekiedy wyrédinis sig
takze tigkie, ktore sa hierarchicznie podporzadkowane central-
nej administracji turystycznej orasz takie, ktore /najozesdcic]
ze wzgledu ns autnnnmie krajow zwiazkowych, prowincji itp./
zachowuja niezsleznosé takse w dziedzinie sdministrowsnia tu-
rystyka.

Instytucje turystyczne na szeczeblu regionalnym lub /i/ lo-
kalnym stanowig zwykle najnisszy szczebel uktadu regulscyjne-
g0, korzystajacy z uprawnien do zgrzgdzenis podmiotami rynku
turystycznego, Upraswnienia te moga wynika¢ albo z delegacii
pewnych kompetencji krajowego urzedu turystyki na niZszy szcze-
bel, slbo =z terenowej sutonomii gdministracyjnej /nad ktéra
ogdlnokrajoua gdministracjas sprawuje Jedynie ogdélna opieke i
zopevnie koordynscjg¢ szerszych slicji i ewentualnie - srodki
ich realizacji/, w kofcu zss = moga one vwynikas¢ z upowaznien
do zerzadzania sktadanych w rece terenowych zrzeszen czy syn-
dykatow inicjatyvwy przesz stowsrzyszone i reprezentowane w ten
§posob podmioty realnej dzistalnosci usiugovwej. ¥ tym ostatnim
rozwligzeniu — modelowy podzial na podmioty zsarzgdzanis i pod-
mioty rynku /zsrzadzene/ jest najbardziej rozmyty, czy tei -
nagjmniej scisly.

Powyésze rozwaianis dotyczyly jedynie jednego przekroju
/czy mowiac jezykiem teorii systemowej/ - Jednego podsystemu
zgrzgdzenia tj. strukturslno-podmiotogego, w ktdérym okresls
si¢ kto 1 na jakich szczeblach zsrzadza podlegtymi Jjednostksmi.
Stwierdzenie takich zsleZnosci pozwala przedstawié jedynie tzw.
strukturg instytucjonslng systeméw zerzadzsnis. Natomiast nie—

viele jeszcze moéwi o strukturze operscyjnej /dynsmiczneij/ Sys—

temdbw.
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Do przedstawienis tego przekroju systeméw orgsnizacyjnych
niezbedne Jest okreslenie jakie Uprawinienies, w jekich szcze-
gélowych zskressch Tegulacji dzistalnosci turystycznej, w jo-
kich formasch i Jakimi lnstrumentami regulscji posiuguja sie
podmioty zarzadzsnis ns réznych szczeblsch, Te ziozZone zsgsd-
nienis kompetencyjne i operacyjne zostans oczywiscie wypeinig-
ne konkretnymi reslismi w toku dslszych bsdan, W tym miejscu
autorzy cheieliby, zgodnie =z zelozenismi tego punktu opracowa-
nia, jedynie zarysowaé ogdlne, rzec mozng -— modelowe rozwiazag—
nis w tym zakresie,

0téz aby w sposéb uporzadkowany méc ansglizowsé funkcjonagl-~

Ro=operacyjne podsystemy systeméw Zzerzadzanla turystyka, koniecz-

ne jest:

1/ okreslenie dziedzin szczegotowych, podlegajacych regulacji
w turystyce ukladajacych sie w > podstavwowych blokéw kompe=—
tencyjnych,takich jak:

a/ ogbdlne administrowanie dziatslnoscia turystyczng,

b/ planowenie i rozwij investycyjny turystyki,

¢/ zbiersnie i Opracowywanie dasnych i statystyk o zjawig-
kach w turystyce,

d/ szkolenie zswodowe kadr turystycznych,

e/ dzistalnosé promocyjns i reklsmowa.

2/ okres$lenie sposobéw i instrumentéw realizacji zestawionych
W pkcie 1 kompetencii, Iraktujac te sposoby bardzo ogélnie,
mozna powiedzieé, ze dziela sie one na instrumentaris tro-
Jakiego rodzaju:

a/ Zarzadzanie z uzyciem instrument ow regulscyjnych,jaks:
przepisy regulujace dziatalnosé podlegiych jednostek,

ich licencjonowanie, i kategoryzowanie, bezpoérednis
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dzialalnosé inwestycyjna i finens owa, instrumenty eko-
nomiczne, dziatslno$é krescyjnas i orgsnizatorsks.

b/ Dzistalno$¢ koordynscyjns — nie mniej wazns ze wzgledu
na to, Ze szczegdlowymi /wycinkowymi/ sspektami turys—
tyki zajimuja sie jednostki organizacyjne z innych resor-—
tow.

¢/ Dzistalnosé doragdcze w sprawach, ktore nie mieszczg sie
anl bezposrednio sni koordynscyjnie % kompetencjsch or—
gendw zarzadzanis turystyksg, lecz z natury rzeczy Zywo
Je interesuja, zssadniczo pozostajac w zaskresach upraw-
nien innych pionéw gdministrecyjnych, np. sprawy formsl-
nosci granicznych /generalnie we wlasciwosci resortéw
Spraw zggranicznych lub spraw wewnetrznych/, lub tez
spravy walutowe, przynslezace w dzialslnosci bezposred-
niej resortom finansowym,

3/ wskazanie, o ile to mozliwe /ze wzgledu na dostepnosé in-
formecji/ konkretnych przykiadéw /przejavwév/ realizacji
uprswnien z wykorzystaniem réinorskich $rodkéw przez orga—
ny zarzadzsnia,

Tekie wieloprzekrojowe prezentowsanie systembéw zarzadzasnis
turystyka daje szsnse uzyskanis peinego ich obrazu w sposdb
podobny do stosowanej /by uzyé znegnego przyktadu/ w diagnosty-
ce medycznej, techniki scanningu komputerowego czyli przeswiet-
lenis tkanki z uzyciem tomografu - piat po ptacie. Techniks
tes moie byl zsstosowana do bsdsnis réinych czesci cisia.

W 1987 r. sutorzy rozpoczeli postepowsnie bsdawcze niejsko
od gtowy, tzn. skoncentrowsli sie nas centralnych orgsnach zg-
rzqdzanis turystyka w wybranych krajsch Zachodniej Europy.
Nast¢pne punkty tego rozdzislu beda dotyczyé zsréwno wewnetrz—
nej budowy tych centralnych osrodkéw, jak i ich warstwy funk-
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cjonsglnej oraz operacyjno-proceduralne].

2. Centralne instytucje turystyczne

W pierwszym rzedzie przedstawione zostana struktury insty-
tucjonslne centralnych instytucji turystycznych w poszczegol-
nych krajasch, poniewsz sa to osrodki niejednorodne s w ich
skisd wchodza zarowno instytucje rzgdowe jak i pozarzgdowe o
zréznicowanych kompetencjach /edministrscyjnych, koordynacyj-
nych, dorsdczych itp./.

Autorzy uznell zs uzasadnione pokazanie ewolucji tych in-
stytucji w poszczegdlnych krsjsch na przestrzeni kilkudziesie-
ciu lat wstecz, by uchwyciC linie rozwojowe nowoczesnych cen=-
tralnych instytucji turystycznych. Bgda one prezentowane kolej-—
no poszczegdlnymi krsjasmi w porzagdku slfsbetycznym polskich
ngzw tych krajow.

W drugiej kolejnosci beda zaprezentowane zakresowe kompe-—
tencje i funkcje zarzadzania centralnych instytucji turystycz-
nych w tym samym uktadzie,

W trzecim podpunkcie zsdemonstrowane beda niektore, bardziej
obrazowe przyklady i przejawy dzialslnosci zarzgdczej 1 koor-
dynacyjnej tych instytucji /CIT/ wg zebranych przez sutorom,
ngjbardziej sktuslnych danych.

Aby unikngé pletrzacych sig¢ u dotu stron przypiséw wskazu-
jacych wielokrotnie te same wykorzystane w tej czescl opracowa-
nia %2rédig pilerwotne i wtorne, zostang one przedstswione tersz
w zblorczym zestawieniu:

I. Zrédta pierwotne:
1. OdpowiedZ ns list kwestionariuszowy autorodw, uzysksna

z francuskiego Ministere de 1°Industrie, des P.T.T. et




du Tourisme, Direction de Tourisme, Paris.
2. Odpovwiedz na list kwestionsriuszowy sutordw, uzyskan -a
2 holenderskiego Ministry of Economic Affairs, Tourism
Divigion, Gravenksge.
3. OdpowiedZ ns list kwestionsriuszowy sutoréw, uzysksna
z brytyjskiego British Tourist Authority, London.
4, OdpowiedZ na list kwestionariuszowy sutordw, unzyskana z
wioskiego Ministero del turismo e dello spettacolo,
Direzione generale, Roma.
5. Pismo ¥orld Tourism Orgsnizstion, Madrid.
6, Pismo Direotorste for Finasncisl, Fiscal and Euterpriss
Affair of OECD, Psris.
7« Teleks z Polnisches Informstionsblro flir Touristik "Or-
bis", Wien.
8, Telcks z "Polorbis" Reiseunternehmen Gmbi , KBln,
9. Teleks z Pools Informstiebureau Voor Toerisme "Orbis",
| Amsterdam,
10, Teleks z Office du Tourisme Polongis "Orbis", Paris.
11. Vzdr kwestionariusza ankietowego World Tourism Organi-

zation nr SG/176, Madrid.

II. Zrédta wtbérne wykorzystane:

1. Aims, Activitiesand Fields of Competence of Nationsl
Tourism Organizstions, WI'O0, Madrid, 1975.

2. 5t.,Gebethner: Struktura i1 skad rzadu w krsjesch kapite—
listycznych, w: Zsgadnienia struktury i funkcjonowsnis
rzgdu, pod red. Z. Jarosza, Materiaty i Studis IOZDiK,
1986, nr 55.
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Jak wynika 2z zestawiehia 2Zroddet danych wykorzystanych w opra-

cowaniu, sutorzy nie otrzymasli odpowiedzi z dwbéch NOAT: sustria—-

ckiej 1 zschodnioniemieckiej. W zwiazku z tym informacje doty—-

czgce tych dwu krajéw pochodza 2z wymienionych powyiej opracowan

WTO 1 OECD.

2.1l. Centralne instytucje zsrzgdzanla turystyka - ksztsgltowanle

uktedu instytucjonalnego

Austrias

Podbudowe pod woéwczas Jeszcze nie istniejacy aparat panstvowe-

go kierowania turystyka stworzyly w Austrii spoleczne organiza-

cje zrzeszajace czynnych turystow. W 1862 r. powstaio Austriasckie

Towerzystwo Alpejskie - najpowszniejsze z nich, Administracje

pehstwowe, rowniez w Austrii nie zglsszsly w tambych czssasch za—

interesowanias rozwojem turystyki sle plerwsze kluby turystyczne

i zwiazkli branzowe /np. hﬂtelarzy--.FauphﬂH % 1886 r./ przyciag-

nely do wspdlpracy organy sdministracji panstvowej. Kiedy w

1884 r. odbyto si¢ w Grazu spotkanie przedstawicieli 107 gmin

i sekeji Klubu Alpejskiego, zainteresowanych popieraniem rozwoju
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turystyki w sustrisckiej czesci Alp, obecni byli tekie przed-
stawiciele Ministerstwa Hsndlu i Dyrekcji Kolei Panstwowych.

W nastepnych latach koleje panstwowe dws rszy do roku zwolywa=—
1y takie zgromsdzenia, ktére staly si¢ swolstym organem dorad-
czym d/s turystyki dls asustriackiego rzgdu., Bardzie] sktywna
ingerencja organdw panstwowych w nasblerajgca cech osobne] gale~-
zi gospodarki turystykq zaznasczyls sie dopiero po I wojnie Swia=-
towej. Sprawy rozwoju turystyki ulokowasno w federalnym Minister-
stwie Handlu 1 EKomunikacjli 2z wyrasZnym jednask zasstrzeZeniem po-—
czynionym w konstytucji federslnej w 1920 r., 2e organizacja
turystyki na szczeblu krajow zwigzkowych poruczona jest rzgdom
tych krajéw. Propaganda turystyki przyjezdowej do Austrii zaj-
mowalts sie sekcja propsgsndy turystyki w w/w ministerstvwie, przy
nim dziastalas tez tzw. Rada Turystyczns z ministrem jsko prze-—
wodniczgcym., Uksztaltowsny wowczaes stan organizacyjny przetrwai
az do poczatku lat 60-tych, z tym, %e po II wojnie Swiatowe]
ministerstwem zajmujacym sig¢ problematyka turystyczng byto Fe-
deralne Ministerstwo Handlu i Odbudowy z wyodrgbnionym Departe-—
mentem Turystyki. Po zmisnsch wlasciwosci kompetencyjnej tego
ministerstiwa koordynacja rozwoju turystyki znslazls sig¢ w re-
sorcie Federalnego linisterstws Handlu i Przemysiu, w ktorym
wyodrgbniono /gtdéwnie pod katem poplerenis zagranicznej turys-=
tvki przyjszdowej/, tzw. Kurstorium Austriackiej Turystyki, by w
latach 80-tych wyksztalci¢ w strukturze wewngtrzne] ministerstvwa
bsrdziej semodzielny Oddzislr Turystyki. % ostatnich kilku lstach
ministerstwo zmienisto nieznacznie swoja nszwe /Federalne Mi-
nisterstwo Sprav Gospodarczych, e obecnie = Federalne lNinister—
stwo Handlu, Rzemiosts i Przemysitu tj. w oryginsle: Bundesmini-
sterium flir Handel, Gewerbe und ludustrie/, zsssdniczo nie zmie-

niasjac zskresu gwoich kompetencji, réwniei w spraviech turystyki.



Wediug najswiezszych dasnych /z tego roku/ w ramach ministerstwa
nadal istnieje Oddzist Turystyki z Radca Ministerislnym ns Jjego
czele.

Stosunkowo skromns reprezentacjs spraw turygtyki w federsl-
nyn rzadzie sustrisckim, ograniczons wlasciwie do ogdlnej koor—
dynacji,wynika ze specyficznego podzistu zadasn w rsmach centirsl-
nych instytucji turysﬁyﬂznych. 0t0Z pewne charakterystyczne dla
niej kompetencji powierzono istniejace] od 1923 r. orgsnizecji
pod nazwa Dsterreichische Fremdenverkehrswerbung, ktora tiums-

czy sie réﬁnielf

s 8 doktadnie oznacza to Austriacka Reklamg¢ Tu-
rystyki. Jest to instybtucjs zorganizowsna jsko zrzeszenie, kto-
rego czlonkami sg: rzad federalny, rzady poszczegdélnych krsjow,
Federalna Izba Gospodarki i Przemysiu i inne organizscje. Orgsna-
mi OFVW sa zarzad i zgromadzenie generslne, w ktdrym rzad fede-
ralny posisda 12 glosdw, ksidy rzad krajowy = po Jjednym /przy
czym przedstswiciele wszystkich krajow steanowid¢ muszg co naj-
mniej 1/3 skisdu zgromsdzenis/, Federalns Izbs Gospodarki 1
Przemystu - 8 gtosdéw orasz kszdy z pozostalych czionkéw rzeczy-
wistych — réwniez po jednym glosie. Do zadan OFVW naleig gt Ows
nie: propasganda i reklams zagranicznej turystykl przyjszdowej,
poplersnie turystyki krajowej, przeprowsdzanie bzdan i snallz
ruchu turystycznego orsz oficjalne reprezentowanie austriackich
centralnych instancji turystycznych w WL0 i orgsnizscja przed-
stawicielstw turystycznych za granicge.

Jak z tego widsé, OFVW nie bedac orgsnem naczelnej admini-

1/ w ksiazce A.Kornaks i M.Montygierd-Loyby: Ekonomika turysty-
ki, PWN, Verszaws-Wroclsw 1985, s. 152, przedstawia sig¢ ja
jako "Austrisckg Reklame¢ Turystyczng", lub tez jak W opraco-
wgniu H.Hasso: Wspdlpracs miedzynarodowe w dziedzinle turys-—
tyki, Orbis, Warszswa 1987, s. 8, w ogdle sig¢ Jjej nezwy nie
SpOlsSzZCZa.
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stracji palstworej, w dzledzinie turystyki posiada niektoére
charakterystyczne dla administracji uprawnienia, co ksze uwazaé
OFVW 2zs ogdlnokrsjowa organizscj¢ turystyczna. W tej roli wy-
stepuje ona w WIQ, reprezentujac takze rzad w innych miedzyns-
rodowych organizscjach oraz ns konferencjasch 1 spotksnisch w
zgkresie dotyczgecym sprew turystyki. Bardziej szczegdilowo upraw-
nienia i dzialsnia Oi1VW zostana przedstawione w zestawieniu po~-
rownawczym /z centralnymi instytucjami turystycznymi innych
krajow/ w nastepnym podpunkcie, sle juz tersaz mozna stwierdzic,
ze gidwnym przedmiotem sktywnosci OFVE jest dzielslnosé promo-
cyjna 1 przedstawicielsks.

Instytucjonalny zwiazek DFVW 2z rzadem federslnym nie ogrsas—
nicza gle do czlonkowstwa przedstawiciell ministerstvwa w zgro—
madzeniu generalnym, ale teZ przejswis sie¢ w tym, Ze zsrzad
OFVV jest czionkiem doradczym komisji konsultatywnej podlega—
jacej Ministerstwu Handlu, Rzemiosta i Przemysiu, a okreslone]
jako Grupa Turystyki i Popieranis Rzemiosta. Komisja te stanowi
trzeci /po Oddzisle Turystyki w ministerstwie i po OFVW/ element
instytucjonalny agregatu pojeciowego, okreslasnego przez autordw
jako centralne /ogdlnokrajowe/ instytucje turystyczne.

Franc s

We Francji pierwszym orgsnem centralnym d/s turystyki byi
utworzony w 1910 r. Kragjovy Urzad Turystykl przy Ministerstwie
Robét Publicznych z zsdanismi centralnego gromadzenis 1 udostep-
niania informacji turystycznej oraz badanis i1 tworzenia warun-
kow rozwoju turystyki w tskich dzledzinsch, jsk komunikacjs 1
transport, recepcjas i pobyt turystow. Na mocy te] same] ustawy
powolano takze parlamentarno-rzadowy organ doradczy /gidwnie

d/s budzetu i finsnséwm turystyki/ - VWyisza Radg Turystyki.
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W 1919 r, rozszerzono kompetencje Krsjowego ﬁrzedu Turystyki
0 zggraniczng propagandg turystykl przyjszdowej do Francji.

W 1930 r. utworzono /dekretem Prezydents Republiki/ Podse-
kretariat Stanu d/s Turystyki, ktérego organem wykonawczym stak
si¢ dotychczasowy Krajowy Urzgd Turystyki, zllkwidowsny w 1933 r.
w przededniu zspoczgtkowanych wowezas prac projektowych zmie-
rzajgcych do reorganizacji centralnych instancji turystycznych,
a zskonczonych dekretem z 1935 r. vwiprowadzajacym nowa orgsni-
zacje W proces panstwowego kierowanis rozwojem turystyki. Utwo-
rzono: Komisarist Generslny Turystyki, Uzdrowisk i Klimatyki,
Komitet Doradczy Turystyki, Uzdrowisk i EKlimatyki i EKrajowy
Osrodek Rozwoju Turystyki, Uzdrowisk 1 Klimstyki. Komisarz Ge-
neralny koordynowst przygotowywanie decyzji w sprawsch turysty-
ki, podejmowanych przez rdine resorty oraz dzislglnosé stows-
rzyszen turystycznych, realizowsl i koordynowal dzistalnost pro-—
pagandowo=promocyjna oraz sprawowatl nadzdér nad Krajowym Osrod-
kiem Rozwoju.

Komitet Doradczy sktadat sie z przedstawiciell zsintereso-
wanych ministerstw oraz wybleralnych przedstawicieli wisdz lo-
kalnych i stowarzyszen turystycznych. Przewodniczyi mu Minister
Robét Publicznych z Komisarzem Generaslnym jako zastgpca. Komi-
tet przygotowywal opinie w sprawach przedioZonych przez obu
przewodniczgcych oraz opiniowsl sklsdane do Komisaristu General-
nego prosby o pomoc finansowg, state subwencje, tudzieZz propo-
zycje dotyczace zsgospodarowania turystycznego i cennikéw usitug,.

Z kolei Krajowy Osrodek Rozwoju, dzistajgacy jsko fundacjas,
gromadzil i wydewsl sSrodki na tworzenle przedstawicielstw zagra—
nicznych i prowadzenie wspblnych skeji promocyjnych instytucji

publicznych 1 prywstnych.
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Tek skonstruowany triumwirst charakteryzowsi sie pewnymil
wadami w zakresie sprawnego i dynamicznego wspbéldzistania,
wige w 1938 r. zwiekszono kompetencje Komisarza Generalnego,
stavwiajac go na czele Krajowego Osrodka Rozwoju Turystyki,
Uzdrouwisk 1 Klimatyki.

Fo wojnie, w 1946 r. Komisariast Generalny Turystyki zwig-
zany zostal organizacyjniz z Ministerstwem Robét Publicznych
i Transportu, w 1947 r. rozwigzano Komitet Dorasdczy, by w
1951 r. utworzyé EKrajowy Komitet Turystyki w rasmach Krajowego
Osrodka Turystyki.

W 1963 r. Komisariat Generslny Turystykl przeszedi pod bez-
posredni nadzoér premiera. 0d 1965 r. Komisariast rozszerzytl
swoje upravnienia przejmujac piecze¢ nad domsmi wypoczynkowymi
/od Ministerstwa Zdrowia/ oraz nsd campingami /od Ministerstws
Sportu i llodziezy/.

W latach 70-tych organizacjs centralnych instytucji turys-
tycznych we Francjl ustabllizowsla sig. Specjslaoym orgsnem
naczelnej sdministracji panstwowe]j d/s turystyki byl Sekreta—
riat Stanu d/s Turystyki, bedacy czescia oOwczesnego Minister-
stwa Jakosci Zycia/!/. Orgsnem doradczym Ministra byta Wysoka
Rada Turystyki z 2 sekcjsmi /d/s bszy, d/s promocji turystyki/
orgz stalym komitetem doradczym d/s unormowan prswnych.

Nastepnie turystyka przeszla do wiasSciwosci resortu Miodzie-
zy, Sportu i Wypoczynku, gdzie reprezentowana byla pod postea-
cig Dyrekcji Turystyki z wyodrebnionymi trzems stuzbami:

— profesji turystycznych /hotelarstwa, biur podrdzy i szkole-
nis zawodowego/,
- pro. mocji /reklama i informecje turystyczna/,

- badefn 1 studidw.
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Dyrekecja Turystyki w tej formie przetrwals do dzis, tyle
e w dwukrotnie zmienisnej obudowie innych resortow: najplcIW
% skladzie Ministerstwa Hsndlu, Rzemiosta i Turystykl a obec-
nie = Ministerstws Przemysiu, Poczty, Telegrasfow 1 Turystyki.
Przewodniczy je]j Podsekretarz Stsnu. Na gzczeblu centralnym
istnista do 1986 r. takze Krajowa Agencja Informacji Turystycz—
nej, podlegajace Podsekretarzowl Stanu i obecnlie noszgics ONEZWE
Maison de la Frsnce. Krajowy urzad iurystyki, jekim jest wy-
mienione ministerstwo, ma dosé szerokie 1 gigbokile /m sensie
bezposrednie]j dzistalnos$ci/ kompetencje, czym

niewatpliwie wyréznis sie w grupie szesciu anglizowanych
krajéw, co zostanie szczegdlowlie] ndokumentow ane w nastepnym
podrozdzisle, sczkolwiek od 1986 r. w wiekszym stopniu doko-
nuje sie decentralizscjs uprawnien ns szczebel departamentow.

% warstvwie organbdw doredczych struktury centrslnych insty-
tucji turystycznych funkcjonuje do dzis wspomniana juz Wysoka
Rada Turystyki, ktérs wydaje oplnie © pracach przygotowawczych
do aktow normatywnych dotyczacych roinych zadan turystyki, o
planach rozdysponowania kredybtow na zsgospodsrovanie 1 moder-
nizacje gospodsrki turystycznej, O projektach akcjl promocyj-
nych 1tpe.

Ve Francji orgsnemi koordynacyjnymi d/s turystyki sg m.in.:
/najwazniejszy/ Miedzyministerialny Komitet Turystyki z pre-
mierem ns czele orsz liczne komitety podlegie ministrowi, jek
np. Migdzyministerialny Komitet d/s Turystyki Socjeslnej. Ho-
mitety te przedkiadsja rzgdowli propozycje pravwno-administra-
cyjnych uregulowan niezbednych do zespewnienla rozwoju dane]
dziedzinie, najczesciej przy tym wychodzgc od projektow i opra-

cowah Ministrs Frzemysiu, Pocziy, Telefondéw i Turystyki.
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Wspbtdziatajacs z Ministrem od poczatku 1987 r. laison de 1z Fre

nce, zorganizowans jsko zwiazek interesu gospodarczego, reali-

zuje dzielanie promocyjne i bsdsnis rynku pod nadzorem Ministra,

upodobnisjac sie w ten sposodb do funkcjnnujqcﬁch % innych krg=

jsch ogdélnokrajowych organizscji turystycznych /00T/.
Holendlis

Poczatkl formowenis centrslnych instytucji turystycznych
JCIT/ w Holandii siegaja 1915 r, Wowczas utworzone zostslo
Holenderskie Stowsrzyszenie Turystyczne, subwencjonowane przez
rzad 1 od poczatku sprawujace funkcje 00T, co zasadniczo nle
zmienito sig¢ a2 do dzisiaj.

Niewiele takze zmienily sie organy panstwowego nadzoru nad
rozwojem turystyki. W czasach po II wojnie Suistouwej w Mini-
sterstwie Sprasv Gospodarczych odpowiedzislny zsg sprawy turys-—
tyki byt komisarz d/s turystyki. ligwet nazws ministerstvws po-
zostata do dzié ta sema, tyle Ze obecnie 0ddzist d/s Turystyki
dziala pod egida Dyrekcji Generalnej Hendlu i Ustug /kierowa-
nej przez Sekretasrza Stanu/ tego superministerstwa. W Oddzisle
pracuje /wg denych z 1985 r./ 7 osdéb., Swiadczyloby to o nie-
wielkiej skali penstwowe]j ingerencji w sprawy turystyki. Tak
jedngk w istocie nie jest, poniewsiz waine Tunkcje ksztaltovia—-
nie podeiy turystycznej 1 kierowanis rozwojen turystyki uloko-
wane sa jednsk ns szczeblu naczelnej administrscji, tyle, ze
w czesci reslizuje je 0ddzistr Turystyki, pozostzie sg wykony-
wane przez inne jednostki strukturslne tego samego minister—
stwa lub innych resortow. Ogdlnokrajowa orgaenizacja turystyki,
jska jest Holenderskie Biuro Turystyki /w originale: Neder-
1ands Buresu Voor Toe isme, niezbyt szczgsliwie tiumaczone W
materistach WT0 jsko: Netherlands Bosrd of Tourism/ koncen-

truje sie na funkcjasch z zskresu ksztaitowsnis popytu turystycz-
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nego. Podlega ono wymienionemu minisferstwu w tej czescil,

v Jjakie]j reallizuje "zlecone" mu zsdania, & ponsdto jest nad=-
zorowsne 1 kontrolovane choéby przez to, Ze utrzymywane jest
w 70% /dane z 1986 r,/ z funduszy rzadowych. Zstrudnia 152
osobye.

Koordynacjes miedzyresortowa spraw turystykl odbywa sig¢ po-
przez Komitet Interministerislny, nstomisst orgsnem doradczym
przy ministerstwie jest Krajowa Komisja Doradczs d/s Turystyki
i Wypoczynku,

Republiks Federalng Niemiec

Przed I wojna Swistowa w Niemczech administracjs petstwo-
va nie przejawisls zeinteresowania sprawami turystyki. Nato-
miast juz w 1902 r, 24 lokelne zwigzki turystyczne zavlazaly
7rzeszenie Niemieckich Zwiazkédw Turystyki i zsj¢ry sie samo—-
pomocowa dzislslnoscia zmierzsjaca do rozwoju ruchu turystycz-
nego oraz propsagasnda regiondw turystycznych i1 réinych form
turystykli.

Po I wojnie Swiatowej sprewy turystyki nslezaly do kompe-
tencii Ministerstwa Transportu. W 1920 r. dzislslnos¢ promo-
cyjnes w turystyce zostaia W skali ogdlnokrajowe]j przejeta przez
Centrale Niemieckiej Propagendy Turystyki, z czym przez caie
8 1lst jej ilstnienis nie moglo pogodzié si¢ Zrzeszenie Niemlec-
kich Zwiazkéw Turystyki. Po likwidacji w 1928 r. Centrali - pow-
stato Biuro Propagendy Turystyki Niemieckich Kolei Padstwo—
wych, zajmujace sig¢ promocja zagresnicznej turystyki przyjaz-
dowej, natomisst propagsnde 1 informacjg¢ turystyczng w skall
kraju dslej prowadzilo Zrzeszenie.

Do konics okresu miedzywojennego wszelkie panstwowe 1 poza-

pahstwowne orgenizacje centralne W zagsadzie nie zajmowaly sig




innymi sprawami © dzilstelnosci turystycznej, jak tylko
promocja turystyki.

Najbsrdziej widoczne bylo to w okresie bezposdrednio przed
L1 wojna Swistowa. Utworzony zostal wowczas Departament Turysty
ki w Ministerstwie Propagandy.

W 1948 r. utworzono w Niemczech Zachodnich istniejaca do
dzils Niemiecka Centralge Turystyki, wyspecjalizowang w props-—
gowaniu zagrsnicznej turystykl s organem administracji panstwo-
vie] odpowliedzialnym za turystyke byio Federslne Ministerstwo
Transportu z utvworzonym w tymzZze roku Departamentem Turystyki.

Po utworzeniu Republiki Federalnej Niemiec ogdlny nadzor
nad turystyka przejg¢lo Federalne Ministerstwo Gospodarki oraz
krajowe ministerstwa gospodsrcze poszczegdlnych krajow zwigz=—
kowych /landdéw/. Nligdy zreszta w historii powojenne]j federeslns
administracje nie lngerowals povszniej w sprewy turystyki,
ktore pozostawlone s3 kompetencji krajdw zwigzkowych oraz zrze—
szeniom 1 stowarzyszenlom prywatnym.

Tak tei Jjest obecnie. Formalnie nsczelny organ administra—
cji d/s turystyki, tzn. Federslns Ministerstwo Gospodarki po-
przez jeden referat ministerislny wykonuje tylko ogdlny nsdzor
nad szkoleniem zawodowym kadr turystycznych i dzistalnoscig
promocyjna oraz prowadzi ewidencje i statystykeg. Oczywiscie
reglizuje taskize koordynacje¢ réznych dzilaslsn zwigzsnych z tu-
rystyka - gidwnie Jednsk promocyjnych. Rzgdowym organem dorad-
czym jest utworzona w 1977 r. Rada Konsultatywna d/s Turysty-
ki, zlozona z reprezentsntodw rzaddw krajow zwigzkowych, lokal-
nych zwigzkéw turystycznych, organizacji konsumenckich itp.

Nstomiast wiodaca ogdlnokrsjowa orgenizacja turystyczng by-

tas i jest Niemiecka Centrala Turystyki, kiora moglaby nawet
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zgsiuzyé na misno krajowego urzedu turystyki.o charskterze
pozarzadowym /jak niekiedy wykazywals ja w swoich opracowa-
nisch WI0/, gdyby nie fakt, zZe jej funkcje ogreniczaja sie
gréwnie do dzistsn promocyjno-reklamowych zagranica, bo juz
promoc, ja turystyki w kraju nslezy do Niemieckiego Zwigzku
Turystyki. Wg denych z 1985 r. Niemiecks Centrgla Turystyki
jest w 94% finansowsna przez rzad federslny, s jedynlie w po-
zostalych 6% - przesz gektnr prywatny. VW nastepnym podpunkcie
kompetencje i formy dzistsnia ogdlnokrajowych instytucji tu-
rystycznych w RFN zostang przedstawione bardzie] szczegdlovwo,
Wielka Brytaniaes

FPierwszyn przejaswem wyodrgbnisnis si¢ w tym krsju central-
nych instytucji turystycznych bylo powolsnie w 1929 r. poi-
oficjalnej organizacji d/s propagsndy turystyki pod naszwg
Travel and Industrial Development Association of Great Britain
and Irelsand.

Dopiero po II wojnie swistowej w Ministerstwie Handlu
/Departement of Trade/ powolano wiceministres d/s turystyki,
ktéry nie dysponowsl! duiym sparatem administracyjonym, ale
sprawonal nadzér nad Brytyjskim Stowsrzyszeniem Turystycznym
/w oryginsle: The British Travel snd Holldays Associstion/,
speiniajacym rol¢ 00T,

Administracjs panstwows zepewniats soble dos¢ duzy wplyw
na dzistslnosé Stowsrzyszenis, poprzez mianowanie /llinister
Handlu/ przewodniczacego Zarzadu Stowasrzyszenia. Ponadto na
19 czlonkdw tego zarzgdu, osmiu powolywal tekze Minister Hand-
lu /dslszych trzech delegowsly regionslne Zarzady Turyst ki:
Szkncki,*ﬁblijaki i Angielski, s pozostalych siedmiu wyblers—

no co % lata ns wdlnych zebraniach Stnmarzyszeniaf. Finsnse te|
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Stowsrzyszenls niemal w catoscl opiersly si¢ na subwencjach
rzgdowych. Dysponowaio ono na tyle szerokimi uprawnieniami,
ze wragz Z nadzorujgcym je gparastem administrscyjinym minister-
stwa realizowalo faktycznle zsdsnia przynsleZne krajowemu
urze¢dowli turystyki. W opracowsniach WIO bylo wymieniasne zardw-
no jako ogdlnokrsjowe /centralne/ stowsrzyszenie turystyczne
orsz Jjsko krajowy urzad turystyki. |

Z dniem 1 stycznia 1970 r. moca ustgwy zostal powolany
Brytyiski Zsrzad Turystyki /British Tourist Authority/, ktory
do dzisiaj pelni doradcza, koordynacyjna i czesciowo-uykongw-
czg rol¢ wobec naczelnego organu administracji panstwowej, Jja-
kim w odniesieniu do turystyki byt do wrzesSnia 1985 r. Minisgter
Handlu i frzemysiu a potem i do dzis - Minister Zatrudnienia.
Role te wykonuje poprzez kilks komitetdw doradeczych, W ktoérych
sktadzie znajduja sie przedstawiciele wiasciwych problemowo
ministerstw, izb przemystowo-handlowych, regionalnych Zasrzsdow
Turystyki oraz indywiduslni eksperci i biznesmeni. Korzysta ze
swoich uprawnien wlasSciwie we wszystkich zesadniczych dziedzi-
nach turystyki /plsnowanie 1 rozwdj bazy, ogdlna koordynacja
i regulecja prewns, badsnia, szkolenie zawodowe, propsgands/,
przy czym w zakresie plsnowsnia i rozwoju bazy, ochrony i
eksploatacji zssobdw turystycznych orsz dzistslnosci promocyj-
nej w kraju, dziell swoje uprawnienis z czterema Zsrzadami
Turystyki: Angielskim, Walijskim, Szkockim i Pdinocnoirlandzkim.
Oprécz upraswnien doradczych i koordynscyjnych BTA wykunuje bezpc
srednia dzisltalnosé operscyjna, giéuwnie w zsgkresie prowsdzenia
przedstawicielstw zagrenicznych 1 skcji promocyjnych zZagrani-
CAa Pmtwierdzaja to dane o proporcjach w zatrudnieniu jey” pra—

cownikéw /z 1984 r,/; na ogdlem 437 osob, 268 pravuje w siedzl-
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bie krajowej i jej sgendsch miejscowych s 169 % przedstawiciel-
stwach zsgranicznych.
Wochty

W 1919 r. utworzony zostal pdloficjslny Zwiazek Harodowy
Przemysiu Turystycznego /v oryginale: Ente Nazionsle Industris
Turistice-ENIT/, w ktdérego kierowaniu pafistwo zapewnilo sobie
decydujgca role, poniewsi prezesa, czlonkdéw zarzadu i komisji
rewlizyjne) misnowsl Minister Gospodarki Nagrodowej, s w sktad
zarzgdu wchodzili przedstawiciele zainteresowsnych ministerstw
/Gospodarki Narodowej, Sksrbu, Spraw Zagranicznych, Spraw Wevi-
ngtrznych, Komunikscji, Oswiecenia Publicznego/ a pozs tym -
reprezentanci stowsrzyszen hotelsrskich, transportowych, ban-
kév itpe.

Do gidéwnych zadenn ENIT nsleiaXo: prowsdzenie propagandy
turystyczne] zZagranica 1 w kraju, prowsdzenie biur informs-
cjl turystycznej, ewidencje ruchu turystycznego i opieka nad
nzdrowiskami 1 schronisksmi.

W 1951 r. utworzono orgsn rzadowy do spraw turystyki pod
nazwa Komisariat Turystyki, z giownym zedaniem ozZyvienis przy-—
jazdow do Viioch cudzoziemcdw, zwlaszczs pochodzenis wloskie-
0.

W 1934 r, zadsnlas reslizowane przez Komisarist przekszsano
Podsekretariatowi Prasy i Propagsndy i utworzono przy nim
Generslng Dyrekcjg Turystyki, ktdére] organem wykonaswiczym stail
sig istniejgcy od 1919 r. ENIT. Do statutowych &adsn General-
nej Dyrekcji Turystyki nslezslo: koordynscjs dzialalnosci i

inicjatymlﬁfgéi;;sie turystyki 2foénych instytucjij sprswowanie

nadzoru nad wszystkimi orgsnizscjami turystyczonymi na szczeb-

lu krajowym, regionglnym i lokalnym oraz przygotowywsnie pla=
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ndéw rozwoju turystyki /zwlaszcza przyjszdowej/. Jeszcze przed
wybuchdm wojny formalns rsnga Generalne] Dyrekejl wzrosis

v zwiazku z "ewansem organizscyjnym" Podsekretariatu, ktory w
1935 r., stsX sie Ministerstwem Propagzandy.

Po wojnie = w 1947 r, powolano Komisariast Turystyki przy
Radzie Ministroéw, ktéry zgodnie z uchvaslami zwolenegovczesnie]
/przez Izbe¢ Handlowa/ w Genti Vloskiego Kongresu Turystyki,
peinil rolg rzagdovwego orfsnu turystycznego o kompetencjach
"gtogownych do roli, jska turystyks zagraniczna powinna odgry-
walt w zyciu gospodarczym kraju"lf.

W 1959 r. zniesiono Komisarist, tvorzac Ministerstwo Turys-
tyki i Widowisk, 2z wyodrgbniona nieco pdZniej Dyrekcja Gene-
ralna Turystyki. Zachowano takze istnienie i kompetencje ENIT.

Taki uktasd organizacyjny ogdlnokrajowych instytucji turys-—
tycznych zachowsl si¢ do dzisé., W 1972 r. Ministerstwo Turysty-
ki i Widowisk przekazalo wiadzom ragionalnym swoje dotychcze-
sowe uprawnienia w zakresie administrowania bsza turystyczng
i obecnie zsjmuje sig¢ ustelaniem ogdlnych zatozen 1 koordyna—
cja przedsiewzigé rozwojowych, prowedzeniem studidow 1 snsliz
nad zsgsdnienismi turystyki i wypoczynku, nadzorowaniem sto-
warzyszeh turystycznych /w tym ENIT/ i dzislalnoscia w orga-
nizacjach miedzynsrodowych /w tym - w WIO/.

ENIT koncentruje sie¢ obecnie na: dzisltslnosci promocyjnej
w kraju i zsgrsnica, studisch rozwojowych 1 szkolnictwie ze-

wodovnym., Posisds réwniez 26 przedstswnicielstw zagranicznych 1

1/ Cyt. zs R.Lazsrkiem: Systemy orgenizacyjne turgs?yki "Ruch
Turystyczny-Monografie", zeszyt 3, Warszawa, SGPi5, 1931,
S. 29
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25 tzw. korespondentdow zesgranicznych. Ta sieC przedstawicielstw
stuzy do rozpowszechnianlia wissnych wydawnictw oraz materiasltow
jednostek terenowych.

ENIT jest obecnie poirzgdowa orgsnizscja, finansowang w S0%
przez budzet pshstws, ktorej organami sg: Rsda Dyrektordw mia—
novana na 4 lats przez Ministra Turystyki 1 Widowisk 1 zatwier—
dzany przez t¢ Hadg - Komitet Wykonswczy 2z trzema reprezentan-—
tami Ministre, przedstswicielami regionédw i biur podrézy.

Eoordynscja rozwoju turystyki odbyvwa si¢ poprzez: Komitet
Koordynscyjny Programowania Turystyki oraz Narodowy Komitct
Doradczy, ktdérym przewodniczy Llinister.

Ukled kompetencyjny systemu orgenizacyjnego turystyki we
Vloszech jest dosé przejrzysty /na tle innych badanych krajoéw/
nie tylko w podziale wlasciwoscl na szczeblu ogdolnokrajowym,
ale tei co do uprewnien regiondw, aczkolwiek w praktyce koordy-

nacja dzislan réznych gestordw nsstrecza spore trudnosci,

2.2. Kompetencje i szczegdlowe dziedziny dzistalnosci central-

nych instytucji turystycznych

Zebrany przez autoréw material empiryczny charakteryzuje sig
zrbznicowana szczegbdlowoscia., Mimo skierowanis do WIO i1 orgs-
néw naczelnej administracji turystyczne] poszczegdlnych krajow
tych samych pytan, uzysksne informacje nie zawsze w peini nysuie
tlaja sposéb funkcjonowanis centrelnych inst.'eji turystycznych
oraz rdinia sie szczegdlowoscia i dogtebnoscig opisu. Himo te-
go udslo sig, jok mozna sadzié, zestswié¢ material pokazujacy
réznice w zskressch kompetencji przede wszystkim naczelnych
organdw sdministracji pasnstwowej wyspecjelizowanych w zsgkresie

turystyki. Mniej jest nstomisst informacji o sposobach 1 narze— |
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dziach zarzadzania oraz o mechanizmach sprzegsnis dzistan
wszyatlkich rodzajbéw ogdlnokrajowych Secentralnych/ instytucji
turystycznych, do ktdérych zsliczajq sig¢: orgeny panstwove]
gdministracji d/s turystyki, komisje doradcze i koordynacyjne
/réwnies najczescie] tkwiace w strukturze rzaddw/ orasz ogolno-
krajowe /centralne/ organizscje turystyczne o zrodéinicowane]
zaleinosci od administracjl panstwovej.

W kilku przypadkach /Austris, RFN, czgsciowo Wlk.Brytasnis/
nie wyodrgbnisno instrumentéw zarzadzsnias uzywanych nas szczeb-
lu centralnym wobec podporzgdkowsnych jednostek szczebls po-
sredniego i podmiotéw rynkowychy poniewsZ instrumenty te czgs—
to nie réznia si¢ w zsrzadzeniu dzistslnoscia turystyczng od
innych sfer gospodarkil,

Po tych kilku uwagach zaprezentowane zostana terasz funkcje
i zskresy dzistsnis centralnych inst cjli w przekroju poszcze-
gélnych badanych krajow.

Tam, gdzie rozklad kompetencji pomigdzy nsczelnym organsu
administracji panhstvwowej d/s turystyki /NOAT/ a ogdlnokrajowg
organizacja turystyczna /00T/ jest dostatecznie prazejrzysty,
bedzie mozliwe jednoznaczne rozdzielsnie i przypisywanie
szczegblowych zgdan jednemu lub drugiemu typowi inst.f.cji.

Nie zawsze jednak bedzie to mozliwe, gdys pozyskana pPriez
asutoréw informacjs pozostswia pewne rzeczy jeko nie do konce
nyjasnione.

Aus tris

0ddziat Turystyki Federalnego lMinisterstwe Handlu, Rzemios-
*a 1 Przemysiu, bedacy wyspecjalizowang komérks ministerialng
d/s turystyki przedkiads ministrowi i organowi konsultatywno—-

koordynscyjnemu ministra, czyli tzw. Gruple Turystyki 1 Po-
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plersnis Rzemiostsa, sprawy wymagajgce podejmowsnia decyzjl

na szczeblu federslnym. Nsleza do nich przzde wszystkim:

- wytyczanie kierunkdw rozwoju regiondw turystycznych wraz
7z zabezpleczeniem srodkdéw budietowych na ten cel, przeks-
zywanych nastepnie do odpowiednich krajow zwiazkowych,

~ okreslanie niezbednych dzistan, glownie zasilanis finansowego
% zakresie rozwoju infrasstruktury turystycznej, w wymliarze
przekraczajgcyn mozliwosci rzgdowm krajow zwigzkowych,

~ okreslanie potrzeb i1 warunkdéw finsnsowanias z budzetu cen-
tralnego rbéznych przedsigwzigé turystycznych /w tym - finen-
sowanie Austriackiej Keklamy Turystyki/ oraz wspoéidzislanie
w tworzeniu plenow turystyki socjslnej,

- przedkiadsnie projektéw prawnej regulacji dzistalnosci W
turystyce /zatwierdzaja organy wiadzy i administracji pan-
stwove] rdéinego szczebla/, "

- doradzsnie innym organom sdministracji federslnej niezbgd-
nych dziastan w zskresile:

. ulstwien grenicznych /lMinisterstwo Spraw Wewngtrznych,
Ministerstwo Finanséw/,
. dotecji i kredytéw dla gospodarki turystycznej,

- koordynacja dziatalnosci Austriackiej Reklamy Turﬁéfgki,
urzedéw turystyki krajow zwigzkowych, Austriackiego Zwiaz—
ku Biur Podrdzy, gidwnie w sprswach promocji zagraniczne]
turystyki przyjszdowe],

- planowanie i przygotowanie gzkolenia zawodowego kadr w tu-
rystyce oraz licencjonowsnie tych kadr,

- przekazywanie niektérych danych o turystyce /baza, zgtrud-
nienie/ do urzedu statystycznego.

Pozostale rodzaje dziatalnosci zarzadezej 1 koordynacyjnej
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realizowsne sa przez inne organy administrecji penstwowej /na

gszczeblu federalnym 1 poszczegdlnych krajoéw orsz okregow i

miast/ lub tei w ukladzie instytucjli nie bedacych organami

wisdzy 1 sdministrscji psinstwowej.
W tym drugim ukigdzie centralne znsczenie ma Austriacka
Reklams Turystyki, ktoére wykonuje nastgpujgce zadsnia:
- reprezentowanie kraju na mig¢dzynsrodowych konferencjsch
turystycznych w roli centralne] organizacji turystycznej
/00T/,
~ reprezentacjs kraju w organizscjsch migdzynarodowych d/s
turystyki w roli OOT i /niekiedy/ jsko reprezentant rzadu
federalnego /przedstawiciel NOAT/,
- prowadzenie ststystyk podrdiy i turystykl orsz bsdan rynkowycl
a % szczegdlnoscis
. zbieranie i opracowywsnie danych orsz sporzadzanie statys=—
tyk ruchu turystycznego orsz pojemnosci i wykorzystania
bazy usiugowe],

. snkietowanie i obserwacja zwyczajoéw turystow,

v« badanie wynikéwm i efektywnosci dzistsen promocyjnych,

- przygotowanie i prowsdzenie dzisitsn promocyjnych w kraju i
zagranica, s szczegdlnie:

. organizacja kampanii propsgsndowych w kraju i zsgranica,

. rozpowszechnianie /a czysciowo - przygotowsnie/ prospek-
t6w, przewodnikéw i innej wizuslnej informacji turystycz-
nej,

. produkcjs filméw promocyjnych,

, dostarczanie informacji i Srodkéw promocyjnych biurom

podrbzy, sgentom itp.,
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« Organizacja misji przyjszdowych do Austrii w celu propagan-
dy i aktywizacji przyjszdéw zagranicznych do kraju,

«» prowagdzenie biur informascyjnych i public relations zasra-
nicag,

« Zlecsnie dzielan w krsju i zagrsnica zswodowym agencjom
reklamowym,

. WspoOipreca z placowksmi dyplomstycznymi i konsularnymi
Austril zagrsnica w celu szerokiej dystrybucjli informacji
1 propsgandy turystyki przyjazdowe],

« Wspblprscas i pomoc fschows w dziedzinie prnmﬁcji z urzeda=—
mi turystyki krajow i misst.

Jak mozns sadzié z powyiszego zestawienis zskresow dzisian
austrisckie] nsczelne] administracji d/s turystyki /NOAT/ 1
centrelnej 00T w tym krsju, moie pozs promocja zsgrsniczng 1
spravemi reprezentscji ns forum miedzynsrodowym, ingerencja
szczebls centrelnego nie idzie zbyt deleko. NOAT zgjmuje sig
gréwnie postulowenier i koordynowaniem sprew dzistslnosci tu-
rystycznej w wymierze minimaslnie niezbednym, w bardzo niewielu
dziedzinach szczegblowych majac upravnienia bezposrednie i wy-
*aczne. Oznscza to, Ze problemestyka panstwowego zsrzadzanle
turystyka na szczeblu centralnym nie vwiyodrgbnis sig dostetecz-
nie silnie 2z innych sfer dzistalnosci gospodarcze] /przemysi,
handel/ @ ponadto rezerwuje duzg sutonomi¢ dla nizszych szczeb-
1i struktury sdministrascyjnej i samorzgdowej. Brsk tez sygna—
16w o swoistym instrumentarium zsrzadzsnia. Poza specjallstycz-—
nymi przepissmi dotyczacymi koncesji i prowsdzenia dziatalnos—
ci ustugodewcze]j w turystyce, nie stosuje sig, zwlsszcza v sfe-
rze instrumentédw finsnsowych, swoistych dls turystyki sposobow

zosilenia i motywowania przedsigwzigé turystycznych, gros 2
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nich pozostewiajgc zreszta w kompetencji rzaddw krajow zwigz-
kowych.

¥ informscjech dotyczacych Austrisckie]j Reklamy Turystyki
ZWracta Uwage Uzasadnliajaca nazwe te] lnstytucji dufas koncen—
trecja Je] ektywnoscl na sprawech propagendy i promocji, zwlasz
cza zagranicznej, Intetesujace Jjest takiZe uprawomocnienie tej
organizacji do reprezentowsnia rzgdu i krasju ns forum mie¢dzy-—
narodowyn, 2z wyjatklem organizacji nsturalnie narzucajacych
reprezentacj¢ ewldentnie rzgdowg. Tskie rozwiazanie przestanie
byé frapujgce, jesli przypomnie¢ o sposobach infiltracji i
kontreli rzgdowe]j tej organizacji, wbudowanych w ukitasd je]
kierownictwa /zgromsdzenis generalnego/, 0 cZym szerze] mowio-
no w poprzednim podrozdzigle dotyczacym struktury instytucjo-
nalnej centralnych instytucji turystycznych.

Zatem w Austrili memy do czynienia na szczeblu centgalnym
z wyrainym podzistem zadan w zarzadzaniu turystyka. Ogodlnym
administrowsniem i koordynscja rozwoju zajmuje sig¢ /rsczej w
stylu leseferystycznym/ orgsn naczelnej administracji /mini-
sterstwo/, natomisst ksztsltowaniem popytu turystycznego - 00T
vyposazons ponadto w niektore kompetencje charskterystyczne
raczej dla gldwnego podmiotu zarzadzanis, jek np. w zakresie
dzislalnosci badswczej i reprezentacji na forum migedzynsrodo-
wym, Natomisst niedklsdnie rozpoznane& sa wilasSciwoSci kompeten-—
cyjne w zgkresie oddzislywasnis na ksztailtowenie podaZy turys-
tycznej. Realizuje je ministerstwo w tej czegscl, ktdra dotyczy
planowania i problemdéw budietowych na szczeblu federslnym. Nie-
ktére wazne kompetencje reslizowsne sa przez federalng sdmini-
strscj¢ turystyczng tylko polowicznie. Ozneczs to, Ze uloko=

wane sg one % duzej czesci na szczeblu rzadow krajowm zwiazko-
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wych oraz w pewnym wycinku - w dzialslnosci central biur po-

drdézy i hotelarstwa. Zaplanowana na przyszly rok szczegdlows

analiza struktur i funkcjl zsrzadzenia szczebla reglionslnego

powinna znaczaco uzupeinié zebrany w tym roku materisi empl-

ryczny.

Frency s

Jak wynika z materisldéw posisdanych przez sutorodw zakres

dzialsh francuskiej NOAT jest duzy i pokrywa wilasSciwle wszyst-

kie wazniejsze dziedziny wplywu panstwowych organow administra-—

¢ji na rozwd]j turystyki.

1/ %

zakresie zadan ogdlnej administracji i normowanis dzialal-

nosci turystycznej:

stanowienie przepisdw funkcjonowenia hoteli, restaurscji
i uzupelnisjacej bazy noclegowe],

propozycje uregulowan ustswowych w w/w sferze,

kontrola przestrzegania praw i regulemindw w tym zagkresie,
kategoryzacjs hotell 1 restauracji,

przygotowywanie przepisow i kontrols ich przestrzegsania

w sektorze orgsnizatordow turystyki i podrozy,

udzielanie zezwolen biurom podrdéiy i sgentom,
wnioskowanie o ulstwienis formalnosci grenlcznych pray
wjazdach i wyjezdech obywstell francuskich i cudzozlem-
coOw,

proponowsnie i udzist* w processch dostosowywania procedur
granicznych do migdzynarodowych konwencjl 1 porozumien,
ulstwienis wywozu i wymisny welut dls obywateli i rezy-
dentéw frsncuskich /wnioskowanie i doradzanie/,
koordynacja dziatalnosci i kontrolas stowarzyszen zgwodo-

wych i spolecznych dzialajacych w turystyce,
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reprezentacja kraju i rzadu w miedzynsrodowych organiza—
cjach 1 konferencjech turystycznych,

zgkresie planowanis i rozwoju turystyki:

przygotovywanie plandw rozwoju turystyki we wspoipracy

z Komisariatem Flanu Gospodarczego; Frencjs zapoczagbtko—
sata trwajaca do dzis praktyke srednlookresowego i roczne-
g0 plsnovsnis gospodarczego, ktorego elementem byt od po-
czatku /tzn. od lat pierwszego plahu na lata 1948-52/

plan rozwoju turystyki,

tworzenie i1 rozwdj publiczne]j bazy turystycznej i infra-
struktury,

wspdltworzenie zesad 1 wspdlreslizacjs udzielania pozyczek
i kredytéw na rozwd] bezy turystycznej w sektorze panstwo-
vym i prywatnym /we wspélpracy z Ministerstwem Finsnsdw/,
wspoOltworzenie warunkow rozwoju réznych form transportu 1
komunikscji /we wspdipracy z Ministerstwem Finansow/,
finansowanie lokslnych imprez /wystawy, Swieta, festiwsle,
turnieje/ o znsczeniu turystyczno-kulturslnym,

ochrons zasobdéw naturalnych /w tym: zsklsdanie parkéw na—

rodowych i rezerwatow/ i historycznych.

Nalezy podkreslié, Ze regulscja dzistalnosci gospodarcze]

W

turystyce, a wigc okresSlanie warunkéw funkejonowasnis prze-

mysiu turystycznego, zardwno w fazie planowania jek i res—

lizacji, odbywa sie z zachowaniem pierwszoplanowej 1 koordy-

nacyjnej roli powotanych do tego innych organéw naczelnej

sdministracji, a wiec odpowiednio: Eomissristu Plsnu i Mini-

sterstwa Finanséw. NOAT pelni wobec nich funkcje przedkiada-

nis propozycji, konsultacji i wspdlnej kontroll reelizacji

ustalen. W zasadzie tylko dofinansowywanie imprez terenowych
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odbywa si¢ bezposrednio — bez udzisiu Ministerstwa Finansow.

VW zakresie dzlstalnosci badawczej:

- gzbiersnie danych i zestawianie statystyk ruchu turystycz-
nego i bazy turystyczne]j = we wspdlpracy z urze¢dem statys-—
tycznym i urzg¢dem plsnowania gospodarczego,

~ finansowanie i zlecsanie liaison de la France przeprovadze-
nia badan potrzeb turystéw i efektywnosci dzisien promocyj=
nych w turystyce.

W zakresie szkolenia fachowych kadr turystycznych — NOAT

okreéla potrzeby, wspdlorganizuje /finanse, przygotowanle

programév 1 podrecznikéw/, sle nie przeprowadze gzkolen i

kurséw - zajmuja sie tym szkoly hotelarzy, gastronomikdéw itp.

WOAT kontroluje poziom i zskres szkolenia i licencjonuje

personel recepcyjny /przewodnicy, piloci, hostessy 1td./»

Ns marginesie tej sprawy, trzeba zsuwazyé, Ze w ostatnich

latach administracja pafstwows odchodzi od udzielania zezwo-

len i licencji penstwowych na wykonywsnie zawodu i prowadze-
nie urzadzen turystycznych, przekazujac kompetencje w tych
sprawach stowasrzyszeniom zswodowyil.

W zskresie promocji turystyki NOAT zerdwno poprzez wyspecja-

lizowsna stuzbe promocyjna Dyrekcji Turystyki w Ministerstuie

jak i poprzez panstwowsg Krajowg Agencje Informscji Turystycz-
ﬂejfbbennie-maismn de la Francelﬁ provadzi kompleksowsa dzie-
talnosé promocyina w kraju i zsgranicqg. Vediug informacji

posisdanych przez sutordw, w 1986 i 1087 r. ts sfers stanowil-
1a gtéwny przedmiot bezposSredniego zsinteresowenia kierujgce-
go Dyrekcja Turystyki — podsekretsrzs Stanu w Ministerstwie -

p. Jean Jacques Deschampa, ktory osobiscile angazuje sie w

gktywizaecj¢ turystykl przyjazdove]j do Francjl = W tvm ostat-
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nio = szczegbdblnie z USA.

FEgztattowanie obrszu turystyecznego Francji w kraju i zsgrani-

cg 1 sktywizacjas ruchu turystycznego sa realizowasne poprzez:

organizacje kempsnii reklamowych we wszystkich Srodksch prze-
ksgzu /obecnie tzn. od poczatku 1987 r. poprzez laison de la
France/,

rozpowszechnianie folderdw, prospektdém i przevodnikéw dla
turystow /poprzez MAlF/,

przygotowynanie 1 udostegpnisnie biurom informaecjli turystycz—
nej i1 orgsnizstorom turystyki filméw, wideokaset i reklamy
wydawniczej,

prowadzenie biur informacji turystycznej w kraju i zsgranica
/podlegtych bezposrednio MALF/,

wykorzystanie public relstions do propsgendy turystyki przy-
jazdowej do Francji; w takich formsch, jak: zspraszenie misjil
ztozonych 2z ludzi biznesu i dzienniksrzy ns objaszdy promocyj-
ne po Francjis przekszywanrie srodkéw reklsmowych, upominkow
itp. do prowadzenia przez wiasna sieé¢ biur informscji turystyc:
nej, stuzbe dyplomatyczng i placédwmki Allisnce Francalise aktyw-—
nej propagandy turystyczne],

orgenizacja w kraju /przy pomocy terenowych Komitetow d/s Tu-
rystyki, MALF i Biur Turystyki/ imprez reklamujacych walory
rejonéw turystycznych, jak: swiets winobrania, festiwale kul-
turslne, jarmarki /np. serovawskie/ itp.

liodel fresncuski reprezentuje zstem dsleko posunigta ekityw=—

noéé centralne)j sdministrscji panstvwowe]j w oddzislywsniu ne tu-

rystyke, aczkolwiek formy i instrumenty zerzadzanlas furystyka

czesto nie maja cherskteru swolstego, poniewaz rozwdj przemysiu

turystycznego zardwno na etepie plenovanis, Jjsk 1 na etapie
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realizacji i motywowanis,podlega regutom uniwersalnym dls ca-
tej gospodarki. Bezposredni i samodzielny wplyw FOAT zaznacza
sig 1lstotniej % dziedzinach: dzisislnosci promocyjnej, szkole-
nis ksdr orsz reprezentscji miedzynarodowej. Po dojsciu do
wiadzy partil centropraswicowych, we Francji zasnosi si¢ na wy-
cofyvanie sig panstws 2z bezposSrednich form udzialu w Zyciu
gospodarczyn /fala denscjonalizacji/ 1 liberalizscje form od-
dzistywsnis sdministracji psnstwowej na procesy rynkowe. Brak
Jeszcze podstsw do oceny wpiywu tych tendencji ns procesy za=-
rzadzanla centralnego w turystyce, sczkolwiek pewne charskte-
rystyczne decyzje dsja podstawy do takich przewidywan. Np. po
zniesieniu v maju 1986 r, kontroll rzadowe]j i departsmentaslne
cen w hotelach 3=1 4=pwiszdkowych, 2 grudnia tegoZ roku zniesio-
ns zostaete kontrola rowniei w pozostalych hotelsch, a takie re-
stauracjach i1 barsach.

Podobnie znsmienne jest przeniesienie zsdan rozwizazane] w

1986 r. Krajowe] Agencil Informacji Turystyczne] na povolana

na poczatku 1987 r, Maison de la France, ktora terasz dziatajac
szgerze] niz Je] poprzedniczkas w zgkresie promocjl turystykl w
kraju 1 zasgranicg Jjest w mniejszym stopniu zslezna od rzgdu,
rowvniez fingnsowo, gdyz pozs wkilsdem budietowym i wplstami z
prefektur departamentalnych, korzysta ze Srodkdéw biur podrodzy

i innych jej cztonkéw, jeko Ze zorgsenizowsna zostasls w formie
"zwiazku interesu gospodarczego" czyll czegos posredniego miedzy
spbika a grupa inicjatywy gospodsrczej. Pozs dzistaniami ksmpsa-
nijnymi w promocji i prowadzeniem biur informacji turystyczne)
MA1F wykeMuje takze rutynowe bsdanis rynkowe i okaszjonalne stu-
dia monotemastyczne. Zaczyna sie zstem upodebnia¢ do ogdlnokrajo-

wej orgenizscji turystyczne]j wyspecjalizowsnej w zgkresie pro-
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mocji 1 informascji turystycznej, chociaz nie wytrzymuje jeszcze
pordwngnis z OOT w innych krajsch, zulsszeza z tymi, ktére oprocz
zadan zleconych przez NOAT maja jeszcze wilasne zgdania, a nie—
kiedy — neswet wiasng /Holenderskie Biuro Turystyki, Niemiecki
Zwigzek Turystyki/ lub wspoélpracujaca /regionalne Zarzady Turys—
tyki w Wlk. Brytenii/ strukture terenowa., lLiimo tych réznicew
tablicy porownawczej — MALF i jej funkcje zostaly zaznsczone
jako 0O0T.
Holsndias

Naczelnym organem administracji pahstworej odpowiedziaslnym
za turystyke w Holandii Jjest Ministerstwo Spraw Gospodarczych,
% ktorego Generalnej Dyrekcji Handlu i Uslug istnieje Oddziai
d/s Turystyki. Ministerstwo dysponowslo w 1986 r, budietem na
dziatalnosc w turystyce w wysokoscl /w przeliczeniu/ 19,3 mln
dolarow USA, z czego po ok. 455 przypsdalo na finsnsowgnie roz-
woju bgzy turystycznej oraz dziastalnosé promocyjna a pozostsie
10/% - na badenis i snalizy oraz na doskonslenie kadr zawodowych
w turystyce,

Przechodzac do bsrdzie] szczegdlowego okreslenia kompetencji
holenderskiego NOAT, neslezy wymienié:
1/ W zgkresie funkcji sdministrscyjnych:

- publikowsnie przeplsdw 1 kontrolowanie ich przestrzegsnis,

- przedktesdanie projektdéw uregulowan prawnych w turystyce,

— reprezentowanie rzgdu 1 kraju w stosunksch miedzynsrodo—
wych dwustronnych 1 wielostronnych orsz w organizacjsch
migdzynarodowych,

- licgncjowanie i kontrola hoteli, restauracji, biur podrdzy
i sgentow oraz zawodovwiych stowarzyszen turystycznych to do=-
mena innych komdrek macierzystej Generalne]j Dyrekcji Handlu

i Usiug Ministerstwas Spraw Gospodarczych.
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W zakresie planowania i rozwoju turystyki:

- planowanie i finsnsowanie rozwoju bszy noclegowej i gsstro-
nomicznej w sektorze publicznym i prywestnym,

— plsnovienie 1 finsnsowanie rozwoju infrastruktury turystycz-—
nej,

- przygetovwywanle ogolnych plandéw rozwoju turystyki i wspdl-
pracs w integrowsniu ich z plsnemi ogdlnogospodsrczymi,

- okresSlsnie Srodkow ekonomicznych niezbednych do realizscji
ogbélnych plandw rozwoju turystyki,

- okreslanie, tworzenie 1 zarzadzsnie funduszami publicznymi
niezbgdnymi dla 2zwigkszanias dostegpnosci rdéinych form turys-
tykl socjalnej.

VW zakresie dziastalnosci badasucze] 1 studislnej: koordynscjs

badan i enaliz w gksli ogodlnokrajowe] bez odgrywsnis bezpo-

sredniej 1 czynne]j roli w ich przygobtowaniu 1 przeprowadzeniug
zlecanie badsi wyspecjalizowanym biurom 1 sgencjom.

V. zakresie szkolenia profesjonzlaych kadr w turystyce NOAT

finansuje 1 zleca organizscj¢ kursdw doskonalacych i podno-

szgcych kwglifikacje pracownicze wyspecjslizowsnym osrodkom

i szkolom zswodowym.

W zakresie promocji turystyki NOAT ustela kierunki ofensywy

promocyjnej, wspdlpracuje z gensrslnym dysponentem srodkdéw pro-

mocyjnych, Jjskim jest Holenderskie Biuro Turystyki, nad okres-
laniem procedur reslizscji zamierzen promocyjnych, zabezplie-—
cza odpowiednie fundusze i kontroluje ich wydatkowanie na
wszystkich szczeblach, zasngasZowanych w gktywizscje turystyki

—~ poczawszy od Holenderskiego Biurs Turystyki, poprzez oSrod-

ki informscji turystycznej w kraju a2 ns osrodksch zagranicz-

nych skolCzywszy.
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Natomiest Holenderskie Biuro Turystyki mimo formslnego
statusu pozarzadowego stowsrzyszenis turystycznego, faktycznie
zostato wkomponowane w uklad panstwowego zerzadzania turystyka
zsrowno na szczeblu centraslnym, jsk i w terenie. Jest ono np.
niezaleznym czlonkiem rzadowego orgsnu doradezego d/s turysty-
ki, tj. wymienianej w poprzednim podrozdzisle Krajowe] Komisji
Doradczej d/s Turystyki i Wypoczynku, ms zstem mozliwosci pro-
ponovania wtasnych rozwigazan, sle w zZgkresie reslizacji ustslen
polityki rzgdowej, jest dls nsczelnej sdministracji partneren
i wykonawcg dyspozycjl /w sprawsch szkolenis kadr i promocji/,
do czego zZreszta wykorzystywana jest Jjego terenowa struktura.

Viigkszos¢ dzistan tej holenderskiej 00T koncentruje si¢ na
"obgiudze" zsdan promocyjnven. Biuro nadzoruje dzistalnos¢ ok.
420 biur informecji turystycznej w kraju i ok, 160 zagranica,
finansujac w czesci ieh dziatalnosé,. ‘Przygotouwuje, zleca i fi-
nansuje ze Srodkow rzadovych kempanie reklasmowe, prazygotowuje
centralnie srodkil prﬂpagand3 audiowizuslnej /filmy, nagranisas
video/ i wydswnicze] /prospekty, foldery, plakaty, ulotkil itp./,
organizuje gietdy turystyczne orsz inne imprezy o znaczeniu
Dromocyjnym.

Prowadzi takie osrodek dokumentacji 1 stastystyk oraz dyspo-
nuje w swojej krajowe]j centralli dzislem badan rynkowych.

RFHN

W Republice Federalnej Niemiec praktycznie nie istnieje ns
szczeblu centralnym wyodrgbniony aparst sdministracyjny d/s tu-
rystyki. Wynikas to z faktu, Ze centralna koordynscja 1 regula-
cje gospodarki turystycznej odbyws siy wg regut obowigzujacych
% catej gospodsrce. Nie ma wigc potrzeby tworzenis gpecjalis-
tycznego instrumentsrium zerzadzenis pod potrzeby rozwoju tu-

rystyki.
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Ponadto w zwigzku z federalistycznym ustrojem panstwa 1
gospodarki - kszdy z krajoéow zwiazkowych - tzw. "land “éw'" - po-
siads wlasny parlament krajowy 1L rzagd, budiet i wyniksjaca stad
daleko idaca samodzielnosC w ksztaltowsniu rzeczywistoscli gos-—
podarcze].

W Federslnym Ministerstwie Gospodsrki funkcjonuje niewielki
Referat d/s Turystyki sle Jjego zadsnis dotycza oprscowywanis
materistéwm i przygotowyvanis opinii i projektéw na posiedzenis
Redy Konsultstywne]j d/s Turystyki, ktéry jest organem doradczym
ministra. Poniewaz w Hadzie Konsultatywne] reprezentowsgne sa
v osobach ich wyZzszych funkcjonsriuszy wszystklie stowarzyszenia
turystyczne /liemiecka Centrasla Turystyki, Niemieckl Zwigzek
Turystyki, zwiazki hotelarzy i gastronomikoéw, schronisk miodzie-
sowych itp./ oresz rzady krsjowe, wigc Hads w swolch rezélucjach
opinisch i projektech wyraza m.in. wolg¢ usitugodswcoOw 1 organli-—
zatordw turystyki i oferuje mozliwosé artykulovanis opinii
/generalnie prywatnego/ zachodnioniemieckiego przemysiu turys-—
Tycznego.

W ostatnich latsch Ministerstwo Gospoderki wespdl z Radsg Kon-
sultatywna prscowslo nad nastepujgcymi zsgadnienismi turystyki:
—~ tworzenie dogodnych wsrunkow kredytowych i fiskalnych dla in-

westycji pryvatnego sektora v podnoszenie pozionu jeskosciovego
bazy turystyczne],

- stvwerzsnie zschet ekonomicznych dls réinicowsnis oferty tu-
rystycznej pod rdine grupy /segmenty rynku/ wiekowe i dochodo-
ve bturystow,

-~ szkolenie nowych kadr turystycznych, % czym upatruje sig moz-
liwosci aktywizecii zstrudnienia rozpoczynsjacej precg zesdowo-
wa mlodzieiy a takie ogblmej biorac - oczekuje sie zmniejsze-

nia bezrobocie poprzez zwigkszanie micjsc pracy u ustugsch
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turystycznych,

podnoszenie jekosci kadr w turystyce poprzez ustanswianie no-
wych tytutdéw kwalifikacyjnych i programéw szkolenia, npe. pra-
covnikow przemysiu gsstronomicznego ns stopleh mistrza gastro-
nomika.

Generslnie rzecz ujmujgc, sprawy profesjonslnych kadr turys—

tycznych stanovwla element szerszych dzisien rzadu federalnego

zmlerzajacyoh do tworzenis nowych miejsc prascy w RFN a koordyno-

wanych przez resort prscy i zsbezpieczenis socjslnego,

przeprowagdzanie snaliz i badan ns temat znsczenis wydatkow
turystycznych ludnosci dlas utrzymania reletywnie wysokiego po=
ziomu konsumpcji wplywajacego ns poziom koniunktury gospodar—
cZe],

obserwacjs 1 snaslizowanie poziomu i stopnia zrdéznicowania ofer—
ty turystycznej dla podejmovania wespdl z reprezentantami pry-
watnych usiugodawcgw dzialan doskonslacych w tym zskresie,
podejmovianie dziaslan dla tworzenis ulatwien celnych przy prze—
kKraczaniu granicy,

projektowanie w skall ogélnokrajowej 1 zsbezpieczenie subsydiow
/wespot z federaslnym nrze¢dem ochrony srodowiska/ na ochrong sSrodc
wisks naturalnego i zasobdéw kulturslno-historycznych /pod egids
ministerstwa kultury i informscji/,

wspolprace migdzynsrodovwa, gidwnie w rsmech EWG, OECD orasz umow
bilaterainych, nskierowans gtéwnlie /ze strony RFN/ ns dalsze
utatwienia w formslnosciach turystycznych i podrdiniczych oraz
podnoszenie poziomu zawodowego pragcownikéw sektors turystycznego
ogbdlna koordynacjs dzistan promocyjnych na rzecz sktywizacji
turystyki zsgrenicznej/ reslizowenych przez Niemieckq Centrale
Turystyki forsz na rzecz sktywizacji turystyki krajcwej/realizn—
wanych przez lNiemieckl Zwigzek Turystyk%/hraz kontrola wydatko—

wanis Srodkow budzetowych na ten cel,
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Niemiecka Centrala Turystyki, peilniac funkcje ogdlnokrajowe]
organizacji turystycznej /00T/ 1 zrzeszajac centrale innych
agend turystycznych /lNiemieckiego Zwigzku Turystyki, Federalne*n
Stowarzyszenia Lokslnych Zwigzkow Turystycznych, Niemiecki Zwig-
zek Biur Podrézy itd./, peini ponadto funkcje koordynacji dzia-
talnosci promocyjnej zagranica i wspomags materislnie /finanse
i zsopatrzenie w srodki reklamowe/ zagraniczne biurs informacji
turystycznej naleiace do biur podrdzy i ich centrsl. Brak nieste-
ty szczegdtowych informacji n.t. zekresu, w jakim organizacis
ta prowadzi i finsnsuje wlasne osrodki i delegatury zegraniczne.

OOT wspbtdzista z administracjami: federslng i krajowymi przy
realizscjl programdv badawczych i studidéw rynkowych 2z zgkresu
turystyki.

Wielkas Bryt aniloaes
' Naczelnym orgenem adminisiracji panstwoviej d/s turystyki jest

od wrzesnia 1985 r., Minister Zatrudnienia. liz on uprawnienia za—
rzadcze we wszvstkich rodzajowych dziedzinasch dziatalnosSci tu-
rystycznej. Realizuje je w sposob dwudzielny. W zsgkresie regula-—
c¢ji prawnej dzislalnosci gospodasrczej /nie tylko w turystyce/
oddzistywuje /kieruje.projekty.ustaw do psrlamentu, wydsje zayzg-
dzenis/ bezposrednio, dzislajgc z inicjatywy wlasnej lub Brytyj-
skiego Zarzadu Turystyki /w oryginalne: British Tourist Authority
w skrocie BTA/. Podobna rol¢ odgrywa minister w zagkresie kontro-
11 dziatalnosci turystycznej. Z kolel w zskresie planowsnia 1
budzetowania rozwoju turystyki jest orgsnem wspdipracujacym z
innymi resortami oraz psrlsmentem, przy czym posilkuje sig ste—
nowiskiem BTA w tej czescl projektu planu resortowego, ktora
dotyczy turystyki. @ odniesieniu do ulatwien formalnosei granicz-—
nych-jest organem koansultacyjaym dla resortow spraw wewnetrzanych

i finansowo=skarbowego. 04 1983 r., a zwisszcza od 1985 r., kiedy
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turystyka przekozsna zostals do kompetencji resortu zstrudnie-

nia - NOAT wykszuje duzg skbywnos¢ w zgkresie szkolenis kadr

dla turystyki 1 tworzenia miejsc pracy w tym sektorze.

BTA ma uprawnienis deo konsultowsnis i dorsdzsnis ministro—
¥i we wszystkich wyZej wymienionych dziedzinach.,

Ponadto w wielu innych dziedzinsch BTA reslizuje szczegbdlo-
we funkcje koordynscji i zsrzadzsnis w sposdéb sasmoistny; korzy—
stajac 2z generglnego przeksaZgnis mu kompetencjl ministra. Ma
status poirzgdowy, poniewsz w Jjego skladzie sa przedstawiciecle
sektora prywatnego, sle Jjest w 95% zgsilany funduszami panstwo-
wymi 1 dzists jak organ administracji psnstvwowej, chot¢ tylko w
czeAcl postuguje si¢ instrumentsmi wiadczymi.

Jesll zgtem wisdomo juz, Ze BTA w zskresie kaidego z pieciu
zagregowvanych blokow rodzajovych /tematycznych/ posisds upraw-
nienia konsultscyjne i doradcze, to teraz skoncentirujemy sig
jedynlie na tych dziedzinsch, w ktdérych ms upowainienis do dzis—
tanis bezposredniego. Hesglizuje Jje w sposob nastepujacy:

1/ V zakresie normowanis i administrowsnia - posiads tylko jed-
no szczegolove upravwnienie — misnowicie do wystepovianis w
organizacjech i na konferencjsch migdzynsrodovwych jsko re-
prezentant kraju i rzadu.

2/ W zskresie planowania rozwoju turystyki - pozs wskazsng juz
rola doradcza = nie me Zsdnych uprawnien bezposrednich. Neto—
misst regionslne Zarzady Turystyki maja tekie mozliwosci-
tacznie z pomocag finansowg dls przemysiu turystycznego.

3/ W zskresie dziaslalnoscl badgwczej 1 studialnej:

- gromadzi statystyki wielkosci ruchu turystycznego /zwlaszcze

przez granice¢ panstwa/,

- zbiera i oprscowuje dane o wykorzystaniu bazy moclegowo-

zywieniowne],
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- zbiera i opracowuje dane n.t. wielkosci wydatkou turystow,
- mleca badsnis potrzeb 1 npinii turystow.
4/ W zaskresie szkolenia zsawodowych kadr w turystyce:
- opracowuje zassdy metodyczne szkolenis 1 doskonalenis kedr.
5/ W zgkresie promocji turystyki:

- planowanie i realizscjs szczegdlowych programéw i kampanii
majacych na celu aktywizacje zsgranicznej turystyki przy-
jezdowe],

— zskladanie i prowadzenie wlasnych biur informacji turystycz-
nej zagrgnicsy,

- przygotowanie, dystrybucja i wykorzystanie materiglow pro-
pagaendowych i reklsmowych /filmy, video, prospekty, prze-
wodniki, plakasty, upominki reklsmowe/,

- finsnsowanie i orgsnizowanie przyjazdow promocyinvch zZagra-
nicznych biur ppdrédizy, stowerzyszen turystycznych itpe.,

- dzistsnie promocyjne na targach i gieldach migdzynarodowe]
turystyki,

-~ pomoc koncepcyjna dle czterech regionalnych Zarzadoéw Turys-
tyki w prowadzeniu dzislan na rzecz gktywizacji turystykl
krajowei oraz wykorzystanie ich meterialow do kampanii re-—
klsmoviych prowadzonych bezposrednio przez BTA zagranicq.

Nalezy dodal, Ze wage dziatalnosSci promocyjnej na rzecz Wamo=

senis przvyjozdow do Wlk. Brytanii dobrze chargkteryzuja naste=-
pujace dane., Ot6z BTA wydawalo w latach 1983=-85 Sredniorocznie
ok. 30,5 mln dolardw USA przy okKoio 42 mln dol. calego budie-
tu tej orgenizacji. Tego rzedu wydatkl na promo-cje zagranicz-
nej turystyki przyjezdowej lokowaly Wlk. Brytsni¢ na czele euro-
pejskiej klasyfikacji. Wg danych” WI0 - nastepne na ligcie Wiochy
wydswaly w w/w okresie éredniorocznie ok. 25 mln dol. W ostatnic

letach zgkres wspoOtdzisiania BTA =z regionaslnymi Zgrzadami Turys-—
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tyki w sprawach promocji turystykl przyjszdowe] ulegt dalegko

jdacej intensyfikacji. Dotyczy to zwlaszczas hngielskiego Zarza-

du Turystyki, ktérego pracownicy delegowani sa do reslizascjli na-

wet pozapromocyjnych dzislan BTA.

Wiiochy

Ministerstwo Turystyki i VWidowisk, po przekazsniu w 1972 r.

sporej czesci uprawnien zarzadczych 1 koordynscyjnych w turys—

tyce

na szczebel regiondw i ich prefekiodw, zajmuje si¢ obecnie

nastepujacymi zagsdnieniesmi:

1/ W

zakresie unormowai prawnych i czynnoscl ogolnoadministre-

cyJjnychs

projektovanie i w czescl tworzenie przepisdw Tunkcjonowa—
niz podmiotdéw gospodarki turystyﬂznej; przy czym istotna
czesé tych regul /np. w zakresie licencjonowania i ketego-
ryzowenis bazy — w tym uzupeilnisjgcej — pozostaje W dyspo—
zycji regiondw, korzvstsjacych z ogdlnych reguk okreslonych
na szczeblu centralnym/,

publikowanie przepiséw normstywnych i reguleminowych,
ogélny nadzoér nad przestrzeganiem aktiow pravwnych i regula=-
minéw, poniewa? konkretne formy kontroll i inspekcji obiek=-
téw bezy hotelarsko-iywienioWej i uzupeiniasjgcej realizove-
ne sa przez regionalne Zsrzady Turystyki,

og6lny nsdzér i kontrola przewoinikéw i roznych form trans—
portu; gldéwnic pod katem zspewnienia dostepnosci turystycz-
nej wainych dla ruchu turystycznego rejonow kraju,
konsultowanie i inicjatyvwa w zakresie wprowadzanls utagtvien
dla turystyki i podrdéiy w odniesieniu do podejmujgcych de=
cyzje lnnych organdéw centralnej sdministracji: finansowych,

spraw wewngtrznych, celnych,




3/

4/

5/

W

¥

W
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reprezentacjs kraju i rzadu w bilaterialnych 1 wielostron=-
nych konferencjach i organizscjach turystycznych. -
zakresie planowsnla i1 rozwoju turystylki:

przygotonanie plandw rozwoju turystykl do planu i budzetu
narodowego i zspewnianie Jjego zgodnosci z tym planem po—
przez uczestnictvwo w pracsch Mig¢dzyministerialnego Komitetu
Programovania Gospodarczego,
stwarzanie budzetowych srodkdéw popieranis rozwoju pryvatne]
bazy turystycznej. JesSli caikowlte grodki na inwestycje i
rozwbj turystyki przyja¢ za 1007 to na inwestycje kapita-
love w prywatnym sektorze przypasdas ich ok. 925

v niewielkim zskresie finsnsowanie turystyki socjalnej,
wspotudzial w utrzymywaniu i ochronie zssobow ngturalnych,
historycznych i kulturalnych poprzez udziat przedstawicle—
1i Dyrekecji Generalnej Turystyki w licznveh komitetach 1
komisjsch miedzyministerialnych. Generalnie srodki na ten

cel asygnuja inne resorty lub tes wiadze regionalne.

i badaniach i dziatalnosci studiaslnej /we wspOipracy z ENIT

Centralnym Instybutem Statystycznym/:

zbieranie i opracowywanie denych o pojemnosci 1 stopniu
wykorzystanis bazy noc legowel,

studia specjalistyczne w zwigzku 2 zamierzeniami sktualnej
polityki turystycznej.

sprevach szkolenia kadr turystycznych:

przygotowanie i zatwierdzenie ogdbdlnych zasad, wﬁmagéw i
pozioméw szkolenia kadr turystycznych,

sprawach promocji turystyki:

przygotouyunanie rocznych planow prnmﬁcyjnych/haspﬁl Z Eﬂlq
i zatwlerdzanie ich przez lihistra, ktory jest odpowie-

dzislny w rzadzie za koordynscj¢ inicjstyw promocyjnych

NS . L L -




- 117 =

/réwniez regionalnych/,

- przekazywanie Srodkow promocyjnych ENIT i regionalnym wig-
dzom turystycznym,

- wspbdltworzenie /razem z ENIT/ zagrasnicznych biur informa-
¢ji turystycznej, podlegajacych operscyjnie wlasciwoscl
ENIT, nstomiast tworzenie i prowadzenie biuwr informascyjnycn
w kraju powierzone Jjest wtadzom re€gionslnym i municypalnym,
przy czg¢sciowym jednakze wsparciu finansowym i materiaiowym
z ministerstwa,

- nadzorowanie ENIT w jego dzistalnosci promocyjne] zagranicag.

W latach 1985/86 Dyrekcja Generalns Turystyki w linisterstwie
zgtrudniatas ok. 30 osdéb, z czego ok. 25 poswigcalo sl¢ zsdaniom
ogdlnoadministracyjnyn, planistyczno-rozvwojowym 1 wspdlpraca z
ENIT w zakresie promocji, a pozostale = zgjnowaly sig ewidencja 1
gtudiami oraz typizsascja form doskonalenia ksdr.

Ogdlny podzial $rodkéw budietowych na turystyke w dyspozy-
cji ministerstwa, wynoszacych w tych samych latach ok. 100 mln
dol. USA /najwigce] ze wszystkich badsnych krajow - ponad 2 razy
wiecej niz we Francji lub w Wlk, Brytsnii/ przedstewisi si¢ na-
stepujaco:

- ok, 60% $rodkédw na rozwdj bazy i turystyki /gidwnie poprzez
udzielanie wsparcia dla inwestycji i modernizacji prywatne]
bazy/,

- ok. 30% Srodkdwm na finasnsowanie ENIT 1 dzistaelnosci promocyj=—
nej,

- ok. 10% na pozostale zszdanis.

Natomiast ENIT, w 90% finsnsowany 2z budietu ministherstwa a
tylko w 10% z wplat prywatnego sektora, regionalnych Zarzadow
Turystyki i wiasnych wpiywow, koncentruje sie na realizacil po-

lityki promocji zggranicznej turystyxi przyjszdowej, wspditworag:
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/z ministerstwem/ 1 prowadzac oraz nadzorujgc zasgraniczns
biura informacyjne. Prowsdzi i finansuje kampanie promocyjne,
public relatioms, oraz przygotowuje 1 dystrybuuje materialy
nropagandowe i reklsmowe = w czgsScl przekazujac je takie re-
gionslnym i municypalnym /formslnie niezaleznym,/ biurom infor—
mecji turystycznej w kraju.

Ponadto we wspdipracy z ministerstwem, narodovwym instytu-
tem statystycznym orsz bankami przeprowedzs studis 1 badania
rynkowe w kraju i zagranica /w tym - skutecznosci promocji/,
tudziez opracowuje statystyki ruchu turystycznego i wykorzysta-
nia bszy turystycznej.

Nieznacznie zajmuje sie roéwniez problemetyka szkolenis kadr
turystycznych — przede wszystkim W zskresile dzislen promocyi-
nych i aktywizascyjnych.

X X X

W ten sposéb przedstawione funkcje i kompetencje kolejnych
centralnych instytucji turystycznych /CIT/ zostaly zestawione
% tablicy nr 1 /zstacznik do tekstu/ dls celdw dokonenia po—
réwnan wiascivosci centralnego szczebls systamﬁn zgrzadzania
turystyka szesSciu bsdanych krajow. W tablicy wprowadzono takze
podzisl na naczelne organy sdministracji d/s turystyki /NOAT/
oraz na ogblnokrajowe orgsnizscje turystyczne /001/ sby pod-
rozrdsnié ich wewnetrzna specjslizacja w ramech szczebla cen-
tralnego. Ten zabieg, mimo calej Jego umownosci, ukatwi for-
mutowsnie wnioskoéw w ostatnim podrozdziale tej czegscl pracy.

Teraz natomiast, zgodnie z wczesSniej sygnalizowanym ukta-
dem konstrukcyjnym pracy, podane zostana, dla dopeinienia ilu-
stracji, przeja.wy i przyklady konkretnej dzistelnosci progra-

movej centreloych instytucji turystycznych w badanych krajach.
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2e3s Przejawy dzisisn operacyJjnych centralnych instytucji turys-

tycznych

Autorzy podjeli prdob¢ okreslenia typowych przejawédw i przy=—
kiadow dzistat zarzadczych 1 koordynacyjnych centralnych insty- ‘
tucji turystycznych /CIT/ szesciu wybranych krajéw. 2 odpowie-
dzl na sformulowane w tej sprawie pytanie skierowane do nsczel-
nych organtéw administrecji d/s turystyki orsz z materisiéw OECD
i WIO wylonil sig¢ obraz kampanii i jednorazowych dziatan tych
instytucji, realizowasnych zasadniczo w okresie lest 1984-86, Nie

Jest to mozZe dostatecznie dlugi okres obserwacji, sby wyrobié

soble miarodsjne przekonsnie o problemach rozwigzywanych przez
poszczegolne NOAT, sle przy braku dalej idacych mozliwosci wy-
brane rozwigzsgnie jest 1 tak lepsze od np. jednorocznych danych.

Tak wigc zaprezentowsne zostana glodwne, niekiedy najbardzie]
spektakularne, przedsiewzigcia NOAT w lstach 1984-86.

Ausgstrias

W 1984 r. na zlecenie Ministrs Handlu, Rzemiosits i Przemysiu
1 % Zwiazku 2z organizowang co 4 lasta Austriscka Konferencja Tu-
rystykli — Austriscki Instytut Badan Gospodasrczych przygotowal
studium dotyczgce sktualnej 1 spodziewsnej do 2000 r. sytuscji
turystyki krajowej 1 zagranicznej w tym kraju. Oceniono zsrow-
no niepokojgce trendy trvwajace od potowy lat 70-tych, przejavis—
jace sig¢ w bardzo niskim /ok. 1%/ Sredniorocznym wzroécie noc=-—
legow turystow zaegranicznych, a takize zarysoweno niewielkie dal-
sze tempo wzrostu do 2000 r. oraz pewne zZmisny w strukturze wie—
kove] grup turystycznych /na korzysé wzrostu udziatu 2 spolary-
zowanych grup wiekowych: miodzieizy 1 ludzi starszych w wieku

poprodukcyjnyn/. Wskezsno wiele innych prospektyvinych tendencji
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/jak np. wzrost vrzyjezddéw stuzbowych/, ktdre powinny byt
uvzglednione zwlaszczs w dzistaniasch promocyjnych zagranica.

Konferencja podjets takie szereg rezolucji dotyczgcych ochro-
ny srodowlsks nasturaslnego, kierowanych pod adresem resortow:
przemysiu, budownictwa i transportu.

Dla wzmocnienia pozycji Austrii ns migdzynsrodowym rynku tuo=-
rystycznym konferencja w swoich rezolucjach i llinister w swoich
dzistaniach adresowanych do Austrisckiej Reklamy Turystyki pro—-
wadzili do zwigkszenia ilosci materialdw reklamowych w jezyksch
obeych orsz polepszenia skutecznosci dzislan promocyjnych na
targach 1 gieldach migdzynarodowej turystyki.

W lztach 1984-86 Minister w porozumieniu z resortem rolnictwa
dzistal ns rzecz podniesienis jskoscl Dazy we wslscn TUXystyca-
nych, na casmpingsch i polach namiotouwych.

Odrgbnym przedniotem dzistan linistra byio zsbezplieczenie
specjalnej pomocy finansowej dla polepszenis infrsstruktury tu-
rystycznej i promocji turystyki w krajasch zwigzkowych: Burgenland
Gérna Austrias, Sslzburg i Tyrol /ve wspdldzislaniu z rzgdanl
tych krajov/.

¥ 1985 i 1986 r. Federslne Biuro Pracy na zlecenie llinistra
przeprovwadzilo kursy przeszkalajace kadrg¢ recepcyjng hotelil i
restaurscjl.

W lsetach 1984/85 linister sfinansowsl csly szereg bsdan 1 ane-
1liz ruchu turystycznego, w tym np. pierwszg wielksa ankletg wsrod
krajowych i zsgranicznych turystdw przeprowadzong v 160 rejonach
turystycznych Austrii a dotyczaca m.in. struktury wydatkdéw, pt =
strzegsnej atrakcyjnosci rejonu,ponownych zamisrpw przyjezdowych
itp.

VW 1986 r. dzistalnosé Ministras, oproécz poniekad"rubynowyci.”

kierunkéw oddzistywsnia /troska o wzbogscenie bazy 1 infrastruk=—

l
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tury, wspoikierowanie = z Austriacka Reklama Turystyki — kampa=-

nismi promocyinymi/ zaznaczyla sie tskie novwymi inicjatyvami:

- szkolenie /wespdél z urzedami turystyki krajow zwiazkouyci 1
Augtrisckim Zwigzkiem Biur Podrdzy/ farmerdw we wsiach turys-
tycznych w zskresie swisdczenia ustug i jezykow obeych,

- wyznaczanie /razem z krajowymi urz¢dsmi turystyki/ tzw. szla-
kéw przyrodniczych, dejacych turystom pieszym mozliwosc blig-
kiegd kontgktu z przyroda, szczegdlnie w nagrodowych parkach
przyrodniczych,

- caly szereg badaid rynkowych sponsorowanych przez linistra,
ktdérych gtowne zadenis dotyczyly m.in.: okreslenia najczgst=-
szych zwyczajow i zachowan turystow z RFN /stanowigcych olk.
2/% vszystkich zagranicznych turystow/, bsdanis nastswien i
przekonan turystow z krajow zachodnioeuropejskich 1 USA doty-
czacych Austrii i jej "imegfu", zspoznania si¢ z oryginslnymi
technikami marketingowymi stosowaznymi w promocji turystyki we
Vloszech, itp.

Najwasniejszymi zadaniami w calym zestegwie dziaisi Ministra
sa jednak, w przekroju kilku lst obserwacji, oddziaiywanie na
dslszy rozwéd] i podnogrenie jakoscl Lezy 1 infrastrukiury turys-
tycznej oraz promocjll. Zasilanie poszczegdlnych krajow i gmin
w Srodki finansowe odbywo si¢ w3 procedur okreslonych przesz
Vinistra przy akceptacji Ministra Finansow, a jego wielkost za~
sadniczo /choé z wieloms wyjatkami/ zsle2y od liczby ludnosci
jednostek terytorialnych.

Drugim pod wzgledem istotnosci polem oddzislywania Ministra
/poprzez Austriscka Reklam¢ Turystyki/ Jest sktywizacja promo-
cji przyjazdéw do Austrii, zwiaszczz wobec dominujacych w ruchu
przyjaszdowym gosci z RFN @ takie dla podniesienis udzisiu praziy-=
jezdnych z Frencji i Wtoch. W 1986 r. /podobnie % 1987 r./ sSrod-
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ki finansove zagospodarowymane przez Reklame Turystyki pocho-

dzity w 60% z budietu federslnego i po ok. 20/: z Federslnej

I1zby Gospodercze] orasz krajéw zwiazkowych,

T aney s

W zwiazku z czgstymi, niemal coroczhnymi w latsch 1984-~86

zmiasngmi nszw ministerstws kierujacego sprawemi turystyki, beda

uzywane wczesniej zsproponowane terminy skrotowe: NOAT lub tez

wymiennie - Minister /Przemysiu, Poczty, Telefondw i Turystyki/.

Bogata i rdznorodna dzistalnosé francuskiego NOAT w trzyle-

ciu 1984~86 dotiyczyla gidwnies

dalszego doskonalenia oferty turystycznej i lepszego jej do=-
pasowania do sktywizujgcyech si polirzch zagranicznych turys—
tOw — oststnio w zskresie sportdw zimowyca, turystyki kultu-
ralnej 1 pobytow terapeutycznych,

oprascowani@ nonych wystemdw kategoryzacji pdl campingowych

1 procedur przyznawanias uprawnien wsi turystycznycin z przeka-
zaniem kompetenc]ji realizacyjnych prefektom departamentow
/1984 »v,./,

opracovania bilansu kadrowego w turystyce i podjecia wspdl=-
nie z lsrodowa Agencja Zatrudnienia dzisten dla likwidacji
niewielkiego deficytu kadr /1984~85/,

opracovania nowego schematu finansowanis rozwoju publiczaz]
bazy turystycznej /w trzech formach: finsnsowanis, kredytowna-
nias, porgczanis kredytdw komercyjnych/ znaidujgcej sig od
1984/85 r. w wigksze]j czescli pod zarzgdem i nadzorem prefek—
towm,

wspOtdzlatania Ministra ze zwigzkami zswodowymi 1 pracodavwca-
mi dla popularyzscji platnych wczasédw wyjeszdowych dla rodzin

pracowniczych /pomoc techniczna i finansowa Ministra/,
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inicjacjl wydiuignia letniego i zimouwcgo sezonu turystycz-
nego dla lepszego wykorzystenia istniejgcej bazy /z taisza
ofertg dls wypoczynku rodzinnego i wyjezdéw uczniéw w dotych-
czgsowych terminsch subsezonowych/ - w latach 1984-86,
2wigkszenia uprawnief regionslnych delegatdéw d/s turystyki,
ktorzy sg reprezentsntami Ministra w terenie /1985 r./,
realizacjl zstozen IX Planu /1984-88/ w zakresie dzialasn dot.
turystyki w regionach,

wdroZenia politykl sktywizacji nowej formy atrakcji turystycz-
no-wypoczynkovej, tj. parkéw rekreacji i wypoczynku /1984=86/,
promocjl zZagrsasnicznej turystyki przyjszdowe] pod hastem "0d-
kryc inng Francje" = z poloZzeniem nszcisku na prezentacje osiag-
nigé przemystowych, tacznie z wizybami w przedsiebiorstwach,
muzeach przemystowych, wystawach 1 targach /1985/86/ - przy
wspoipracy z agencjg informacyjna,

wprovadzenis do celdw plznowania i1 zsrzgdzsnis nsrodowego i
regionslnego oraz dla celow rezervecji usiug - systemoéw kompu=-
terowych w turystyce - przy pomocy wyspecjazlizowanych rzgdowyct
agencji informscyjnych i komputerowych /1985/86/,

wpronadzania nowego systemu standaryzacji usiug hotelowych po-
taczonego Z czesciowg zmisng kategoril hoteli,
&Dpruﬁadzenia-dn uchwalenia ustawy o ochronie welordéw turys-—
tycznych rejonéw nadmorskich 1 gdérskich = wrez z Jej wdrasia=-
niem w zycie /1985/86/,

utworzenia rzadowe] Misji Studidw Projektdw Turystycznych zaj=-
mujacej sie doradzaniem Ministrowi kierunkdw rozwoju wiasne
francuskiej bazy w innych ciekswych turystycznie krajach 1
eventuslnego wspbdtdziatanis dla sktywizecji turystykl przyjaz-

dowej rownies z krajow trzecich /1985 r./,
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- rowniez % zskresie wspéipracy migdzynarodowej: organizacyj-
nego przygotovwenia odbywajacej si¢ w Paryzu /1985 r./ pod sus-
picjami ®TO mig¢dzynsrodovej konferencji n.t. doskonsleniz kadr
Gurystycznych; w jej trakcle Minister zloiyl oferte utworze-
nis w Pgryzu Mie¢dzynarodowego Centrum Studidéw Turystycznych,

= na poczatku 1980 r., weszio w fZycie po diugich dyskusjach i
przygotoweniach zarzgdzenie MNinistra dotyczgce nouwych stan-
darddw 1 kategoryzsc]ji hoteli, obejmujace roéwniez standary-
Z8Ccje wyposaienis najtaﬁézych /niegwigzdkovych,/ hoteli turys—
tycznych,

- 2=krotnie w 1986 r, zmniejszano zgkres, aZ do zupelnej likwi=-
dacji panstwowe] kontroli cen w hotelach, restauracjach i ba-
Tach,

— na skutek dzislan linistra - lliedzyministerislny Komitet Pla-
novegnie 1 Rozwoju Wsi ustalejac priotytety w udziglaniu kredy-
téw rozwojowych w rejonach wiejskich,zaliczyl dzisitsnis 1lnwes-
tycyino-modernizacyjne i organizacyjne w turystyce na tych ob-
szarach do priotytetow kredytowych,

- 1986 r. uptynal na przygotowanisch do powolsnis w 1987 r. zwliaz
ku gospodsrczego laison de la France, ktoéry przejgl domeng
dziztalnosci dswnej Krajowe] Agencji Informescji Turystyczne]

z dotaczeniem badan i asnaliz rynkowych, stajac sig jednoczesnie

wykonawczg orgsnizscja kontrolowsng przez rzad, ale w wigkszej

mierze ni% jej poprzedniczks /Krsjowa Agencjs Informacji turys-

tycznei / - zasilang 1 pracujgca dle sektora prywatnego oraz

regiondw i departasmentow.

Holandila
W koticu 1984 r. w Holandii zostats opublikowans rzgdows de-

klsracja na lsta 1985-90 dotyczaca polityki rozwoju turystyki.

Najwazniejszym je] elementem byl nowy schemst przyjmowanls do
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realizacji planow rozwoju publicznej infrastruktury turystycz—

nej w terenie. Regionalne i prowincjonalne wiadze przedkisdsja
swoje plany w tej mierze Sekretarzowl Stanu w Ministerstwie Spraw
Gospodarczych, odpowiedzialnemu m.in. za turystyke. Dokonuje on
wyboru najpilniejszych przedsievzieé¢, ktdére korzystaia ze wspsr-
cia budzetowego do wysokosci 75% kosztow catkowitych; przy czym
wasznym kryterium oceny poszczegdlnych projektow jest liczba miejsc
pracy nowo tworzonych w terenie w zwiazku z ich reslizacja.

W 1985 roku wybrano go reslizacji 71 taskich projektow, ktore
Jak si¢ okazslo, pozZwslsja sprawnie koordynowac¢ inicjstywy tere-—
nowe z wigczeniem wkadz lokalnych 1 prywatnych przedsiebiorcom
1 znzscznie uiastwiagja zskiatwianie spraw administracyjno-biurokra-
tycznych, utrudniajacych wczesSnie]j resalizascje inwestycji /pozwo-
lenig budowlesne, weryfikscjs plandw zagospodarowsnia przestrzen—
nego itp./.

W 1985 r, 2 inicjatywy Ministerstwa wyjechaia do Turcji misja
ng czele z Sekretarzem Stsnu d/s Handlu Zagranicznego, ktdéras res—
lizujac ustalenia mieszane] komisji gospodarcze]j /holendersko=-
tureckie;/ przedstswila propozycje udziatu holenderskiego prze-
mysiu turystycznego w rozwoju bazy w tureckich rejonach turystycz-
nych, wraz z podpisaniem pierwszych wuméw inwestycyjnych i handlo-
vych pomigdzy przedstswicielaml biznesu z obu stron.

W 1986 r. Holenderski Instytut Badsi Turystyki i Rekreacjl
przeprovadzil bedania rynkowe dotyczgce zwyczsjowych form spegdza—
nia wskascji przez Holendrow orsz przyzwyczasjen konsumpcyjnych tury:
téw zegranicznych. Staly sie one podstawa polityki marketingowe]
rzgdu i Holenderskiesgo Biurs Turystyki ns lsta: 1985 1 nastgpne.
Ustalona strategia dzislan opiewa na nastepujgce poczynanls:

- wydtusanie przecighue] Ihupozcl wezasdw krajowych,

- zachecanie do kilku w ciggu roku wyjazdow wczasowo-turystycznych
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rodzin holenderskich /w tym szczegdlnie - poza sezonem/,
~ ulgtwienia dls turystow w starszym wieku i siabie] sytuowanych

wraz z finansowym popieraniem tanich form wypoczynku w kraju,

- opracowsanie i realizacja kempanil promocyjnych ne rzecz wWaros-

tu zagranicznej turystyki przyjazdowej wg trzech odmiennych
segnentdw i1 strategii:
- turystéw z sgsiednich krajow,
- pozostalych krajéw europejskich,
- kragjow zamorskich.
Do dzistan promocyinych w wiekszym stopniu wlgczono inicjaty-
we i finanse przewoinikoéw i przemysiu ZywnoSClowegZo,

-~ w 1986 r, gktywizowano /dzislanismi lMinistra/ promocyjne funk-
cje ambasad holenderskich zagranica, zwlaszcza tem, gdzie Ho=

lenderskie Biuro Turystyki nie posiada biur informacyjnycil,

- 1986 r. byl takie wainy dla lepszego zabezpieczenils interesow

i praw turysty z punktu widzenis umdéw o swiadczenle usiug tu-

rystycznvch. W tymie roku zostal zstwierdzony nowy kodeks pra-

wa cywilnego, zawlersjacy regulacje umdéw miedzy stronami usiug

turystycznych.

RFN
W zuiazku z zasadg braku szczegbdlowej ingerencji rzadu fe-

deralnego v sprawy rozwoju gospodarkl turystycznej w RFN, poli-
tvyka rzadowa pozbawions jest w zesadzie elementéw specjalnego
zarzadzanla podazg turystyczna. Ministerstwo Gospodarki koncen=-
truje sie nas innego typu zadeniach. Hajac dviigdomosé duzego
znaczenis turystyki dls utrzymanis 1 podnoszenia Jekosci ycla
obywateli, jest ono zainteresowane npD. wzbogacanien oferty tu—
rystycznej, rownieiz wyjszdowej. Stad wynikajg np. subsydia dla

krajow rozwijajacych si¢ ns udzisl 1 przygotowenie promocji
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oferty na Zachodnioberlinskiej Miedzynarodowe;j Giexdzie Turys=-
tycznej. Innym przejswem troski o wyzszy poziom usitug turystycz-
nych jest realizowany od 1984 r. program rzgdowy zspewnienias
nguczyciell i ekspertéw dlas szkdél hotelsrskich i gestronomicz—
nych, doradcow dla towarzystw turystycznych orsz finsnsowania
szkolen i ustanawisnia tytuléw klssyfikacyjnych dla personelu
gastronomicznego. W tym zestawie dziatan mieszcza sie taksie
inicjowane przez Ministras a zrealizowane jeszcze w 1984 r., utast-
wienia celne w dwustronnym ruchu pomiedzy RFN g3 Austrig 1 RFN
orgz Belgig, Luksemburglem i Holandla /zrealizowane w latach
1985-86/,

W 1985 r. Ministerstwo razem z Radg Konsultatywna d/s Turys—
tyki 1 rzgdami krsjowyml doprowadzito do wypracowanis propozy=-
¢jl reslizowanych nastgpnie przez lMinisterstwo Finsnsdw a doty=-
czgcych uitatwien kredytowych i fiskalnych dlas przedsiebiorstw
investujgcych w baz¢ turystyczna w krajach zwigzkowych stabiej
pod tym wzgledem rozwiniegtych,

W 1985 i 1986 r. rzad federslny w trybie miedzyministerialne]
wspOlprscy stworzyl deslsze zachety finasnsowe dla prowadzenia w
terenie szkolenis kadr turystycznych w systemie szkd: zawodowych
i praktyk zawodowych,

W 1985 r. linisterstwo udzielalo pomocy finansowe] /% wysokos—
ci ok. 33 mln marek/ dzistalnosci promocyjnei zasgraaicay prowa-
dzonej przez Niemiecky Centrale Turystyki, nastomiasst rzady krajo-
ve 1 sektor prywatny zasilaliy Centrale w zskresie promocji zagre
nicznej oraz Niemiecki Zwigzek Turystyki — w zgkresie promocji
krajove] na ogolng kwot¢ ok. 100 mln marek.

Osobnym przedmiotem dziatalnosci Federalnego lMinisterstwa
Gospodarki byio w 1985 i 1986 r. popieranie prsc studialnych
prowadzacych do mozliwosSci okreslanis ekonomicznego znsczenias

turystykl w gospodarce kraju /proéoy wiaczenis turystyki do sys-
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temu obliczania dochodu narodovego/, czy wﬁdétkéw turystow w
konsumpeji ogdiem /Btudium rynkowe/. Préby te nie zostaly jesz-
cze zakonczone.

W patzdzierniku 1986 r. sprawy politykli turystycznej byly
przedmiotem obrad Bundestagnu a jego uchwaly wyznaczyly rzgdowi
federalnemu zadsnis m.in. w zgkresie:

- kontynuowania sktywizscji udzlistu sektora prywatnego v rozwo-
ju ustug turystycznych,

- dynamizscjl zesgranicznych dzistan promocyjaych Niemieckie]
Centrali Turystyki poprzez powigkszenie Jjej personelu 1 dola-
6Ji,

- finaagowania badah wyjasnisjgcych stagnacj¢ popytu na turys—
tvke krajowy oraz badan i stalystiylc bordzis] usytecznych dla
przemysiu turysiyczueso /zdezagregovwanych/. Dzistania badaw-
cze Ministerstwo realizuje poprzez Centralg Turystyki,

— gktywizacji prasc Rady Konsultstywnej dla zspewnienia lepsizej
koordynacji dzialan sektora prywatnego i instytucji panstvo-
wyche.

W 1986 r. Ministerstwo kontynuowelo takie finansowg pomoc
dls szkolnictwa zawodowego oraz 17 krajow rozwijejacych sig tl.
na potrzeby ich udzialu w gieldzie turystycznej w Berlinie Za-
chodnim,

Fielkas Brytanias

Giéwny przedmiotem dzistalnosci NOAT w Wlke Brytanil W la—
tach 1984=85 bylo podtrzymywanie atrakcyjnosci 1 konkurencyj=
nosci Vlk. Brytanii ns rynku migdzynsrodowym. Minister Handlu
i Przemysiu dzielal v tej mierze gloOwnie poprzez Brytyiskl Za-
rzad Turystyki /sng. skrot BTA/ oraz poprzez oficjalne cztery
Zarzady Turystykis: Anglii, Welili, Szkocjl i Fin.Irlandii. Od
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koncs 1984 r. ma miejsce blisks wspodipraca pomigdzy BTA i
Anglelskim Zarzgdem Turystyki, szczegdlnie w zmskresie promocji
przyjezdow do Londynu. 04 1.XI.1984 r, przewodniczgcy BTA Jjest
takze szefem ETB /ang. skrét/, 0d msjs 1984 r. Szkocki Zarzad
Turystykli uzyskal uprawnienia do samodzielnej promocji zagra—
nicznej turystyki przyjazdovwe]j do tego krazju - sle nie zamisst
BTA, lecz w uzupelnieniu i przy koordynscji BTA.

W zgkresie pomocy finsnsowej dla rozwoju bazy turystycznej
/przevwazhie prywatnej/ wlasciwe sa regionalne Zsrzady, sle poza
tym na szczeblu centralnym dzistaiy inne, pozs Ministrem, agendy
rzgdowe. Nale2y do nich m.in. Komisjs Rozwoju wraz ze swoja Ra—
dg d/s Drobnego Przemysiu w Rejonsch Wiejskich, ktdra finansuje
takie Terenowe projekty inwestyecji w zssobsch turystycznych.

W 1984 r, sfinsnsowano z funduszy rzadowych liigdzynsrodouy
Festivel Ogrodow i Zieleni w Liverpool, kitdry byt duiym vwydarze-
niem turystycznym /3,3 mln przyjezdnveh/. Planuje si¢ nastepne
tego rodzsju festiwvale co 2 lsta do 1992 = w féznych rejonsch
Erolestwa joko element oZywienisz turystycznego tych rejondw,

W tym semym roku poviotano z inicjetywy resortu rzadowa Komi-
sje Budowli Historycznych i Pomnikéw - Ao opieki i restaurecji
dziedzictwas historycznego w Vlk, Brytanii. VWprowadzono tskie no-
vy program szkolenla zawodowego dls miodzieiy z zsbezpleczeniem
odpoviednie]j iloéci miejsc prscy dla sbsolwentow.

W 1984 i 1985 r. BTA wespdl 2z regionalnymi Zarzadsmi przepro-
wadzits /na probach ok. 3 tysigcy respondentow/ nasrodove enkietly
n.t. atrskeyjnosci turystycznej poszczegdélnych regiondw, ich
dostgpnosci, sposcbow wypoczynku i wycleczkowsnla,

Szczegdlnym zsdaniem w promocji zsgranicznej byis dalszs pro-
pagands Londynu oraz przyjszddw pozaesezonowych w remach kampanii

na rzecz catorocznych przyjszdéw do Zjedn. Krdlestwa Sslkcentowsnc
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niZsze ceny, mniejszy tlok, moiliwosci lepszego poznania miejsc
historycznych/.

0d wrzesnis 1985 r., kiedy to pleczg¢ nad turystyka objg¢to
Ministerstwo Zsztrudnienia, znscznie wzroslo zainteresovanie
nowyni programami szkolenia zaswodovwego kedr dls hoteli i siecil
gastronomiczne] 2 zZspewnieniem gwarancji zstrudnienis dlas sb-
solventdéw, co Jest w neksnej bezrobociem VWlk. Brytanii masgnesem,
zwtagszczs dla mtodziezy, choé od 1986 r. przeprofilowsno takze
programy szkolenia i przekwslifikowywania dorosiych /Adult
Training Programme/.

W 1985 p., Minister po konsultacji z Biurem Rzetelnego Hendlu
doprovadzit do zmisn w regulacji postgpowenis tour operatordow
wprovsdzonych przez Stowsrzyszenie Brytyjskich Agentow Podroiy
s zmierzajacych do zgbezpieczenis interesow nabyvwcow pskletow
us tug.

W 1986 r, Minister Zastrudnienie /NOAT/ w pismie oblegowym
do wtadz lokslnych zalecil wprowadzenie specjslnie oznakovienych
szlakow wiodacych do miejsc atrskcyjnych turystycznie orez
miejsc wypoczynkowych ogdlnej dostg¢pnosSci. Dzislajgc popriez
oficjslny Brytyjiski Urzad Szlakéw Vodnych doprowadzil takie
% 1986 r. do pierwszych przedsigwzieé rewaloryzscji i udostgp-
nienia dla celéw turystycznych wewn¢brznych akwendéw i szlsakdw
wodnych poprzez tworzenie spdtek z kapitatem pryvwatnym.

W dalszym ciagu BTA kontynuowel /we wspdiprecy z 4 Zarzada-
mi regionelnymi/ bsdanis potrzeb turystow oraz przeprowsdzel
na tej podstawie kampanie promocyjne dls wydiuzZenls sezonu
przyjazdéw turystycznych erez dlas kierowania ruchu turystycz-
neso w rejony szczegdlnie ngksne bezroboclem ale z rozwinieta

siecia urzadzen turystyki 1 wmypoczynku.
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4 koncem 1986 r. rozpoczeto /0d 4nglii/ akcje wprowadzanig
oznaczel poziomu hoteli i bazy gywlenioviej wg okreslonych stan—
darddéw 1 z uzyciem skali od 1 do 5 koron /odpoviednik Ewlazdek/.

Polityka rozwoju brytyjiskiej turystyki skoncentrowana jest
v ostatnich lstach na rozroscie bazy i infrastruktury turystycz=- ‘
nej/ czego efektem jest takze zwigkszenie miejsc prscyfbraz
przycigganiu zachodnich turystow w rodine rejony Zjednoczonego
Krolestva w skali cstego roku,

Wochy

Ustava o Turystyce z 17 msja 1983 r, dokonsls wyrainego okres—
lenia rozkladu kompetencii w systemie zarzgdzenis bturvstyka we
vtoszech. lMinistrowi Turystyki i Widovisk dzistsajacemu PrzZyv DO=—
mocy dwoch wezesniej wymienionych komitetéw dorasdezych powierza
ona ustalenie ogdlnej polityki i funkeje koordynscyjne, vwiadzom
terenovwym /regionow iprowincji/ - ulatwisnie rozwoju bazy turys—
tycznej, s sekiorowil prywstnemu - Swisdezenie ustu:z,

Interesujgc sie gidwnie przedsiguvzieciami NOAT i 00T we Viio- |
szech, trzeba powiedziel, ie delegscja wielu upravwnien zarzadczyc
1 koordynacyjnych na szczebel terenowy przyspsrze Ministrowi
ktopotow koordynascyjnych, ktdére przekraczajac ramy dyskusji w
komitetsch doradczych vwymagsja niekiedy, wobec spordw kompeten-
cyjnych, rozstrzygniet Sgdu Konstytucyjnego.

W 1984 r., Minister przykisdowo angazowal sie vw nastepuigce i
przedsievziecias

= w zwigzku z ustalonym w Migdzyministerislnym Konitecie d/s Cen

maksymalnym wzrostem cen w wysokosci 10%, Linister poddal kon-
troli ceny trensportu i hoteli,

- przeznasczyl okreslong kvwote ns uzupeilnisjgce finsnsowanie te-
renowych przedsiewziel inwestycyjnych 1 modernizscyjnych,

- uszczegdlowil ogdlne dyspozycje vynikajgce z ustsvwy ne.t. wyma-
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gan kwalifikscyjnych vwobec ustugodawcodw,

-~ okreslit kierunki dzislan promocyjnych i zsbezpieczyl srodki
niezbgdne do ich reglizscji przez ENIT,

— finansowal seminaris naukowe dotyczgce reflekcji naﬂ Znacze=
niem turystyki w gospodarce kraju,

= nadzorowzl i doradzsl w sprawach dostosowanis przepisdv re-
gionzlnych do wymogow ustewy o turystyce /proces ciagiy/.

V. latach 1984=86 uvwegg NOAT sbsorbowaio wprowasdzenie nowych
povwszechnych standsrddw 1 kategorii bazy noclegowo-Zywnieniowe],
poczavszy od hoteli /5 kles/, poprzez pensjonsty /3 klasy/, sos-
pody, pola namiotowe 1 wioski turystyczne.
= W 1985 r. zostals utworzona przy wspdtudziasle klinistra Auto-

novmiczna Sekcjs Kredytow dla Turystyki przy Narodowym Bsnku
Fracy, wzbogacsjac w ten sposdb moflivoscl zssilsnla finanso-
vego przedsiewnzieC rozwmojowych baszy oraz towsrzyszgcych urza-
dzen turystycznych i sportowo-rekrescyjnych,

- ¥ 1986 r. Minister przekszal swoje kompetencje w sprawacin
ochrony sSrodowisks neturalnego nowo utworzonemu % lipcu 1986 r,
linisterstwu Srodoviska,

- gros dziston Ministra i podlegsjacego mu ENIT w 1986 r. koncen=-
trowelo si¢ na operatywnym przeciwdzislsniu zmniejszZonym pray-
jezdom Ameryksndw do Vioch. Dzigki wzmoZonej skeji promocyjnej,
zmniejszony napiyw turystéw asmerykanskich udalo sig¢ w czesci
pokryé zwigkszonymi przyjazdami gosci z RFN, Austrii, Frencjl
i Belgii. BNIT opracowal i zreslizowal przy usparciu psnstwa
i sektora prywatnego specjalne skcje promocyine na rynku sme-
rykanskim,

- ENIT poprzez wyspecjalizowesne sgencje bsden spolecznycih i ryn-
kowych przeprowadzil w 1986 r, badanis motywacji, profili po-
trzeb i wymagan jekosciownych turystéw zagrsnicznych réinych

ngrodowosci,
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= kiinister wrez z ENIT, wtadzawi regionalnymi i zwiazkami
turystycznymi rozpoczalr w 1986 r. przvegotowsnia do wprovo—
dzenia systemu informacji komputerowej dls obserwacji opdl-
nego stanu gospodsrki i ruchu turystycznego.

VW dalszym ciggu w 1986 r. Minister Turystyki i Vidowisk spo-
ro uwasgi poswigcal problemom koordynacji poziome: i pionouzj
dzlatalnosci turystycznej. W tym drugim wymiarze - ciagle Jesz-
cze nie vszystkie z 21 regionédw dostosowaly swoje przepisy o

dzigialnosci turystycznej i struktury do ustawy z 1983 r.

5. Proba okreslenis prawidlovosci w zskresie orgsaizacii cen-

trelnych instytucji turystycznych

Centralne instytucje turystyczne we wszystkich snalizows-
nych krajach majg dwudzielna budowe, zlosona z nsczelnego or-—
ganu gdminigtracji psastwowe]j d/s turystyki /NOAT/ oraz ogdl-
nokrajowej /centralnej/ organizecji turystycznej /00T/. NaleZa-
toby Jjeszcze wgpomnieé o komisjsch i komitetsch doradezo=lkonr—
dynacyjnych, ktore dadzg si¢ wyrosnié w centralnych struktursch,
ale ich rols w systemie zarzgadzania zaowgzona Jjest do funkc i
reprezentowanych w ich nazwach. Oczywiscle w sprawy turystyki
na szczeblu centralnym zesshgsioviane sg inne nsczelne organy ad-
ministracji panstwowej, w zskresie ich kompetencji /transport,
szkolnictwo zawodowe, ochrona Srodowiska, finanse, niekiedy
organy plesnistyczne/, gle pozostaja one w polu naszego zainte-
resowanlia o tyle, o ile pojswisjg sie¢ w orbicie dzisialnosci
NOAT lub tez same /jsk w przypadku Vielkiej Brytanii = Minister
Zatrudnienia/ dos¢ nieoczekiwanie przejmuja funkcje NOAT.

Fonadto poza przyjetym v tej pracy zskresem rozvsgzsi zesad-
niczo znegjduja si¢ naeczelne orgsny viasdzy panstwowej 1 inne in-
stytucje formutujace ogdlne kierunki polityki centreslnej w turys-

tyce, asczkolwiek we wczesniejszych partisch pracy byiy one
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wzmiankowane /uchwaty RFN-owskiego Bundestagu, sustriackie]
Konferencji Turystykli, deklsracjs rzadowo-psrlamentarns v Ho-
landii itd./.

Sposrdd szesciu NOAT, dws /we Vloszech i we Frgncji = choc
v tym drugim przypsdku — niewyiacznie/, sa ministrami d/s tu-
rystyki, w pozostalych przypsdkach — NOAT kumuluje w swojej wlas-
ciwosci sprsvy gospodsercze /poza Vlk. Brytsnia - gdzie NOAT jest
ministrem resortu funkcjonzlnego/, w tym - turystyke. Nigdzie
przeciez minister nie zsjmuje si¢ bezposrednio prowsdzeniem
spraw turystyki. Ve wszystlkich ministerstwach siuzg temu wyspe-
cjaslizowsne Jednostki orgsnizscyine. lejwyiej v hierarchii swo-
ich urzeddér umocowsne sg "turystyczne'" Jednostli organizecyjne
vwe Francji /Dyrekcjs Turystyki z pédsekretarzem Stanu/ i Vio-
szech /Dyrekcjs Generslns Turystyki/. ¥ pozostalych przypadkach
msja one posSledniejsze znaczenie,

Natomiest ogdlnokrajowe orgenizacje turystyczne /00T/ majg
chargkter centralnych stowsrzyszen turystycznych, nie posisda—
jgcych zesadniczo /poza Holenderskim Biurem Turystyki/ swoich
struktur %erenowych, nstomiast zrzedzajgcych w ich orgsnsch
reprezentanténw innych stowerzyszen oraz ustugodawc oW,

Tej charskterystyce nie odpowizda wioski ENIT, ktory jest
instytucja rzadowa i przez to jako jedyny 2z DOT nie stwarza
kiopotéw interpretacyjnych.

Wszystkie pozostate 00T sg w swolm statusie stowarzyszenia—
mi prywatnymi, sle wszystkie tei w conajmniej 70% /Holenderskie
Biuro Turystyki/ do ok. 90% /Niemiecka Centrala Turystyki, BTA/
finansowane sa 2z funduszy panstwomwnych.

Pomigdzy NOAT i OOT moZna przeprowedzié dosé wyraZng linie

podziaiu funkcji. NOAT zasadniczo zajmuja sie normowaniem 1
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ogolnym administrowsniem orsz plenowaniem rozwoju turystyki,
nstomisst OOT w kezdym przypadku realizuja zedania promocji
turystyxi zasgranicznej i koordynuja promocje turystyki krajo-
wej oraz w mniejszym lub wigkszym wymisrze uczestnicza w O =
nizowanliu baden 1 snsliz rynkowych.

Sposréd pigeiu zagregowsnych pdél kompetencii, jedne, & mia-
novicie szkolenie kadr turystycznych, stsnowi zdecydowanie naj-
mnie] scentralizovena dziedzing zerzadzania, poniewaz zerodwno
HOAT i COT zajmujg si¢ nia w mniejszym stopniu, rsczej progra-
mujac niz resglizujac przedsiewziecis,

Wprawdzie ilosé¢ kontrolowanych dziedzin /jek vyniks choéby
z teblicy nr 1/ jest wigksze w przypsdku NOAT, niz w 00T - racze]
skoncentrovwsnych na promocjl i imnnych dzialsnisch marketingo-
sych, to jednak trzebas zsuwazyl, Ze 00T dzistsjg w swoich dome-
nach berdzie] bezposrednio, 2z nikim juZz nie dzielgc ich upraw-
nien. Netomiast NOAT, z nstury problemdw turystycznych, w wigk-
gszym stopniu przyjmujg dziatanis typu: konsultacjs /z innymi
organaml administrscji i reprezentantsmi przemysiun turystycz-
nego/, koordynacja dzialtan podmiotéwm psnstwovych i prywatnvch,
proponovanie schemstow finsnsowsnia /kredyty/ i opodstkowanie,
proponovenie turystycznej czegscl planu lub budietu centralnego
lub tez regulscji prawnych, kitdrych zatwierdzsnie lezy juz pozsa
granicami ich wyitgcznych upreswnien, liie méwiac jul o tym, Ze jek
ve Yioszech, Austril i RFY, duis cz¢sé szczegdlnie wasnych kom=
petencji: investycyjno-rozuwojowych i ogdlnoadministracyjnych
ulokovwsana Jest w ogdle poniZe] szczebls centrslnego. Nie jest
to rozwiszanie tylko w zgkresie turystyki, lecz w wymienimonych
krajach jest zjevwiskiem ogodlniejszej netury. Austris i RFN sa
boviem patstwemi federalnymi z duzg sutonomia rzgddw krajowych

g ponszdto - stewiajacymi na sktywnosé gospodarki prywatnej. fo-



- 136 -

dobnie jest w Wlk. Brytanii, ktdra jest przeciei 4jednoczonym
Krdlegtvwem czterech narodow. VWlochy sa viprawdzie panstwem unitar-
nyn szle z duza sutonomia regiondw, prowincjl a nawet miasst 1
Emin,

Trzeba powiedzieé, %e niezsleinie od typu ustroju orgsnow
pshstwowych, obserwuje sig¢ w lstech 80-tych decentralizacjg
upravnien zsrzgdczych w turystyce, Feistwowa administracja vyco-
fuje sig zwlaszczs z uprswnien o charakterze vwiladczym, CZeg0
przejavem jest m.in, wyzbywanie si¢ prewa do wydawania zezvolen
ns prowezdzenie hoteli, restasurscji, wykonywanle zewodow turys-—
tHGZﬂyﬂhIEyGnyﬁaﬂiE sie z bezposredniej kontroli urzgdzen tu-
rystycznych i bezposredniego udzistu panstwe % finsnsowaniu 1
provwedzeniu bazy turystycznej.

FOAT przccuodzq/w Austrii byio tak jus mczeéniej/na pozycje
protekcjonistyczne, pilnujac raczej konkurencyjnoscl swoich kra-
jén na miedzynsrodovym rynku turystyki przyjazdovwej /co jeszcze
niekiedy zmuszs do kontiroli cen - jak we Woszech, ale racze]
ze wzgledu ns wysoka do 1984 r, inflacjg/. Droga do wzrostu
vplywovw z turystykl jest m.in. modernizacjs 1 standaryzacja bazy
hotelowo-gastronomicznej, ktorg w ostetnich lotach przeprowadzo=
no we Francji, Vioszech i Wlk. Brytenil oras zwiekszanie liczeb-
noéci i podnoszenie pozionu kedr w turystycee. Dzigtania w tym
ostatnim zskresie widoczne sa w ksidym z szesciu krajow, takie
dlatego, e pozwalsja przemieszczaé 4o gospodarki turystyczne]
ludzi zbednych w przenysle, pozostajgca bez pracy miodziez 1itd.

Kszhbaltowanie podasy turystiycznej przez NOAL polegs giownie
na zachetach finansowych 1 procedurslnych wovec sekbtors prywat-
nego, natomiast do kiesy panstwiowe] sieza sie tylko przy reali-
zacji wiekszych przedsiewzigl z repertusru selektywnego rozwoju

catych rejondow kraju /eérna Austris, poiudnie Wioch, sie¢ vwodns
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v Srodkowej Wlk, Brytanii/, lub tez ns zasadzie W czescl pla-
nistycznej, w czegsci konkursowej /Holandis/. Coraz vwigksze kwvo-
ty 2z budzetu paistws udostgpnis sig¢ do wykorzystsnia w turystyce
Jako jednej 2z dziedzin gospodarczego ofyvwienis rejondéw wiejskich
1 niezindustriglizowsnych, szczegdélnie we Francji, Wik, Bry-
tanii i Wioszech. Nabierajg znaczenia te drogi przepiywu fundu-
szy penstwowych do turystyki, ktére nie sz /2 w kaidym razie -
nie wytgcznie/ kontrolowane przez NOAT, lecz przez inne orgsny

1 agendy rzadowe, v tym szczegdlnie przez instytucje zsgospo-
darowanis i planowanis przestrzennego. Tsk jest we Francii i
Vilk. Brytanii.

Centralne planowsnie gospodarcze zachowuje swoja role v kra-
Jech o pewnej tradycji w tej mierze /Trancjs, Wrochy/ sczkolwiek
poczynions wyiej uwaga o selektywizacji kierunkdw rozwoju rejo-
noéw turystycznych 1 inspirujsco - uzupeinisjgcym /w stosunku do
inicjatywy pryvatnej/ ich charskterze - zachomwuje swoja sktual-
nosé.,

Ksztgttowanie podsiy turystycznej przez NOAT odbywa sig¢ tak-
ze poprzez zschg¢ty do doskonslenia jskosci 1 rozZnorodnosci
atrakcjli turystycznych i takie ich roztoienie w czasie roku,
by wydiuziyC sezony turystyczne i vwypeinia¢ "martwe" okresy wy-—
darzeniemil nie tylko stricte turystycznymi, lecz rdwniez kul-
turalnymi, politycznymi, nie méwigc o tym, Ze penstva popiers—
ja rozwd] ofert turystycznych dlas coraz liczniejszych udzislo-
wo dwoch grup wiekowych: miodziefiy /objazdy studizlno-poznsw-
cze/ oraz ludzi stasrszych /pobyty lecznicze/. Stad NOAT sg za=—
interesowsne w finsnsovsesniu 1 przeprowadzsniu za posrednicivienm
00T szeroko zakrojonych badasn i asneliz potrzeb i przyzwyczajen
turystéw krajowych i zsgrsnicznych, ktdérycn wyniki siuia zardu-

1o orgsnon peastrovwr, j:zlt 1 prrefaya ustazosdgwcom, Miedzy in-
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nymi wykorzystywane saﬂgb okreslania niezbegdnych dzigtan pro-
mocyjnych, realizowanych ne szczeblu centrslnym przez 00T, nszj-
czescie] jednak - gtownie za plenigdze panstwoue, Ezﬁzegéluia
jesli chodzi o promicj¢ zagranicznej turystyki przyjazdove].

Wydaje sie zatem, Ze w zagkresle dzialan marketingowych /ba-
dania rynkowe 1 promocjs/ symbioza pomigdzy NOAT i OOD jest nsj-
dale] zaawsnsowana.

Jesliby wrbci¢ teraz do tablicy nr 1, ukszujacej kompetencje
NOAT i OOT w poszczegdlnych krajsch, to najwigkszg rozlegiosciy
problemowo-tematyczna charskteryzuje sig NOAT we Frsgncji 1 na-
stepnie — we Wioszech i Holendii. NOAT we Francji - wyrdinia
sie ne tle innych krajéw przede viszystkim kompletnymi i dosé
bezposrednini mozlivwosciami oddziatywania w zakresle rozuoju
bazy oraz normowanias i ogolnej sdmirvistracji w turystyce. loty—-
czy to zwlsgszcza udzistu NOAT w planowsniu rozwoju bezzy turys-—
tycznej i calych rejondw turystycznych w sposdb charakterysiycz-—
ny dle systemu plenowsnia paistwovego, gdzie zsrdwno feza Tor-
mutovanis planu, jak i Jjego reslizacjs za pomoca umdw plenowyci
z regionami, przebiegaja dosé sprswnie 1 przy zspewnieniu udzie
tu podmiotéw realizacyjnych v tych processch. Jesli zsumwsiyc,
ze oprécz delegatow Dyrekeji Turystyki w terenie tworzy sig od
poczatku 1987 r. Komitety Turystyki w kaidym regionie objgtyn
programen rozwojowym, to instytucjonalne werunki reslizascjl ze-
pisow planowych uzyskuja dodatkowe wzmocnienie. Podobny kierunek
vzmacnisnia skutecznosci reslizescji polityki rozwoju zaosobow
turystycznych w terenie obserwuje sig od 1983 r. we Vtoszech,
gdzie podobna do francuskich Komitetdéw Turystyki role w regio=—
nach peinié¢ maja Agencje Popierania Turystyki.

Nalezy zwrdécié uwege nas to, 2e frencuski model zegrzadzsnis

turystyka na szczeblu centralovm gczy umiejgtnie prymst NOAT




- 159 -—

w zakresie konstruowsnia norm i schemastdéw sterowania /proce-
dury plsnistyczne, reguty finansowsnis prywstnej i publiczne]
bazy turystycznej, okreslanie standsrddw bazy podstawowej i1 uzu-
peiniajacej/ z delegscja uprawnien reslizascyjnych i kwalifika-
cyjnyech /uznegnie spelnienia przez podmiot wymogdéw ogbdlnie obo-
wigzujacych/ na szczebel terenowy. Towsrzyszy temu procesowi

/ve Francji/ rezygnacjs NOAT z form bezposrednie] regulscji zds-

rzefn rynkowych w turystyce. Znsmienne jest zlikvidowsnie w 1986 r

panstwove,] kontrolli cen usiug turystycznych.

Podobny jest kierunek przeksztalcen stylu pesustwowego zarzg-—
dzania turystyks we Vloszech. Tyle, Ze wioskl NOAT ma zsssdnicze
ktopoty 2 plonowa i pozioma koordynacjsg dzislan réinych podmio-
téw v sferze turystyki. Ilip. opermhie przebiega dostosowenie prze-
pisdw o gospodarce turystycznej w regionach do wymogdw ogolno=-
krajove]j regulscji prawnej. Dos¢c czesto zderzsja sig spory kom-
petencyjne w linii pionovego zsrzgdu. KownieZ w poziomie iini-
ster Turystyki i Widowisk oraz jego Komitet Koordynacyjny Fro-
gramovania Turystyki musza posuigcac sporo energii dla scalania
peinstwronej polityki turystycznej, e wycdrgbnienie linlstersiva
Srodowiska w 1986 r. wcale tego nie ulatwi to.

Réowniez holenderski INOAT eksponuje w swojej dzietalnosci
istotnosé panstvowego kierownictwa w planoweniu rozwoju zasobow
turystycznych w terenie. ¥prewdzie nows procedurs konstruovenia
tzw. "bourism and recw¥estion development plsns”, selekcjonova-—
nych przez Sekretarza Stanu resortu gospodsrczego, praktycznie
zostals vdrozons dopiero w 1985 r, sle pierwsze dosviadczenle sg
bardzo pozytywne.

W zestawieniu z tymi trzems krsjsmi, mozliwosScl cehtralnego

zerzgdzanis rozwojem turystyki, szczegdlnie zas Je] msterislne]
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bazy, w Wielkie] Brytasnii, Austrii i RFN wygladsja znscznie
skromniej. Povwody sg zreszta w keidym przypedku inne. W Wlk,
Brytenii istnieje moiliwoéé penstwowego oddzialwwanis ns roz-—
woj méterialnych zgsobow turystyki, ale zs posrednictwem ofi-
cjelnych regionalnvch Zarzaddéw Turystyki. Tsk wiec NOAT oddzis-
ivwuje tutsj posrednio, zachowujac giownie vpraewnienis koordy-—
necyjne, a nie bezposrednie,

W Austrii, gdzle przemyst turystyczny Jjest bardzo rozwinig-
tv a zagospodsrowsnie turystyczne = ngjbsrdzie] Zaawansowsune,
wigkszg od NOAT role¢ w dystrybucji srodkéw finansovych ne dalszy
ich rozwd]j peinia vlasdze krsjow zwiazkowych, ktoére otrzymujac
fundusze niejako "wg rozdzielniksa", lokslnie okreslaja kierun-
ki ich wydstkowsnia.

W RFN, gdzie révniei kompetencje rzaddw krsjowmych sa duge,
rols NOAT sprowadze sig¢ do ewentuslne] obserwacji 1 retuszy po-
litvki finonsovej wobec sekbtors prywstnego przy Scisiym wspoOl-
dzistaniu z resortem finsnsdéw i banksmi kredytowymi.

Wisp6lna cecha charakterystyczng polityki NOAT we wszystkich
krajsch jest v latach 80-tych duie zsktywizowanie bedsn i ana-
liz turystycznych, przeprowsdzsnych zszwyczZe] zs posSrednlciviem
00T i dajacych zrecjonslizowane przestanki decyzyjne dla poli-
tyki panstwowej, jgk i strategil prywatnych ustugodgncou. Do=
tyczy to zwlaszcza krajow, gdzie turystyks Jjest lub chce byé
znaczacym Zroédlem dochoddéw, a wige: Frencji, Austrii, Wlk. Bry-
tanii. Newet jednsk w RFN, gdzie wydatki niemieckich turystow
pozostaja w duze] czescl zagrenica, rozwijs sig¢ badania rynko-
ve pod suspicjami NOAT z jekby nieco innycn pobudek; s wigce
=¥6wnie dls wyjasnienis regresu w turystyce krajowej. Ponedto

w RFN pracuje sie nad zobiektywizowsniem systemu obliczenia wy-
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datkdéw Scisle turystycznych i wiaczenis turystyki do dochodu
narodovego,

W grupie 00T nsjwigksze uprawnienia posiada brytyjski British
Tourist Authorvity, ale tez zaliczanie go do grons 00T mose bye&
dyskusyjne. BTA jest bowiem orgenizacja pdéirzadowa, finansowana
ze srodkdéw budietowych, ktérs ms swd]j spsrat wykonawczy oraz
kilks komitetdw dorsdczo-koordynscyjnych. W skladzie BTA i jej
komitetow znsjduja sie zerdwno wysocy urzednicy réinych resor-
tow, jek 1 przedstawiciele: izby przemysiowo-hendlowych, Zarza—
dow Turystyki, eksperci, biznesmeni. Komitety BTA sq organemi
konsultetywno-koordynascyjnymi NOAT & apaerst wykonsvwczy BTA rea-
lizuje bezposrednle dzislznie koordynscji i zerzadzasnia, z nsgj-—
dale] idacymli uprawnieniasmi w zZskresie: reprezentowasnis kraju
ng forum migdzynsrodowym, badsn i studidw rynkowych orsz progra-
movanies szkolen zZawodovych i reslizscji dzistan promocyjnych
zogrenicg, 3TA taczy w swolm stebtusie pierwiastki instytucji rza
dowe, stowesrzyszeniowe] 1 reprezentujace] sekbtor pryvatny. Stad
nie powinien dziwié szerokl zzgkres jego zeden. U ostatnich la-
Tach ulega on dslszemu prgktycznemu rozszerzeniun, s to w zwigz-
ku z berdzie]j bezposrednim wchodzeniem BTA w sfery dzieianis
Zarzgddw Turystyki, szczegdlnie Angielskiego.

Druga wyrdzniajaca sie 00T jest Holenderskie Biuro Turystyki,
a to ze wzgledu na relstywnie /w stosunku do innych 00T/ wigksze
1 samodzielnie realizovwane zZadanla 2 zegkresu: szkolenis keadr
turystycznych oraz badsn rynkowych.

Pozostate 00T wykazuja duZe podobienstwo zardwno co do sfer
dziatsniz /promocis . gtbéwnie zagreniczns oraz bsdsnis rynko-
ve/, przy czym v RFI sybuacjs jest o tyle szczegdlns, Ze oprocz
00T - Niemieckiej Centrali Turystyki, vw czesci dotyczacej promo=-

c¢ii 1 propagendy turystyki w kraju - misno 00T powinno prazysitu-
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giwa¢ drugiej w tym kraju ogdlnokrajowej organizacii stowarzy-
szeniowej - Hiemieckiemu Zwiazkowi Turystylki.

Prébujac teraz zsumowaé kompetencje NOAT i OOT w poszczc-
golnych krajach dla okreslenin ozdlnyc!: uprewnien CIT mozna
stwierdzi¢, Ze bezsprzecznie najrozleglejsze i najbsrdzie;j bez-
posrednie /ge wzglgdu na rodzaj uiywanveh instrumentduw/ zgrza=-
dzanie@ turystyka dokonuje sie we Francji, a nastepnie: Wlk. Bry-
Tanii, Holendii i1 we Wloszech. Austris i RFN ze wzgledu ns jus
wgkazane uwerunkovwanis - niec posiasdajs silnego centralnego osrod-
ka zgrzadzanlic turysiyicie.

Wnloski w te] sprewle moga by¢ zvweryfikowsne rezultstami
przystorocznych badai, albouien dodalikowo uwmzglednione zostang
mozlivescl zerzadzenis CIT 2 e . @ terenie - poprzez
swolch reprezentantow i delegstury ns tym szczeblu systemu.

Vispolng cecha badenych centralnych instytucji turystvcznych
w krajescii zachodnioeuropejskich jest ich koordynescyjno-wspoms-
gejace role vobec regionalnych instybtucji turystycznych oraz
przedsig¢biorstw turystycznych. Interviencjonizm panstvowy uosa-
bigny przez centralng administracje panstwowa oraz formy te]
intervenc ji w dziedzinie turystyki ewoluowaly rownolegle do
ogdlnych tendencji, obserwowanyci historycznie w zskresie udzig-
Tu i wplywu psistwa kapitslistycznego na funkejonowanie rynku i
gogpodarki. Dzislejszce zgkresy 1 formy zarzgdzanis centrglnych
organdw roéznia sie w poszczezdlnych kragjach. Diametralnie ina-
czej vygladaja one np. z Jjednej strony w Austrii i RFN, & 2z dru-
giej = we Frencji. Stad wywodza sie¢ w konsekwencji rdinice w
szczegdiowych formach 1 nsrzedzisch ustalsniz polityki turysiycz-
nej, planowanis, orgsnizowsnia, motywowanisz i kontroli skutecz=-
nosci wszvstkich tych funkeji zerzadzsols turystyka. Wszedzie

jednsk uzywanie ich przez centralne instytucje wobec niZej ulo—
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kowanych podmiotow przebiegd przy peinej Swisdomosci instru-—
mentslnej ich roli wobec reslnych procesdw 1 zdarzeil ns rynku
turystycznym. Zarzgdzanie w turystyce 1 zsrzadzsnie gospodsr—
kg w ogéle w mniejszym stopniu polega dzis na bezposredniej in-
gerencji orggndow zarzadzanis w sfere rynku i obstugujacych go
przedsigeblorstw -~ s bardziei nz tworzeniu takich warunkdéw dzias-
tania podmiotdéw rynku, ktére skilsnialyby je posrednio do poiada-

neso zgchowanis, agadzajacego sie 2 kierunksmi polityki panstwo-

03

we.

W procesach zarzgdzania turystyka na szczeblu centraluyn
wykorzystuje sie wszystikie prazydatne rodzsje instrumentom:
prewno—administracyjnych, planistyczno-programowyca, finanso—
wych i mesrketingowych, aczkolwiek 2z roZnag intensywnoscig i za-
leznie od rodzsju adresata. Spogdb doboru 1 zestawisgnlia tych
narzedzi w programy i procedury reslizscyjne nadaje poszczegOl-
nym systemom zsrzgdzsnis swoisty chasrakter. Poniewaz CIT s vaz-
nym ale nie jedynym komponentem tych systemdw, z dalej idacymi
wnioskami dotyczacymi owej swoistosci /lub uniwersalnosci/

trzebs zaczekaé do nastepnych etapdéw zadsnia basdaviczego.

BIBLICTEK A
Archlwun Frac
Naukowo-Ioduviez -




ik = LICA nr = 0pY a tord
Zatgczni TAB 1 pracowanie wiasne autordw € B

i centralnych fogdlnokrajowych/ instytucji turvg-

. Austria Francja Eolandia|  RFN Wlk.Bryt.| Wochy

NOAT | 00T | Noar | oor| Noar | oor | woar| oor | woar | oor] woar| oor

H*_ Normowanie 1 administrowanie w turystyce

1. Upowszechnianie /publikowanie/ przepiséw 1 kontrola ich przestrzegania

2., Projektowanie 1 tworzenie priepisow i regulaminow ——
3, Udzielanie zegwole:s, kategoryzacja, kontrola bazy turystycznej
4, hoordynecja 1 kontrola mﬂWMurmi 1 organizacji turystycznych —
5, Honsultacja i koordvnacja w spravach formalnofel turystyki i podrdzy nmxhuu
6. Wspilpraca miedzynarodowa w roli reprezentanta kraju i rzgdu . 1/ : : hﬂ\\ﬁhq
II.|Planowanie i rozwdj turystyki
1. Przygotowywanie plandw rozwoju turystyki i wspolpraca w integrowaniu ieh
&_planami ogdlnogospodarczymi u\xxx\ =
2. Tworzenie zasad finansowania bhazy i infrastruktu stvoznej
_ HWIﬂNﬂMMﬂHMNHMIWIMMWH#numnﬁm patistwowymi przedsigblorstwami i przedsiebior- .

gtwaml turvstvczovmi

5. Okrealanie celow i sposobow realizacji zadad z zakresu turystyki socjalnej
i urzadzen publicznych

worzenie i zarcgdzanie funduszami na fipnansowanie turystyki socjalnej

_ 4. Utrzymywanie 1 ochrona zasobdw naturalnych, historyeczn., 1 rﬂpwnumun.ﬂnwwmﬁuwm h\kk\\m hﬁ\&\xhﬂl

AN

“ i urzadzed publicznych
| III.|Dzialalnodé badawcza 1 studizlna

1. sbieranie danyech 1 gporzgdzanie statystyki ruchu turystyvcznego 1 turystyki

2. EBadania 1 anslizy rynkowe

IV,| Szkolenie zawodowych kadr turystyki

| 1. Flanowanie szkolen, priygotowywanie programéw i pomocy szkoleniowych

| 2. Finansowanie i prowadzenie szkoz i kursdw zawodowych

V.| PFromowanie i propagowanie turystyki

3, WWydawanie zezwolen i uprawnied do wykonywania zawodu -\11\1.

_ i, Organizacja i finansowanie promocji turystyki krajowej

2, Organjzacja i finansowanie promocji turyst.zagr, wyjasdowej i przejazdowej

S, Prowadsenie biur ipformacji turvstycznej w kraju

4, Frowadzenle biur informacji turystveznej zagranica

21 typowych kompetencji na szZczeblu centralovm

Legenda:

u\xx - realizacja w sposob niewylgczny Skompetencje dzielone z innymi instytucjami turystycznymi i pozaturystyczaymi/ lub tylko konsultacja,
doradztwo i Koordynacja bez dzialas realizacyjnych :

uim - pelne upravnienia w danej dziedzinie
1/ tylko w sprawvach uméw i organizacji migdzyrzgdowych oraz w ramach organdw ONZ /ale nie w WTO/

2/ w tym zakresie dzialalnodé operacyjna prowadzi Mlemiecki Zwigzek Turystyki

Jirchiwum Prec
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NHeukowe-Baduwcz -
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lrzysztof Podstawka

Uniwersytet Warszawslki, Wydzial Zarzadzania

SYSTENMY ZARZADIANIA TURYSTYRY NA 3ZCZEBLU CZNTRALNYM W WYBRA-
HYCH KRAJACH KAPITALISTYCZNYCH

Ninlejszy artykut jest kondensatem 143=stronicowezo opracowania
etapowego, sporzadzenego przez autordw w 1237 r, n.t. zarzadzania
turystyksg na szczeblu centralnym (ozdlnokrajowym) w szedeiu badas
nych krajach kapitalistycznych (Austria, Franecja, Holandia, RV,
Wielka DBrytania, Wrochy).

Analiza eentralnego szezebla zarzadzania turystykzg Jest
plerwsza czgsciq zadania badawczego VI.S,2, ohejmujacezo badania
calych systendw zarzadzania turystyks w wybranvch krajach, Zatem
przed prezentacjy wynikéw badad centralnego szezebla tych systemniw,
co jest zasadnlezym celem tego artykulu, w pilerwszej jezo ezedei
(I) zostaniez przedstawiona lndtka charakterystyka podstawowyeh olce
mentdw instytucjonalnych i funkecjonalnych dajjeych sig wyodrebnid
W catej strukturze narodowych systemfw zarzgdzania turystyka (chei-
mijgeych poza szezeblem centralnym, tak2e poziomy: regionalny i
lokalny) oraz charakterystyka zaXoZen metodycznych niedzynarodowych
poromnal tych systemdw, dokonywanych w apafniu 0 ich wyodrebniona

elementy skladowe.

I, SYSTZMY ZARZADZANIA TURYSTYK) « PODSTAWOWE POJZCIA I ZALOZENIA
HMETODYCZNE BADAS

1. Zlementy sk¥adowe systemdw zarzadzania turystyka

Przez systam zarzgdzania turystylkg autorzy rozumieja zespit



powigzanych ze sobg w sposéb logiczny instytucii i1 organizaecji
szczebla centralnego, regionalnego i lokalnego, w ktérych gestii
leza sprawy turystyki, jak réwnieZ sposéb ich oddzialywania na
sfere realng procesdw gospodarki turystycznej. Tak wigc odrdznia
sig pojecie zarzadzania turystyka od pojgeia zarzgdzania w turys-
tyce, to ostatnie traktujgec Jako ogdt metod i technik zarzqﬁzania
stosowanych w jednostkach podstawowyeh /przedsieblorstwach, instye
tuecjach niedochodowych/, kreujaeych podaz débr i ustug turystycze
nych. Nie znaczy to oczywiscie, i% jednostki stoonia podstawowegzo
/podmioty rynku turystycznego/ znajdujs sie eatkowicie poza zakro=
sem badad autordw., Wszak Jednostki te stanowig przedmiot oddzialty-
wania instytucji 1 organizacji wchodzacych w skiad systemu zarzge
dzania a relacje zachodzgece miedzy obu sferani, t]), sferg regulacii
/systenen zarzadzania/ i sferg realng ognisiujy uwage autordHw na
rowni z relacjani zachodzacymi w ramach te] plerwszej s=fery. Poza
zakresan badan znajduja sig natomiast wewngtrzne struktury i wewnge=
trzne mechanizmy funkejonowania podmiotdw rynkowe] podazy turystycze
nej, do ktérych zallcza sig rozmaite jednostki, takie jak: hotale,
restauracje, frzedsiebiorstwa wynajou samochoddw, biura oraz agen=-
cje turystyczne, olrodki indormacji turystyeznej eczy sklepy panigte
karskie.

W kazdym jednak razie gidwny przedmiot zadania badawczego
stanowi zdefiniowany wyze]j system zarzgdzania turystyks, ktéry skla-
da sic z okresSlonych elementdw, tJj. podsystendw.

Slementy skiadowe omawianego systemu wystgpujg w dwéch prze=-
krojach. Jeden przekrsdj, na;wijmy go poziomym, stanowig szczeble
/poziony/ tego systemu. Wyrdznia si¢ nastgpujace azczeblﬁ systenu
zarzadzania turystyka:

- szczebél centralny,

- szczebel regionalny,

- szczebael lokalny.



Na kazdym z tych szczebll funkcjonuje jedna lud kilka instytucji
[organizacji/ wyposazonych w okreslone uprawnienia do ksztaltowa-
nia poopytu i podazy turvystycznel.
Szczebel centralny tworzg dwa typy instytucji, a aianowicle:
- naczelne /centralne/ organy administracji paistwowej d/s
turystyki /HNOAT/,

- ogdlnokrajowe organizacje turystyczne /00T/ .TI

Centralny szczebel zarzgdzania turystyks, na ktéry siiiadajy
sig NOAT=y i 00T=y mof2enmy okres!ic mianem centralnygh inastytucii

turystycznych, oznaczanych akrdtenm CIT, 2/

Badania przeprowadzone przez autordw na podstawie Zrddel
plerwotnych pozwolily unorzadkowad niejednolita klasyfikagjs stosoe
wang w rdéZnych opracowaniach i il : nt, cen=
tralnych instytucji turystycznych i pomogty ustalié jednolite ter=-
miny: NOAT, OOT i CIT ~ zdefiniowane wyzZej. lalezy Jjednak zaznaczyd,
iz wymienione dotad typy instytucji nie wyczerpulg zagadnienia ore
ganizacji i stowarzyszen turystyezanych dziatajacych na szezeblu
ozSlnokrajowyn, Na szczsblu tynm dzialajg bowien rdwniez rdZnorakie
centrale zawodowych i spoXecznych organizacji turystycznych, bgdjce
emanacjiy terenowych instytucji turystycznych. Pozostaj] one jednak

poza zainteresowaniami autordw, poniewaz nie realizujs zadan centrale

1/ Zestawienie MNOAT i 00T w szesciu badanyeh krajach znajduje sig
w zalgeczniku do texkstu - tabela nr 1

2/ Poza zakresen artyiulu znajdujz sie zasadniczo naczelne organy
wiadzy paﬁstwwwaf i inne instytucje uczestniczace w formulowa=-
niu ﬁgﬁlnej polityki w turystyce. Pominiegcie ich w prezentacji
gystendow zarzgdzania turystylig wynika z tego, 2e nie za a sie
one zarzgdzaniem, lecz okreslaniem jego kierunkdw 1 celow,




nego zarzgdzania i pomimo ich ogSlnokrajowego zasiegu nie dadza
sie zaliczyé do centralnych instytucji zarzgdzania turystykf.

Wedlug opinii autordw, w wewmetrzne]j strukturze centralnych
instytucji turystycznych 1stnieje jeszcze Jeden typowy clement
instytuecjonalny, a mianowicie: rdZme komisje i komitety koordynacyj=
ne i doradecze, ktére, albo dzialajge w systenie centralnych organdw
administracji /jako komisje migdzyministerialne/, albo na szerszym
forun [z udziatem reprezentacii przemysiu turystycznego/, odgrywne
jq istotng ro ¢ w foroulowaniu polityki paristwa wobec saitora turys-
Lycznego,

Jesli chodzi z kolei o szczebel regionalny systendw zarzgdzae
nia turystykg, to autorzy ustaliili Jjadnolity termin/obejmujacy or=
ganizacje i instytucje funkejonujges na tym szeczeblu/: regionalne
instytucie turystyezne /RIT/, Na szezeblu tyn usytuowane sq instyiue
cje turystyeznes, ktdre bagds to stanowlsa terenowe przediuZenie CIT=4w
i sa inm w jakis sposdb podporzadkowane, bgdZ teZ s3 organizacjami
niezaleznymli od wtadz centralnych, wkomponowanymi w strukiurg auto=
nomicznych organdw administracji terenowej lub organéw samorzidoe
wych,

Vireszcie rozmalte instytucle wystgpujgce na szczeblu lokalnym,
stanowigce najnizszy szczebel sfery regulacji, bedzie sig okreslad
mianem lokalnych instytueji turystycznych /LIT/,

Hegiunaina i lokalne instytucje zarzgdzania turystyks sklada-
ja si¢ z kolei na ogdlniejsze pojecia terenowych instytucji turys=-
tycznych /TIT/. 3/

Druzi orzekrd), niejako pionowy, omawlanego systemu zarzgdzae
nia turystyka stanowia jego podstawowe, state elementy konstrulkcy j=-
ne, na ktSre sktadaja sie nastgpujgce podsystemy /aspekty/:

3/ Zagadnienia tego sig nie rozwija, gdyz TIT-y 3§ przeduiotem
szczegStowych bada’d autordw w roku 1383 i 89,



- strukturalnoe=instytucjonalny,
- funkejonalno=instrumentaliny,

- gperacyjno=proceduralny,

Aspekt strukturalnoe~instytucjonalny obejmuje zagadnienia
ksztattu organizacyjnezo oraz charakteru organdw i instytucji od-
dziatujacych na turystyke ze wszystkich wymienionych trzech szcze-
bli zarzadzania, jak rdwniez zagadnienia relacji zachodzgcych
/w poziomie i pionie/ migdzy poszczégdlnymi organani i instytucjani,
w tym zwlaszcza ~ zaleZnodci hierarchicznych,

Z kolel aspelkt funkejonalno-instrumentalny dotyezy zakresu
kompetencii i rodzajéw funkcjli poszczezdinych instytucji /organizae
cji/ wchodzjcych w sklad systemu zarzgdzania, Jak réwnlez - wachla=
rza instrunentdw, ktSrymi te instytucje posiugujyg sig, peinljc swe
funkeje w ramach przyznanych im kompetenciji. Po pierwsze, w badaniu
tego aspektu chodzi o szczegdlowe przedstawienle dziedzin dzlaiale
nodel turystyczne] podliegajgcych regulacji ze strony instytucil syse
teru zarzadzania, odpowiednie pogrupowanie tych dzledzin wg oLre e
lonego kryteriunm porzadkujgceso. Po drugie za$s, chodzi tutaj o
doliadne przeanalizowanie sposobSw i instrumentdw oddziatywania po=-
szezegdlnych instytucji zarzgdzania na sferg realng turystyki, bei-
nodradnio bgdZ za posrednictwem podleglych inm insiytucji nizazezo
szczaebla,

Wreszcie aspekt /podsystem/ operacyjno-proceduralny pokazuje
sposoby igczenia funkeji i instrumentdw zarzgdzania w pewne progra=
my i procedury prowadzgce do rea’izacji olkreilonych celdw w turys-
tyce. Praktycznym sposobem pokazanie tego podsystemu jest ekspono=-

wanle 4ypowych przejawdw talich programdw.



2. Zagadnienia metodvezne miedzynarodowych pordwnai systenéw
zarzgdzania

Wszelkie prezentacje i opisy systemdw zarzzdzania dziaiajg=
eych w knnkretnych dziedz1nach w skall ogdlnokrajowe] nastregcza-
¥a wiele trudnosci metoedycznych i praktycznych. Wynikajg one ze
ztoZono3ci tych systemdw,

Trudnosci te poteguis sig, jes'i zadanie badawecze dotyczy nie
jednego lecz kilku krajéw, ktérych systemy zarzgdzania turystyis
ujaé¢ trzeba w jednolite, nadajqce sie do pordwnari migdzynarodowych,
siatki: pojeé, termindéw i charakterystyk.

Ponadto, Jjak si¢ wydaje, akurat narodowe systeny organizacyj=
ne turystyki sg podrdd rdinych dziedzin dziatalnoscl gospodarcze],
jednyni z najbardziej opornie poddajacymi sig¢ takim zabiegom.
Dzioje sig tak dlatego, 2e zarzadzanie turystyks stosunkowo pdino
wyodrgbaito sie jako osobna dziedzina /w nlektérych krajach foraale
niz do dzis many do czynienla ze stanem pewnego rozproszenia orga-
nizacyjnezo/ 1 ciggle jJego organizacyjae ksztaXiy ewoluujq w posze
czezsinych krajach, nie dosé wyraZnie krystalizujgqe sig i krzepnjc
w wielu =z nich.

Wyratnie widaé te trudnodci np. w prasach i analizach Swiatoe
wej Organizacji Turystyki /Wi0/, zmierzajacych do pordwnawcz@io
prezentowania systemdw zarzadzania turystylks w krajach ckionkowse
kich,

Trudnoieci te potegowans sgq stosowaniem niejednolitych, a czgsto take
2e niejednoznacznych termindw okresiajgeych instytucje skladajgce
sie na systemy zarzadzania turystyka w poszczegblnych krajach,

Lecz nie tylko pordwnywanie warstwy podmiotowej /insgytucjo-
nalnej/ systeméw zarzadzania turystyka w skali mi¢dzynarodowe]
napotyka na trudnosci zwigzane z niejednolitg terminologig i klasy=-



fikacjg. Na pewne trudnosci napotyka rdwnieZ prdéba wprowadzenia
i stosowania uniwersalnych okreslen dla nazewnictwa funkcjonale
nychh elenentdw tych systemdw.

W WTO oraz w organizacii Wapdlpracy Gospodarczej 1 Rozwoju
/O0ECD/, ktdra rdwmiez podejmuje prdby zestawienia i pordvmywania
narodowych systemdw zarzadzania turystyia, istnielg rdine sposoby
wydziel@nla dziedzin dziatalnosSeil centralnych i terenowych instytus
cjl zarzadzania turystyks, MNie sg to jednak systematyzacje Jjednolie
te.

‘¥ opracowaniach WI0 mo#na spotkaé podzialy zadan organdéw zae
rzadzania turystyka w ulkkiadzie: bl

-~ trzech blokdw /kierowanie rozwojem turystyki w przekroju

gospodarki narodowej, ksztaltowanie popytu turystycznego,
ksztattowanie nodazy turystycznaj/, z kilkoma szczegdiowyw

ni zadaniami w ramach kazdego z nich,

- szedciu blokdw foghlna administracja, planowanie rozwoju 1
inwestye}l, badania, statystyki, szkolenie zawodowe, dzize
Yalnosdé promocyina/ réwnlez ze szczegdlowymi zadaniami

wewngtrz kazdego z nich,
= innych uktadach klasyfikacyjaych.

Klasyfikzacja worowadzona przez 03CD, jako generalinie mniej
szezegbtowa od zestawilel WTO, jest dla pordwnan miedzymarodowych
jeszcze mniej u2yteczna., Klasyfikacja 020D posiuguje sig podzialen
zadan zarzgdczych NOAT na szeié blokdw kompetencyjnych bez dalsze-

go uszczegdrowlenia zadari: rozwdj podazy turystycznel, marketing,

4/ Por.: Report on Budgets of Travel and Tourism Administrations
1993-19385, WI0, Gth session, Sogia 1985, The Bole and Structure
of National Tourisa Administrations, WID, Manila 1980, Aims,
Activities and Fields of Coupetenece of NTO, WIO, Madrid 1375.



ochrona turysty jako konsumenta, popieranie rozwoju ruchu turyse
tycznego, wspdipraca migdzynarodowa, formalnodei turystyki 1 D00
e 5/

Ani w £rédRach WTO, ani OBCD, czy immych organizeaec)i migdzy-
narodowyech nie ma natomiast zadnej metodycznej propozycji na zesia-
wienie i pordwmywanie stosowanych instrumentéw oraz realizowanych
procedur 3 programdw zarzgdzania,

Poniewa2 istniejace propozycje metodyeczne] systematyzacjl
elenentdw xonstrukeyijnych narodowych systemdw zarzgdzania turystye-
ks nie s ani kowp!< —tne, ani jednolite, sutorzy zbudowali wias-
nq proppzycig wyrdzniania staiych elemantdw dych systemdéw, by W
sparciu o nie dokonywaé opisu i pordwnai systemdw zarzgdzania w
szedciu wybranych krajach. Elementy te /podsystemy/ wymnienione zo-
staty i kxrdtko scharakteryzowane w poprzednin punkcics

MatoZenie na siebie tyceh ukiaddw worfologicznych pozwala oke-
radlié system zarzadzania poprzez przyporzgdkswanie kazdemu Jezo
podmiotowl wiadciwych mu fumkeji i zakresdw dzlatania, Sposobow
dziatania i przejawsdw /orzykiaddw/ dziatania, W ten sposdb tworz:
sie mo%liwo3é oceny zardwno catego systemu, jak i pozycji /pod-
miotowej 1 operacyjnej/ kazdezo z tych istotnych elementdw skiaw
dowych, Poniewaz méwiny o narodowych systemach zarzgdzania turyse
tyka, wige w pelnej perspektywie zadania badawczego w latach 1035
83 interesowad nas bedg wszystkie instytucje i organizacje na
szeczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym, ktére najjq uprawniew
nia i mo%liwosdci do zarzadzania podleglymi podaniotami,

W podsystenie strukturalno-instytucjonalnyn wyrdznia sig
zaten instytucje 1 organizacje, ktére na roznych szczeblach zarzg=-

dzania maja uprawnienia do zarzadzania podlegiymi podmiotanmi.

5/ Por.: Tourism Policy and International Tourism in OZCD
Member Countries, 0ZCD, Paris 13387.



Samo zarzgdzanie nale2y przy tym rozunieé jako agregzat pojeciowy,
obejmujacy rézne specjalistyczne funkcje: plancwania, organizowa-
nia, koordynowania, motywowania i kontrolowania, realizowane zre-
szta roZnymi mniej lub bardziej bezpodrednimi instrumentami /na-
kaz, zakaz, parametr, normy prawne, Srodki finansowe o réinym
charakterze, standardy jakoSciowe itp./ selektywnie dobleranymnl
dla wywolania pozadanggo zachowania podmiotdw podporzgdkowanych
¥ ré2nych szezegdSlowych dziedzinach dziatalmodci turystyczne].

Dlatego w podaystemie funkejonalno~instruzentalnym proponuje
sie wyréznienie nastepujaeych szezegdtowych dziedzin dziatalnosei,
uzrupowanych w pigé blokéw kompetencjl:

1/ Normowanie dziatanodci turystycznei i wykonywanle zadal

024 ' noadninistracy jnych:

1. upowszechnienie przepiséw prawnych i regulaninowych oraz HOT=-
trola ich przestrzegania,

2, projektowanie i tworzenie przepiséw i regulamindw,

3, udzielanle zezwoled na dziaXalno3< uaiugowg w turystyce, Xa=-
tegoryzowanie 1 kontroia bazy turystyczne],

4., koordynacja i kontrola organizacji turystycznych i1 ich zwisz~
Y,

5. koordynowanie i konsultowanie regulacji prawno-administracyj-
nej w sprawach formalnodcl turystyki i podrdzy,

6. wspSlpraca migdzynarodowa.

2/ Planowanie rozwoju turystyki:
1. przygotowpwanie p andw rozwoju turystyki i wspdipraca przy
ich intezracji z planami cgdlnogospodarczyni,
2. tworzenie zasad finansowania bazy i infrastrulttury turystycznej,
3, powolywanie i zarzgdzanie paristwowymi /pubiicznymi/ przedsic-
biorstwani i1 przedsigwzigciami turystycznyni,
5, utrzymywanie i ochrona zasobdw naturalnych i kul turalnych,
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5. okredlanie eeldw i sposobdw rnalizﬁﬂji zadan z zakresu Soce-
janej 1 publiczne] turystyki.

3/ DziaXalnosé badaweza i studialna:
1. zbhieranie 1 opracowywanie danych statystycznych dot. ruchu
turystvezneso 1 wielkosci bazy, |
2, badania i analizy rynkowe /marketingowe/.

4/ Szkolenie zawodowych kadr turystyli:
1. planowanie szkole:d, prograndw i zapewnienie kadry 1 pomocy
gzitoleniowych,
2. finansowanie lub prowadzenie azkolen,

3, wydawanie zezwo'len na wykonywanie zawodu.

5/ Promocja 1 propaganda turysatykis
1« orzanizowanie 1 finanasowanie promocji turystyki krajowej,
2. organizowanie 1 finansowanie promocji turystyki zazraniczne]j

h.;,n}-jag_dg~;;gj 1 pt*zjr,jn::dﬂwajf.

lialezy zwrdeil uwazg, 2ze powyizsza klasyfikacja zawiera zoe
rowao elemanty dziedzinowe /tematyecznae/, Jak 1 elementy wartoicioe
wania uZywanych instrusentdw /projektowanie, zezwalanie, normowae
nie, orzanizowanie/, zestawione ponadto w odpowiedniej kolejnosci
ze wzg edu na zakres instrumentainej regulacji, np. upowazechnia-
nie przenisdw prawnych /baz ich stanswienia/ 1 kontrola przestrze=
gania.ﬁ nastepnie dziatainoié dalej idaca, zawierajaca takZe pro-
jelktowanie 1 tworzenie /stanowienie/ przepisdw.

Tak usystematyzowarne kryteria pordwnawcze pozwalajg nasig-
pnie stwierdzié, czy w danej dziedzinie, w kKonkretnyn kraju pod-
miot zarzgdzania rea'izuje /lub nie/ konkretnie nazwang dzialale
nosé, Zestawieniu tych kompetencji d'a celdw pordwnawczych situly

mein. tablica nr 2 zamieszczona w zalgczniku do tekstu, gdzie
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jak wida¢ podrozdzielono jeszcze kompetencje realinuwaﬁE‘w kaZe=

dym kraju przez NOAT 1 00T, a tak2e d'a lepszego oddania rdé2nic

w zakresie bezvodredniodci oddziaXywania tych instytucji, zazna-
czono wylacznodé caltkowiig Tub tylko czgdciowy /dzielong z innya
orzanew/ w zakresie realizacji danej kompetencjii.

W koficu w podsystanrie operacyjno=-proceduralnym autorzy
przedstawili w opracowaniu etapowyn kompetencje dziedzinowe i ine
strmumentalne podmiotdw zarzadzania niejako w dziataniu, w sposobie
jch u?vwania dia realizacji pewnych zadan w turystyce. Standaryza-
cja i systematyzacja tych programéw i procedur w sposdb podobmy
jak w podsysteaie funkejonalno-instrumentalnyn, wydawala sig¢ auto=
ron tylez kuszaca ile niemozliwa, aczkolwiek niekiedy np. w zake
resie realizacji progranéw inwestycyjnego rozwoju bazy w rdéznych
krajach = dosé realna, Ostatecznle jednak autorzy postanowili po=-
przestaé w opracowaniu na jedynie tekstowej ilustracji tego podsye
stemi. ¥ niniejszyn artykule nie sposdb zaprezentowaé, chocby
skrdtowo, tej czgscl opracowania g@tapowego.

Rdwnie waing spraws w opisie i1 pordwmaniach miedzynarodowych
systemdw zarzgdzania /jak okredlenie kryteridw 1 elementéw pordw=
nat/ jest wybdr krajdw do takich pordwnai., VWybdr ten zawsze Jest
funkejag wywazenia dwéch skrajnych opcji: zaprezentowania rdinorod=-
nodci czy przedstawienia podobieistw, Autorzy postanowili wybradc
do pordwnad raczej zrdznicowane organizacyjnie systemy zarzgdzania
turystyka, by w nich szukaé nastgpnie e!ementdw wspdlnych i réinie-
cujacych, pamietajgec jednoczesnie o odmienne] gospodarcze] roli
turystyki w ekononice wytypowanych krajow.

Ponadto waznym Kryteriuz selekcji byta koniecznodcé wigczenia do
pordwnan takich krajéw, ktdre ze wzgledu na zbieZnosci organiza-
cyjne i ekonomiczne turystyki pomigdzy mimi a Polskq - dawalyby

na koniec procedury badawczej szanse transpozycji niektérych ich



rozwigzan organizacyjanych na rodzimy grunt. W tej poczatkowe]
fazie badai wydaje sig np. Ze model ausitiriacki moze by¢ interece
Sujjcy poZnawczo, ale ze wzgledu na daleko inme zaaczenle ekonos
miczne turystyki i modelu jej organizacji /z daleko posunieta
decentra’izacjq zarzgdzania, autonomig krajéw zwigzlkowych/ =
mniej obiecmjacy zastosowawczo w warunkach polskich = nawet w
orosnelitywnyn Ksztalele wyznaczanyn hierunkami dalszego reforaow
wania pafstwa i gospodarki, Model francuski natouniast, przynaje
mmiej hipotetycznie, zdaje sig oblecywal w tym wzgledzie znacznie
wiece].

Zaten druza czgddé {II) niniejszezo artykulu zawiera rozwazaw
nia nad niejscen turystyki w ekonomice poszczezdilnych krajdw 1
pozwala sforwmutowac szereg ogdlnych wnioskdw co do typu, jaki re-
prezentulig gospodariki turystyczne tych kraidw,

Ostatnia (III) eczedé artykuiu zawlera syntetyczna charakte-
rystylkg pordwnawezg szczebla centralnego systemdw zarzadzania
turystyka w badanyceh krajach.

Wnioskowanie w peinym zakresie bedzie nozliwe po zakoriczeniu bae

da’i nast¢pnych szezebli systemdw zarzgdzania turystyly. |

3. Z2r6dia informaciji

Aby unikngé pigtrzacych sig u dotu stron przyplsdéw wskazu-
Jacych wielokroinie te same wykorzystane w opracowaniu etapowym
i niniejszyn artyku'e Zrédia pierwotne i wtérne, zostang one

orzedstaviona w tym ciejscu w zblorczym zestawienius
I. Zrédta pierwotne;
1. OdpowiedZ na list kwestionariuszowy autordw, uzyskana z

francuskiego Ministére de lﬂihdustrie, des P,T.T. et du

Tourisme, Direciion de Tourisme, Paris.

2. OdpowiedZ na list kwestionariuszowy autordw, uzyskana z




Da

r?*

O
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holenderakiego linistry of Economic Affairs, Tourism
ivislon, Gravenhage,

OdpowiedZ na list kwestionariuszowy autordw, uzyskana z
brytyjskiego British Tourist Authority, London.

Odpowied? na list kwestlonariuszowy autordw, uzyskana z
wioskilego misnisteratwa Ministero dal.turiamﬂ e dello spe-
ttacclo, Direzione geanerale, Roma,

Pisno Wor'd Tourissa Organization, ladrid,

Pismo Directorate for Financial, Fiscal and Interprise
Affair of OZCD, Paris,

Teleks z Polnisches Informationsbiiro filr Touristik "Orbis®,
wien,

Telaks =z "Po'orbis® Relseunternehmen Gmblil, Kdéln.

Teleks z Pools Informatiebureau Veer Toerisme "Orbis”,
Anaterdam,

Palsks z Office du Tourisme Polonals "Orbis', Paris,

V=Apr lowestiorariusza ankietowesgo VWor'ld Tourdam Organization

nr 3G/176, Madrid.

2rd8dta wtérme wykorzystane:

\in3, Activities and Fields of Competence of llational
Tourism Organizatéons, WI0, Madrid, 19375.

Tarmendiun of Tourism Statisties, WIO, Madrid 1986
5t.Gebethner: Struktura i sklad rzgdu w krajach kapitalisiy=-
cznych, w: Zagadnienia struktury i funkcjonowania rzqdu,
nod red. Z.Jarosza, lMaterialy i Studia IOZDiK, 19856, nr 55.
K.Haitani: Comparative Zconomic Systems: Organizational and
Managerial Perspective, Prentice~Hall, Inc., Inglewood

Cliffs, lNew Jersey 1934,
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5. R.Lazarek: Systemy organizaeyjne turystyki: Studium pordwnae
weze, Ruch Turystyezany - Monografie, 5GP1S, Varszawa 1967,

)
.

The Role and Structure of lational! Tourian Adninistrations,

W0, Manila, Septerher 1950,

7. Aaport on Budgets of Travel and Tourisn Administrations
1933~35, WI0, Sth sesslon, Sofia 19285. |

8. Tourism Compendiwn, WID, Hadeid 1983,

3. Tourdsm Policy and International Tourdism in OGCD Hember
Countries, OECD, Paris 1982, 1933, 1984, 1985, 19856, 19487.
10. 5.%ahab: Tourdan Management. Tourism Int, Press, London 1375

11. Yearbook of Tourism Statistics, WTO, Madrid 1936,

Jak wynika z zestawienia ZrddeX danych wykorzystanych w wpracoe
waniu, autorzy nie otrzymali odpowiedzi z dwdch NOAT: austriacesg
kiej i1 zachodnioniemieckie]. V/ zwigzim z tym informacje dotyczg-
ce tych dwu krajow pochodzg z wynienionych powyZej opracowan
T 1 C=ECD,
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II. TURYSTYKA W GOSPODARCE WYBRANYCH KRAJOW KAPITALISTYCZIIYCH

Ze wzglgdu na to, Ze turystyka nie wystepule dotychczas jako
sfera dziaXalnosecil gospodarcze] wyodrgbniona w systemach statyse
tyki masowe], przy analizie miejsca sekxtora turystycznego w eko-
nomice badanych krajow autorzy napotkalil okreslone trudnescl nae
tury metodycznej. lile bylo np. mozliwe precyzyine ockreslenie pro=-
dukejl finalnej sektora turystycznego, a tym sarym - udzialu tegoz
sektora w tworzesniu dochodu narodowego, jakkolwiek w niektdrych
sposréd badanych krajéw dokonuje sig pobieZnych szacunidw tego wskae
Znika. To samo dotyeczy zatrwlnienia. W tym przypadku podaje sig
niekiedy wiellodé zatrudnienia w kilku dziedzinach zwigzanych z
turystyka, jednak2e bez préby wycdrebnienia w ramach tynh.&ziedzin
zatrmxinienia w dziaXalnosci czysto turystycznej. Brak jest rdwniez
konkretnych danych, dostarczanych w ramach statystyki masowej, na
tenat wydatkdw ponoszonych przez ludnosS¢ na zalkup ddbr i uslug tue-
rystycznych.

Majbardziej adekwatne dane statystyczne moZna bylo uzyskaé w
odniesieniu do turystyki zagranieznej. Wynilka to z faktu tatwosci
w rejestrowaniu zagranicznego ruchu turystycznego., Vielkosé tego
ruchu no2e by¢ z kolei w odpowiedni sposdb przeliczana na wskafniki
ekonomiczne, gidSwnie « wielkoid wplywdw 1 wydatkdw, Odnoszgec wplye
wy z turystyki zagranicznej do dochodu narodowezo /badZ kategorii
jerm pokrewnej/ oraz do wartodci eksportu mo2na bylo uzyskad istote
ne wskazniki obrazujgce znaczenie turystyki zagranicznej w Zospoe
darce badanych krajévw. Z kolei odniesienie wielkoSeci wydatkéw na
turystyke zagraniczna do ogdlnych wydatkdw konsumpeyjnych ludnosel
pozwoliYo na zapoznanie sig z rolg turystyki zagraniczne] w modelach
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konsumpeji ludnoseci tych krajdw, Jednoeczeinie analiza wydatkdw

i wpiywdw z turystyki zagranicznej pozwolila okredlic bilans twrystyk
zagranicznej, a tym samym - charakter migdzynarodowe] specjalizacji
turystyeczne] badanych krajow.

Uwzzledniajae stan bazy statystyczned, w analizie znaczenia
turystyki w ekonomice badanych krajdéw skoncentrowano sig z natury
rzeczy na przedstawieniu wpiywu turystyki zagranicznej na produkt
krajowy brutto, wydatkl konsumenckie oraz bilans platniczy badanych
krajdw. Ponadio prébowano oszacowal zatrudnienie w turystyce i ode
nieddé je do opgdSlnego zatrudnienia w gospodarce badanych krajéw.

Jd sumie wige, poza produkej’s finanlng sektora turystycznego oraz
catkowityni wydatkami ludnoSei na turystyke, poddano szczegdilowemu
badaniu najistotniejsze kategorie ekonomiczne pozwalajace na dosé
wszeshstromme naswietlenie i oceng miegjsca turystykl w ekonomice
sz23ciu wybranych krajéw kapitalistycznych,

Poruszone wyzej Ratﬁgﬂria ekonomiczne stanowia odzwierciedlenie
olire5'onych realnych procesdéw dziatalnosScl turystycznej, do ktérych
nalezy nrzeda wszystikim ruch turystyeczny, zardwno krajowy Jak 1
zazraniczny. Dzigkl tema ruchowi powstalg bowien wydatki i wplywy
finansowe z turystyki, ktdére stanowisg skiadnik ekonomiki badanyech
krasjdw., Wwniez zatrudnienie w turystyvece zwigzane jJest bezposrednio
z obsiuga ruchu turystycznego. Tak wigc zalstniaka potrzeba zbada-
nia poszczezdlnych skltadnikdw ruchu turystycznego dla lepszego zroe
zunienia procesdvw gospodarowania w turystyce, ktére Po procesy sta=
nowin przedniot oddzialywania instytucji 1 organdw zarzadzania rdze
nych szczebli, ¥ tym celu postuZono si¢ odpowlednimi danymi, takimi
jak liezba turystdw przyje2dzajgcych i wyjezd2ajgcych, liczba nocy
nrzez nich spedzonych itd. Istniejgce statystyki sa pod tym wzglge
dem dos¢ doktadne i kompletne.
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Ureszele z ruchem turystycznym zwigzana jest nierozerwalnle
baza gospodarki turyatycznej, ktdra warunlmje jego obsiuzg.
Podjgto sig wice analizy empiryezne] szeroko rozumiane] bazy turys-
tyczael. ¥ tym przypadlmu Jednak dostgpunosé danych silnie limitowa=
Ia zakres 1 "zicbokoid" tej analizy., Ze Zrdédel migdzynarocdowych
moima byXo uzyskadé w miarg zadawalajqce i aktualne dane jadynie na
+temat bazy noclegowei. Z koniecznodci wige skoncentrowano sig na
analizie bazy noclezowaj, ktdra jest « nota benz = Scisle zwigzana
z twystyksy, 2dyz, Jjak wskazujg szacunki, az 93% tej bazy siudy w
badanych 4krajach potrzebom turystdw.

PoniZej prezeniuje sig najwazniejsze wnioski wyplywajace ze
szezegdlowe] =nalizy, obejaujgecej: ekonomiczne znaczenie turystykl,
charakter 1 natgfianie ruchu turystycznego oraz rozaiary i strulcture

1/

hazy noclegowej, W odniesieniu do poszezegSlnych krajdv.

1/ Ze wzgledu na ograniczone rany ninlejszezo artykulu nie jest
nozliwe prezentowanie odpowlednich zestawlen statystycznych.
Dane statystyczne oraz inforuacje falktograficzne wykorzystane
w trakecie analizy, na podstawie ktére) zostaky sformulowane
poni%sze wnloski, pochodza gibdwnie z pozyeji: 2, 3, 2 1 11
frddet wtdrnych wynienionych w p. 3 czgicl I artykulu,



Aus trila reprezentuje kraje o ogrommyn znaczeniu turystye
ki w gospodarce narodowaj. Przejawia si¢ to przede wszystkim w
bardzo wysokim uwdziale turystykl w: tworzeniu PKD, wydatkach kone
sumenckich oraz zatrudnieniu, YW rzeczywistoseci, powyzsze udziaXy
plasujq Austrie¢ na pierwszynm nmiejscu wsrdd krajdw uprzenysiowioe-
nych. 3Szeczegdlnie istoing role w Austrii odgryvm turysivka zagranie
czna. Xrad ten posiada dodatni bilaas zagranicznego ruchu turysitye
czneno, wykazuijge bardzo wysokl wuiziat wplywdw z turpstyki zacrie
nicznej w P¥Y /ok. 3%/ oraz w eksporcie dsbr i usihuz /ok.18)Y/.
Pomimo tego dodatniezo bilansu, Austria nalezy zarazenm do krajdw,
w ktdryeh ruch wyjazdowy odgrywa niebagateing rolg, stanowiac 975
globalnych wydatkdw importowysh oraz 7% wydatkdw ludnosci na kone
JUNPC j2.

eononiczne znaszenie turystyki v Austrii znajdulje ocezywiie
cie swole odzwierciedlenie w intensymodel ruchu turystycznego.
3zczegoinie intansywny jest ruch przyjazdowy. Do Austrii przyjes-
dZza rocznie ok. 15 nln turystédw /korzystajaeych nota bens w ponad
205 =z transporitu kolowego/, *j. wiesei niz do RN i Viielkie] Brye
tanii, spadzajqc przeciginie ok, 6 dni. V sunie turyscl zagraniczni
spgdzaja w Austrii ponad 85 nln dni rocznie, Jednaltie iliczba ta
wyxazuje w ostatnich latach temdencjg nmalejacy,.

Baza noclegowa w Austril jest irpomujaca. VW przeliczeniu na
jednego mieszkaldca jest ona najbardzie]j pojemna wirdd badanych
krajdw, co zwigzane jest z potrzebanmi duzegzo ruchu przyjazdowego.
JednaltZe pojemose tej bazy zaniejsza siz od 1933 r. w odpowiedzi
na zmniejszajacy sie lieczbe ddb spgdzanych przez turystdw zagrae
nicznych.
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Francja reorezentuje grupg krajdw, w ktdrych turystyka

nie odgrywa wprawdzie tak duzej roli ekonomicznej, jak ma to
miejsce w Austrii, ale nie jest to rola bagatelna, Analizowane
wskaZniki ekonomiczne, obrazujace znaczenie turystykli w gospodare
ce narodowe) pozwalajg zaklasyfikowaé Francjg do krajsw o przecl@le
nej dla Zuropy Zachodnie) roli turystyki. lHalezy jednak zaznaczyc,
1% Trancja legitymuje siq dodatnin bilansem zagranicznego ruchu
turystycznego, a wptywy z turystykl zagrenicznej, stanowiac istoing
pozycje we wpiywach eksportowych, pozwalajg na tagodzenie napigt
powstalych w bilansie pzatniczym tego kraju.

Dodatni bilans wpiywdw i wydatkdédw na turystykg zagraniczng
wynlka bezposrednio ze zdecydowane] przewagi przyjazddéw nad wyjaze
dami. Do Francji przybywa rocznie ok. 36 nln turystdw /gidwnie z
RFY § Wielkiej Brytanii/ i jest to bodaj najwigksza liczba wirad
badanyeh krajdw, natomiast wyjeidZa czterokroinie mniej.

Turyiei przyvbywajacy do Francjii /gidwmia transportenm ktotowyn/
spedzain Srednio ok. 9 dni, co daje rocznie ponad 300 mln noclegiv,
Razen z noclegaml turystéw krajowych /ok.750 mln/ daje to Xgczng,

rakordowa liczbe prawie miliarda noclegdw turystycznych rocznig.

Dla sprostania tak wielkiemu ruchowi turystyecznemu Francja dyspomaje

pojemna bazq noclegows wynoszgcq ok. 4,5 mln miejsc noclegowych,
z czego ok, A0 znajduje sig w tzw. uzupelniajqcej bazie noclego-
wej /g¥swnie caupdngi oraz kwatery/, a 40X w hotelach 1 podobnych
oblektach.




Holandia naleiy do krajéw o zdecydowanie ujemmyn bilane
sle zagranicznego ruchu turyatycznego. Zatem wpiywy z turysivki
zagranicznej odgrywaljg niewvielks rolg w eksnorcie 1 dochodzie
narodowym tege kraju., JednakZe cechg charakterysiyczng jest stosune
kowo wysoki /maleZacy do najwyzszych wirdd kraidw 030D/ udzial
wydatkdw na turystvie zagraniczne w opdlnyph wydatlkach konsumernce
kich, Jak chodzi z kolel o zatrudnienie w turvstyce; to jezo uiziaX
szacowany na 5% ogdinego zatrudnieniz w gospodarce narodowes,
plasuje Holandie posrodku: miedzy krajami o wysokim udziale tego
zatrudnienia /np.Austria « 7,5%/ a niskin /np. Francja = 3,7%/.

Do Holandii przybywa stosuniowo niewielu turystdw fok. 3 zdn ro
cznie rejestrowanych w hotelach i vodobnych obisktash/, co wynika
z niewiellkdego obszaru tego kraju oraz jego niz najwyZsze) atrake
cyjnesci turystycznel. Yyjezd2a natoniast dwu lub trzykrotnie wiee
cej nig drzyijezd2a, Ze wzgzlodu na krdtkl orzecictny okres pobyiu
turystiéw zagranieznyech /niecate 7 dni/, zlobalna liczba noclegdw
im vdzielanyech Jest niewlelka ~ wyn03i ok. 14 mln roczanie. Znacznie
wigksza jJest natomiast liczba noelegdw snodzanych rocznie preez
turystéw krajowych /ponad 50 aln/. W sumie jednak Holandia pod
wzgledenm ruchu turystycznego ogflem znajduje sie na ostatninm nieje
scu wirdd badanych l'rajbw.
s Baza noclegown Holandii oplera si2 gidwnie na obiektach tzw,
uzupeiniajgeych, ktére dostarczaljg az 207 globalnej liczby tSz2ek.
Hoteki i nodobnych don obiektdw jest w Holandii stosunkowo malo;
ich pojemnosé wynosi ok, 100 tys. %62ek 1 jJest ponad szeiciolyoti-
nie nizsza ni2z w Austrii, nie mdwigc o pozostalych badanych krae
Jjach,




RFHN charakteryzuje sie jeszcze bardzie] ujemnym salden obroe-
t4w zagranieznego ruchu turystycznego niz Holandia. Dlatego tez
wskafniki vdzia*u wolywdw z turystykl zagranicznel w analizowae
nych wielkoseiach /PXB, eksport/ sg stosunkowo niewielkie, Podoe
bnie jak w Holandii, wydatki na turystyke zagzraniczng odgrywajs
jednak znaczgesa role w wydatkach konsumenckich, Odpowilednio do
tego, wydatki na turystyke w istotny sposdb obeligZaja bilans piate
niczy RFN, stanowiac ponad 7% ogdlinego importu ddbr i usiug.

Z kolei udziar zatrudnienia w turystyce jest analogiczny do itego,
jaki rejestruje sig w Holandii,

Przyjazdowy ruch turysityczny Jjest w OfHl stosunkowo niewlelki.
Przyiezdza do tero kraju rocznie ok, 12 nln turyshdw /g¥bunie z
USA 1 Holandii/ i s3 to przyjazdy na bardzo krdtki okres,

W zwiazku z tym liszba nocy spedzanych w RFN przez turystiw zagrﬁ-
nieznych jest réwniez niewislka, wielokrotnie wniejsza niZ w po~-
zostatych badanych krajach, z wyjgtkiea tolandii, RbwnieZ ruch
krajowy nie jest zbyt duly, w kazdyn razie znacznie pniejszy nlz
w takich krajach, jak Franecja, Wiochy i YWielka Brytania, Natomlast
intensywny jest zagraniczny ruch wyjazdowy, kitdry oslgga liczbg
2% mln wyje2dzajacych rocznie 1 jest najwiekszy wsréd badanych
Krajov.

W zwigzku ze stosunkowo niewielkis zagraniczaym ruchem przye
jazdowym oraz ruchemn krajowym, baza noclegowa UM nie jest nadmier
nie obeciazona; zreszta nie jest ona tak pojemna, jak baza Francji
i Wioch, kraidw o pordwnywalnej do AFN wie'kosSel ale o zdecydowa=
nie wickszyn ruchu turystycznym przyjazdowym i kyajowyn,



Wielkg Brytandie naleiy zaklasyfikowad do krajidw
o mnie]) wiece) zrdwnowaZonym bilanale wolywdSw 1 wydatkdw na turye
styke zagraniczna, Jedrnoczednie turystyka zagraniczna nie odgrywa
zbyt duzel roli jak chodezi o jej uvwdziaX w PKB oraz w konsumpceji
Tudnodei /edpowiednie wskazniki sa nico nizsze od sSrednich dla
zuropejsiich kraidw 0ZCD/., JednakZze jest +o krajl o istotnym udziae
le sektora turystycznego w ogdlnym zatrudnieniu,

Pornimo wiasSciwie zrdwnowaZonezo bhilansu wpiy«dw i wydatkow,
1 W k2Zkdrm razie w niewielkiej mierze uisonego, znacznie wiece]
turystdw wyie2dza z Wielkiej Brytanii niz doft »rzyjeidza,
Turyscl orzyjezd2ajany spedzain jednalt przecigtnie 12 nocy, co
stanowi najwyzszi przecictng dlugosd pobytu w badanych krajach 1

w tys tlori tajemaica prawle zrdwnowaZzoneso Hilansu wnlywdw 1 wyda-

Turysci nrzybywajg do Wielkie) Brytanii zi¥dSunie drogg lot-
niecza, ¢ zdecydowanie wyrdZnia ten kraj spoidrdd innych badanych
krajdw, w ktbérysh doninude transnort drogowy. ISrdd przybywajacych
najuwigkszy wdzia¥ maja Anerykanie,

™ich krajowy mierzony liczbg noclemgdw jest w Wielkiej Brytanidi
rSrmie2 wysoki, najwy2azy po Francii., VW sunmie, w Viellklej Eryta=
nii turydei krajowl 1 zagraniczni snedzaia ponad 700 mln noclegdw,

czyvli znacznie wiececed niz w REN, a nawet wigee) niz we Wioszech.



W 2o chy reprezentula grupg laajdw o dominujgecej roll turyse
tyki przyjezdowej. Legitymuja sic one zdecydowsnie dodatnin sale
dem bilaasu twrystykl zagranicznel. Odnowiednio do tego, w kBaju
tyn rejestruje alg stosunkows wysokie fale nie tak wysokle jak w
Austrii/ wdzialy turystyki przyjazdowej w PXB oraz w eksporcie,
Natomiast wydatki na turystyke zagraniczng 33 niskie, w kazdyn
razie najnizaze ¥3rdd badanych lkrajév.

Qzromne znaczenie rmuchu przyjazdowezo znajiuje swoje odoviere
ciedlenie w due) liczble turystdw odwiedzaPdcych Viochy, ktdrm
oaiaga 25 m'n, a po wrzglednieaniu wycleczkowiczdyw przekracza S50uln
ns6b rocznie. Przyjezdzzaja giowrie turysci ze Szwajecarii i1 R,
bdrey Ygcznie stanowiq prawie DoXowe ogdlnej liczby turystiw zoe
granicznych, Przecictny okres ich pobytu nie jest diugl, wymosi
ok, .5 dni, YW sunie daje to ok, 100 mln noclegdw, a wige mniej nis
we Francijl 1 Vielikiej Brytanii,

Keajowy ruch turystvezny VWioch nie nale2y do najbardziel intens
sywnych. Jest on wprawdzie wigkszy niz w [, ale znacznle mmigje
gzy niz we Francii i Wielkiej Drytanii. Jednaltie dymamika turystye-
i kyajowe]j Jest wyraZnie romngca.

Zardwmo w przyjazdowe] turistyce zagranicznej, Jak 1 krajoe
wej domimujace znaczanie posiadaljg tzw. uzupelniajgce obleltty no=
clezowe, kidre zapewniajg ok, 659 pojemnosSci noclegowe].

Wirad tych obiektiw z kolel najwigkszg role codgrywajq lokale
/pokoje, apartamenty, domy/ do wynajacia, co stanowi specyfiks
bazy noclegowe]j Wioch., Ozd'nie, ¥Wrochy dyspomija najbardzie]) nojone
n3 baza noclegowg wirsd badanych krajdw, liczacs prawie 5 mln
niejsc noclegowych,

Jak wymika z przedstawionego wyZej, bardzo syntetycznego

obrazu ekonomicznej roli turystyki oraz struktury intensywnodsci




ruchu turystycznego w szesciu krajach zachodnioceuropejskich,
badane kraje tworzg dosé szerokie spektrum rd2norodnych przypade
kéw 1 sytuacji. Reprezentuja one zardwno kraje, w ktdrych rola
turystykl Jest bardzo duza, jak 1 kraje, gdzie rola ta jest
orzecigtna badZ znikona, Badane kraje reprezentuly takfe rdine
sytuacje w zaltresie ruchu turystycznego, Jedne z nich reprezens
tuja kraje o zdecydowanie ujenmym bilansie zagraniconegzo ruchu
twrystycznego, inne = o zdecydowanle dodabninm bilansie tego ruchu,
a Jeszecze ime « o bilansie mniej wigce]j zrdwmownZonym, TakZe Sye
tuacja pod wzgledem intensywnosdci ruchu krajowego oraz strukiury

i pojemnosci bazy noclegowe] jest odpowiednio zrdZnicowana,
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III, PRODA OXRE3ILZNIA PRAWIDROWOSCI W ZAKRAESIE ORGANIZACJII
CENTRALNYCH INSTYTUCJI TURYSTYCZNYCH

Centralne instytucje turystyczne we wszystkich analizowae
nych krajach maja dwudzielng budowg, zXoZong z naczelnego orga=-
mr administracii pafdistwowe] d/s turystyki /NOAT/ oraz ogdlnokrae
jowe3 /centralneij/ organizacji turystycznej /00T/. 1/

Nalezaloby Jeszeze wspomnieé o komisjach i komitetach doradczo-

. koordymacyjnych, ktére dadza sic wyréinié w centralnych strukiie
rach, ale ich rola w systemie zarzgdzania zawqg2ona Jjest do funke
cji reprezentowanych w ich nazwach, OczywisScie w sprawy turystyki
na szezeblu centralnym zaangaZowane 2§ inne naczelne organy adnie
nistracji parstwowsj, w zakresie ich koopetencji /transport, szkole
nictwo zawodowe, ochrona Srodowiska, finanse, nickiedy organy plae
nistyezne/, ale pozostajia one w polu zainteresowania autordw o tyw
le, o ile pojawiajq sig¢ w orbitle dzia¥alnofSei NOAT 1lub tez same
/3ak v przypadiu Wielkiej Brytanii « Minister Zatrudnienia/ przeje
mija funkeje NOAT,

Ponadto poza przyigtyn w tym artykule zakresen rozwaZain zo-
sadniezo znajiuja sie naczelne organy wiadzy paistwowej 1 inne
instytucje formutujace ogdlne kierunki polityki centralnej w
turystyce, aczkolwiek w opracowaniu etapowynm byly one w niezbede
nym wymiarze uwzglednione /uchwaly Rille-cwskiego Pundestagu, ane
striackie]j Honferencji Turystyki, deklaracja rzgdowo=pailamentare
na w Holandii itd./.

Spodréd szedciu NOAT, dwa /we VWioszech i we Francji = chocC
w tym drugim przypadku = niewyigcznie/, sg ministrami d/s turyse

tyki, w pozostalych przypadkach = NOAT kumuluje w swoje) wiascie-
1/ Wykaz NOAT 1 00T w badanych krajach znajduje si¢ w zaljcz-
niku do tekstu « tablica nr 1
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wosci sprawy gospodarcze /poza Wlk,.Brytania - gdzie NOAT jest
ninistrem resortu funkecjonalnego/, w tvm - turystyke, Nigdzie
przeciez ninister nie zajmuje sig¢ bezposradnio prowadzenien
spraw turystyki., We wszysthkich ministerstwach shuZg temu wyspec-
jalizowane jednostki organizacyjne. Najwyzej w hierarchii swoich
urzeddw wrocowan2 sa "turystyczne® Jjednostki orpganizacyjne we
Francii /Dyrekeja Turystyki z podsekretarzem Stanu/ 1 Wioszech
/Dyrekeia Generalna Turystyki i Sportu/. V pozostaiych przypail-
kach maja one posledniejsze znaczenie,

Matomiast ogdlnokrajowe organizacje turystyezne f00T/ majs
charakter centralnych stowarzyszen turvstyeznych, nie posiadaige-
eyeh zasadniczo /poza Holenderskim Biurem Turystyki/ swolch struke
tur terencowych, natoniast zrzeszajacych w ich organach reprezentans
téw innyeh stovarzyszen oraz ustugodawcdw.

Tej charakterystyce nie odpowiada wioskl ZIT, ktdéry Jjest
instytucja rzadown i przez to jJako jedyny z Q0T nie stwarza klo-
potdw interpretacyjnyeh.

Wszystlikie nozostate 00T sg w swolim statusie stowarzyszeniami
orywatnyni, ale wazystkie teZz w conajnniej 70/ /Holendersiie Biuw
ro Turystyki/ do ok, 207 /liiemiecka Centrala Turysiyki, BTA/
finansowane sa z funduszy paristwowych,

Pomiedzy NOAT i 00T mo%na przeprowadzic¢ dosé wyraZng linig
podziatu funkcji. [OAT zasadniczo zajmija si¢ normowaniem i ogdle
nym administrowanien oraz planowanien rozwoju turystyki, natomiast
00T w kazdym przypadku realizujg zadania promocji turystykl zagra-
nieznej i1 koordyrmuia promocje turystyki krajowej oraz w mniel-
szya lub wigkszym wymiarze uczestnicza w organizowaniu badaii i
analiz rynkowych,

Spodrdéd pigeiu zagregowanych psl kompetencji, jedno, a mia-
nowicie szkolenie kadr turystycznych, stanowl zdecydowanle naje
miej scentralizowang dziedzing zarzgdzania, poniewaZ zardwno
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NOAT i OOT zajmuja sie nig w mniedszym stopniu, raczel programye
jac niz realizujgqec przedsigwzigcia.

Wworawdzie iloéé kontrolowanych dziedzin /Jak wynika chocby
2 tablicy nr 2/ jesat wigksza w przypadku NOAL, niZz w OUT = racze)
skoncentrowanych na promocji i imnych dziataniach marketingowych,
to trzeba jednak sawwazyé, ze OOl dzialaja w swoich domenach bDare
dziej bezpoSrednio, z nikinm juz nie dzielgc ich uwprawvnien. Hatoe
niaat NOAI, z natury vroblendw turystycznych, w wigkszym stopniu
przyjmulg dziatania typu: kensultacja [z innyni organami adminie
stracjl 1 reprezentantani przemysiu turystycznege/, koordynacja
dziatai podniotdéw paristwowych i prywatnych, proponowanie schemaw
tﬁwﬁﬁ? i cpodatkowania, proponowanie turystycznej czgsel
nplanu lub budzatu centralnego lub tez regulacji prawmych, ktérych
zatwierdzenie lezy juz poza granicami ich wyXgcznych uprawnileil.
Nie méwigc juz o tym, Ze jak we Wioszech, Austrii i RFN, duza czgsé
szczezdinie waznych kompetencjl: inwestycy jno=rozwojowych i 070 i
noadministracyinych ulokowane, jest w ozdle poniZej szczebla cen=
tralnego. ilie jest to rozwigzanle tylko w zakresie turysiyki,
lecz w wynienionych krajach jest zjawiskiem ogdlniejsze]j natury,.
Austria i RN sg bowiem panstwani federalnymi z du2g autonounig
rzaddw krajovych a ponadto ~ stawiajgcymi na aktywnosé gospodariki
prywatnej. Podobnie jak w Wlk.Brytanii, ktéra Jest przeciez
Z3jednoczonym Krdlestwem czterech naroddw, Wiochy sg wprawdzie palie
stwen unitarmyn ale z duZg autononig regiondw, prowincji a nawet
miast i gmin, '

Trzeba powiedzieé, Ze niezaleZnie od typu ustroju organdw
paristeowych, obserwuje sig w latach 80=tych decentralizacje uwpra=
wniend zarzgdezych w turystyce. Patistwowa administracja wycofuje

sie zwlaszcza z uprawvnien o charaktorze wiadezym, czego przejawen




jest m,in, wyzbywanie =i prawa do wydawania zezwolaid na prowa-
dzenle hoieli, restauracjii, wykoaywanle zawoddw turystycznych,
wycofywanie z bezpodrednie]j kontroil urzadzen turysiyczaych 1
bezposredniago wizialu paistwa w finansowaniu i1 prowadzeniu bazy
turystyczane,j.

H0ATD przechodza /w Austrii byo tak juz wozelniel/ na pozye
cje protekejonistyezne, piinujgce racze) konkurencyinosiel swoich
krajéw na mig¢dzynarcdowym rynku turystyikl ovrzyjazdowe] /co jesize
cze niekiedy zmusza do kontroli cen = jak we 2oszech, ale raczej
za wzgledu na wysoks tam do 1934 v, inflacig/. Drogq do wzrest
wotywoiw z turystyki jest m.in. modernizacja 1 standaryzacjia bazy
hotelowo~zgastroromicznej, ktdra w ostataich latach przeprovadzo=
no w& Francii, Wioszech i VWlk.Brytonii oraz zwigkszanie liczebnow
Sei 1 nodnoazzenie poziorm kadr w turystyce. dziakania w tym ostaw
tnim zaxresie widoczne sq w kazdym z szesciu krajdw, takZe dlatee
2o, Ze pozwalajq orzemieszczad do gospodarki turystycznej ludzi
zbednych w przemysle, pozostajaca bez pracy mntodziez itd,

KgztaXtowanie podaZy turystyczne]j nrzez MOAT polega gidwnie
na zachgtach finansowych i procedurainyeh wobec sektora prywatnes
go, natomiast do kiesy panstwowe] siega 3ig tylko przy realizacji
wigkszych przedsigwziced z repertuaru selektywvmezo rozwoju calych
rejondw kraju /gdrma Austria, poludnie Wloch, sied wodna w Srode
kowej Wlk.DBrytanii/, lub tez na zasadzle w czgsci planistyszne],
w czgdcl konkursowe] /Holandia/. Coraz wiecksze kwoty z budZetu
paristwa wiostepnia sig do wykorzystania w turystyce, Jako Jednaj
z dziedzin gospodarczego oiywlienia rejondw wiejskich 1 niezindue
strializowanych, szczepdlnie we Francji, Wlk.Brytanii i YWoszehh,

Habieraja znaczenia te drogi przeptywu funduszy pafdstwowych do
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nascaktowanie podad;y tacystyczrnal srzez NOAT od%wwrwa 31
takZe poorzez zachtty de doshonalenia ‘akodcl 1 riraorydn:iet
atraxkeil turystyezayen 1 tzxie ich rosdozanie w egzazie rozu, My

wd 1..-_:||‘ wa

wydtuzys sezoay tucystiyezne 1 wyo2staiad Yrarhwa? okresy wydarzze

niani nla tylko siriecte turysiyezayni, lecz rdfwniez kalturalaymsi,
motityezavel, nie ndwige o Lym, 2e panstwa pooleralg rozwdd ofer
tarystyaznych dia coraz liczniejszysh udziaYown dwdeh zrup wicko-
wych: ricdziezy fﬂbjazdy studiutnnapﬂznauczef ore ludzl starsnych
/poby ity loeznicze/. Stad 1IOAT sg zalnteresowane w finansswaaiu

i nrzeprowadzaniu za posredniclwen 00D szeroks zaMrelonyeh badan
: 2 3nalix potrzed i orzyzwyczader turystdw krajowyeh 1 zazranicze
nych, térych wynikl stoZs zardwno organan palisiwowys, Jak i neye
wabnyr usltugodawcom, Mliedzy innysi wykorzyvsbywane 53 ong do
okreflania niezibgdnych dziaXai promocyinych, realizcwanych nz2
szczeblu centraloym przez 00T, najezescie] jednak « gidwnle za
plenigdze panstwowe, szczegdinie Jesli chodzi o pronocje zasgrae

niczne] turyatyki przyjazdowe].
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iiydaje sie zatem, 2e w zakresie dziatan marketingowych
/badania rynkowe i promocja/ symbioza pomigdzy NOAI i 00T jest
najdalej zaawansowana,

Jedliby wrdcié teraz do Eablicy nr 2, ukazujacej kompeten=
cle NOAT i OOT w poszczegdlinych krajach, to najwigkszg rozlezio-
icig problemowoetenatyczna charakteryzuje sig¢ NOAT we Francji
i nastepnie = we Wioszech i Holandii, NOAT we Francji = wyrdinla
sic na tl¥ innych kXrajéw przede wszystkim kompletnyni i dosd
bezpoirednimi moZzliwosciami eoddzialywania w zakresie rozwoju
bazy oraz w normowaniu i ogdlnej administracji w turystyce.
Dotyczy to zwiaszeza udziatu NOAT w plancwanliu rozwoju bazy tu-
rystyczned i calych rejondw turystycznych w sposéb charakterys—
tyczny dla francuskisego systemu planowania paistwowego, pgdzie
zardwno faza formmuowania planu, Jalt i Jego realizacja za pouoe-
ca wundw planowych z regionani, przeblegajay dos¢é sprawnie i przy
zanownieniu udziatu podmiotdw realdzacyjaych w tyeh proceaach.
Jo3li zauwazyé, Ze oprdcz delegatdw Dyrekeji Durystyki w terenie
tworzy sie od poczatku 1337 r, Komitety Turystyki w lkazdyn ree
gionile objetym programem rozwojowys, Lo instytucjonalne warunzi
realizacil zapisdw planowych uzysiulg dodatkowe wzmocnienie.
Podobny kierunelk wzmacniania siutecznodei realizacji polityki
rozwo ju zasobdw turystycznych w terenie obserwuje si¢ od 1533 r.
we Wtoszech, gdzie podebng do francuskich Komitetdw Turystyki
role w regionach peinié maja Agencje Popilerania Turystyki.

Nalezy zwrdcié uwagq na to, %e francuski model zarzgdzanial
turystyka na szezeblu centralnym lgczy uniejetnie prymat NOAT
w zakresie konstruowania norm i schematéw sterowania /procedury
planistyczne, reguty finansowania prywatnej i publiczne] bazy
turystycznej, okreslanie standardéw bazy podstawowej i uzupelt=
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niajgcej/ =z delegacjy uprawnied realizacyinyech i kwalifikae
cyinych fuznanie speinienia przez podmiot wymogdw ozSlnie
ahﬂwiqzujqcychf na szczebel terenowy. Towarzyszy temu proce-
sowl /we Francji/ rezygnacja HOAT z form bezposrednie] regu-
lacji zdarzen rynkowych w turystyce. Znamienne Jest zlikwido-
wanie w 1936 r. paristwowej kontroli cen usiug turystyeznych.

Podobny jest kierunek przeksztaleced stylu paistwowego
zarzgdzanla turystyks we Wroszech. Tyle, 2Ze woski NOAT ma zae-
sadnicze kXopoty z plonows i pozioma koordynacja dzialad rdznych
nodniotdw w sferze turystyxi. lp. opornie przebiegza dostosowanie
przepisdw o gospodarce turystycznej w regionach do wymogdéw ogdl=
nokrajowej remulacji prawnej. Doié czesto zdarzajag sig spory
kompetencyjne w linii plonowego zarzgdu, RdvmieZ w poziomie
Minister Turystyki i Widowisk oraz jezo Homitet Xoordynacyjny
Programowania Turystyki muszg pofwigcad snoro energli dla sca=-
lenia paistwowaj polityki turystycznej, a wyodrghnlenie Minise-
terstwa Srodowiska w 178F r., weale tego nie uratwilo.

Révmiez holenderski MNOAT eksnonuje w swojej dziaXalnosei
istotnodé panistwowego kierownictwa w planowaniu rozwoju zagobdw
turystycznych w terenie, “prawdzie nowa procedura konstrucowania
tzw., "tourism and recreation developnent plans", selekejonownnych
przez 3Sskretarza 3tam resortu gospodarczego, praktycznie zostae
¥a wiroZona depiero w 1385 r. ale pierwsze dosSwiadczenia sg
hardzo pozytywna.

W zestawieniu z tymi trzema krajami, mozliwosecl centralne=-
go zarzadzania rozwojem turystyki, szczegdlnie zas je) materiale-
nej bazy w Wielkie] Brytanii, Austrii i RFi wyglgdajg znacznie
skromniej. Powody sa zresztg w kazdym przypadku inne, W Wlk,
Brytanii istnieje mozliwo3é padstwowego oddzialtywania na rozwdj



materialnych zasobdw turystyki, ale za posrednictwen oficjalnyeh
narcdowych Zarzgddw Turystyki. lak wige H0AT oddzialywuje tutaj
poirednio, zachowujac zidéwnie uprawnieaia kcordynacyjne, a nie
bezpodrednie.

W Austrii, gdzie przeaysl turystyczny Jest bardzo rozwlnize-
ty a zagospodarowanie turystyczns = najbardzle] zaawansowaie, wige
ksza od NOAT rolg w dyzatrybucji Srodkdw finansowych na dalszy ich
rozwd] pelaig wiladze Kkrajow zwigzkowych, ktére otizymujge fundue
sze niejako "wg rozdzie!nika", lokalnie okxreslajg kierunki ici
wydasiowania,

W UN, gdzie rdwanleZ koapetencje rzdddw krajowycir 34 duze,
rola NOAT gorowadza 3ic do ewenBiuwaing] obserwacji 1 retuszy polie
tyid Tinansowaj wobac sektora prykatnego pray Scislyn wspdldziae
2aniu z resortem finansdow 1 bankanl keedytowyaml,

Wspdlng cechy charauterystyczng polityikd NOAT we wszystkich
krajach jest w latach B0-tych duZe zakiywvlzowanie badaii 1 anaiiz
turystycznych, przéprowadzanych zazwyczaj za podrednictwem 00T 1
dajacych zracjonalizowane przeslanxki decyzyjne dia polityki paiie
stwowaj, jak i strategii prywatuych ustugodawcdw, otyczy Lo Zwiae
szcza wrajéw, gdzie turystyka Jest iub chce byl znaczgeym Zrvdiem
dochoddw, a wigec: Francji, Austrii, VWik.Drytanii. Nawet jednak W
RF:H, gdzie wydatkl niemieckich turystdéw pozostajy w duZej czgsdei
zagiranicg, rozwija aig badania rynkowe pod auspicjauni WOAT z jake
by nieco innych pobudek: a wigec giéwnie dla wyjasnienia regresu
w turystyce Krajowe]j. Ponadto w AFN pracuje sig nad zoblekiywizo=
waniew aystemu oblicz@nia wydatkdw Scisle turystycznych i wigcze=
niemturyastyxl do dochodu narodowego.

W grupie 20 najwigksze uprawnienia posiada brylyjski
British Tourist Authority, ale tez zaliczanie go do grona 001 wo-
3e byé dyskusyjne. BTA jest bowienm organizacjg pélrzgdowy,
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finansowang ze Srodkdw budietowych, ktdra ma swdj aparat wy-
konawezy oraz kilks komitetdw doradcze-loordynacyjnvch. W skiadzie
BTA 1 je) komitetdw znajdujs sig zardwno wysocy urzednicy rdie
nych resortdw, Jak 1 przedstawicielie: izb przenysiowvo-handlo-
wych, Zarzaddsy Turystyki, eksverci, bizneszeni. Kemitety BTA

38 organami konsultatywmo-koordynacyjny=ml WCAT a aparat wykonave
czy BTA realizuje bezpoSrednie dziazaria ioo: d?ﬂ“ﬁdl i zarzadza=
nia, z najdalej idgecymni upravnienianmi w zakresie: reprezantowania
kraju na forum migdzynarodawym, badan I studidw rynkowych craz
prosravowania szxoled zawodowych 1 realizacji dziatad prowocyj=-
nych zagranica. BTA ¥geczy w ssoin statusie plerwiasikl Instytu=-

¢l rzadowa], stoewarzyszeanlcwa] 1 reprazenbulgce] saklor prywa=
tny. 3tad nie powinlen dziwil szerokl zaxres jezo zadai, W ostae
tnich lalach ulega on dalszenu prawvtycznemnu rozszerzeniu, a to
w zwigzku 2z bardziej bezpoliredndnm wchodzeniam BUA w sfery dzlae-
Tania Zarzadow Turystyxi, szczegdlnle Anzleiakiego.

Druza wyrozaiajgeg sig 29T jest illolenderskie Blurv Turysty-
ki, a t2 ze wzzlqgdu na relatywnie /w stosusku do lanyeh 001/
wlzslksze 1 saﬂﬁizielrh realizowane zadanla z zakresu szxolenia
kadr turysityeznych oraz badan rynkowych,

Pozostalte 00T wykazujg duze podobiesiisiwo zandwno co do
&fer dziatania /promocja - gidwnie zagraﬁiczna oraz badania ryn-
kowe/, przy czym w AFH sytuacja jest o tyle szczegdlna, 2e ope
rdcz 007 - llleniechkiej Centrali Turystyki, w czgiei dotyezace]
promocli 1 propagandy turystykl w kraju = miano 00T powinno
przysiuzivac drugie] v tym oraju ogilnokrajowe] organizacjl sto=
warzyszeniowej -~ Nicniecckienmu Zwigzkowi Turystyki. '

Prdébujjc taraz zsumowal kKompetencje NOAT 1 00T w poszczegdl=-

nych krajach dla ckredienia ogdlnych upravmien CIT moZna stwier-




dz14, 22 heuzsprzecunie najrozleglejsze i najbardzie]j bezpos-
radnie fze wzgicdu na rodza]) uzywanyceh instrusentdw/ zarzge
dzanie wurystylig dokonuje sig we Francji, a nastgpnie:s Wlk.
Urytanii, Holandii i we Wioszech. Austria i Rell ze wzglgdu na
Juz 'ffﬁli?.da'ﬂ uwarunkowanie - nie posiadajg silnego centralnego
osirodka zarzgdzaanla turystykg.

dmieski w te) sprawie mogg by¢ zweryfiikowane rezultatani
badad w nastgpaych latach, albowiew dodatkowo uwzgldnione zo0s-

tana rofliusdel zarzgdzania CIT w terenie « poprzez swolch repe

rezentantdw 1 delegatury na Lya szczeblu systemu,

ispSing cschg badaaych ceatralnych instytucji turystyczaych
v okrajach zachodnloeuropejskich Jjest ichh koordynacy jno-wspomagas-
jzza rola wobee reglonalayech instylucji turystycaznych oraz przede-
sichiorstw turysiyczaych. Interwencjonizu paidstwowy uosabiany
przez seatralag alninistracjg padstwowg oraz formy tej interwens
c3i w dzizdzinie turystykl ewoluowaiy rdwnolegle do ogdélnych
tenlancii, obaerwowanych historycznie w zakresie udzialu 1 wpiy=-
v padatwa kapltalistycznego na fuakejonowanie rynku 1 gospodar=
%i, Dzisiejsze zakresy i forsy zarzgdzania centrainych organow
rézalg sig w poszczegdlnych krajach. {naczej wyglg=
dajy one np. 2 Jjedne] sirony w adustirii i i, a z drugle] = we
Trancji. 3tad wywodzg sig w konsekwencji rozZnice w szczegbiowych
forwach 1 narzedziach ustalania pelityki turystycznej, planowa
nia, organizowania, wotywowania i kontroli skutecznosci wszysi=
kich tych funkcji zarzgdzania turystykg. Wszgdzie jednak uzywa=
niec ich przez ceniraine instytucje wobec nizej ulokowanych pode-
niotdw przebiega przy peinej Swiadomosci instrumentalnej ich

roli wobee rea’nych procesdw i zdarzen na rynku turystycznym.
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Zarzgdzanie turystykg i zarzgdzanie gospodarkg w ogdle W
mniejszym stopnliu polega dzis na bezposrednie] ingerencai or=
ganéw zarzadzania w sferg rynku i obsiugujgcych go przedsig-
biorstw ~ a bardziej na tworzeniu takich warunkéw dzialania
pndmiatﬁmrynku, ktdre sklanialyby je posrednio do pozgdanego
zachowania, zgadzajacego sig z kierunkami polityki panstwowej.
W procesach zarzgdzania turystykg na szeczeblu centralnyil
wykorzystuje sie wszystkie przydatne rodzaje instrumentow:
pravno-administracyjaych, planistyczno-programowyci, finanso-
wych i marketingowych, aczkolwiek z rozng intensywnoscig 1 za-
leznie od rodzaju adresata. Sposéb doboru i zestawiania tych
narzedzi w programy i procedury realizacyjne nadaje poszczegdlnym
systemom zarzadzania swoisty charakter., Foniewaz CIY sg waZnym
aie nie jedynym komponentem tych systemow, z dalej idgeymi
wnioskami dotyczacyml owgj swoistosdci /lub uniwersalnodei/

trzeba zaczekaé do nastepnych etapdw zadanla badawczego.
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Centralne instytue’ije turystyczne w wybranych krajach
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Z2rédto: Opracewanie wiasne zutord. ne poistavic pierwotnych i widrnych Zrdde: iniorraeil zestawlonych
w punikcie 1,7%. artylhuiu

1/ w tekdcie artykulu usywano skrétu oryginalne] nazwy: British Tourist Authority - BTA
2/ oW, = orvyginalny skrot - EIIT




