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saptacia produl:tu /dobre/: turystveznezo polege na uswiadomieniu

»bie Jeso istnienia, possulkiwaniu o nim informacji, zrodzenia sie

Jtrzeby nabycie go & mastcpnie na akcie jego spozycia.
=

-lﬂ'ﬂ‘: [ W 5 - - W = - -
wizveje r™ozunlemy jako sjednywanie klientow, zbieranie zmamdwiexd

iﬁkﬁg zaviercnie umow kupna sprzeda’y na =zecz zleceniodawedw,
ﬂ" - ® - & - -

Sdania akwizycji reclisujg akwizytorzy, ktodrzy wystepuja no rymbku

'fE}mia agentdw i przedstawicieli, dziala jney na2a rachunek wiasny

¥ 5
gleceniodawey lecz zawsze VvV jego imdieniu,

iﬁz antropologs furvstivilll rocumiemv nauke reprezentujoeng czlovieka
turyste Jjako istote spolecznz w jeso powiazaniaeh ze swiatem

pltury i calolisztaltem spolecznych dziaian ludzikich, wystepujacych
ﬁiﬁéradnin w turystyce lub w jej otoczeniu.

dania rwvnku s jednym = instrumentow rezlizacji strotesii i tak-
yki gospodarczej, ﬁnatarﬁzajqcej informacji dla przedsiebiorstw,
adz, bankow oraz konsumentow, dla pode jmowania optymalnych decyzji
dzialan na rynku oraz dla uchronienia przed pomyllkami postenowania
rketingowego i funkcejonowania systemu sSwiadezen socjelnveh. Badania
nku sg systematycznym Sledzeniem wsrysthkich czynnikow, ktore
~ijﬂajq na wybor celdw podrdzy i na zbyt okraélnnydh towarow tu-
{truznyuh.

nifikata snizka ceny kupna przyznawana nabywcy przez sprsedawce,
Jozesiciej jako odszkodowanic za wady nabywanego towaru.

to przeszkody utrudnia jgce, ogranicza jace, uniemoziiwia jace
Alizacje kontynuowanych lub planowanych przedsiewzieé w gospodarce,
lityce, zyciu spoiecznym i kulturalnym kreju oraz w skali miedzy-

. d.“ﬂ,j-

Jrami turystycznymi proponujemy nazywaé te dobra maturalne i
tugi orez cechy débr wolnych /piekno, spokdj i inne wiasciwosci

reacy jno-regensracyjne/ turystycznych walordw przyrodniczo-geo-
ieznyeh, klimmtycznych, historyeznych i innyeh, ktore zaspoka-
J§ potrzeby turystyczne ludnosci. Jest to tez przygotowana do

: umpe ji wiazka ZEDIE:!Z materialnych i niematerialnych skladnikéw,
Ta zaspokoi potrzebe turystyczng /wczasy, wycieczka, pobyt let=-

I
|
|
]
|
kﬂwr/ oabywey., Przewaza jz w tej wigzcoe czynniki niematerialne. e



“ dobro okresla sie te wszystlde utyteczne rzeczy swiata zZew-
tﬂﬂﬁ""ﬂ, ktére ezlowielk przysposabia dla siebie. Si to sikiadnikd
-.'P"stac"' mo terialnej i niematerizalnej, dobra naturalne, wolae dobra
_oteczne, & w turystyce te wscystidds, Ltore siuzg zaspoliojeniu

tﬂez} turystycznych. S to zbiory komplementarne czyil tworzace
ng...rzne zepdne zestawienia, zwigski doébr i ustug oraz zbiorow
-p.ustam. wycieczelk, wezasdw, letnislk, leczenia sanatoryjnesc, po-

tu kongresowego, U podstav teorid | Lnn*nlamentamn.:cl _lecw cdosto=-

e dobr i suviadezenia us 5 r 1ilmd
owani OF iadcze usiu~ do potrzeb turys tow orac lilwwidacja

ieé i sprzecznosci rynku turvstvozme~o,

=

skonto potracenie z goéry przez bank lub osoby prywatne kwoty
soentowej przy prryznavaniu kkredytu, wysteputje nc jczescie] DIy

bywariu welksli, Banki potrzectjs dyskonto acz deo dnia ich: platnosci,

Ay przyjmujs weksle.

yrsyfikacia /okreflenie stosowane w polityce gospodarczej/ ozna-
dzialanie ulkierunkowane na rozszeszenie programu wytwarzanla
éviadezenl usiug ns nowe dzialy i gailezie gospodarki. Lecz taide
bre sg powiazane z ich dotychezasows wytwérezoscig oraz usltugaml
s z nimi komplementarnmse, Dywersacja ma na celu: 1. ilosciowy
»st zdolnoseci produkeyjno-usiugowe]j W skali dlugookresowe]j;
zwiekszenie i urozmaicemnie asortymentéw i palkietdédw uslug turys-
yoznych; 3. pommiejszanie ryzyka gospodarczego. Sz to konieczne
vinlanis skoncentrowane w rozproszonej i rozprzestrzenionej gospo-
arcs turystycznej. Dywersyfikacja okreslana jest jake zréznicowanie,
bznorodnosé niezalezna od dzialania podmiotéw podazy i popytu.
®st to samoczynne zrodznicowanie kategorii ekonomiocznych, wyste-
je pod wptywem czynnikéw endogenioznych i szzogenicznych. Jest to
zarabianie® ne innej branzy. Dywersyfikacja jest dzialaniem zmie-
za jncym do poszerzenia dotychczasowej podazy o komplementarne w
tosunku do niej nowe dobra i uslugi. ¥ przedsiebiorstwach ozmnacza
na Swiadome i zaplanowane rozszerzenie programiow prnd.ukcyjnrch i |
Slugowych na takie dziedziny, ktére so nowe dla przedsiebiorstwa,
20z pozostajg w zwigzku =z dotychczasowyni jego kierunkami podnoszgc
tandard, jakosé, uzytecznosé towardw i ich konkurency jnosé oraz |

niejszajac ryzyko.
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ekt svner~iczny ma charakter dodatni lub ujemny i jest wynikiem

-espalania rozproszonych organizacyjnie 1 rozlozonyoch przestrzen—
.+ e zroznicowanych dziaian gospodarczych. Liekt ro-umniany jest

4a ko skutelk spoleczno—gospodarczy lacznego dzialania wszystlkich
z?nnihﬁﬁ ma joeych wplyw na jego powstanie. Synergia negatywna
,Eﬁacza, ze zmniejsza sig¢, a pozytywna, zZe ocwieksza sie koncowy
,folkkt powstaly w wyniku dzialan organizacyjno-gospodarczycl.

rmocie to stany psychiczne szczegldlnych dla ludzi przet*yé, uczud,
sjewu, rado$ci, zadowolenia, wzruszen, milosci oraz stany szcze-

Hlnego zainteresowania i podniet,

Pod hobby podrdézami rozumiemy angezowanie sie w taks forme tu-
rystyki, ktora szczegdlnie uwidacznia i realizuje pewien rod=aj
nktywnosci. Rézniz sie ome tym od innyck, =ze ich uczestnicy ma je
szczepsOlne sklonnosci 2s korzystania z oferowansego rodza ju aktyw-

" t"ll:i'

Innowacije w turystyce to zmiany, zaafgpuJQﬂe dawne stanry nowymi,
srzystnie jszymi z punktu widzenis. nrzyjetych kryteriow ocen.
ostewmentan! gwiooy W okonoaii Srodic stosowmne nrzor decydantde
!ﬂrtntnrﬁw'prmudaigbiumﬂtunr instytucjc, Qs octtzla Ty jace
I modulcje, o rynol i sfer socjulng, Lidce wylnomtie 1ut w
Preeuacs ooy stopuiv przycynda k si( do osinnecic mEalozomyct

praes nich ooldw, Instruwnty e k% cinrukter ckhonocdiozmy £ posae
LLIVS 4 v e IV

lanaly dystrybucji /kanaly rynkowe - kanaly zbytu/ to struktwa
awnetrzna jednostek organizacyjnych przéduighinrntﬁ, ulciad inmych
przedsigbiorstw i instytucji posredniczacych, porcjujgcych, maga=-
nujaecych, konfekcjonujgecych za pomecs ktdorych produkty i-ualugi
sprzedawvane i Swiadczone ze sfs. 52 to rézine kombimacje
rzedsiebiorstw, agencji, posrednikéw itp., ktore przemieszcza ja
owary ad producentz do konsumentdéw lub za pomocs; ktdéryeh sprze-

Hﬂr zbywva ja lwnja towvary nstﬂtaczn?m u:ytknwniknm ?fﬁhﬂw“?%aﬂh?ﬂ
g Cnmis, wwnTng W"ﬁ < mnmr?u ;"jﬂi:w:u- u-ff-onm...u]aw- ul-mg”qq -*ZI*"
infekecjonowanie polege na oabywaniu ezesci dobr turystyeznych u
twércow i dostawodw, ktoOrzy nie sg z sobg gospodarczo powigsani

czynienie z nich hnmplatéw towarowych,




S ia bandlowa jest nazwg, symbolem, wzorsm lub podobnym okresle-

r'"‘l przez wytwéroe, uslugodawcg lub dystrybutora w celu

@1# fikacji towaréw na rynku dla odréznienia ich od towardw ofe—
. vych przez inne firmy,

'-" ” s 4:
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tgr - to Jjednostka gospodarcza, rwigzek komunalny, zrzeszenie
tosujgce system marketingowy.

T
'--_

farketins jest takze zestawieniem = konstrukcja réznyvek skladni,
nstrumentéw i sily oraz rozmiardéw ioch zastosowania., Zestawienie
i llk‘.‘l.ﬂh srodkow oraz odpowiednich instrumentdw jest konkretns
tq, okreslonymi Swiadczeniami socjalnymi razem tworzacymi

Lot

; .11 zbytu.
3 it_, .
farketingowa strategia jest kategoriz struktur o skladniach wspdi-

1-21:71:1:: © wystepujgcych w niej elementach, Wszrystkie drodid,

: '#;-;;d,z:l,a, instrumenty i czynnosci muszz byé oceniane jako czastld

- t-gsrnwanagu uddzinlyuania na rynek i d.z:l.nlania na nim,

%

ruch t styczny Jjest kategorig ilosciows, jako ruch masy

wwéci, ktéra ciggle jeszcze wzrasta i ujawnia sie jako "masa®

tnvat Jako "przecigzenie masowe®™ w tym samym czasie i w te]
J mie jscowoscl,

s

: i';;nwnéé turystyczna to szczegllnie atrakeyjne osiedle stano-
“ przedmiot zainteresowania tu:r‘y:t&u na kitdérym turystyka wy-
8 in'-mnh-n- lub silniejsze pigtno., Wtedy mozemy okreslaé, ze
J Ilh:l.nkt, zjawisko maturalne, obszar geografics~~ ma ¢l rakter
styczn y 84y czlowliek zasugeruje si¢ nim i1 v zwiszku z tym l

U 8iep regularny ruch turystyczny.

..,‘

-‘ 1 ekonomiczny to logicznie zamkniety zbiér pojeé, zasad i ~
p6lzaleznosdcd abstrakcyjnych, ktorego zadanie= jest objasnienie
'illﬂ lub procesu o charakterze ekonomicznym, istniejacym w
®0Zywistosci /odwzorowywanie odcinka rzeczywistosci/.

acia jest tn'zh:l.&r pobudek do okresilonego dzialania, skiania-
do skutecznegeo postgpowania np. wyjazdu na wycieczke, Da wy-
lek do rodziny pa wies, wyjazdu na wczasy lscznicze, wyJjazdu

§ Eranice itp. Bl i gl e o U L e SHNRS




mowage informacyina jest te naruszenie i nieregularnosé

.J'_-"'

\18 m, i rynku w poziomack =zarzandzania oraz w stosunlkach miedzy
113;-:1::11,];;,1‘::1111" miedzy sobg organizmami sterowania konsumpcji i

: +] 1@511#3:::... .

i} -rt'ﬂ to wigZzoeca propozycja zawarcic wiowy zlozona przez jedns
-;;.. ong, moze nip byé zespdl przedsiebiorstw, miejscowosc tuTys-
-;L? sgna. Oliraila wszysilkic cechy oferowanego towaru oraz ceny i
rtﬂﬂf-'l- zalkupu lub sprzedazy, Oferty mahs; clmraikier wigzacy, umowon

rw- .;1_1 jest mawarta, gdy w odpowiednim terminie i w calej rozcigg-
.Ei&u;l. warunki oferty zostaly przyjete.

!EE— jest Lwotow: obnizks ceny stosowans dc zakupdédw wolnych misjsc,
d.n zakupow posezonowych, terminowych i innych.

'Immnmm: oomyRure Anstmaaonty ﬂ:x:;@'{;r,,..:aaﬁ trie ¢ cnxlirorz=c
nhmmic::z:w_ = pomeuonosicmiwve, ;nasu:,&ua: vV decysdi wiinds *:1..._.'111,
Mkm. msm;:... Mt , ononoli, mmixrennodonrvell muriociiies
mmﬁr&zy&., yotaroiniu cuspoiers. mmrodow, 1 odeisin Fvsamanlu o
Ju KiorumlZ sozmwoju. k. to ciedzry inowr rodrty, sodatiki, uouy,
hnty@:*'y. Licencjoe, stom cdysbontowc, =iy, mimsy ocras imne
mpuh aleronc je rozwejour jrowwenwe: CmEGli rogtomris i IS o=
lgl:ﬂmr odoyonrodowens obroiu, ¢ cimErclhterse wiolloso: at.r-.tych lub |
Hmm:ﬁh wmrriaei: T Smchwwuje wortosd otals, Nie =. to
| Jtd:nl.. instrmmenty o clarakterze opisowyu. '

I‘ul:l. ka turys

czna w kapitalizmie to ogél d.q.f.nﬁ i Srodkow, ‘Lktére

2 lerza ja dn dlugpokresowego wzrostu wyda jnosei aparatu produkcyj-
8g0 i usiugowego.

Olitvlm w t styce w gospodarce kraju, regiondw i mie jscowoseoi

'Taz w przedsiebiorstwach turystycznych polega ha doskonaleniu
1°°l6w w diugim okresie czasu.

Otrzeba jest to $wiadomosé psychiczne j nierdwnowagi i brakéw oraz

dZenie do wyrdwnania rozplietosci i zmmie jszania napieé w stanie
$tniejacym.




uhm'lﬂl. efektvimosci mozns zastosoweé do majaotku twalepo, ka-

L2 talow wlasnych i obeych, funduszow socjalnvech, Srodlkow obro-
gl ch, pracy i funduszu pilac, weolnego czasu, produlkcji i uslug,

I_ tmmﬁ.i.'m" netto i brutto, sprzedo®y, wypocoynlu, inwestyeji,
.ﬂ,tﬁ‘li’, ochrony srodowiska.

rodulktemn turystveznym okresla sie to wszystlkio, co turysci pragnc
mpié i otrzymacé w systemie Swiadczei socjalnyck dla zaspoko-

'nj_a potrzeb i praferencji wynika jecveh pesrednic lub bezpo-

;zﬂd‘,ﬂiﬂ v uprawianiu turystyki. Mogs to by¢ dobrm, usiugi, dobra

i Wj,q.ﬂne z ustugaml, a na jozesciej komplementowe zespoly dobr
'.1' usiug. Zwie sig je takze dobrami turystyczoyml.

'- Promocja svurzedazy jest w szerszym rozumieniu zZespolem instru-
-'Euntuw i $rodkdéw tworzincyci: skladnie siuzace doskonalszym kontak-

tom miedzy sprzeda jacymi i kupujaeymi, ms joce ne celu sprawnosc

dz:la.'l:an, Ltore stusg aptymliznc:,]... tych: kontaktow, “'r-"“-w—jw W, MG
gL k-».-rﬂr-u--rawu-i pemMmul e Emif L MMLeme . u;.,,,;‘ez Ve '*';1%1&» :

Rabat Jest zmizis, ol cadtej sumy naleznej za towar stosowany w

kupnie za gotowke, przv zakupach hurtowwcl., jest stalsg obnizks
dla staiyecl: klientdw, inwaliddw itp. |

Reklama jest swiadomym stosowaniem wolnweh odmaecisku form oddzia-
tywvania, ktére powodowac¢ bed; u ludzi postepowanie odpowiadajgoe

'IJ'-J celom,

Riunme -_E_*!_r:fnrnﬂgzﬂna jest te zbilansowanie i integrulnesé planu

. _1 rynku i po-iowmach zarzgdzania i w stosunkach mipdzy wspoipra=-
{ cujgcymi ze sobg ogniwami sterowania i konsunpejg.

{ Reculacje zwiemy takie systematyczne zachowanie nie systeuu, ktére

{ 9granicze fluktuacje jakiejkolwiek Jjego zmiennej.

Segmentacja polege nm2 tym, Ze z pewnsgo obszaru calosciows ujetych
Potrzeb turystycznych, mostaje wydzielony Scisle okreslony segment

| turystéw, i on zostaje uczyniony przedmiotem szczegdlnege oddzia-

tywania promocy jno=podaZowego.
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.“?;Egntnn,ja potrzeb polega rma@ podziale przysclych konsumentdw na
k - S

T:P'm homegeniczne zZblory o jednakowych zainteresowaniamaech konsu-
’*nuch. Jest to rowniez podzizal n2 podstawie obserwacji zacho=-

' "ﬂgnia sie turystow na rynku.

ntacia doioctowa jest podzialem rynku na grupy turystow
potencjalnyck turystdéw oraz rozstroygnieciem, kidre z nich

L] =¥
+

sie staé nabywecaml naszych doébr turvstyeznycli.

suﬂntacia rynlku polega pa podzialachk opartych o roznice podmio-
towe, przestrzenne, przecdmiotowe, czasowe i rodza jow ruchu tu-—

rystyczneco. Celex tych podzialow jest ustalenie jednorodnych
'-E:-n:.p potrzeb, kategorii, konsumentow i obserwacja zjawisk rynku
: j:i;:-ﬁtm pryzmat tyeh grup,., Jest to badanie zma pomocs segmentow
:;_trnnr pobytowej rynku i jego strony peodatowej., Dokonvwany jest
;;&dzial rynku wyznacza jacy rynkowej i socjalnej gospodarce turys-
ﬁyuzna.j okresy dzialania i1 ustala jagcy punktvy odniesieniz do formu-
itowanych programow,

E.Lhdninmi zwiemy wbiory dzialtan, postepowania, Srodkow, instru-

] :.Il!gnnt&w, parametrow, ktorych zastosowanie siuzy osiggnieciu ustalo-
jnroh celow,

' Skento jest procentowym zmmie jszeniem sumy naleznosci przyznawvanym

Rh'-'r“’-nrj towaru w wvarunkach kredytowych ]'w ﬂ%ﬂplﬁty naleznosci

f‘lgutﬁwkq przec terminem.

E#um Iukunt:m wskaZznik okresla jgcy potracenie ¥ sumy przy

_ ﬂbmnd.u zobowiszania platneqo w péZniejszyn terminie. Nabywea
Weksle otrzymuje gotdwks dopiero w terminie jego piatnosdci, dys=-

hﬁtujq.u go wczesSnie], KEwote wekslowz pommiejsma o procent od

@nia nabycia weksla do dnia platnosci.

| lanie ~i&smych wmrnedzi 1 Srodicdv owmiggonin coldw mraee FRplADO-
Wnie ich coasouward, TEOS{IZOUNEC0, CCiSISS0D 1 Seitermgo
arkoszomanin. Pravioals coe pootad mmanotriw olooordomryol: 4
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substancja w konkurencji polege na tym, 2Ze nowa, innowacyjna
P&ﬂgﬂ konkurency jnego obszaru lub przedsigebiorstwa moze zastgopid
;nﬂnhnq podaz immych terendw i jednostek gospodarczych, o tych
samych wlasciwosciach i tveh samyeh motliwosScineh zespokojenia
pu‘l-’mh turystow.

System Jost wtedvy prawidlowy, jezeli funkcjonuje bez zastosowania

przymusu i naciskéw, bez alokacji Srodkdéw i subwencji, ulatwier
podatkowych i kredytowych itp., bowiexm one maciemmiajz i falszujs
rzeczywiste stany,

System dystrvbucjl w turystyce to kompozycja wszystkich podmiotow
gospodarczych oraz innych instytucji i orgoanizacji, posrednicza-
cych, porcjujacych, magazynujacyck, konfekcjonujacych, Ltore wys-
tepuje na rynkuo i w Swiadczeniach socjalnych na liniach od pro-
ducentow dp konsumentow, od wytwarzania i Swiadezenia usiug do

konsumpc jl. Tworzzs one kanalvy dystrybucji.

System to zbibér podmiotéw lub przedmiotow wraz z relacjami istnie-
Jacymi pomiedzy nimi i iel wlaéciﬂuéciami.‘Jnst to zbidr jednos-
tek tworzacyeh organizacyjng calosé, Jest to takze okreslony

1lpunﬁh, metoda postepowanim, zbidr zasad stanowigcych podstawe
Jakiejs dyscypliny lub kierunku,

System _ynrtu_ﬁni to hierarchicznie uporzadkowany zbidér wartesecl |
ogélnych i szezegdlowych,

Swiadozenie to czynnosé /zalatwianie, realizmacja/. ¥Yystepuje ono
Jake proces orazwynik osynnosci /zalatwiania, reanlizacji/. U jego
 podstav lezy zawsze wyYkonmAanie kierowane "na zwwnaotrz® do edbiarcy
- konsumenta,

BEtvia éxialania CUSPOMATOIOED to OSGE COtod i SPOSOLIW OBty
mmwmmlﬁmﬂtﬂws‘
&numm-wmm“.mmmm
mmw-mwﬁ:m@mW,m
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f« styka morska jest zespolem dzialari, drodkéw i zaleznoSci wy=
':- ' pikajacyeh z organizacji podrézy odbywanych indywidualnie lub w

Fﬂ;paeh, gdzie statek jest gléwnym Srodkiem Lkomunikncii. Podrds

i przebywanie na merzu wypelriaja czas,

.,'fﬂmn.ge s ZWyczajami bandlowym:i ogélnie przyjetymi i przestrzegi=-
_r_,'ifmmj_ ¥ sporach rozstrryganych sadownie lub ns drodme innyoh roe-

| d;mjm. postepowania, ¥ obrotach miedzynarodowycl s one przestrze-

gane.

ymlnﬁa polege na wyvedrebrnieniu i opisie typowyck cech konsu-
mentow wplywd jacyck z kelei na typowe cechy ich popytu, a ostep-

nie na typ rynku.

Przez wartosé¢ w turysiyce najng-é'._flnia_j nalezy rozumied wszelkie
przecrdioty, idee, instytucje i zjawiska istotne zardéwno diz jed-
nostek oraz grup, a nawet naredowosci, przede wszystlim ze wzgledu
na zoaczenie dla caloksztaitu Zycia, zaspokojenia duchowych i
bytowych petrzeb, wrazen i uczué, a takze ze wzgledu na okresle-
Die Kierunkdw i form aktywnosei ludzkiej. Sz to ozmaczenia Wszyst=
kiego co cemns, kultywowane, chronions, oo pod postacig materialns
.irniamtarialnsg stanowi cel dazen [udzkich,

¥olumen /rozmiary/ rynku eznacza realizowans i programown wWielkosé
Zbytu w okreslonym czasie i na ustalonym cobaszarze.

| ¥yobrazenia .ag te Swiadome luh_mﬁm&m aktywne lub nisaktywns,
| Tecjonalne lub emocjonalnie skojarzons, przyjete jake prawdziwe

im odpowiada jgce pejecia, mmiemania i odozueia. Sqg te wizje a
takze nagromadzons deswiadozenia. WyobrazZenia ludzkie ss dokladne

| 1 wielewarstwowe, wielostronne, nie zawsze realizujs sie w pestaci
efektywnsgoe pepytu.

Pod wyobrazeniami w turystyce bedziemy rozumisli zespé? wielowy-
arowych, réimorednych, dostrzegalnych odcieni jako podstaw ol
fZania zadania o caloéci. Wyrazane zadanie o turystyce jest =

Zasacdy oparte na zetknieciu si¢ = je] dynamiks i rozwojem, na i

1Yiamym doswiadozeniu, na epiniach spoleczenstwa lub najblihhm _
“'Flulabil- 4-1




/!

'. . zenie rozumiemy /przyjmujac uzytkowsy, tsoretyozng

it :n;:zs;__.____
- tﬂkcjg tego okreslenia/ zbiér obiektywnych i suges tywnych

nﬂ-ﬁiii pastawied, przewidywaid, oczekiwan, doswiadczed i wiedzy,
ﬂﬁr. ksztaltuja poglady,odczucia 1 miemania, ujawniajs sie W
T,ﬂ.j_a pozytywnych emocji, ksztaltujsg oceny dodatnie, powoduja
g uprzedzen i hamulcow W atnumhl do rzeczy, przedmietdv,

dzialari, podejmowania ‘decyzji itp.

W

: zainteresowanie - stan psychiczny polsgajacy ma zurdceniu szczes
n_.#

gblneJ uwagi.

-'zh:lng komplementarne tworzg wewnetrzne zgodne zwiczki rdézZnorod-
nych débr i usiug. Wystepujg one w sferze motywacji i potrzeb,
reklamy 1 ofert, wytwarzania, obrotu i zbytu oraz konsumpcji.
Szgwa joarska maukowa szkola turystyczma podkrasla, Ze u podstaw
teorii komplementarnosSci lexzy dostesowanie dobr i Swiademenia

F usiug dla potrzeb turystow oraz likwidacji nmapied i sprzecznosdci

'._.': rynkn turystycznego.

s

J M rezumiany jest jako zastosowanie produktow i usiug oraz ich

i "rraejscie” -przeplyw se sfery wytwarzania do dalszej &ui:c;]i,

. do konsumentéw lub podrsdnikéw, skutecznie integrujacy wypeinienie
zadad czgsikowych,

s —

EIP_EE}M polng- na mninnhaniu komf ortowe J :!. d:rog:l-.‘l
1“1‘:!;[. eTas urzadzend, na rzecz kany:h;ynh cenewo form urlepowo=—
| “=kacyjnege wypoozynku, lokowanych m:]ﬂhpimj v otocmaniu na-
| 'ht!'llnyn bez kesztewne] infrastruktury.
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I _lMenedserski system zarzadzania

Reformy praktyczne 1 gospodarcze w Polsce wymagajs

an w xierowaniu poszezegdélnyml dziazami i gaXgzianl gospodar-
ff; Zmiany musza taxie byé dokonywane w turystyce 1 wypoczynxu
ifdnuéci. W pracy badawcze]j 08.06.V1.6.2. bez zZadnych watpliwosci
%;nwndnionﬂ, ze funkcjonowald susi system rynikowy uwzglgdniajgey

2 ametryczno=-gstrategiczne i instrumentalnc-taktyczne skiadniki

}i
A
]

parketingowezo sterowania,., W pracy badawczej stwierdzono, ze taki
3;:tem.w latach do 1968 r, nie funkcjonowat, Xadry administracy]=-

iﬁ przedsigblorstw 1 instytucji socjalmych nie znaiy go, nie umia-

Xy sig¢ nin posiugiwac, nie miaxy odwagi Jjego stosowania lub sto-
:;'L-y go w bardzo ograniczonym zakregie, Zasadniczymi wnioskami,
{;kie wynikajg 2z cate] pracy a dotyczg kadry zawodowo czynnej w
.i? ystyce sa:

1. W szkoleniu i ksztaXceniu kadr ekonomistow i innych zarza-

._;dﬂajgcych w turystyce uwzgledniaé problematykg rynim, xzarketingu,
Qparametrycznﬂ-;trategicznegn i instrumentalno-taktycznego kierowae

: turystyks.

' Eﬁﬁ 2. Juiz zawodowo czynna kadre doszkalaé na dobrze przygotowa-

s
,Eﬁinﬁﬂh studiach podyplomowych zaocznych i w raaach Swiatowej Orga-
?ﬁ:ﬂizacji Turystyczne].

i 0
B
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. Kazdy menedzer powinien wiedzieé doskonale, ze suk-

55555 przedsig¢biorstwa zalezy w powainel mierze od sposobu, w ja-
jfkim jest ono zaruadzane., Dotyczsy to zardwno przedsicbiorstw mie-
igﬂcsqcych 8i¢ w sektorze hotelarstwa i turystyxi, jak i przedsig-
:ihinrﬂtw pozostaxych dziaxalnesci gospodarczych.

| Funzcja zarzgdzania nie jest Ifunkcja bezpodrednia
{%:jtah jJak dla przykradu zakwaterowanie, animacja, Zywienie/. Jest
?i rowniez fuckcjg spolegliwosci fporadnictwo, iafsrmatyka/, wresz-
cie funkcjg regulacyins /ksiggowosé, kKontrola produktdw itd./.
T: Sq one przede wszystkim okreslonyu stanem imtelektu, fileczofig
ﬁﬁﬂ czynu, inteligentuﬁm i woluntarystycznym ksztartowaniem funkcio-
_ﬁ; nowania proedsigbliorstw turystycznych.

Chodzi o0 niezwyile rozlegle pola dzlaXalnodei iluse-
Eg trowane prze=z zZespox siedmiu operacji:

- planowania - celow, strategii, taktyki, dziaxania,

- organizacji - ustalanie instrumentdw, ktdre pozwols na osig-

:iﬁ,ganie nakreslonych celdw i na realizacjeg ustalonych strategii,
il - kievowania - wypracowanie stylu sterowania, jak rdwnies mo-
tywacji u perscnelu,

- koordyuacji - ustalanie zZsynchronizowahych w czasie drodkdw
i akeji, ktdire pozwola na osiggnigcie spdjnodei runkeji,

| / - Xontroli - zapewnienie sobie srodkdw pozwalajgcych na osia-
gnigcie odpowiednich wynixdw, na upewnienie sig, 2ze dziazanie

Jest zomplementarne,

- diasnostykl - systematyczne poszukiwanie przyczyn wyjasnia-




“ 4 e

“-pych.ruzhieinué& Digdzy wynikaai a ustalonymi celami,
3?;.§g£§g£x = dziazalfl niezbgdnych dla skorygowania w miare pote

i eby taktycznych rozwigzar.

L Stwierdzamy w oczywisty spoadb, zZe jednym z elemen-
rozstrzygajacych w Kierowaniu jest szybkie podejmowanie dob-

decyzji. dakrada to potrzebg ustalania uprawniend decyzyj-

sveh i odpowiedzialnodeci. Taka sikuteczna delegacja do podejoowa=

decyzji pocliggEa Za soba 2 zolel opracowanie ontvaalneso spoe
e P -%3 ¢ ! g P
pobu komunikowania si¢ dla w2ozliwienia harwonijnej i trafnie

pkpztaztowane] transaisji i to w obu kierunkach. Jednodé tak ozia-

.1’-

gnietej rdwnowagi informacyjne; umcsliwia lepsze pojuowanie po-

!ejmuwanyuh decyzji na wszystkich szczeblach,

Vﬁ roszukujemy dosionaiosci, ktdra Lez watpienia przyspo-

P2y profesjonaliston okreslone ilosci wskazdwek i pouczed w od-
dlesieniu do turystyki. Dokonuje sig wybora i ustala profile przed-

f;*hinrstw. uznanych za doskonare, wybranych w szerokiej gamie

};t&gurii turystyki w nawigzaniu do ich rzeczywistych osiggnieé

L wynikdw, Uwzglednia sig ich iryteria wykonawcze, funkcjonowania
Ltuynikéw finansowych.
Irwazy sukces jest osiagany w takiej perspektywie,

ktérej racjonalna analiza i wartodéci ludszkie sie uzupezniajs 1
?éizmacniajq. Centralne wartosci spoxeczenstwa, jego pryncypia, je-

T

# 80 wierzenia, jego filozoiia okreslajy jego ducha i jego charake
;

Laﬁer & te czynniki przewodzg i motywujg jego zachowanie, Przedsig-

o .'.'r
i
-




piorstwa o wysckich osiggaigeciach - to prsedsigliorsiwa obsiu-
\ gi, ktére uznajg swoje zaangazowanie wobec klienta jako motyw
';iwatniajszy od wszystkich pozostaxych. W sektorze turystycznym
;Eﬁ gerwis wysokie] jakecsci oferowany klienteli jest dewiza gene-
:ﬁ.ralnﬂ, Jjednym z wielsich nakazdw,., Ia okolicznodé wyrdinia w os-
tateczrnyu obrachurku prsedsigbliorstwa o dooryen wynikach od po=
$OSTaiycli,

Jak to stwierdza znany na Zackodzis ekcnomista
Druciier, kilent Uyz zuyt cxiugo zalezny od produktu. Aby tego
unilkngd staxe wepozéziaranie z klientels powinno byé w turystycz-
nych przedsiglicorsowach nileprzerwanie rpzwijane. Trzeba przybli-
zac siy systematycznie do klienteli, dokonywaé¢ radykalnych zmian
nawet » przedsigolorstwach zaangazowanych w aspiracje klientidw,
*i_ﬁmiaua fa ausi byc gruntowna, powinna przeksztaixeié priorytety

¢ 1 dziaiaunia prsedsicbiorstw turystyczaych, Klient powlanien byd

W centrua zaiaterescwanlia. 1o on bgdzie miax w przyszodci naj-
pilniejszg pozycjg a zaspokojenlie Jago potrzebd bedzie dominujgce,
% praktyce chodzi o0 Troskg sLierowniciw, jakg poxia-
dac one powinny na kontroli staau ﬂa&uwulania gosci, Lla szyb-
kiego osiggniecisa celidw jakosclowych, nie wahajg si¢ one narzu-
€iC havdzo scisiej procecury w zakresle szeroko pojgte)j recepc-

Ji 1 obsiugi. Waledy badad wigc przyezyny stopniowego mnozenia

H 8ig dzialan o celach gxiwnie finansowych, kidre przeksztaXcajs
tuxyeciyis w picemysiowca coraz mnlej zdolnego do zachowad w sty-

lu szeroko i wkasciwie pojmowanej goscinrosci, O ile zysk pozos-

JE i LS PR NS e N ol L ES
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*iﬁ'jednah by¢ uwazany za sens jego lstnienla. w satatecznosci nie
gysk stanowlé bedzie najwainlejsze osiggnigcie, ale raczej zZado-
‘wolenie klienteli. Ta satysfakcja ustala sens i ce} egzystenc]i

' przedsigbiorstw i reprezentuje ich najwyzszg wartosc turystyczna. |

rech parasetrdw - pieniadz, energia ludzka, rynek, motywacja. Dwa

taje kluczowya aiernikien dla przedsigbiorstiwa, nle powinlen on

W roku 1985 w czasie debaty w poxsczonym Zoaultecie

Ekonoaicznym Hongresu US4, omawiano problemy zarzgdzania 1 W ra=- |

mach tej debaty ograniczono podstawowe cechy zarzijdzania do czte-

z nich aaja niekwestionowang przewagg w gospodarce: personel - mo=-
tywacja 1 ryniu - inforascja - xogunlkacja.

Nowoczesne zarzadzanie marketingowe oplera sig na
przekszta¥caniu wielkich celow w dzlatania, doxtadne 1 specyficz-
ne w przedsi¢biorstwach. Zarzadzanie marketingowe jest z natury {

rzeczy techniczne i ma dwa podstawowe cele: optymalny zysk 1 op=-

tymalng satysfakcje turystow. Ksztaxtuje wiedzg 1 energieg kieq
rownictwa, rynek i motywacje oraz kapitazi.
Cechami zarzadcy marketingowego w turystyce bgdas

- unieje¢tnodé podejmowania ﬂﬂﬂhkiﬁﬂ decyz}i,

- integralnosdd w codziennej pracy,

- entuzjaza wyz2szy od przecigtnego,

- stata wyotraznic i odwaga,

- zdolnoac do wyigionej pracy,

= zdolnos¢ analityczna 1 do ryzyka,




b - ¥ -

" - tolerancja i zrosumienie lnnycl,

;-_runiejgtnﬁéé korzystania z Jogodnych okazji,

¥ - zdolnosd stawlania czola pleprayjemnya sytuacjoa,
;" zdolnoé€ szybkiego przystoscowywazia sie do zaoian,

' = zdolnosé dyplomatyczna do prowadzenia negoejacji.

md el Mo - : . & A
- upieé¢ "zarzgdzad" za ponocg inforzacjly

i el s y i i e e A it i
- ucieé szybko nodejaowad dokre decyzje,

: “ . L Foan & . i H oy
1ZoWag WOLVE LiuczowegSd DIrotloani,

|-.-.l

- umieé¢ sis zmchi

- Wosadzidé" wytworczoddé na motywacji u personelu,

- trzymaé si; tego, co sig wale,

=8

- wprowadzod strukbury nroste i tanie,

- faworyzowaé saacdzielnosé i nowatorstwo,
- Xaczyé elastycznosdé posBgpowania z surowceécis.

Nowe re acje i nowoezegne Kierowanie

Centrum krajowe mozZe w systeamie parametrycznym za-

;;Jqﬁ glg strategig i kierowaé¢ posrednio za pomoca:

1'
by -
e

- podatidw, opxat, cex, stopy dyskontowej /do czasu powoXa-

& nia gierdy/ i kursdéw walutowych /do czasu uksztaztowania sig

8/ Tyniu pienigznego/,
-

. B i .l:ll }
b




f; - prawnych regulacji powolyvania 1 rozgwlazywvania Jjednostek

jsngpndarcﬂych,
- zawlerania umdéw wieloletnich i w formie promez otwieraja-
';;gydh rynki zagraniczne, kapitalistyczpne 1 socjalistyczne rynki
._ turystyczne, '
- regulacji prawnych ochrony konsumentdw i ocirony srodowise
F ...
. - wieloletnich nlarncéw gospodarczych,
- styvmulowania badai naukowychs

Regulacja stratezii regiondw i zniejscowoscl turys-
tycznych powinna zostaé¢ przekazana w formie poszerzenia uprawnien
3 ustawowgch i dyspozycjl odpowiednini parametrami przez wiadze tych

', regionéw i miejscowosdci,

Jezeli polskie centrum rzadowe chegce rzeczywidcie
jiwprnwadmié w peini parametryczny system sterowania konsumpcjg

'? turystyczng 1 stosowaé sie do praw rynku, musi:

| a., W obszarze volityki spotecznej i gospodarczej okreslié /Seja,

Rada dinjistréw FRL, Kd/s HiKF, Hinisterstwo Rynku Wewneirzne-

zof s \
- polityx¢ rynkowa /stymulatory, parametry/,
« polityke stosowania asfs,

- polityke konsumpcji,

o - wzorce sposycia /preferencje, ograniczenia/.
s




fﬂ,'ﬂ obszarze sterowania i zarzadzania rynkiem okreslié zakres

1%
!

u{ i funkcje /U4RW, banki, rady narodowe, samorzgdy i dyrekcje

4
.l ..I

przedsigbiorstw/:

- mechanizmdéw planowania,

- mechanizméw regulacji bezposredniej,

- mechanizméw rynzowych,

- organizacji parametryczno-instrumentalnej sfery sterowa-
niafm&rketingwi sanoregulacji ryniku,

- organizacji rynku turystycznego,

- opganizacji obszardw turystyksi socjalnej i Jej] zwigzkow
Z rynkiem,

- czynnikow podagy,

- czynnikow popytu,

- czynnikow dynamiki rynku,

- czynnikdéw dynamiki Swiadczen socjalnych,

- czynnikdéw rownowagl lub zakres nierdwnowagi rynku,

- gegmentdw rynku,

- segmentow regionalnych krajowych i mig¢dzynarodowych,

- proceséw adaptacji rynku turystyczrego do swiadczen
socjalnych.
c. W obszarze sfery realnej rynku i konsumpcji okreslié /Sejm,

PRL, Rada Ministréw PRL, banki, rady narodowe, terenowe

urzedy adainistracji panstwowej/:




- 0

- urzgdzenia wymiany i obrotu,

- urzgdzenia informacyjno-rezerwacyjne,

- zwiazki rynku turystycznego ze sierg reaing i innymi ryne

:% kami krajowyml, regionalnymi, branzowyai i przedmiotowynd,

- zwiazki rynku turystyczrego z dobraal wolnymi i naturalnymi,
- zwizzki aigdzynarodowe rymiu turvstyconego,

- formy zbytu i rozliczenia zbyiw,

- wigzl 2z kapitaiem zagraniczmym,

- wolne formy obrotu xapitazaanil.

Strategicane decyzje deotyczgce kisrowania rynkiem

turystycsnym skupiajg sig u jednostex naristwowych=planujgcych

}:(iada ainiastréw, ministeratw%L‘U nich ksztaxtajs si¢ zasady roz-
;lwi%gaﬁ rynkowych, uwzglgdniane w przesyranych planistycznych
?:1nfnrmacjach. Aparat pl=anujgcy szczebla podstawowege blerze pod
E“ﬂmagq réwnies sytuacjg¢ finansowo-kredytowg, informacje o kapie-
IF-tﬂZach]i partrywajgce do hankéwri od nich pochodzace. Projekty
; rozwizzad rynkowych lub inne uwzgledniane mozliwosci samodziel-
nych rozwiazard rynkowych wynikajg ze znajomo$ci wazystkich ele-
mentdw o szezegblnie zwigzkdw i sprzeien jakie wystepujg lub
moga wystapic takze na niezréwnowazonym i kryzysowym rynku oraz
w okresach dekoniunkturye.

Istotne znaczenie w dziaZaniach przedsigblorstw

ma odpowiedunie prezentowanlie naturalnych walordw i débr wolnych.

Czynniki naturalne charalkteryzuja sig duzg siiz crzyciggania




i
"

F_dpﬂy nowvych obiektéw i urzgdzen, ktdre poszerzgy przestrzen wypo=-

. czynkowg. W kazdym z takich przypadkdéw konieczne jest poszuikliwa-

" wania nowych débr turystycznych danego obszaru. System planowa-

- 1] -

ﬂtgryatdw.:Prumnwanie wartodci naturalnych powoduje zwigkszenie

. papiywu turystéw do danego regionu. Przyjazd turystow wymaga bu= 1

T

; pie optymalnych rozwigzan dotyczgcych ochrony Srodowiska i kreo-

pia i parametryczroo-instrusentalny pozwalajsg decydentom danego

obszaru na prowadzenie drugookrescowej polity.i ksztaztowania dobr
turystycznych, Chodzi o te, aby wywoxywaé odpowlednie zelloracje
pawodnienia, odwodnienia, zalesienia, przebudowy, wyburzenla,
gkrécié drogi i chronié wartosci srodowiska naturalnego. Jeat to
planowanie na odpowiednich poziomach pozytywnej synergii lub usu-
wanie negatywnych przejawdw. FPozytywnie oddziakrywujgce zDloTry wa-
loréw naturalnych i innych ddébr wolnych, przynoszg efekty mnoZ-

nikowe w postaci zwigkszenia "siiy przyclagania” turystow na da-

ny obszar. Szczegblne walory turystyczne 1 lnne dobra z tego zak-

resu sg istotnymi czynnikami promocji ruchu turystycznego. Lecz

jezeli w danej miejscowosci nie zaspokoi sig potrzed turystéw,

bedaz oni albo ten obszar pomijali, a nawet bgdg szybxo 2 niego
wyjezdzeli., Chodzi o dobre warunki noclegowe, zywieniowe, este=
tykeg, higieng, pEwne elementy rozrywek, widowisk wlgzgce sle z

historig, zabytkami itp.

W regionach konieczne jest clggie prowadzenie roz-




P T

.;'iaiaﬁ nad wspo6lna podazg miejscowcsci turystyeznych, ktdére zaierza=-
}.34 do koordynacji poczynail ukierunkowanych na krajcowe i zagranicz-
; ne jednostki gospodarcze, biura obsiugi, organizatewdw turysty-

:i ki, a réwnies wszelkich innych zakradcw i dnstytucji. Dla spex-

; pienia tych zasad konieczne jest prowadzenie wspclne] miejsco=-

wej, regionalnej a nawet ponadregionalrej prozecji sprzedazy oraz

azgodnienia funkejonowania kanaXdw dystrybucji. ITrzeba organizo-
waé do tych celdw regionalne i lozalne dobrowolne zwigzii Zospo-
darcze.

W dziazaniach na ryniu nalezy zawsze uwzglgdniacls:

a. ksztaxtowanie kana¥ow zbytu i innych Xana¥ow rynkowycn w tu-
rystyce,

b. stocowanie strategii segmentacji, produkeji i swiadczenia us-
xug, udostepnianie ddébr wolnych i naturalnych, zbyth i aktyw-
nej sprzedazy,

c. wykorzystanie w szerckim zakresie umiejgtnosci i doswiadcze-
nia pracownikéw wykonawezych, kadry kierowniczej i wZzascicle=-
1i zakXadéw rézmej specjalnodci, umasawianie tych cech 1 zys-

kiwanie talentdw zawodowych w szerokim zakresie czynnosci,

d. wprowadzanie lepszych warunkdéw ochrony interesdw konsumentow-
i turystdw, ktdre czgsto zostajg naruszane, podnoscenle stan-
dardéw i uzytecznodci obsiugi, produktdw i usiug.

Proponuje sig wige biuroa podrozy, hoteloa 1 orga=-

nizatoroas turystyki w Folsce wspdlne:




- poszukiwanie duzego zrézinicowania towardw turystycznych i
ofert oraz oznaczania ich turystyczayml znakami towarowymi,

- ksztaXtowanie pozytywne] opinii o wyecizcsikach, wezasach i
innych formach wypoczynku i oznaczanie ich wZzasnysd znakami
firmowymi,

- gkuteczniejeze promowanie wycieczelk wdrdd maXo akitywnych
warstw ludnosci a szczegdlnie wiejskie],

- podjgycie systematycznych dsiaZan na zagranicznych rynkach
i badan rynkcw sagranicznych.

Radania rynku muszg uzasadniaé kaczenie rcoinych
instrumentdéw, np. reklemy i ofert a nawet substytucje ilnsiru-
gentéw, np. zastapienie reklaamy ofertami 2 uwagl na duzy poten-
cialny popyt, Litdry dotychczas nie ujawnix sig, Ze wzgledu na
bralk sprawnych kanakxdw dystxybucji, aktywizacji i poSrednictwa.

propomije sig¢ wspélue biuroam podrdzy, hoteloa 1
organizatorom turystyki obserwowanle zwiazkdéw migdzy percepcja
celéw turystycznych a cechami uczestnikdéw ruchu turystyczhegoe.
Hozna tego dokonaé w prostym systemie ankietowym zbierajac in=
formacje 0:

- uprzejuwodci, grzecznosci spoxeczeinstwa,

~ pigknie krajobrazdw,

- rozrywkach nocnych,

- zakupach /schoppig/,

-
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" . noclegach i hotelach,

« warunkach klimatyecznych,

» kulturze i historii,

- zwigzkach jakosci usiug z cenami,
- przygodach sentymentalnych,

- atrakcyjnosdciach celdw pedrozy,

- cenach atrakeji turystycznych,

- rentownosei transakeji dla wytwdredw usiug, posrednikow, or=
;'ganizatnréw i podwykonawcow,
| - relklamie i ofertacn,

- jako8ci komunikacji,

- konkurencyjnosci cen 1 taryt,

- zdolnosci lokalnyeh jednostek do zaspokojenia poirzeb,

- warunkach pxatnosci,

- i innyche.

Wszystkie badane jednos$ki upominary sig o swobo-

de dziaxania na rynkach zagraniczaych, ktdra w 1989 r. juz zos=

taxa zrealizowana. Wszystkie jednostki w roku 1988 relacjonowaly

hamowanie reform przez Centrun,
Wobec zmian w 1989 r. w przepisach dotyczacych |
gospodarki narodowej i jej funkcjonowania w warunkach reforay,

wiele problemdéw gospodarki turystyczne]j przestaio formalnie

istnief, zwkaszcza w zakresie swobody gospodarowania w roznych

.
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=

ego formach. Nowy system finansowy wraz ze znowelizowanym Opray-
;?qduwaniem ekonomicznym zmisza i gastordw turystykli do weryfi-
;Igji oraz zmian organizacyjnych w swhich jednostkach, aby z powo=-
iﬂuniem spetnidé kryteria rynkowe, fiskalne, pxacowe i inne.,
Odnotowaé nalezy, e w g3szczu nowych uregulowarl
‘prawnych dla jednostek turystycznych migdzy inmymi odblokowanle
{ﬁp. obowigzkowego posrednictwa w zakresie zagraniczne] turystyuxl
fprzyjazdﬂwej i wyjazdowe] craz zlikwidowanie obszaru cen regulo-
Eiuanych w turystyce a w zakresie amortyzacji na zasadach ogolnych
Q.puznstawiano jo w caxosci, jako #rddio zasilania funduszy rozwojo-
1‘wych jednostek. Tematly te stanowiry niezakatwione w 1985 Ir'e pOS=
?Itulaty cagtordw turystyki objgtych badanied.
1 Badania dowodza poza nielicznymi wyjatsami, braku
j odwagi u decydentdw we wdrazaniu nowych form gospodarowania, kto-
.? re wymagajg zapewnienia pewne] stabilizacji sainteresowanym part-
JF nerom umdw agencyjnych, dzierzaw czy sp6xek, co z kolel miedzy
innynd wymaga elastycznosci firm w ustalaniu finanséw agencji,
zdecydowania sig¢ na ustalanie dxuzszych horyzontéw czasowych
dzierzawy obiektow 1td.

Samodzielnoéé doboru kadr, wobec nowelizacji wie=
lu przepisdéw zostaxa uregulowana. Natomizst gospodarka hotell

i gastronomii nadal ma istotne problemy w zwigzku z niledoborea

tezo rodzaju pracowniiéw. bgdzie tu oddzia¥ywat niedobcr na ryn-
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kacih pracy. W odrdznieniu éo zatrudnienia w obiektach hoteli i
b restauracji, gdzie wystg¢pujg najwigitsze probleay oy W
f biurach turystycznych odnotowuje sig¢ dobre nasycenie kwalifiko-

. wanymi Kadrami, co jest wyniliem fuﬁﬂcjunnwania szkdox i studiodw

1
P e 52 e mprmIs

f o profilu turystyczno-hotelarskia.

Niezaleznie od nowelizcwanych uwarunkowail praw-

nycn funkcjonowania turystyxi w jej ramach wybranych parazetrow
ekonouicznych, z przeprowadzonyci obserwacji i vadan wyzaniajag
sle¢ nastypujgece uogolnienia i wnioski dotyczgce cdziaixalrosci
wybranych jednostek turystyeczuycih a zwiaszcza Gysponujgcych vwiase-
ng vazz uszugowi. Nadal jeduax obserwuje sig u wiadz terenowych
i u wielu przedsigbiorstw turystyczaych trak odwagli w dziazaniach
reioroatorssich i niskg eksvansywnosé gospodarczi. wWystepuje to
na przykrad w upraszezaniu adaministracji i obniZaniu zatrudnie-
nia nieprodukecyjnego, w obawach przed agencjami i dsierzawami,
i ionyui formami zmniejszajgcymi ucigzliwosci biurokratyczne,
nibvy - kontrolne, nity - spoteczne itp.

W nowych uwarunkowaniach spoieczno-gospodarczych
kraju 1989 r., gdzie efektywnosé musi iS¢ w parze z jakodcig 1

usiug a konkurencja staje si¢ faktem, gestorzy turystykli prowa-

dzacy wkasns bazg ustugcwsg powiani szybko odejsé od tradycyjnych

form prowadzenia jednostek noclegowych 1 2ywiericwych, tym bar=- I

dziej jezelli nie sz one duze.
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Wszystkie firmy turystyczne wywmagajs zmian fun-

kejonowania w dwéch sferach:

1. w sferze ruchu, pod kgtem maksymalnego wykorzystania i kontro-
lowanego wdrozenia form agencji, dzierzaw, spdiek, aby obiekty
podstawowe byty najefektywnie] i najracjonelniej prowddzone
np. w ukxadzie rodziaya,

2. w sferze zarzadu fira celem @inimalizacji obsiugl administra-

cyjne] dcstoscwane] do zaian w rucinu.

Regionalny i lokalny charaxter gospodarki turystycznej.

W programach i planach regionalnych zagadnienia
porzadkowania przestrzeni i ochrony walordéw turystycznych podle=-
gaja konkretyzacji. Wskazane jest przede wszystkim:

- Xonkretne wydzielanie obszardw szczegdlne]j ochrony prawnej,

- konkretne ustalenia ochrony na catym obszarze objgiym pla=-
nowaniem,

- plany gospodarki lesnej, wodnej, paliwowej, xomuniXkacyjnej,

« plany urbanizacji obszaru,

- plany udostgpnien obszaru pod zabudowg Turysiyczno=-wypo-
CZYNKOWd,

- $ciste ustalenie funkeji miejscowoéci i joszezegdlnych czgs-

|
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' ¢i obszaru,

Czedé obszarow regionu powinna byé planem wytg- 1

¥czona 2z zagospodarowania, a baza obsiugl tak ulokowana, aby popyt

tpie skupia¥ gsig¢ we wszystkich miejscowosciach. Gamierzenie doty-

;cﬂqce budowy turystycznych i indywidualnych siedlisk, apartamentow,
f{dumkﬂw wypoczynku cotyzodniowego, domkdw relireacyinvch, miszg byt
-ikaidnraznwu jndywidualnie rozpatrywane i cceniane pod kgtem gospo=-
; darnego wykorzystania przestrzeni, jakoseci zabudowy i1 ochrony 8ro=
! dowiska, nasilenia ruchu turystyeznegb itp. Rozwazania przestrzen-
f ne nie aoga pomijaé gospodariki lesnej a to wykorzystaniem lasow
. w turystyce i ich ochrony przed zagroienlanl. .i0Ze tc byeé ochro-
. na poszycia lednego, przeciwdziar¥ania zaspieceniu a takie ograni-
' czenia dostgpu do enklaw lesnych i ostateczna ich regulacja.
;iwaparciem dla gospodarki przestrzennej na obszarach furystycznych
: jest odcigZanie ich od zbgdnych zak¥addw przemysiowych.
: Plany zagospodarowania miejscowosci, guoin i1 amiast
?:pnwinny byé konkretnym rozwinigciem kierunkdéw ujgtych w planach
j? krajowych i regionalnych na danym obszarze. W nich ksztaxtuje sigs
- szezegdiowe kieruniki udostgpnienia i rozbudowy oraz zabudo=-
wy poszczegblnych czgstek terytorium dla celdw wypoczynkowo=tu-
rystycznych,
- $ciste okreslenie funkcji poszezegdlnych czastek obszaru,

gromad i1 miejscowcdei w obsiudze richu turystycznego,

- $ciste lokalizowanie urzadzen zgednie z zasadani ochrony
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: grodowlaixa aaturalnsge,
- lokallizowanie urzadzel tecknicznych ochrony srodowiska nas
% turalnezo w ziejacowosaciach oraz obielktdéw 1 urzadzen turystycz=-
? nych,
| - gcisk¥es ustalcnie amiejge rozrywek, zabaw, rekreacji, sportu,
gpacercw, plas itp.,

- Wyznaczenie lozalnych parkdw, chronionege krajobrazu, punke
téw widokowych, zleledcdw, zwiztnilkow,

- urcadzenie caopingdw, parkingdle, pcl mamiotowych, rpunktiw

zaopatrzenie w wodg, wysypisk, mylini itp.,

- wyznoczenie obszardw lokalizacji uszug bytowych, handlowych,
obieltdw religijnych, kulturalnych itp.,

- wyinaczenie obszardw zabudowy mieszkaniowej i innych.

Ekcrnomiczne efekty regiondw i miejscowosci turys-
tycznych wynikajace z zagospodarowania rezerw i eksponowania no-
wych cenowo Xxorzysinych usiug, umozliwiz-doskonalszag:

= reprodukcje prosta majatku i sity robecze)] turystyki,

- utrzymanie na odpowiednim pozicmie dochofiéw rodzin zawodo=-
wo czynnych w turystyee i innych dziedzinach czedciowo zaleznych
od stanu gospodarki turystycznej,

- utworzenie tanich i nowych stanowisk pracy,

- wzmacnianie a co najaniej zachowanie dotychczasowe] pozyc=

ji na rynku i w obsiudze socjalnej ludnosei,




- utrzymanie infrastruktury handlowej, rzemieslniczo-usiu-
gowej, Kulturalnc-cawiatowej, sportowe-rekreacyjne] w atanie
nienaruszeonym, a nawet je] uzacnianie,

- rpzwijanie form Swiadczen gastroroamicznych,

- zachowanie dotychczasowego charaikteru miejscowoseci i regio-

el

niwe
Jakie bgdg korzysci dla klientow:
- nizsze wydatixi na ncoelegi, mozliwosé oszcesedzania,
- lepsze poznanis usiugodawveow i mozliwosé diuzszego utrzy-
mywania kKoataktu uszugcwege,
- 3zybkie zawieranie znajomesci miedzy dziefind uskugodawcdw
i wynajeaecdw,
- gswobodniejsze rezulowanie ogclnych wydatidw,
Jakie 83 szanee w rolsce wprowadzenia regionalnej
koncepcji polityczno-gospodarcze] turystyxi?
1o Niska aktywnosé 1 bardzo mara skutecznoaé¢ centrum kKrajowego
gospodarki turystycznej musi byé zastgpiona wzrostem aktywnosel
i skutecznosci dziazalnosci polityczno=-gospodarcze] w regionych,
Dowiem w razie dalszego zastoju nastapi szybkl upadex te] gate-
21 usiugz..
2e¢ Musi rastgpié aktywizacja regicnalnej polityki turystyczne]
ze strony pafistwowych i spoXeecznych orgzndéw, iastytucji i miej-
sgowcdci. Musi rdwniez wieé miejsce regulacja sprzecznoscl jakie

moga zarysowa¢ sig na liniach centralnego L lokalnych oraz re-

|
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j:giunalnyuh odrodkow decyzyjnych, wynikajgcych z ochrony regio-

i palnych i lokalnych intereséw gospodarki turystycznej:

- dazenie do usunigcia rdéznic w poziomie 2Zycia ludnoscl regio-
;‘ndw uprzemystowionych i rolniczych a turystycznych,

- ustalenia, w jakich rozmiarach i jak dalece za byé wsplera-
ny dodatni transfer turystow krajowych i zagraniczmych ze wzgle-
du pna zachowanlie i cchrong wartosci naturalnych i kulturowych
regionow i miejscowosci,

- zontrolowanie ele:ﬁntéw architektury regionalnej i struktur
osiedlowych miast eraz wsi turystycznych, budowy doadw wypoczyn-
kowych i1 innych elerentdw rozwojowych w zakresie zaspokajania
potrzeb turystdéw i zachowania oraz ochrony tradycyjnego budow-
nictwa,

- kontrolowanie napiywu obcych regionowi kapitaxdw rozwojo=-
wych w dziedzinie hotelarstwa, gastronomii, oérodkow wczasowych
pod katem ich zastosowania i zachowania dominujgcego znaczenia

regionalnej gospodarki turystycznej.

3, Musi ujawnié si¢ w strategii regiondéw i miejscowodci turys-

tycznych dasenie do angazowania wolnych mocy usiugowych 1 kapi=-
taxdw ludnosci w roézne dziedziny obsiugl ruchu turystycznego.
4. Rozwinaé sig musi wspdlipraca z naukg celem ostatecznego
zerwania z podejmowaniea decyzji gospodarczych na podstawie
dogwiadczenia, wyczucia, a oparcda ich o badania, exsperiyay,

op inie,




-EE-:

Tego rodzaju wskazania wynikajgce z rozwazan

:g prowadzonych w jeleniogdérskim osrodku naukowym moZna sprawdzic

"

we wdrozeniach i przyjaé do realizacji. Znajdujoy tg jedynie

stuszng drogg do wdrozen W regionach, odrzucajgc wszystkie do-

tychezas nieudaczne propozycje lub nieuaiejgtne proby. Wdroze=

nia nalez oprzedzidéd analizami ezynnikdéw zewnetrzneso, regio-=

nalnego rozwoju a to:

- aktualnyn stanen ruchu turystycznego,
= Dazg usiugowsg,
- szezegoXows analizg najwaﬁhiejszych miejscowosdci turystycz- |
nych regionu, .
- wtasciwosci regionu i miejscowosci w zaspoikajaniu roéznych
potrzeb /typologia rynku turystycznego i turystow/,

- motywacji przyjazddw turystow i ustalenia w regionie typo-
wych obszardw szczegdlnege zainteresowania,

- zewngtrznego sposobu dziaran w zakresie innowacji i infor-
macji,

- sposobienia miejscowej ludnosci na przygolowywanie lnnowacs
ji, dla ktérych bodice mogs pochodzi¢ spoza reglonu,

- stosunku miejscowej ludnosci do turystdéw i turystykl w
sprzezenin 2z okresleniem standw zabezpieczenia elementarnych
potrzed miejscowej ludnosci i jej waruniow rozwojowych / ceny,

obrét ziemis, perzadek i bezpieczenstwo, urzadzenia kominalne,

komunikacja, ochrona $rodowiska i krajobrazow/,
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- powstawania sytmwacji konfliktowych mlgdzy miejscowa ludnog-
cig a turystami w okresie ich przebywania /agresywnosé, pijaistwo,
sobiepanstwo/,

Folskie gminy, amiasta i regiony o charakterze tue=
rystyczno-uzdrowliskowym muszg doskonalié¢ wkasng gospodarie i orga-
nizacjg oraz administracjg¢ turystyczna w formie organizowania
% dobrowclnych zrzeszen gospodarczych wytwdrcow i usiugowedw przej-
m1jgcych zadanias

- budowy wspdlnych systemdw inforzacji, rezerwacji, akwizycji
sprzedgzy,

- reiklamy, ofert i doskonalenia zbytu,

= promocjl sprzedazy, polityii cen, innowacji,

- wspolnych przedsigwzigé inwestycyjnych i rozwiazan kom-
nalnych, angazowania wolnych i zagranicznych kapitazxdw,

- badan 1 analiz rynku,

{a = organizacji form turystyki kKongresowe]j,

- wspolnych innych dziaXan marketingowych,.

Ochrona obszarow turystycznych.

i Narastajgca krytyka gospodarki dobrami wolnymi

i naturalnymi zrodzi ruch spoxeczny ekologdw i ostre wystgpie=

nia przeciwko 1lstniejgcya skrzywieniom, W zwigzkw z tym przeja-
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wiaja sie w turystyce tendencje "zmiany trenddw na rzecz Zwyk-

F
L]

;' tej = powszechne] turystyki", "tagodnej turystyki", "turystykil
' pa wsi", Budza to nadzieje zahamovania trenddéw ekskluzywnego
|: rozwoju, najczgdciej w Polsce naruszajgcego naturalie srodowis—

ko, pozerajgcego krajobrazy, naruszajjcego reglonalns autentycz=-

noséé, Powinno narastaé taksza dazenie do peinego udostepnienia

gamknietych i ekskluzywnie eksnloatowanych obszarcw, likwidowa=-

nia elitarnych form konsumpcji turystycznej na rzecs powszechnos-

¢l spotecznej. Tego rodzaju kierunki funkeji prsestrzeanych 1

tworzenia socjalistycsnej rdwnowagi klasowej w turystyce i wy-

poczynitu zbiec sig¢ musi z udoskonalanied sieci obsXugli i usiug,
decentralizacja produkeji i usiug, ochrong arodowiska, udosko=
nalaniem gospodarki przestrzenia w regionalnych i podstawowych
jednostkach administracyjnyci.

Polska gospodarka turystyczna musi oprzeé swoj
rozwéj o rezerwy thkwisce w miejscowos$ciach, u lmdnodci, w gos-
podarstwach rolnych, rybackich, leénych, Nie bgdzie nowych 1
gnaczgcych inwestycji w turyatycef Ze wzgledu na niskie docho=-

dy ogromnej czgdci ludnosci innowacje musza byé tax dalece tanie,

aby mogxy byé zakupione, lnnowacje powszechnych 1 tanich oraz

zwyktych form turystyki majs to do sieble, Ze: l
-~ dochody % niej moga rozdzielaé sig¢ na ludnosé miejscowos= 1”

ci w szerszym zakresle, gdy te foramy turystyki bgdz oparte na

X ; - _ 1
r Lk P -

i - %
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gzerokiej bazle miejscowe],

- rogszerzone zainteresowanie spoxeczenstwa motywacjg no-
wych dochoddéw moze pozytywnie wpiywaé na podejmowania wspdlnych
inicjatyw ludnosdci miejscowe], zapewniajgcych szersza Lazg ros-
WO JOWS,

- tego rodzaju dziakarnia wmoga sprzyjac podnoszehlu sig poczu-
cia wkasne] wartosci u ludnosci oraz jej standarddw Zyciowych,

- szerszy napiyw turystow podnosit bedzie znaczenie miejscowose
ci w spozeczedstwie,

= ograniezenie wielkich inwestyecji turystycznych spowoduje,
ze miejscowodci te nie beda narazone na zalew obcyal,

- nastgpi aktywizacja budownictwa loxalnego i prywatnego.

Spéjny rozwdj prostych foram turystykl chronié mﬁie

miejscowodci przed zalewem amasowe] turystyki, ktors - szczegoil= b
nie niebezpiecznie dla Jakodel usiug, standarddw, kultury obsiu-
gi, ochrony konsumentdéw i zawodowo czynnych w turystyce,ujawnia
gic¢ w letnim sezonie na renomowanych obszarach turystycznych

Polski, W reformowanej i pokryzysowe] gospodarce turystycznej

LT TR

w okresie wieloletniej regulacji bardzo wielu je] nierdwnowag,

szczegdlne znaczenia bgdg miary przemyslane, dalekosigine de=

P IIE LTE
s

cyzje, oparte o badania strategii i taztyki, parametrow i inatfu-
mentéw, o analizy, opinie, ekspertyzy., Trzeba bgdzie sigga¢ do
strategii rynkowych oraz strategii dwiadczen socjalnych w tu-

rystyces
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= W klerowaniu przepiywenm mas turystow, aby uniknaé nadmier-

. nego zatXoezaenia niektdrych obszardw,

= Szerze] zbywac nadwyzki usiug, rezerw sezonowych i DOSEZ 0= |

'”'nnwych Oraz obnizZaé przez +o koszty,

= przeciwdziarac¢ "wypadaniu® nizej uposazonych zrup ludnosei

z konsuampcji turystycznej,

= Wprowadza¢ tanis i Jakosciowo odpowiednie innowacje turys-

tyczne,

- usuwaé systea niegodziwego zariowania w turystyce i Zastge
powac §0.prowizjani,

= usuwac z rynizu i swiadczen socjalnych towary tury:

0 nisiriej jakosci, drogie, swiadczone byle jaxz a wigc Zle,
= Zahamowa¢ trend wzrostu kosztdw i rdéwnoczesnego spadku jaw
kosci oraz standarddw,

Podstawowe badania konsumentdw rynku turystycznego,

Rodzg sig nowe, powszechne motywacje dla sportu,
rekreacji, turystyki, kultury, rozrywek, podrozy itp. Uksztax-
towujg sig rdzne kategorie potrzeb wolnego czasu w postaci
segmentdw przedmiotowych zainteresowanych w turystyce kasztartu-
Jacych typy rynku charakterystyczne:

- ciszg 1 spokojenm, krajobrazami,
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= poznaniem kultury, sziuki, historii, obyczajdéw i zwycza=

- kontaktem z naturg i pracg rolnikdw, lesnikdéw, rybakdw,

= dobrg kuchnig i rozrywkaai,

= wypoczynkiem z dzieémi i rodzinas,

- gsportem i rekreacjsg,

= pOprawg zdrowia 1 stanu psychicznego,

- romantyks, towarzysitwem, odmienng pzcig,

- zakupami towarow, gospodaria, handlem, nauka,.

W badaniach turystyki zagraniczne] przyjazdowe]
do pocdstawowych zagadniend bedzs raleszaXy nastepujgce poszukiwa-
ne odpowiedzi:

- Posladajg zainteresowane grupy uksztartowane zainterespwa-
nia podrézami turystycznymi i wyjazdami urlopowymi za granice,
czy tez ich nie posiadajg? iaja lub nie maja uksztaxtowane tra=
dycje urlopowe, majg uksztaXtowane wkasne zainteresowania faﬁm.

rodzajow, czasu i miejsc wypoczynku? :1
= Réznig si¢ w jakimd stopniu grupy przyjezdzajgcych do Pulé—
k1l 1 grupy nleodwiedzajacych w ich postgpowaniu w toku podejmno=
wania decyzji wyjazdu oraz czy istniejg i jakie inne zewnqtrsné?
selektywne kryteria powodujgce oceny i wybdr celdw podrdzy? bt
= Jak roznis sig¢ miedzy sobg obie badane grupy, jezeli cho-

dzi o wyohrszanta o Polsce, jak to rzeczywiscie wyglada?

&Y

4 -
y




- U8 -

- Jak ksztartuja sig wyobrazenia o pobytach, urlepach w
Polsce u obu badanych grﬁp w stosunku do innych krajow socja-
listycznych 1 Xapitalistycznych?

= Czy znane sa ludnosci danego kraju polskie oferty podrd=
2y, urlopdw, wycieczek, lecznictwa i ceny tych dwiadczern?

= C2y mozna Dblizej okredlié, na podstawie Iryteridw ustaloe-

nych w toku badan typ turysty skXonnezo wyjechaé do rolaki,

Jakie sg te kryteria, ktdre silnie wpiywaja na nctywacje wyjag-
du?

= Czy istnieja kryteria niewykorzystane i nieznane dotycheczas,
moggce potencjalnie zainteresowanych podrdzami do Polski sk¥o-
nic do wyjazddw? Ktdre iryteria w 0gole nie oddziakrywuja na de=
cyzje, ktore natomiast przeciwdziaZajq.pudjqciu decyzji wye

jazdu?

"ty iy o
e e r Lr et

= Czy podrdz do Polski miedci sig¢ u respondentéw w ich ukamtal-f;
towanych wyobrazeniach modelu podrozy, urlopu, wycieczki? Czy ﬁl
podrdéz do Polski w ich wyobrazeniach jest zgodna z ich stupniéh 1

géwiadomodci turystycznej, przesyé i odczud? . i

= C2y podrdéz do Polski i urlop w Polsce w ich wyuhraﬂaniach. %
odpowiada stereotypom potrzeb, Zwyczajom wypoeczynku, socjalnym j
oczekiwaniom itp.? | ﬁ?

= Czy podrdz do Polski i urlop w Polsce spexniajg wymagania

mody, prestizu socjalnego, odpowiedniego standardu usfug, kule
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tury obsiugl? Jakie sg ich wyobrazenia o stosunku ludnosci

Polski np. do turystdw z NRD i RFN? Czy i jakie wyobrazenia o

pobytach w Polsce powstajs pod wpiywem krewnych, przyjacicx,

wspoipracowniidw, telewizji i prasy? Czy znane sa mozliwosci

specjalnych form wypoczynku w Polsce: lecznictwa, my$liwstwa,

ryboxdéwstwa, zbieractwa, jazdy konnej itp.?

Polsce mozemy ujgé w xilka podstawowych grup. Bedz to amiedzy

innymi nastepujace zbiory kryteridw:

1.

24

Je

4.

De

dyobrazenia o podrdzy i pobytach urlopowych w

Komunikacja i odlegkosc¢: dobra, zXa, drednia, uciazliwa, mg=

czaca, przeclgtna, bliska, srednia odlegkosé, dalsza odleg=-

rosc,

Ceny: Bardzn niskie, niskie, przecigtne, wysokie, bardzo wy=-
sokie,

Oczekiwane atrakcje: zwiedzanie osobliwodci, spacery i wedréw-

ki, kgpiele, rozrywki wieczorne i nocne, jedzenie, picie, to=
warzystwo, poznanie ludzi i1 kraju, zwiedsanie miejsc urodze=
nia, leczenie, sport, polowania, jazda konna i inne,

Gczeklwagf nntraktﬁiaEiE_iﬁfﬂ EﬂEEEEi wyniosle, unizenie,

uprzejoie, grzecznie, taskawie, z wymiszona unizZonoscig, z

dystansem, nieuprzejmie, niedbale, z ukrytg wrogoscig.

Oczekiwany stan rynku: jakos¢ usiug, standard, kultury obsiu=-




gl, szybkosé obsiugi, godcinnosé, kupno towardw, jakodé pot=-
Taw, higiena, estetyka, bDezpiecszeristwo, ochrona konsumenta,
pryodtyw, pnrzqdék publiczny, atwosé operacji finansowych,

5.;Efﬂnice W_stosunku do codziennosci: zadne, dusze, bardzo duze,

e e e L L —

zaskakujace, nieprzewidziane, negatywne = zgodne z oczekiwa-
niem, pozytywne - nieprzewidziane,

Te GXowne i znaczgce atrakcje: krajobrazy, morze, zabytii, kul-

- w— -

turz 1 folklor, sztuka ludowa, goscinnodé i .zywienie, cechy
ludnosei, sporty, kapiele, polowania i Xowy, hotele i urzge
dzenia, leczenie uzdrowiskowe i inne,

8. Przewidziene samcpoczucie, cceny pozytywne:

- e wr — gy - —

rozleniwienie,
rozpieszczenie, mozliwosé porozumienia sig, miejscowo lud-
nos¢ potrzebuje kontaktu z turystami, Polska zmierza do roz-
woju turystykl, nizszy poziom gospodarczy, wysoka kultura,
peine bezpieczenstwo, konsument jest ochraniany, ceny niskie;
oceny negatywne: niska cywilizacja, brak towardw, lrak rozry=
wek, bariera jgazykowa, turydéci sg atakowani przez "czarny rye
nek", nielegalny handel, reasentymenty np. w stosunku do
Niemcow, pamigé o zbrodniach wojennych, brak dyscypliny, ce=
ny bardzo wysokie, inne,

9. GXowne niezgodnosci: nic nowego, masowa turystyka, niezmien-

ny stosunek ludnosci, niedoskonaXosdé i nieuczciwodé, naru-

szanie higieny i estetykl, brak porzgdku i dyscypliny, kryzys,




brak towardw, bariera jezykowa, odlegXosé, stosunki w kra-
Ju, niski komfort, mentalnoséé, hrak rozrywek i przygzdd.

10. Typy turystow, ktdre mogg znaleié zadowolenie z wyjazdus

T W R ST S S S DS S R S . L B S e e A we dda

mtodziez, osoby trzeciego wieixu, poszukujacy ciszy, spoko=-
Ju, poszukujgecy przyjemnosci i przygdd, osoty o zaintere= |
sowaniach kulinarnych, kulturowych, sportowych i leczni- i

czych, odwiedzajgcy tereny wojny, miejsca urodzenia i obo=

zy zagiady, rodziny o przeciegtnych dochodach, intelektua=-
lisci, zainteresowani gospodarks, pogladami ludnodci i wa- I
runkami socjalnymi. 1
Zestawienie roznych kryteridw i ujgcie szczegidio=

wych cech, a nawet pewnych charakterystycznych zmian wynikajg-

cych 2z danych zebranych u obu badanych grup, naszym zdaniem da

peiny przeglad sytuacji i mozZe wywozaé zdziwienie w zwiazxu 2
odkryciem dotychczas nieznanych standéw, poglgdow, emocji i za=-

interesowai np. turystéw NRD i RFN.

s &

Typologia turysﬁfg moza byé niezwykle interesujge-
ca 1 odkry¢ nieznane dotychczas obszary motywacji a przede |
wszystkim:
= wyjezdzajgeych do Polskl 2z silnie ugruntowanymni mntywaujami,lﬂ
- wyjezdzajacych do Polski 1 sprawdzajgcych swe motywacje, |

- wyjead2zajgeych do Polskil i possukujgcych motywacji .E




- zainteresowanych kultursg, historia, II wojma gwiatowg,
= zainteresowanych polityka i gospodarka:
. stanen $swiadomosci ludnosci, |
« Stosunkiem do RFN,
. Stosunkiem do NRD,
« Krajem tzw. "bloku wachodniego®,
. Btanem gpspodarii 1 poziome:m zZyciaj
= zainteresowanych jakio indywidualistcw, dokonywaniem oryginal-
nych nowych odkryé, chcgcych zwiedza¢ 1 poznawac,
- zainteresowanych towarsysiwem, przygodami 1 dobra xucanig,
- poszukujacych spokoju i ciszy, pragnacych odpoczywac w warune

kach jak najbardzie]j zbtlizonych do natury,

« chcgeych uprawiaé sport i wedrowki,
- chicacych polowaé 1 Zowié,

- chcgecych oszczednie i z dziecmi wypoczywac,

- checgeych dobrze wypoczywad, z zagwarantowana opieks nad dmie&h%! ]
- chegcych odwiedzaé mnajomych, rodziny i mlejsca urodzenia, ,i:_
= chcaeych zachowaé prestiz w srodowisku,

= chcgceych korzystaé z zabiegéw sanatoryjnych w czasie urlopu itpe.

UAtrakicyjnoddé" wigze sig 2z osobistym nastawleniem

oraz oczekiwaniami jakie przywiazuje sig do przysziej akiywnofci

i —— - —

urlopowej. W zarysie mozna scharakteryzowac¢ xilka obszarow aktyws

nosci urlopowej, sa to migdzy innymi:
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- dawne pojgcie rekreacjl w waskin ujgeiun, I'0Zwlijans poprzez
doskonalsze osobiste przystosowania,
= priebywanie i wypoczynek w Odpowiedniejszya dla jednostki na-

turalnym biotopie, gdzie wyroczywajgey staja sie jednya ze

skZadnilkdéw biocenozy,
= przyjeancsé i zadowolenie osiggane w nowya wyaniaeze,
S§ TC nastgpujgece obszary atrakeji turystycznych:

g [ EEiana naturalnego Srodowiska:

- e e — e

= rozstanie siy z codziennyn otoczenien,
= zZndana otoczenia,

- delektowanie siq nieznanym krajobrazenm,

- Twyjacie" w obce kulturalne srodowisko,
= poznawanle, doksztacanie gieg,
“e S2mMiniqole Tokreac)l Jpossersente/s
= wWypoczynek w wgskim znaczeniu,
= doprowadzenie organizmu do stanu réwnowagi fizycznej i pSy=
chicznej,
- opalanie sig, kapiele,
= preferowanie wypoczynku aktywneco,
5« Blotoptyczne przezycias

= funkcjonowanie cziowieka jako "stanu fizycanego" w bioceno-

zle,
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= przezycia dostosowane do érodowiskas

flory i fauny,

klimatu, wiatréw, stonca, mgiex,

poruszania sie w $rodowisku:. Spacery, wgdrowki, piywanie,
spxywy itp.,

uprawlanie sportdéw, taidcdw,

odpowiednie spozycie zywnosci i napoi,

spanie, aktywnosé przyjemmnoéciowa i rozrywki.

4¢ Zabawy i spontanicznosé:

= poszukiwanie partnerdw do spontanicznej aktywnosci,

- nawiazywanie osobistych kontaktdw TrozTr ywiowo=-zabawowych,

- wigczania siq do zomrganizowanych form zabaw,

= poszukiwanie przygdd,

D« Socjalne zainteresowania:

= spgdzenie urlopu przewaznie wspdlnie,

~ sSpgdzenie urlopu w dobranej zwartej grupie,

= Zyczenie kontaktu z innymi uczestnikami urlopu,

- Zyczenie kontaktdw z miejscowg ludnoscia,

Badanie skutkdw wypoczynku lub wyjazddw urlopowych

--:_-_L

przeprowadza sig w mikrostrukturach w postaci tzw. "przeszyé urlo-

powych", Przedstawiany propozycje dokonania studidw psycholo-

glcznyeh przezy¢é za pomocy wymienionych ponizej atrakeji urlopowych -
|

Yytahia hg¢dg dotyczyé prostych spraw rozbudowanych nastepnie w
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tabele. Czy byXes zadowolony w czasie urlopu z: pogody, wyzywie-
nia, ulokowania, ogdlnego porzgdku, obstugi personelu, stanu sae
nitarnego, spoxoju w miejscowoéeci, podrdézy, cen, Xursow walutoe
wych, przygdd w czasie urlopu, dobrarege sobie towarzystwa, opie=
ki nad dziefmi, godcinnogci, standarddw i Jakosel us¥ug, nasta-
wienie miejscowej ludnosci, mozliwodci uezestniczenia w TOZX YW=
kach, gosci wspoiwypocezywagacych, perzadku i nigieny, miejsco-
wej inforamacji dla turystdéw, organizacji wypcczynku, organizacji
uprawiania spertdw, krajoznawstwa i uczesinictwa w wycieczkach
oraz wgdrcwkach, korzystania z zablegdw lecznictwa uzBrowiskowe-
g0, innych,

Czemu majg sfuzyé tego rodzaju badania? Wymienimy
kilma przykIradow:
1. Polska burystyka pragnie zdobywaé rynki zagraniczne i przyste=
puje do dziaXaf promocyjnych, Badania zadowolemia z pobytdw w
Polsce wskazg animatoroam promocji sprzedazy oraz wytwércom débr
1 ustug jakie formy nalesy rozwijaé, gdzie znajduja sie¢ stabe
strony, eo nalezy poprawiad,
2. Badania wsrod godci zagranicznych ﬁjawniajq atrakcje, ktdre
mogg byé nast¢pnie uwzgle¢dnione w reklamie i ofertach,
5 W Sudetach i na innych terenach bgdzie bardzo pozytecznym pro-
mowanie przyjazddw w okresie posezonowym., Badanie atrakcyjnodci
1 motywacji przyjazdow w okresie posezonowym uXatwi i udoskonali

promowanie sprzedazy wolnych mocy ustugowych.
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4. Zapytania dotyczace gos$cinnodci, standardow, jakoéci obszugi,

informacji dla turystdéw ujawnig wiele wad, brakow, niedoskonae

toscil, bxgdy i niedbalstwo, ktdre trzeba bgdzie bardzo skutecze

nie i z caxg bezwzglednodcis usuwad,.

S« dapytania o przygody, towarzystwo, rozrywii, sporty, wyciecze

ki 1 wgdrowki, wskazg animatorom turystyki Jakie formy nalezy

rozwijac 1 jak organizowadé wypoczynek w okresach posezonowych

aby byx atrakcjy dla gosci.

6. Zapytania o  ceny i kursy walutowe uxatwia stosowanie raba-

tow, opustow, skont, bonifikat, marz, prowizji, cen z opustem,
Naleiy takze prowadzic¢ badania powoddw spedzania

urlopow w domui. Czego puwinny dotyczyé poszukiwania mo tywow?

Pytanie bazowe = dlaczego urlop spedzitem w domu?

1. brak érodkdw pienigznych,

2. duze wydatki pienie¢zne w ostatninm roku,

5« duze wydatki pienig¢zne w biezgcya roku,

4. nlectrzymanie przydziaiu wezasdéw socjalnych,

5. brak czasu, zajgcia i prace gospodarcze,

6« trudnosci podréiowania,

T« opieka nad czionkami rodziny,

8. wyjecha¢ mog; raz na kilka lat ze wzglgdu na brak srodkdw,

9. nie mogg wyjecha¢ tam gdzie mam Zyczenie,




10.
11.
124
15
14.
154
164
1T

18.

19.
20.
21,

22
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opieka nad dziecdmi,

nie posiadazew informacji ¢ mozliwosci nabycia wezasdw,
wykonanie w domu prac, na ktdre n.e mz czasu w innym okresie,
ceny s za wysokilie,

musz¢ oszczgdzaé na inns potrzeby,

bardzo dobrze wypoczywam w douu,

nie otrzymazem dewiz na wyjazd za granice,

nia maa ochoty na podrdim,

nie mogrxem zakupié¢ wycisczil za granicg, Dyiy wysprzedane,
man zrajomodci w biurach podrdzy,

planowalem podrés, ale wynisixy gpewns przeszkody,

nie otrzymatem paszportu - nie otrzymaiea wizy,

nie man z kim wyjechaé, a sam nie mam ochoty,

nie rozporzgdzam pieniqdzmi, ktdre mogg przeznaczy¢ na tu-

TYSTyRe,

23

24.

29.

chethie wypoczywam w nowo zbudowanyn dcmu,

chetnie posSwigecam czas hobby w domu,

najchetnie]j pracuj¢ we wiasnya ogrodzie,

chetnie uprawiam sad i jarszyny,

dobrze wypoczywan we wiasnym obdekcie rekreacyjnya,
chgtnie wypoczywam na wsi u rodziny,

chetnie pomagam w pracy na roli w czasie wypodzynku w gospo=-

darstwie rolnya,
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30. dzieci upodobaxy sobie wypoczynek w gospodarstiwie rolnym,

—

%1. 1nne,

W dwu przypadkach, badai motywacji wyjasddw i |

atrakeyjnoscl urlopéw oraz badan motywac;i przebywania w czasie

urloou w domu, muszg byé poprzedzone zebraniem danych srodowiska,

Okreslenie badanego srodowlskas

- yiek seey DPEEC ..sy, 3tan rodziny «ee)

- ZWOd e.s., Wyksztalceni® .4, Ni2j3Ce PTacCy ese,

- miejsce zamieszkania: wied ..., 2ate 1iasto eee, Srednie mias=-
TO eeey Wielka aglomeracja eeey

- pogiadanie wxasnego domu,

- posiadanie wkasnego mieszkania,

- pogiadanie wkasnej dziazkl ..., posiadanie 0grodu ...,

- posiadanie domu rekreacyjnego,

- posiadanie gospodarsiwa rolnego /rybnego, ogrodniczego/ e,
T0dZ2] essy ODSZAT eeey

- wys0kosé dochodOW eeey

« stan zdrowlia s.ey

- cztonkowie rodziny pozostajgcy pod staxg opieks,

- inne charakterystyczne dane rodziny,

- zainteresowanie wyjazdem pa urlop,

- wyjechaXem na urlop w ublegiym roxu,

- wyjade na urlop w bieZgcym roku,
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- wyjadg na urlop w przysziym roku,
- inne,
Zebranie powyzszych danych pozwala ustalié grupy ora:z
Srcdowliska, zbadanie ich motlywow wyjazddéw i motywdw niewyjez-
dzania oraz atrakcyjnosci wyjazddw. Fodwdjne zestawy odpowiedzi
srodowlskowych dajg rdwnies poglad na subiektywne wyobrazenia o
urlopach 1 wypoczynku, Umozliwiaja w systemie sterowania. wybor
segmentdw i instrucmentdéw oraz uratwiaja doskonalenie funkecjono-
wanla kana¥ow dystrybucji.
4dleranie wsrod gosci materiaiu na temat komfortu,
reailzowane za pomocg paneli powinno uwzgledniads
a. dane okreslajgce cechy gosci,
b. srocdek lokomocji jakim przybyli: oceng komfortu Jjazdy, poziom
uszug i obsiugl transportowej,
C. zajmowany pokdj: jednoosobowy, dwuosobowy, trzyosotowy, cztero= ]
1 wigece] osobowy, 3
d. wypoczywam sail, Wypocoywam w grupie ... 0s6b, wypoczywam 2 ...
csobowg rodzing,
e, rodzaj oblektu: dom wczasowy WP, dom wczasowy zak¥adowy, ho-
tel paﬁstwuwy, obiekt spoxdzielczy, pensjonat prywatny, dom
wycleczkowy PITK, schronisko PTTK, camping, kwatera prywatna,
inny /podaé jaki/ eee,

f. podac jakleeurzgdzenia powinny znaleZé si¢ w pokoju noclego=-




wym /bez podwyzszania ceny noclegu/: uaywalka, toaleta, mydzo,
rgczniki, telefon, fotel, lampa przy x6zku, inne /podaé jae
WIS auva

{f ge podac jJjakie urzgdzenia powinny znaleié si¢ w pokoju noclego-

| wynm /bez wzgledu na cene/: Yazienka, tusz, telefon, stdox do
pisania, radic, telewimor, stelasz do walizek, fotel, laapa do
czytania,

| h, ktdre rodzajm ustug uwas 83 Z& Konleczne, Jjez2ell nawet za
nie trzebe bgdzie oddzielnie pxacié: zZywienie w restauracji,

obskuga i porzgdkowanie pokel Dbar /kawiarnia/, miejsca dla

spotkaf /éwietlica/, pokdj telewizyjny, pokdj do czytania,
parking, taras, wydawanie popularnych posizkdw i wrzatku, wypo=-
zyczanie sprzgtu, inne = wymienié¢ jakie eee,

i. ktdre rodzaje i cechy obstugl uwazam za szczegélnie zaniedbanes
goscinnodé¢, higiena sanitarna, higilena sal ogdlnie dostegpnych,
czystosé pokoi noclegowych, estetyka wewngtrzna, estetyka
obejéc, dbanie o gosci, dostgpnoéé informacji, spolegliwodé
personelu obsiugi,

Je informacje dotyczace: rozrywek i zabaw: komunikacji, kulfury,

lecznictwa, sportu, inne = wymienié jakie eseee

Na podstawie zebranego materiaizu mozna budowad ta-
bele przedstawiajgce:
1. istniejgce wyposazenie i zycmenia klientdw w sprawie podnie-

gienia komfortu w poszczegodlnych grupach obiektow,
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2. rodzaje wymaganych ustug, ktdre trzeba na sycmenie klientdw
w poszczegodlnych grupach obiektéw uruchomié,

5« TodzZaje obszugl szezegdlnie zaniedbanej w grupach obiektdw, |

4. oceng mozliwosci dostosowania do potrzeb klientdw komfortu,

standarddw i obsiugi w poszczegdlnych obiektach,

2« Tachunek erektywnoscl inwestycji, remontdéw, zakupdbw urzadzend
oraz kalkulacja ceﬁ,

6. zastosowanie promocji sprzedazy fustalenia instrumentdw, kal-
kulacja, analizg efektywnosci wdrozed/,

1. zactoscwanie promocji sprzedazy welnych mocy ustugowych pose-
zonowyell. 1 ustalenie instrumentéw tej pronocji, kalkulacii
oraz efektov,

Wprowadzajgc strategig segmentacji, ktdora sprzyja

i doskonali ksztaXtowanie sie diugookresowych kierunkdéw wzrostu,

co wigZze sig¢ z odpowliednim planowaniem dwiadczed ddbr turystycz-

nych i1 to w rozmiarach zZnaczgcych dla gospodarki danego obszaru.
Jest to poznawanie potrzeb tych grup konsumentdw, ktére sag 1
mogs byé w przysziosdci gosémi-klientami., Wérdd instrumentdéw poz-
nania wystv¥pujs takie sk¥adniki potrzeb jak:

- zarowotne, wypoczynkowe, rosrvwkowe,

- gocjalne, kontaktdw rodzinnych i przyjacielskich,

.:r:t?q.::-_'._:'_... - ’

W
g

= knlturalno=-wychowawcze i poznawcze,

et

b

= gportowo=Texreacyjne,

Ty ..
'y -
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- nobby specjalistyczne /jazda konna, my$liwstwo, ryboZdéwstwo,
szkely jgzykdw, narciarstwo, zeglarstwo, pobyt w gospdarstwic
rolnym, leénym, rybnyam itp./,

- zawodowe, naukowe i1 profesjcnalno-instytucjonalne podrdsze,

= wyzneniowe 1 narodowe,

¢ = uwarunkowania rodzinre wypcczyniu i irnne,

Turystyka oxodziezy.

Probujgc wnioskowad w cbszarzch turystyki sodzie-
zZowe] to w najblizZszych latach, mimo odczuwalnych brakéw zaopate

rzenia rynku w sprzg¢t turystyczny, w okresie wakacyjnym systema-

tycznie begdzle wzrastaé¢ liczba ucznidw spedzajgcych czas posza
miejscem zamiegzkania, przede wszystkim w nieformalnym gronie
rowiesnikow. Dominujgeq formag turystyii bedzie tu turystyka po-
bytowa, kwalifikowans zad bedg uprawiaé¢ te osoby, ktdre juz

weczesniej zapoznaxy sig¢ 2 je] walorami i traktujg jg jako najod-

1

powiedniejszy dla siebie sposcb spgdzania wakacji. Rozwd] nieafor- |

malizowanej aktywnoscu turystyczne] grup rowiedniczych bedzie

usupe¥nieniem bratu odpowiedniej oferty ze strony instytucji,
przede wszystkim szkory i organizacji spoxeczno - miodziezowych
dziaXajacych na jej terenie. W te] dziedzinie bowiem jeszcze

przez okres kilku lat czy nawet kilkunastu lat atwo przewidzled
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znaczne ograniczenia, spowodowane przede wszystkiam brakiem Srod-
kow materialnych niezbgdnych dla przeprowadzenia wigkszej iloseci
imprez oraz brakiem sprzgtu. Dotyczy to zwkaszcza krajoznawstwa
przedmiotowego 1 ogdlnego, w ktdérych przewazaé beds formy nie
wymagajace duzych nak¥adow finansowych i1 wyspecjalizowanych umie-
JitmoBcl turystyczanych, a takza specjalistycznego sprzytu. Bedzie
to w dalszym cliggu turystyka bazujsca na srodkach komunikacji
publicznej, autoiarowa, wreszcie kiliugodzinne lub w najlepszym
wypadiu carodzienne wqdrdwki piessze.

liieco lepie] mozZe przedstawiaé sie sytuacja w tu=-
rystyce organizowane] przez srodowiska funkxcjonujscezo na tere=-
nie ezkoi. ZHF bazujgec na wypracowanej wieloletniej tradycji moze
W dalszym ciggu proponowaé swoinm czonkom imprezy aktywizujgce
i atrakecyjnie zorganizowane., SKKT natomiast, mimo iz borykaé sieg
bgdzie z tymi samymi problemami co szkota, przez fakt zrzeszania
m¥odziezy zainteresowane] tg formg aktywnodci i na ogdéx chgtnej
do wykazywania inicjatywy, moze tatwiej uporaé si¢ z trudnosciami
1 realizowaé wigcej niz dotychczas form turystyki kwalifikowanej,.
W hajhliiszym czasie w dalszym cilggu usiugi turystyczne beds syse
tematycznie drozatry /moze wystgpié nawet superinflacja/, a przéﬁfi
to stang sig cobraz rzadzie]j dostegpne dla mtodziezy szkolnej. Du-?
tyczy to zwiaszcza ofert biur podrdzy, wakacyjnych imprez PTTK |

oraz zakiadow hotelarskich, ktcre to instytucje musza czernaé




- 44 =

!:g dziazalnosci turystycznej odpowiednie zyski, W tej sytuacji
iarnga dla m¥rodziezy oferta turystyki zorganizowanej pociggnie
isa 800§ dalszy rozwodj wyjazdow indywidmalnych, zwkaszcza w ET0=-
. nie réwkesniczym. Spowoduje to okreslone konsekwencje spotecse
i no-wychowawcze. Proede wszystkin zmniejszy sie zakres opiecki
nad stodziezs i to w warunkach sprzyjajseych wyzwalaniu 8ig zaw
chovan destrukcyjnych, zwigkszy natomiast anonizowusdd grup i
Jednostek, co moze prowadzié de realizacji postaw egocentrycz-
| 'nynh.

liajwlgiksze zpaczenia dla promowania i rozwijania
turystyrl niodziezowe] zajg srodowiska zinstytucjonalizowane,
a przede wszystkiao szkota., Jako jedyne srodowisko ma ona mozli-
wos¢é jednoczesnego oddziakjwania na atodziez, majzc ku temu tak-
Ze warunki organizacyjne., Jednakze, jak wynika z omawianych ba-
dan, na co dzien napotyka w swoje] pracy krajoznaweczo - turys-
tycznej na znaczne i rozlegte trudnosci,

Rzeczg ze wezech miar pozgdang mwog¥o by byé utwo=-

rzenie funduszu wyclieczek, badi funduszu rozwoju turystyki mto=-

dziezovwej. Optymalnym rozwigzaniem byXoby takie, ktdre sankcjonom .

watoby istnienie funduszu paristwowego, znajdujacego sie w gestil

b

Kuratordw Oswiaty i Wychowania, a z ktdrego w rdéwnym stopniu R
| &

mogiyby korzystaé wszystkie szkoiy znajdujace sie na danym tere=

nie, Pozwolizoby to zintensyfikowaé ich prace wyrdwmjac jedno=-




.

g
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czesnie istniejace dysproporcje. Szkoiy pragngce w SZersaym

. stopriu rozwijaé swy dziaralno$é w omawlanym zakresie @OgLyLY

tworzy¢ niezaleinie od dotacji centralnych fundusz szikolny,

b wzglsdnie fundusze klasowe, dla ktdérych podstawowya Zrddzem do-

choddw mograby byé wkasna dziaXalno$é zarobkowa.

Wazng sprawn jest stworzenie bodzcow materialnych
dla osob prowadzgcych izmprezy. Aktualny stan prawny powoduje, 2e
dziaXalnosc turystiycznz z oXodzieZa w szhole jest w gruncie rzee-
czy pracg spoxzeczng dla i tak juz nadmiernie przecigZonych nauczy-
clieli., Koniecznos¢ zZintensyfilktowania pracy szxozy w turystyce
mozna Osicgngcé na drodze rozwoju turystyki klasowej, 2 zatea
kazdy nauczyciel winien taks dziaZalnoéé prowadzidé. W aktualrej
sytuacjli spoXeczno - zawodowe] moZna go do tego zachecié jedynie
W sposob materialny.

Duzyw wratwieniem dla organizowania imorez szkol-
nych bytoby rozszerzenie sieci cazorocznych schronisk m¥edzie=
zowych, ktdrych jest zbyt ma¥o oraz pozszerzenie dziaxania wypo=
gyczalni gprzetu, co w duzym zakresie mogroby upowszechnié rdzne
formy turystyki kwalifikowane], margiralnie do te] pory wystepu-
jacej w imprezach szkolnych.

Zaxozenla modelowe turystyki szkolne] winny przede
wazyetkin zak¥adaé sciskas wspoiprace samorzgdu szkolnego z ZHP

i SKKT jako instytucjami amajacymi na pgdl wypracowane wzorce

e ——
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imprez turystycznych, z ktdrych mogliby korzystaé takie orga-
nizatorzy bardziej masowych form. Podstawg turystyki szkolnej :
winna byé tzw,., turystyka "klasowa", Imprezy prononowane przesz
sagorzad, komitet rodzicielski czy tez dyrekcje szkoty, przezna-
cazone dla uczniow roznych klas, powinny byé jedynie uzupeinie=-
niem 1 uatrakeyjnieniem caxoksztaXtu dziaXalnosci. Inspirujscs
i wespomagajges roclg powinny odgrywae SEXT i AP, ktdére to srodo-
wiska jaxo wyspecjalizowane w pracy krajoznawcze = turystyczne]
LOGSa zZnacznie przyczynié sig¢ do je; zaxtywizowania na terenie
SZECZY o

o£0Tr0 igpprezy turystycine crganizowane przeZ sSro-

dowiska szkolre majs przede wssystkin przygotowad m¥odzies do

twércze]j i samodzielnej aktywnosci fturystyczrej, co moze byé
traktowane jako.gtdéwny cel wychowania przez turystyke, muszg

by¢ je] przekazane podstawy metodyczne., Dlatego Lazdorazowo trze=
ba patrzeé na imprezg turystyczng jako na jednolits carosé skia-
dajacg sig z trzech, nierozerwalnie sprzeZonych ze sobg czgsdci: {
8zYosSciowego przygotowania imprezy, jej przebiegu oraz podsumo-
wujacego zbilansowania, Istnieje wpruét proocrejoralna zaleznosdé
miedzy zaangaZowanien wmtodziezy w przygetowaniu wyjazdu a po=
dejmowanymi przez nig samodzielnie czynnosciaml wgkonywanyami po

powrocie, zaierzajgcymi do utrwalenia przesytych wrazen /opowia=-

dania,zdjgcia, gazetki/, co 2z kolel powoduje chge uczestniciwa




- 47 =

. w pastepnych impreszach, a w konsekwencji prowadzi do promowa-
: nia turystyki w szkole i do wigczenia aktywnodeci turystycznej
w zZakres stylu zycia ueznidw.
“ropenuje sie organizowanie ferii zimowych dla
. ' gzkdx, uczelni w roznych terminach. Chodzi tu o realizacjg aspi-
racjl dzieel w wypoczynku zimowym, ktéra organizowana Jest zblo-

kEowaniea wypoczynku w Jednyn terminie dla "wszystikich",

Planowanie marke#tingowe i svstem komunikowania sige

Plan dziaZar darietingowych musi uwzgledniaé ten
fakt, Ze w przeﬂsiehiurstwach 1 dobrowolnych zrzeszeniach oraz
instytucjach opracowywane S§ plany przewidziane w ustawie o pla=
nowaniu, podobnie jak w miejscowosgciach i regionach /wojewddzt-
wach/. Plan dziazar narketingowych ma swe:

1. Ustalenie tresci planu polega na opisanin zagadnien, ktdre

planowanienm marketingowym nalezy ujaé. hoga to byé nop.

= analizy koniunktur, politycznego rnzﬁoju stosunkow mi¢dzynaro-
dowych, stanu popytu i tendencji podrdzniczych, posrednictwa,
podazy oraz dziararn konkurencji wewngtrznej, kﬁnk:arermji migdzy=
narcdowej, cen, kurscw walutowych, tworzonych lub przewidywa-

nych kana*dw zbytu, linii komunikowania si¢ 1 zasad porzadkowa=-

e




nia ich w przyszzosci,
- prognozy dotyczace stam gospodarxi turystycznej w przysztosdci 'J
i ewoluowanie stanmu w gospodarce planmijacej jedrnostki, |

- ustalenie celdéw i obszaru dziarai aarketingowych dotyczy przed=-

sigblorstw i instytucji socjalnych, wspdlnet branzowych, wspdl-

not miejscowosci turystycznych, Ustalenie uczestnikdw dziaras

marxetingowych i wybdr wielu elementdw lub Jednego np., wzrost
obrotow, Srodki pokrycia wsp6lnych dzia¥ai rozwojowych, zdobywa-
nie nowych rynkdw, tworzenie nowych kanaZdw zbytu, innowacje i
doskoralenia standarddéw, dostosowanie podasy do wozliwodei na-
bywezych Xlientdw, zmiany demograficzrej i geograficznej struk-
tury gosci, poprawa u klientdw opinii o przedsigbiorstwie 1lub
miejscowosci, wspolna reklama i wsp6lne oferty, doskonalenie pO=
litykil cen itp.,

= ustalenie program dostosowywania bazy oraz urzagdzen turystycz-
nych do odpowiednich form ruchu i grup turystéw, przewidywania
wzbogacenia mozliwosci uprawiania sportu, kKrajoznawstwa, lecze-
nia klimatycznego i uzdrowiskowego, organimowania nowych usiug

W postacl wypozyczanla samochoddéw, organizowania ogrdédkdéw wyno-

czynkowych dla dzieci i wypoczywajacych rodzin itp.

-~ ceny 1 sprzedaz - ustalenia linii polityki cenowej, kierunki sto- ;

sowanla cen elastycznych i zmiennyeh, promocji cenowych itp.,

= promocje sprzedazy uwzglgdniajgce dziaXania reklamowe, wprowa- !

dzanie skutecznego systemu ofert, organizowanie przychylnej opinii
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publicznej. B¢dzie to ustalenie celdw reklamy, katalogéw ofert,

koncepeji ksztaitowania zainteresowan i wyobrazed przysziych kliens
téw, dziatanle w Srodkach masowego przekazu oraz wybdr segmentéw I
podaiotcwych, ;
= dogkonalenie kanaXow 1 fora sbyiu realizowanych regiommlnie,

czasowo, wartodciowo, jakodciowo i iloscicwo.

2o Ustalenie potrzeb w zakresie informacji niezbgdnych w czasie
podejmowania decyzji i sposobdw ich osiggania, z uwzglednienien
dostqpnosci w odpowiedanim czasie i wpiywania ich do odrodka

przyzotowywania dziazar marketiangowych.

Centralny Zank Danych /CBL/ musi sbieraé informace-
Je w us¥adzlie staiym, o znaczeniu dla catej gospodarki i swiad-
czen socjalnych w turystyce. liatomiast R3D powinny notowaé infore
macje blezgce, zaienne, charakterystyczne dla ich obszaru, obsiu=-
giwac ich przedsigbiorstwa, instytucje, banki, wiadze i1 konsu-
mentéw., £odejmowanie decyzji przy pomocy systemdw ekspertowych
wynagaé bldzie zgrupowania w CBD nastgpujacych i przykradowo
wymienionych danych:
- 0 potrzebach turystycznego rynku krajowego i interesujacych
nas rynkach zagranicznych,
- 0 podazy, warunkach zbytu, sprzedazy, rozliczeniach itp.,
- 0 konikturencji, kursach walutowych, koniunkturach,

- 0 cenach, kategpriach, opustach, rabatach, skontach,

- 0 rezerwach, agencjach, ofertach rynku i turystyki socjalnej,
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= 0 kKanarach dysirybucji,

= 0 segmentach podmiotowych, przedmiotowych, przestrzeanych i
rodzajowych,

- 0 staiych cechach obszarow=przesirzeni, klimacie, walorach dos-
t¥pnodci komunikacyjrej,

- 0 stanie 1 prognozach turystyii, dochoddéw ludnosci, fmnduszach
socjalnych,

- 0 kosztlach funkcjonowania systemu w zakresie reklamy, ofert,
doradztwa, kKsztaitowania opinii publiczne],

- 1 innych.

W loxalnej sieci uwzglgdnia sig juz wspoaniane lo=-

kalne i regionalne warunki rynku i swiadeczen socjalmpch, zandwienia,

rezerwacje, aiwizycje, czartery, odwozania itn,

System ekspértowy musi posiadaé wxzasna strukﬁuré
wewngtrzng dostoscwang do potrzeb turyctyki. Centralny Bank Da-
nych musi by¢é zasilany przesz:
= Rzgd PRL, banki, instytuty naukowe, uczelnie,
= wiradze lokalne i regionalne,

- rynki zZagraniczne,
- przedsigbiorstwa i instytucje,
= Regionalne Banki Danych.

Centralny Bank Danych misi byé otwarty w strone:

- Centrum srajowego,

RN e
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- centrow regionalnych i lekalnych,

- bankow, organizacji i zwiazkdw zawodowych,
- lnstytucji socjalnych i przedsigbiorstw,

- instytucji naukowych i mczelni;

- Zonsuentodw,

- Zagranicy,

- Regionalnych Bankéw Danych,

Regionalne Banki Danyeh otwarte sa w strone Cehte

rum Krajowego i Centrdw Lokalnych Regionu orasz:

- przedsizbiorstw i imstytucji socjalnych,

- 2rzeszern 1 stowarzyszed, samorzaddw pracnwnicz}ch i lokalnych,
- ilnstytucji panstwowych i finansowyceh,

- lokalnej siecdh obszugi,

- Xonsumentow,

& krajowe] sieci obsiugi, informacji i realizacji potrzeb konsu=-
mentow.

5« Bstalenie organu planujgcego dziaXania operatywne.

4. Uzgodnienie i postawienie do dyspozycji urzsdzeé pomocniczych

planowania w postacl urzgdzen technicznych, elektronicznych

oraz o0sdb, samorzgzddw, zespoidw, ktdére jakoéé planowania ocenig
i przeprowaczg jego kontroleg,

De Wzbogacenia motywacji i szkolenie jednostek plamijgeych

2 szczegoOlnie jednostek i dziaxdw operacyjnych, stanowisk wyko=
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‘nawczych, gdzie ma miejsce plerwotne gromadzenie informacji i

bardzo proste, wstg¢pne ich opracowanie., Jezeli dyrekcje lub zarzad
nie znajg zasad operatywrego, nowoczesnego dziarania i jego plano-
wania lub w ich sk}adzie nia ma oséb z odpowiednig sitg przebi=- |
cia, xtdre by te zazadnienia znatry, trzeba rdwniez doksztarcad 1

sarzgdy, dyrekcje i1 wiascicieli obiektdw,

6., Organizacia opracowywarla vlancw obejmije czasowe i funkcjo-

nalne kojarszenia prac, O %terzinach Cpracowywania poszczegdlnych
czgatei decyduje:

- okres obje¢ty plancwanienm,

~ termin zakodczenia opracowywania planu,

- merytoryczne potrzedby zastosowania w praktyce zaleced plama.
Szczegliowe terminy ustalcne sa w diagraaie.,

T. Orgarizacja kontroli .odajmaje opracowywanie tredei planu i

Jego realizacjg. Kontrole przeprowadza kierownictwo przedsig=-
bicrstwa, specjalny organ kontrolny jezeli taki Jestl w przedsie-
biorstwie powoXany, ewentualnie eksperci lub zespGl ekspertiw

na zlevenie kierownictwa przedsigbiorstwa.

W fazach przygotowawczych do tych dziazad stano-
wlgcych pasmo czynnosci, a nie cykliczng ich wzajemna zamien-
nos¢, odnotowujeay poszczegdélne fazy planowania, o postaci przy=-
gotowania do dziazai operatywnych. 33 to:

2. Analiza rynku, swiadczed socjalnyci, terytoriuz i sytuacji

gospodarczej. Jak juz zaznaczonc, w lutym przed sezonem letnim




i we wrzesniu przed sezoneam zimowym misza byé zpane wyniki ange
1iz 1 wskazania taktyczne dostarczone dziaZom przedsigbiorstw
lub jednostkom samodzielpym wspcirealizujacym cele marketingu.
Natomiast faza analiz musi byé tak przeprowadzona, aby stuzyka
plancm wieloletnim i stanowita zrddzo ipnformacji dla dziazan
rocznych i bieszacych,.

b. Ustalenie globalnego celu i strategii przedsicbiorstwa na
obszarze produlkicji i $wiadczenia uskug. Zrédzem dla tego rodzay
Ju ustalen sg osiagniqte w pierwszej fazie wyniki badad i analiz.
¢c. Ustalenie ramowych celdéw finansowych przedsig¢biorstwa a szcze=
gélnie sfer wytwarszania i Swiadcgenia usiug. Jest to z reguiy
plan finanscwy dziaXan marketingowych uwzzli;dniajacy nakZady 1
inne zoszty stosowania parametrdw i instrumentdéw oraz ich efek=-
tywnosc.,

de Ustalenie rozaiardw produktéw i ustug dla uczestnikdéw systemu
i dyspozycja roinymi umowami warunkujgcyai odpowiedni stopied
wykorzystania zdolnosci usiugowej. Zawierane sg umowy, kallkulo=
wane 3§ xoszily stale i zamienne, uzgadniane sg podstawowe zakupy i
i sprzedazi. Sprawdzane sg zakupy 1 spfzeﬁaﬁ oraz plan produkeji
1 uszug,.

e. Przeprowadzenie szczegdrowych kaliulacji poszezegdlnych czas-
tek plandw wytwirczo-usiugowych ujgtych zbiorczo w planie przede

sigbiorstwa.
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fo W kolejnodci planowanie Xanaxdw promowania Sprzedazy we wspdk-
dzlaXaniu ze specjalistami organizacji, reklamy, ofert, public
relations.
g+ Fordwnywanie wynikdw produkeji i Swiadezenia USIUZ Ze Spriew
dazg a w biurach podrézy wynikéw osisganych w zakupach ustug
u podwykonawcdow i efeitdw Spriedazy, frzeprowadza Slg rachunek
kosztow oraz pordwnuje z realnymi wynikani sprzedaszy.
h. #a podstawie analiz i standw Tactycznych dbkomijeays
- nowyclh ustalen cen uwzgledniajac szezegdlnie te odeimel, ktdére
pesiadajg rezexrwy usiugowo=produkeyjne,
= przegladu mozliwosci ziilany dziaZau reklamowych,
= Opracowania nowych i sikuteczniejszych ofert,
- zZastosowania systemdw akwizycyjnych itp,

W ostatnie] fazie nastgpuje roszwinig¢cie dziaran
nastawionych nas
- zblizajacy sie sezon zimowy, przyszty okres wiosenny, aby zwiek-
82y¢ wykorzystanie wolnych turystycznych mbcy ustugowych,
= drobne lub wigksze Korekty w dziazani,
- wejscie w kolejny cykl ckresowych dziaXan Trozpoczynajgey sie

od fazy pierwszej,

Paramet;x Etrategiczne centrum,
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System podatkdwy, ktérynm objgte sg przedsi¢biorst-
wa, ma naste¢pujace wadys
- przesadna roznorodnosé, =
= Zwlgzana z tym duza pracochionnos$é obliczen,

= nadmierna cenctwérczosd, i

fodaje sig typowe dla przykXadu cobeiazenie obiektu
noclegecwego:
a/ podatkis
- podatex od nieruchomosei,
- podatek od pzac,
- podatek obrotowy,
- podatek dochodowg.
b/ opzaty:
- opzata od uzytkowania gruntu i nieruchowmosdei,
- opiata klimatyczna,
- optata meldunkowa,
- Oopzata 6d emisji. dymu.
Okresla sig, ze udzial wszystkich podatkdéw & opkat
W koszcie noclegu moze dochodzié do 40% opzaty pobieranej od na=
bywecy. Podobnie ksztaxtuje sig udziakx podatkdw i oprat w kosztach +
innych rodzajow ustug turystycznych. Naleszy jednoczednie zwrodcié
uwage na fakt, Ze poza przedsi¢biorstwaml profesjonalmymi inne 3
podmioty organizujace bgdz obsiugujace turystyks i wypoczynek sg

w czegscli zwolnione z tych podatkdéw 1 opzat. W tej sytuacji ta
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podatikdw ol gestordéw terencwych 1 ponadregionalnych. Oto np. poda=
jﬁtak docrodewy od przedsidbiorstwa lokalnego zasila budzet tereno-
Fiyy, ¢co naleiy uznaé za prawldrowosé, a terenowa jednostka przed-
i glebicrstwa z carzadem w Warszawie np. Orhis przeiazuje ten sam
iﬁpudatek poza budzet jednostki administracyjnej, na terenie kto=-

- rej funkecjomuje jednostka podstawowa. :

t nia bazy ustugowej przedsisbiorstw turystyczaych oraz restruktu=-

. ryzacji czgéci bazy pod kgtek jej dostesowania do WYRnogow zagra-

. pama usiuga w dwoch identycznych obiektach z wyze] wymienionych

 powoddw dla nabywey ma rdézne ceny., Odrebny problem stancwi pobdr

uajac na wzglzdzie stworzenie mozliwosci odtwarza=-

nicznej turystyki przyjazdowej w celu zwigkszenia wplywdw dewi=-

gowych, jedna z alternatyw powinna przewidzied¢ nowg regulacjg
skali parametru podatku dochodowego i powigzausie te] systemowe]
ulgl wiasnie z masg kredytdw inwestycyjnyche.

Podatki funkcjomuja w rdinych obszarach dziatalnosci

badanych jednostek i w rdzny sposdb wpiywajg na tg dziaXalnosés l

a/ podatek obrotowy funkejonuje przede wszystkim w obszarze sprze-

dazy - jego kwota zalezy cd rozmiardw sprzedaiy. Zaznaczyé Jed-

nak nalezy, e badane jednostki nie traktujg tego podatku Jjako !
: !
uciazliwosci finansowe], co wynika ze sposcbu, w jaki podatek ten
jest uwsglg¢dniany w cenie usiugi. ua to jeanalt dalsze konsekwenc-

je, Jake element kalkulacyjny ceny podates ten wpiywa na je]

podwyzszenie, a tym samyn jego funkcjonowanie ma wpiyw na sferg
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popytu, a wigc w kovcowym efekcie réwniez na obszar sprzedazy
i tya canym na rozmiary dziaXalnodei Jedrostkis

b/ podatek od pxac i podatek od nieruchomogci funkecjomuje g% 6bw-
rnie w obszarze koszidw Swiadeszonych usiug, poprzez ktdre wpXywa
réwniez na ceny, stad z kolei na popyt i rozalary sprzedazys

L

¢/ s podatek dochodowy ma zwigzek przede wezystkim z sytuacjia
finansowg 1 wywiera bezposredni wpiyw na cbszar zwiazany z dziae-
xalnoscig rozwojowg jednostki;

d/ podatex od penadnormatywnych wynXat wynagrodzed ma rdéwniesz

finansows jednostki, a tynm sanyd z je] mozli-

b=

Zwigzek z sytuac

"

T s

wosclaml rozwojowyal., Jadnakie Lezposredni obszar jJego funkejo=
nowania to zjawlska zwigzane z wynagr@dzaniem i nagradszaniem
w danej jednocstce, |
Podatki, ktore sg zawarte w cenie usrugi /podatek
obrotowy, podatek od pxac, podatek od nieruchomedci/ nis sa J
przedanioten uwag w badanych jednostkach. Pewne zastrzezenis g
Zgiaszane tylko w odniesieniu do wpXywu tych podatkéw poprzez
ceng na popyt, szczegdlnie w tych przypadkach, gdy zgtaszane
oferty napotykajg barierg¢ niedostatecznego popytu.
Fodatkl obeigZajace zysk jednostek /pedatek dﬂﬂhqr
dowy i pedatek od ponadnormatywnych wypiat wynagrodzern/ sa prsadf

b

ajotem licznych uwag i zastrzezen, gkdwnie w kontekdcie ograni- |

Y

s
l-
L

czania mozliwosci rozwojowych.
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Szybko postgpujgeca inflacja i postépujaca w $lad
za nig dewaluacja ziotego powodujg wzrost kursu wymiennego wa-
lut obeych 1 szybki wzrost cen usitug $wiadczonych w ramach za-
granlcznej turystyki wyjazdowej. Badane jednostkl stwierdzajg,
ze coraz czgséciej /a w 1958 roku wystapito to szczegblnie wyrai-
nie/ napotykajg na bariere popytu na te usitugi, co w ostatecz-
nya rachunku ma wpiyw na sytuacje finansowg jednostek.

Ceny uﬂiug.nﬂclegnwych - zdaniemn badanych jednos-
tek = powlnny byé bardziej bezpogrednio uzaleznione od zzian
kursu walutowego, szczegdlnie w zakresie ich wpZywu na potencjal-
nych klientdéw. JastgpiXoby to wowcezas, gdyby ceny dla klientdw
Z zagranicy byiy okreslane w zZxotych, 2 nie w walucie obecej.

wWszystkie ﬁplaty ponoszone przez badane jednostki
stanowlg dla tych jednostek parametr ekonomiczny, wpiywajacy
na wielkosé kosztow 1 cene éwiadczonych usiug thrystycznych.
Wpiyw badanych jednostek na wysokosé ponoszonych opiat jest
bardzo ograniczony. Logg one jedynie do pewnego stopnia stero-
wa¢ poziomem zapotrzebowania na niektdre usiugi, wptywajge w. |
ten sposob na wielkosé opiat /np. onaty za usiugi pncntuwn-téie-
kosunikacyjne/ . ;1

-y

Likwldacja przedsivbiorstw nierentownych selstora }
g

udpozecznionego winna nastepowaé automatycznie, w oparciu 0 za=-

sady efektywnosci reprodukcji kapitaxdw, uzytecznolei SPGZEEEHEJ
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i uzyteczne] produkcjl lub usxug przynoszacych zysk. Gospodarka

|
finansowo-kredytowa, obrotdéw i rozwojowa, powinna byé prowadzona w

cparciu o system wekslowy udzielania kredytéw i porgczen. Stosc-

wanle systemu wekslowego, ze wszystkimi jego siutkami dla wszyst- |

kich przedsiybiorstw, stwoerzy klarowna sytuacje finansowa i uprosci
istniejacy zawity system upadXosSci, dotowania, ukraddéw i naciskdw
branzowych, lobby itps Chodzi o usprawnienie systemu gzosvpodaro-
wania 1 udoskonalenie jego ekoncaicznej instrumentalizacji, umoc=-
nierie sycteamu prawnego finanscw, kredytdw, zobowizzad oraz imsty-
tucji w postaci saddw, hipotek, bankdw., Tworzyé to budziw mozli-
wos¢ organizacji giexd pienieznych, notowarn giexdowych stopy

dyskoniowej. Umacnia¢ bgdzie systemy regulacji i samoregulacji

ekonomicznej 1 usuwaé narosty "raka" biurokratycznoeadministrae
cyjnego niszczgcego gospodarke oraz w taktyce i konkretne]j rea=-
lizacji usuwaé przerost polityki /nadzoru, nakazdw, zatatwien/

nad gospodarksa i gospecdarnoscig,

Instrumenty finansowe przedslebiorstw.

Wykorzystywanie instrumentu, jakia jest prowizja,
w celu aktywnego oddziatywania na wzrost rozmiardéw sprzedazy jest
w badanych jednostkach niewystarczajzce., Nlie prowadzl sig w ba=

danych jednostkach rachunku ekonomicznego, ktdry pozwoliiby

’I



zoblektywizowacé wysokosé udzielane] prowlzji z punktu widzenia
osigganego zysku i tentownodel oraz pezwoliXby uezynié z prowizji
narcqdzie siuiace dziaranioam marketingowym y pe¥nym tego stowa
znaczeniu,

Badani gestorzy turystyki zorzystajg z formuXy cen

upownycn, natomiast ceny regulovane wezasdw i kolonii =z jednej stro |

ny namja wzrost cen, ale z drugiej strony ocszabiaja gre rynkows
i motywacjy podaiotdow handlowych,

Irzy sztywnya ustalaniu ceny urzcdcwe] za usugi
noclegowe w walucie wynienialnej brak jest aosliwosci fervy na
dewaluacjg®. iany tu na mydli taka sytuacic, w Ltore] dewaluacja
ziotego powodowaZaby relatywne potanienie uskus dla zagrani czne-
g0 turysty, podnoszgc konkurencyjnodé krajowej oferty w stosunku
do ofert innych krajdw. Przy ustalariu cea umcwnyceh ednostki
turystyczre stosujg tradycyjnie %osztowa formue ceny, natomiast
w bardze niewielkim stopniuv biora rod uwagg czynpiki natury ryn=
kowej, tj. podas i popyt. Zastrzezenie to dotyczy wszystkich baw
danych jedncstek. Badane jednostki stosujg wprawdzie sezonowe
groznicowanie cen, als zrétnlcowanie to dokorywane jest intuicyj-
nie /na wyczucie/, a nie w oparciu o zobiekiywizowane kryteria,
peawalajgce sciSlej 1 precyzyjnie] powizzaé pozilom ceny z zainte=-
resowanien klientdw okreslonym dobrea turystreznya,

We wszystiich badanych jednostxach nienalze pow=

szechnie stosuje slg marze w formle procentowej, Wydaje sieg, ze

S




B

w niektorych przypadkach mosna byXoby stosowaé marza kwotowe.
Takie rozwiszanie powodowatoby nieco wolaiejszy wzrost cen niz
WZIrost hosztdéw. Chodzi gidwuie o wczasy pracownicze i kolonie,
Znacznie szerzej niz to uu miejsce w aitualnej praxtyce nalezae
1oby uelastycznic system marz, wprowadzajge rowniez ich sezonowe
zrosinicowanie. We wsaystkich tadanych jednostkach marze mujs
instrusentalny charakter, a wige w peXni poddaja sie :egulauji,
w ramach kvmpetencji decyzyjnych danej: jednostki. Jednakze wy-
nizajgce stad wozliwosci sterowania popytem 1 sprzedazs nie sg
przez jednostki w peXni wykorzystywane, glﬁwnie-z powodu braku
doswiadczenia w dziaXaniach o charakterze marketingowym.,

System opustow jest w badanych jednostkach zbyt
stabo rozbudowany i czg¢gsto nie jest przez badane jednostki wyko-
rzysitywany Jjako instrument aktywnego ocddziazywania na popyt. Brak
w badanych jednostkach badar o charaktersze marketingowym, pozwa-

lajgcych ustalié¢ zaleznoéé migdzy opustami a zwigkszeniem popytu,

Nie prowadzi si¢ rdéwniez badaii pozwalajacych ustalié zwigzek mie-
dzy opustami a wpiywami ze sprzedazy 1 rentownodcia jednostki,
Rabaty sg wykorzystywane przez badame jednostki w
zbyt waskin zakresie., Nie odnotowano przypadku, by udzielono ra-
batu starym gosciom.Udzielenie rabatu traktowane jest przez jed-
nostxi jako obowigzek a nie instrument wspomagajacy dzlaXania

marketingowe, majgce na celu aktywne oddziaywanie na popyt.
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W zadnej z badanych jednostek bonifikaty nie fun-
kcjonmuja miejako "z urzgdu", tzn. nie sg udzielane automatycznie
W momencle stwierdzenia, Ze ma miejsce taka Czy inna usterka,

Warunkiem koniecznym udzielenia bonifikaty jest w badanych jednost-

" kach zgoszenie reklamacji przez klienta. Bonifikaty ss stosowa=-

ne przez badane Jjednostii bardzo "oszczgdnie", bardzo czesto do-
pieroc po energicznej interwencii klienta, dalezazxoby znacznie
rozszerzyc stosowanie tege instrumentw, chociaz badane Jednostki
nie sg tym zainteresowane, gdyz conifikaty zmniejszajs woXywy ze
sprzedazsy i zysk jednosiki,

Sornifikaty oddziaXuja na obszar zwigzany 2z jakos=
clg swiademonych usiug. Rozszerzenie ich zakresu znacznie silniej
sifaniaroby jednostki do zapewnienia odpowiedniego standardu dro-
gg oddzlarywania ekonomicznego. Szczegdlnie woweczas, gdy jednost-
ki te wystgpujg tylko w roli organizatora ioprezy, a podstawowe
Swiadczenia w ramach imprezy /np. noclegt, wyzywienie, transport
itp./ sa zabezpieczane przez inne wspoxpracujgce jednostki.

Gospodarka turystyczna nadal funkcjonuje w warun-

kach okreslonych paradoksdw sposdrdd kitdrych istotny wpiyw na ceny,

efektywnos¢ 1 interes konsumenta ma wprowadzenie mars: urzgdowych na
SprzedaZ alkoholu w gastronomiach, fa regulacja nia stuzy walce
z pljanstwem 1 wypaczeniem w stosunkw do wszystkich innych marz

upowayells. Gestorzy tarystyki cheac uzyskaé prawa do marzy alizoho-




6% &

lowej /wyzszej od 25%/, korzystaja z ustawowe] delegacji, sztucze
nie przekwalifikcowmjac zak¥ady do I kategorii, gdzie system regu- 4
lacyjny Centrum zezwala na wyZsze marie. Niskie i nieopacalne
marze na alkohol zmuszajag do podwyzszania mars umownych na towa=

ry zZywieniz ludnoéci.

Uslerunsowanie promocji cenowej na klientpw i poten= ,
cjalnych turystdw zmierzaé powinno w przedsigbiorstwach do spo-
wedowania dodatkowych zakupdw poza szczytem sezomi, utworzenie
dodatkowych udogodnier i zachgt. .ogg byé z pozytiiem stosowane
akcje dotyczace klientéw w ogole, grup zawodowych, opinii pube
licznej, sSrodkéw masowego przeiaszu uwzgledniajaces
- rozdziax béndw wartodciowyech = turystycinych dla wybranych gose
podarstw domowych, petentdw, czytelnikdw, klientdw, wiasnych god-

¢l sprzed roku, modziezy itp.,

= ograniczone w terminach rabaty, opusty, bonifikaty dla srodo=-
Wiske oObszardw, wybranych podazy,

- poszerzenie ilosci personelu reklamowo-doradczego, informacyje=
nego, akwizycyjnego, w biurach podrézy,

= wydawanie katalogdw, prospektdw, gazet turystycznych z ustalo~
nymi listami potrzeb turystdéw i listami wolnej sprzedazy,

- kupony premiowe, gazet, katalogdw, prospektiw,

-~ losowanie nagrdd, bezptatnych kupondw,

= Dezpzatne serwowanie np. niektdrych usiug dla dzieci i rodzin
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wypoczywajgcych /zabawki, wody stoiowe, lezaki, zdjscia zbiorowe

a dla dorostych winz/,

- stosowanie gier liczbowygch i loterii,

= ankietowe badania jakogci obszugi i innych skizdnikéw usIuge.
Gospodarka turystycuna dziais na rynku zachodnim

w warungach totalnej konkurencji, Stosujge konkurencjg cenows

w obrotach z zagranicyg ausiuay ciggle zwracaé uwagy za bol

= c2y dysponujemny atrakcyjnymi ofertaci i Ciynini sxuteczny z
nich uzgytek,

= Cc2y wsplipracujeamy z odpowiednimi agentami nandlowyai i zna-
czgeymi biurami turystycznymi,

- czy przedstawicielstwa nasze i peinomocrnicy handlowi posia-
daja odpowiednie warunki funkcjonowania w imieniu firay lecz na
wtasny rachunek,

= czy skutecznie funkcjonuje system informacji, doradztwa klieu-é
tom, akwizycji, posrednictwa, rezerwacji i zaaowien,

- czy dysponujemy doraznymi kanarami rynkowymi,

= czy skuteczny jest nasm system rozliczen dewizowych, kursdw
walutowych, kart kredytowych, kart gwaraneyjnychz usiug,

= c2y wystarczajacy jest nasz asortyment towarowy, serwis tech-

niczny, oferty,

x/ Corporate Rates zwane w Polsce kartani gwarancyjnymi usiug szyb-
X0 slg rozpowszechnigdg. Juz w 1983 r. mogky byé one uzyskiwgw
ne za posrednictwem 67 przedstawiclelstw biura dapag-Lloyd
/idodeversuch Tourismus, Projektarbeiten Follig, Freie Universi-
tat Derlin, 1984/.
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= ¢2y wtasciwie chronimy turystdw przed patologig nielegal=-
nych cbrotdw dewizowgch, nieuczeiwa obszugg i innymi wypaczeniami
Yokua,

Badany i eiaggle Obserwujemy czy istnieje mozlie
WOSC rozszerszenie dziazalnosei kapitaxow zagranicznych, spézek
frajowych 1 mieszanveh, Jegtedmy szczegdlnie ueguleni na pojawia-
nie sig sygna*dy dekoniunktury, wyat;pnwahie symptondw sryzysoe
wych, iaflacjid, ceflacji, dewaluacji, rewaluacji,

Kazda eksport niesie za 80bg ryzyko. W latach trzy-
dziestych XX wieku sformiXowano tezg o silnya wpxywie nostepu
technicznego na wzrost Z0spedarczy i ochrong przed rywykiem,
dednak nogtep techniczny nie uchroniy przed kryzysem. I tej tezy
wynika twierdzenia, ze innowacje moga byé substytutem kapitazu,

@ posrednio instrumentem fopkurencji cenowej. Zasada zastosowania
kapitalu w gospodaree turystycznej jest nadanie rngpq&u,puatqpuwi

technicznem:. Nale2y przez to rozumief stosowanie najnowszych

technologii, a te powinny stymulowaé innowacyjnodé i czynié towary

turvstyezne konkurencyjnymi, Nleefektywnie wig¢c bedg zastosowane

te xapitary w turystyce, ktdre "zatrzymijg sig" na osiggnietym
Juz poziomie technicznym i czynia rozwdj turystyki ekstensywnym,
W wadliwym systemie inwestowania lub w 0géle nieinwestowania w
gospodarke turystyczng w Polsce, nalezy rdéwnies upatrywaé wypar-
cia Polski przez konkurencje ze Swiatowych rynkdw turystycznych

1 Jej postgpujacego upadku jako dziazu gospodarki narodowej,




Po orzeprowadzeniu badan statystycznych i po wywo=-
dach indywidualnych z personelenm wykonawezym, mozZna sprecyzowad
nasteoujace wnioski w sprawie zatrudnienia i pacs
- pozlom jakosel recepcji i obstugi ﬁlie&tﬁw W hotelarstwie zale-~
zy od rarametrycznego szxolenia i deskonalenia wiedzy fachowe]
pracownikdw wykonawezych,
= Zonlecznos¢ szkolenia jest niedoceniana z killu powodcws

2/ wysokich kosztdéw szkolenia /braku fusduszu na szkolenie/,

b/ braku. zrozumienia znaczenia zawodu hotalarza i gastrcnomika

w turystiyce przez osoby za nia odpowiedzialne,
¢/ braku fachowych si¥ zdolnych do prowadzeniz szkoleniz,
d/ brakn motywacji do szkolenia /gratyfikacja finansowa/,
e/ niskiego poziomu organizacyjno-technicznege /luki technolo-
gicznej/ bazy turystycznej, -
- dla celow szkoleniowych nalezy kurzfstaé z fachowe] pomocy za-
granicznego hotelarstwa /np. wspéipraca z Wegrami drogg wymniany
pracownikdw/,
- wymaga¢ bezwzgl¢dnie w recepcji znajomosci chociaz Jednego jezye-
ka obecegd zachodniego.
Zagadnienia sgkolenia dotyczg nie tylko pracownikéw

pionu turystyki, ale rowniez spoZeczeristwa przez doprowadzenie




¢o jego swiademosci drogy proekazywenia inforumacii /publikatory/
¢ xroll gospodarczej /dochody z turystyki/, politycznej i lkultu-
rovey turyetysi. I3 drogg naledy tesz koztaztowad wiasciwy sto=-
gucex spoieczernstwa do turystyki i turystéw a w szczegdlnoseli

Oojge sziclenied grupy zawodowe zwiagzane bezposirednio z turystyks,

e j&ki itransport, handel, begpieczerstwo, galtura, usiugi
scapoaarcsa 1Gg.,
= POCGLLiELl laligy zawcdu pracownika turystyki /perscnelu WyLonaws=
czegd/ proez actywacyjne wyusgrodzenie hqnnruj%ce poziom wiedzy
1aCLOwEy,
- piaca w turystyce powinna byc motywacjg dcbrej pracy, przywigzani.
Co zawoda, do wmiejsec pracy,
~ reduiowac zogdne etaty administracyjne, co pozwoll na zwieksze=
nie wynagrodzenia personelowi wykonawczemn w turystyce.

instrumenty exonomiczne zatrudnienia i ptac w tu-
rystyce dzliaxajyg w praktyce instytucji i przedsigbiorstw bardzo
siabo,

s

Wwystqpnje dostosowanie szkolnictwa zawodowego do
poirzev, pray nledostatecznya zainteresowaniu gestordw turystyki
i nieskoordynowaniu planéw zak*addw pracy i szkdx, uniemozliwiajac

skuteczngd politykl zatrudnienla, a dotyczy szczegdlnie podstawo-
=

wych zawoddw Draazy gastronomicznaj.
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Jednostki wprowadzajace systemy ajencyjne zwracaly
uwagg na to, zZe zatrudnieni w systemje ajencyjnym pozostajg poza
Tunkejonowaniem samorzadu pracowniczego. rroponuje sig aby ten
dualizm usungé i dopuscié do samorzadu wszystkich zatrudnionych.

Ustalone centralnie posrednie zasady regulacji
Kwot wynagrodzen wolnych od rodatku stanowisg "bardzo ciasny gorset*
ktory niejednokrotnie nie pozwala wykorzystaé wszysthkich mozliwosci
rozZszerzenie zakresu dziaXalnodcei. otwlierdzono, e systemy wynag-
radzania stosowane w jednostkach w niewielkin stopniu uwzglednia-
J& elementy o charakterze s¥ymulacyjnym.

Frowlzyjny systea wynagradzania pracownikdw jest
stosowany "asekuracyjnie", Udziax wynagrodzen prowizyjnych w ca-
Zosci wynagrodzen jest ciagle Jeszcze niewielki, W efekcie stymu-
lacyjny charakter systemm prowizyjnego jest ograniczony, a dodate
kowo pogigbia to jeszcze fakt, 2e wskagniki prowizji bywajg obe
nizane, czasem nawet w ciggu roku., Obawe przed Scislejszym wig-
Zaniea indywidualnego wynagrodzenia pracownika z efektami w poOS-
taci uzyskiwanego przychodu Jednostki txumaczg tym, Ze na przesz=
kodzie stojg zbyt rygorystyczne obeigzenia wynikajace z podatku
od ponadnormatywnych wypzat wynagrodzed.

W badanych jednostkach - w tych, ktére do tej pory

Nle pzacixty podatku od ponadnormatywnych wyptat wynagrodzei, a

i




nbgn

obecnie stosujg formure opodatkowania.indywidualnych wynagro-
dzen = zwraca sig uwage na Takt, Ze nawet utrzymanie dotychcza=
SOwWego pozliom pxac posiagnie za 80bg koniecznos¢ przeznaczenia
ezgsci zysku do podziaXw na ten podatek,

Fowszeciinie jest reprezentowany przez badane jed=
nostkl poglad, 2e zasady centralnej regulacjli kwot wynagrodzen
wolnych od podatku sg bvardzo Skomplikowane, a przez to nieprzej-
rzyste i nieczytelre, Ich cpanowanie Sprawla £¥opoty nawet siuie
boa exonomiczno-ksisgowyn, dyspomujicya przeciez odpowlednim
przygotowaniem zawodowym. W te] sytuacji teudno oczekiwaé, by byiy
one jasne i zrozumiaie dla wszystkich pracownikow, a jest to prze-
clez konieczny warunek tegu, by reforma "dotarka" do poszcze=

goélnych stanowisk pracy.




NIZKTORE INSTRUMENTY PROMOCJI

. Wszelkle dzlatanie na rzecz rozwijania dystrybucji muszg

3 byé podporzgdkowane okreslonemu przez przedsiebiorstwo podstawowee
rmu celowl dzlaXan 1 jemu te2 muszg odpowiadaé instrumenty rynku

:' i Swiadczenia usiug, podziatu, obrotu =« dystrybucii i sprzedazy.

'. Krétko 1 dX*ugookresowe koncepcle . . produkecyjno-ustugowe

_' i reklamowe powinny odpowiadaé krétko 1 diugookresowym koncepcjom
4 gospodareczym, a plany powinny byé czescia marketingu. To nalezy

i_ odniesé tak2e do Srodkéw wspierajacych sprzedaz tj. do ofert,

. public relations, targdéw, gie2d, cen itp.

W diugookresowe] koncepc]ji stosowania promocjl przede wszyse
s tkim musimy posiasé znajomosé débr i usiug turystycznych, udose
tgpnianych débr wolnych i naturalnych oraz diugookresowej .
,ngﬁlﬂej tendencji w podaz2y 1 popycie. Konieczne jest pcrznan.;.e

| segmentéw podmiotowych konsumpcji, rynku oraz aspiracji firm
wspéidziatajgcych. Nalezy sobie réwniez odpowiedzieé na szereg
.-._uusadniczjrch zagadnien a migdzy innymi na pytania. Jak beda roze

. wijaly sie stosunki rynkowe w kraju i zagranica? Jakie beda wyste-
_- powaly dodatnie i ujemne wahania koniunktury? Jakie tendencje
-_thstqpiq w konfiguracji ludnod$ci? Jakie beda tendencje w turys-

tyce socjalnej? Jezeli nie znajdziemy odpowiedzi na wymienione
zagadnienia 1 pytania nie mozemy podejmowad dziataf dIugookreso=
wych w przedsiebiorstwach, miejscowosciach, regionach i1 w kraju.
Rozwazaé nalezy w kolejnosci na szczeblach decydentéw jakie
moga wystapié cele rozbudowy systeméw wzajemnego komunikowania sie
przedsiebiorstw, instytucii, administracji lokalnej i regionalne]




.i oraz konsumentdw:

= podawanie do wiadomo$ci oferowanych réznych podrézy ryczaie
towych, weczasdéw, wycieczek i innych form wypoczynku,

- wpiywanie na odpowladnie pozytywne ustosunkowanie sie do
oferowanych débr i ustug,

- przezwycigzanie uprzedzer, wpiywanie na ksztaltowanie przy-
zwyczajen, na wybér celdw podrézy, Srodkéw lokomocii i usiug
3 podrézniczych,
: - zdobywanie u klientdw preferencii dla ofert biur podrézy,
posrednikéw lokalnych oraz dla wytwércdw débr i ustug,

= wplywanie na zainteresowanie ludnosci turystyka,

= wspleranie systeméw akwizycji, podrednictwa i zaméwierd oraz
rezerwacli,

= wspomaganie potencjalnych turystdéw w poznaniu ich wtrasnych
potrzeb,
- wspieranie promocji w doborze form i tresci odpowiednich do
- segmentéw gofci, mo2liwosSci przedsiebiorstw oferujacych dalsze
1 turystyczne,
- kierowanie popytu na podaz i rezerwy wystepujgce poza gtéw=
: nymi sezonami i na inne nadwy2ki débr i uslug w turystyce,
= wspleranie promocjg wprowadzania innych instrumentéw mar-

ketingowych np. rekreacji, leczenia uidmwislkowego 1 Klimatyecznego,

- wspieranie nowych elemantéw produkcji, Swiadczenia usiug,
: udostepniania débr wolnych, asortymentéw i sort, nowosci. Chodzi
' w tym przypadku o informowanie o nowych formach podazy, o nowym
| towarze, chodzil o profilowanie i ujawnianie szczegélnie niektérych
~ asortymentéw 1 akcentowanie niecodziemnych form usiug,




= wspieranie polityki cenowe]j, przedstawianie typowych po=
zioméw cen, relacjonowanie zmian, popularyzowanie znizek, udo=
godnieni ptatniczych, nagréd, konkurséw itp.,
- wspleranie dziazalmosci biur podrézy odnospnie popularyzowa=
nia ofert, warunkdw podrézy, kart gwarancyjnych, bezpileczeristwa,
zmniejszania ryzyka handlowego, granic odpowledzialnosdci i rekoj=- |
mi, form- dochodzenia rozczen, odszkodowan itp.,
- wspieranie instrumentéw konfekcjonowania oraz dystrybucjii
1 promocjl sprzedazy stosowanych u wytwdrcdw 1 posrodnikéw
w stosunicu do konsumentéw. Chodzi tu tez o reklamowanie form
' nowych promocii sprzedaly, posredniczenia w zaznajomieniu kli-
4§ entow z dobrami turystycznymi, posredniczenia w poznaniu udo=-
| godnien zakupéw débr turystycznych,
= stosowanie form zachet az do nasSladowvnictwa w konsumpcji itp.
W efektywnosci decyduje zawsze wspdlne dziatanie podmiotédw

§ gospodarczych 1 wiadz oraz przestrzeganie je] wspdlnej bazowej

. koncepcji. Jezeli nawet poszczegélne jednostki gospodarcze po-

i dejmujg w miejscowosci, regionie lub zagranica samodzielne dzia-
. lania reklamowe dla zrealizowania wlasnych celéw, to te dziatania
' nie mogg by¢é sprzeczne z przyjetym ogélnie dla miejscowosci,

- regionu czy Kraju generalnymi zasadami. Dotyczy to tak2e wszys=-

'. tkich instrumentdéw promocji. We wszys'tkich fazach podejmowania

-' dziatard promocyjnych wytwércéw i posSrednikéw /ustalenia koncepcii,
:*prujektnwania, wytwarzania elementdéw i stosowania/ musi byé gwa-
~ rantowana mo2liwosé dokonywania w bardzo krétkim czasie szybkich
2mian, Wynika z tego, 2e obok generalnej koncepcji promocji dla
;;pnszczegﬁlnynh sezonéw 1 okreséw posezommwych musza byé ustalone
. nowsze tematy i nowsze formy dzialai. Praktyczne dziaania musza




byé aktuaiizowane, skutecznosé ich zastosowania musi byé anali-
zowana 1 ustalona efektywnosé aby unikngé nadmiernege rozprosze-
nia.

Zwracamy uwage na to, 2e jednym z celdw promocii jest ine
formacja 1 ksztaltowanie preferencji u klientéw ukierunkowans
na akwizycje. Reklama débr turystycznych /wycieczek, wczaséw,
letnisk/ i reklama przedsigbiorstw /calego programu usiug, ob-
stugl, atrakcjl i form organizacyjnych/ objasnia osobom, $rodo-
wiskom, klasom i warstwom spolecznym, cechy form i funkcje przed-
siebiorstwa.

Jezell chodzi o reklame i oferty przedsigbiorstw i usiug
turystycznych w_radiu i telewizji, to ze wzgledu na wysokie jej
koszty oraz ze wzgledu na koniecznosé sktadania zaméwierd reklamo-
wych z duzym wyprzedzeniem nie korzysta z niej sie czesto. Na=
piywajgce i wysyrane reklamowe = ofertowe przesyiki pocztowe, ze
wzgledu na ograniczone rozmiary tredci speiniajg po czesdci tylko
. funkcje informacyjne, natomiast majg speiniaé doskonalej zadanie
; przypisywane ofertom. Nalezy zaznaczyé, 2Ze polskie przedsiebior-
. stwa turystyczne nie stosujg w znaczgcym zakresie tego rodzaju
promocji 1 nie majgte2 doswiadczeri, Natomiast radio, telewizja
'. moga byé skuteczniej wykorzystane w oddzialywaniu na pobudzenie
a Sci turystycznej ludnosci i wyksztaltowanie e ecze-
'. nych form wychowawczych, humanitarnych, zdrowotnych, ochrony
. przyrody, débr kultury itp.

Reklama i oferty sprzedazy zbytu nie wystarczajs. DziaZanie
instrumentami marketingu w przedsiebiorstwie dotyczy jego jako
calos$ci., Raklama powinna réwniez siuzyé innym funkcjom przedsie-




biorstwa.np. dobrym zakupom czy tez zatrudnianiu wysoko kwa=
lifikowanego personelu. Poszerzajg sie obszary, ktérych ona doty=-
czy. Chodzi nie tylko o dostosowanie Jjej do dystrybucji, chodzi

. 0 zdobywanie sympatiil wsréd klientéw, wsrdéd kontrahentédw, wladz

i regionalnych, bankéw. Budowanie stosunkéw ovartych pna dobrej

woll oraz wzajemmym i publicznym zaufaniu, o zdobywanie wplywdéw

w Srodkach masowego przekazu, w sSrodowilskach pracowniczych i w

zwigzkach zawodowych.

Public relations ujawnia sie w firmach jako kolejny element
promocji sprzedal2y, ale wystepujacy po za sierg dystrykcii 1 re=-
klamg zbytu, aczkolwiek mozg tu bycé stosowane te same lub podobne
instrumenty.

MaZe jednostki wytwérczo-usIugowe i gospodarcze powinny
W miejscowosclach realizowaé z reguzy ograniczony ale specjalny
.} program turystyczny, np. wycieczki w géry, obsiuge schronisk,

? wypoczynek zak}adowy, wczasy miodziezy, Wykorzystuja proste sSrodki
| reklamy i ofert a przede wszystkim ich specjalno$é, odrebnosé

; oraz formy obsiugl 1 kultury ushug dla zdobywania opinii publicz-
: nej.

r W turystyce w stosunkach klientéw i kontrahentéw z podred-

; nikami i organizatorami, z agencjami i biurami podrézy pnﬂﬁje

. du2a w Polsce powsSciggliwo5¢é a nawet podejrzliwosé, Nie zawsze

i z rozwagg i1 uznaniem odnoszg sig¢ konsumenci do reklamy 1 cfert,

| Jest to tez objaw wystepujacy w organizacjach konsumenckich. Dlae-
tego wspdélnie powinny przedsiebiorstwa, miejscowosci 1 regiony
turystyczne poszukiwaé argumentdw dla przetamania te] powsciggli=-
wodci. Trzeba opinie zmieniaé i uczulié otoczenie spoteczne i gos-




podarcze na uznawanle tego, co gospodarka turystyczna czlowiee-
kowl udostepnia i do wladomosSci spoleczefistwa przekazuje. Potrzeb-
ne sg tu dziarania stazte i cierpliwe w postaci:

- pracy nad ksztaitowaniem upinii publiczne) wspélnie prowa=-
dzone] w zwlgzkach i1 zrzeszeniach gospodarczych turystyki,

- wzajemnezo poszanowania jednostek gospodarczych i1 instytucii
turystycznych oraz wzajemnego Frualdowania sobie odpowiednie] opi-
nii,

- wydawania wspdlnych katalogdéw branzowych, regionalnych,
mlejscowvch 1 Srodowiskowych,

= zwalczenia przedsiebiorstw, instytucjl naruszajgcych handlowe
zasady wspdidziazania, zasady estetykl zawodowed 1 kultury
turystycznej w stosunkach z klientami, zasady ochrony sSrodowlska
naturalnego oraz kulturowego,

- organizowania instytucji samorzadowych, sadéw kolezenskich
i polubownych, ktére w sosunku do naruszajgcych zasady bgdg sto=-
sowaly dolegliwosci oraz z instytucjami ochrony konsumentéw beda
wspdldziataty,

- objasnienia konsumentom zasad nabywania znizkowych Swiadczen
w przedsiebiorstwach turystycznych, wpiywania na szybkie 1 publicze-
ne zatatwienie reklamac)i,

- podrnoszenia zaufania klientéw do jakosSci ustug Swiadczonych
na wtasnym obszarze, do zmian cen, do informacji o kosztach,

= podnoszenia zaufania klientéw do spotecznych funkcji Jakile
przedsiebiorstwa turystyczne peinig na obszarze wypoczynku i tu-
rystyki, usuwanie przesadéw iuprzedzen,

- arg;nizawania gsympozjéw 1 konferencji na temat ofert i public ?

iy

relations,




o

znaczenie w turystyce,

, wszystkim pod uwagze:

. = dostrzeganie informacii,

. nastepujace wiasciwe oceny:

. « wybljajaca sie -
 « ZauwaZona -
:1. schematyczna -
E przekonywujgce &
a. wiarygodna -
k. powabna -
.+ ekskluzywna -
: « 8zczegdlnego znaczenia =

. droga -
'« dobra gatunkowo -
' . pewna -

wielka . -
E . interesujgca -

bogata w przezycie -

| - wiarygodnodé w ocenie czytajacych,
= wywieranie wrazenia 1 powabnosé do czytajacych.

W ted occenie reklamy, ofert i public relations mozna zawrzed

. - prowadzenia regularnych rozméw zawodowych z politykami, Zwig=
zkaml konsumentéw, dziennikarzami na temat nowosci,
1%,/
= uczestnictwa w zeszeniach, korporacj., zwigzkach, ktére majg

-~ wspieranie naukowych badad interdyscyplinarnych wypoczynku

# ocenie skutecznoidci informacji prasowych bierze sie przede

nie wybljajaca sie
niezauwazona

nieschematyczna
nieprzekonywujace
niewiarygodna
niepowabna

przecietna
bez znaczenia
tania

zta gatunkowo
niepewna

maia

bez powabu
rudna
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. Zodna polecenia - niegodna zalecania »

Formy public relations powinny doprowadzaé do usuwania nee
gatywnych opinii o polskiej gospodarce turystycznej. Beds one
wtedy skuteczne, zdy takze pozostale odcinki funkcjonowania gos-
podarki turystyczne] beda doskonalsze. Chodzi tu szczegélnie o
._ system produkeji i Swiadezenia usiug, o system dysirybucji i sprze-
. dazy, o system informacji podrednictwa. Jest to wtedy mozliwe,

_ gdy wszystkie Jednostkil gospodarkl turystycznej przechodza z ilos=-
. clowych na iloéciowo=jakosciowe, albo tyllko Jjalodscilowe procesy

;. produkeyjno-usiugowe, Na tym powinna polegad filozofia przedsie-
biorczosci jednostek gospodarki turystyczne]j, aby Jjakosciowe, soce
jalne, zbiorowe, klasowe 1 indywidualne wartosci turystyki, rdéwe
nomiernie i uwaznie traktowaé, *acznie z ilosciowo-wartosciowymi,
marketingowymi czynnikami przedsiebiorstw. W systemie organizacji
przedsiebiorstw powinien istnieé¢ taki oddziaix, ktéry bedzie dbax

- 0 Klientéw, bedzie przedstawicielem konsumentdéw. Bedg to osoby,

. ktére nie bedg realizowaly obnizki kosztdw, wzrostu zysku, lecz

. bedg dbaty o to aby godcie byli zadowoleni. Dlatego tez dziatanie
' na rzecz zdobywania zaufania, zrozumienia i godnosdci powinna byé

. strategla przedsiebiorstw i1 trosksy wszystkich Jego dziaéw oraz

. personelu wykonawczego.

Public relations jest idea, ktérg mozna wspleraé¢ Srodkami

.: i ré2nymi instrumentami, a&mierzajgc do zdobycia publicznego za=
ufania przedsiebiorstwa, instytucji socjalnych i regionéw turys-
. tyecznych,

Z uwagl na bardzo rézny charakter Jjednostek gospodarki tu-
1 rystyczne] wskazane Jjest podejmowanie takich dziazand, ktére moz-




1;1we sg do ZzZrealizowania: zakladamy, 2e przedsiebiorstwa sterowane
centralnie realizujq oferty centrum krajowego oraz wzbogacajag je
_-'ufertami regionalnymi i ofertami wlasnymi; przedsiebiorstwa klu-
;cmwe dla gospodarki turystyczne] Xacza swe oferty z ofertami
krajowymi, rozwljajgq system wtasnych ofert oraz peémis funkcje, np.
terenowe przedsiebiorstwa turystyczne w opracowaniu i realizacji

_ zbiorczych ofert regionéw; jednostki mate, specjalistyczne, para-
turystyczne doskonalsg swe oferty stanowijgce sktadniki ofert ree

i giomu lub miejscowo$cl oraz wystepujq z wasnymi wzbogaconymi a
réwnoczesnie bardzo pozytecznymi ofertami z uwagi na ich indywidue
‘ alne cechy.

Ka2da jednostka przygotowujgca oferty nowosci /innowacje/
iw turystyce uwzgledniaé musi przede wszystkim zasady: realnosé,

 efektywnosé spoZeczne} i gospodarczej ofert; odrebnosdci dziatan
ﬁhejmu.jqcych istniejqce 1 stosowne Jjuz formy $Swiadeczer usiugowych
'. majgce z reguty na celu wykorzystanie zdolnosci usiugowej jed-
1o stki; odrgbnosScl dziatand majgcych na celu wkroczenie na nowe

i poszukiwanie nowych klientéw; odrebnosci dziatai ukierun-
‘knmyc.h na nowe towary, nowe formy realizacji, nowe formy orga=
‘nizacji pobytéw; wzbogacania ofert i wprowadzania inmowacji w droe-
i dze wspélnego dzialania réinych podmiotéw podazy i organizatordw
:'!"uchu oraz obstugl turystéw, a to ze wzgledu na bardzo zloZone
-furmj,r dystrybucji.

' Zbiorowe propozycje pobytéw turystycznych w Polsce dla wy=-
cleczek polonijnych, dla réznych form rekreacji i wypoczynku np.
w Karpaczu /i nie tylko w Karpaczu/ moZze a nawet powinien opra=-

: cowaé Osrodek Sportu i Rekreacji przy udziate PTTK, klubdw spor-

. towych, muzeum i przedsiebiorstw jeleniogérskiesp obszaru turys-

P
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ycznego. Byiaby to zblorowa oferta dotyczaca np.: wczaséw na nartach,
ILT - trzydniowych wycieczek w géry dla turystéw przebywajgcych w
;r'+:czu, kuligdw 1tp. Niektére imprezy mogiyby byé wlaczone do
.f;gramdw 1h=dniowvegn wypoczynku, a wiec wchodzilyby do oferty wcza=
iii'ﬂ'Karpaczu. Indywidualne propozvcie gestoréw /doméw weczasowych,
;Llektéw PTTK, restauracji, Oérodka Sportu i Rekreac}i/ opracowywane
j na uzytek wtasnych zosci i goscl Karpacza, w celu wzbogacania pod-
fﬁﬁwnwych ofert specjalnosSciami zakladéw wyrézniajgecyml Je wsréd
hziYﬂh- Moga to byé tez specjalne napoje, potrawy, dzialania roze
sywkowe 1 inne. Mo2na je oferowaé na mieiscowym ryniu turystycznym

1- wolnego wyboru. Musza one byé podawane do ogélnej wiadomosei,

;i. e we wszystkich obiektach. Przykiadem tego moZ2e by¢ organizowa=-
f. szkoly jazdy na nartach, kapiele w saunie, kapiele lecznicze 2
%iﬁatam, grupowe wycieczki piesze na Sniezke na teren Karkonoszy
pzeskich i wiele innych.

/ Oferty moga ograniczaé sig do Scisle okreslonego obszaru lub

ﬁ?fyczyé regionu a nawet wykraczaé poza granice parnstwa, choC w
iiflﬁh 1980=1929 takich form nie stosuje sie. Mogg by¢ to w szczegdl=-

:}ini organizowane zbiorowe wycieczki, rajdy narciarskie, wedrdwki
-:1kudninwe, zwiedzanie i1 inne formy krajoznawstwa. Mamy na uwadze,
;i"tegu rodzaju oferty kierujemy do guéc; przebywajgcych na okree
i:-' pc:by't do miejscowosci,

Aby oferty byly skuteczne, musza byé znane personelowi obsiuguja

cemy turvstéw w miejscowosci, turystom, a ceny musza odpowiadaé przee

;ﬂi-- n mo2liwodciom nabvwezym potencialnych klientéw., Niektére
?nicjatywy promocyjne organizowane s3 nagle bez przygotowania,

ﬁ'ﬁpiesznie, nieskutecznie, bez kalkulacji "bo co$ trzeba w trudnej




_gjrtuacji podjac®. Zapomina sie o tym, Ze kazde dziatanie gospodare
?;-nze musi by¢é przemyslane, jego skutecznoéé rozeznana, a gdy Jest

| dziatanie o wigksze] wadze trzeba je umiejetnie planowaé. Dotyczy
.-:tu oczywiscie takze doskonalenia technik obsiugi i sprzedazy oraz
-Izywieni a, dbania o zadowolenie klientéw, higlane, estetyke, peing

: .-:'-_:I.nfumach i przychylne doradztwo. Fropozycje powinny odpowiadaé
',:ainteresnwanium odpoczywajacych sSrodowisk. Skierowanle oferty
;...kqpieli rekreacyjno=leczniczych nie odniesie skutku bez wyjasnienia

turyston, w formie ogélnodostepne]j reklamy, ich skutecznosci re=-

_.--ne, bowiem kxlienta musimy wpierw nauczy¢ dosiadania konia, pozycjii
I. ~JjeZdzieckieh i kierowania koniem.

: Warunkiem realizacji promocji jest: a/ posiadanie informacji
o_potrzebach, Zyczeniach i zainteresowaniach przebywajacych w

-; -Tnie.jst:nma‘ci turystéw; b/ stosowania szeroko dostgpnej informacji o
‘. ::jmutliwnéciach nabycia dodatkowych towardw 1 usiug o charakterze
I;kulmrulm-nﬁwiatam, sportowym, rekreacyjnym, zdrowotnym, kra-
-,joznawcz?m, rozrywkowym, handlowym, usiugowo=bytowym. Beda to
::;ajpmatrze formy wywlegzek, reklam sSwietlnych, ogloszen, informa=-
'_n;J:l. ustnych personelu, kart w restauracjach, opowiesci przewodnie
‘kéw 1 pilotéw, wystaplen zespoiéw regionalnych, reklamowych wystaw,
| Tego rodzaju komplementarne oferty miejscowosci turystycznych nie
8g w regionach Polski stosowane, Chodzi bowiem o to, aby nie tylko

L]

= oferowano dobro turystyczne ale rzeczywisciet

1. Dobra turystyczne byty "chodliwe w sprzedazy", podatne na

_.treklam{ef, dobrze zestawione w caXosci oferty, przystepne dla klienta,

; ' aby byly bogate w usiugi towarzyszgce, mialy szanse byé sprzedanmymi

. generacyjnej. Propozycje wycieczki konnej wierzchem beda bezskutecz-




:t,akze poza gidéwnymi sezonami bez wigkszych trudnosci i zachodéw,
acownicy biur podrézy w RFN, NRD, CSRS oferujgcy wypoczynek w
kreai& szczytu zimowego w Sosndwce czy w Borowicach, Przesiece,
-_Ustrzykach powinnl posiadaé informacje o urzadzeniach sportowych,

: i leczniczych { innych, a takie ze wzgledu na to, 2e sg to niezbyt
*znane 1 niedu2e miejscowosci, posiada¢ dane dotyczgce komunikacji.
: 2. Dane dotyczace ofert przedsiebiorstw 1 miejscowosici prze=-
a'i:az'j,"u.ta.t"!,li- organizatorom, posrednikom sprzedazy, przedstawicielstwon,

. muszg byé stale aktualizowane i podawane do wiadomosci w formie
-:publikacji, rozméw bezposrednich, telefomicznych, teleksami.

| 3. Tresci materialdw ofertowych zawsze nadawaly sie do zapre=
.zentnwania ich w rozmowle z klientami w bilurach posrednictwa pod-
;rﬁz:,r. Jalt takie materiaty uzupeinia¢ i jak Jje poprawié, powinnismy
j:uz:{sl-:aé informacje i wskazdéwki u tych oséb, ktdére sie nimi posiu-
_'-i,:gujq bezposrednio w sprzedazy.

'- Ze wzgledu na skutecznosé i celowosé ekonomiczng, najwaznieje

8ze Jest kierowanle dziatar promocyjnych poza miejscowosSciami i

‘_E glon turystyczny, Mamy wtedy na celu 2jednanie do przyjazdéw do
'iHEiﬂmh miejscowosdci, zakiadu, hotelu, mieszkaricéw innego obszaru

-'-1 to do przyjazdéw do przygotowanych form pobytowegoe lub wynib:zku-
‘-‘HE@ wypoczynku w proponowanym przez nas okresle 1 za proponowansg
przez nas cene., Ustalenie kontaktu promocyjnego Jjest dziataniem
-;;zlaianym. Potencjalni nabywcy muszg by¢ znani, musimy posiadaé

:: realne przestanki, przekonanie, 2e zechcg oni skorzystaé z naszych
':. propozyciil, Ze beda podatni na dziatania informacyjno-reklamowe
wypoczynku w miejscowosciach polozonych w gérach bgdg z niego zado=-

& woleni,




_ WaZne sa tzw. podréze studyjne pracy i pracownikéw wspdle

. pracujgcych firm. Chodzi o to, aby te Srodowiska poznaly promowa=
. ne dobra.

.. Termfﬁdﬁégf odpowiada¢ redaktorom i redakcjom. Kazda z re-

: dakcjl musi by¢é pisemnie zaproszona, wskazane sa takze telefo-
;;uiczne 1 osobiste kontakty aby zapewnlé udziaX znajscych zagadnie-
nie i wpzywowych dziennikarzy., Ila dzienrikarzy trzeba przysoto-
i}waé Karty wstepu, program, materliaiy informacyjne, cferty. Wysta=-
pienie organizatoréw musi byé krotkie 1 rzeczowe, Nalezy pozostaw
; wié czas na zapytania, doradztwo, uwagi a zainteresowanie wzbudza=-
' Ja: potencjat obsiugowy, noclegi, Zywienie, rozrywki, srodki re-

. klamy, oferty oraz hotele, pensjonaty, apartamenty, kwatery, ceny
};za usiugi ryczatiowe, organizatorzy podrdézy, orzanizacja obsiugdi,
i{ceny poza sezonem, wyciaggi, kapielliska, perspektywy rozwoju ree=

A gilonu i1 miejscowosci tm'ystycz.ne.jx. Wskazana jest takze krytyczna
}n:ena materialéw przygotowanych ra konferencje. Dbbrze przygoto=

. wany material powoduje, 2e W czZoiowych organach prasowych bedg
%pr:ez dusszy .  okres wykorzystywane, & mniejsze dziennilki,
?bez specjalnego nacisku, chetnle umieszczg fachowe informacje.

. Dlatego tez konferencja prasowa nie moie miel tylko celdéw reklamoe
??ﬁ?ch i wzrostu sprzedazy. H. Zank1** stwierdza, 2e cechg "dobrej"
L%prasy jest rozpatrywanie zagadnienia z bardzo zaskakujgcych pune

| ktéw widmenia i wykorzystywanie ku temu okazii. W kazdym przy=-
;;pndku nie nalezy liczy¢ na to, 2e dzlennikarze beda pytali o to,

:ax A. Rapacz, A. Kornak, Uferty przedsiebiorstw turystycznych, w:
: Rynek 1 konsumpcja, PN nr 224, AE Wroctaw, s. 125.

%_xxH_ Zankl, Lehrbuch ffir Fremdenverkehrswebung, Berlin 195€,s. 45.
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o Co cicemy byé pytani, Nie w8zyscy dzlennikarze pytaniami uczye
:Fiﬂ konferencje¢ powazna ze wzglgdu szezegélnie 1 osobidcie ich
interesujsce sprawy. Nalezy liczy¢ sie z tym, 2Ze po konferencji

‘dziennikarze bedg mieli jeszeze wymagania specjalne np. indywidu=

‘slne informacje.

#
F Konferencje prasowe nie mogq byé czgsto prowadzone, bowiem

powszecinlejg. Okresy miedzy konferencjami wypezniamy indywiduale-
J,ymi Kontraktami z prasg. Tego rodzaju wspbipraca jest bardzo ce-
;nicna przez redaxcje i dziennikarzy, liiekidre zrzeszenis i wielikie
rrnedsighiurstwn turystyczne oraz acencje reklomowe #3je dzlaly
jspdlpracy Z prasg. Wszelkie prodby i zyczenia prasy powinny byé
trosiklinie 1 szybko spelniane., Stale przekazywanie krétkich lecz
ffreéciwych informacji do ustalonych z zéry dzienniikdw Jest bardzo
i?kuteczne. ifego rodzaju formy wymagaja od wspéipracujscveh z prasas
' - aby przesyikl byiy szybko dorgczane, copéZnione nie sa
?ruknuane,

- dorqczania klisz wraz z odpowiedninmi zdjgelami,

- ekspresowych informacji telexsowych,

- aby wysyike¢ 1informacjii stosomac®oszczednie", nadmierne
?nfurmacje powszechnieja, sg aleskuteczne, a oszczedncgé sifyw

- inforzacjach jest sztukg,

- aby informacje mialy swa range, unika sl¢ lakonicznych i bez

‘Bnaczenia,
- troskliwego wyboru odbiorcéw,

- tredel informac)i uwzgledniajgeyeh poirzeby i warunki rynku,

" a nie indywidualnego przedsigbiorstwa,

- odpowiedniej zewnetrznej formy informacji posladajacej #ytul-
{i=aaiu podeytuty, wprowadzenie, tredé zasadnicza.

1] 1_,' )
-._':
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Podziak reklamy wedlug form i zastosowsnyeh srodléw = tu-

' pystyce ktéry nalezy uwzgligdnlsd w przedsigblorsiwacu:

s/ drodki optyczne w postacl:

listéw reklamowych,

podarunkéw i pamiagtek turystyczayeh,
informacji prasowych i ogloazesn,
prospektdw i pla}atéﬁ,

katalogzén,

wystaw,

znaczikéw pceztewych, etykiet, nalepek,
tablic 1 rysuaidw, malowidel drogowyel,
informacjl £wietlnych,

znakdw tcwaromwyeh, znakéw firmowych, znakdw jakosel

. b/ $rodki akustyczae:

bezpodrednie rozzowy gersonelu,

przenoszenie przez turystdw dedebnich przeiyd,
wylkiady =~ cdezyly 1 inne,

informacje radiowe,

auzyks, piesnl.

. ¢/ kombinacja srodkdw optyczaych 1 akustycznyeh:

filmy,

dispozytywy,

~-video,

~gdréte reklamowe,

formy telewlzyjne,

- widowiska itp.

skutecznodé reklamy ustalamy migdzy innymils

-« rzetelnodclg tredgci, czytelnoscla fora,

i inne,

T .




; - écisluécia ustalania celdw merytorycznych i podmiotéw ocdbie-
" gjacych,

g - systematycznodcig i skutecznosclg zastosowanych drodkdw,

- rzetelnoscia wykorzystywanla materialdéw propagendowych,

- pszczednodcisg stecsowanych grodkdw,

- kontrols efektywnosci.

Ef' Ogdlnie mozna stwlerdzié ma podstawie badan, ze gleiuy
j'peiniaja swoje Zzadanla:

| 1, pomagajg w przeprowadzaniu transakejl xupna 1 sprzedagy,

2. powodujg, Ze moZna wybraé w dowolnym 1 dogodayn alejccu
tuanlsﬂe miejsca wczasowe, obdéz lub kolonie,

i 3, sprzyjeja prezentacji wmalerdw turystycznych zlejscowodcl
;naln znanych a bozatych w rezeruwaty przyrody, poaniki,nrzyrody,

furzqdzenia turystyczne i sportowe taxie jax: H

" baseny kaplelowe, otwarte wody do kapieli, stadiony 1 lodowlska,
_; 4, ulatwiaja kcntakty osobiste pemigdzy przedsigblorstwami, co
_@przyja sprzedazy, kupnie, wymianie wczssdw, Lolonii, ebozdw i
i}nﬂyﬂh, nie tylko w okresie trwania gleidy,
: 5, utatwiaja kontakty z przedsigbiorstwami wspdipracujacymi
-? gajmujacyxni sie zsopatrzenliem w meble, zestawy stolove, druki
‘reklamowe, foldery, fotogramy, projektowanie wystroju wnetrz itp.,
| 6. powodujg uruchomienle banku rezerw wezascewych.

Mankamentesm ciexd turystyczanych cdbywajgcych sig¢ w Lodzi,
w ktérych uczestniczg tylko przedsigblorstiwa turystyczne i biura
jpudrdiy jest to, ze nie dokonuje transakeji ikuppna bezposredni
'Tuiytkuwnik tzn, przedstawiciel siuzb socjalnych zakladdw pracy.

W turystyce "wchodzimy" w lata dzlewigcddzlesigte z:

« luka ryngows,




f, luia kapitalows 1 reprodukeji,

I lukg w pracy 1 piaecy,

luka informacyjnsg,

Jukg w wartodcei i cenach,

£ luka technclegzlezng,

Juka sredytosa,

luky organizacyjng /brelc teddencji do rekcnstrulicji

mospodarkl turvstycznej/,

lulig iadrcwa,

bez systexu proasecji,

bez znajoswscl sftratezii Rzadw 7/L do downromadzenia rIysu Co

réounowagl, wtedy gdy:

- 8 razy podejmowane prdby regulacji metcdg dochodowc=cenowun
prowadzg do zaburzed spolecznych lub upadidw rzgddw 1 eklp
pelitycznyehn,

- metoda podazowa nigdy nie przyniosia efeiktdw,

. - nieznane sq kierunki polityki cenomej kraju.

Gdzie wioda nas nowe kierunki reformacji socjalistycznej.

ink 1680 wprowadza nas w caikowicle nomg sytuacjg spez2eczno=poli=-
tyczng i ekonozmiczng. Znane powszechnie podstawowe akty sejau [RL
0 dziazalnosci gospodarczej w ozble 1 takze dziaialnosci “cspo=-
darczej z udzialem podmiotéw zZagranicznych, otwierajs nowe wielc=-
' se’torowe 1 nigdzynarodowe, kapitalowe, ksdrowe, kon'urencyjne 1
fprococyjno-handlowe mosliwoscl dla polskiej turystyki na ryaiu
fkrajﬂwym oraz na rynkach zachodnich i wschednich. fazdy podailct

iMoze ;cdejaowadé 1 prowadzié w turystyce dzisialnosé gcspodarczg




‘pa rownych prawach przy:
- jednolltyoch obeciszeniach podatkowych,

= zniesienlu ograniczend w zatrudnieniu pracownikéw przez

‘psoby fizyczne,

¥ = ograniczeniu funkeji orgsndw administraoyjnych w toku nogtee

ipowania rejestracyjno-ewidencyjnego.

{azdy rozpoczynajgey dziazalnesé gospodarczg w turystyce

‘S

fpusi speinidé warunki egzekwowane przez odpowiednie instytucje s
“dotyczace:

= ochrony przed zagrezeniem zyeia i zdrowia,

1, budowlane,

l= przeciw pcZarowe,
¥

l = oclirony srodowiska.

Jasx wszystikim wiadoao, Zrddza xryzysu = Polsce tkwis na rok
;1988 - 15965 w systemlie finansowym, braku kapitaidw, braku odpowied=
:ﬁiaj podazy w ogdle, w wadliwej strukturze zatrudnienia w jednoe
ﬁﬁtknch wytwérczo-usiugowych /miedzy kadrg sdainistracyjng i pro-
}ﬁukcyjnu-ualugnwa/ oraz luce techneclogicznej 1 biurckracji.

L Jedng z préb wyjscia £ patowej sytuacjli gospodarczej jest
?tuaruie iraju na inicjatywy gospodarcze za granicg i zagraniczne

W Kraju craz dopuszczenlie zewneirznych kapitaidéw do dziaslalnosei
:Enspndarczej w Polsce, Paralerne do temp sa ustawowe ustalenias zmo=-
?hndy goapodarczej krejowych osdéb prawnych 1 fizyczaych w podejicwa-
- niu dziazalnoscl kevaercyjnej 2z zagranica., Udpowlednie ustawy Sej.u

" PRL wprowadzajq unifikacjg¢ z peinsg liberalizacjg warunkéw podeje
jf-mnwania i zasad prowadzenis tej dziastalnogci, Chodzi tu réwniez '
J_ﬁ podmioty zagraniczne, ktére beda dziataly na terenie Polski w

' formie spdiek kapitaiowych slho w formie zagranicznych przedsige

L T D T R oy o e
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_Enratm turystycznoyeh., 7 ten sposdéb catej gespodsrce a takze tue
thyce bedzle nadawany kierunek proeksportowy, z zapewnleniem
Ilnkurencyjnuﬁci oferty. Jest to takze konkurencyjnas oferta prawns
| stcsunku do przedsigbiorstw 1 kapitaidw zazranicznyeh majaca na
;jlu ich Secisgnigcie do Polskl. Ustawy ogranlezaja do ainimum
'1tegracjﬁ adainigstracji. Podoboe udogodnienie wniosg nowe ustawy
ﬁﬁi%dzy ipnymi prawo dewizowe, ktdére w stosunkach z zagranica pro=-
_:je spéiki = o.0. 1 spozki akeyjne,

dlany wlge prawne sozllwoscel rozwoju rynku turystycznego bez
.ggp do tycheczasowyechh paradeoksdén tj. otmartego:

b dla inicjotyw wszystikich sektordw,

$ dla lnnowacjil, kcnkurencji i promocji,

na zagrasnicg 1 dla zigranicwy,

na w=spélne dzisisnle premedsiebiecrstin 1 zokiaddéw turystyczanych

~w formie dobrowolnych, celowych zwmiazkdw i zrzeszer, spdéiek
kapititaiowych, regionalaven i lokalawyeh,

» na likwidagje nadaziernej biuroixracji na rzecz prac usiugowo-
*.prnduhcyjnych,

: na ograniczenie 1 uproszczenie rnzbudnwanejJdrchiazgnnaj a ucig=-
zlive] oraz drogiej a nieskuteczne] ewidencji,

;:na dysponowanie przez fizyczne i prawne podmioty gospodarcze

- wymlenialnymi walutoani,

Reforma ustawowa otwiera rpowe cozliwceéel lecz stwierdzamy, ze
iiele czynnikéw hamuje jg. Istniejag w turystyce, w przedsig¢blorstwach
” administracji, cbewy przed ryzykiem handlowym, brak jest uznlejeg=-
tnosci poruszania sig¢ na ryaku krajowym a szczegdlnie na zagranicze
Echh rynkach, Ksdra nie zna rynxdéw zagranlcznych a przede wsgystkim

| yniséw Zachcdnlich, Takze r-nek turystyczny Z3RR nie jest nalezycie

o
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poZpoznany. W tej sytuacjl, a zrozuaienie tego rodzaju brakdw

jstnicje %oxze u naszych partnerdéw z RWPG, postanowilidmy pedjad
diugookresowe, wspdélme prace nad lepszys przycotownnienm kadr.

. W grucnilu 1587 r. hatedra Ckoncmlkl 1 Urganizacji Turystyki

w Jelenigj Gd}ae zorganizowola w Sosndwce kole Karpacza konferencje.
Pdziax w niej wziell przedstawiciele katedr turystyki uczelni

g krajom socjalistycznych Europy i z Pelski, Zabrakio jedvynie Tuzundw
flysuﬂigtn taxz propozycjeg, aby 2organizowaé regionalny odrodek ksztal-
genia zaawmansowanych kadr turystycznych pod asuspicjami Swistowmej

Organizacji Turystycznej /UTO/ afiliowanej przy ONZ, takie przy

udziale Punduszu Rozwoju Naroddw Zjedancezenyech. Jeszeze do nilcdawns

ifuniscjonewaz trlic jeden taki osrodek dla catego dwiate. Qkazaic sig |
Ijednax, +& rozalce regicnalne 35 tak znaczace, 50 truano mowié o
jednclitvm Lsztaiceniu, ldea jest zatem zbiezna ze stancwis-
kiem TITC.,

Na konferencji doszli - do wnlesku, Ze chcac aby rozwijaza
:ﬁig u nas turystyka zagranliczna, musi #ﬁinaczaj ksztalcié. Akademia

Ekonoziczna we Wrociawiu zarysowais takg migdzynarodows koncepcje,

L:zytha ona 2ostaia przez wladzé wojewddziwa jeleniogéreiriego,

Komitet d/s mlodgiezy i Kultury Fizycznej, resort rynku wewngirznego,
‘sekretarza generelnego TTO. Poparly Je tez wasystkie xatedry zajaue |
Jaoce sie turystyks w Polsce i ns uczelniach europejskich krajéw
Bocjalistycznych., Bedzie to wspélne dzielo uczonych. Na konferencji

w Sosnémuce uznano, %e koncepcja osrodka odpowiada wspélnym intere-
8om krajéw RTPG i1 jesli bgdziemy kontynuowaé, moze liczyé na po=-
Toc i nspdipracg. Dodatiowyn elementem byio fto, 2e uczelnia jele=
‘Dipzérska ma szeroiie robocze kontakty 2z uczelniaml na Zachodzie,
Eﬁziala w kraju, ktéry bardzo otwlera sig¢ na dwiat i wreszcie warunk

polityczne sprzyjajg rozwojowl wspdipracy Wschdd - Zachdd. 7T efekcie
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| wilgc propozycje zorganizowania takiego centrum w Jeleniej Gérze

: przyjgia komisja d/s ksztalcenia Konferencji Urzedéw Turystycznych
] Krajéw Socjalistycznych. Juz odbylo sie spotkanie przedstawicieli

| katedr z uczelni krajéw RWPG, Swiatowej Organizacji Turystycznej,

¢ Konferencji Urzeddéw Turystycznych. Sprecyzowanc kierunek ksztai=

'cenia. . lileing juz powiedzieé, 2e dziatalnodé osrodka bedzie

firmowana przez WIQ, wybrani naukowcy prowadzié beda zajecia w trzec!
grupach jezykowych,/angielski, niemiecki i rosyjski/, a dyplomy
ukoriczenia bedzie wydawata WIO. Wykladowcy beda ze Wschadu i Zachodu.

Weémiesﬂﬁwzér z Uniwersytetu Georgi - Washingtona, czyli be=
dzle to zaklad albo zospodarstwo samodzielne istniejgce przy
wroctawskie] AT na zasadach samfinansowania,

Ksztaicié bedzie : pracownikéw administracji, architektéw
zajmujacych sig zagospodarowaniem przestrzennym, osoby zwiazane

z geografig turystyki, dyrektoréw, menedzerdéw wyzszego i Sredniego

. szczebla, organizatoréw turystyki, nauczycieli szkéx sSrednich i zae
. wodowych i mlodg kadre naukows. Giéwnymi przedmiotami bedg ekonomia
f E 1 organizacja turystyki z uwzglednieniem aspektdéw socjologicznych.

; Bedzie tez troche gastronomii ale w niewielkim zakresie, bo szeroko
tym zajmuje sie Wy2sza Szkola Hotelarstwa i Gastronomii w Budapesze

cie,

Bierzese pod uwage, 2Ze pracownik tﬁr:,rstyki musl sie wyrdzniaé

. paroma cechami: byé dobrym kupcem w przedwojennym znaczeniu tego

siowa, czlowlekiem spolegliwym a wiec takim, ktéry potrafi w kae
2dym wypadku doradzié. Kupiec winien poznaé klienta od razu, do=-
mySleé sie czego on szuka, musi wmieé negocjowad, reklamowad, ofee=
rowa¢, zawiera¢ umowy, zdobywac kapitait. Nie moZe tez odpowiadad,
2e . czego8 nie wie i odsytaé¢ gdzie indziej. Kolejne ele=




" menty to poszanowanie wlasnej godnosci i fachowos¢ sSwiadczenia
i usiug.
W tych dziedzinach unowoczesnia $i¢ takze ksztalcenie studentéw,
_ wiazasﬁ Je z praktyks oraz wprowadza <¢ szereg tematéw uwzglednia=
Jacych nauke o gospodarce turystycznej, technologi; = techniks e
i nowoczesnosé,
Stwierdzong bardzo duze braki u Xadry czynnej zawodowo,
. Co mozna w tej dziedzinie dokonaé:
1. sitami wspdélnymi kilku uczelni trzeba zorzanizowaé studia
. podyplomewe dla kadry o charakierze menedZerskim,
2, wydawaé ksiazki uzyteczne dla praktykdw ap. dotyczace
zasad stosowaaia marketinmu lub Vademecum menediera turystyki,
3. podjaé naukowo i organizacyjnie problematykg zywienia

4 i w turystyce i zastronomii.

] ‘ Destymulatory i stymulatory w turystyce

Gospodarka turystyczny obcigZona Jest wielu skrzywieniami,

.: ktérych Zrédita tkwig w przysziosdci. Destymulatcry i stymulatory
- umiejscawiaja sig w niej na nastgpujgcych ocbszarach :

= w produkecji, wytwarzaniu usiug i udostgpnianiu débr wolaych

i naturalnych,

- w obsiudze klientdw;

- w systemie kanaléw rynkowych oraz promccji zbytu,

Huzwaﬁ%a problematykg mezna ujgc w nastgpﬁjqcych segmentach:

= kraju lub cbszaru przyjmujgcego turystow,

- kraju lub obszaru wysyiajgcego turystow.
a/ Czynniki wpiywajace na powodzenie przedsigwzi ¢ gospodarczych




w_turystyce w kraju lub na obszarze przyjmujgcym turystow.
Sa nimi przede wszystkim:

stabilne stosunkli polityczne i gospodarcze,

zapewnienie turystom bezpieczeristwa, spokoju i porzadku,
goscinna ludnosdé dobrze nastawiona do turystow,

cdpowiednia Jakosé 1 standard usiug, kultury obsiugl 1 dobre
warunki hizieniczno=sanitare,

atrakcyjne oferty w sferze kultury i naturalnegc Srodowiska,
otwarte atrakcje srodowiskowe w formie parkéw, rezerwatow,
slkansendw, wykopalisk, obszardw polowan, sportdéw itp.,
odpowiednia infrastruktura komunalaa,

likwidacja administracyjnych, finansowych przeszkod i szyhan

w formie przymusu wizowego, rdZnych opzat, cei, obowigzkowej

wymiany walut,

dobre polgczenia komunikacyjne,

wielkie pokazowe imprezy Jjak festiwale, targi, kongresy, zloty,
wystawy krajowe i Swiatowe, igrzyska itp.,

ciggle wprowadzanie immowacji ozywlajgcych reklamg i oferty
dajgce nowe impulsy dla promocji,

dobra wewnetrzna komunikacja na obszarze turystycznym warune
kujgca dostegpnosé do atrakcji turystycznych,

zorganizowany, skuteczny 1 pnsiadajqﬁy poparcie polityczne
system promocji zbytu oraz zorganizowane kanaly rynkowe umozZe
liwiajgce dotarcie do potencjalnych klientdw,

dwiadome dziatanie na rzecz zdobywania opinii publicznej i przy=-
chylnodeci klientdw /public relations/ oraz reklamy klientdw,
ktérzy dobrze oceniajg swoje pobyty wypoczynkowe,
przestrzeganie porzgdku cenowego i tzw, dyscypliny cenowe],

stusuw%ie konkurencjl i reklamy cen,




J X

= rozne utatwienia finansowe dla turystow w kursach walutowych,

bonach benzynowych, cenach z cpustem itp.

b/ Czynniki wpywajace na powodzenie przedsicswzizé gospodarczych
w_turystyce w kraju lub w obszarze Ezsglajgcxm turystow.

S3 nimi:

- dobre poigczenia komunikacyjne drogowe, kolejowe, lotaicze,
morskie z obszarami recepcji turystyczne] i udogodnienia admie
nistracyjne w tej dziedziaie,

= nowosci technologiczne w transpcrcie turystycznym, np. odra=-
dzanie 51y formy autokardw turystyeznych,

= obszar recepcji turystycznej jest w sSwiadomosci mieszkaricdws
« modny i atrakeyjny,

» nowy o wielu ianowacjach,
. posiada element "ciekawosci",
- posiada przychylnodé w formie public relations,
= wsparcle promocji przez biura podrdzy kierujgce turystdw.

& ¢/ Generalnie do czynnikoéw desﬂulujg:xch ruch turystyczny mozZemy
' zaliczyds
- spadajqcg atrakeyjnosé infrastruktury turystycznej,

= brak nowosci, spadek motywacji,

=~ pogarszajgca sle dostepnosé kKomunikacy jna,

=~ spadek warunkow reklamy i atraqujﬁuﬁci cfert,

= nadmlerne przecigzenie obszaru turystyks masowy,

= ceny nie odpowiadajgce wartosci i sytuacji na ryniu,

- brak dzialan promocyjnych i brak ich politycznego poparcia,
= ograniczenia administracyjne, wizowe, finansowe,

- katastrofy ekologiczne i epidenmie,

- niepokoje polityczne, niestabilne warunki gospodarcze, narue




. szenia bezpieczeristwa i porzadku, 2ebractwo, bieda, nielegalny

] rynek itp.,

E - niegcdecinna 1udnosé,

- wyjazd do danego obszari turystycznezo nie Jjest powizzany z
prestiZzem spoXecznym,

- przedstawicielstwa i1 biura podrézy pracuja wadliwie a aparat
kierowniczy 1 wykonawczy nie posiada cdpowiednich kwalifikae-
¢ji spoxecznych 1 fachowych,

- oferta jest przestarzala, brak innowacji,

= restrykcje gospodarcze oraz propaganda odradzajgca wyjazdy,

- nieznajomos¢é u kadry kierowniczej problematykl strategii
parametryczne] i taktyki instrumentalne].

W ocenie spoxecznej targdéw w Gdarnsku, Poznaniu i Lodzi

stwierdza sigc Ze:

. 1/ wypoczynek urlopowy W szczegdlnosdel rodziny jest zbyt drogi,
}iwzrnst kosztéw utrzymania ludnosci spowocdowal, 2e potrzeby w za=-
;ikresie turystyki i1 wypoczynku zaspokajane byly w dalsze] kolej=
f nosci lub nie byly realizowane,

: 2/ od 1983 r. ceny za usiugi w turystyce i wypoczynku rosng
I;przeciqtnie rocznlie w granicach 30=50% a niekiedy wiecej. Naj=~
;;niisze ceny proponowane byly przez FHPIdziqki ulgom i zwolnieniu
é od podatkow,

b 3/ w wickszosci przypadkéw ceny nie ksztattowaly sig na poe
ziomie réwnowagi popyvtu i pcdady a organizatorom ccraz trudniej
i znajdowaé nabyweéw /w tym réwalez zbiorowych/ na swoje usiugi,
L/ wzrosly ceny usiug campingcwych w zwigzku z podwyzszeniem

!

b kosztdw eksplnatacjijWprﬂwudzeniéfdﬂdatknwych optat z tytuiu




uzytkowanla wieczystego 1 uzytkowania gruntéw. Uwzgledniajac

- interes spoleczny, gestorzy campingdw ograniczyli podwyzki cen
do niezbednego minimum, Osiggany w ten sposdéb minimalny zysk,
nie Jest w stanie pokry¢é nakraddw rodzajowych,

5/ uwidacznia siz duze zapotrzebowanie na kolonie i ocbozy
dla dzie:i1i mlﬂdzie2y J przedsig¢biorstwa turystyczne- nile sg
zainteresowane organizowaniom tej formy wypoczynku ze wzglsdu
na niski zysk /nie przekraczajacy 5%/,

6/ oferta turystyki wycieczkowej nie zostaje w peini wyko-
rzystana ze wzglgdu na wysoki koszt transportu,

7/ niskie ceny stosﬁwane byiy przez schronisikka mtodziezZowe
PTSM a mimo to baza Jjest wykorzystywana w bardzo niskim stoe
pniu,

8/ zastosowanie takich instrumentéw Jak ceny rezulowane
i marZe urzedowe za usiugi wczasowe i1 kolonie, czgsciowe zaha=
mowalo i ograniczyio wzrost cen ale takze zubozyio oferty,

9/ coraz szerze]j stosowane opusty cenowe w okresach przed
. 1 pozasezonowych siggajace 25=30% nle wywierajg oczekiwanego
wpiywu na popyt w czasie lata, w szczegdlnodci na morzem,

10/ potencjat miejsc noclegowych w sferze turystyki i wypoczyne
ku jest w latach 1985=1987 wystarczajgqcy do zaspokojenia pnp}rtuJ
z wyXaczeniem okresu sezonowe] koncentracii ruchu turystyczne=-
go, Niezadawaladgcy Jest natomiast stan i standard bazy ulega=
Jace]j =ybkiej dekapitalizacji 1 nie spelniajgce] oczekiwan tu-
rystéw odnosnie warunksw pobytu.

Polska musi uczestniczyé szczegdlnie w giexdach berline
skiej i moskiewskiej ale w sposdb:
- zorganizowany,




= zlokalizowany,
= komplementarny,
= 1 promocyjnie,

_ Juz w latach 1990 1 1991 udzial Polski powinien byé god=-
ny. Majwaznlejszg sprawg Jest przygotowanle i osiagniccie wspdl=
negc stoiska dla wszystkich polskich firm, Nie nalezy pomijacé
FWP, ZDW, przedsigbiorstw spoiecznych, miodzieZzowych, spdiek,
obiektdéw turystyki specjalne] [wedkarstwo-mysliwstwo itp./. Nie
nalezy pomijaé prywatnych pensjonatéw, ktére cilesza sie wielkim
uznaniem,

Orzanizowaé nalezy wspdlne dla wszystkich przygotowanie
finansowe, Wszystkile Jednostki uczestnicza w kosztach, Prowa-
dzi sie rachunek efektywncsci.

Crzanizowaé nalezy wspolng promocjgs

= reklame,

- oferty /katalogil/,

- public relations,

= kanaly zbytu.

Reklama uwzgledniaé powinna wszystkie “sdnostki, Oferty
moga byé wspdlne w postaci polskiego katalogu obejmujgcego wszy=
stkie firmy i rdéznorodne rodzaje ustug. Mozna nawet Xaczyé po=
bfty z usiugami np. szyclem garaiturdw lub kostiuméw u pol-
. skich krawcéw, co Jest bardzo istotne dla zagranicy. Moina rdéw=
? niez stosowaé reklame i oferty indywidualne jako uzupelnienie
. ofert zbiorowych,

Public relations na targach zagranicznych musi mieé¢ cha=
rakter wspdlny a takz2e indywidualny. Konieczna Jjest "budcowa®
kanaléw zbytu. Bez ustalenia kanaléw zbytu nie mozna podej=




mowad dzialai na 1yakach swiatowych.

Polska powinna szerokc "wyJ3&"™ de II obszaru piatniczego
z ofertg Jesienng i wicsenng uwzgledniajgc migdzy innymi ludzi
trzeciegc wieku, Cferta ta musi uwzgledniaé istotne opusty cen.

Ceny polskizh ofert powinny byé w stosunku do zagranicznych
konkurency jne. Malezy zaniechaé cichej i pojazdowej" wzajemnej"
konkurencJi na gletdach i targach miesdzy przedstawicielami firm
polskich. Natomiast wspdlnle zwrdeid uwagg na zdobywanie rynkow
1 rczwijanie promccjl,., Malezy prﬂmciggziuryﬁtyk% tansza, zwykia,
powszechng.

¥ przygotowaniu de dziazand na gietdach i targach nle moze
jeszecze nadal ystaplé dominasja silnyeh /Crbisu/ nad maiymi
i stabymi, YWalezy otworzyé szerze] mo2liwosci dla uczestnikdw
i ich nowych ofert. Nie mogg decydowaé stare nawykifciqgnty MO
nopolistyczne.

Ze wzgledu na to, Z2e dotychczasowy udzial w giexdach, targach
nie przyniést chluby polskiej turystyce, powinna miec miejsce
dziatalnosé interwencyjna panstwa, ktéra zmusi przedsigbiorstwa
do podniesienia poziomu ich udziaiu w marketingu migdzynarodowyn,

Sprawy targéw nie mozna pozostawié do wolnego wyboru tylko
przedsigbiorstwom, Okazujq sig one bardzo niesprawne we wspdle
aym dziataniu, Parnstwa kapitalistyczne zawsze "wkraczajg", gdy
interes ekonomiczny lub spoleczny kraju moze by¢é narazeny, Takie
naruszenie interesu parstwa wystepuje w wadliwym udziale w ITB.
Jezeli Panstwo ale wkroczy, niedowlad przedsicbiorstw, wzajemnie
niecheci uczestalkdédw cbrotu migdzynarcdowege, narcsie zwyczaje
moncpolistyczne bgda przeszkadzaly. Panstwowy kierunek dziaiania
porzadkujacy, Jednolicacy i kierujgcy na kemplementarng ofertg
polski, nie powinien wyklueczaé réznorodnosci, a raczej Jg wspie-




rac¢, Ilosé osob wyjezdZajgecyech z przecdsicbiorstw na targl pe=-
winna odpowiadad ich wkZadcowi do wspélnej ofertv. Wyjaczdy po=
winny by¢ skuteczne i efektywne zocspodarczo.

Dla rezwcju kencepell marketinzu targowc=wystawcwego nalee=
zatoby ckreslié dane dotyczgce obecnegc i przysziego zachowania
sig¢ konkurencji w odniesieniu do targdw. lKonieczna Jjest znajo-
mosé sytuacji u konkurencji, a Jjest ona obecnie /1583/niewystar=
czajace. Azeby umnozliwidé Jdokladng funkeyjng analiz: kouureneji,
nalezatoby ujac wszystxie infermacje o danym targu w Jednym miej=-
scu, w cantralaym dziale dokumentacyinym iiaformaci =p. w Polsce
w PP Centralnyr CsSrodku Informacji Turystycznej.

4 makro skall w dziedzinle targow i zleld wnicsikuje sig %

— wydzielenie w Centralnym Csrodku Informacjli Turystyczne]
zbioru informacji dotyczacych targdw, giexd i wystaw w Polsce,
Informacje powinny dotyczy¢ nie tylko istniejgcego banku wczgsow
ale réwniez funkcjonowania giexd, terminéw ich odbywania, iloseci

sprzedawanych wczasdw, kolonii, 1losel wystawecdw i specjalistdw
odwledzajgcych gieidy itp.

- informatory lub katalogi wydawane dla uczestnikdéw imprez giel=
dowych fzakladdw pracy 1 przedsisbiorstw turystycznych/ powinny

Ix zawlerac peine oferty z ba:dzie] interesujacymi danymi dotyczge
cymi miejscowosci, proponowanych imprez, swiadczen dodatkowych itp,

-rdznicowanie tematyczne, geograficzne, cenowe przedstawianych
ofert, ktdére stuwmarza konkurencje. Ceny pobytdw mogg a nawet mue
sza byé zréznicowane [mogg byé wysockie/, ale muszg cdpowiadaé
oferowanym usiugom i1 odpowiedniemu standardowi kwatery. Konkuren-
cja, moze wpiynac¢ na zmiang polityki usiug turystycznych, daje
szanse wyboru ofert, spowoduje wiekszg dbatosé o istniejgcy bazg




turystyczng, zmusza sprzedawcéw do ustalenia rzetelaych cen
opartych na faktycznym stanie usiug turystycznych. ¥icgksza podaz i
przewyzszajigca popyt, zmusza przedsig¢blorstwa turystyczne do

‘staraaniejszego przygotowania ofert.

Cgélna ocena promocji

W toku badan stwierdzono iz kadry nie pesiadaja umiej@tnﬂéc%
nie znajg lub nie stosujg odpowiedniego powstawania w wielu dzie=-
dzinach promocji a to:

1. 3ardzo nikie sg umiejgtnosci i ogdlna wiedza w zakresie

negocjacji. Albo nie stosuje siz obowizzujgcych zasad 1 wyma-

gane] dypiouacji albo w ozdle negocjacii jako instrumentu pro=-
mocji aie uwzglgdnia siz. Systemy ksztaicenia nie uwzgledaiaja
przygotowania do negocjacji.

2. ¥iele Jjednostek gospodarczych nie opracowuje wiasnych
planéw promocji, stosowania instrumentéw promocji, udostépnia=-
nia nowych terenéw turystycznych. Do wyjatkdéw nalezy planowanie
promecji na rynkach zagranicznych. Matomiast stosowanie instrumen-
téw promocji, w tych jednostkach ktére uwzgledniajg tg forme
przygotowania i kontrecli dziatan na rynkach, Jjest bardzc uboga,
Takze bardzo znikomy zakres obejmuje stosowanie wspdlnej pro-
mocji kraju, regionéw, miejscowosci, branz,

3. Do siabosci podmiotéw gospedarczych rynku nalezy to, Ze
nie dysponujg one badaniami rynkow turystycznych,tgﬁépunujq tez
badaniami koniunktur i prognozeA gospodarki narodowej. W stoe
sunkach 2z zagranica nie korzysta si¢ z urzgdzea promecji pozo=-

stajacych w gestii firm zagranicznych.

4, Do stabosci reklamy nalezy:




- nie wigzanie jej z ofertami i public relations,

- nie stosowanie analiz efektywnoici reklamy 1 poszczegdlnych
jej rodzajdow,

- bardzo stabe cddzialywanie reklamowe na zagranicg, ahkraju
przede wszystkim na wies,

- nik*e rozmiary dalsze]j ukierunkowane] zblorowe] reklamy
miejscowosci 1 regiondw,
5. 4 dziedzinie ofert podobnie jak w dziedzinie reklamys:

- zbyt s3Xabo promuje sie innowacje,

- nie stosuje si: komplementarnych ofert miejscowosci i rezgiondw,

- nie stoauje sl: katalogdéw ofertowych /z bardzo nielicznymi
wy jatkami/ samodzielnie, zbiorcwo, ani nie korzysta sig z ka=-
talogow wydawaanych zagranica,

- nie stosuje si:z tez badaid rynku za pomocg probnych ofert,

- nnie zwraca siz nalezyte] uwagl na zry cenowe w ofertach oraz
na prowadzenie analiz skutecznosci 1 efektywnosci ofert.

7. 4 dziedzinie innowacji spostrzega sig:

~ slabe komplementarne powigzanie innowacji z reklamg, ofertami
i public relations 1 z targami oraz gieidami,

w’.
- wielu firmach o stabej obsadzie kadrowej innowacje Jjako system

dziatania nie wystepujs,

nie bada sig efektywnosci innowacji. i

8. Tylko nieliczne Jjednostki posluguja sig akwizytorami, nle
tworzz firmy w znavzacym rozmiarze samodzielaych 1 wspolnych !
przedstawicielstw i agencji. System ten Jest rozwinigty w Jjednos= {
tkach centralnych /warszawskich/ majgcych wiasne oddzialy, eke |
spozyrury, zakiady 1 biura terenowe. |

5, Public relations polskich firm turystycznych jest bardzo

ubogie. Jie jest rozumiane przez personel. Jest to ogdlnie




przyjmujac bpardzo siaba strona dziatalnosci polskich firm turyse
tycznych. Do wylqtkdéw nalezg konferencje prasowe, podrdéze stu=
dy jne dzieanikarzy 1 pﬂdrﬁié‘studyjne personelu firm = kontma-
hentéw przede wszystkim zagranicznych.

10. Do konkurencji zmusza polskie firmy sytuacja na rynku
Krajowym 1 na rynkach zagraniczuych, W wielu jednostkach a szcze=
26lnie tpt jest cna prowadzona dosé nieporadnie, instrumenty
konkurencji sa Jeszcze niedoskonale, znajomosdé konkureatéw aikla.
Firmy coraz smiele]j posiuguja siz instrumentem konkurenciji ce=
nowel.

11. vacal w cenach obowizzuje system kositowy i1 marze. Juz
prawie powszechnie stosuje sig ceay zmienne, opusty, natomiast
bardze skromnie posiuguje sig¢ boaifikatami, rabatami, a skoato
nie Jest wigkszosci kadr znane. Badania w dziedzinie kurséw wae-
lutowychn ujawnity prawle powszechnosé nieznajomosci tematu i brak
do nich analitycznego podejscia,., Ja pytania oceny polityki kﬁrséw
walutowych z reguily nie udzielano odpowledzi. Znajomcsé ta ma
miejsce w firmmach o duzych tradycjach kontraktdw z zagranica
np. w Orbisie,

12, Tarzl i gieldy w kraju "przybieraja" czssto charakter
fermalny. Transakcje i umowy sg zawlerane poza nimi. MNatomiast
nikty /zaden/ i nieskuteczny Jest udzial polskich firm w targach .
i gieidach zagranica, z wyjatkiem Orbisu.

13. Szeroko stosuje sig w polskiej turystyce jako element pro=
moc ji znaki firmowe, natomiast nie wysteouja znaki towarowe.
Polskie towary turystyczne nie zdobywaja medali i1 wyrdznlen w
konkursach, na targach i gieidach migdzynarcdowych.

14, Badane firmy coraz wigksza wags przykadaja do jakosei,

standardéw i pracy personelu. Zawodzi Jednak Jeszcze kultura
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% 1 Temat badawczy Parametry i instrumenty kierowania
| turystyksg w Polsce zostar rozpocugty w 1986 r. a zakonczony w
1989 r., Celem tematu byo:
1. Ustalenie postgpdw w reformie gospodarcze} w turystyce.
2e Ustalenie zmlan zachodzgcych w sferze rynkowej i socjalnej
¥ { turystyki.
5. Ustalenie postgpdéw w zmianach systemu kierowania turystyks
w. : w 2olsce,
E' ; 4. Okreslemie zasad parametryczno-strategicznego i instrumnen=
talno-taktyczneso xierowania turystyka.
5. Ustalenie postgpow 1 1amlcow ctosowania systemu paranetrycz-
no=instruaentalnego.
6. Okreslenie zasad i fora stosowania rynkowego system marke- |
A ; tingowego w Folsce,
X Jg To Okreslenie stymulatordw i destymulatordw rozwoju turystyki
krajowe]j 1 zagraniczrej.

8., Opracowanie wnioskdw i raportu.

Praca badawcza skXada sig z trzech czesci:

il i Czgqsé 1, Rynek i swiadczenia socjalne ﬁ turystyce - wykonana w 1986 |
i 1987 r,

g ;1 Ozg¢s¢ 11, Diagnostyka stosowania parametrdéw i instrumentdéw w turys-

tyce - wykonana w 1588 1 198S r,

3 | Czesé 111. Lefinicje oraz oxreslenia stosowane w pracy, wnioski i |

2 ’ Taport Loucowy.




W I czedci Rynek i Swiadczenia socjalne w turystyce

ujete zostary przede wszystkim obszary teorii i w maiym stopniu

? praxtyki, ktdrej podwigcona jest czgaé¢ Il Liagnostyka paranetr ow

E; i instruzentdéw stosowanych w turystyce,

| Czedé 1 wprowadza we wspdiczesne probleay turystyki
~ polskie oraz te, ktdére zespléi przewiduje jako przysziosciowe, latl
dziewigédziesigtych biesacego wieku. Zawiera ona nigdzy innymi nase

tgpujace zagadnienia: przealany w turystyce i masowy ruch turystycz-

ny, dosionarosé i zagrozenie w turystyce, probleay spéieczno-wycho-
3

waweze turystyki i wypoezynku, przemiany richu turystycznego i Swiae
dezern socjalnyeh, regulacje i optymalizagje paracetryczno=instrue

i mentalne, badania rynku i swiadczer socjalaych oraz stosowanle za-
';_ gad ref@ruoy, sterowanie rynkiem 1 Swiadczenliami socjalnymi, orga-

| nizacija dziaXan marketingowych, segaenty, dystrybucjeg, zbyt, plano-
wanie z uwzgle¢dnieniea rynku, przedsigbiorstw, instytucjli socjal=

}; nych, regiondw i miejscowoscli turystyczayci,.

W czgdci I autorzy tematu przedstawlajg idee 1 poglady
jakie legty u podstaw podjgtego tematq badawczezo. Opracowanie nie
E* pozostawia wgtpliwosci w jakin kierunku zamierzajg autorzy 1 jakie
?? wyznaja poglady. Wynika z niego, 2Ze ogdlnie ckreslajac, sg wyznaw=
caui ideii reformy zospodarcze]j, samodzielnosci, samorzgdnosci i

saaofinansowania orzz paraametryczno-instrumentalnego kierowania

gospodarka turystyczrng i jej swiadczeniami socjalnymi.




| - strategii i taktyki gospodatczej,

Podstawy tematu badawczego charakteryzujs, najogdl=

niej okreslajac:

1. ustalenie teoretycziego zakresu tematycznege i badarl empirycz-
nych, Tematyka obejmuje rynek i Swiadezenia sccjalne, regiony, miej-
scowoscl turystyczne, przedsigbiorstwa i instytucje socjalne orez |

centrum w takis zairesie w jakim to bgdzie konieczne dla realizacji

celu badan.

2. problematyka sterowania rynkiem i swiadczeniaazi socjalnyai w
FO0lsce w goniecznycl rogaiarach badan dla realizacji celu ujetego

w tedacle, Uwzglgdnia sig pozostaxosci centralizou, reformg, wady
rozZprogzenia, wady administracji, polityczne tendencje i skionnodei
centrum, rad narodowych, zwiaszkow zawcdowych w stosunku do turyse

tyki,

5+ funkcjonowanie parazetrow i instrumentdw w ujeciu teoretycznym

w systemach:

- segumentacji podmiotowej i przedmiotowej /popytu i podazy/,

- wytwarzania, swiadczenia uskug i udnét@pniania débr wolnych i
naturalnych,

- podsiaiu i dystrybucji,

- aktywne] sprzedazy i swladczern socjalnych,

- 8pofeczno-wychowawczych problemow turystyki.

4., kierunki doskonalemia rynku i swiadczen socjalnych,




W latach 5C0=tych XX wieku turystyka w Polsce zaczexa
swé] intensywny rozwdj jako gaXgi gospodarki narodowej. fowstawa-
2y, upadatry i zmieniaXy sig je]j struktury organizacyjne. Howe jed-
I;% nostikl gospodarcze turystyki o charakterze rynkowym "wnosiy" swoim

istnieniem i dziataniem nowe techniki, technolcocgie, systemy organi-

' zacyjne i finansowe, w otoczeniu wzrastajacych turystyczaych pote

rzeb rynkowych i socjalnych spoieczernstwa. Ze wzgledu na niedobory
w podazy ustalano z reguty, iz podstawowyn celem w polityce turys-—
tyczne] jest przyspieszenie wzrostu produkeji i usiug oraz udostep=
nien débr wolnych i naturalnych. dozeay wiec stwierdzicé, ze bya to

roduxcyjno=usiugzowa, polegajgca przede wsazystkin na zwie-

kszaniu "produkitu turystycznego".

Stopniowy rozwodj branz turystycznych, zdobywanie do=-
lz 8wiadczei przez kadry kierujgce niai, negatywne zjawiska w duryse
fl tyce wywoiywane dexoniunkturami i kryzysem, zmuszaxy do szukania
; nowych, doskonalszych systemow dziazania.
| W nauce o turystyce czgscliej zajmowano gig¢ problema-
Zi tykg rynku turystycznego oraz jego amiejscowym i regiomalnym cha-

_f rakteren, Badano systemy dziaraid w Erajanh socjalistycznych i ka-

5 pitalistycznych. Stwierdzono, Ze stosowane w ustugach systemy dzia-
fan parametryczno-instrumentalnych, w tym takzZe w turystyce, osiz-
gnety juz w 8wiecie w praitycznym zastosowaniu duzg doskonaxosé a
takze csiggnery rowniei w dziaXaniu nowe techniki, techn@logie,
systexy organizacyjne 1 finansowe wzmacniajgc ctoczenie wzrastajg-

?} cych turystycznych potrzeb rynkowych i socjalnych spoXeczeilstwa,




dozeny wigc stwierdzié wysoki stopien teoretycznego opracowania,

W zwigzku z tyn pojawlaxy sig w Polsce coraz liczniejsze twier-
dzenia i publikacje na temaz koniecznogci ich zastosowania, obje-
cia niail rynku i Swiadczen socjalnych. System ten honoruje refor-
mowansg gospodarkg planowa, cele spoteczno-wychowawcze w turystyce
A prawa rynku oraz siery socjalnej., 1o zapewnia wysoki stopien
teoretycznego uogolnienia, W zwigzku 2 tya pojawiaiy sie w Polsce
coraz liczniejsze twierdzenia i publikacje na temat koniecznosdci
ich zastosowania, objzecia niail rynku i dwiadezen socjalnych. Honoe
Iruje on reloraowansg gospodarke planowg, cele sporeczno-wychowawcze
w turystyce 1 prawa ryagu oraz sfery socjalnej.

4prowadza sig do rozwazZaid problematyke wychowania,
zdrowia, wolaego czasu. Nade wszystko uwzglednia sie zagadnienie
przysposobienia czXowieka do ncwoczesnych form wypoczynku, korzys-
tanie z dobr natury i wartodci historycznych. Podkredla sic, i3 te-
'E go rodzaju wychowanie musi rozpoczynaé sie¢ od najaoXodszych lat, a
wigc taxkze w szkoxach. Do tego zadania nalezy przygotowaé pedago=-
géw, aby posiedli umiejetnodcl wychowania w procesie ksztaXcenia
w formach turystyczno-krajoznawczych i.rukreauyjnych.

Autorzy starali sig zaproponowaé odpowiednie do wska-
zanego wyze] celu ekonomiczne i pozaekonomxiczne parametry i instru-
aenty. Szezegolng wartosg przyznawano tym pracom naukowym, kitdre
wprowadzary prasityke gospodarczg w zawlile arkana rynku turystycz-
nego, sferg obrotdw krajowych i migdzynarodowych, $wiadczed socjal=

nych oraz miary takze charakter wdroZeniowy. Bylo wigc to nie tylko




zuienianie dawnej orientacji nakazowo-rozdzielcze]j w turystyce

na tzw. 5 5, lecz rowniez na taksg, ktdra pozwoli decydenton turys-
tyki orientowa¢ sig na plan, rynek, Swiadczenia socjalne i marke-
.; tinge Chodziio przede wszystkim o ksztaXtowanie w warunkach gospo- |
| darkl socjalistycznej caxosciowej koncepcji uwzglgdniajacej funkcje
i planowania, rynku, socjalnego rozdzielnictwa w ramach spoiecznego
funduszu spozycia /sfs/ oraz strategii segmentacji, produkcyjno-us-
:fi fugowe]j, zbytu i aktywne]j sprzedazy. Tego rodzaju myslowe nostgpo=

wanle 1 dociekliwos¢ naukowa tworzyka w pracy wizjc "atrawnego" w

gospodarce socjalistycznej systemu scalajacego wytwarzany nrodukt
turystyczny z potrzebaal wjawniajscymi sic w segmentach podmioto-

- wych rvaku i Swiadczen socijalanych oraz ich konsumpei:

Zakornczone badania sg rozwinigciem ideii Ekonomii tu-
| ; rystyki /iWN Wrockaw, 1986/, a takze oddanych do drukuz Marketing
Q-ﬂ-turyatyce w warunkach wprowadzania reformy gospodarczej /KTN Je-
irlenia Gora/ oraz Marketing usiug turystycznych /AE Wrbciaw/. Podwig- |
avnuna s8a one przede wszystkim branzy biur pndrﬁzyx craz hotelom wy=-
- 8tgpujacym w rdznej fnrmiexx. Te dwie branze, szeroko rozuamiane

F bYiure podrdzy i hotele oceniajq autorzy jako kluczowe dla turystyki

: E_xﬁranﬁa biur podrozy autorzy rozumieja szeroko i uwzgledniaja w niej
8 roine jednostii, organizatordéw i podrednikéw w postaci biur podrozy,
piur obsiugi ruchu turystycznego, biur usiug turystyecznych, biur za-
swaterowan, agenc,ji reklamowych i ofert, biur skierowad a w tyn tew,
"detalistdw" 1 "hurtownikdw", |

B xx .

¢ W tym przypadku branza obejmuje hotele, motele, pensjonaty, keme

. pingi, domy wezasowe i wypoczynkowe, apartamenty, zwatery prywatne,
schroniska, obozowiska i inne pokrewne oviekty.




1 nie pomniejszajg znaczenia komplementarnosci dobra turystyczne-
g0, na ktdére skiada si¢ wiele innych branz leigecych poza nimi.,

W celu uniiniqcla nadmiernego rozprzestrzeniania sic¢ badad stara-
no siy ograniczaé do regioncw 1 miejscowoscl turystyczaych nadae
Jac badaniom takle charakter praktycany. Nie wszystkie problemy
rozstraygnl,to, bowliex 3Zycie gospodarcze i spolecsne w turystyce
J€8V zawsze bogatsze od zazozein tecretycznych. Dlatego tez auto=-

roa tacad przyswieczi cel uchwycenia zasadniczych watkdw wigzae-

i

cych si; z cperatywna dziaralnoscia gospodarezs 1 sporeczna oraz
J 4 - u'ln 5 "t b -y i = E

k-

Sterowanlen turysiysg w regionach, miejscowossciach, przedsicbior-
Stwach 1 jecnostiacn socjalnych., Hajwigee] uwagi poswigea si¢ ryn-
£0wl Jaso zfategorii nierozeznanej w polskie] turystyce., Rynek spei-
nia bvowlea funseje rrecowania produkeli i usizug. Oznacza to, ze taki
rynei jest "dobry", w kidrym strumienie popytu w turystyce /tacz-
nie z popytea na Swiadczenia socjalne/ wraz z podaza, Yacznie ze
Swiadczeniaui socjalnymi przebiegajs jednymi liniami i sg WZAa ] €M
nile zbieine. Chodzi tez o to, by dzi¢ki parametryczno-instrumen-
talnemnu systemowl kierowania turystyka, stworzyé na rynku turys-
tycznym w folsce riwnowagy dynaamiczna popytu i podazy, aby nie ule=
gaia ona parametrycznemu "zachwianiu", Aby tego rodzaju zbieznodei
gospodarcze mozna byio oslzgngé towar turystyczny musi czekad na
nabyweg, aby towar ten mozZna byxo nabyé trzeba mied pienigdze 1lub
Lorzysta¢ z sis, aby ade¢ plenicdze trzeba pracowaé, Praca wzboga-

ca wiedzg O zasobach rynku turystycznege i Swiadezen socjalnych,




a zascbnosé tego rynku jest warunkiem dnknnywaﬁia przez turysidw E
wyboru oferowanych towardw, co umozliwia takze racjonalizacj¢ kon=-

sumpcji. Znikajg z dobrych rynkdéw towary nieudane, jako nie prefe=-

e U S L Rt That , A gy

rowane przez konsumentdéw, Rynek turystyczny, Zaczacy w sobie elemenw

" 1ty socjalne, jest skXadnig warunkdw racjonalnodci produkecji i swiad-
| czenia usiug, udostepniania dobr wolnych i naturalnych, efektyw=-
nodci gospodarowania i dalszego rozwoju gospodarki turystycznej.
Ciggle jeszcze w przedsigbiorsiwach, regionach i miej-
scowosciach turystycznych parametrom i instrumenton oraz nowoczes-
nem marketingowi nie przypisuje sie zadnych wkasciwosci, lub tyl=-
k0 analizy ryanku i analizy ekonomicznej gospodarowania, ewentual-
nie sterowania. Zrddiem tych pogladow jest sytuacja na rynku w po=-
dazy i popycle. Jak d¥ugo wszystko, co wytwarzane bg¢dzie mogioc byé
sprzedane, a techniczne inrowacje i technologiczne problemy doty-
czy¢é bgdg z regury powleckszenia obszaru oraz rozmiarow produkceji
i vwstug, tak dxugo b¢dzie docminowaé problematyka wytwarzania, Sprzee

daz i swiadeczenia socjalne usiug sg formalnym zZakorczeniem proce-
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gu wytwarzania i wymiany, Rynek podporzgdkowany sprzedawcom, a pofe

rednio wytwércom, jest cakxkowicie od nich zalezny, rola jego pole=

- e e e M

ga na przejgciu zlecen zbytu i ich prostej sprzedaZy., Taki stan ryne-

ku w Polsce pojawiar si¢ w kryzysie gospodarczym. & okresie sezo-

néw nany do czynienia z poszukiwaniem niejsc wypoczynku przez jed-

nostii realizujgce fundusz socjalny oraz indywidualayeh turystow.

Dotyczy to rdwniez wyjazddéw zagranicznych, gdy z reguiy nabycie wy-




Jazdu polega na zatatwieniu sprawy a nie tylko na zakupie. Natomiast
Jezell chodzi o okresy poza sezonem, nawet na terenach bardzo at-
raicyjnych, w miesigcach cod wrzesnia do grudnia i od marca do czer=-
wca, obiekty dysponujs bardzo duzymi wolnymi mocaai usiugowyal lub
84 zamknigte,

Nie nalesy spodziewaé sig, Ze wszystikie aparaty wyt-
wércze oraz obrotu i sprzedasy przyjag szybko do zastosowania pa=-
ranetry i instrumenty oraz idee marketingu /jako metod uzytecznyeh .
i koamrlexsowych/ w ich dziaXaniu. Jako systea - zdaniea autordw =
powinny byc, a nawel musza by¢ w turystyce stosowane. Wynika to z
tego, 2e rynek i swiadczenia socjalne w turystycz w Polsce charake
teryzujg sig nadwyzkami podasy w okresie poza sezonami i niedobo-
raml w okresie sezoncw na terenach znanych turystycznie:

- Oopanowane sSg przez nierownowagg informacyjns, nie funkejonu-
Jg§ reklama i1 systemy ofert,

- posiadajq braki komplementarnodcl w fazach wytwarzania i zby-
tu, a kanaty rynkowe cechuje niedroznodé i rozproszenie, |

- nie uksztaitowaty sig¢ jednostkl sterujice, informjace i re-

gulujace w miejscowosciach i reginnanh'turyatynsnych, nadal domi-
nuje centraliza,
- Jednostkl podstawowe nie posiadajg informacji umozliwiajaecych

dfugookresowe stercwanie kierunkami ich rozwoju,

- W przedsigblorstwach i instytucjach socjalnych rachunek kosz-

tow siuzy z reguty kalxulacji cen opartych na kosztach, natomiast




analiza kosztow jako instrument ich obnizania i efektywroéci nie
jest w wigkszoéci jednostek stosowany,

- nie dysponuje sie¢ skuteczanymi zache¢tami dla personelu wyko-
nawczo=-usiugowego, niz gwarantuje siq¢ w praktyce gzodziwe]j pZacy
za rzetelng i wydajng prace,

- nie reguluje sig¢ optymalnych uk¥addw migdzy zatrudnieniem
produkcyjno=-usiugowyn a kierownicze-adrinistracyjnym w przedsice
biorstwach.

Jezell chodzi o zagraniczng turystyks przyjazdows,
To wystgpuje ona w ainimalnyn zakresie w stosunku do potrzed 1
mozliwosci gospodarki turyatycznejx. 7 C0iregsie stabilizowania a
nast¢pnie dxugoletniej regulacji gospodarki kraju, stanowié ona
noze istotne Zrddia napiywa dewiz do kraju. Jednak jak dotyche
czas, podobnie jak w caiym okresie powojennym - z pewnyzi wyja-
thkowymi lataml ~ saldo obrotow dewizowych w turystyce zagranicz-
nej jest ujemne. Rozwojowi aktywnoseci Polski na zagranicznych
rynkach turystycznych nie sprzyjajg rowniez ograniczenia poli-
tyczne i restrykcje gospodarcze oraz nieruchawodé Centrum Era-
jowego, Nie stymuluje obrotow rachunek'afektywnnéci przedsig-

biorstw, dla ktdrych bardziej opxacalne sg sprzedaze w kraju i

xbhruty turystykl zagraniczne] przyjyzdowe] powinny osiagnad
25% obtrotdw krajowych.

|
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sprzedaz swiadczenl zagraniczne] turystyki wyjazdowej, od obrotdw
zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Rowniez w gospodarce wolnorynkowe] na Zachodzie Europy
i w Stanach Z jednoczonych Al nowoczesny marketing w turystyce tra-
gtowany by jako pewnego rodzaju moda i dopiero w okresie zmian
realidw w turystyce w latach szesédziesiatych, z chwils Basycenia
ofertami rynku turystycinegt wystapixy szczegolne przeisztarcenia,
wWitedy uswladomionc sobie, 2Ze zacz¢ia pojawiaé sig w turystyce nad-
produkcja, ze uwrzymajs sig na rynku te jednostki gospodarcze,
Ktore gtusuje eig do syczed klientdw-turystow oraz do ich 2o03li-
wosci nabywezych. Ic uswiadowienie pojawito sig szybko, bowiea
Jeszcze zywe Dyly doswiadczenia kryzysu swiatowego lat trzydzies-
tych 1 zaXozen programowych sztuki sprzedaiy towardw z tantej epo-
;1 ki, ktdéra polegaxa na high pressure aalesmanshipx}:Przykre natki
. wywodzgce sig 2 analizy kKryzysu lat dwudziestych i trzydziestych
: XX wieku utwierdzaly w przekonaniu, Ze nie mozna cizgle oferowad
tego czego turysta nie chce nabyé lub ze wzglg¢du na cene nabyé nie
DO Z2 e

Srzedsigbiorstwa 1 inatytuéje socjalne muszg orien-
towac sig w poirzebach, preferencjach i mozliwosciach ich zaspo-
kojenia przez konsumentow. Froponowane przez awvtorodw rozwigzania
powinny siuzy¢ podejmowaniu taxiej produkeji i dwiadezenia usiug,

ktore xupiz turysci. W tej mierze marketing objawia sig jako proces

¥ ®zracza dominujacg presjg¢ sprzedazy.
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uatwiajacy przemiany 2zyczen potencjalnych turystéw w im odpowia-
dajgcz towary turystyczne. Utatwlia wpiywanle na takie projektowa-
nie, aby w odpowiednim czasie, odpowiedniej ilosci, jakoseci i po
odpowiedniej cenie byly one wytwarzane 1 konfekcjonowane., Do te=
go dostosowywano parametry i instrumenty obejmujgce rowniez daw-
ne instruasenty zbytu. Oznacza to wigec diugookresowe dostcsowywa=
pie wazystikich wytwireczo-ustugowych dziaran do potrzeb rynku i
dwiadczen socjalanych a posrednic do potrzeb konsuaentow. Siuzyé
ono moze likwidacji tzw. wgskich gardez, np. likwidacji nierdwno-
wazl informacyjnej. fazy rozwoju tego system w turystiyce muszg
byé rozuamiane jako proces wzajemnie sprayzony, tgczgey czgstki,
produkcjg, swiadezenia, obrdét, udostgpnianie dobr wolnych i natu-
ralnych, wymiang, podziax i sprzedaz w ikomplementarns caxosé umoZ=-
liwiajscg poznanie potrzet tarystycznych ludnogci, finansowych

. mozliwcdei ich zaspokajania, wytworczycn waruniéw i dostosowania
. do nich ddébr turystycznych.

@ turystyczne] koncepeji dominujg w przedsigbiorst-
wach, regionach i miejscowosciach turystycznych sprzgZzenia, spraw-
dzonego juz wytwarzania dobr turyatyuzﬁynh i adaptacji oraz udos-
tepniania dobr wolaych i naturalnych, z dostosowanym do rynku i
dwiadczer socjalnych ksztairtowaniem.produktu turystycznego.

Turystyka zrodzixa sig jako nowe zjawisko swiatowe,
Obtroty migdzynarodowe z jejesprzedazy lokujs si¢ aa drugia aiejscu
5 pu ropie naftowej i jej przetworach. Weekend po weekandzie, rok po

roku miliony ludzl gromadzs si¢ bez przymusu, Z wiasnego wyborus

— eSS i




W Jjednym czasie = wolnyan od pracy i innych przymusowych zajgé.
Jadg srodkami lokouocji, w txoku, skwarze, w drugich kolumnach. r

Zmierzajg na zag¢szczone plaze, do osrodkdw wypoczynkowych, do

lasow, oczexuja na posywienie w restauracjaci, na bilety, na
miejsce w wyciggu. Jadg czgsto z tzoiu miejskiego do toku turys-
tycznego,. roszukujg rownowagi, uciekaja od codziennodci do rekre-
acji. Lheg speinié swe marzenia, byé w Haynmie, 0yc w Paryzu, byé

w Leningradzlie., Czy zawsze podrdzowanie i wezasy oraz kolonie 8g
wypoczynilied, Koampensacja, uclecziz, komunikowaniem slyg, pcsze=
rzaniem horyzontdw, wolnoscia i samookredleniem sl¢, szczegsdciem? -
pyta J. irippendori, wszyctke co dotychezas by*o pieznane turyse
tom jest cla nich egzotyks. Nowy cziowiek na wezasach, skromny i
cdchy pracownik, mafzonek lub me¥zonka tamig reguly i zasady wias-
nej codziennosci. lurystyka niesie sama sobg 1 sobie zagrozZenia,
Narastajg w nie)j przeciwienstwa,

Ruch turystyczny w swievie w 1986 r.I;wzrdal w sto=
sunku do lat poprzednich obejmujgec 3,5 mld wyjazddw turystycznych,
w tym w migdzynarodowym rucha 350 mln osdéb. Oznacza to, Ze okozxo
350 mln os60 wzig¢Zo udziax w turysiyce ﬁiqdzynaruduwej. WpXywy
turystykl w 1988 r. osiagnexy 150 mld dol. USA, czyli blisko 5%
wartoscl bandlu zagranicznego, Na tym poziomie utrzymijg sig.
Lalej odnotowujeay prymat huropy i Ameryki FodXrocnej /S5% udzia~

1u/, 80% tego to wewngtrzkontynentalny ruch Europy. Afryka miaZa

- Iﬁane 1986 pocaodzg 2z wydawnictwa «CT, sworld Tourism, Tourisme
sJondial nr 176, .uadrid 198%.




8 min przyjezdnych, przychody z tego tytuiu wynliosxy 2,5 mld dol.
.Ha kontynencie amerykaiskim mamy do czynienia ze stagnacjs migdzy-
narodowego ruchu turystycznego przyjazdowego na poziomie okoZo
ii 25 mln osob 1 26 amld dol. wpXywéw. Wyjazdy za granice objetry 30
| mln osob,.

w AzZJl wWschodnile] i na racyfiku w regionach uprzemysto-
wionyeca €04 ludnoscli bierze udzia w podrozach turystycznych a w
pozostazych 25=-30k. lurystyka ami¢dzynarcdowa przyjazdowa szaco-
wana jest na tya terenie na 29 amln oscb 1 na 11 mld dol. wpXywdw.

4 migazynarodowej turystyce przyjazdowe] LZUTODY W I'O=
gKu 1963 1 nastypnych zanotowano PO Tregresie 1981/1S82 duze czywie-
nie., « Azji Poxudniowej tylso 10% ludnoéci podejmuje podrdéze tu-
rystyczne. Imzyjazdy turystow zagranicznych osiggaja 3,5 aln osdéb
i 2 mld dol. wpXywow.

Ha obszarze Srodkowego Wschodu podrdze sa zahamowene
ze wzglydu zaburzeld wojemnych, Liczba przyjezd2ajacych siegneza
7 wln oscb przy dochodach z tej turystyki 3,3 mld dol.

Po niezbyt pomyslne] swiatowej koniunkturze gospodarcze)
lat 1981=1984 nie poszerzely sig fnrmy.turystyki krajowej. Posze-
rzanie hamowane byXo clag¥ym wzrostem cen usiug turystycznych i
stabodcig niektdrych walut krajowych, Hadal rozwija sie turystyka
. na tradycyjnych obszarach o duiym juz nasyceniu i sllnej w nie] kon-
kurencji. Rok 1984 przynosi lekkie ozZywienie gospodarcze, szcze-

golnie w Ameryce Poinocne]j i poprawe koniunktury turystycznej w
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krajach uprzemystowionych.

W materiaXach WI0 spotykamy stwierdzenie, ze w
1984 r, miaZo miejsce "wznowienie" rozwojowych tendencji ruchu
turystycznego na wszystkich poziomach i na wszystkich kontynen-
tach. W latach 1989, 1986 ujawniaja sig¢ tendencje istotnego wzros-
tu, lecz w roku 1986 notowano pewien spadek koniunktury w turysty-
ce swiatowe].

dmienia sie stopniowo xlientela turystyczna z tradycyl-
nej na masowg. dmieniajg sig potrzeby zaiwaterowan na prostsze 1
taisze, Ujawniajs sig¢ tendencje podziaiu urlopow na letnie i zi-
aowe.wotuseje sic nowe foray wypoczyniu propagujac zbleractwo ru-
na lesnego, wedkarstwo, wypoczynek w gospoflarsiwach rolnych, ho-
dowlanych i lesnych, u rodzin i znajoamych. O3ywizy sie podrdsze
handlowe zwane na Zachodzie "turystyks businessu®. W Afryce mimo
stosowane] premocjli ruch turystyczny migedzynarodowy nie wzrasta.
W Azji PoXudniowe] ma amiejsce nik¥e zwigkszenie sie¢ przyjazdow
Zz Buropy, Australii i Japonii, W Azji Wachodniej i na Pacyfiku
wzrastaja przyjazdy gxownie z Japonii. Spadki notuje sig nadal na
Bliskim Wschodzie, Na Karaiby przyjeiﬁﬁajq turysci z Amervki Poz-
nocnej, spadaja przyjazdy z Europy. W Ameryce Srodkowe] 1 Pozude
niowe] utrzymije sig tez spadek.

Lepszg koniunkturg na wyjazdy urlopowe potwierdzaja
badania Studienkreis f&r Tourismus w RFNN i Berlinlie Zachodniam,
Yo voomie 1973-1977 i zazxamaniu 1981 trwajgecym do 1983 r. ujaw=-

nixrz sig, wedxug badan SiT, stopniowa, ale bardzo nikXa poprawa.
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Szczegolnie ostry spadek wystgpix w okresach zatamania w tych gos-

podarstwach domewych, ktérych dochody netto ukradajs sig miesigez-—

nie ponizej 3 tys. marek i w grupach wiekowych od 14-49 lat.
Autorzy uwzglednialli w Czgéci I wszelkie zawiXodei

1 sprzecznosci dwiatowego i krajowych rynkdw turystycznych, Pre-

zenvujg wliasne idee spoieczne 1 naukowe, poglady rdznych naukowych

szxox turystycznych. Frzedstawiajge wyniki badai autorzy okreslili

o@ Jaxo wstegp do Czgsci II: Diagnostyka stosowania parametréw i

instrusentow w turystyce. Starali si; nie sugerowaé rozwizzaih,

pozostawli¢ odbiorcoa oceng i wybdr. Uiagnostyka bedzie wprowadzaéd,
tj. naukowcow, studentdw, polityHow, administratordw i praktykdw
turystyki w sfery szutecznego posiugiwania sig paramatrami i instru-
: mengami w kierowaniu i realizowaniu gospodarczych, spoXeczno-goc-
| Jalnycan i konsumpeyjnych celdw turystyki.
X XK
Czgs¢ 11 Liagnostyka stosowania parametrdw i instru-
mentdéw w turystyce zostaXa oparta na badaniach prowadzonych w la-
tach 1587 i 1988, Badania te uwzgledniazy:
1. Kierowanie rynkiem i $wiadczeniami socjalnymi.
2. Jednostkl gespodarcze turystyki na rynku.
5 Samodzielnos¢ zakiaddw - podstawowych ogniw gospodarki turys-
3 tycznej.
4o System ekonomiczrno-finansowy.
2« Fromocjg zbytu.

6. Frobleay pracy i pxacy oraz jakosci.




- 18 -

Objeto nimi kilka obszardw i rdine pola badawczes

a. samodzielnosé jedrostek administracyjnych w vodejmowaniu

decyzjli o charakierze ekonomicznym i pozaekonoaieznyn,

b. samodzielnedé stosowania inctrumentdédw ekonomicznych w jed-
nostkach zarzadzajacych,

Ce dysrozyclia badariami i informacjaaml studyjnymi w jednost-
kach administracyjnych i PP Orbis,

d. dyspozycja badarniani i informacjami studyjnyui w rrzedsie-
biorstwach 1 jednostkach secjalnych,

e, samodzielrnosé w stosowaniu instrumentdéw cskonomicznych i poza-
ekonomicznych w przedsigbiorstwach i jednostkach sfery socjalnej,

f. samodzielnosé w podejaoowanin decyzji o charakterze ekonc-
aicznym i pozaekonomicznym w przedsicbiorstwach 1 jednostkach sfe-
ry socjalnej.

Wprowadzone nastgpujace formy zbioru informacji: |

1. Arkusz badawezy dotyczacy stosowanych parametréw i instru-

mentdw promocji zbytu i sprzedasy w przedsiebiorstwie na podsta-~
wie danych z lat 1986, 1987,1988., Zestawy przekazaXo 76 jednostek
gospodarczych, aocjalnych 1 administraﬁyjnych.

2. Ankieta badania kadry turystycznej w szkoXach na Fomorzu,

5. Ankieta badania uczestnictwa w turystyce m¥odziezy szkolnej
Pomorzy.

4. Zestaw informacji dotyczacych promoecji turystyki i krajoz=-

nawstwa w Euratoriach i Inspektoriatach szkolnych,

oo lmobid ol o ali= B8l L adbar SRR X U




5 Kwestionariusz wywiadu dotyczgcy badania w zakresie para-
metréw i instruaentow ekonomiczuno-finansowych oraz parametrdéw i
instrumentiw zwigzanych z jakoscig.

€. Ankieta badarl pXacy i pracy personelu gastronomii i hoteli
na ' omorziu,

Dokonano réwniez stioru zateriak*ow naukowych za grae
nigg a szcezegolnie ze szkdr naukowych turystyki Szwajcarii, Duie
garii, Viegler, Austrii, Irancji, fif¥ 1 wzoch,

# problematyce dotyczgce] podstaw funicjonowania

Jednoster gospodarii turysiycznej ne rynku uinano za wegkagzane zhDa-

danie paramelrycznjyci, ekcnomicznycn i pozaekonoudicznych zasad po-
woiywania /kreowania/ i likwidacji przedsigbiorstw turystyczaych
i instytucji socjalnych, Uznano rowniei za zasadnicze warunki ich
funkcjonowania, kredyt i amortyzacj:z. Zrodicm takisgo rozumowania
jest ogromna luka kapitaowa w gospodarce polskiej a gospodarce
turystycznej w szczegodlnosci, Ze wzgledu na to, Ze cechg dziatan
na rynku sg negocjaece i1 umowy, poddano je takze ogladowi w tej
ezescli pracy. Autorzy uznajg,istotnsg /podstawowg/ funkejg rynku
dla rozwoju fturysiyki w FRL.

Uznano rcowniez za wshkazane dokonanie przegladu Ea-.
modzielnosci zakiaddw jako podstawowych jednostek usiugowo=-wyt-
woryzych turystyki, w ramach wewngirznych systemdw organizacy]-
nycn przedsicbiorsiw, Badaniami objgto zatrudanienie, pkace, po=:
dziax xompetencji w zakresie wytwarzania i Swiadczen, kontroli

i odpowiedzielnosci. Badaniami objqto jednostki w wojewddztwie




waibrzyskzim i bydgoskim. Wyniki badad przcdstawione sostaXy w
tablicach obrazujgcych wpecyfike badanyecih jednostek, rozszerzoc-
‘ne vprawnienia kierowniikdw obicktdw hotelarsko-gasironomicznych
oraz w tablicach koapetencyjnych, w tatelach wynikdw badad sZuzb
hoteli i gastronoaii na Pomorzu, na rysunkach przedstawiajacych
procesy pracy w gastronoail 1 cuzyfcel noclegowe] hoteli. Wykorzyse
tano wyniki Bbadac «5& w lrecnie, ST w Hlarnterg i innych zagrae-
nicznych s7k0Z LAWKOWyChe

Frzedaictea dalszych %adand prowadzonych w przedsiee-
biorstwacn w .udetacn Ujiy paraaetry exonocaicznc-iinansowe, Uwzgle-
dniono w nich cenj, marze, prowizje, skonta, boaifikaty, rabaty,
cpusty. Jokonano przegladu podaikiw, opiat, dazin, detacji, po-
“atiowo=iiranacwe] reguliacjl wynagrcdzei orasz funduszdw socjale
nych. Uwzzlgdriono kursy walutcwe, kontyngerty, uzanse. Zwrdcono
uwe.gs na kapitaly, @ przez to na zysiz i tworzenie funduszdw celo-
wych, Frzeglad danych pozwolit na wrnioskowanie, ktdére przeprowa-
dzono w dalssych etapach prac dotyczgcych wnioskowania z zasad
wdrozenia wynikow osiggnig¢tych w temacie 08,06.Vi.0.2.

Rozwinigto temet parametirow i instruzentvdw promocji
Zbytu. Dadania oparto o podsiawowe aateriairy szwajcarskie, nie-
miecile, wgglerskie, wiosiie, austriacxis i wioskie., Wykorzysta=
no takze Zrodia angielskie oraz czechos¥owackie, bukgarskie orag
jugostawianskie, W Zolsce badania prowedzono w jedunostkach central-

nych i terenowych, rynkowych i socjalaych oraz we wszysthich sek-




=

torach, Uwzglydnicno rdwniez nowopowstaXe w folsce spoxki, Badae
niami oGj¢to plancwanie 1 stosowanie promocji, reslamg, innowac-
je, oferty, public relatiors i akwizycjs. Badano konkurencje i
doclekano gytuacji na odeinzu moropolizacji gospodarki turystycz-
nej, lokonano praegiadu norzystania ze znaiow firmowych i towaw
rowych cras 2 udsiaiu w gleidacn, targacn i wystawach, Z2bioru mae-
teria¥ow dokonano na podstawie zestawienia ipformacyjnego. Wyniki
badal uj¢to w tablicach analiiyczrych od nr 10 do nr 24 oraz w ry=-
sunidaci ca ar 7 do nr 17, UYdziai w targach i giexdach przedsatawio=-
£ 3

ro w tabelaca 5 1 4. Foddano ogiadowl turystyiig mzodziesy sczkolne]

B - T - - —t.- - - e L a 5 ' s Il-.-L 5 1 iy - : I i
SNB8ZULL, S0 paraaevIow 1 instruaeniow Jjg stymulujgeych. Wynikl ujge

o

te w teb. 5 4G

o
-

Cstatnla tematenm vadan Lyiy zZagadnienia jakosdci 1
standardiw w turyoiyce, Frowadzono je w jednostkach lokalnych, re=
giocpalinychn 1 centralinych, we wszystkich sektoraeh na podstawle ine
formatora - zestawleala. Aynikl ujg¢te w tablicy 23. Szczegotowe
provlemy dotyczyiy bor:s technicznych, gwarancji i kosztow gwa=

raneyjaych, kultury ousiugl, ocaorony konsumentow, rozstrzygania

Na podstawie i w oparciu o-npracﬁwania tematu 08,06,

VvI.6.,2. szeroko rozpowszechnia sie¢ wyniki badan:
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A. Wygkoszono referaty i ukazaixy sig drukiem artykuity:
1« Paranetry i instrumenty systemowych rozwiazai zakiadowych

2e

e

10.

11.

i zwiazkowych dondéw weczasowych, GIT = IT, 1986,
Zaszczita na potrielitielite w twrizze,lPK X110, Burgas
1586,

Nowe tendencje regulacji procesow rynkowych w turystyce,
A E Wroctaw 1986,

Turystyka kodeca XX wieku, THOiX, Szczecin 1986,

Innovacje ronuky a kompletnost sluzieb ceszowneho ruchu,
VTS, Strbske Pleso 1587,

Paranetry 1 instrumenty turystyki, TwwP, XKrakdw 1987.
Mierdwnowaga reformy w turystyce, KIN, Jelenia Gdra 1987.
Nowe regulacje i samoregulacje w Jjednostkach gospodarkl tu-
rystyczne] ze szczegdlnym uwzglgdnieniem zakXadowe] bazy
wezasowej, TNOiK, Szczecin 13987,
Parametryczno=-instrumentalme regulacje turystykl w Polsce,
7T, Poznan 19&7.

Zoiany w systemie kierowania turystyka i konsuapcjs jej
usiug, A 5 , Katowloe19387.

Doskonalenia rynkdw 1 $wiadczed socjalnych w turystyce,
AWF, Krakdw 1987,

Ceny w turystyce, A E ., Wrockaw 19€T.,

Uwaruniowania reforay w turystyce, INCiX, Szczecin 1988.

Tourismus und Weltverantswortung, Svangelische Akademie,

Tutzing 1988,
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15, Nowe ukierunkowania aktywnodci w turystyce krajowe] 1
rozwoju turystyki miedzy Wschodem i Zachodem, THOiK,
Torun 1989.

B. Wygtoszone referaty i artykuiy w druius

16. Region w paraametryczno-instruzentalnym kierowaniu turyse

tykg, PAN, Wrocxaw 1982,

17. Paracetrisch-instrumentelle regionele unc grtlichs Rega=-
lung im Fremderverkehr, WSH, Lipsk 19&&,

18, Regulacje lokalne i regionalne w turystyce, OW Nowy Sgcz
198&9..

19, Samodzielno$é przedsiebiorstw i rad narodowysh jago nle-
zbedny czynnik parametrycznego kierowania turystyksg w
FPolsce, AWF Xrakow,.

20. Budzetowa, regionalne i lokalne regulacje gospodarki tu=-

rystycznej, AW Kraicw.

C. W druku wydawnictwa zwarte,

Czedciowo wykorzystane materiaxy tematu 08.06.VI.

1. larketing usiug turystyuznych; A E , Wroctaw,
2, Vademecun menedzera w turystyce, KiikF¥.,
Caxiiowicie oparte o materialy tematu 08.06.VI.6.2.:
3, Paranetry i instrumenty kierowania turystyks w Folsce,
AWF, Krakow.

D, Raporty 1 opinie ekspertyzy:

1., Kierowanie rynkiem i swiadczeniani socjalnymi, A B , Ka=

——
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towice 1937 1 1999,
2. Warunki oz lu polskiei turystyki na rynkach ¥rajowyen

{ zasraniszriyeh, Rada Spoleczmo=Gnspodareza przyv Seimie FRL.

X XX

W wynilu badani CPBP C8,06.VI.5.2. ustalono dystymlatory
i stymulatory w turystyce. Gospodarka turystyczna obtelgZona jest
wielu skrzywieniami, 4ktérych Zrddia tkwig w przeszinsci. Cesty-
mulatory umiejscawiajn sig nam w nlej na nastgpujgcych obszaracas
- w produkedi, wytwarzaniu usihug i udostepnianiu ddébr wolnych
{ natorainych,
- yw obatudze klientéw,
- w systemie kanaiéw rynkowych oraz promocjl zO0yTtu.
Fozwazang problematyke mosna ujgé w nastgpuigcych segmentachas
= kraju lub obkszaru przyimiiacegy turystéw,

- kraju lub obkszaru wysylalgcego turystéw.

w_turvstvee w lraju lub na obszarze przyjmuigcych turystéw.

Sg nimi przede wszystkim:

- stabilne stosunki polityczne i gospodarcze,

- zapewnienie turystom bezpleczerstwa, spoloju i porzadiu,
- goicinna ludnodd dobrze nastawiona do turystdw,

- odpowiednia jako$é 1 standard usiug, kulturs obsiugi i dobre
warunki higieniczno=sanitarne,
- atrakcyjre oferty w sferze :mltury i naturalnego srodowlska, |

- otwarte atrakeje frodowiskowe w formie parkéw, rezerwatov,
skansenéw, wykopalislk, obszardéw polowasi, sportéw itp.,
- odpowiednia infrastrulttura xomunalna,

4—'
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~ likwidacja administracyjnych, finansowych przeszkéd i1 szykan
w formie przymusuiewizowego, réinych opiat, cel, obowigzkowe] wye=
niany walut,

= dobre polgczenia komunikacyjne,

- wielkie pokazowe imprezy Jak festiwale,targi, konsgresy, zlo=
ty, wystawy krajowe 1 swiatowe, igrzyska itp.,

- clggie wprowadzanie innowac]ji o2ywizjacych reklame i oferty
dajgce nowe impulsy dla promoc]i,

- dobra wewnetrzna komunikacja na gbszarze turvstycznyn warime
kujgca dosteprnosé do atrakcii turystycznyeh,

- Zorganizowany, siuteczny 1 posiadajacy poparcie polityczne
systenem promocji zbytu oraz zorzanizowane tana¥y rynkowe umo2lie
wlajgce dotarcie do potencjalnych kllentdw,

- sSwiadome dzialanie na rzecz zdobywania opinii publicznej
i przychylnodci klientdw /public relations/ oraz reklam:.r}klie ntéw,
ktérzy dobrze oceniaja swoje pobyty wypoczynkowe,

= przesirzeganie porzagdku cenowego 1 tzw., dyscypliny cenowe],
stosowanie lonkurencji i reklamy cen,

= ré2ne utatwienia finansowe dla turystdéw w ltursach walutowych,

bonach benzynowych, cenach z opustem itp.

b/ Czynniki wpivywaligce na powodzenie przedsicwzieé gos md__a_;‘_rﬂc_h

W ce w kra‘u lub w obszarze | Ia stéw.
Sq nimi:
] - dobre polaczenia komunikacyjne drogowe, holejowe, lotnicze,
3 morskie z obszarani recepcji turystycznei i1 udogodnienia adminie
stracyjne w te) dziedzinie,

- owosci techrologiczne w transporcie turystycznym, np. odrae
dzanie sie formv autokardw turystycznych, _

= obszar recepc)i turystycznej jest w Swiadomndci mieszkaricéws
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. modny i atrakeyjny,
BIBLICTEKA IT
« Nowy o wielu innowacjach, Archiw: =3 Przz
Neukcwe-Ecdawezych
* posiada element "cickawosci",
. posiada przychylnosé w formie public relations,

¢+ wsparcie promocji przez biura podrézy kierujgce turystdw.

¢/ Ceneralnie do czynnikéw destymuluijgcych ruch turystyczny mozemy

zaliczyé:

- spadajgca atrakcyjrnosé infrastruktury turystycznej,

- brak nowosci, spadek moywacjii,

- pogarszajaca sie dostepnosé komunikacyjina,

= gpadek warunkéw reklamy 1 atrakcyjnosé¢ ofert,

- nadmierne przeciazenie obszaru turystyksg masowsg,

- ceny nie odpowiadajgce wartosci i sytuacji na ryniku,

= brak dziatan promocyjnych 1 brak ich politycznego poparcia,

= ggraniczenia administracyjne, wizowe, finansowe,

= katastrofy ekologiczne 1 epidemie,

- niepokoje polityczne, niestabilne warunki gospodarcze, naru=
szenia bezpleczernstwa 1 porzadku, 2ebractwo, bieda, nielegalny
rynek itp.,

- . nlegoscinna ludnoédé,

- wyjazd do danego obszaru turystycznego nie jest powigzany
Zz prestizem spoiecznym,

= przedstawicielstwa i1 biura podrdézy pracujg wadliwie a aparat
kierowniczy i1 wykonawczy nie posiada odpowlednich kwalifikacji'
spolecznych 1 fachowych,

- oferta Jjest przestarzata, brak lnnowacii,

- restrykcje gospodarcze oraz propaganda odradzajaca wyjazdy,

- nieznajomosé u kadry kierownicze] problematyki strategii pa=-
rametrycznej i1 taktyki instrumentalnej.




