e

B - 406k .,

(I
JT -

PTG ETE TOWARZNSE T WD EXONDMICIZINE

Zaktad Ekspertyz Gospodarczych PETEX

Oddziat w Poznaniu

REGULACJA SFERY TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ

PROJEKT SYSTEMU

C.P:B.E. DB.O6 Turystyka jako czynnik rozwoju

spoteczno-gospodarczego

Grupa tematyczna V Turystyka w rozwoju gospodarczym kraju.

Doskonalenie gospodarki turystyczne].

Temat 5 Mozliwodci doskonalenia podstaw

funkcjonowania turystyki zagraniczne].

Poznan 1289



A I S T W R

dr Marian Gorynia

doc. dr hab. Wiestaw J. Otta



aPls TRESEIX

WSTEP o § F B 8§ & 8 § & F 8 B & & 8 & ¥ 5§ B ®F F B B & B & B B B OB & B B B B [ T I 1
PUNKT WYJSCIA - MIESZANY, NIESPOJINY SPOS(OB
FEEEI---”—IEH-'::“]I B F R R F R RS R R F RS R RS ERFE R & B B B B & B B D W
]-Illll HEQU]-EE:}E braniy B O & F F E F & O R R RO & W
1.2. 0Otoczenie branzy ..... A R T .
1.3. Bariery efektywnoSci Dran?y .....cisessues
PUNKT DOCELOWY - RYMEK REGULOWANY ..cionses
21, Rynek TUDYSEYCINY .ovsmaovsssnsrsn s -
2,2, Dbszary interwenc]l panstwa ..c.ei0eiiees
2,.3. Rola samorzadu QoOSpPOdArCZEg0 . ..sses4s e
SEIE‘EKA DDJ.SEIA B F R B R EF RR R R R R R R E R SR EE
3.1. Tworzenie otoczenia rynkOwegO.....ecu0e0..
3.2. Budowanie infrastruktury technicznej ....
3.3. Tworzenie rynku DTanZoOWEQD ..cceosssnsssss
3.4, HKoordynacja przebudowy Dranzy ....seceses

SET .

17
7l

22

34
40

46

a1

51
14
B2
76



0. WSTEP

Opracowanie niniejsze stanowli podsumowanie IV etapu badan zre-
alizowanych w ramach tematu V-5 Centralnego Problemu Badar Podsta-
wowych 08.06. Zadaniem tego, korficowego etapu byito sformulowanie
projektu systemu regulacji sfery turystyki zagraniczne].

Podjecie tematyki regulacji sfery turystyki zagranicznej wyni-
kato z istotnych przeslanek natury poznawczej i praktycznej. Go-
spodarke turystyczna, w tym turystyke zagraniczng, mozna trakto-
waé jako wzglednie wydzielony system gospodarczy. System ten jest
wielorako powiazany z gospodarkg narodowa i migdzynarodowym oto-
czeniem gospodarczym. Specyficzne formy, struktury i1 metody gospo-
darowania w turystyce oraz dajgce sieg zidentyfikowaC powigzanlia z
innymi obszarami dziatalno$ci gospodarczej pozwalaja jednak wyrodz-
nié¢ gospodarke turystyczng jako wzglegdnie odrgbny obszar realnych
i regulacyjnych proceséw gospodarczych oraz relatywnie wyizolowany
obiekt badawczy. Podejscie takie odpowiada coraz powszechniejszym
na gruncie wspdiczesnej ekonomii koncepcjom instytucjonalnym.

Dla ekonomii instytucjonalnej punktem wyjscia i gidwnym obiek-
tem badad jest zachowanie sie podmiotdéw gospodarczych. Zachowanie
to odbywa sie w ramach struktur instytucjonalnych i jest przez te
struktury wspgisztaltnwane. Bezposrednim otoczeniem podmiotdéw nie
jest przy tym gnspnda?ka narodowa jako taka, lecz mniejsze i jedno

czesnie bardziej jednorodne systemy gospodarcze - ukiady branzowe

/np. rynki branzowe/ oraz tzw. grupy strategiczne. Kompleksowe po-
znanie i wyjasnienie funkcjonowania gospodarki wymaga odejscia od
tradycyjnej. dwuszczeblowej analizy - makro 1 mikro. Konleczne

jest wprowadzenie nowego szczebla analitycznego - analizy mezoeko-

nomiczne].



Badania funkcjonowania ukladéw branzowych /rynkdw branzowych/
stanowia wzgledna nowosé w ekonomii dwiatowej. W polskie]j praktyce
badawcze] tematyki tej, Jak sie wydaje, dotad w ﬁwiad:&ﬁr} sposdb
nie podejmowano. Dodatkowym czynnikiem przemawiajgcym za przepro-
wadzeniem badari jednego z ukladdéw branzowych w gospodarce polskie]
jest mozliwo$¢é przesledzenia funkcjonowania tego systemu w warun-
kach glebokiej transformacji mechanizmdéw i struktury gospodarczych.
Bytoby to niemozliwe w ustabilizowanych gospodarkach.

Zajecie sie problemami regulacji branzy turystyczne]), z wyekspo-
nowaniem zagadnien turystyki zagraniczne]). wynikalo tez z istotnych
przestanek praktycznych, a mianowicie: |
1. gospodarka turystyczna, a zwilaszcza turystyka zagrani:zna sta-
nowig, zdaniem eksp%rt-tdw /myin. z Banku Swiatowego/, obszar in-
westowania, ktéry zapewni wysoka efektywnos¢ ulokowanych nakladow
i doprowadzi do relatywnie szybkich efektdw. Zapewnienie sprawnej
regulacji branzy turystyczne] moze zainicjowacC szersze procesy
przemian w calej gospodarce i stanowié pierwszy impuls wzrostu go-
spodarczego,

2. funkcjonowanie sfery turystyki zagraniczne) ma istotnme implika-
cje spoleczne i psychologiczne. Sprawna obstuga zagranicznego ru-
chu przyjazdowego moze podnie$dé image Polski wSréd zagraniczne]
opinii publicznej, w tym w kotach gospodarczych. Mozna sgdziG, Ze
obraz kraju i wrazenie z zetknigcia sie z nim w duzym stopniu wpiy-
waja na decyzje dotyczgce dalszych kontaktdw, w tym handlowych 1
inwestycyjnych,

3. potrzebe koncepcyjnego przygotowania zmian w regulacji branz
wyﬁ%aln niepowodzenie tzw. "urynkowienia" gospodarki zywnosSciowe].
Pochopne, nie poparte wtasciwym rozpoznaniem warunkow instytucjo-

nalnych oraz nie wuwzgledniajace potencjalnych efektdw zastosowanych
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posunigd¢ "liberalizacyjnych" postepowanie administracji doprowa-
dzito do rozkrecenia spirali hiperinflacyjnej i przywiodio gospo-
darke na skraj katastrofy gospodarczej. Nieprzemyslane "urynkowie-
nie" gospodarki turystycznej nie mialoby wprawdzie tak daleko i-
dacych skutkdw. Mogloby jednak zmarnowaé szansg na wzglednie szybkie
uzyskanie pﬂz;2:3£$E wynikdw gospodarczych i zniweczy¢ przykiad 1
zachete dla reform w innych obszarach gospodarowania, gdzie na
efekty trzeba bedzie diuie] poczekac.

W oparciu o przeprowadzong w I etapie badari analizg modelowg,
/zob. "Koncepcje ekonomicznej i spotecznej efektywnosci turystyki
zagranicznej", Poznari 1987/ sformuiowano dwie hipotezy badawcze.
Pierwsza z nich stwierdzita, Zze mata efektywnosc turystyki zagra-
nicznej, niedostateczny jej rozwdj, niekorzystne zjawiska spoieczne
i psychologiczne jej towarzyszgce wynikaja z niewiasSciwego sposobu
regulacji branzy i cate) gospodarki.

Wedtug drugiej hipotezy nadzieje na podniesienie ekonomiczne]

i spotecznej efektywnosci turystyki zagranicznej mozna wigzad z
koncepcja samoregulacji rynkowej, uzupeinionej - w Scisle okre-
élonych dziedzinach - elementami interwencjonizmu paristwa /kon-
cepcja branzowego rynku regulowanego/ oraz wykorzystaniem elementdw
regulacji samorzadowe].

Hipotezy te poddano empirycznej weryfikacji w czasie II § 111
etapu badari /zob. "Regulacja sfery turystyki zagranicznej. Diag-
noza", Poznari 1989/. Dokonanfe analizy wykazaily:

1. nieefektywnosé centralne) regulacji nakazowe] 1 parametryczne]
stosowanej w branzy turystycznej i cale] gospodarce,

2. wystepowanie w gospodarce turystycznej szerokich obszardw chao-
tycznej i spotecznie nieefektywne) gry polityczne],

3. wystepowanie szczatkowych elementow samoregulacji samorzgdowe]



/na szczeblu zakladdw/ i rynkowe].

Mozna wiec przyja¢, Ze plerwsza z hipotez zostala w duzym stop-
niu potwierdzona., Nie istniata natomiast mozliwosé potwierdzenia
wprost hipotezy drugiej - gidwnie ze wzgledu na nikty zakres sto-
sunkdw rynkowych w branzy turystyczne)j. Wystapilty tym niemniej po-
srednie przesianki przemawiajace za wpruwad;Eniem rynku regulowa-
nego w gospodarce turystycznej, a mianowicie!?

1. pozytywne wnioskl z analizy modelowe],

2. brak zasadniczych barier uniemozliwiajgcych wprowadzenie /w roz-
sgdnym czasie/ regulacji rynkowe) do polskie] gospodarki turystycz-
nej /co nie oznacza braku jakichkolwiek barier/,

3. potencjalne mozliwosci wykorzystania branzowego samorzgdu go-
spodarczego do wprowadzenia mechanizmu rynkowego do branzy turys-
tycznej i zapewnienia jego sprawnego funkcjonowania,

4., praktyczny sukces regulacji rynkowej w rozwinigtych gospodar-
czo krajach,

5. rynkowy kierunek przeksztalcerfi w gospodarce polskie].

Zarys systemu regulacji rynkowej /z elementami interwencjoniz-
mu paristwowego i regulacji samorzgdowe)/ sfery turystyki zagranicz-
nej zawiera rozdzial 2 tego opracowania. Obejmuje on prezentacjeg
zasadniczych cech rynku turystycznego oraz zaznacza obszary po-
zadanej interwencji administracji paristwowe) /centralnej 1 tereno-
wej/ 1 wskazuje miejsce samorzgdu gospodarczego branzy w procesach
regulacyjnych,

Koncepcja systemu regulacji rynkowe) branzy turystyczne) ople-
ra $ie na wniuskachzanalizy » modelowe) i diagnostycznej, ktora
objeta zardwno funkcjonowanie samej branzy, jak 1 je] otoczenla
gospodarczego /krajowego i zagranicznego/. Syntezg wnioskdw z a-
naliz wykonanych w I, II, oraz III etapie badari zawiera rozdzial

1.



/na szczeblu zakladdw/ i rynkowej.

Mozna wigc przyjac, Ze plerwsza z hipotez zostala w duzym stop-
niu potwierdzona. Nie istniala natomiast mozliwos¢ potwierdzenia
wprost hipotezy drugie] - gtdwnie ze wzgledu na nikiy zakres sto-
sunkdw rynkowych w branzy turystycznej. Wystapity tym niemnie]j po-
srednie przesitanki przemawiajace za wprawad;eniem rynku regulowa-
nego w gospodarce turystycznej, a mianowicieV
1. pozytywne wnioski z analizy modelowe],

2. brak zasadniczych barier uniemoZliwiajgcych wprowadzenie /w roz-
sagdnym czasie/ regulacji rynkowe)j do polskiej gospodarki turystycz-
nej /co nie oznacza braku jakichkolwiek barier/,

3. potencjalne mozliwo$ci wykorzystania branzowego samorzgdu go-
spodarczego do wprowadzenia mechanizmu rynkowego do branzy turys-
tycznej i1 zapewnienia jego sprawnego funkcjonowania,

4, praktyczny sukces regulacji rynkowe] w rozwinigtych gospodar-
czo krajach,

5. rynkowy kierunek przeksztalceri w gospodarce polskie].

Zarys systemu regulacji rynkowe)] /z elementami interwencjoniz-
mu pafistwowego i regulacji samorzadowej/ sfery turystyki zagranicz-
nej zawiera rozdzial 2 tego opracowania. Obejmuje on prezentacjg
zasadniczych cech rynku turystycznego oraz zaznacza obszary po-
zgdanej interwencji administrac)i pafistwowe] /centralnej i1 tereno-
wej/ i wskazuje miejsce samorzadu gospodarczego branzy w procesach
regulacyjnych.

Koncepcja systemu regulacji rynkowej branzy turystycznej opie-
ra §ie na wniuskachzanalizy g modelowej i diagnostycznej, ktdra
objeta zardwno funkcjonowanie samej branzy, Jak i jej otoczenia
gospodarczego /krajowego i zagranicznego/. Synteze wnioskdw z a-
naliz wykonanych w I, II, oraz III etapie badari zawiera rozdziatl

1,



Zarysowany projekt w dosé istotny sposéb rdézni sie od obecnego
$tanu regulacji branzy. Konieczne stato sie wigc przedstawienie
$ciezki dojgcia od stanu aktualnego do stanu poZgdanego. Na sSciez-
ke te skiadajag sie:

1. koncpecja przeksztaicenia mechanizméw i struktur gospodarki,
stanowigca og6lny kontekst przeobrazer rynkowych w branzy turys-
tyczne),

2. koncepcja niezbednych przeksztatceri w infrastrukturze technicz-
nej, warunkujacych prawidiowe funkcjonowanie rynku turysiycznego,
3. koncepcja zmian instytucjonalnych w branzy turystycznej, stwa-
rzajacych warunki wystapienia procesdw zrdwnowazonego, proporcjo-
nalnego rozwoju,

4. wskazanie roli organdéw administracji paristwowej /centralnych i
terenowych/ oraz organdw samorzadu gospodarczego /izby turystycz-
nej/ w procesie rynkowe)] przebudowy branzy.

Prezentacji sposobdw dojscia do regulacji rynkowe] w branzy
turystycznej /ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnieri turystyki

zagranicznej/ poswigcony jest rozdzial 5.
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1. PUNKT WYJSCIA - NIESPOJNY, MIESZANY SPOSGB REGULACII

Badania zrealizowane w II i III etapie pozwolily na dokona-
nie diagnozy funkcjonowania systemu regulacji turystyki zagra-
nicznej w Polsce w latach osiemdziesigtych. Wyniki badafi zapre-
zentowane zostaly w opracowaniu pt. "Regulacja sfery turystyki
zagranicznej. Diagnoza". 0Ogélnie rzecz ujmujac, badania wykazatly
wiele niedoskonalo$ci niespdjnego, mieszanego sposobu regulacji
turystyki zagranicznej. Wydaje sie, ze niezadawalajgca jakosd
systemu regulacji stanowila gidwna pPprzyczyng ograniczonej, dale-
ko odbiegajgce)j od potencjalnej pozytywne] roli turystyki zagra-
nicznej w gospodarce narodowej. Odnosi sie to zaréwno do wpiywu
turystyki zagranicznej na réwnowage wewnetrzna, jak i na rdwno-
wage zewnetrzna.

Wpiyw turystyki zagranicznej na rdéwnowage rynku wewnetrznego
jest trudny do okreslenia. Niemozliwa jest empiryczna weryfika-
cja hipotez odno$nie zaleinodci miedzy zagraniczng turystykag wy-
Jazdowg 1 przyjazdowg a podaza i popytem na rynku wewngtrznym.
Nie sa prowadzone odpowiednio szczegdlowe badania w zakresie po-
zibmu 1 strukiury wydatkdéw i przychodéw z tytuiu turystyki zagra-
nicznej, a ponadto czeéé obrotéw zwiazanych z turystyka ma cha-
rakter nielegalny, co dodatkowo utrudnia ich pomiar. Z turystyka
zagraniczng wigze sig szeroki zakres nieprawidlowodci, a nawet
patalogii. Relatywna taniod$¢ Polski dla cudzoziemcdw sprzyja
"psuciu" przez nich niektdrych segmentéw rynku. Przemyt, handlowy
charakter wyjazddéw, turystyczny eksport sily roboczej, rozwéj
prostytucji to kolejne negatywne aspekty turystyki zagranicznej.

Opr6cz negatywnego wplywu na rynek wewnetrzny niektdre z nich wy-

wotujy efekty wybiegajgce poza granice kraju. Chodzi o przybie-
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rajgce coraz szersze rozmiary szkodzeni€ dobrym stosunkom Polski
z paristwami bedacymi gidwnymi celami ruchu tdrystycznego, a takze
0 kreowanie niekurzystnegu-ﬁf%runku Polski i Polakéw w oczach o-
pinii publicznej najczegscie] odwiedzanych krajdw.

Jesli chodzi o wpiyw turystyki zagranicznej na rdwnowage
zewnetrzng, to wydaje sie, ze mamy do czynienia z niewykorzysta-
niem potencjalnych wpiywdw. Istotna nieprawidiowodcia w tej dzie-
dzinie )Jest brak jednolitego kursu ziotdwki, ktdéry utrudnia pro-
wadzenie rachunku efektywnosci, a takZze sprzyja utrzymywaniu sie
czarnego rynku walutowego. Z turystyka zagraniczna wiaze sie
takze J&lyw waluty obcej z kraju - nasuwa %o watpliwosci czy ra-
cjonalnie sa wykorzystywane zasoby dewizowe spoleczeristwa. Ocena
wpiywu wymiany turystycznej z krajami RWPG na rdwnowage zewnetrz-
ng jest utrudniong - wynika to ze stosowania skomplikowanych 1
trudnych do oceny metod rozliczeri 1 rdwnowazenia obrotdw z RUWPG,

Generalna ocena roli turystyki zagraniczne] w gospodarce na-
rodowe] wskazuje, ze efekty ekonomiczne z tytulu Jjej prowadzenia
sg watpliwe, niejednoznaczne. W obszarze zwigzanym z turystyka
zagraniczng wyraZnie widoczne sg natomiast przejawy patalogii
spotecznej 1 ekonomicznej. Wydaje sie, Ze podstawowa przyczyna
tego stanu rzeczy tkwi w niesprawnogci regulac]ji.Niesprawnosc
regulacji dotyczy: po pierwsze, same]j branzy turystykl zagranicz-
nej, po drugie - otoczenia tej branzy, w ktérym wyrdznic¢ mozna

gospodarke wewnetrzna oraz stosunki gospodarcze z zagranicgy.

1.1. Regulacja branzy.

Regulacja branzy to oddziatywanie na zachowania podmiotdw
gospodarczych dziatajgacych w branzy. W turystyce zagraniczne]
wyr6znié mozna dwie kategorie podmiotéw - turystdw /konsumentdw/

i przedsiebiorstwa turystyczne /producentdw/. Mozna wigc méwic
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odpowiednio o regulacji ruchu turystycznego i regulacji zachowan
przedsigbiorstw,

Regulacja ruchu turystycznego jest zroznicowana kierunkowo,
tzn. wystepujg réznice w narzegdziach regulacji w turystyce przy-
jazdowej i w turystyce wyjazdowe]. Dodatkowo specyficzny charak-
ter ma regulowanie ruchu turystycznego do i z krajdw kapitalis-
tycznych oraz do i z krajow spcjalistycznych.

W regulacji turystyki przyjazdowe] z krajow kapitalistycz-
nych stosowane sg nastgpujgce narzedzia ekonomiczne: ceny, Kursy
walutowe, cta i optaty wizowe. Dewlzowe ceny ustug w turystyce
przyjazdowe] ksztaltowane sg na zasadzie podobieristwa do cen sto-
sowanych w innych krajach o zblizonej do Polski atrakcyjnosci tu-
rystycznej. Mozna wigc powiedzieé, 2ze sg one ksztattowane przez
rynek miedzynarodowy. Dotyczy to tylko czedci cen - cen stosowa-
nych w turystyce zagranicznej, W hotelach oraz cen niektdrych
ustug transportowych /np. wynajem samochodéw/. Ceny pozostatych
ustug i towardw sg ksztaitowane w zasadzie bez zwigzku z cenaml
dwiatowymi. Sprawia to, ze Polska jest wzglednie tanim krajem dla
turystéw zagranicznych, nawet je4li rachunek prowadzony jest z
sastosowaniem oficjalnego kursu ziotowkl. Na tle powyZszego po-
jawia sie pytanie czy sprzedaz towardw i usitug turystom zagra-
nicznym po cenach autonomicznych, oderwanych od cen swiatowych
nie jest nieekwiwalentnym wyggzam dochodu narodowego.

W zakresie wykorzystania kursu walutowego do regulacjﬂrunhu
przyjazdowego uwagg zwraca wielopoziomowo$SE tego instrumentu.

W praktyce znajduje sastosowanie kurs oficjalny, kurs rynkowy
/w kantorach/ oraz kurs szarorynkowy /u tzw. "konikdéw"/. Naj-
bardziej spektukularna jest réznica miedzy kursem oficjalnym a
rynkowym. Rodzi ona u turystéw zagranicznych negatywne reakcje

psychologiczne, wywoluje niepewno$é, poczucie bycia oszukiwanym,
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a w dalszej konsekwencji zacheca niejako do nie zawsze zgodnych
Z prawem zachowan.

Cia nie stanowig istotne] bariery w turystyce przyjazdowe]
do Polski z krajdéw kapitalistycznych. Taryfg celna przywozowg u-
znad¢ nalezy za wyjatkowo liberalng. Ma wyzszym poziomie ksztaitu-
ja sie cta wywozowe, ale jest to czesSciowo uzasadnione chgcig o-
chrony rynku wewnetrznego. Optaty wizowe pobierane od turystow
zagranicznych peinig gidwnie funkcje fiskalna - chodzl o wypra-
cowanie grodkdw na utrzymanie konsulatdw. Przy ustalaniu wysokoS-
ci optat wizowych stosowana Jest zasada wzajemnosSci. Poziom optat
wizowych przy przyjazdach do Polski jest jednak wyZszy niz w in=-
nych krajach socjalistycznych.

Gidwne narzedzia administracyjne stosowane w regulacji ruchu
przyjazdowego z krajéw kapitalistycznych to: procedura wizowa, pro-
cedura wymiany dewiz oraz procedury celne. W zakresie procedury
wizowej zauwazalne sa jeszcze pozostalosci czasdw, kiedy wizy by~
1y narzedziem ograniczania ruchu. Procedurg wizowg ocenié nalezy
jako malo sprawng. Sklada sig na to mata ilos¢ punkidw wydawania
wiz oraz nieelastyczno$é same) procedury wizowej /chodzi tutaj o
problem przedtuzania wizy czy zmiany charakteru wizy/. Procedurg
obowiazkowej wymiany dewiz cechuje pewna ucigzliworfi¢ - np. wymiana
dewiz w hotelach. Ponadobowiazkowa wymiana dewiz po zalegalizowa-
niu obrotu i stworzeniu sieci kantordéw nie sprawia wigkszych trud-
nodci. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze przy obecnym systemie
ksztaltowania cen krajowych oraz kursu walutowego zniesienie obo-
wiazkowej wymiany nie byloby uzasadnione. W zakresie procedur
celnych zauwazalne sg przedsiewzigcia zmierzajgce do zmniejszenia
ucigzliwodci odpraw celnych /np. zielone linie itp./. Efekty tych

przedsiewzieé sa jednak bardzo ograniczone Ze wzgledu na zty stan
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bazy materialnej /lotniska, przejscia graniczne, porty itp./.

W regulacji ruchu przyjazdowego z krajdéw socjalistycznych
stosowane sa takze narzedzia ekonomiczne i narzedzia adminisira-
cyjne. Ceny ustug dla turystdéw z tego kierunku ksztattowane sg
tylko czedciowo w oparciu o kryteria ekonomiczne. Asymetria ruchu
turystycznego migdzy Polska a innymi krajami sprawia, ze w nego-
cjacjach cenowych strona polska zainteresowana jest zazwycza] nie
podwyzszaniem cen /oczywidcie na zasadzie wzajemnodéci/. Kursy sto-
sowane w rozliczeniach turystycznych sg niewiarygodne. Przy ich u-
stalaniu *Polska zainteresowana jest jak najwyzszym Kursem ztotdw-
ki, ale z drugiej strony stosowane sg wysokie doptaty turystyczne
przy sprzedazy walut krajow socjalistycznych turystom polskim.
Oddziatywanie cel jest podobne, jak w przypadku turystyki przyjaz-
dowej z krajdéw kapitalistycznych. Nie jest praktykowane udzielanie
wiz, stad nie ma opiat wizowych.- Procedury celne sg rdéwnie ucigzli-
we, jak w odniesieniu do turystow z krajéw kapitalistycznych.

W zagranicznej turystyce wyjazdowej na uwagg zastuguje zanik
motywu turystycznego. Zdecydowana wiekszo$é wyjazddéw ma cel wyigqcz-
nie handlowy. Pocigga to za sobg szereg patalogii, zaréwno w skali
wewnatrzkrajowej, Jak 1 w krajach odwiedzanych masowo PLZeZ pol-
skich turystdw.

Turystyka wyjazdowa do krajow kapitalistyecznych regulowana jest
7z wykorzys%aniem narzedzi ekonomicznych i administracyjnych. 0fi-
cjalny kurs walutowy nie odgrywa praktycznie zadnej roli, gdyz
koszty dewizowe ponosi klient, dla ktérego istotny jest wolnoryn-
kowy kurs nabycia dewiz. Dewizowe ceny ustug turystycznych sa
postrzegane przez turystéw w sposéb specyficzny - cena jest elemen-
tem kosztu handlowego. Szerszemu wykorzystaniu cet do regulacji
wielkogéci i charakteru ruchu wyjazdowego, moggcemu potencjalnie

zapobiec czeéci niepozadanych zjawisk w zagraniczne] turystyce
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wyjazdowej stoja na przeszkodzie wzgledy techniczne. Stosowana Wy-
sokodéé optat paszportowych nie ma obecnie zadnego znaczenia dla
regulacji wyjazdpw . Narzedziem administracyjnym, ktdre dosé sku-
tecznie limitowalo wielkoddé wyjazddw byta polityka paszportowa.
Zapoczatkowana od 1988 roku liberalizacja spowodowala, ze uzyskanie
paszportu nie jest obecnie barierg dla turystyki wyjazdowe]. Prak-
tycznie jedynym czynnikiem ograniczajgcym ruch wyjazdowy jest tech-
niczna przepustowori¢ przejsc granicznych.

W turystyce wyjazdowe] do krajow socjalistycznych trudno uchwyt-
na jest rola kursu walutowego. Prowadzona polityka kursowa jest
skomplikowana i niejasna - Z jednej strony obserwuje sie zawyzenie
kursu zlotéwki w negocjacjach z partnerami, a z drugiej strony
stosuje sie doptaty turystyczne. W zakresie cen usiug. turystycz-
nych wieksze znaczenie 0dgryws ich poziom przy dtuzszych pobytach
/wczasach/, czego dowodem jest spadek pobytu na diuzsze imprezy.
Rola cet i optat paszportowych jest tutaj podobna jak przy wy-
jazdach do krajow kapitalistycznych. Podobne jest takze znaczenie
procedury paszportowej i procedur celnych.

Uogdélniajac powyzsze, stwierdzié nalezy, ze poziom wyjazdow
"turystycznych" nie jest uzasadniony osiggnietym poziomem dobro-
bytu spoleczenstwa. 7 drugiej strony pozostaje on W bardzo luZnym
zwigzku z zaspokojeniem tradycyjnie rozumianych potrzeb turystiycz-
nych. Wydaje sig, Z8© gtéwne przyczyny tego stanu rzeczy to: w
znacznym stopniu autonomiczny system cen krajowych, niesprawnosc
aparatu handlu zagranicznego itp. Malezy sie spodziewac, Ze nor-
malizacja gospodarki doprowadzi do znacznego spadku wyjazddow.

Regulacja zachowar przedsiebiorstw dziatajacych w sferze tu-
rystyki zagraniczne] odbywa sig W sasadzie wytacznie z zastoso-
waniem narzedzi ekonomicznych. 0d 1989 roku zniesiono bariery

administracyjne ograniczajgce CzZy uniemozliwiajace dziatalnosSc w
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tej sferze gospodarki. Wczesnie] prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej w sferze turystyki zagranicznej wymagalo uzyskania odpowied-
nich uprawnieri wydawanych przez Ministerstwo Rynku Wewnegtrznego.
Nastapilo wiec dosé radykalne przejscie od administracyjnego kon-
cesjonaowania do sytuacji zupeilnie swobodnego wejscia do branzy.
Podstawowe niebezpieczefistwo takiego rozwigzania tkwi w braku ja-
kichkolwiek skutecznych narzedzi zmierzajacych do obrony interescdw
turystéw, jak np. systemu kategoryzacji obiektdw turystycznych 1
gwarancji poziomu obiektdéw i usitug turystycznych.

Wérdd narzedzi ekonomicznych na czolo wysuwa]a sig kursy walu-
towe i ceny. Polityka kursu walutowego w odniesieniu do walut kra-
jéw kapitalistycznych doprowadzila do zapewnienia optacalnosci
turystyki przyjazdowej z krajdéw kapitalistycznych. Przed 1988 rokiem
turystyka zagraniczna zorganizowana byla w zasadzie nieoptacalna 1
stosowano do niej doplaty wyrdéwnawcze. Doptaty zamazywaly rachunek
efektywnodci i zniechecaly do dziakari majacych na celu obnizke
kosztéw krajowych $wiadczenia ustug dla turystdéw zagranicznych.
Oznacza to, ze mechanizm cenowo-kursowy nie byl podstawowym wyznacz-
nikiem optacalnodci dziatania w sferze turystyki zagranicznej. W
1988 roku zlikwidowano doptaty do turystyki zorganizowanej z kra-
jami kapitalistycznymi, ale utrzymano finansowanie ujemnych rdéznic
cen z pozostalych tytutéw /np. kasy walutowe/. 0Od 1987 roku catko-
wicie zlikwidowano rachunek wyréwnawczy cen w turystyce zagranicz-
nej. Zwiazane/ to bylo z istotnymi zmianami w zakresie cen ztotéw-
kowych realizowanych przez podmioty krajowe z tytuiu realizacji
ustug w zagraniczne] turystyce przyjazdowej. Przedsigbiorsiwa uzys-
kuja za wykonane Swiadczenia ceny transakcyjne. Mozna wigc stwier-
dzi&, ze gidwnymi wyznacznikami optacalnosci w zagraniczne) turys-

tyce przyjazdowej z krajow kapitalistycznych sg z Jedne] sirony -



= R < -

ceny dewizowe 1 wysokos¢ kursu walutowego, a z drugie] - krajowe
koszty $Swiadczeri dla turystdéw zagranicznych. Zwazywszy, e ceny de-
wizowe sa w gidéwne] mierze ksztaltowane przez miedzynarodowy rynek
turystyczny, a wiec majg charakter obiektywny, o optacalnosci tu-
rystyki przyjazdowej z krajow kapitalistycznych w ujegciu dynamicz-
nym decyduja relacje pomiedzy tempem dewaluac)li ziotdwkl a t@mpem
inflacji w gospodarce.

W turystyce przyjazdowej zorganizowanej z krajéw socjalistycz-
nych przed rokiem 1989 stosowane byly réwniez doptaty wyrdwnawcze.
Stosowanie doptat uzasadniano duzymi dysproporcjami migdzy cenami
kontraktowymi a faktycznie ponoszonymi kosztami. Zasady wspﬁ%racy
i rozliczert z krajami RWPG nie skianiaty do prowadzenia akiywne)
polityki kursowej. Ponadto w negocjacjach cenowych z partneraml 2z
tego obszaru stosowania byla zasada mozliwie nieduzego podwyzszania
cen, ktére nie byty ksztaltowane przez rynek, lecz byly prze&?ntem
negocjacji stron. Przyjecie tej zasady wigzato sig z istniejgcym
sposobem rozliczeri turystyki. W efekcie negocjowane wzrosty cen naj-
czedciej nie nadgzaly za wzrostem koszidw i cen krajowych, powodu-
jac tym samym koniecznos¢é stosowania dopiat. Od 1989 roku zniesiono
doptaty wyrdwnawcze w tej dziedzinie, a doniosty spotecznie problem
nieoptacalno$ci turystyki przyjazdowej z krajow 1 obszaru ptatni-
czego pozostawiono do rozwigzania na szczeblu przedsiebiorstw, ktdre
staraja sie kompensowaé niedoskonaiosci mechanizmu cenowo-kursowego
w ten sposéb, ze nieoptacalng w czesci turystykg przyjazdowg zorga-
nizowana dofinansowujg ze Srodkdéw uzyskanych z turystyki wyjazdowe)
do krajéw socjalistycznych.

W turystyce wyjazdowe] do krajow kapitalistycznych wysokosc
kursu walutowego i poziom cen dewizowych nie odgrywaja zasadnicze]
roli dla przedsigbiorstw turystycznych, gdyz ceny Swiadczen zagra-

nicznych sa "przerzucane" na klienta. Wigkszg rolg odgrywajg one w
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przypadku imprez sprzedawanych wylacznie za zlotdwki.

W turystyce wyjazdowe] do krajdw socjalistycznych funkcije kursu
walutowego 1 cen zagranicznych jako wyznacznikdw oplacalnoscl dzia-
tania przedsiebiorstw sg ograniczone przez te same czynniki. ktdre
oméwiono rozwazajac turystvke przyjazdowa z tych krajdw.

W regulacji turystyki przyjazdowe])j do Polski stosowane sa ]jesz-
cze dwa narzedzia ekonomiczne, korygujgce dziatanie mechanizmu ce-
nowo-kursowego. Sa to: zwrot cta importowego pobranego od towardw,
k{dre nastepnie zostaty zuzyte do produkcji wyrobbéw i ustug przezna-
czonych na eksport oraz zwrot podatku obrotowego uilszczanego w po-
przednich fazach obrotu od surowcdéw i materialdéw zuzytych do pro-
dukcji towardw lub usiug eksportowych.Oba wymienione narzedzia nie
miaty w praktiyce Zzadnego znaczenia.

Bardzo waznym instrumentem oddzialywania na przedsigbiorstwa
dziatajgce w sferze turystyki zagraniczne] jJest polityka podatkowa.
Na podkredélenie zastuguje wyraZny Jej fiskalizm, w zasadniczy spo-
séb redukujacy mozliwo$ci rozwojowe przedsigbiorstw.Ulgi w podatku
dochodowym z tytulu eksportu usiug turystycznych nie ddegraty po-
wazniejszej roli ze wzglgdu na péZne, w pordwnaniu z innymi bran-
ysami, ich wprowadzenie oraz na liczne zmiany w zasadach ich nali-
czania.

Polityke kredytowania ziotéwkowego trudno uznaC za barierg roz-
woju turystyki. Obowigzujace zasady uprnceﬁ%wania kredytdw przemie-
niaja je w gquasi - dotacje. Dotyczy to zwiaszcza "kredytowania" z
Centralnego Funduszu Turystyki i Wypoczynku. Nie jest to sytuacja
poprawna. Pozorna "hojno$é" w kredytowaniu maskuje bezposrednie
ingerencje centralne w finansowani@ rozowju przedsigbiorstw.

Powaznym ograniczeniem dla rozwoju dziatalnosci przedsigbiorstw

turystycznych jest zasilanie dewizowe. Sfera komercyjnej turystyki
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zagranicznej nie korzysta wtascwie z przydziaildw wolnych dewiz.
Import wolnodewizowy finansowany jest z rachunkdéw walutowych /ra-
chunkéw odpisdw dewizowych/ przedsiebiorstw. Wielkosc drodkdédw zgro-
madzonych na tych rachunkach wystarcza w zasadzie wytacznie na fi-
nansowanie potrzeb ekspoloatacyjnych. Kredytowanie dewizowe przez
banki krajowe nie ma praktycznie zadnego znaczenia ze wzglgdu na
niewielkie kwoty mozliwych do udzielenia kredytdw. Nowa ustawa O
dziatalnodéci gospodarczej z udzialem kapitalu zagranicznego zwiekszy~-
ta zainteresowanie Hapﬁtalu zagranicznego inwestycjami w branzy tu-
rystycznej w Polsce. Dotychczasowe rozmiary inwestycji trudno jednak
uznaé za zadowalajace. Wydaje sig 46wniez, ze zasoby kapitatowe,
znajdujace sie w posiadaniu obywateli polskich, nie znajdujg wystar-
czajgc@ atrakcyjnych warunkdw do efektywnego ich zainwestowania

w branzy turystyczne].

Zasady wspdipracy w ramach RWPG stanowig bariere w zaopairze-
niu ze strefy rublowej dla potrzeb gospodarki turystyczne]j. Zasady
te sa coraz mniej zgodne z warunkami wewnetrznymi funkcjonowania
polskich przedsigbiorstw.

Pozytywnym zjhiskiem w regulacji gospodarki, a turystyki w
szczegblnodci, jest wyraZne odchodzenie od rozdzielnictwa materia-
Tbw.

Specjalne systemy motywacyjne zwiazane z eksportem usiug fulgi
w podatku od ponadnormatywnych wyptat wynagrodzern i1 fundusz nagraod
Ministra Wsp&ipracy Gospodarcze] z Zagranica/ nie odgrywaly wigk-
szej roli. Pierwszy instrument gtdwnie z@ wzgledu na krétki okres
jego stosowania w odniesieniu do turystyki, a drugi ze wzglgdu na
ograniczone rozmiary srodkdw finansowych.

Rozwigzania instytucjonalne jakie uksztaltowaly sie w sferze

organizacji ruchu turystycznego sg specyficznym produktem systemu
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regulacji. Rozwiazania te cechuje wysoki stopien zmonopolizowania
ustug turystycznych i ustug zwigzanych z turysiyks. Wprawdze w la-
tach osiemdziesiatych wprowadzono szereg zmian praktycznie eliminu-
jacych administracyjne bariery wejscia w sferg turystyki zagranicz-
nej, jednak pozycja niektdrych mnnupulfﬁdw nie zostala podwazona

ze wzgledu na istnienie innych barier wejscia /bariera kapitaiowa,
hargiera technologiczna itp./.

Dotychczasowy sposdb zorganizowania oddziatyward regulegyjnych
pafistwa na turystyke zagraniczng uzna¢ nalezy za niepoprawny.
Dofwiadczenie wskazuje, ze niejasnos¢é i degintegracja kompetenc]i
organéw centralnych negatywnie wpiywaja na efekty ekonomiczne turys
tyki zagraniczne].

Nalezy wreszcie stwierdzié, ze wtasciwie nie wykorzystywano do-
tychczas samorzgdu gospodarczego Jako czynnika usprawniajgcego
regulacje zachowari przedsigblorstw W sferze turystyki zagranicz-

nelj.

1.2. Otoczenie branzy

W otoczeniu branzy turystycznej wyrdznic mozna dwa elementy:
sfere gospodarki wewnegtrznej i sferg wymiany gospodarcze) z Zza-
granica.

W pierwsze] kolejnosci zostang oméwione podstawowe cechy oto-
czenia krajowego turystyki zagranicznej. Na podkreslenie zastuguje
poglebiajaca sie nierdwnowaga ogélna oraz nierdwnowagi czgstkowe
na podstawowych rynkach, tj. rynku débr konsumpcyjnych, pienigdza,
pracy i débr inwestycyjnych. W tablicy 1 zamieszczono tytuitem przy-
ktadu wskafniki réwnowagi pienigzne-rynkowe] Polski w latach

1982 - 1988.



Tablica 1

WskaZzniki rownowagli pieniezno-rynkowe] Polski w latach 1982-198E€

Przychody pieniezne ludnosci ogdiem I

Wynagrodzenia za prace w gospodarce
uspotecznione] H |

Swiadczenia spoteczne
Przychody ze sprzecuazy produktdw roln. !
Przyuody pozarolnicze] gosp.prywatne]

Wydatki pieniezne ludno$ci
WskazZznik cen detalicznych

Przyrost zasobdéw pinieznych /mid zi/
Stan zasob6w pienieznych /mld zk.kon.r,/

Stosunek zasobdw pien.do wydatkow ogdiem I
Stosunek zasobdéw pien.do zpasuw w handlu

Stosunek zapasdw w handlu do sprzedazy

Stosunek dostaw na rynek do przychoddw
pienieznych ogéiem

Przyrost zasobéw pienieznych w % do '
Funduszu Dyspozycy.jnego

| WskaZnik wolnorynkowego kursu dolara I

/rok poprzedni = 100/

| 1982 L_ 1983 1984 l 1935| 198¢

165,8 122,3 117,9 122.3] - 120.1
|

146,2 126,6 115,7 119,9' 122, €
239,4 | 119,3] 1174 | 113019123,
161,7 105,7 108,0 116,4] 114,1
155,3 133,9 112,4 128,7| 142,1
16051 Bl Wiz 118,5| 123,
204 ,5 1217 1 14 .8 115,0] 117,:
392,0 291,0 283,0 615,0| 575,C
1438 | 1729 2012 2625 | 3200
0,48 0,44 0,42 0,45 | 0,45
s T 3,22 i T s

| 0,13 0,14 0,16
0,85 .. 0,85
162 144 117
75,1 101,1 | 100,5 102, ¢

Ptaca realna w gospodarce uspoiecznione]

/rédto: Gnspndarka dwiatowa 1 gospodarka polska w 1988 roku.

Instytut Gospodarki Swiatowej, SGriS, W-wa 1989, s.73.
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W zakresie regulacji otoczenia krajowego turystyki zagranicz-
nej najwazniejsze byly nastepujgce charakterystyki:

- utrzymywanie sie pnzustalnéni systemu nakazowo-rozdzielczego,

- nieskuteczna centralna regulacja parametryczna,

- szeroki zakres gry polityczne],

- zdeformowane elementy rynku polaczone z brakiem istotnych ele-
mantaurynku,

- szczatkowe elementy samoregulacji samorzadowe].

Wsrdd pozostatosci éystemu nakazowo-rozdzielczego najwieksze
znaczenie dla funkcjonowania turystyki zagraniczne]j mialy obowig-
zZujace zasady zaopatrzenia materiatowego, dystrybucji zywnoscl o-
raz Srodkdéw transportus Bezsprzecznie zauwazalna jest tendencja do
zmniejszania sie roli tych narzedzi. W 1989 roku wprowadzono dal-
sze pozytywne zmiany w systemie zaopatrzenia materiatowo-technicz-
nego, sprowadzajgce sie do rdéwnouprawnienia w dostgpie do zaopa-
trzenia, zmiany funkcji centralnych bilanséw materiaiowych, ogra-
niczenie zakresdéw priurytetowych celdéw spoleczno-gospodarczych 1
powaznego ograniczenia zakresu rglamentacji. Odchodzenie od regla-
mentacji nie oznacza jednak zrdwnowazenia rynku zaopatrzeniowego
/jest to spowodowane m.in. administracyjng konirola cen/.

Préby wykorzystania narzedzi parametrycznych do regulacji go-
spodarki ocenié nalezy jako mato skuteczne. Zamierzone zmiany w
strukturze cen pndﬁtawawych surowcdw, materiaidw i energii zakon-
czyly sie niepowodzeniem. Transmisja poziomu 1 struktury cen tych
towaréw na rynkach $wiatowych do gospodarkl wewnetrzne] za pomocg
mechanizmu kursu walutowego napotkata na lgﬁne przeszkody, wsrdd
ktérych podstawowe znaczeniem miaty wzgledy spoteczno-polityczne.
Przejawem niesprawno$ci regulacji parametryczne] byla takze utrzy-

mujaca sie przez wiele lat niewlasciwa struktura cen artykuiodw
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konsumpcyjnych /relatywnia tania zywno$¢ i relatywnie drogie prze-
mystowe artykuty konsumpcyjne/. Place zatracily prawie calkowicie
charakter parametryczny. Ostabieniu ulegta ich funkcja motywacyj-
na, a na czoio wysungta sig funkcja socjalna. Centralna polityka
ptac oparta o stosowane mechanizmy kontroli okazata sie absolutnie
nieskuteczna, czego dowodem bylo coroczne przekraczanié zakladgﬁ%-
go tempa wzrostu wynagrodzer /np. w 1988 roku dwukrotnie/. Zauwa-
zalny byt takze brak poprawnej polityki kredytowej. Stopa procen-
towa nie stanowila rzeczywistej ceny kredytu i nie hngla W Zwigz~-
kq& tym peini¢ roli podstawowego parametru przy ocenie przedsie-
wzig€ inwestycyjnych. Nieparametryczny charakter posiadaly narze-
dzia korekcyjne , takie jak podatki, Ebhﬂﬁydia, optaty itp. Naj-
bardzie] spektakularnym tego przejawem byio nieptacenie przez
przedsigbiorstwa podatkdw, w zwigzku z czym budzet nie mial dosta-
tecznych $rodkdéw na ptacenie zaplanowanych dotacji.
Charakterystyczny byl takze szeroki zakres gry politycznej pro-
wadzonej w ukiadzie podmioty fmspndar:ze - administracja i podmio-
ty gaspndarc;; ewng role ﬂﬁgrywaly tuta] zaleinosci ustrojowe
Zwigzane z pozycja PZPR w polityce 1 gospodarce. Rola partii syste-
matycznie malata, ale w innych obszarach utrzymywat sie nadal sze-
roki zakres gry polityczne)j. Waznym jego przejawem byio zmonopoli-
zowanie szeregu kluczowych "rynkdw" zaopatrzeniowych przez poje-
dyrficze wielkie przedsiebiorstwa i przez rdéznego rodzaju grupy pro-
ducentdéw oraz przez administracyjnie utworzone jednostkl obrotu.
Istotnym elementem gry polityczne)j byia rola wielkich przedsig-
biorstw i skupisk robotniczych. MozliwoS¢ wywierania presji stira]j-
kowej powodowala, 2ze centralne "parametry" sterujace stanowily czes-

to przedmiot przetargu z wtadzami gospodarczymi. Na podkresle-

nie zasiuguje takze duza rola administracy]jnych uktaddéw i1 powigzan
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budowanych na bazie zrzeszeri, zwiazkdw spdidzielczych, wspdlnot
itp. grup interesdw.

Kolejna cecha otoczenia branzy turystyczne] to wystepowanie zde-
formowanych elementdéw rynku i brak istotnych elementdw rynku. De-
fnrmacje'{ynku wynikaja gldwnie z poprzednio omdwionych cech::utrzy-
mywania pozostalosci systemu nakazowo-rozdzielczego, nieskutecz=-
noéci centralnej regulacji parametrycznej i1 szerokiego zakresu gry
politycznej.Dobrym przykladem obrazujgcym deformacje stosunkdéw ryn-
kowych bylo niepowodzenie urynkowienia branzy zywno$ciowej. Pod-
stawowym elementem rynku, ktdrego brak jest szczegdélnie silnie od-
czuwalny jest rynek kapitatowy. Jest to rynek wiazacy 1 zapewnia)g-
cy prawidiowe funkcjonowanie rynkéw towardw i usitug, Pojawilly sie
pewne, ale na razie dos¢ siabe przejawy jego powstawania polega-
jace na emisji akecji 1 obligacji. Ma przeszkodzie stoj3] tuta] ta-
kie czynniki jak brak zadawalajgce] legislacji praz brak tradycji
i umiejetnog$ci postugiwania sig rynkiem kapitatowym.

Niewielkie bylo znaczenie samoregulacji gamorzgdowe]. annﬁ wia-
dciwie moéwié o szczatkowych elementach tego sposobu regulacji. Wy-
stepowal w zasadzie brak regulacji samorzgdowe]j na szczeblu maéku
i mezoekonomicznym. Elementy samorzgdu gospodarczego budowane byty
w oparciu o przedwojenne rozporzadzeni@ Prezydenta KP o stowarzy-
szeniach. Bardzo niejssny byt status instytucji samorzadowych
swlaszcza w odniesieniu do zrzeszonych podmiotdw gospodarczych i
do organdéw administracji. Dopiero w maju 1989 roku uchwalona zo-
stata ustawa o izbach gospodarczych. Na razie trudno jednak méwic
o praktycznych efektach jej przyjecia.

Drugi element otoczenia turystyki zagraniczne] - sfera wymia-
ny gospodarcze] Z zagranica - charakteryzowal sie tak:ze gtebokim

brakiem réwnowagi. Obrazujs to dane zamieszczone w tablicach

2]- 3 i ﬂ'i



Tablica 2

Bilans ptatniczy Polski w walutach krajéw

22

s0cC ja-

listycznych w latach 1986 - 1988 /w mln rubli

transferowych

1986 1987 1988
Obroty biezace -711 -424 560
Wpiywy z ekspordu 10147 10665 11573
Wydatki na import -1104% -11219 -11077
Saldo ptatnosci towarowych -902 -554 496
Saldo usiug i przekazdw 394 384 346
saldo odsetek =203 -254 -282
obroty kapitatowe 698 448 -559
Pozostale operacie 13 -24 =201

lr6dio: jak w Tablicy 1, s.93

Tablica 3

Bilans obrotdw clearingowych i kompensat PolBki w

latach 1986 - 1988 /w mln dolardw/

1986 1987 1988
Obroty biezZagce 21 25 17
Wpiywy z eksportu 910 151 663
Wydatki na import -827 =755 -684
Saldo ptatnosci towarowych B3 y. -21
Saldo ustug i przekazdw 7 12 9
S5aldu odsetek 1 11 27
Dbroty kapitalowe -78 -32 10
Pozostale operacje -13 7 -27

Zrédio: jak w Tablicy 1, s.94.




fablica 4

Biitans ptatniczy Polski w walutach wymienialnych

w latach 1986 - 1988 /w

mln dolartéw/

1986 1587 1988
Obroty biezgce -665 -417 -580
Wptywy z eksportu 5316 6163 71248
Wydatki na import -4281 -5123 -6307
Saldo ptatnosci towarowych 1035 1040 941
Saldo ustug -87 -51 -99
Saldo przekazpw pienigznych 944 1409 1435
Saldo odsetek -2557 -2815 -2855
w tym:
otrzymane 177 197 237
przypadajace do spiaty 2734 3012 3092
zaplacone 1147 920 250
Obroty kapitaktowe -3761 -3207 -3843
Krddyty otrzymane 294 317 259
Raty kapitatowe dlugu -34772 -3241 -3624
spilacone 715 646 566
Kredyty udzielone,saldo -211 -280 -106
Kapites krétkoterminowy,saldo 11% 72 -21
Pozostalte obroty, saldo -491 =75 =351
Bilans obrotdéw wyrdéwnawczych 4426 3624 4423
Zmiany rezerw walutowych 115 -7197 -561
Zmiany zalegiosci spiat 2565 -30635 474
Kredyty retinansowe 1688 71484 4510

Jré6dio: jak w Tablicy 1, s. 94.

W regulacji sfery wymiany gospodarczej z zagranicg wystgpowaty
takze pozostalodci rozdzielnictwa 1 nakazdéw. Podstawowe przejawy

to: utrzymanie limitéw dewizowych w obrotach z krajami RWPG, moz-

liwosci ingéén:ji przez organ zalozycielski w plan przedsigbior-
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stwa w zwiazku z realizac)a zobowigzar migdzynarodowych pafistwa,
utrzymywanie importu finansowanego ze Srodkdw centralnych /dopiero
w 1988 roku wystapilo radykalne zmniejszenie roli importu central-
nego/, funknjunnnani#rachunhﬁw odpisfw dewizowych, a nastgpnie sy-
stemu obowiazkowej odprzedazy dewiz, kidre nalezy zakwalifikowac
jako formy posredniego rozdzielnictwa, utrzymanie kocesjonowanla

w handlu zagranicznym /od 1989 roku tylko handel towarami okreslo-
nymi przez Ministra Wspoipracy Gospodarczej z Zagranicg wymaga
koncesji/ oraz utrzymanie systemu pozwoleri na wywdz 1 przywdz w o-
brocie handlowym z zagranica. Pewne elementy systemu nakazowo-roz-
dzielczego zawarte sg ponadto w nowej regulacji zakiadania i fun-
kcjonowania joint ventures.

Centralng regulanjgaparamatryczna wymiany z zagranicg cechowatla
mala skutecznoéé. Podstawowa zasadg polityki kursowe] byta wielosc
/niejednolitog$é/ kursdéw /mp. kurs przetargowy, kurs oficjalny,
kurs rolny, kurs rynkowy/. Wystgszowaly rézne sposoby ksztattowania
poszczeg6lnych rodzajéw Kursow, a dodatkowym czynnikiem réznicujg-
cym kursy bylty subsydia. Kurs oficjalny ustalany byt na arbitral-
nym poziomie, nie przestrzegano nawet formalnie przyjetej zasady
kursu submaryinalnego. W tych warunkach kurs walutowy nie mdgit pei-
nié¢ funkcji wiarygudnegu.parametru. W&éréd instrumentdw koryguja-
cych dziatanie mechanizmu cenowo-kursowego gidwna role speiniaty
do kofica 1988 roku subsydia /rachunek wyréwnawczy/. Zauwazalne
jest dagzenie do ich uporzadkowania i ograniczenia uznaniowosci
/np. jednolita subwencja rolna/ w przydzielaniu subsydidw oraz wy-
cofywanie sie ze subsydiowania. Pozostatie instrumenty korekcy]jne
/polityka celna, polityka podatkowa/ odgrywaly mniejszg rolg. W
polityce tel%ﬁj na podkre$lenie zastuguje jej znaczna aktywizacja

od poczatku 1989 roku. Zwrot cta importowego pobranego od towarow
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zuzytych nastepnie do produkcji eksportowej nie mial praktycznie
zadnego znaczenia. W pulitgcu podatkowej najwazniejszym instru-
mentem byty ulgi w podatku dochodowym z tytuiu eksportu. Ich od-
dziatywanie ostabiata jednak zmiennos¢ regul naliczania oraz
wielo$é tytuldw do ulg. Podstawowym mankamentem polityki kredyto-
wania dewizowego wvyzy mate mozliwosci kredytowe bankdw. Nieco bar-
dziej sprzyjajace byty warunki kredytowania zlufﬁwknwegu. Istniala,
mniliwuﬁc uzyskania &rodkéw pienigznych z Funduszu Zmian Strusiu-
ralnych w Przemy$le /od 1988 roku/. Kontrowersyjny by} jednak sposob
zasilania tego funduszu - gldéwnie scentralizowane cdpisy amoriy-
zacyjne. Nie przyniosta wiegkszych rezultatdéw tzw. Matka Restruktu-
ryzacja. Potencjalnie wigksze znaczenle moze mieé utworzenie w

1989 roku Funduszu Rozwoju Eksportu.

Zauwazalna bta tendencja do ograniczania i eliminowania prze-
jawdéw gry pnlifycznej, ktére rdwniez byly obecne w regulacjl sfery
wymiany z zagranicg. Swiadczy o tym wprowadzenie jednolitej subwen-
cji rolnej w miejsce uznaniowych dopitatl oraz porzadkowanie stawek
obowigzkowej odprzedazy dewiz, chof w tym ostatnim przypadku trudno
o znalezienie rozwiazar wolnych od uznaniowoSci. Znmaczgcym obsza-
rem " gry politycznej w handlu zagranicznym byty stosunki migdzy
przedsiebiorstwami handlu zagranicznego i producentami oraz migdzy
przedsiebiorstwami handlu zagranicznego i administracja centralng.
W te] dziedziﬁie wys.apity takze istotne zmiany - praktyczne znie-
sienie monopolu administracy)nego oraz zauwazalne ostabienie mo-
nopolu technologicznego przedsigbiorstw handlu zagranicznego.

Elementy samoregulacji rynkowej byly sitabo rozbudowane. Podsta-
wowe znaczenia miato odgrodzenie gospodarki waﬁnatrznej od rynkdw
zagranicznych spowodowane niewymienialnoScig zlotéwki. Rynek wa-

lutowy by} rynkiem kalekim. Wiasciwie wystepowala swoista wielosc
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"rynkéw", na ktérych mozna byto kupowaé waluty obce - przetargl. w
Banku Rozwoju Eksportu, przetargi w Banku Handlowym, przetargi w
Banku Polska Kasa Opieki S.A, obrét dewizami migdzy przedsigbior-
stwami itp. Na uwage zastuguje pojawienie sig 1 rozwsj rynku usktug
handlu zagranicznego.Punktem wyjscia dla powstania tego rynku bylo
radykalne ograniczenie administracyjnych barier wejscia w handel za-
graniczny /koncesji/, zniesienie kompetencji towarowych przedsig-
biorstw handlu zagranicznego, wprowadzenie swobody wyboru posred-
nika oraz dopuszczenie swobody ksztaltowania stosunkdw umownych
miedzy partunerami krajowymi w handlu zagranicznym. Mimo istotnego
postepu rynek ustug handlu zagranicznego daleki jest od doskonatosci.
Wynika to gidwnie z braku rozbudowanej infrastruktury usitugowe] i
pomucniczej /przedsigbiorstw Swiadczgcych wasko wyspecjalizuwane
ustugi na zasadach komercyjnych/ oraz z braku infrastruktury tech-
nicznej /porty lotnicze, morskie, magazyny, skiady celne, sied
transportowa i telekomunikacyjna itp/.

W regulacji sfery wymiany gospodarcze] z zagranica wystgpowatly
ponadto szczatkowe elementy samorzgdu gospodarczego. Ich instytu-
cjonzlnym wyrazem na szczeblu makro i mezoekonomicznym byta Polska
Izba Handlu Zagranicznego, powolana do yycia na zasadzie specjal-
nego dekretu. Nalezy podkreslic niejasny status tej jednostki,
znacznie ograniczajgcy Jjej rolg w samoregulacji samorzgadowe] sfery
handlu zagranicznego. PIHZ miaia jednocze$nie speiniac funkcje
centralnego organu administracji gospodarczej, funkcje reprezen=
tanta interesdw zrzeszonych czionkéw oraz funkcje instytucji u-
sytecznosci publiczne]. Taki status PIHZ zawieraz w sobie wiele
sprzecznodci, ktére w praktyce byty nie do ﬁngudzenia. Nowa ustawa
o Izbach Gospodarczych z 1989 roku stanowi probg uporzadkowania

dziatalnosci samorzadowe] na szczeblu wyzszym niz przedsigbiorstwa.
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Szereg jej rozwigzar budzi jednak wgtpliwosci 1 dotychczas podsta-

wowy efekt jej przyjecia sprowadza sig do zaostrzenia spordw 1

zwiekszenia niepewnosci.

1.3. Bariery sprawno$ci regulacji sfery turystyki zagraniczne]

Obecnie wystepu’gce bariery regulacji sfery turystyki zagra-
nicznej sa jeunoczesnie przeszkodami na drodze przejscia do samo-
regulacji rynkowej. Mozna je zakwalifikowaé do dwéch kategorii:

- bariery w sferze procesdéw realnych,

- bariery w sferze procesow regulacyjnych.

Miedzy obu rodzajami barier zachodzi dog$é silna zaleznosc. Bariery
w sferze realnej sa przynajmniej w powazne] czedci efektem siabos-
ci regulacji.

Bariery w sferze proceséw realnych wynikajg z niedorozwoju sze-
roko rozumianej infrastruktury turystycznej, obejmujace] wszelkie
budowle, urzadzenia techniczne, maszyny, aparature i narzedzia oraz
przystosowang organizacjeg umozliwiajaca i uatrakcyjniajgca uprawia-
nie réznych form turystyki. O0gélny stan infrastruktiury turystycz-
nej w Polsce jest zity. Za najistotniejsze bariery uznaé¢ nalezy nie=-
dorozwéj i niewltadciwe wykorzystanie sieci noclegowej, gas.ronomii,
transportu, infrastruktury przejs¢ granicznych, sfery rozrywki 1
kultury, bazy rekreacyjnej oraz tacznod$ci. W zakresie sieci nocle-
gowej uwageg Zwraca niedostateczna ilo%¢ miejsc noclegowych przy-
datnych dla recepcji turystéw zagranicznych /gtéwnie relatywnie
wysokiej kategorii hotelel "orbis"/, zly stan sanitarny oraz zia
jako$é wyposazenia obiektéw noclegowych nizszych kategorii. Zanied-
bania w rozmiarach i standardzie sieci gastronomicznej sg bardzo
duze, szczegdlnie poza duzyml oérodkami miejskimi. Zastrzezenia

dotycza najczedcie] czystosci. wystroju lokalu, godzin otwarcia itp.
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Infrastrukture transportowa cechuje takize wiele ulomnosci.Dostgp-
nos¢ komunikacyjna Polski jest ograniczona przez niezadawalajacay
ilosé potaczeri rdznymi Srodkami komunikacji, niewystarczajace
zdolnodci przewozowel/oraz przez niski zazwyczaj standard podrdzo-
wania. Dotyczy to w zasadzie wszystkich rodzajow transportu - kole-
jowego, powietrznego i morskiego. Podstawowym problemem jest brak
zadawalajacego pod wzgledem ilosci i jakosci taboru przewozowego
oraz niedorozwdj takich obiektdéw jak dworce, lotniska, porty itp.
Waskim gardiem transpcrtu samochodowego jest przepustowosSC przejsc
granicznych oraz mata ilo$¢ drdég szybkiego ruchu. SzczeyOlnie waz-
nym elementem jest dekapitalizacja $Srodkdw transportu polskich
biur podrézy. Istotnym ograniczeniem turystyki przyjazdowe] do
Polski jest niedorozwéj infrastruktury w sferze rekreacji - doty-
czy to np. narciarstwa, Zeglarstwa, myslistwa, jeZdziectwa. Nie
sprzyja przyjazdom do Polski sytuacja w sferze kultury i rozrywki
- waska oferta ograniczona praktycznie do duzych miast. Wiele do
zyczenia pozostawia takze krajowa sie¢ handlu i ustug. Szczegdlnie
stabym punktem infrastruktury turystycznej jest sfera lgcznosci.
Najbardziej ucigzliwy jest niedorozwd] sieci telefonicznej - brak
autumatyzacji polgczed, zty stan techniczny urzadzen i igczy itp.
Przeszkoda w rozwoju turystyki zagranicznej jest takze stan in-
frastruktury jednostek ustugowych i pemocniczych pracujgcych na
rzecz turystyki - bankdw, instytucji.uhezpienznluwych 11ip.

Druga grupa barier sprawnosci regulacji sfery turystyki zagra-
nicznej - barievy w sferze proceséw regulacyjnych - to zbidr
przeszkdéd na drodze przeksztalcenia turystyki zagraniczne)] w ry-
nek branzowy. Wydaje sie, ze podstawowe znaczenie maja trzy kate=-
gorie barier: zewngtrzna bariera systemowa, bariery wewnetrzne w

branzy oraz baciera koordynacji polityki turystycznej.
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Zewnetrzna bariera systemowa w odniesieniu do sfery turystyki
zagraniczne wynika z wlasciwosci systemu regulacji gospodarki.
Na przeszkodzie utworzeniu rynku branzowego turystyki zagraniczne]
stoi nierynkowy charakter otoczenia branzy czyli cale] guﬁpadﬁfki
narodowe]. W podstawowych obszarach funkcjonowania gospodarki za-
uwazalny jest brak rynkdw lub wystepowanie nieprawnych rynkdw to-
wardw i ustug. Rynek zaopatrzeniowy puraktycznie nie istnieje. Wy-
nika to gidwnie z nierdwnowagli popytu i podazy, w ktdrag dokonywa-
ne sa inyerencje administracyjne. takie Jjak rozdzielnictwo materia-
Ilﬁw, obowigzkowe posrednictwo, gwarancje zaopatirzeniowe oraz wy-
znaczanie putapdw wzrostu cen. Rynek towardw konsumpcyjnych cechu=-
je takze giteboka niefhnuwaga, ktdérej gidwna przyczyne stanowli po-
lityka finansowa pariswwa /nadwyzka pienieznych przychoddw ludnos$-
ci nad wartoscia masy towarowej/ oraz istnienie struktur monopo-
listycznych w sferze produkcji i obrotu artykutami konsumpcyjnymi.
Daleki od doskonalosci jest rynek pracy. Nadwyzka popytu na siig
robocza nad je] pudazé jest paradoksalnym wyrazem nienormalnosci
naszej gospodarki. Swiadczy to o tym, Ze wymagania proefektywnos-
ciowe nie dotarty jeszcze na szczebel przedsiebiorstw, z ktdrych
powazna czes¢ gospodaruje zasobami pracy w sposdb nieracjonalny.
Dotychczasowe préby utworzenia rynku walutowego nie doprowadzity
do powstania rynku jednolitego. Administracyjnie odseperowany
jest obrét walutowy migdzy podmiotami prowadzgcymi dzialtalnosS¢é go-
spodarcza od obrotu migdzy podmiotami nie prowadzgcymi dziatal-
no$ci gospodarczej.Ponadto zasilanie dewizowe podmiotdéw gospodar-
czych odbywa sie z wielu Zrddet, w ktdrych wystgpuja rdozne ceny
obcych $rodkéw ptatniczych. Rynek kapitatowy praktycznie nie ist-
nieje. Uniemozliwia &b oddolne, nie sterowane administracyjnie

przemieszczanie zasobdw z zastosowan mniej efektywnych do bardzie]
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efektywnych, a wiec obnia efektywnosé gospodarowania w skali

makroekonomiczne].

Réwniez wewnatrz same]j branzy turysiyki zagraniczne] tkwig
bariery przeksztatceria jej w rynek branzowy. Najwigksze znaczenie
posiada struktura podmiotowa hfhzy i bariery wejscia w branzg.
Struktura podmiotwa jest produktem obwigzujacego prees kilka dzie-
siecioleci systemu regulacji, ktérego pcdstawowym narzedziem byiy
administracyjne bariery wejdcia. Przypuszczalnie obecna pczycja
Przedsiebiorstwa Paristwcwego "Orbis" jest w powazne] czgsci efekiem
administracyjnego ograniczenia konkurencji. Na pczyiywng oceng za-
stuguje zniesienie od 1965 roku jakichkolwiek barier administra-
cyjnych dostepu do dziatalnosci w eferze turysiyki Zzagraniczne].
Dotychczas funkcjonuiace przedsigbiorstwa zachowujg jednak mono-
pol technologiczny na okrefélone rodzaje dziaktalnosci /np. B g 5 - e
LOT/. Istotna barierg wewngtrzbranzowg jes. variera kwalifikacji.
Dotyczy ona zaréwno szczebla operacyjnego /recepcjonisci, pokojdw-
ki, piloci, itp/, personelu sciabowego /analitycy rynku, planis-
ci, itp/, jak i szczeblas kierowniczego organizacji turystycznych.
Na rynku pracy nie wystegpuje zadewalajaca pod wzgledem ilosci i
kwalifikacji pcdaz. Kolejng bariera wewnatrz branzy jest beriera
technologiczna. Obejmuje ona $rodki techniczne /kadrowe/ oraz u-
miejetnosé ich wykorzystania czyli my€£l technilczng i organizacyjna
/software/. Eérqﬁra technologiczna wystepuje zardéwno w zakresie
technologii operacyjnych /feyfeowyeh/ jak i w zakresie technologii
zarzadzania. Duze znaczenie posiada takze bariera kapitatowa. Jest
to klasyczna bariera wejscia w Dranzg turystyczna. Oznacza ona, Ze
wejscie w dziatalnosé turystyczng mozliwe jest tylko przy zaloze-
niu przekroczenia pewnego progu wielkosci angazowanego kapitalu

- prég ten moze wynikaé np. z wymogow technicznych. Bariera kapi-
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talowa jesf szczecgdlnie istotna w przypadku wejscia w dziatalnosd
hotelarska, gdzie minimalny neklad inwestycyjny jest dodC znaczny.
Nalezy podkre$lié¢, e w cdniesieniu dc turystyki zagranicznej ba-
riera kapitalowa byla przewaznie wyzsze /przynajmnie] dotychczasy
niz w turystyce krajowe]j, giéwnie ze wzgledu na wymagania odnosnie
standardu obiektdw turystycznych. ustatnia, ale wcale nie najmnie]
wazna bariera wewnatrzbranzowag, jest bariera psychologiczna. Na po-
ziomie pracownikéw wykonawczych przeZ awia sig ona np. niewktasciwym
stosunkiem do pracy - niesumiennoscig, niectaranroscia, niskg dy-
scypling pracy itp. Na pocziomie aparatu kierowniczego uwidacznia
sie natomiast poprzez brak zachowari przedsigbiorczych oraz pancwa-
nie mentalno$ci biurukratyczne].

Znaczaca barierg sprawnos$ci regulacji sfery turystykl zagranicz-
nej jest bariera koordynscji polityki turystycznej. Duze) ilosci 1
zréznicowaniu cddziatywari centralnych i terenowych na sferg turys-
tyki nie towarzyszy zadowalajgca koordynacja w te] dziedzinie.
Poszczegdlne instrumenty regulacji ksztaitiowane sg przez rdzne or-
gany wladzy. Doucatkowo wyocrgbniona jest turystyka komercyjna i
niekomercyjna. cagadnienia turystyki zostaiy przytioczone przez
inne problemy o znacznie wigkszej, z pafistwowego punkitu widzenia,
wadze. W rezultacie brak jest jednolite) koncepc]i pnl;tyki cen-
tralnej i spéjnego programu rozwoju turystyki zagranicznej.

Niezadawalajac®, nie bez wptywu na poziom sprawno$ci regulacji,
przedstawia sie problem koordynacji i1 wspditdziataria przecsiebiorstw
w sferze turystyki zagranicznej. Intytucja pcwolana, miedzy innymi,
do harmonizowania dzialad przedsiebiorstw i organizacji turystycz-
nych - Polska Federacja Organizac]: rurystycznych - nie speinia
tych funkcji we wiadsciwy sposdb. ubecny status PFOT nasuwa wiele
watpliwosci - zardwno z prawnego, ekonomicznego, jak 1 spolecznego

punktu widzenia.
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2. PUNKT DOCELOWY = RYNMEK REGULOWANY

Z analizy modelowej przeprowadzonej w I-szym etapie badar wy-
nikaja wnioskl wskazujgace na koncepc]e rynku regulowanego jako
potencjalnie najbardziej efektywny sposdb regulacji gospodarki tu-
rystycznej. Wynika to z trzech przyczyn. Po pierwsze, centralna re-
gulacja /zardwno w wersjilnakaznwej, jak 1 parametrycznej/ jest
nieefektywna. Jest to uwarunkowane wieloma czynnikami. Dla przykla-
du wymienié¢ mozna problemy koncepcyjne zwigzane ze sformuiowaniem
optimum gospodarki centralnie regulowane]j oraz problemy techniczne
wigzace sie ze zbieraniem, przetwarzaniem i przechowywaniem ogrom-
nych ilosci informacji, jakie wymagane sg dla dziatania central-
nego osrodka regulujacego. Istntny problemem jest takze powszechne
pojawienie sie tendenc)ji g%?£§§§¥%gzie podmioty gospodarcze - ad-
ministracja gospodarcza oraz w ukladzie podmioty gospodarcze - pod-
mioty gospodarcze. Po drugie, na poziomie analizy modelowe] zatwo
zauwazalny jest brek operacyjnej korcepcji samoregulacji typu
samorzadowego, co praktycznie przekresla szanse wykorzystania tego
sposobu regulacji. ro trzecie, istniejs dobrze rozpracowane kon-
cepc;e samoregulacji rynkowej polgczonej z interwncja paristiwa
oraz koncepcje funkcjonowania rynku branioecyt czylli regulacji na

-

poziomie mezoekonomicznym,

Podotny wydZwiek majg wnioski wyciagniete z analizy empirycz=
nej - ciagnozy przeprowadzonej) w 11 i III etapie badari. Wnioski te
zostaly szerzej przedstawione w rovzdziale pierwszym niniejszego
opracowania. Badania empiryczue potwierdziity hipotezg o nleeirek-
tywnuéci centralne) regulacji nakazowe] i parametrycznej.fFrdhy
stosowania mieszarych sposobdw regulacji tgczgcych elementy na-

kazowe i perametryczne nie prowadzg do pcprawy etektywnosci, lecz
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raczej mnozg sprzecznosci. Araliza empiryczna wykazala takze, ze
niewitclkie sz perspektywy oparcia gie rna samoregulacji samorzado-
wej jako wiodgcym elemencie mechanizmu regulacji. Tym niemniej po-
tencjalnie obiecujace wydaj)e sig wykorzystanie samorzgdu gospodar-
czego /na poziomie wyzszym niz przedsi*ebiostwo, a wigc nie samo-
rzadu pracowniczego/ jako uzupeilniajacego skladnika systemu regula-
cji. Pojawiajace sie w praktyce gospodarcze] przejawy samoregulacji
rynkowej, takie jak np. préby wprowadzania elementdw rynku waluto-
wego, rodzace sie elementy niektdrych rynkéw towarowych prezentuja
sie zaphe:ajacn. Wskazuja one na potencjalnie obiecujgce mozliwosci
zastosowania samoregulacji rynkowe] Jako dominujgcego skiadnika sy-
stemu regulac]l.

tacznie wnioski z analizy modelowe] 1 empirycznej daja podstawg
do sformutowania wzorcowego !dmne}nwegnf systemu regulacji branzy
turystycznej. Wzorzec ten charakteryzuja trzy podstawowe cechy.
Po pierwsze, podstawowa metods regulacji branzy turystycznej, ulo-
kowanej w otoczeniu rynkowym, jest samoregulacja rynkowa. Po drugie
zaklada sie $cidéle sprecyzowany, ograniczony zakres interwencji cen-
tralnej i terenowej administracji gospodarcze]j, odnoszacy sig do:
ogélnej promocji eksportu turystycznego /regionu/, ochrony rynku
turystycznego, ochrony konsumentéw ustug turystycznych oraz ewen-
tualnie ksztaltowania niektdérych procesdéw rozwoju gospodarczego.
Po trzecie, przyjmuje sie ograniczony zakres samoregulacji samo-
rzadowej, gtéwnie w odniesieniu do zapewnienia prawidiowego funk-
cjonowania rynku branzowego /uczciwej konkurencji/, podnoszenia po-
ziomu profesjonalnego i etycznego braniy oraz rozwoju infrastruk-

tury branzy.



2.1. Rynek turystyczny

Pozadany obraz rynku branzowego turystyki zagraniczne) obej-
muje trzy elementy:
- podmioty rynku,
- mechanizm rynkowy,
- ptoczenie rynku branzowego.

Rozpatrujac rynek turystyczny w aspekcie podmiotowym nalezy
wyréznié strone podazowg i strong popytowg. W pierwszej kolej-
nod4ci oméwione zostana podstawowe charakterystyki wzorcowe) struk-
tury podmiotowej rynku po stronie podazy.

Strona podazowa pozgdanego rynku turystycznego ma charakier
dynamicznej sieci. Oznacza to wystepowanie zmieniajacych sie, sto-
sunkowo nietrwatych, elastycznych ukiaddéw wyspecjalizowanych pod-
miotéw éwiadczacych ustugi turystyczne. Podstawowa rola - rola or-
ganizatora i koordynatora "produkcji® turystycznej - przypada a-
gencjom turystycznym /przedsigbiorstwa turystyczne, tour-opera-
t&ﬁb, biura podrézy, itp/. W skiad dynamicznych ukladdw wchodzg
"oroducenci" usitug turystycznych czyli przedsiebiorstwa hotelar-
ékie, gastronomiczne, rozrywkowe, pPrzewozowe, muzea, wystawy, ga-
lerie, osrodki rekreacyjne, 1ip. "Producenci" diziatajacy na rynku
ustug turystycznych charakteryzujj sie zrdznicowanym zakresem a-
sortymentowym - wystgpula "oroducenci" bardzo wgsko wyspecjalizo-
wani /np. tylko ustugil hotelarskie/ oraz producenci kompleksowych
ustug turystycznych /choé sg to przypadkl rzadkie ze wzgledu na
zlozonosé potrzeb turystycznych/.

Druga charakterystyka strony podazowej rynku turystycznego do-
tfﬁzy form organizacyjnych podmiotéw Swiadczacych usiugl turystycz-
ne. Mozliwa jest tuta) duza pdinnrudnuéd. Z jednej strony wyste-

puja pojedyncze, zintegrowane funkcjonalnie przedsigbiorsiwa,
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zazwycza]j niewielkich rozmiardw. £ drugie] strony wystepuja
raricuchy przedsiebiorstw /nmp. hotelarskich, gastronomicznych
itp/. W ramach %arficuchdw mozliwe sa dwie formy powigzari. Pierwsza
opiera sie na jednolitej wiasnosci - przykiadem jest duze przed-
siebiorstwo o strukturze wielodywizyjnej. Druga forma powigzan tp
uktady kopperacyjne réznych wiascicieli /niejdnolita wiasnosd/.

W gre wchodza tutaj réine rodzaje kooperacji niekapitatowej, ta-
kie jak licencje, fran-chiling oraz kooperacj)a kapitalowa czyli
tzw. jJoint ventures.

Mozliwe formy wlasnosci przedsiebiorstw Swiadczgcych ustugil
turystyczne to kolejna cecha strony podazowe) branzy turystyczne]j.
Wiasnodéé parfistwowa w turystyce w czastej formie zmniejsza swd]
udzial a? do prawie catkowitego zaniku. Systematycznie wzrasta
udziat wtasnod%ci prywatnej. co wigze sie z relatywnie duzg a-
trakcyjnodécia branzy. Pewng role odgrywaé moze réwniez wiasnosc
sp6tdzielcza i komunalna. Znaczenie te) ostatniej rosnie na sku-
tek wydzielenia mienia komunalnego. Zaklada sig takze mozliwosc
wystepowania mieszanych form wiasnosci.

Znaczna jest takze réznorodnosé form prawnych przedsigbiorstw
dziatajacych na rynku turystycznym po stronie podazy. Dopuszczal-
ne na zasadach réwnoprawno$ci sa wszytkie mozliwe rozwigzania
prawne: przedsiebiorstwa parfstwowe, spéidzielcze i prywatne oraz
wszelkiego rodzaju sp6ilki oséb prawnych i fizycznych /spéiki cy-
wilne, jawne, z ograniczong odpowiedzialno$cig i akcyjne/.

Nastepna cecha strony podazowe] rynku branzowego to przynalez-
noéé pafstwowa wtascicieli przedsigbiorstw $dwiadczacych ustugi tu-
rystyczne. Nie wystgpuja tuta) zadne ograniczenia, tzn. zakiada
sie dopuszczalno$é dzialania firm o stuprocentowym udziale ka-

pitatu polskiego, firm o stuprocentowym udziale kapitalg zagra-
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nicznego oraz firm z czedsciowym udziatem kapitaiu polskiego i za-
granicznego., Wydaje sie, ze szczegdlng role dla zapewnienié po=-
zgdanej pod wzgledem ilogci i jakoSci podazy ustug turystycznych
powinien mie¢ naplyw kapitatu zagranicznego. Eksperci Banku Swia-
towego uznali turystyke za jedng z najbardzie] atrakcyjnych branz
polskiej gospodarki. Inwestycje zagraniczne sg wigc tuta] mozliwe
i powinny przyniesé korzysci zardéwno kapitatowi zagranicznemu, jJjak
i Polsce.

Wzorcowy ksztakt branzowego rynku turysiycznego cechuje takze
>naczna réznoroddnogé podmiotéw wystepujacych po stronie popytu na
ustugi turystyczne. Na czolo wysuwaja sie konsumenci indywidualni.
W zaleznosci od kierunku ruchu turystycznego bgdg to konsumenci kra-
jowi i zagraniczni. Nie jest to grupa jednorodna. W zalezno$ci od
poziomu zamoznod$ci, przedmiotu zainteresowardi itp. podobnych kry-
teriéw konsumenci daja sie zakwalifikowac do pewnych bardzie]
jednorodnych zbiorowosci - segmentdw rynku turystycznego. DOrugil
czlon popytu turystycznego tworzg tzw. konsumenci zbiorowi. Ich is-
tnienie jest zwiazane z dziatalnoscig socjalng zakiaddOw pracy oraz
z funkcjonowaniem organizacji Epnie:znynh /np. mtodziezowych, pro-
fesjonalnych, itp./. Jako konsument zbiorowy moze wystepowaé rdw-
niez pafistwo, prowadzgce niektére formy dziatalnosci socjalne]
przez wyspecjalizowane agendy. Do grupy tej zaliczy¢ mozna takze
niektére organizacje miedzynarodowe. Bardzo istotnyxm elementem
rynku turystycznego po stronie popytu sa wreszcie zagraniczne a-
gencje turystyczne, ktdre zgiasza)a zbliorowe zapotrzebowania na
ustugi turystyczne w imieniu swych indywidualnych klientdow.

Drugim komponentem wZOCCOWEQO rynku branzowego turystyki za-
granicznej jest mechanizm dziatania tego rynku. Zaklada sig wy-

stepowanie nastgpujgcych mechanizméw regulacy]jnych:
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- konkurenc])i - podstawowy mechanizm regulujacy zechowania pod-
miotdw ekonomicznych,

- kooperacji - miedzy grupami podmiotdw i w skali catej branzy w
stosunkowo szerokim zakresie,

- interwencji - administracji - w giéle Ssprecyzowanym, ograniczonym
zakresie.

Dziatanie mechanizmu konkurencji w branzy turystyczne] uwarun-
kowane jest charakterem rynku turystyeznego. Branizege usiug turys-
tycznych charakteryzuja dwie podstawowe cechy. Po pierwsze, w bran-
zy tej wystgpuja dwie mozliwosci GQigbokiego rdznicowania produktu
turystycznego /zestawu ustug/. Gidwnym kryterium rdznicowania jest
standard ustug. Produkt turystyczny Jest rdwniez rdznicowany ze
wzgledu na zawarto$é zestawu usitug, tzn. gidwnie iloSc i komplek-
sowos¢ oferowanych ustug., Oferta turystyczna moze byC ponadto
r6znicowana ze wzgledu na czasowa i przestrzenng dostegpnos¢ okre-
$lonych rodzajéw usltug. Po drugie, cecheg branzy turystycznej jest
jej postepujaca inteenacjonalizacja, a nawet globalizacja. Wzrasta
geograficzny zasieg dziatania przedsigbiorstw turystycznych, nies
ktére obecne sg praktycznie na catym Swiecie. Internacjonalizacji
i globalizacji branzy sprzyjajs takie czynniki, jak podwyzszanie
sie og6élnego poziomu dobrobytu w skali Swiatowej /szczegé6lnie od-
nosi sie to do rozwinietych paristw kapitalistycznych/, rosngca
sprawno$é sieci transportowej istotnie zwiekszajgca dostgpnosc
komunikacyjna atrakcyjnych turystycznie rejonéw po relatywnie nis-
kich kosztach, zmiany systeméw wartosci i mentalnosci caiych spo-
}eczeristw w kierunku otwarcia na $wiat, zanik administracyjnych
ograniczen ruchu turystycznego, a w szczegdlnosci liberalizacja
polityk paszportowych i wizowych. Oméwione cechy rynku turys-

tycznego sprawiaja, 2ze jest to specyficzny rynek branzowy.
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Wiadciwie nie mozna méwié o istnieniu Jjednolitego rynku usiug tu-
rystycznych. Gidéwne przejawy specyfiki rynku turystycznego s3 na-
stepujace:

- gleboka segmentacja rynku usitug turystycznych - segmentacja o-
ferty turystycznej jest reakcja na duze zréznicowanie popytu,
znajduje ona swdj wyraz w istnieniu wyraZnie wyodregbniajacych
sie wyspecjalizowanych form turystyki takich jak turystyka maso-
wa i luksusowa, turystyka lowiecka, kongresowa, sportowa, zdros
wotna itp.,

- istotna rola konkurencji cenowej w ramach pozczegolnych segmen-
téw przy zalozeniu swobodnego wejécia do branzy dla wszystkich
podmiotéw oceniajacych te branzeg jako atrakcyjng,

- podatno$é na procesy monopolistyczne, ktdéra jest szczegOlnie du-
ya w warunkach istnienia administracyjnych barier wejscia w bran-
e oraz izolacji od otoczenia migdzynarodowego /np. wyizolowany
rynek krajowy sprzyja tworzeniu ukladdw monopolistycznych/.

Istotng role w mechanizmie dzialeamia wzorcowego rynku turys-
tycznego odgrywajg zachowania kooperacyjne w skall poszczegdlnych
grup podmiotdw éwiadczacych ustugi turystyczne oraz w skali caie]

branzy. Fndstawquprzsslanka powstawania ukladdw kooperacyjnych w

skali grup jest kompleksowosé usitug turystycznych. Zachowania ko-

operacyjne sa wigc w tym przypadku uwarunknwahs technologicznie.

Jednoczeénie powstaje jednak mozliwo$¢ deformacji stosunkdw kon-

kurencyjnych w potaci przeradzania sig porozumieri kooperacyjnych

w zmowy monopolistyczne. Potencjalnym wynaturzeniom ukladdw ko-

operacyjaych moze przeciwdziaiac gamorzad gospodarczy branzy

/wsp6tdziatanie podmiotdw w skall branzy/.

W ekstremalnych przypadkach w gre moze wchodzié interwencja ad-

ministracyjna na drodze postgpowania antymonopolowego. Zagadnienie
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b
zachowarn kooperacyjnych w skali calejfturystycznej zostanie sze-
rzej oméwiona w punkcie 3 rozdziatu 2.

Wskazane jest aby dwa podstawowe mechanizmy regulacyj)ne bran-
zowego rynku turystyki - konkurencja i kooperacj)a - uzupeinione
byty mechanizmem interwencji administracyjnej. Oczywiste jest, ze
zakres, formy oraz procedury interwncji powinny by¢ dokonane w ta-
ki sposéb, aby nie przeszkadzaly zachowaniom konkurencyjnym i ko-
operacyjnym, lecz je wzmacnialy. Zagadnienie interwencji admini-
stracyjnej w dziatanie rynku jest na tyle istotne, ze poswigcono
mu caty nastepny podrozdziakl.

Trzeci sktadnik wzorcowego rynku branzowego, obok podmiotdw
ryﬁku i mechanizmu dziatania rynku, stanowi jego otoczenie. Ko-
nieczne jest przyjecie podstawowego zalozenia, w mysl ktdrego o-
toczenie branzy nie moze blokowac i deformowaé mechanizmu rynko-
wego wewnatrz branzy. Speinienie tego zalozenia uwarunkowane jest
przez trzy nastepujgce czynniki:

- rynkowy charakter wewnetrznego otoczenia gospodarczego branzy,

- rynkowy charakter powigzari gospodarki wewmgtrznej z zagranica,

- stan infrastruktury technicznej gwarantujacy przynajmniej mini-
m-alny poziom sprawnos$ci powigzarn rynkowych.

Rynkowy charakter wewngtrznego otoczenia gospodarczego branzy
oznacza prawidtowe funkcjonowanie rynkdéw wszystkich podstawowych
zasobdéw. Branza turystyczna jest odbiorcg szeregu towardw 1 usiug.
Rynki towaréw konsumpcyjnych i inwestycyjnych funkcjonowad wigc
musza prawidiowo. Speinienie tego samego postulatu jest nieodzowne
w odniesieniu do rynku pracy /odpowiednia pod wzgledem ilosci 1
kwalifikacji podazy sily robocze)/ oraz do rynku kapitatowego
/istnienie nadwyzki wolnych kapitatéw poszukujgcych atrakcyjnego

zastosowania/.
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Konieczne jest takze, aby powigzania ekonomiczne z zagranicg
miaty charakter rynkowy. Jest on uwarunkowany przez dwa czynniki.
Pierwszy sprowadza sie do funkcjonowania rynku walutowego. Naj-
bardziej wskazana jest peina wymienialnos¢é waluty wewnetrznej, a
wymogiem minimalnym jest wewnetrzna wymienialnosé ziotdwki. Drugi
warunek rynkowego charakteru powigzari z zagranica oznacza wyelimi-
nowanie administracyjnych form ksztattowania wymiany z zagranica
/niekiedy moze byé- uzasadnione zachowanie niektdrych narzegdzi ad-
ministracyjnych o pomocniczym znaczeniu - np. pozwolen na wywiéz i
przywéz.

Waznym wyznacznikiem rynkowego charakteru otoczenia branzy tu-
rystycznej jest stan infrastruktury technicznej. Je)j poziom powi-
nien zapewnié przynajmniej minimalny prég sprawnosci powigzan ryn-
kowych., Podstawowe znaczenie ma tuta) sprawnosc¢, system telekomuni-
kacji. Nie mozna wyobrazié¢ sobie funkcjonowania branzy turystycz-
nej jako "dynamicznej sieci" bez okreslonego minimalnego standardu
ustug telekomunikacyjnych. Do warto$ci znaczenia infrastruktury
technicznej przyczyniaé sie bedzie takze wzrastajacy zakres kom-
puteryzacji. Zaktada sie szybki rozwdj komputeryzacji zardwno w
sferze technologii operacyjnych /np. automatyczne systemy rezer-
wacji, automatyczne systemy rozliczer, automatyczne systemy za-
mépwied, itp., jak i w sferze technologii zarzgdzania /techniki

prognostyczne, planistyczne, analityczne, kontrolne, itp./.

?2.2. Obszary interwencji panstwa

Akceptacja ingerencji administracyjnej w funkcjonowanie rynku
branzowego wymaga przyjecia zatozenia, ze interwencja nie moie w
zadnym przypadku blokowaé mechanizméw konkurencji. Podstiawowe za-

gadnienia wigzace sig z okresleniem obszaréw interwencji pansiwa



sg nastepujace:

- zakres /przedmiot/ interwencji,

- formy /narzedzia/ interwenc)i,

- szczebel interwencji.

OKreslenie uzasadnionego zakresu interwencji wymaga identyfikacji
potrzeb, z ktérych moze wynikaé¢ interwencja administracji parstwa.
Wydaje sie, ze najistotniejsze znaczenie maja nize)] wymienione pn;
trzeby:

- ochrony interesdéw parnstwa,

- nchfnny intereséw obywateli /w tym obywateli paristw obcych/,

- ochrony 4rodowiska naturalnego i kulturalnego,

- ochrony mechanizmu rynkowego,

- ksztaltowania procesdw gospodarczych zgodnie z ogdlnym cha-

rakterem spoiecznym,

- pchrona interesdw krajowych podmiotdw gospodarczych.

Celem ochrony intereséw pafistwa jest Zpobieganie jego destabi-
lizacji. Przykladowo w rachubeg wchodzi tutaj walka z terroryzmem,
ochrona tajemnicy pafistwowej, itp. Tradycyjnie stosowanymi srodkami
w tym obszarze byty polityka paszportowa .l wizowa. Wystgpujgca ten-
dencja do liberalizacji tych polityk nakazuje poszukiwanile innych,
bardziej subtelnych metod. Wydaje sig, ze dobdr metod powinien byc
podporzadkowany przestrzeganiu w stosunkach z innymi parfistwami za-
sady wzajemno$ci, gdyz w ten sposcb wyraza sig suwerennosc parnstwa.

Drugim waznym obrazem dopuszczalnej, a nawet pozadane] inter-
wencji administracyjnej jest ochrona interesdw obywatell. Moze ona
obejmowaé: ochrone bezpieczeristwa obywateli poprzez ustanowienie
stosownych norm bezpie:zaﬁatwa i procedur ich kontroli /np. w od-
niesieniu do bezpieczeristwa przewozdw, bezpieczerisiwa przeciwpoza-

rowego w hotelach itp./, ochrong sanitarno-epidemiologiczng poprzez
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opracowanie odpowiednich norm sanitarnych i procedur ich kontroli
oraz ochrone uczué i przekonari /np. religijnych, narodowych itp/.

Kolejnym przedmiotem interwencjonizmu powinna by¢é ochrona sSro-
dowiska naturalnego i kulturowego. Ochrona Srodowiska naturalnego
pbejmuje zapobieganie zanieczyszczeniom przez producentdw usiug tu-
rystycznych i konsumentdw oraz zapobieganie niszczeniu zasobdw na-
turalnych. Wskazana moZe byC takze interwencja paristwa w ochrone
débr kulturowych. Wydaje sie, #e ma ona szczegdlne znaczenie w
Polsce, ktdra w toku dziejdéw doswiadczyta Swiadomego niszczenia
dziedzictwa kulturowego. Interwencja paristwa moze tutaj polegacd
np. na wprowadzeniu i egzekwowaniu zakazu wywozu ddbr kulturowych.

W gospodarce rynkowej wystepuja naturalne tendencje do mono-
polizacji, wynikajace z mozliwodci realizacji wigkszych zyskdw w
sytuacji istnienia monopolu anizeli na rynku konkurencyjnym. Po-
nadto w poprzednim podrozdziale stwierdzono, ze rynek turystyczny
posiada wtasciwodci sprzyjajace zmowie monopolistyczne)] po stronie
producentdéw ustug turystycznych. Na tym tle oczywistew staje sieg
potrzeba ingerencji administracyjnej w zachowania monopolistyczne.
Oznacza ona konieczno$é zapobiegania, monitorowania i przeciwdzia-
tania praktykom monopolistycznym. Srodkiem realizacji tego postu-
latu jest opracowanie przez administracjg przepisow 1 procedur an-
tymonopolistycznych.

Jeéli chodzi o problem roli administracji w ksztaitowaniu pro-
cesﬁw gospodarczych w gospodarce rynkowe] to wystgpuja dwa stanowis-
ka:

- skrajnie liberalne, zgodnie z ktérym niedopuszczalna jest inge-
rencja parfistwa w ksztaltowanie proceséw gospodarczych,
- umiarkowane, zakladajace mozliwos¢ interwenc]i.

Wydaje sie, 2e w warunkach polskich wkasciwsze jest drugie sta-



s 43 e

nowisko giéwnie ze wzgledu na koniecznosc dﬂkunaﬂia_relatywnie

szybkich i ptebokich przeksztatceri strukturalnych,

Podstawowe kierunki uzasadnionej interwenc)i administracyjne]
mogiyby byC nastepujgce:

- przyspieszenie przeksztalceri strukturalnych w gospodarce poprzez
wprowadzenie preferencji branzowych np. dla turystyki zagranicz-
nej,

- wzmacnianie pozycji konkurencyjnej podmiotdw krajowych na ryn-
kach miedzynarodowych np. poprzez wspomaganie promocj]i turystyki
przyjazdowej do Polski na rynkach zagranicznych. W skrajnych przy-
padkach moze to byé jednak uznane za nieuczciwg konkurencje 1
spowodowaé odwet partnerdw zagranicznych.

Inny mozliwy obszar interwencji parfistwa to ochrona interesow
krajowych podmiotdéw gospodarczych. Na diuzszg mete potrzeba ochro-
ny podmiotdéw branzy turystycznej przed konkurencja zagraniczng
jest raczej watpliwa. Ewentualnos$é te nalezy dopusci€ w okresie
orzejéciowym, aby daé krajowym producentom ustug turystycznych czas
na dostosowanie sie do wymagari, rynku migdzynarodowego. Ponadto
wydaje sie, Zze w pewnym zakresie wskazana bedzie ochrona rynkodw
konsumpcy jnych przed eksportem i importem turystycznym.

Drugi wazny wymiar interwencji administracyjnej w funkcjonowanie
rynku turystycznego stanowig formy / narzegdzia interwencji.
Interwencja pafistwowa moze przybrac postac:

- bezposrednich nakazéw/zakazdw oraz procedur administracyjnych,

- regulacji parametrycznej,

- interwencji rynkowych /zakupy, sprzedaz dokonywana przez rzad
lub inne organy administracji paristwowej/.

Sens stosowania bezpodrednich nakazdw/zakazéw oraz procedur

administracyjnych polega na dazeniu do caikowitego wyeliminowanla
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lub ograniczenia okreslonych zachowar podmiotdéw branzy turystycz-
nej /np. zwalczanie przemytu, narkomanii, itp./. Powinna by¢ ry-
gorystycznie przestrzegana zasada generalnego charakteru tych na-
rzedzi..Réznicowanie podmiotowe /indywidualizacja/ Srodkdéw admi-
nistracyjnych powoduje pojawianie sie tendencji do przetargu. W e-
fekcie zwieksza sie rola gry politycznej kosztem mechanizmu rynko-
wego.

Rozwazajec mozliwo4é wykorzystania regulacji parametrycznej w
mechanizmie rynkowym nalezy pamietad, 2e stosowanie parametrow
generalnie stoi w sprzecznosci z mechanizmem rynkowym, gdyz QD.DG
prostu eliminuje. s#d nie mozna zakladaé bezposrednie] kontroli
cen, kurséw walutowych, ptac, itp. W pewnym zakresie dopuszczalne
jest jednak stosowanie parametrdéw korekcyjnych, modyfikujgcych dzia-
tanie rynku. Dotyczyé to moze nizej wyszczegdlnionych obszardw.

Po pierwsze, niekiedy uzasadnione jest korygowanie dzialania rynku
za pomoca podatkdéw i ulg podatkowych. Dobrym przyktadem jesi daze-
nie do stymulowania przeksztalceri strukturalnych przy wypaczonej,
nieracjonalnej strukturze wyjsciowe]j gospodarki. Po drugie, ze
wzgledu na konieczno$é ochrony rynku wewnetrznego wskazane moie DyC
stosowanie cel zardwno przywozowych, jak i wywozowych. Po trzecie,
zachodzié moze potrzeba zastosowania polityki kredytowej jako in-
strumentu stymulujacego przeksztalcenia strukturalne. Po czwarte,
niekiedy moze okazaé sie celowe zastosowanie $Srodkdw korekcyjnych,
jakimi sa subsydia, np. do subwencjonowania promocji turystyczne)
kraju. Po piate, elementem modyfikujgcym dziatanie czystego mecha-
nizmu rynkowego mogg byé rdéznego rodzaju optaty /np. paszportowe,
wizowe, itp./. Przy wykorzystaniu instrumentéw parametrycznych po-
jawia sie éwniei niebezpieczeristwo indywidualizacji korekt. Otwie-

ra ona pole dla gry polityczne) i prowadzi dddalszegu pgraniczenia



mechanizmu konkurencji.

Administracyjna interwencja rynkowa polega na tym, ze paristwo
/organy administracji/ wystepuje w roli podmiotu rynkowego, dokonu-
jacego zakupu i/lub sprzedazy okreslonych débr. W samej branzy tu-
rystyki zagranicznej nie wydaje sig by byto duze uzasadnione pole
dla tego typu dzialari. Do nielicznych dajgcych sig zaakceptowacC wy-
jatkdéw moze na przykiad nalezeé¢ ewentualnosSc dokonywania zakupdw
ustug na rynku turystyki zagranicznej w ramach panstwowe] akcji so-
cjalnej. 0 wiele bardziej znaczace wydajg sig natomiast by¢ mozli-
wodci interwencji rynkowej paristwa w otoczeniu branzy. Do typowych
przyktadéw nalezy aktywno$é pafistwa na rynku walutowym /interwen-
cje walutowe/ oraz interwencyjne zakupy towardw lub sprzedaz zapa-
séw pafistwowych towaréw o duzym znaczeniu dla gospodarki /nmp. nie-
ktére surowce, zywnosé, itp./.

Istotnym wymiarem interwencji administracyjnej jest takze okEE=-
£lenie szczebla interwencji. Wyrdéznié mozna dwa podstawowe szczeble
interwencji¥ szczebel centralny i szczebel terenowy. Wydaje sie, 2e
w odniesieniu do interwencji nakazowo-zakazowe) i parametryczne]
powinna obowigzywac zasada, :ie tworzenie wszystkich narzedzi o cha -
rakterze generalnym nalezy do kompetencji szczebla centralnego, na-
tomiast szczebel terenowy posiada $ci$le zdefiniowane prerogatywy
w zakresie stanowienia narzedzi, odnoénie ktérych uznano, e do-
puszczalny jest pewien ograniczony zakres ich indywidualizac)i w za-
lezno%ci od potrzeb 1lokalnych /np. ulgi podatkowe dla inwestordw
tworzgcych nowe miejsca pracy na obszarze o szczegdlnie wysokim
wskafniku bezrobocia/. Administracyjne interwencje rynkowe powinny

byé dokonywane w zasadzie wyigcznie przez szczebel centralny.
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2.3. Rola samorzadu gospodarczego

Jakkolwiek wszelkie analizy teoretyczne i badania empiryczne
wskazuja na nieprzydatno$¢ samoregulacji samorzgdowe] jako wiodgce-
go skladnika systemu regulacj)i gospodarki, to jednak panuje dosc
powszechne przekonanie, ze moze by¢é ona uzyteczna jako uzupeinienie
samoregulacji rynkowe). Nalezy zaznaczy¢, ze chodzil o wykorzystanie
samorzadu gospodarczego na szczeblu mero i makroekonomicznym, a nie
na szczeblu przedsiebiorstwa /samorzad pracowniczy/. Wprowadzenie
rozwigzania samorzgdowego moze przybraé postaé wyspecjalizowane]
izby gospodarczej - izby turystyczne). Najwaznie)sze wia?ace sie z
tym zagadnienia sa nastgpujace:

- baza czionkowska,

- mozliwe do zastosowania rozwiazania organizacyjne,

- zakres czynnod$ci mozliwych do wykonania.

Utworzenie Izby Turystyczne)] jako organu samorzgdu gospodarcze-
go gwarantuje szeroka bazg czionkowskyg 1 wysoki stopieri reprezen=-
tatywno$ci organizacji. Czionkami Izby mogg byé wszystkie osoby
prawne i fizyczne prowadzgce dziatalno4é gospodarcza w sferze tu-
rystyki:

- przedsiebiorstwa turystyczne,

- biura podrézy,

- zaklady pracy prowadzgCe na SZerokg skale dziatalnosc w zakre-
sie rekreacji i turystyki /lub ich wydzielone jednostki or-
ganizacyjne zajmujace sig 13 dziatalnoscid/,

- jednostki organizacyjne zwiazkdw zawodowych 1 organizacj]i
spolecznych zajmujgce sig turystyka i wypoczynkiem,

- terenowe os$rodki sportu i rekreacji,

- przewoZnicy,

- przedsiebiorstwa 1 jednostki gastronomiczne,
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- hotele i pensjonaty,

- przedsiebiorstwa budowlane wykonujace inwestycje turystyczne,

- banki finansujace dziatalnosé¢ w sferze turystyki,

- przedsiebiorstwa i organizacje targowe i wystawiennicze - za-
interesowane rozwojem bazy noclegowej i gastronomicznej oraz
ustugami rekreacyjnymi dla wystawcéw i zwiedzajgcych,

- przedsiebiorstwa handlowe, 1tp.

Zaktada sie, ze czlonkami Izby mogg by¢é przedsigbiorstwa sta-
nowiace wiasno$¢é parfistwowa, spétdzielczg, prywaing, komunalng 1
spéiki mieszane. Do Izby mogg wstgpowal zardwno podmioty krajuwe?}
jak i zagraniczne.

Szeroka baza czlonkowska jest gwarantem, ze Izba nie przeksztai-
ci sie w lobby forsujgce interesy niewielkie]) grupy przedsiebiorstw
i organizacji. Stanowi ona tez przesiankeg przeksztalcenia sig Izby
w forum artykulacji i narzedzie bbrony szerokich interesdw spo-
tecznych zwigzanych i wypuczynkiem, uprawianiem turystyki i rekrea-
iz [

Mozliwe do przyjecia sg dwa rozwigzania organizacyjne. Po pierw-
sze, Izba Turystyczna moze byC organem samorzadu branzowego o Za=-
siegu ogélnopolskim, z placowkami terenowymi na wzdr dotychczaso-
wego ksztaltu organizacyjnego Polskie] Izby Handlu Zagranicznego.
Rozwiazanie to mozna okreslic mianem scentralizowanego rozwigzania
samorzadowego. Stwarza ono podstawg do tego, Ze W dziatalnosci
Izby beda dominowa¢ problemy ogdélnobranzowe, dotyczace wszystkich
czlonkéw Izby niezaleznie od przekroju terytorialnego. Potencjalng
zaleta tego rozwigzania jJest sprawnos$é funkcjonowania Izby = rela-
tywnie scentralizowana struktura wykonawcza stwarza przestanki sku-
tecznej realizacji rutynowych zadar. Z drugiej strony zachodzi

jednak niebezpieczerstwo popadnigcia w nadmierny formalizm, biuro-
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kratyzm, podejmwanie dzialarh pozornych. Nalezatoby temu przeciw-
dziataé przede wszystkim poprzez stworzenie efektywnych narzgdzi 1
procedur kontroli organdw wykonawczych Izby przez bazeg czonkowska.

Drugie mozliwe ruzwiézanie to utworzenie samorzadu branzowo-
-regionalnego. W tym przypadku powstataby federacja regionalnych
izb turystycznych /zdecentralizowane rozwigzanie samorzadowe/.

W tej koncepcji nacisk potozony Jjest na istniejacy zwiazek cial wy-
konawczych regionalnych izb turystycznych z pogrupowanymi lokalnie
czYonkami. Potencjalnie mozliwe jest wykorzystanie wszystkich za-
let decentralizacji - dostosowanie dziatari do specyficznych warun-
kéw lokalnych,uniknigecie schematyzmu W pode jmowanych dzialaniach,
wysoka wiarygodnodé u czionkdw itp. Powstaje jednak zagrozenie, ze
rozwiazanie zdecentralizowane sprzyjac mogioby forsowaniu party-
kularnych interesdw lokalnych, ktorych uzgodnienie na szczeblu fe-
deracji bytoby utrudnione. Wada przyjgcia tej alternatywy byloby
takze najprawdopodobnie] mniejsza operatywnoSc w utrzymywaniu kon-
taktéw z organami centralnej administracji paristwowej, cO posiada
bardzo duze znaczenie np. przy opiniowaniu projektdw aktdw praw-
nych regulujacych sfere turystyki.

Ostatnie zagadnienie to zakres czynnosci mozliwych do wykony-
wania przez Izbe Turystyczng. Bardzo duze znaczenie posiada re-
prezentowanie interesdw czionkdw wobec administracji paristwowe]
szczebla centralnego i terenowego. W dluzsze) perspektywie nalezy
sie liczyé z przesuniegciem cigzaru funkcji reprezentowania inte-
resdw na kontakty ze zwiazkami zawodowymi, organizacjami konsu-
menckimi i innymi organizacjami spoiecznymi.

Jakkolwiek czipnkowie izby gospodarcze] s3 czesto konkurenta-
mi moga posiadad wiele interesdw. wspdlnych, ktére mozna osiagnac

dzieki wspdlnemu sharmonizowaniu dziatania. Potencjalnymi obsza-
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rami takiego skoordynowanego dziatania mogg byé: wspdlne inwe-

stycje w infrastrukture turystyki, koordynacja polityki wobec
partnerdéw zagranicznych. wspdélne wystapienia promocyjne, uzgadnia-
nie polityki inwestycyjnej, tworzenie systemdéw wzajemnej pomocy, 1itp.

Waznym obszarem zainteresowania Izby jest $wiadczenie usiug na
rzecz czlonkéw. Wiaze sie to z niezadawalajgcym przygotowaniem wigk-
szo$ci podmiotdw gospodarczych dziatajacych w sferze turystyki do
samodzielnego prowadzenia efekiywne] gospodarki w warunkach konku-
rencyjnego rynku usiug turystycznych i rekreacyjnych. Podstawowe
kierunki dziatalno$ci usitugowej mogg przykiadowo dotyczy¢ ustug
consultingowych z rdznych sfer funkcjonowania przedsigbiorstw, usitug
szkoleniowych, usitug informacyjnych, usiug promocyjnych itp.

Nie nalezaloby dopuscié¢ do tego, by dziatalnoS¢ gospodarcza
sdominowata funkcjonowanie Izby. Izba powinna natomiast inspirowac
powstawanie przedsigbiorstw zalicznych do szeroko rozumianej in-
frastruktury ustugowej i pomocnicze] turystyki, a takze tworzyc
takie przedsiebiorstwa, gtdwnie poprzez udzias kapitalowy w spdéil-
kach,

Izba Turystyczna moze byé takze rzeczywistym formu artykulacji
intereséw spolecznych zwigzanych z turysiykg i instrumentem ich
publicznej prezentacji 1 obrony. Interesy spoteczne zwigzane Z tu-
rystyka mozna podzielic¢ na interesy profesjonalne /przedsigbiorstw
i organizacji zaangazowanych w dzialalno$é gospodarczg w sferze
turystyki/ oraz interesy ogélne. Do interesodw prufesjunélnych mozna
zaliczyé zapewnienie odpowiedniego poziomu profesjonalnego wyko-
nywania ustug turystycznych i zapewnienia przestrzegania zasad
uczciwej konkurencji w branzy turystycznej. Dziatalnosc w ogdlnym
interesie spotecznym moze obejmowac gwarantowanie odpowiedniego

poziomu usiug éwiadczonych klientom oraz wystepowanie w obronie %
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dgzenie do zachowania walordw Srodowiska naturalnego i kulturo-
wego.

Waznym obszarem dziatari Izby Turystyczne] jest takie inspiro-
wanie i prowadzenie badar dotyczacych problemdw turystyki 1 infor-
mowanie opinii publicznej o tych problemach oraz dziatania typu
public relations tworzgce korzystna atmosferg spoieczng wokoi pro-
blemdw turystyki.

Izba Turystyczna stuzy rdéwniez jako tgcznik i organizator kon-
taktdw swych czlonkdéw z organizacjami zewnetrznymi - krajowymi i
zagranicznymi. :

Wypetnianie przez Izbe Turystyczng funkcji réprezentanta inte-
resu spotcznego stanowi przestanke do podjgcia przez nig pewnych
czynno$ci o charakterze publiczno-prawnym, situzgcych obronie tego
interesu - dopuszczania do wykonywania niektérych zawoddw w turys-
tyce, katsgoryzacji obiektéw i wusitug turystycznych, itp.

Na koniec wreszcie Izba Turystyczna wyknnuje czynnosci media-

cyjne w sporach miedzy czlonkami oraz sporach migdzy czionkami i

podmiotami zewnetrznymi.



3. SCIEZKA DOJSCIA

Reformowania branzy turystyczne] nie mozna traktowac jako wy-
izolowanego przedsiewzidcia. Nalezy rozpatrywad je w kontekscie
procesdw rynkowego przeksztalcania cale] gospodarki. Stad tez
partie rozwazar dotyczace zagadnieri scisle branzowych poprzedzone
sa prezentacja i anmalizag koncepc]i rynkowe]) reformy gospodarki
/podrozdziat 3.1/. Wskazuje sie na iluzje i niebezpieczeristwa
zwigzane z radykalnymi programami zmian 1 podkresla sie polrzebe
przeprowadzenia konsekwentnego, diugofalowego procesu przemian in-
stytucjonalnych.

Podrozdziat drugi omawia zadania w zakresie rozwoju infrastruk-
tury technicznej branzy. Bez sprawne]j sieci telekomunikacyjne]
czy transportowe) trudno wyobrazié¢ sobie sprawne funkcjonowanie 1
rozwd] gospodarki turystyczne].

Kolejny podrozdzial przedstawia zakres niezbednych przemian
instytucjonalnych w branzy turystycznej takich, jak: znoszenie
barier administracyjnych hamujgcych funkcjonowanie rynku, zmiany
w strukturze podmiotowej branzy /demonopolizacja, dekoncentracja
pionowo zintegrowanych przedsigbiorstw, tworzenie sieci agencji tu-
rystycznych/, modernizacja technologii branzy, rozwéj kadr oraz
budowanie kanaldw transferu kapitailu do branmly.

Rozwazania zamyka podrozdzial poswigcony prezentacji roli or-
ganéw administracji pafstwowe)j /centralnej i terenowej/ oraz orga-

néw samorzadu gospodarczego /izby turystyczne)/ w procesie "u;yn-

kowienia" branzy.

3.1, Tworzenie otoczenia rynkowego

Istnieje wiele przestanek teoretycznych, a zwitaszcza empirycz-

nych wskazujacych na mechanizm rynkowy Jjako potencjalnie najbar-
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dziej efektywny sposéb regulacji /samoregulacji/ gospodarki pol-
skiej. Wéréd metod budowania gospodarki rynkowej rozwazane sa naj-
czescie)] trzy opcje strategiczne:

1. monetarna, koncentrujaca sie na osiggmigciu rdwnowagi pleniez-
nej jako podstawowym warunku prawidiowego funkcjonowania rynku,
2. instytucjonalna, zakladajaca przeksztaicenie i/lub likwidacjg
istniejgcych instytucji gospodarczych i spolecznych i tworzenie
instytucji gospodarki rynkowe],

3. radykalna, przewidujaca skoncentrowang w czasie, uderzeniow3
dawkg reform monetfarnych i instytucjonalnych /"szok rynkowy"/ i
szybkie wyeliminowanie nierynkowych elementow gospodarki.

Nalezy zastanowié sie nad potencjalng efekiywnoscig proponowa-
nych strategii - zdolnos$cig osiggnigcia zalozonych celdw, kosztami
gospodarczymi i spotecznymi, ryzykiem oraz czasem potrzebnych do
ich realizacji. Analiza taka puzwnli sformutowaé prawdopodobne
scenariusze rozwoju sytuacji - pesymistyczny /"Zatamanie"/, opty-
mistyczny /"Ewolucja"/ oraz posredni /"Oscylacja"/, jak sig wyda-
je najbardziej prawdopodobny.

Istota opcji monetarne) jest doprowadzenie do wewnetrznej i
zewnetrznej rdéwnowagi pienigznej. Zakiada sie, ze w zrdwnowazonej
gospodarce zaczng dziataé mechanizmy zapewniajgce wtadciwg alo-
kacje zasobdw czynnikdéw wytworczych oraz efektywng ich eksploata-
cje. Zostang zainicjowane procesy rownomiernego, harmonijnego
rozwoju wraz z niezbednymi dostosowaniami strukturalnymi.

Koncepcje reformy monetarnej maja rozlegta i ugruntowang bazg
teoretyczna. Wspdlczesnie sg formutowane, uzasadniane i rozwijane
w ramach ekonomicznej doktryny monetaryzmu. Foglady monetarystdw
sg przy tym wzglgdnie dobrze znane polskim ekonomistom. Dotyczy to

swlaszcza ich aspektu ogélno-gospodarczego /makro/. O wiele sia-
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biej znane sa ich aspekty mezo- /np. funkcjonowanie rynku kapitalo-
wego/ i mikroekonomiczne /np. koncepcje rynkowej wartosci firmy i
portfela lokat kapitatowych/.

Na tradycyjny repertuar reform monetarnych skladajg sig:

1. posuniecia zmierzajgce do dyscypliny budZetowej i zrdwnowaze-

nia budzetu, a mianowicie:

- obcinanie dotacji i programy oszczednoéci budzetowych,

- zaostrzanie dyscypliny podatkowe] /egzekwowanie podatkdw, uchy-
lanie ulyg/,

- niekiedy /w celu podniesienia wplywéw budzetowych/ wyprzedaz ma-
jatku paristwowego, ogioszenie pozyczki narodowe], ;1o

2. hamowanie emisji pieniadza /restrykcyjna polityka emisyjna 1

kredytowa/,

3. cenowe réwnowazenie rynkéw towarowych, z przejsciowym dopuszcze-

niem do hiperinflacji,

4, otwarcie gospodarki i doprowadzenie do wy-mienialnoéci waluty

krajowe],

5. w razie potrzeby /np. w przypadku nagromadzenia sig znacznych

zasobdw pieniadza spekulacyjnego/ dokonanie wymiany pienigdza.

Mniej lub bardziej kompleksowe reformy monetarne ﬁﬁa juz diuga
historie. Taki charakter miata reforma Grabskiego w przedwojenne]
Polsce. Do tego typu mozna zaliczyé rdéwniez reformeg Erharda w
7achodnich Niemczech i programy uzdrowienia gospodarki w Chile 1
Boliwii.

Wyizolowanie i niekonskwenine posuniecia z repertuaru moneta-
rycznego podejmowano w ramach przedsiewzieé zwigzanych z I i Il
etapem reformy gospodarczej. Trzeba tu wymienié niektdére koncepcje
ministra Krasifiskiego i manewr cenowo-dochodowy rzgdu Mesnera.

Do grupy tej nalezy tez zaliczyc tegoroczne "urynkowienie" gospo-



darki zywnosSciowe].

Spdjne, kompleksowe 1 zdecydowane przeprowadzenie reformy mo-
netarnej umozliwia osiagniecie stosunkowo tatwo /w duzej mierze
poprzez zadekretowanie/ i w stosunkowo krdtkim okresie /kilku do
kilkunastu miesiecy/ globalnego zrdwnowazenia gospodarki. Nieco wig-
cej czasu bedzie wymagad¢ uzyskanie rdwnowag czastkowych i zewngtrz-
nej wymienialnosci waluty.

Nie wydaje sie jednak by osiggniecie réwnowagi pienigznej w kon-
kretnych warunkach gospodarki Polski mogio zainicjowaC w miare
sprawne funkcjonowanie rynku. Recepty monetarystyczne ignoruja, w
zasadzie, instytucjonalny aspekt stosunkéw rynkowych. Przekonanie,
ze zréwnowazenie gospodarki zapoczgtkuje szerokie procesy dostoso-
wawcze nie opiera sie na wiarygodnych przestankach teoretycnych
czy empirycznych. Mozna spodziewaC sig, CO najwyzej, pewnych nie-
znacznych modyfikacji i dostosowari i to tam, gdzie wystepowaly Juz
elementy stosunkéw rynkowych. Powodzenie reform monetarnych 0sig-
gane tam, gdzie instytucje rynkowe istniaiy 1 byty ugruntowane.

Ich zadanie polegalo na naprawie "rozregulowanego" mechanizmu ryn-
kowego. Nie jest znany uwienczony niepodwazalnym sukcesem przypa-

dek przeksztalcenia gospodarki nierynkowe] w gospodarke rynkows w
drodze reformy monetarnej. Wielu ekspertdw uwaza, na przyktad, ze
efektem reformowania gospodarek Chile i Boliwii bedzie tylko przej-
&éciowe ich zréwnowazenie. Nie sa to bowiem w swej istocie gospo-
darki rynkowe. =Zawierajg one zbyt duzg domigszkg struktur feudalnych
i statystycznych.

"Czysta" reforma monetarna nie zlikwiduje w Polsce Zrdédet nie-
réwnowagi gospodarczej. Juz w momencie narzucenia rdwnowagl zaczng
dziataé procesy destabilizacyjne. Nie mozna tez spodziewal sig

zapoczatkowania rozwoju gospodarczego. W efekcie konsekwentny wy-
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bér opcji monetarnej begdzie oznaczat konieczno$¢ dokonywania
kolejnych reform monetarnych, z ktdérych kazda nastepna bedzie
odbywaia sig na nizszym poziomie ogélnej aktywnosci gosodarcze]j
niz poprzednia.

Obnizanie ogdlnego poziomu aktywnosci gospodarczej wynikaé
bgdzie z nieuniknionych kosztdéw reform - wylaczania z gospodarczego
wykorzystania mniejszej lub wiekszej czesci /w zaleznodci od ra-
dykalizmu podjetych krokdéw/ majatku wytwérczego i sity roboczej,
przy braku znaczniejszych tendencji rozwojowych.

Fosuniecia monetarne nie tylko nie wprowadza samoczynnych pro-
cesOow rdwnowazacych i nie zainicju)a rozwoju gospodarczego, lecz
nie rozwia?za rdwniez innego istotnego problemu gospodarki pol=-
skiej - problemu niewtasciwej struktury cen. Mozna raczej przy-
puszczact, z2e w aktualnych warunkach instytucj)Jonalnych gwattowne
i spolecznie kosztowne ruchyx cen pogiebia tylko istniejace dys-
proporcje.

Ogélnie rzecz biorac szybka realizacja radykalne] reformy mo-
netarnej nie przyblizylaby pnf%iej gospodarki do gospodarki ryn-
kowej. Grozitaby natomiast nieobliczalnymi konsekwencjami gospodar-
czymi, spotecznymi i politycznymi. Efekty posunigc¢ monetarnych nie
sg ponadto nieodwracalne. W bardzo krétkim czasie mozna je zniwe-
czy¢ - np. "zmigkczajac" pod naciskiem spolecznym reguiy finanso-
wania.

Powyzsza konkluzja nie oznacza jednak wezwania do zaniechania
dzialad porzadkujacych stosunki pienigine. Chaos w tej dziedzinie
paralizuje gospodarke, wprowadzajgc niepewnos¢ do dziatan przed-
siebiorstw i likwidujac produkcyjne motywacje pracownikow. Fod-
stawowe znaczenie ma tu zduszenie hiperinflacji. W dalsze) ko-

lejnodci niezbedne jest wypracowanie zréwnowazonej, diugofalowe)]
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polityki monetarne), skoordynowanej z nieodzownymi przeksztalce-
niami instytucjonalnymi. Wydaje sie, na przykltad, ze cze$é roz-
wigzar intytucjonalnych wprowadzonych w sferze handlu zagranicz-
nego wyprzedzita niezbedne zmiany o charakterze monetarnym. Znacz-
ne ograniczenie barier dostepu do te]j sfery w warunkach braku re-
alnego kursu walutowego 1 szerokiego subsydiowania doprowadziilo

do "zepsucia" wielu polskich rynkdéw eksportowych, wywozu dochodu
narodowego 1 ekonomicznie nieuzasadnionego importu.

Opcja instytdcjunalna zaktada dochodzenie do gospodarki ryn-
kowe] poprzez budowe 1 uspréwnianie instytucji rynkowych /struk-
tur, wzorcdéw, zachowari, regut, itp./ oraz takie przeksztatcenie
spolecznego otoczenia gospodarki /kulturowego, politycznego/ by
sprzyjain ono, a przynajmnie] nie hamowalo, prawidiowego funkcjo-
nowania rynku.,

Teoretyczna tradycja podejsécia instytucjonalnego jest rdwnie
diuga jak podejscia monetarnego. Jego korzenie mozna szukaC w
ekonomii klasycznej. W ekonomicznej mysli Zachodu, zdominowane]
przez koncepcje neocklasyczne 1 i:h wspoiczesna emanacje - mone-
taryzm, instytucjonalne aspekty gospodarowania byly Jjednak przez
dtugie lata spychane na dalszy plan. Po wschodniej stronie upra-
wiano ekonomie pozornie instytucjonalng. W rzeczywistosci byly to
dywagacje wykazujace luiny; co najwyzej, zwigzek z realnyml insty-
tucjami 2zycia gospodarczego.

Instytucjonalne aspekty rynku wyeksponowaty Jjuz teorie konku-
rencji monopolistyczne]. w1aéciwy okres rozwoju mysli instytu-
cjonalnej zostal zapoczatkowany jednak w latach szescédziesigtych
i siedemdziesiatych. Teoria organizacji branzy /indrustrial or-
ganization/ wskazuje na to, ze przyczyng deformacji mechanizmu

rynkowego s3 nie tyle procesy koncentracji organizacyjne] i kapi-
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tatowej, co caly zestaw barier wejscia i wyjécia /do i z rynku
branzowego/. Dowodzi sieg, e sposéb funkcjonowania rynku i zacho-
wanle sig podmiotdw rynkowych zalezag, w duzym stopniu, od fazy cy-
klu zyciowego produktu, organizacji i branzy. Teoraia kosztdéw tran-
sakcyjnych i zwigzana z nig teoria kontraktéw stwierdzaja, ze za-
kres powigzari administracyjnych i rynkowych zalezy od kosztéw admi-
nistracyjnego /hierarchicznego/ i rynkowego koordynowania procesdw
gospodarczych. Teoria gier zmierza do wyjadnienia konkurencyjnych

1 kooperacyjnych zachowari podmiotéw rynku. Badania proceséw de-
cyzyjnych wskazujg na zjawisko ograniczonej racjonalnosci w decy-
zjach gospodarczych i na "zadawalajace" /nie maksymalizujace/ zacho-
wania decydentdw. Bada sig zjawiska przetargdw i gry polityczne].
Analizuje sig wpiyw form i struktury wtasnodci na zachowania podat-
kéw gospodarczych i funkcjonowanie rynku.

Przeszkodg w przyjeciu koncepcji instytucjonalnych jako teore-
tyczne) bazy przeksztalceri gospodarki polskiej moze byé brak jedno-
litej i zwartej doktryny instytucjonalnej, odpowiadajgcej doktrynie
monetarystycznej. Znacznie wazniejsza role odgrywa jednak staba
znajomos¢ teorii instytucjonalnych wérdéd ekonomistéw polskich.
Scentralizowana /przynajmnie)j formalnie/ regulacja gospodarki nie
Zachecatla do podejmowania badari zachowari podmiotdw gospodarczych,
stanowigcych punkt wyjscia i istote podejscia instytucjonalnego.
Naleiy Jjednak zwrdci¢ uwage na to, ze techniczna strona niektdérych
koncepcji instytucjonalnych byla i jest rozwijana na gruncie takich
dyscyplin, jak teoria organizacji i zarzadzania /zarzadzenie stra-
tegiczne/ oraz marketing. Upowszechnienia nowoczesnej my$li insty-
tucjonalnej moze w szybkim czasie uruchomi¢ znaczny koncepcy]jny
potencjat reformatorski i to - co jest niezwykle wazne - potencjail

zorientowany pragmatycznie.
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Budowanie instytucji rynkowych w Polsce trzeba zaczynac, przy-
najmniej w niektdérych obszarach gospodarowania, prawie od podstaw.
Konieczne jest:

- stworzenie instytucji rynku kapitaltowego - przepisdw prawnych,
gietd, bankdw inwestycy]Jnych, itp.,

- budowanie rynku towardw inwestycyjnych,

- uzdrowienie kalekich rynkdw towardw konsumpcyjnych 1 rynku pracy,

- powolanie rynku walutowego,

- wtaczenie w obreb gospodarki towarowej calosci produckji rol-
nej, itp.

Czedé niezbednych dzialarn, przede wszystkim zniesienie admini-
stracyjnych barier rynku /np. ograniczenie koncesjonowania w handlu
zagranicznym, likwidacja hierarchicznych struktur biurokratycznych
- zrzeszeri, zwigzkdéw spéidzielczych, itp./, mozna wykonacd stosun-
kowo tatwo i szybko. Trzeba jednak zdawa¢ sobie spraweg z tego, Ze
uchylenie barier administracyjnych nie uruchomi automatycznie rynku.
Prawie swobodny dostep do handlu zagranicznego nie zmienia faktu. ze
wiekszo$é umiejetnosci i informacji niezbgdnych do skutecznego ope-
rowania na rynkach zagranicznych pozostaje skoncentirowana w stosun-
kowo niewielkiej liczbie przedsiebiorstw handlu zagranicznego. Po-
zbawiono je monopolu administracyjnego. Dysponujg one jednak nadal
monopolem technologicznym i informacyjnym. Konieczne jest przeprowa-
dzenie zmudnej, czasochionnej i trudnej technologicznie procedury
rzeczywistej demopolizacji, obejmujgcej podziati monopoli, stymulo-
wanie powstawania nowych jednostek gospodarczych w obszarach zmo-
nopolizowanych, decentralizacje wielkich przedsiebiorstw, 1itp.

Problemy i trudnosci zwlgzane Z przeksztatceniem struktury pod-
miotowej beda rdzne w poszczegdlnych branzach. W niektdrych nie-

zbedne naklady kapitaiu i czasu begdg stosunkowo niewielkie. Zmiana
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organizacji wielu branz bedzie wymagaé jednak wielu lat i znacznych

kapitaldw. Pozostang wreszcie takie branie, w ktdrych konkurencja

wewnetrzna nie mozZe sie pojawié¢ i ich urynkowienie bedzie wymagad
otwarcia gospodarki na konkurencje zagraniczng. Dla wigkszosci
polskich wytwdrcdw osiagniecie konkurencyjnosci w skalli migdzyna-
rodowe] bedzie jednak trudne.

Przemiany w strukturze podmiotowej beda wymagaiy uelastycznie-
nia stosunkdw witasnodci. Powszechne jest przekonanie, ze dopiero
zasadnicza przebudowa stosunkdw wiasnosSciowych obudzi zainteresowa-
nie pomnazaniem kapitalu i zainicjuje naturalny proces rozwojowy
gospodarki, Osiggniecie struktury wlasnosci zblizone) do tej, ktora
wystepuje w rozwinigtych gospodarkach rynkowych wymagac bgdzie kil-
kunastu, jesli nie kilkudziesigciu lat.

Trzeba usprawnié, a w wielu dziedzinach stworzyc¢ prawie od pod=-
staw, infrastrukture techniczng rynku. Konieczne jest przede wszyst-
kim zbudowanie sprawnej publicznej sieci telekomunikacyjnej. Juz
obecnie funkcjonowanie gospodarki jest zakidcane przez niewydolnosc
systemu komunikacyjnego. Gospodarka rynkowa oznaczac bgdzie Zwie-
lokrotnienie liczby powigzad komunikacyjnych migdzy podmiotami, O-
gromne zwiekszenie ilosci przesytanych informac)i oraz Zasadnicze
zaostrzenie wymagard co do jakosci i szybkosci transmisji.

Sprawne funkcjonowanie rynku wymaga opanowania przez podmioty
gospodarcze technologii dziaiar rynkowych:

- technologii decyzyjnych analizy sytuacji rynkowe] 1 pozycji kon=-
kurencyjnej oraz finansowe)] przedsiebiorstwa, formutowania stra-
tegii konkurencyjnej, zarzadzania operacjami rynkowymi,

- technologii operacyjnych: technik penetracji rynku, promocy]jnych,
negocjacyjnych, rozliczeniowych, 1tp.

Droga transferu tych technologii do polskie] gospodarki moga
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by¢ zachodnie programy typu brytyjskiego "Know=how Fund", Pod warun-
kiem jednak, e zostana one skierowane tam, gdzie luka technologicz-
na jest najwigksza i1 gdzie opanowanie zioionych technologii operac)]i
rynkowych jest warunkiem powodzenia, a nawet przetrwania firmy.
Chodzi tu mianowicie o przedsiegbiorstwa sSrednie i duze, przedsie-
biorstwa podrednictwa handlowego i1 banki.

Efektywne wykorzystanie technologii zalezy jednak dd przygoto-
wania kadr - kierowniczych i wykonawczych. Proces teoretycznego 1
praktycznego ksztaicenia kadr dla gospodarki rynkowe)] wymaga czasu,
pieniedzy i1 organizacji.

Sprawne funkcjonowanie rynku wymaga wreszcie sprzyjajacego, a
przynajmniej nie wrogiego, otoczenia spotecznego 1 kulturowego.
Konieczne jest wyksztalcenie sig struktur politycznych wspierajg-
cych gospodarke rynkowa. Konieczne sg glgbokie przemiany w systiemie
wartodci i postawach ludzi - np. przeksztaicenie mentalnosci biuro-
kratycznej kadry kierownicze] w mentalnosc przedsigbiorczg, wy-
ksztatcenie sie nowego ethosu pracy, poszanowania prawa, itd. 53
to wszystko procesy czasochionne.

Huiﬁa sadzié, ze w najbardziej sprzyjajgcych okolicznosciach
uksztattowanie w gospodarce polskiej warunkéw instytucjonalnych
zapewniajacych w miare sprawne funkcjonowanie mechanizmu rynkowego
bedzie wymagalo co najmniej dekady. Bardzie] rea*listyuznie, lecz i
tak optymistycznie, okres ten nalezaloby ocenic na lat kilkanascie.

Brak czynnika zaskoczenia i diugotrwaitos¢ przemian instytucjo-
nalnych umozliwiajg zorganizowanie oporu wobec zmian i odwlekanie
reform. Przy—-ktadem moze by¢é tu skoordynowana akc]a biurokracji
spdtdzielcze) przeciw projektowl likwidacji zwiazkdw wojewdzkich
i centralnych. Przemiany instytucjonalne majg jednak 1ig wtasciwosc,

se sa trudne do odwrdécenia. Chwilowe zachwianie lub zahamewanie w
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procesie reform nie sg w stanie zniweczyé ich skutkéw. Mozna przy-

puszczac, ze koszty spoleczne opcji instytucjonalnej /niewykorzystanie

majatku wytwérczego, bezrobocie/ bgda mniejsze niz w przypadku in-

nych opcji reformatorskich, a przynajmniej zostang roztozone w cza-

sie 1 stang sig przez to latwiejsze do akceptacji.

Trzecia z analizowanych opcji - rewolucja rynkowa /szok rynkowy/
polega na wprowadzeniu w krdtkim czasie, guspndd&ki rynkowej poprzez
skomasowang dawke radykalnych reform monetarnych i instytucjonalnych.
Powstaly rynek wchionie "zdrowe", zdolne do przystosowania sie e-
lementy gospodarki i odrzuci elementy "chore", niereformowalne. Roz-
pocznie sie szybki proces "rekonwalescencji" i rozwoju gospodarki.

Lbidr posunigé o charakterze monetarnym obejmowatby:

- natychmiastowe zrdwnowazenie budzetu. gidwnie przez ciecia w wy-
datkach budzetowych /likwidacja subsydidw, zredukowanie wydatkéw
na tzw. sfere budzetowa/,

- zastopowanie emisj)i pienigdza gotdéwkowego i kredytowego,

- zZniesienie kontroll cen i piac,

- wprowadzenie swobodnego obrotu walutami zagranicznymi,

- otwarcie gospodarki dla konkurencj)i zagraniczne],

- wymiane pienigdza /w razie potrzeby/.

Zabiegi te musialyby uzyskad wsparcie instytucjonalne w posta-
cl:

- radykalne] zmiany stosunkdw wiasnosSciowych - np. poprzez "u-

wtaszczenie" pracownikdw, wyprzedaz majgtku paristwowego zagranicznym

nabywcom, itp.,
- administracyjnego rozbijania monopoli,
- zakazu organizowania sig siiy robocze].
Mozna przypuszczacd, ze radykalne przedsiewziecia w sferze mo-

netarnej i instytucjonalnej doprowadzityby w krdétkim czasie /kilka
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miesigcy/ do wyksztalcenia sie w obrebie gospodarki Polski obszaru
gospodarkl rynkowej. Poza tym obszarem znalazlaby sie jednak znacz-
na czgsc /byé moze wiekszos$é/ dotychczasowego majatku wytwérczego i
sity roboczej. Koszt spoleczny rewolucji rynkowej bylby wiec o-
gromny. Nieunikniona fala niezadowolenia spoleczeristwa zagrozilaby
wymknigciem sig proceséw reformowania spod kontroli i przeksztalce-
niem rewolucji rynkowej w katastrofe gospodarcza i spoleczna.

Twierdzenie, ze warto zaryzykowad¢ i ponied$é wysokie koszty rady-
kalnego urynkowienia, gdyZz po wstepnym szoku nastapi szybka regene=
racja gospodarki i uzyskane efekty z nawiazka pokryja poniesione
straty nie daje sie racjonalnie uzasadnié. Nowa gospodarka rynkowa
bgdzie zbyt maa, bgdzie je)j brakowalo kapitatu, kadr i technologii
by zainic)owac proces szerokiego i szybkiego rozwoju gospodarczego.
$kala zagranicznej pomocy charytatywnej i inwestycyjnej, ktdra mo-
gtaby zneutralizowaé¢ szok i doprowadzié do takiego procesu musia-
Taby byé nieosiagalnie duza.

Wydaje sie, ze dokonany wyze]j przeglad opcji reformatorskich,
Jakkolwiek pobiezny, pozwala sformuilowad kilka praktycznych wnios-
kow okreslajgcych pozadang droge do rynku:

1. radykalne posunigcia monetarne i instytucjonalne, laczace sie
ze skumulowanym wystgpieniem wysokich kosztdw spoiecznych niosa za
soba znaczne ryzyko wymkniecia sie spod kontroli, spowodowania wy-
buchu spolecznego i1 doprowadzenia do katastrofy gospodarcze]j,

2. skoncentrowanie sie na reformach monetarnych, bez odpowiednich
przeksztaiceri instytucjonalnych nie zapewnl sprawnego funkcjonowa-
nia rynku i nie uruchomi procesdw rozwojowych a osiagniete efekty
rownowagi moga by¢ w krdtkim czasie zaprzepaszczone,

5. proces budowania gospodarki rynkéwaj wymaga zmudnych, wielolet-

nich, zmuszajacych do poswieceri /zwlaszcza w fazie poczgtkowej/,
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skoordynowanych i wywazonych reform monetarnych i instytucjonalnych,

4, procesy rynkowe] przebudowy gospodarki mogiyby by¢ szybsze 1

efektywniejsze w wyniku przygotowania 1 wprowadzenia w Zzycie ca-

toéciowego programu reform instytucjonalnych, obejmujacych migdzy
innymi takiée pozycje, Jak:

- program demonopolizacji, daleko wykraczajgcy poza ustawg O prze-
ciwdziatania praktykom monopolistycznym i zawierajgcy zestaw po-
sunieé prawno-administracyjnych, finansowych, kadrowych, itp.,

- program przeksztaiceri stosunkéw wiasnosciowych,

- program budowy rynku kapitatowego,

- ngdlnukrajnwei programy rozwoju infrastruktury dotyczgce takich
zagadnieri, jak telekomunikacja, energetyka /inwestycje w energe-
tyce a inwestycje zmniejszajgace energochtonnosé/, sied transpor-
towa, itp.,

- program szkolenia kadr dla gospodarkil,

- program stymulowania oddolnych przeksztalceri strukturalnych - za-
checania i wspomagania przedsigblorstw /przede wszystkim duzych/
w przygotowaniu zakiadowych programow dostosowawczych, itp.,

5. przez wiele lat gospodarka bedzie zasadniczo rdznita sig od go-

spodarki rynkowe), choé rdéznice te bedg stopniowo malaty. Oznacza

to konieczno4& liczenia sie ze sprzecznosciami, trudno$ciami, nie-
uniknionymi kosztami, Nie powinno to jednak oznaczaé kuntatorstwa

i braku zdecydowania. Straty i koszty mozna obnizyé poprzez stoso-

wanie narzedzi moze "niedoskonalych" lecz dostosowanych do rzeczy-

wistych warunkdw - np. "cywilizujac" grg polityczng w gospodarce
poprzez wykorzystywanie samorzadu gospodarczego do artykulacji in-
teresdéw branzowych czy stosowanie rozwiazand typu neockorporacyjnego

na rynku pracy.
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Strategie rynkowego przeksztalcenia polskiej gospodarki, okre-
$lone jako reforma monetarna, reforma instytucjonalna i rewolucja
rynkowa dajg mozliwo$¢ }gczenia réznych elementow 1 narzedzi oraz
manipulowania stopniem radykalizmu. W efekcie obok trzech gidwnych
strategii moze wystapi¢ szereg kombinacji wariantowych.

Posuniecia reformatorskie moga by¢ realizowane w réznych warun-
kach wewnetrznych i migdzynarodowych - mniej lub bardziej sprzyja-
jacych. Mniej lub bardzie) odpowiadac¢ zaistnlaiym okolicznosciom
moze byé tez dokonany wybdér strategii. Powstaje wi@ck pytanie jakie
sg szanse na rynek w zaleznosci od przyjetego trybu postgpowania 1
rzeczywistego ksztaltowania sig sytuacjl gospodarcze], spoleczne]

i politycznej w Polsce i w je) otoczeniu miedzynarodowym.

Prawdopodobny rozwd] sytuacjl mozna przedstawié¢ w postaci trzech
scenariuszy:

1. pesymistycznego, zakladajacego nietrafny wybdér strategii refor-
matorskiej i niesprzyjajace warunki wewngtirzne i zewnetrzne,

2. optymistycznego, przewidujycego trafny dobdr posunigé w sprzyja-
jacych okolicznosciach,

3, posredniego, w ktérym warunki bgdg tak zie, ze nawet wiasciwe
decyzje nie zagwarantujg sukcesu lub tak dobre, ze nawet biedy nie
doprowadzg do katastrofy.

Zatamanie sie rynkowego kursu reformatorskiego nastapli w przy-
padku uksztattowania sig sytuacji gospodarcze], spotecznej i poli-
tycznej uniemozliwiajace] kontynuowanie procesu przemian struktur
i mechanizméw gospodarczych. Moze ono zakoriczyé sie stanem ostirego,
lecz mozliwego jeszcze do upaﬁhania, kryzysu. Nie musi prowadzic
do katastrofy gospodarcze] 1 dezintegracji struktur gospodarki 1
pafistwa. Niewgtpliwie czyni jednak -taki rozwd] sytuacji bardzie]

prawdopodobnym.
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Niekorzystny przebieg wydarzen bgdzie wynikacC z nalozenia sie
negatywnych efektdéw bisddw w procesie reformowania oraz niesprzyja-
jacych okolicznosci w wewnetrznym otoczeniu spoilecznym i politycz-
nym oraz otoczeniu miedzynarodowym. Wielkie ryzyko niesie ze soba
koncepcja radykalnych przeksztaiceri rynkowych /"szok rynkowy"/.
Wysokie i skoncentrowane w czasie koszty spoteczne /unieruchomienie
znacznej czed$ci majatku wytwdrczego, bezrobocie/ grozg wybuchem spo-
tecznym i wymknieciem sie zmian gospodarczych spod kontroli. Nie-
bezpieczna moze okazaé sie tez zbytnia radykalizacja posunigé typu
monetarnego, zwtaszcza bez przygotowania odpowiedniej bazy instytu-
cjonalnej. W niedostosowanych strukturach "czyste! reformy monetar-
ne nie sa w stanie uruchomié¢ procesdw rozwoju gospodarczego. Moze
to doprowadzié¢ gdo pewnym czasie do rozczarowania i zaburzeri, nawet
wtedy, gdy poczatkowo spoteczeristwo zaakceptowalo posunigcia mone-
tarne,

Nalezy zdawaé sobie sprawe z tego, ze obecna ekipa rzgdowa znaj]-
duje sie 1 bedzie sig znajdowaC pod silng presja moggacy doprowadzicé
do pochopnych i blednych decyzji. Jednym ze Zrdédet tej presji sg
zachodni eksperci organizacji miedzynarodowych, rzaddéw i instytuc]i
prywatnych. Nie znaja oni zazwyczaja mechanizmdéw i struktur funkcjo-
nowania centralnie regulowanych gospodarek. W dobre) wierze wysu-
waja propozycje /na ogdi z wyrainym "skrzywieniem" monetarystycznym/
kt6re moga naprawié rozregulowane gospodarki rypu rynkowego, lecz
nie na wiele sie zdaja w procesie przeksztalcania gospodarkl "so-
cjalistyczne]" w rynek.

Inne #rddio naciskéw stanowia miejscowi doktrynerzy, na przy-
kiad heroldzi drobnej gospodarki kapitalistycznej. "Male" przestaje
byé takie piekne, a przynajmniej nie uzasadnia koncentrowania na

sobie catej uwagi i wysiitkéw w sytuacji, gdy "duze" daje ponad 20%



% E% r

produkcji przemysiu przetwdrczego i prawie catosé eksportu tego
przemystu.

Niekorzystnie moze tez wplynaé zbyt silna presja 1 krytyka spo-
teczna. Decydenci podejmujacy decyzje w warunkach stresu stajg sie
nerwowi, nie analizujg poprawnie sytuac]i, ulegajg mylnym wraze-
niom. Pojawia sie zjawisko "spirali biegddw".

Malezy liczyé sie z tym, Zze negatywne skutki btednego wyboru
strategii przemien gospodarczych mogg zostad wzmocnione niekorzysti-
nym ksztattowaniem sig wewngtrznej sytuacji spolecznej i politycz-
nej. 0d wielu juz lat wystgpuja w spoteczerdstwie polskim objawy
nadmiernych, w stosunku do mozliwoscl gospodarki, aspiracj)i konsum-

pecyjnych. Szerokie krggi spoteczne wigza ze zmianamil rynkowymi na-
dzieje na szybka poprawg swojego bytu materialnego. Nadzieje te bytly
i sa podsycane przez niektdrych nieodpowiedzialnych dziataczy w celu
osiagniecia krétkofalowych korzysci politycznych. MozliwoSci gospo-
darki w zakresie zaspokojenia tych oczekiwan tymczasem maleja -
przynajmniej na krétkg 1 Srednig metg. Sprowadzenie aspiracji "na
ziemie" nie bgdzie procesem bezbolesnym i nie mozna wykluczyc wybuchu
niezadowolenia w wielu grupach spolecznych.

Powaznym zagrozeniem byloby tez dalsze antagonizowanie poszcze-
gélnych grup spolecznych. Wywolania i rozszerzenia ptwartego kon=-
fliktu moga pozadaé réznej prowenienc]l ugrupowania ekstermistyczne.
Mie jest to jednak na pewno sytuacja sprzyjaj]ca przebudowie go-
spodarki,

Powaznym bigdem byloby totalne zdyskredytowanie istniejgqcego
aparatu administracji gospodarcze] réznych szczebli - od ministerstw
do przedsiebiorstw. Jest w duzym stopniu prawdgy, ze jest to aparat
mato sprawny, zbiurokratyzowany, powigzany siecig wigzi nieformal-

nych. Nie ma jednak, nawet na szczeblu rzadowym, kompetentnych "ga-
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binetdw cieni", ktdre mogtyby natychmiast przejgc zarzadzanie.

W tej sytuacjii zarﬁwnn pozbycie sie "biurokratéw" i "nomenklatury",
jak i sprowokowanie ich do zdecydowanego oporu mogioby spagalizo-
waé funkcjonowanie duzych obszardw gospodarki.

Ferwor reformatorski moze wreszcie doprowadzic do podwazenia
struktur i dezintegracji aparatu paristwa. Nie wydaje sig, by w
czasach plynnod$ci ukladdéw spotecznych i politycznych oraz istnienisa
wielu rzeczywistych i potencjalnych ognisk konfliktu byia to sytua-
cja pozadana i wspomagajgaca przemiany gospodarcze.

Zagrozenie dla procesdéw reformowania gospodarki moze tez przy]jsc
z zewnatrz. Bardzo niekorzystnym obrotem spraw byioby popadniecie
ZSRR w powazne perturbacje spoleczne i gospodarcze, czy tez radykal-
na zmiana orientacji politycznej w tym kraju. Potencjalnym Zrddiem
zagrozenia moze staé sig tez problem niemieckil. Nie wydaje sie na-
tomiast prawdopodobna gwaltowna zmiana pozytywnego stosunku rzadow
zachodnich do przemian gosodarczych i politycznych zachodzacych w
Polsce. Utrzymuje sie jednak ostrozne i sceptyczne podejscie bankow
i inwestordw do lokowania kapitaidw w naszym kraju. Mozna przy-
puszczad, ze wszelkie zaburzenia 1 niepokoje spoileczne JESZCZe
bardziej usztywniajg to podejscie. Nie bedzie to oznaczac¢ podwaze-
nia reformy rynkowej, ale moze utrudnié jej realizac]jeg.

Przyjecie zalozenia, Ze zatamanie obecnych proceséw przemian
gospodarczych jest prawdopodne stawla pytanie co do dalszego roz-
woju sytuacji. Mozna wyobrazic sobie kilka wariantdéw przebiegu wy-
padkdw, a mianowicle:

1. kontynuacje reformy rynkowe] w zmodyfikowanej postaci,
2. ortodoksyjna dyktature komunistyczng,
3. dyktature "odwiecona", |

4, dykatature zachowawczy,



5. dyktature popullistyczna,

6. katastrofe gospodarczg i rozkiad parnstwa.

Wprowadzenie innego wariantu reformy rynkowe] /a wigc przejscie
do scenariusza nptymistyuznegﬁ! jest malo prawdopodobne. Zatamanie
sie dotychczasowego procesu zdyskredytowaloby, przynajmniej na ja-
kigé czas, koncepcje rynkowych zmian w gospodarce.

RéGwnie malo prawdopodobne jest pojawienie sie ortodoksyjne]
dyktatury komunistycznej. Wymagataby ona silnego oparcia ideologicz-
nego. Nie jest to mozliwe w dobie gtebogkiego kryzysu swiatopogla-
dowego, jaki przezywa ruch komunistyczny.

Nie mozna natomiast wykluczyé przejecia wiadzy przez "oswiecong"
dyktature, ktéra po "specyfikowaniu" nastrojéw podjgiaby jakis wa-
riant reformy gospodarczej, najprawdopodobniej reformg rynkowg.
Wydaje sig jednak, Ze szanse powodzenia tego rozwiazania, przyna]-
mniej w bliskiej przysztosci, nie sg duze. Wynika to z takich czyn=-
nikdw, Jjak:

- wystepujace juz ostabienie aparatu parnstwa,

- utrzymujacy sie "uraz" stanu wojennego /przy czym chodzi nie tyle
o stlamszenie wolnosci intelektualnych, co brak rezultatdw prdb
reformatorskich podejmowanych w tym okresie/,

- groZba cofnigcia pomocy gospodarcze] z Zachodu.

W efekcie, po Jakims czasile, nastgpiltby odwrét od metod dykta-
torskich i wejdcie proces6w gospodarczych na drogg oscylacji /sce-
nariusz posredni/. Znacznie mniej prawdopodobne jest *agodne przej-
dcie od "odwieconej" dyktatury qds ewoluc]i rynkowej /scenariusz
optymistyczny/.

Z pudobnych, jak przedstawiono wyzej, wzgleddw maite szanse na
dluzsze przetrwanie miataby dyktatura zachowawcza, przechwycona

przez aparat paristwowy, partyjny i gospodarczy zagrozony utratg



dotychczasowe] pozycji.

Nie mozna tez odrzucié mozliwodéci wprowadzenia dyktatury o cha-
rakterze populistycznym. Nastroje populistyczne sa widoczne w obu
giéwnych nurtach ruchu zwigzkowego. Moga one znaleZl poparcie w
niektérych ugrupowaniach nacjonalistycznych. Demagogia populistycz-
na jest nodna spolecznie, zwilaszcza w warunkach niskiej kultury po-
litycznej i frustracji spoieczerstiwa.

Populizm jest niezwykle niebezpieczny. Nieuchronnie prowadzi do
ruiny gospodarczej. W jego rezultacie moze dojs¢ do ostatecznej ka-
tastrofy gospodarki i paristwa.

Wyjatkowo sprzyjajace warunki zewngtrzne zdajj sie czynic wy-
soce nieprawdopodobna, przynajmniej na razie, katastrofe gospodar-
czg i dezintegracje paristwa. Sg to jednak rzeczywidcie okolicznosci
wyjatkowe i nie mozna zakiadaé utrzymywania sig ich w nieskorficzo=-
nosc.

Za optyxmistyczny wariant rozwoju wydarzeri przyjmuje sig tu sce-
nariusz ewolucyjnego dochodzenia do gospodarkil rynkowej. W procesie
tym moga wystapi¢ zahamowania 1 nrzestoje. Zaklada sig jednak, ze
nie nastgpi zssadniczy odwrét od koncepc]ji rynkowych.

Bardziej optymistyczny wariant w postaci wytyczonego z gory,
sterowanego "kursu rynkowego" nie wydaje sie realistyczny. Jest
zbyt wiele niewiadomych w aktualnych i przysziym przebiegu zdarzen
w kraju i za granicg. Poza tym skoordynowanie ziozonych, dynamicz-
nych i niepewnych procesdyw skall tak duzego systemu, jak gospodar-
ka Polski przekracza mozliwosSci jakiegokolwiek osrodka decyzy]jnego.

WejSciu na droge ewolucyjnego rozwoju sprzyjatoby przygotowanie
sharmonizowanej, diugofalowe] strategii przemian rynkowych w go-
spodarce. Wydaje sig, ze obecnie wystgpito w te) dziedzinie za-

chwianie proporcji. Caty cigzar reformowania gospodarki spadl na
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resort finansdw. £ te] perspekiywy urynkowienie wymaga przede wszyst-
kim uzdrowienia obiegu pienieznego. Wysuwane sa projekty i podejmo-
wane dziatania gidwnie o charakterze monetarnym. Znacznie stabie]
eksponowane sa koncepcje przemian instytucjonalnych, przy braku zna=-
czacych dziatan praktycznych w tej dziedzinie. W sposdéb nieuniknio-
ny ksztaltuje sie menetarystyczne "skrzywienie" procesdw przebudowy.

Mozna sadzié, ze konstruktywna przeciwwage dla opcji monetarne]
mogioby stworzyé zrekonstruowanie centralnej administracji gospo-
darczej i powolanie Ministerstwa Gospodarki. Ograniczyioby to pole
dziatania nadal aktywnych gateziowych grup nacisku i umozliwiloby wy-
pracowanie ogdlnej wizji niezbednych przemian instytucjonalnych.

Wiza taka i wyplywajace z nie]j praktyczne dziatania sg niezbgdne dla
powodzenia reform rynkowych. Przekonanie, Zze reforma monetarna auto-
matycznie wymusi niezbedne dostosowania instytucjonalne jest ziudze-
niem. Trzeba zdawaé sobie sprawe z tego, ze struktury gospddarcze
Polski sa zasadniczo rézne od struktur gospodarek rynkowych. Koniecz-
ny jest nie doraZny zabieg kosmetyczny, lecz powazna poperacja i diu-
gotrwata rekonwalescenc]ja.

Realizacje harmonijnych przemian rynkowych mogg wspomdc sprzyja-
jace okolicznosci wewngtrzne i zewnetrzne. Pomocne bytoby wyhamowa-
nie nierealistycznych aspiracji konsumpcy]jnych. Zamiasti grania na
emocjach spoleczeristwa pozgdane byloby apelowanie do jego rozsgdku
- wskazywanie na realne szanse, Jakie wiazg sie z gospodarkg ryn-
kowa i jednoczednie na problemy i trudnosci, Jakie trzeba pokonac.

Nalezy tez unikaé antagonizowania réznych siily i grup spolecz-
nych. Ewolucja wymaga wspéidzialania. Spychanie na ekstremalne po-
zycje rodzi tylko konflikt.

Wszystko to bedzie wymagaé zasadnicze) zmiany mentalnosci kdl

ksztattujacych opinie spoteczng - odejscia od myslenia kategoriami
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krétkofalowego interesu politycznego i przejscia na diugofalowe ka-
tegorie interesu narodu i pafistwa.

Szczegllna role w umozliwieniu pkynnego przej)scia do gospodarkil
rynkowej odegra zachowanie sie aparatu kierowniczego /réznych
gszczebli/ sektora paristwowego i1 spdldzielczego. Konieczne Jest wcig-
gniecie podstawowe)j czed$ci tego aparatu w proces przemian. Mozna to
uczynié poprzez umozliwienie tym ludziom podniesienia 1 zmiany kwa-
lifikacji zawodowych a tym, ktérzy nie podotajg umozliwicC godne o=
dejscie.

Czy sie to komu podoba czy nie podoba losy polskie] gospodarki
beda jeszcze przez diugi czas zalezecC od sprawnosci dziatania sred-
nich i duzych przedsiebiortw. Sprawngs¢ te warunkuje, w duzym stop-
niu, poziom profesjonalny zarzgdzajacych nimi kadr. Dlatego tez pro-
gramy szkolenia i doskonalenia kadr nalezy nakierowac na duze 1 sred-
nie przedsiebiorstwa parfistwowe i spéidzielcze. Wiasnie te przedsig-
biorstwa dla osiagniecia sukcesu w konkurencji rynkowe] bgda po-
trzebowaly wysokiej klasy profesjonalistéw - analitykow i menedze-

réw. Maty "business" opiera sig na przedsigbiorczosci, sprycie, intui-
cji i dodwiadczeniu. Nie sg to walory, kidre pabywa sie na kursach
doskonalenia kadr.

Wazne jest wreszcie zapewnienie sprawnosci sparatu panstwa. Ma
petne i absolutne poparcie zmian nie mozna realistycznie liczyé.,
Mozna natomiast spodziewaé sie powstawanila osrodkdw zZorganizZowanego

oporu i niekontrolowanych odruchdw spoiecznych, Bez ochrony "

po-
rzadku publicznego" nie bgdzie mozna sig obejscé.

Utrzymywanie sig przez dluzszy czas korzystnej wewnetrzne] sy-
tuacji spotecznej i politycznej bgdzie miaio efekt samowzmacnia-

jacy. Umozliwi to bowiem tagodne przejécie przez okres nieuchron-

nego spadku poziomu zycia i dotrwanie do czasdw, w ktdrych zaczng
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pojawiac¢ sie spotecznie odczuwalne efekty przemian.

Trudno natomiast wyobrazic¢ sobie bardzie] sprzyjajaca niz obec-
na okolicznosdci zewngtrzne. W odniesieniu do kapitaiu inwestycy]jne-
go problemem staje sie nie tyle znalezienie chetnych inwestordw i
gwarancji dla inwestycji. co zaoferowanie i zaobsorbowanie przygo-
towanych prdﬁﬁﬁﬁdw inwestycyjnych przez gospodarke polska. Dla "pekl-
ni szczescia" mhznahy sobie 2yczy€ trwaiego zainstalowania sie w
Polsce powaznych bankdw inwestycyjnych i1 zwiekszenia kredytdw na
inwestycje infrastrukturalne,

Trzeci z mozliwych przebiegdw wydarzern - scenariusz posrednl -
zaktada, ze nie wyksztalcig sig, przynajmniej na bliska i Srednig
mete, jednolity kierunek przemian gospodarczych. Bgda wystgpowatly
okresy szybszych i wolniejszych zmian rynkowych oraz okresy odwrotu
od takich koncepcji. Okresy te begda przedzielane mniej lub Dbar-
dzie) giebokimi kryzysami guspudarczﬁmi, spotecznymi i1 politycznymi,
prowadzacymi do zmian ekip przywddczych i realizowanych przez nie
koncepcji gospodarczych.

Wejscie w oscylacje jest alternatywa dla ostatecznego zatamania
gospodarczego i dla ewolucyjne]j drogi przeksztatcerd rynkowych. Na=
stgpi wtedy, gdy:

1. btedy w strategii przebudowy zostang zamortyzowane przez sprzy-
jajace okolicznosci wewnetrzne 1 zewngtirzne,

2. potencjalnie pozytywne efekty poprawnego wyboru strategicznego
zostana zniweczone przez niesprzyjajgce warunki w otoczeniu kra-
jowym i migdzynarodowym.

W niesprzyjajacych warunkach bDigdy w reformowaniu gospodarki
takie, jak nadmierny radykalizm, "skrzywienie monetarystyczne", ale
réwniez brak zdecydowania i kunktatorstwo doprowadzg do gwaitownego
zatamania gospodarczego. W warunkach sprzyjajgcych skutki tych bieg-

déw nie musza byé tak powazne, Czynnikiem amortyzujgcym moze byt
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poparcie spoteczne dla ekipy kierownicze)]. Podobnie begdzie oddzia-
tywaé upowszechnienie sie w spoieczeristwie przekonania o bezowoc-
noéci i kosztownodci wszelkich gwaltownych, nieprzemyslanych wystg-
piefi. Pozytywny moze byé moderujacy wplyw osrodkéw opiniotwdrczych,
kierujacych sie poczuciem odpowiedzialnosci spoieczne].

Mozna tez sadzié, ze niekontrolowanemu, niekorzystnemu przebie-
gowi wydarzerd moze zapobiec, przynajmniej czg$ciowo, sprawny aparat
paristwa. moze on nie dopuscié do wystapienia gwattownych 1 destruk=-
cyjnych form protestu. Istotna bedzie tez zdolnodC zapoblezania
zorganizowanej prowokacji.

W stosunkach zewnetrznych ewentualne bledy w strategii reforma-
torskiej moze ztagodzié utrzymywanie sig obecnego, korzystnego wo-
bec Polski klimatu politycznego oraz masowa pomoc typu charytatyw-
nego.

Wszystkie wymienione wyze) czynniki begda dzia*aé¢ jako amortyza-
tory, niwelujace niekorzystne skutki falszywych wybordw strategicz-
nych. Moga nie dopuscié do nadmiernego napigcia i wybuchu spoiecz-
nego. Nie wydaje sie jednak, by potrafity zapobiec catkowicie sy-
tuacji kryzysowe].

§00 takiej sytuacji moze dojsé Pwniez wtedy, gdy prawidiowe
dziatania przeksztalcajgce gospodarke natrafia na niekorzystny splot
zdarzeri spotecznych i politycznych wewngtrz kraju i/lub na pogor-
szenie sie sytuacji miedzynarodowe]. Do czynnikdw kryzysogennych
mozna zaliczycC:

- polaryzacje pro i antyrynkowych sit spotecznych, przy wzglednie
wyréwnanym ich potencjale,

- "przegrzanie" nastrojéw spoitecznych 1 rozbudzenie nadmiernych
oczekiwari,

- dezintegracje aparatu paristwa, prowadzacg do sytuacji, w ktdre]
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nawet drobne zaburzenia spoleczne staja sie zagrozeniem dla sta-
bilnodci ukiaddw gospodarczych i politycznych,

- wymaganie pomocy zagranicznej /che¢ niesienia pomocy Polsce wy-
plywa czedciowo z nietrwalych ze swej natury pobudek emocjonal-
nych; poza tym ustawia sie juz "kolejka" po pomoc/,

- ograniczenie naplywu inwestycji zagranicznych, gidwnie w wyniku
wspomnianego Jjuz nié}zygntuwania naszej gospodarki na ich przyjeg-
cie i pesymistycznej oceny ryzyka inwestycyjnego,

- niekorzystne zmiany geopolityczne, jak pogigbianie sig kryzysu
gospodarczego, spotecznego i narodowosciowego w Z5RR czy poten-
cjalnie niebezpieczny kierunek ewolucji "problemu niemieckiego".

W przypadku mniejszych napieé rozwigzanie sytuacji kryzysowe]
bedzie polegalo na zmianach personalnych. W przypadkach powaizniej-

szych nastepowad beda przetasowania w ukladzie sit politycznych.

Bedzie to zwiazane z mniejszymi lub wigkszyml zmianami w gtoszonych

koncepcjach i realizowanych programach gospodarczych. Im groZniej-
szy pojawi sie kryzys tym wigksza bgdzlie aplituda waharf w polity-

ce gospodarcze].

Mozna jednak przypuszczad, ze w diugie] perspektywie wyksztaicil

sié og6lna tendencja zmian w kierunku gospodarkil rynkowej. Bedzie

to mozna przypisaé efektom uczenia sig oraz stopniowemu powstawaniu

nieodwracalnych przemian instytucjonalnych. Prawdopodobne jest wigc

przeksztatcenie sieg z czasem oscylacJi w droge ewolucji rynkowej.

3.7. Budowanie infrastruktury techniczne]

Prawidtowe funkcjonowanie rynku turystycznego wymaga stworzenia
Ww otoczeniu gospodarczym branzy przynajmnie] minimalnych warunkow
technicznych, Na ten minimalny standard techniczny skilada]g sig:

- sprawna i kompletna sieé telekomunikacyjna, spajajaca wszystkie
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jednostki i placdéwki gospodarki turystyczne],

- sieé polaczerd transportowych, zapewniajgca przynajmniej minimal-
ng akceptowalng dostepnosé transportowg kraju i poszczegdlnych
miejscowodci oraz minimalny, akceptowalny poziom jakoSciowy usiug
przewozowych,

- techniczne urzadzenia obstugi nie stanowigce hamulca dla ruchu
turystycznego.

Zadania zwigzane z zapewnieniem minimalnych warunkdw technicznych
wykraczaja poza tworzenie infrastruktury branzowe), gdyz sg one ele-
mentem infrastruktury cate) gospodarki.

Pozadana sieé telekomunikacyjna powinna charakteryzowac sig
nizej wymienionymi cechami. Po pierwsze, poigczenila telefoniczne 1
dalekopisowe powinny objaé wszystkie osrodki Swiadczenia usiug tu-
rystycznych. Po drugie, zarzgdy przedsigbiorstw turystycznych po-
winny byé dodatkowo wyposazone w polgczenia telfaXowe oraz w pota-
czenia do transmisji danych cyfrowych, ktdre sg niezbgdne przy pota-
czeniu systeméw komputerowych. Po trzecie,wskazana byiaDy peina auto-
matyzacja poiaczer krajowych i zagranicznych. Jednoczesnie osiagnig-
cie tych wszystkich cech jest podstawowym warunkiem znaczacego u-
miejscowienia sie na rynku migdzynarodowym. W przeciwnym razie nie
mozna liczyé na masowa turysiyke przyjazdowg.

Drugie wazne zagadnienie wigzgce sig ze zbudowaniem wtasciwe]
sieci telekomunikacyjnej to sposéb realizacji tego zadania. Sposob
realizacji powinien by¢ podporzgdkowany przyjeciu zatozenia, Ze jest
to absolutny priorytet gospodarczy. Jest 1o jednoczesnie problem o=
g6lnokrajowy, od ktérego rozwigzania zalezy sprawne funkcjonowanie
gospodarki rynkowe]) oraz wigczenie sig W gospddarke Swiatowd. Wyni-
ka stad potrzeba opracowania 1 srealizowania kompleksowego programu

w skali kraju. Najwazniejsze problemy, jakie pojawig sig przy reali-
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zacji takiego programu zwigzane sg z istnieniem bariery kapitatlo-
wej i bariery technologicznej. Szacuje sig, ze zbudowanie w Polsce
sieci telekomunikacyjnej odpowiadajgce]j potrzebom gospodarki ryn-
kowej kosztowatoby kilkanascie miliarddéw dolardéw. RozpatruJgc moz-
liwoéci finansowania tego przedsiewziecia nalezy wzigC pod uwage
konieczno$é szybkiego zmogilizowania kapitaidw. Nie wydaje sig, aby
mozna sie bylo ograniczy¢é do Srodkdéw wewngtrznych. Bardziej prawdo-
podobng bedzie konieczno$¢é pozyskania kapitaiodw zagranicznych. W
rachube wchodzi potencjalnie bardzo szeroki Krag kredytodawcdw - po-
czynajac od organizacji miedzynarodowych typu Miedzynarodowego Fun-
duszu Gosodarczego czy Europejskiej Wspdlnoty Gosodarcze], poprzez
rzady bogatych krajdéw kapitalistycznych, a koficzac na prywatnych
sr6dtach kredytowania - np. kredyty kupieckie od firm dziatajacych
w sferze telekomunikacji. Bariera technologiczna oznacza, ZE Wy-
stepuje brak mozliwodci oparcia sig na technologii krajowe]). W zwligz-
ku z tym niezbedny byiby zakup technologii w krajach rozwinietych.
Wydaje sig jednak, e nie bytoby uzasadnione calkowite uzaleznienie
sie od dostaw importowych. Nalezaioby wiec dokonaé stosownych 1lnwe-
stycji w krajowa produkcje urzadzen telekomunikacyjnych. W zwigzku
z powyzszym podstawowym elementem programu rozwoju telekomunikac]ji
powinien by¢ program rozwoju Dranzy urzadze$ telekomunikacyjnych.

Kolejny aspekt budowy sprawnej i kompletnej sieci telekomunika-
cyjnej stanowi harmonogram realizacji tego przedsiewzigcia. Jak to
zaznaczono juZz wyzej, powinno ono zostac uznane Zza absolutny prio-
rytet gospodarczy. Z technicznego punktu widzenia jest to zadanie
wykonalne w ciggu kilku lat - mozna szacowad, 2e w rachubg wchodzi
minimum piecioletni okres realizac)i. Wszystko jednak zalezef be-
dzie od zgromadzenia odpowiednich naktadéw kapitalowych. Budowa

sieci telekomunikacyjnej najprawdopodobnie] odbywaé sie bedzie eta-
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pami. Mozna postulowadé, aby w pierwszym rzedzie nakiady zostaly
skierowane do centrdw gospodarczych i administracyjnych. W nastep-
nej kolejnoéci nalezaloby skoncentrowaé¢ uwage na gidwnych, duzych
osrodkach turystycznych /np. partii Wybrzeza, Mazury, osrodki gor-
skie/.

Drugi sktadnik minimalnego standardu technicznego w otoczeniu
gospodarczym branzy stanowi sieé transportowa.Obecny stan sieci
transportowej stanowi istotng barierg rozwoju zardwno turystyki wy-
jazdowe), jak i przyjazdowe). Przy nasileniu turystyki wyjazdowe]
wystepujacym w ostatnich latach przepustowos¢ sieci transportowe]j
limituje wielkorié wyjazdéw. Wigze sie to z niedostateczng liczbg
potaczed drogowych, polaczeri kolejowych, polgczer lotniczych fli~
niami krajowymi/ i polgczeri promowych. Z rozwazari przeprowadzonych
w rozdziale 1 wynika, ze w przyszlosci mozna spodziewaC sig znacz-
nego zmniejszenia nategzenia turystyki wyjazdowej. Wynika ono z dwdéch
czynnikéw. Po pierwsze, zauwazalne jest teraz i wystgpowaC begdzle
z pewnod$ciag w przyszlosci obnizenie stopy Zzyciowe] spoteczeristwa.

W zwiazku z tym, ze turystyka jest dobrem konsumpcyjnym wWyZszego
rzedu, z ktérego rezygnuje sig w pierwsze] kolejnosci, obnizenie

sie stopy zyciowe] wplynie prawdopodobnie na spadek wyjazdow turys-
tycznych. Po drugie, zaklada sig, e nastgpowal bgdzie "normaliza-
cja" gospodarki polskiej, ktdérej przejawem powinno byc ksztaltowanie
sie nowe) struktury cen i zanikania dysproporcji cenowych migdzy
rynkiem wewngtrznym a rynkami zagranicznymi. Ten ostatni czynnik
wptynie na zmniejszenie ilosci wyjazddw o charakterze handlowym. Na-
lezy jednak sie nadal liczyé z utrzymywaniem Sig czynnikdéw oddzia-
tujacych w przeciwnym kierunku. Do$é znaczne nierdwnomierno$ci w
zakresie i tempie reform w krajach socjalistycznych spowoduja wol-

niejsze zanikanie dysproporcji cenowych, co w konsekwencji wpiynie
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na utrzymywanie sie wyjazddéw handlowych do niektdérych krajdw. Po-
nadto nalezy sie spodziewaé, e wyzsze ptace /cena sity roboczej/ na
Zachodzie niz Polsce beda sie utrzymywad w najblizszych latach. Be-
dzie to prawdopodobnie gidéwny czynnik wpiywajacy na utrzymanie sig
"turystycznego eksportu sity roboczej".

Obecny stan sieci transportowe) ogranicza takze rozmiary turys-
tyki przyjazdowe] do Polski, Gidwne przyczyny limituj]ce przyjazdy
do naszego kraju sa nastgpujace:
- mata liczba portéw lotniczych przystosowanych do obstugi zagranicz-

nego ruchu pasazerskiego,
- mata przespustuwuéﬁ pnrfh lotniczych,

- niednruéwiniata sie¢ stacji benzynowych /w szczegdlnosci dotyczy
to stacji z benzyna bezolowiowa/ i serwisowych,

- niski standard przewozdéw kolejowych,

- niewystaczajaca zdolno$é transportowa promdw morskich /s3 one
waskim gardiem szczegélnie w sezonie letnim#.

W odnieieniu do sieci transportowej mozna sformuiowacC pewne nie=
zbedne minimum wypagar, ktdérego spelnienie wydaje sig byé niezbedne.
Sktada sie ono z kilku elementdw. Fo pierwsze, konieczna jest bu-
dowa w mozliwie krétkim czasie szybkich tras tranzytowych przede
wszystkim w kierunku wschdd - zachdd i pdéinoc - potudnie. Chodzi
zaréwno o zwiekszenie dotychczasowe] przepustosowscl drdg, jak 1 o
umozliwienie szybszego podrdzowania. Po drugie, niezbedny Jjest szyb-
ki rozwéj sieci stacji serwisowych i stacji benzynowych /szczegdl-
nie z benzyng bezolowiowa/. Priorytetowo nalezaloby potraktowac
trasy od punktdéw granicznych do gtdwnych osrodkdéw turystycznych o-
raz od punktéw wezlowych na trasach tranzytowych do gidwnych oSrod-
kéw turystycznych. Po trzecie, wystgpuje pilna potrzeba dysponowa=
nia kilkoma portami lotniczymi przystosowanymi do obsiugi zagra-

nicznego ruchu pasazerskiego. Rozwigzanie tego problemu bez znacz-
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nych nak}iadéw inwestycyjnych Jest niemozliwe. Po czwarte, bardzo
pozadane jest zwiekszenie liczby zagranicznych polaczeri kolejowych
i lotniczych. Po piate, wskazane jest zbudowanie sieci szybkich po-
taczeri kolejowych miedzy gidwnymi osSrodkami administracyjnymi /cho-
'dzi o polagczenia typu intercity/. Po szdéh, konieczne jest podnie-
sienie w krotkim czasie standardu estetycznego 1 higienicznego pa-
sazerskich terminali transportowych. Jest to zadanie o tyle latwiej-
sze do zrealizowania od poprzednich, Ze nie wymaga wysokich nakiaddw
finansowych. W nieco dalszej przysziodsci, gidwnie ze wzgledu na
szczuptosé posiadanych aktualnie zasobdw, nmalezaloby przystapic do
budowy drdég szybkiego ruchu i §autostrad oraz superszybkich poia-
czerfi kolejowych typu francuskiego systemu T,G.V.

Niezwykle istotny jest sposdb realizac]ji zadan}a budowy sieci po-
taczeri transportowych. Problem ten ma charakter ogdlno-krajowy.
W zwigzku z tym wystepuje potrzeba opracowania, a nastepnie wdraza-
nia kompleksowego programu rozwoju transportu pasazerskiego<Pod-
stawowe trudnodci, jakich nalezy sie spodziewaé¢, dotyczyc¢ begdg fi-
nansowania i mozliwo$ci technologicznych. Inwestycje drogowe, kole-
jowe i lotniskowe cechuje znaczna kapitatochtonno$é. Srodki krajowe
beda niewystarczajace. W przypadku budowy potaczert tranzytowych is-
tnieje szansa kapitalowego zaangazowania krajdw sagsiedzkich /np.
krajdw skandynawskich, Republiki Federalnej Niemiec/. Wobec mozli-
woéci powstania trudnosci finmansowania tego typu inwestycji, zacho-
dzi konieczno$é niezwykle starannego przygotowania i uzasadnienia
projektéw. Stosunkowo tanie wydaje sig podniesienie standardu ja-
kodciowego i higienicznego podrézowania. Jest to zadanie tym pil-
niejsze do zrealizowania, ze daloby jednoczesnie szybki i korzystny
efekt promocyjny. Nalezatoby takze ruzwaiyé i wykorzystac mozli-

wodci angazowania kapitaldw prywatnych w rozwdj siecl transporto-
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wej. Dotyczy to szczegdlnie stacji serwisowych i stacji benzyno-
wych. Mozliwe byloby tuta) wykorzystanie rozwigzarn stosowanych w
krajach wysokorozwinigtych, np. franchising. Wydaje sig, ze stwo-
rzenie sieci transportowej mogioby w duzym stopniu opierac¢ sig na
zastosowaniu technologii krajowej /np. budowa drég, koleji, lotnisk/,
w pewnym jednak zakresie niezbedne byloby wykorzystanie technologii
importowanych.

Mozna takze nakre$lié ramowy harmonogram realizac)i przedsiewzig-
cia budowy sieci transportowej. Nalezaloby zaczaé od szybkich, dorai-
nych posunieé w zakresie standardu jakoSciowego 1 higienicznego u-
rzadzeri transportowych. Stosunkowo szybko osiggalne wydaje sig byc
osiagniecie znaczacych efektdw w sferze budowy sieci stacji serwl-
sowych i benzynowych /okolo 2-3 lata/. Budowa polaczeri kolejowych 1
lotniczych oraz tras tranzytowych #o powazne przedsiewziecia, ktdrych
realizacja wymaga kilku lat. W horyzoncie kilkunastu 1at miescl 8ig
natomiast budowa autostrad oraz superszybkich potgczeri kolejowych.

Trzeci element skiadowy minimalnego standardu technicznego w
otoczeniu gospodarczym branzy turystyczne] stanowiag techniczne urzg-
dzenia obsiugi. Chodzi tuta) przede wszystkim o techniczne warunki
dokonywania odpraw paszportowych i celnych. W przysziosci nie
powinny one stanowi¢ istotnego utrudnienia ruchu turystycznego tak
jak jest to obecnie. Przekraczanie granicy polskiej nierozerwalnie
kojarzy sie z udrgka, ponizaniem godnodéci osobistej oraz wywoiuje u
turystéw zagranicznych niekorzystne plerwsze wrazenie o naszym
kraju, zniechecajgce najczgscie] do dalszych wizyt w Polsce. Po-
trzeby w zakresie poprawy technicznych warunkéw dokonywanlia odpraw
paszportowych i celnych sa znaczne, Sprowadzajg sig one do koniecz-
nosci zwiekszenia liczby przejsé¢ granicznych /przede wszystkim

drogowych/ oraz zwigkszenia przepustowosci przejsc¢, co wigze sie
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przede wszystkim z budowa stosownych budynkdw. Poniewaz problem

ten dotyczy w duzym stopniu braniy turystyki zagranicznej, a nie
tylko Gidwnego Urzgdu Cet i Wojsk Ochrony Pogranicza, konieczne Jjest
wspétdziatanie w jego rozwiazaniu przez cata branze. Poprawa sytua-
cji w omawiane]j dziedzinie wymaga stosunkowo umiarkowanych nakladdéw
finansowych /zwtaszcza na przedsiewzigcia o charakterze moderniza-
cyjnym/. Realizacja wspomnianych przedsiewzieé nie wigze sie takze
z niezbednos$ciag importu drogich technologii.

Harmonogram realizacji obejmuje przedsiewziecia krdétkofalowe i
diugofalowe. Do pierwszych nalezy przede wszystkim modernizacja
istniejacych przejsé. Druga grupa obejmuje przygotowanie nowych
przejsé. Z regulty sa to zadania diugotrwale, gidwnie ze wzglegdu na
koniecznodé uzgodnied miedzynarodowych, niezbednych przygotowan po

drugiej stronie granicy, ewentualng konieczno$¢é budowy mostéw, itp.

3.3, Tworzenie rynku branzowego

Poniewaz trudno dokonaé oddzielenia turystyki zagraniczne) od
krajowej, w niniejszym podrozdziale begdzie mowa o rynku turystycznym
ze wzréceniem szczegdlnej uwagi na zagadniedmia zwigzane z turystykg
zagranicznag.

Nizej zaprezentowany program budowy branzowego rynku turystycz-
nego obejmuje zestaw przeksztaicer instytucjonalnych tworzgcych wa-
runki sprawnego funkcjonowania mechanizmu rynkowego. Podstawowe
elementy programu sg nasigpujgce:

- zniesienie bareier administracyjnych rynku,

- przeksztalcenie struktury podmiotowe]j branzy,
- modernizacja technologii branzy,

- ksztalcenie kadr /rozwdj kadr/ dla branzy,

- stworzene kanatdw transferu kapitaiu do branzy.
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Mimo duzego postepu w znoszeniu barier administracyjnych prze-
szkadzajacych utworzeniu branzowego rynku turystycznego, czesc z
nich nadal istnieje. Bardzo pozytywnym posunigciem byio zrezygno-
wanie z nadawania uprawnierf do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w sferze turystyki. Bariery w iej] dziedzinie w zasadzie nie
wystepuja. Pewnag bariereg, ale niezbyt wysokg stanowi obowigzek u-
zyskiwania pozwoleri dewizowych. Wszystko wskazuje na o, ze pro-
blem ten zaniknie z chwila wprowadzenia zapowiadane] zewngirznej wy-
mienialnodci zlotdwki. Wydaje sie, ze catkowita rezygnacja z barier
wejdécia moze daé negatywne efekty. Nalezaioby zachowaé bariery wej-
4cia zwigzane z ochrong interesdéw, bezpieczeristwa 1 zdrowia konsu-
mentdw usitug turystycznych /dotyczy to zwiaszcza przewozdw, stan-
dardéw ustug, standarddéw sanitarnych/.

Koniecznym przedsiewzigciem jest likwidacja barier administra-
cyjnych w obrocie dewizowym. utrudniajacych funkcjonowanie rynku de-
wizowego. Gléwna barierg w tej grupie jest reglamentacja dewiz kra-
jéw socjalistycznych. Warunkiem sniesienia reglamentacji jest zmia-
na zasad rozliczeri z krajami socjalistycznymi. Jest 1o jednak pro-
ces diugotrwalty, ktéry nie zalezy od autonomicznych decyz]i strony
polskiej, lecz wymaga uzgodniern z partnerami. Wydaje sie, Ze roz-
wigzaniem przejsciowym mogioby byé opganizowanie przetargdw dewi-
zowych na waluty krajow socjalistycznych. Byiby to bufor chroniacy
rynek turystyczny przed destrukcyjnym oddziatywaniem reglamentacji.

Administracyjny charakter ma takze wyznaczanie kursu turystycz-
nego w rozliczeniach z krajami socjalistycznymi /kursu w obrotach
niehandlowych/, ktére abstrahuje w duzym stopniu od takich katego-
rii rymkowych, jak podaz i popyt. Zniesienie tego administracy]j-
nego instrumentu jest takze uzaleznione od zmian w zasadach rozli-

czed, ktérej, Jjak to wyze]j zaznaczono, wymagaja Czasu 0OrCaz mMusSZyg
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byé dokonane w porozumieniu z partnerami wymiany.

Znoszenie barier administracyjnych powinno takze obejmowaé likwi-
dacje monopoli administracyjnych w otoczeniu branzy. Szczegdlnie
rzucaja sie w oczy administracyjne monopole w transporcie. Prym wio-
da Polskie Linie Lotnicze LOT. Faktyczne przetamanie monopolu LOT-u
bedzie powaznie utrudnione przez fakt, Ze mozliwosSci wykorzystania
innych przewoZnikéw sa ograniczone ze wzglgdu na omdwione wczesnie]
bariery techniczne /lotniska i porty lotnicze/. Podobnie przedstawia
sie sytuacja w dziedzinie przewozdéw kolejowych i promowych. tatwiej-
sze bedzie przetamywanie monopolistycznej pozycji tych elementdéw o-
toczenia branzy turystycznej, ktére nalezg do systemu bankowego 1
systemu ubezpieczen.

Na drodze posunieé administracyjnych nalezaloby doprowadzicé do
ujednolicenia taryfy celnej. Dotychczas obowigzu]ja Jﬁiﬁ taryfy
celne - taryfa w obrocie handlowym z zagranicg i taryfa w obrocie
niehandlowym z zagranica. Konieczno$é ujednolicenia wynika z faktu,
se obecna sytuacja wpiywa nie tyle destrukcyjnie na branzg turys-
tyczna, co na rdwnowage na rynku wewngirznym.

Harmonogram realizacji przedsiewzigé zmierzajgcych do zniesie-
nia barier administracyjnych rynku turystycznego mégiby byc naste-
pujacy. W superkrétkim okresie /liczonym w miesiacach/ nalezaloby
podjaé doraZne dziatania, dla ktdrych jedynym ograniczeniem Jjest
czas potrzebny na techniczne ich przygotowanie. Do tej grupy dzia-
tari nalezg:

- zorganizowanie przetargdéw na waluty krajéw socjalistycznych,

- zlikwidowanie monopoli administracyjnych /ustawa antymonopo-
lowa/,

- wprowadzenie jednolitej taryfy celenj w obrocie handlowym 1

niehandlowym.
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W krétkim okresie obejmujacym 1-2 lata nalezy wprowadzié wymies
nialno$é wewnetrzna zlotdéwki. Realizacja tego przedsigwzigcia beg-
dzie uzalezniona od uzyskania pozyczki stabilizacyjnej. W srednim
okresie /kilka lat/ trzeba dazy¢é do gruntownej przebudowy zasad
rozliczed z krajami socjalistycznymi. Natomiast w dtugim okresie
/nawet do kilkunastu lat/ moze nastgpi¢ faktyczny /a nie tylko za-
dekretowana/ likwidacja struktur monopolistycznych w otoczeniu
branzy turystycznej.

Drugi element programu budowy branzowego rynku turystycznego
stanowi odpowiednie przeksztalcenie struktury podmiotowe] branzy.
Aby tego dokonaé konieczne jest uzyskanie odpowiedzl na pytanie co
r6zni istniejaca w punkcie wyjscia strukturg od postulowanej "dy-
namicznej sieci". Po pierwsze, jest to szeroki zakres integracji
pionowej, polegajagce] na istnieniu silnych wiezi administracyjnych
miedzy organizowaniem podrézy, transportem, hotelarstwem, gastro-
nomia, itp. Po drugie, mamy do czynienia z faktycznym monopolem
PP "Orbis" jako agenta na miedzynarodowym rynku turystycznym. Po
trzecie, waznym czynnikiem jest dominujgca pozycja PP "Orbis" w
hotelarstwie i gastronomii dla obstugi turystyki przyjazdowej. Fo
piate wreszcie, czesto spotykane sg monopole terytorialne rdznych
przedsiebiorstw wewngtrz kraju. Moina wiec stwierdzic€, ze obecna
sie¢ przedsiebiorstw Swiadczacych usiugl dla turystyki zagraniczne}]
jest siecig spetryfikowang, maio elastyczng, cechujacg sig duzg
inercja. W celu przeksztalcenia jej w siec dynamiczna konhieczna
jest realizacja co najmnie] nastepujacych przedsigwzigC:

- dekoncentracja pionowo zintegrowanych przedsiebiorstw,
- powstanie konkurencyjnych agencjl turystycznych,

- likwidacja dominacji i struktur monopolistycznych.
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Wysokli stopiern integracji pionowe] obecnie istniejacych przed-
siebiorstw turystycznych jest spowodowany gidwnie trudnosciami u-
zyskania ustug z zewnatrz /spoza przedsiebiorstwa/ i trudnosci ko-
ordynacji dziatard usitugodawcdw zewnetrznych. Stad powszechne jest
wérdd przedsiebiorstw turystycznych dagzenie do samowystarczalnosci.
Postulat dekoncentracji pionowo zintegrowanych przedsiebiorstw do-
tyczy przede wszystkim PP "Orbis", w mniejszym stopniu przedsig-
biorstw typu "Gromady", a w pewnym sensie rdwniez Wojewddzkich
Przedsiebiorstw Turystycznych. Realizacja tego postulatu mogiaby
polegaé na przerwaniu administracyjnych zaleznosci migdzy takimi
obszarami dziatalnodci przedsiebiorstw turystycznych, jak agencja
/biuro podrézy/, hotele/gastronomia i transport. Likwidacja wigzi
hierarchiﬁznych nie oznacza peinej dezintegracji. Prawdopodobnie
wskazane byloby utrzymanie powigzar kapitalowych np. typu holdin-
gowego miedzy jednostkami Swiadczgcymi wyspecjalizowane usiug.
Podstawowym warunkiem powodzenia tego przedsigwzigcia jest stwo-
rzenie sprawnej sieci telekomunikacyjne) i zapewnienie placéwkom tu-
rystycznym odpowiedniego wypodazenia technicznego /telefony, dale-
kopisy, telefaxy/.

Nastepny punkt przeksztaiced’struktury podmiotowe) branzy obej-
muje powstanie konkurencyjnych agencji turystycznych. W postulowane]
koncepcji dynamiczne] sieci podstawowg rolg odgrywaja agencje tu-
rystyczne /tour operatory/, ktére speiniajg funkcje tqcznika po-
miedzy popytem i podazg oraz funkcjeg koordynatora dzialari jednostek
$wiadeczacych ustugi turystyczne. W turystyce przyjazdowe] do Polskil
charakterystyczne jest, ze istnieje praktycznie jedna polska agencja
turystyczna na rynku migdzynarodowym - "Orbis". W turystyce wyjaz-
dowej z Polski sytuac)a przedstawia sig lepie]), choC tez jest ona

daleka od doskonalodci, na przyktad ze wzgledu na nierynkowy charak-
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ter operacji przy wyjazdach do krajéw socjalistycznych. Mozna wska-
zaé¢ co najmniej dwa mozliwe kierunki zmian. Po pierwsze,naleizy dg-
zyé do wzbogacenia sieci polskich agencji turystycznych. Wydaje
sie, ze szanse na wejsScie na rynek migdzynarodowy maja Z = 3 do-
datkowe /oprécz "Orbisu"/ polskie agencje. Trzeba wesprzec proces
powstawania agencji turystycznych zdolnych do konkurowania na ryn-
kach miedzynarodowych. Pozgdang forma pomocy byioby wsparcie kre-
dytowe, przykladowo z Banku InwestycyJnego Turystyki powstatego z
Centralnego Funduszu Turystyki i Wypoczynku. Inng forma wsparcia
dziatari przedsiebiorstw w tej sferze byloby powoianie spdtki przed-
siebiorstw dziatajgcych w branzy turystyczne). Obecne tendencje do
autonomicznego dziatania poszczegélnych przedsigbiorstw wynika]ja

z aktualnych rozwiazarh organizacyjnych i finansowych wypaczajacych
prawidlowa oceneg efektywnosci dzialan przedsiebiorstw. Nalezy sig
spodziewaé, e w przysziosci drobne przedsiebiorstwa nie bedag w
stanie efektywnie dziaitaé na migdzynarodowym rynku turystycznym.
Wspieranie procesu powstawania agencji turystycznych zdolnych do
miedzynarodowe] konkurenc)i nie moze w zadnym wypadku oznaczac¢ za-
kazu dziatania innych agencji czy zajmowania sig organizowaniem tu-
rystyki przez przedsigbiorstwa o innym charakterze /np. sieci ho-
telowe/. Wydaje sig, ze dla wielu agencji powstanie mozliwoSC sku-
tecznego i efektywnego prowadzenia dziatalnosci turystycznej w tzw.
nieckach rynkowych /np. wymiana amatorskich zespoiodw sportowych,
artystycznych, itp./.

Powstania konkurencyjnych agencji turystycznych nie nalezy o-
graniczad¢ do przedsigbiorstw polskich. Mozliwe jest rdwniez wprowa-
dzenie konkurencji zagranicznej. W poczatkowym okresie nalezaloby
sugerowad prowadzenie ostroine] polityki dopuszczania bezposrednio

obcych agencji na rynek, giéwnie ze wzgledu na siabos¢ rodzimych
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przedsiebiorstw i koniecznos¢ ich ochrony. W diuzszym okresie, w
szczegdlnoSci po znacznym podniesieniu poziomu technologicznego

i kadrowego krajowych firm turystycznych, mozna sugerowac szerokie
dopuszczenie konkurenc]i zagraniczne].

Trzecim punktem przeksztalceri struktury podmiotowe]) branzy Jest
likwidacja dominac]ji i struktur monopolistycznych. Gidwne problemy
wig?gce sie z tym punktem to dominacja PP "Orbis" w zakresie bazy
hotelowe] wyzszego standardu oraz terytorialny zakres kompetenc]i
niektérych przedsiebiorstw turystycznych /np. wojewddzkich przed-
siebiorstw turystycznych/. Rozwigzanie powyzszych problemdw moze
sie odbyé w zasadzie wylacznie poprzez dokonywanie nakladdw inwe-
stycyjnych. W zakresie bazy hotelowe] wyrdzni¢ mozna dwa rodzaje
przedsiewzieé. Pierwszy to budowa duzych obiektdw hotelowych. Jest
to praktycznie mozliwe tylko w oparciu o kapitai zagraniczny w
formie joint ventures lub zagranicznych inwestycji bezposrednich.
Drugi - to budowa matych ohiektéw /pensjonatéw/. Nalezatoby tutaj
réwniez wykorzystaé kapitat zagraniczny. Poza tym mozliwe sg inwe-
stycje podmiotéw krajowych - np. oséb prywatnych, przedsigbiorsiw
rﬁinyuh, lesnych, itp. Dla tych przedsigwziel potrzebne bgdzie
prawdopodobnie wsparcie kapitalowe z Banku Inwestycyjnego Turys-
tyki. Od strony organizacyjnej mozliwe s3 dwa rozwigzania. Po pierw-
sze, nowopowstajace obiekty mogg by¢ samodzielnymi firmami. Po dru-
gie, moga one wej$é do istniejgcych taficuchdéw hotelarskich /np. na
zasadach franchisingu/.

Aby osiagnaé¢ pozadang strukture podmiotowg branzy wydaje sie
takze wskazane utworzenie konkurencyjnych dla "Orbisu" siecl ho-
teli. Mozna by to osiagnaé np. poprzez fuzjg kilku wojewddzkich przed-
siebiorstw turystycznych albo poprzez utworzenie spdiki przedsig-

biorstw krajowych.
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Harmonogram przeksztalcerd struktury podmiotowe]j branzy musi
uwzgledniaé fakt, ze istotne zmiany w strukturze instytucjonalnej
sg warunkowane utworzeniem sprawnej sieci telekomunikacyjnej /zob.
poprzedni podrozdzial/, ktére wymaga kilku lat. W kilkuletnim ho-
ryzoncie czasowym miedsci sig przeprowadzenie dekoncentracji pio-
nowo zintegrowanych przedsiebiorstw. Sama dekoncentracja mogiaby
zajaé, jak sie wydaje, od roku do 2 lat, ale jest ona uzalezniona
od budowy sieci telekomunikacyjnej. W podobnej perspektywie cza-
sowej mozliwe jest takie wprowadzenie konkurencji agencji turys-
tycznych. Giéwnymi ograniczeniami bgdg tutaj rozwdj technologii i
kadr oraz problemy organizacyjne i kapitaiowe. Najwazniejsze przed-
siewziegcie, a mianowicie stworzenie zro6snicowanej, elastyczne] sie-
ci hotelowe] muiiiwa jest do zrealizowania w clggu kilkunastu lat.

Ogélnie rzecz ujmujac, peina przebudowa struktury podmiotowe]
branzy turystycznej moze nastgpic w ciggu kilkunastu lat, nato-
miast zmiany umozliwiajgce wzglgdnie Sprawne funkcjonowanie rynku
w branzy wymagajg kilku lat.

Kolejnym elementem programu budowy branzowego rynku turystycz-
nego jest rozwéj technologii stosowanych w branzy.

Bariera technologiczna dotyczy brakéw i opéZnien w zakresie
technologii zarzgdzania i technologii operacy jnych /technologil
&wiadczenia ustug turystycznych/. Braki w technologii zarzgdzania
obejmuja niedostateczne wyposazenie przedsigbiorstw w techniczne
urzadzenia gromadzenia, przetwarzania 1 przesytania informacji o-
'raz niedostatek mozliwych do praktycznego zastosowania metod 1 pro-
cedur badawczych, prognostycznych, planistycznych, kontrolnych 1
analitycznych. Wydaje sig, ze pokonanie bariery technologicznej w
zakresie oprzyrzgdowania proceso kierowania przedsigbiorstwem

nie powinno stanowic¢ wigkszego problemu. Umozliwia to posigp mi-
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kroelektroniki i relatywne tanienie mikrokomputerdw. Wigkszy pro-

blem moze stasnowié przygotowanie i upowszechnienie efektywnych

metod i procedur zarzadzania. Konieczne jest przede wszystkim opra-
cowanie nowoczesnego podrecznika ekonomiki i strategii przedsig-
biorstwa turystycznego, z uwzglednieniem problematyki turystyki za-
granicznej. Wskazane bytoby tez utworzenie branzowego pisma /mie-
siecznika, dwumiesiecznika/ poswigconego praktycznym problemom
przedsiebiorstw turystycznych i przedsigbiorstw zwigzanych z turys=-
tyka. Nalezy takze wykorzystywaé kontakty z przedsiebiorstwami za-
granicznymi /igcznie z zakupami software/.

Braki w technologiach operacyjnych réwniez zwiazane sg z nie-
dostatecznym wyposazeniem w sprzgl i urzgdzenia. Wystepuja tez braki
W dziedzinie know-how. Nalezy zwrécié uwage na to, ze najskuteczniej-
sze sposoby przekazywania 1 ruzpuwszechniania know-how z zakresu
ustug zwigzane sa z transferem osdéb /opanowanie wielu umiejetnosci
i "tajemnic" profesjonalnych wymaga bezposredniego kontaktu/. Z tych
tez wzgleddw podniesienie poziomu obsiugil turystyki zagraniczne]
mozna osiagngé przez:

- organizowanie praktyk 1 stazy zawodowych w polskich przedsig-
biorstwach majacych doswiadczenie w sferze turystyki zagranicz-
nej,

- zatrudnianie instruktoréw i doradcéw z takich przedsiebiorstw
na okreslony czas,

- organizowanie praktyk i stazy zawodowych w przedsiebiorstwach
zagranicznych,

- zatrudnianie zagranicznych instruktordw i doradciw.

Trzeba tu podkre$lié, ze niektdre op6Znienia i1 braki w techno-
logiach zarzgdzania i technologiach operacyjnych w turysiyce za-

graniczne] wigzg sig Z niskim poziomem jakoscl 1 niedorozwojem
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publiczne] sieci telekomunikacy]Jne]. Rozwd]j, a nawet tylko utrzyma-
nie kontaktdw gospodarczych z zagranicg /nie tylko w sferze turys-
tyki/ wymaga zdecydowanych dzialai w tej dziedzinie.

Nalezy takie zaznaczyC, Ze ostatnio pojawila sie nowa szansa
istotnego podniesienia poziomu technologii stosowanej w branzy w
6parciu o doswiadczenia zagraniczne. Kilka krajdow kapitalistycznych
wysoko rozwinietych zaoferowaio programy pomocy dla Polski. Umie-
Jgtne wykorzystanie tych programdw mogioby przyniesc branzy turys-
tycznej duze korzysci.

Pigty skiadnik programu Hﬁnwy branzowego rynku turystycznego
stanowi rozwdj kadr dla branzy. Celem rozwoju kadr powinno byé
przetamanie dwéch barier - bariery kwalifikacji oraz bariery men-
talnosci i postaw. Gldwne obszary ksztalcenia profesjonalnego po-
winny dotyczyc:

- umiejetnodci operacyjnych /recepcjonidci, piloci, kasjerzy walu-
towi, obstuga hotelowa, itp./,

- umiejetnosci kierowniczych zardéwno w zakresie zarzgdzania stra-
tegicznego jak i1 zarzadzania operacyjnego,

- umiejetnosci sztabowych /badania rynku, analizy ekonomiczne i fi-
nansowe, itp./.

Przetamanie bariery kwalifikacji wymaga zainicjJowania szerokie-
go programu szkolenia kadr dla potrzeb gospodarki turystyczne].
Szkolenie winno odbywaé sie na wielu poziomach i przybierac rdézne
formy:

- szkolenie kadr na studiach stacjonarnych - ze szczegdlnym ukie-
runkowaniem na potrzeby przedsigbiorstw turystycznych,

- szkolenia podyptomowego kierownikdw . studia podyplomowe z zakre-
su problematyki turystycznej na wyzszych uczelniach, specjalnosci

turystyczne na powstajgcych szkotach menedzerow,
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- szkolenia podyplomowego personelu sztabowego - analitykdw rynku,
analitykdw finansowych, specjalistéw walutowych /studia podyplo-
mowe, kursy specjalistyczne/,

- szkolenia zawodowego - na poziomie zasadniczym i srednim,

- szkolenia uzupeiniajacego i doskonalenia zawodowego na kursach
specjalistycznych,

- szkolenia jezykowego personelu wszystkich szczebli /w uzupeinie-

niu znacznie rozszerzonego ksztalcenia Jgzykowego w=szkotach za-

wodowych, $rednich i wyzszych przygotowujacych kadry dla gospodar-

ki turystycznej/,

- szkolenia w przedsiebiorstwach zagranicznych - nalezy dazycé do
uwzglednienia kadry przedsigbiorstw turystycznych w praktykach
zawodowych bfernwanych stronie polskie] przez zagraniczne rzady
i organizacje /takie oferty zglosita juz Wielka Brytania i Repub-
1ika Federalna *Niemiec/. Nalezy tez popierad umowy o praktykach
zawierane przez polskie przedsiebiorstwa z ich partnerami zagra-
nicznymi.

Realizacja programu przygotowania kadr wymaga, po pierwsze, O-
kredlenia i uruchomienia Zrédel finansowania. Czedé srodkdw finan-
sowych pochodzié bgdzie z ogdlnych nak}addw na edukacje /szkolnic-
two/. Konieczne jest jednak wykorzystanie dodatkowych Zrdédel. Roleg
taka mogtyby speiniac:

- niedochodowa fundacja /fundusz/ finansujgca rozwo) infrastruktu-
ry turystyki,

- lokalne fundusze rozwoju turystyki,

- wptywy z dzialalnosci gospodarcze] izby turystyczne],

- kredyty bankowe /z bankéw komercyjnych lub banku wyspecjalizowa-
nego w finansowaniu rozwoju turystyki/ w tych przypadkach gdy

szkolenie moze odbywac sig na warunkach komercyjnych.
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Drugi warunek sprawnej realizacji programu przygotowania kadr
to konieczno4é zapewnienia koordynacji dziatan. Mozna to osiagnad
poprzez centralng koordynacje administracyjng. Wydaje sie jednak,
se bardziej zgodne z proponowang koncepcjg regulacji gospodarki
turystycznej bedzie powierzenie koordynac]i samorzadowli gospodar-
czemu - izbie turystycznej. Izby regionalne mogiyby zajmowaé sieg
przygotowaniem programéw i koordynac]ja ksztalcenia kadr dla potrzeb
poszczegdlnych regiondw. Na szczeblu federacji /izba turystyczna
jako federacja izb regionalnych/ powinny znaleZé sig natomiast
sprawy ponadregionalne - np. oddziatywanie na programy ksztaicenia
realizowane w innych pionach edukacjl.

Rozwazajac problem kadrowy trzeba réwniez pamieta¢ o tym, ze
czterdziestoletnie obowigzywanie gscentralizowanej regulacji gospo-
darki doprowadzilo do wyksztalcenia sig specyficznych postaw i men-
talno4ci. Wéréd znacznej czedéci kadry kierowniczej dominuje men-
talnoéé urzednicza, a nie przedsigbiorstwa. Wsréd personelu wyko=-
nawczego nie powstaly nawykil rzetelnej pracy. Zmiana utrwalonych
postaw i nawykodw oraz ksztattowanie nowej mentalnosci nie begdzie za-
daniem tatwym. MoZzna to osiggngC poprzez propagowanie przykiaddw
skutecznego, przedsigbiorczego dziatania i wtadciwego podejscia do
pracy. Mozna tez wigczac elementy ksztaltowania osobowoSci do pro-
graméw szkolenia. W niektdérych przypadkach bgdg jednak konieczne
zmiany kadrowe,

Ksztaltowanie nowej mentalnog$ci i postaw powinno dotyczyc
przede wszystkim pracownikow wykonawczych w bezposrednie] obstudze
klient6éw. Réwnie istotne znaczenia posiada oddziatywanie na pra-
cownikéw na stanowiskach kierowniczych zorientowane na zmiang iﬁh
nentalnogci z biurokratycznej w przedsigblorczy.

Formy dziatan zmierzajqcycﬁ do przemian mentalnosci i postaw
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mogtyby obejmowad: ostrzejszg niz dotychczas seiekcje kadr /bedzie
to tatwiejsze w warunkach spodziewanego bezrobocia/, szkolenia,
treningi psychologiczne, praktyki zawodowe. Nalezaloby takze roz-
wazyé mozliwosé wykorzystania dziatalnodci stowarzyszern profesjo-
nalnych /np. stowarzyszenia hotelarzy, pilotdw, przewodnikdw,itp./.

Harmonogram dzialard w dziedzinie rozwoju kadr mégiby obejmowac
ponizsze etapy. Przygotowanie pracownikdw operacyjnych trwac bedzie
kilka lat /2-5/, a doskonalenie juz zatrudnionych powinno zabrac od
kilku miesiecy do roku. Przygotowanie pracownikéw sztabowych wymaga
wiecej czasu - konieczny jest okres ksztaicenia na poziomie wyzZszym
oraz praktyka zawodowa /co najmniej 1-2 lat/. Dla juz zatrudnionych
pracownikdw z wyzszym wyksztaiceniem powinny wystarczyé¢ 2 - 3 lata
szkolenia doskonalacego. Przygotowanie kadry kierownicze] z prakty-
ka zawodowa i kierowniczg wymagaloby 2 - 3 lat szkolenia uzupeinia-
jacego. Na przygotowanie kadry kierownicze] od podstaw potrzeba od
kilku do 10 lat, a jesli chodzi o kierownikdéw szczebla strategicz-
nego - nawet kilkunastu lat. Ogdélnie rzecz ujmujac przeszkolenie
dostatecznej ilodci kadry dla branzy turystycznej powinno trwac
kilka lat.

Ostatni element programu budowy rynku branzowego obejmuje stwo-
rzenie kanatdw transferu kapitalu do branzy. Przeksztaicenia w
branzy turystycznej instytucjonalne wymagaja efektywnego wsparcila
kapitalowego. Sprawny rynek kapitaiowy jest niezbegdny dla gospodar-
ki jako catosci - branza turystyczna nie moze byé enklawa. Nize) o-
méwione zostana tylko pewne specyficzne problemy rynku kapitatowego
W branzy turystycznej. Na rozwinigcie zastuguja trzy zagadnienla:

- utworzenie Banku Inwestycyjnego Turystyki,
- zorganizowanie transferu kapitalu zagranicznego,

- zorganizowanie finansowanla przedsiewzigd niedochodowych.
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Wskazane bytoby utworzenie Banku Inwestycyjnego Turystyki na
bazie Centralnego Funduszu Turystyki i Wypoczynku. Bank mdgiby
spelniaé wiele zadari. Po pierwsze, Bank gromadziiby kapital na
rozwdj turystyki /branzy/, W kregu zainteresowan Banku powinien
sie znajdowaé kapital prywatny, przedsigbiorstw i zagraniczny.

Bank posidalby réwnieZ znaczne dochody z operacji kredytowych. Po
drugie, Bank zajmowalby sig kredytowym wspieraniem inwestordw w
branzy turystycznej. W pierwszej kolejnosci powinno to dotyczyd
przedsiewzieé matych i $rednich. Bank podejmowaibDy sie takze orga- .
nizowania konsorcjéw do finansowania duzych projektéw inwestycy]-
nych. Po trzecie, do zadad Banku mogieby nalezed obstuga bankowa
Fundacji Rozwoju Turystyki /bedzie o tym mowa nizej/. Po czwarte,
Bank mégtby ewentualnie prowadzic obsiugg rozliczed przedsigbiorstw
turystycznych w kraju i za granicg.

Zorganizowanie transferu kapitalu zagranicznego i powigzanego
7z tym transferem technologii i know-how uwzglgdniaé powinno rézne
kanaty. Pierwszy mozliwy kanai mﬁglby stanowié¢ Bank Inwestycy]jny
Turystyki. Prawdopodobieristwo osiggnigcia znaczacych rezultatéw
bytoby w tym przypadku niezbyt wysokie, gdyz na przeszkodzie staiby
brak dogwiadczenia oraz male wiarygodno$€. Innym kanaiem transferu
kapitatu mogioby byé otwarcie filil zagranicznego banku inwesty-
cyjnego /lub kilku bankéw/. Szanse przyciggniecia kapitalu zagra-
nicznego bylyby w tym przypadku wigksze, a szczegdélnie cenna byia-
by mozliwoéé wspdlpracy z centralgq banku. W gre wchodzi wreszcie
bezpoérednie wejscie inwestorow zagranicznych na rynek polski.

Aby mogto to wystapié na szerszg skalg konieczne jest podejmowanie
dziatari utatwiajacych inwestorom obcym kontakty z rynkiem polskim.
W tym celu nalezaloby utworzyc wyspecjalizowane w branzy firmy

consultingowe, wyspecjalizowane branzowo Iirmy agencyjne i przed-
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stawicielskie oraz wyspecjalizowane firmy wykonawstwa inwestyc]i.

Zorganizowanie finansowania niedochodowych przedsiewzigcC do-
tyczyloby przedsiewziec¢, ktdérych sfinansowanie na zasadach komer-
cyjnych jest niemozliwe. Do tego rodzaju przedsigwzigC zalicza sig
rozwdj infrastruktury, turystyczng promocjg kraju i poszczegdlnych
regiondw, podnoszenie poziomu profesjonalnego i etycznego kadr.
Rozwiazaniu tego problemu mogioby stuzy¢ powolanie Fundacji Roz-
woju Turystyki. Zrédiami dochoddw Fundacji bylyby dotacje central-
ne i terenowe, cze$é zyskéw Banku Inwestycyjnego Turystyki oraz do-
browolne wptaty przedsigbiorstw z branzy turystycznej. Gospodarowa-
nie Funduszem pnwinnﬂ’ﬁanletec racze) do kompetenc)i organdow samo-
rzadu gospodarczego branzy, anizeli do administracji parnistwowe].
Obstuga bankowa Fundac)i Rozwoju Turystyki bylaby prowadzona przez
Bank Inwestycyjny Turystyki.

W harmonogramie dziatar dotyczgcych tworzenia kanaidw transferu
kapitatu do branzy wyrdznic mozna przedsiewzigcia krdtkoterminowe
/kilka miesiecy do 1 roku/, $rednioterminowe /kilka lat - do 5/ oraz
przedsiewzieéia dtugoterminowe /5 i wigcej lat/. Do grupy przedsig-
wzieé krdtkoterminowych nalezy zaliczyé powolanie Banku Inwestycy]-
nego Turystyki iFundacji Rozwoju Turystyki. Srednioterminowy ho=-
ryzont dziatari obejmowaiby:

- peine rozwiniecie dzialalno$ci Banku Inwestycyjnego Turystyki w
sakresie finansowania inwestycji w branzy turystycznej,

- pelne rozwinigcie dziatalnosc) Funduszu Rozwoju Turystyki,

- peine rozwiniecie dziatalnosci Banku Inwestycyjnego Turystyki
W zakresie rozliczeri krajowych przedsiebiorstw turystyeznyeh,

- rozwiniecie dziatalnosci bankdw zagranicznych,

- powstanie wyspecjalizowanych firm consultingowych, przedstawi-

cielskich, wykonawstwa inwestycji.
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Do przedsiewzie¢ diugoterminowych mozna zaliczyc:

- rozwiniecie dziaialnosci Banku Inwestycyjnego Turystyki w za-
kresie obslugi rozliczeri zagranicznych przedsiebiorstw turys-
tycznych,

- nawiazanie przez Bank Inwestycyjny Turystyki kontaktdéw z ban-
kami zagranicznymi - utworzenie sieci bankdéw korespondentdw oraz
ewentualnych filii za granica,

- peine rozwiniecie wyspecjalizowane] bazy wykonawstwa inwestyc]i

w branzy turystyczne].

3.4. Koordynacja przebudowy branzy

Z rozwazari przeprowadzonych w podrozdziale 3.1. wynikai wniosek
o koniecznodéci przygotowania i przeprowadzenia instytucjonalne]
przebudowy gospodarki i branzy. Nie mozna liczyé wylgcznie na to,
ze samoczynne procesy dostosowawcze wystgpig w pozadane] skali.
Liste wymaganych, gtdwnych przedsiewzig¢ skiadajgcych sig na prze-
budowe instytucjonalng gospddarki i branzy zawierajg podrozdziaty
3.2 oraz 3.3. W tym podrozdziale uwaga zostanie skupiona na dwdch
zagadnieniach:
- roli, jaka w przebudowie powinny odegraé organy administracji

pafistwowej /centralnej i terenowej/,

- roli, jaka w przebudowie powinien odegral samorzgd gospodarczy.

Wydaje sie, ze pole dla dziatar administracji parnstwowe] le-
7eé bedzie w dwdch nastepujacych obszarach:
- koordynowanie przebudowy infrastruktury technicznej,
- udzial w przeksztalceniach instytucjonalnych.

Rola szczebla centralnego powinna polegaé na przygotowaniu

programéw ogdlnopolskich rozwoju sieci telekomunikacyjne] i tran-
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sportowe]. Wstepne koncepc]e mogiyby zostacC opracowane nie przez
organy rzadowe, lecz przez knnkur%ujace zespotly ekspertdw, w tym
takze zagranicznych. Po wyborze koncepcji program szczegblowy
powinien przygotowaé zespdl ekspertdéw przy pomocy rzgdu z udzia-
tem przedstawicieli zainteresowanych uzytkownikdw i1 wykonawcow.
Organy administracji centralnej winny takze zajmowac sig koordy-
nacja realizacji przyjetych programéw. Nalezaloby zalecac wyko-
rzystanie giéwnie i w zasadzie wylacznie narzedzi finansowych.
Dobre przygotowanie projektu z wigczeniem do tego przygotowanla u-
zytkownikdéw /PKP, PPTiT, itp./ i wykonawcow mogioby znacznie ogra-
niczyé potrzebe administracyjnego kierowania reallzacjg.

Rola organdw administracyjnych szczebla terenowego powinna po-
legaé na przygotowaniu podobnych jak wyzej programdw dla poszcze-
gdlnych terytnﬁﬁw w zakresie sieci drogowej, sieci tgcznosci, po-
taczerd sieci lotniczej, kolejowe], itp. oraz plandw zagospodaro-
wania przestrzennego. Wystapi tuta)] dodatkowa trudnoic¢ wynikajgca
z potrzeby wspéipracy w ukiadzie ponadwojew6dzkim, gdyz istotna
jest dostepnorié transportowa i telekomunikacyjna reglonu turys-
tycznego a nie wojewddztwa. Warunkiem sprawnosci dziaian organdw
administracyjnych c®bla terenowego bgdzie wyksztaicenie sig sa-
morzadu terytorialnego jako partnera administracji.

Drugi obszar dzialar administracji parnstwowe] powinny stano-
wié przeksztaicenia instytucjonalne. Wyrdznic€ tuta) mozna piegc
rodzajéw dziatalnodci. Po pierwsze, nalezy podejmowaé przedsig-
wziecia zmierzajgce do eliminacji administracyjnych barier rynku.
Powinno sie na to sktadaé inspirowanie 1 przygotowywanie ustawo-
dawstwa oraz egzekwowanie ustaw. Po drugie, administracja winna
takze wtaczyé sie do modernizacji technologii branzy. Mogioby to

polegaé na prowadzeniu doradztwa w odniesieniu do technologii ma-
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jacych szeroki, ogdlnokrajowy zasieg - np. w zakresie technik

biurowych oraz rachunkowosci i1 gosodarki fimansowej. Po trzecie,

istnieje takZe szerokie pole do dziatania dla administracji w

zakresie szkolenia kadr. /aproponowac mozna nastepujacy zestaw

dziatang:

- przygotowanie ogdlnej koncepcji systemu szkolenia kadr dla go-
spodarki,

- koordynowanie pomocy zagraniczne], ktdrej nie nalezy jednak my=-
1i¢ z administrowaniem pomocg - mozZzna np. opracowywac alterna-
tywné programy wykorzystania pomocy, sugerowac Jejg& formy, itp.,

- finansowanie podstawowych form szkolenia kadr dla gospodarki -
chodzi gidéwnie o system edukacji narodowe]j oraz dofinmansowania
niektdrych innych form ksztalcenia.

Po czwarte, administracja powinna aktywnie uczetniczyc w ksztai-
towaniu kanaitdw transferu kapitatu. W pierwszym rzedzie polegatoby
to na przygotowaniu ogdlnej koncepcji organizacji rynku kapitaio-
wego oraz okresleniu miejsca Banku Inwestycyjnego Turystyki 1 mie]-
sca bankdw zagranicznych na tym rynku.

Innym potencjalnym obszarem dziatari administracji moze bycC
przygotowanie koncepcji promocji turystyczne)] kraju i poszczegol-
nych regiondw. Racze) watpliwa wydaje sig potrzeba powolania cen-
tralnej jednostki administracyjne)j koordynujacej funkcjonowanie 1
rozwéj turystyki. Na szczeblu centralnym powinna by¢ tylko opraco-
wana koncepcja finansowania /wsparcia finansowege/ rozweju turys-
tyki, a aspekty merytoryczne tego zagadnienia powinny raczej na-
lezed do kompetencji samorzadu gospodarczego branzy. Rowniez na
szczeblu terenowym merytoryczna strong rozwoju turystyki powinny
sie zajmowac terenowe organy samnrgﬂgu turystycznego. Wskazane by-

toby, aby zajely sig one m.in. w?knmpunawaniem mozliwosci inwesty-
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cji w turystyce w oferty regiondw dla inwesoréw zagranicznych,

W koordynacji przebudowy branzy duzs role powinien odegrad
branzowy samorzgd gospodarczy. W paZdzierniku br. powstata Izba
Turystyczna, ktdra swoim dzialaniem moze istotnie przyczynié sie
do usprawnienia dochodzenia branzy do regulacji rynkowej. Wydaje
sig, Ze najwigksze znaczenie mogg posiadaé¢ dziatania samorzadowe
w rozwoju infrastruktury technicznej] i w przeksztalceniach insty-
tucjonalnych branzy. W pierwszym obszarze przedmiotem dziatalnodci
samorzgdu winno byc¢ opracowanie sugestii branzy do centralnych pro-
grandw rozwoju sieci telekomunikacyjnej i transportowej tak, by
uwzglegdniiy one specyficzne potrzeby branzy oraz opracowanie wspdl-
nie z WOP i GUC prug?mu modernizacji prze)js¢ granicznych. Program
powinien formuiowac przykiadowo ty-powe rozwigazania architekto-
niczne uwzgledniajgce potrzeby przedsiebiorstw turystycznych, takie
Jak informacja, terminale sieci rezerwac]ji miejsc, itp. Nalezaloby
réwniez rozwazyd ewentﬁlny wspdiudziat Izby Turystycznej w finanso=-
waniu modernizacji przejsé granicznych /wspdlnie z Fundacja Rozwoju
Turystyki/.

W drugim obszarze uwaga samorzadu koncentrowataby sie na nizej
wymienionych zagadnieniach. Po pierwsze, samorzad gospodarczy moégi-
by speiniac¢ pomocnicza role w znoszeniu barier administracyjnych
rynku np, w drodze wysuwania sugestii pod adresem ustawodawcy i
rzgdu, Fo drugie, Izba powinna odegrac¢ zasadniczg role w przeksztai-
ceniach stiruktury podmiotowe] rynku turystycznego. Je] dziaianie
mogioby polegac na:

- wspieraniu przedsiebiorstw branzy w opracowaniu ich programdéw do-
stosowawczych /np. konsultacje, organizowanie zaplecza badawczego
i doradczego/,

- przygotowaniu programu i zainicjowaniu procesu powotania 2-3 sil-
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nych przedsigbiorstiw organizujgcych turysiyke w skall migdzyna-
rodowej /agencji turystyki miedzynarodowej/,

- przygotowaniu programu i zainicjowaniu procesu tworzenia %ari-
cuchéw hotelowych konkurencyjnych w stdunku do "Orbisu",

Po trzecie, kolejnym polem aktywno$ci samorzgdu winno byC wigcze-

nie sie w modernizacje technologii branzy. Wchodzg tutaj w gre

nastepujace rodzaje przedsiewzigC:

- analiza potrzeb przedsiebiorstw braniy,

- przygotowanie programéw modernizacji technologii operacyjnych
i zarzadzania,

- wspieranie przedsiebiorstw w modernizowaniu technologii /doradz-
two, informacje, ewentualne wspdlne zakupy, stymulowanie rozwo-
ju wyspecjalizowane] sieci serwisowe], kontakty zagraniczne
%% = oy

Po trzecie, Izba Turystyczna ma do ndegranié zasadniczg role w

ksztatceniu kadr. Dziatania szczeg6lowe w tej dziedzinie mogg byc

nastepujace:

- analiza potrzeb przedsiegbiorstw,

- opracowanie koncepc]i doskonalenia kadr branzy,

- przygotowanie programdéw szkoleniowych,

- organizowanie szkoler /np. z dofinansowaniem 2z fhnd&%&u Roz-
woju Turystyki/,

- organizowanie kontaktdw 1 Egﬁgghk zagranicznych.

Nalezatoby rozwazy¢ potrzebg powoinia wyspecjalizowanej komdrki

orzy Izbie, ktdéra zajmowalaby sig problematyka szkolenia kadr.

Po czwarte, Izba powinna by¢ aktywnym wsp6torganizatorem kanaidw

transferu kapitalu do branzy turystycznej. Zakres dziatan podejmo-

wanych przez Izbe mégiby obejmowac:

- dopilnowanie uwzglednienia poirzeb branzy w organizacji rynku
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HE%PitElUNEQD /np. powotanie Banku Inwestycyjnego Turystyki/,

- negocjacje i zachecanie bankdéw zagranicznych do podje¢cia finan-
sowania rozwoju i ewentualnie obstugi rozliczeniowe) turystyki,

- zorganizowanie centrum informacyjnego i doradczego dla inwesto-
réw zagranicznych w zakresie turystyki /hotelarstwo, gastronomia,
itp/,

- stymulowanie powstawania wyspecjalizowanych firm consulingowych,

= stymulowanie powstawanlia wyspecjalizowanego zaplecza wykonawstwa
inwestycji turystycznych.

Ostatnim wreszcie obszarem dziatalnosci Izby Turystyczne] po-
winna byé promocja kraju i regiondw. W pierwszym rzedzie nale:za-
toby opracowaé program promocjl turystyki przyjazdowe] do Polski,
obejmujgcy takie elementy jak wydawnictwa, gidwne imprezy i osrodki
informacyjne. Samorzad gospodarczy powinien takze by¢ inicjatorem

i wspdiautorem regionalnych programdw promoc]ji.



