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ROZDZIAL I

CHARAKTERYSTYKA KOSZTOW PONOSZONYCH PRZEZ
PRZEDSIGBIORSTWA TURYSTYCZNE I MOZLIWOSCT
ICH KLASYFIKACIY

Zorganizowane dzialanie spoiecznoeekonomiczne powoduje
w warunkach ograniczanych zasobéw « koniecznodé mierzenia
ponoszonych kosztéw i uzyskiwanych efektéw w celu okredle-
nia efektywnodci i skutecznoéci peowadzonej duialalneded
gospodarczej. Kwantyfikacja celu i érodkéw niezbgdnych dla
jego realizacji w jednolttych jednostkach miary oraz wyloe
nienia sig kategorii ekonomicznej zysku sprawila, Ze racjonalne
dzialanie wymaga stosowania rachunku pienigznego wezystkich
skladnikéw 4 m". Jest to jeden z warunkdw rozwoju jede
nostek gospoderczych. Im wigksze 9§ wymaganis otoczenia, tym
pomiar kosztéw i efektéw nabiers na znaczeniu,

Systematyczny, ewidencyjny rachunek kesztpw odzwierciedla
zeleznodci, jakie zachodzg migdzy rodzajem i skalg przedmioe
tu dzialalnoéci przedsigbiorstwe a wysokoécig kosztéw w poe
szczegélnych jego komérkach, Dopiero bowiem poznanie zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych, zachodzgeych migdzy odwzorowanymi w
ewidencji zjawiskami, pozwala na okredlenie peziomu kosztéw,
kontrole kesztéw faktycznie poniesionych w stosunku do przee
widywanych, jok réwniez ulatwia, w drodze weryfikacji odchye
led, wnioskowanie o trafnodci o precyzji tokonanych zamierzed,

Dotychczasowy eposéb ewidencjonowania kosztéw ponoszonych
przez przedsigbiorstwo /nie zawsze umownych w momencie ich
powstawania/ utrudnia dokonywanie oceny dzialalnoéci przede
sigbiorstwa. Nie sprzyja to obnizce kosztéw, ale powoduje

um. 0, Lange « Ekonomia polityczna. Zagadnienia ogélne,
PWN Warszaws 1959 r. 5. 143 |




wrecz miedostrzegalnodé wezelkich wysilkéw jednostkowych

w tym kierunku, Ujemne tendencje umacniné sig@ tez moge

ze wzgledu na fakt prowedzenis « jak to tej pory « bardze
niepracyzyjnej analizy mieedzyokresowej kosztéw w przedsie-
biorstwach /igczense réznych rodzajéw kosztéw na wspdlnych
kontach/ i brak analizy wmigdzyzakladowej pozwalajgcej na
dokonanie mﬂ-

Brakuje przede wezystkim wyksztalconego systemu miernikdéw
kosztéw wzglednych /wielkoéé kosztéw na jednostke wybrae
nych czynnikéw wytwérezych/ pozwalajgeych na dokonywanie
porévmah migdzy przedsigbiorstwami, ktére charakteryzujg
slg zblizong wielkoécig i sezpnowodcig obrotdw,

Zamin jednak przystgpimy do badania ewidenc]i kosztiw
/biedéw w ewidencji/ i szczegélowe] analizy kosztéw usiug
éwiadczonych przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa
oraz istoty i klasyfikaecji kosztdw, niezbegdnym wydaje sig
rozpoczgcie opracowania od przedstawienia zsgadnienia
gospodarki turystycznej, zdefiniowenia pojecia turystyki,
a tokze okredlenia odmiennodci przedeigbiorstwa turystye

cZnego.

2/ Wnioeki wysungto na podetawie badan przeprowadzonych
w PP "Orbis" w Warszawlo.
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Pojecie turystyki rozumiemy bardzo szerocko, S§ to wezye
stkie zjawiske zwigzene z przemicszczanienm sig ludzi
poza miejsce stadego zamieszkania. Nie wliczamy tu jedye
nie dojaezdéw do precy pod warunkiom, Ze powrdt do domu
odbywa sig w tym pamym dniu, w ktérym nastgpil wyjazd do
pracy. Kiedy Hunziker i Xrapf formulowali swojig klasyeczg
ﬂﬂ-mt&rﬂwmﬂt”.mw
zjawigke masowej emigracji zarcbkowej i wykorzystymenia
wyjazdéw poza miejsce zamieszkania dla celédw handlowych,
A przeciez turystyka to nic innego dla gospodarki jak transfer
pienigdza 1 towarzyszgce temu zjawisko popytu w innym niz
wynikaioby to ze stalego zomieszkenia ludzi podrézujgcych.

Motywy wyjazdéw sg niezmiernie zré2nicowane /awiedzanie,
odwiedziny, ochrona zdrowia, handel/, nie zmienisa to jednak
podetawowej prawidiowosci polegajgcej na przeplywie pienige
dza 1 przejawianego popytu w miejscu przeznaczenia i trasie
przejazdu.

W potocznym znaczeniu siowo "turystyka®™ stalo si¢ nisaktue
alne do powyzej przypisywanego mu znaczenia. Cze¢stokrod
wyjazdy w celach handlowych, zarobkowych nie sg utoisaniane
z turyetykg. Utozsam@enie bowiem turystyki jedynie z wyjoe
zdem ne wczaeey, wycieczki czy weekoddy jest skostnialym
schematem, ktérego znaczenie nie przejawia sig jedynie na
gruncie dyskusji skademickich, Mit ten doprowadza do
wiary w to, 2e turystyka jest co prewds wainym, ale nie
codziennym problemem spoiecznym, problemes typowo s0zoe
nowyn, wystgpujgcyn w duzej skali jedynie przez kilka tye
godni w roku,

3/ Tiumpczonie matorialdéw dotyczgee statyastyki ruchu turye

stycznego w rd2nych krajach. ZPAE ZT przy SGPAS, Vare
szawa 1961 . 36,
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Skutkien tego jest tak2e bagatelizomanie spraw zwige
zanych z rozwojem infrastruktury lﬂl‘ﬂt?ﬂﬂjv. hamo=-
wanie roxwoju usiug turystycznych i préba powigzania
zagadnied zwigzanych z zatokojeniem potrzeb turystéw
poprzez tzw. dziatalnoéé socjalng zakiadajgeych z géry
organicsenie zakresu rynku oraz znaczenie efektywnodci
ekonomicznej w funkcjonowaniu podmiotéw éwiadczgeych
te usiugi. Mit o socjalnym cherakterze nisktérych uslug
turystycznych 4 tym semym koniecznodé podzialu na tzw.
turystyke komercyjno-rynkowq i socjalng pokutuje do
dzié powodujgc nie malo strat i blednych decyzji. Dlatego tez
tenu zagadnieniu naletaloby podwigeié wigcej uwagi.

Z faktu prewa do wypoczynku kazdego czlowieka, a takze
z koniecznoéci zapewnienia tego prewa dla grup meniej
zarabiajgeych bgd: pedlegajgcych szezegélnej ochronie
pafistwa wyciggnieto caikowicie mylne wnioski. Zalozono
bowiem, 2Ze ceny usiug turystycznych éwiadczone byé winny
ponitej kosztéw ich wytwarzania, a inwestowanie w roze
wéj potencjniu do éwiadczenis usiug turystycznych odere
wane byé winno od przysziych efektdédw dzialenia tego
potencjalu. Realizacje taekiego zalozenia wmegla mied
jedynie poprzez budowe obiektdéw wypoczynkowych déwiadezge
cych ustugi kompletarne ze Zrédel hidlumuh begd:
poprzez saeme zaklady pracy,
ﬂmmmHMlM«l.
Mobilizowalobyzaktady pracy do zwigkezenia funduszy na
budowg, modernizacje i utrzymanie obiektéw, a przede
wezystkinm decentralizowalo i ulatwislo cale przedsigwzig-
cie, Byloby ono jednak nie do zrealizowania bex przypisa-
nia zakladom pracy prewa wtasnodci budowlanych cbisktéw.

4/ Przykladem tego stanu rzeczy jest odprowadzenie niemalze
wezystkich podatkéw z tytulu obsiugi ruchu turystycznego
do Budgetu Centralnege /finansowanie z tych Innt dzialale
nodei nie zwigzenej z turystykq.




Uzasadnienien tego prawa i w konsekwencji uzacadnienia
oderwania cen ustug od kosztdw 4 efektywmoded, zniwelow
wania rynku poprzez ograniczenie mozliwodci korzystania
z bazy dla wgskiej grupy oséb, wzrostu elitaryzecji
towarzyszyta otoczka slogandw politycznych i propagane
dowych, Byla wigc mowa o prawie ludzi pracy do posiae
dania wybudowanych przez siebie obiektéw, o prowie lug:zi
pracy do wypeczynku, o socjalnym charakzerze turystyki,
Sprawy te omawiomy po to, aby zaskcentoweé, 12 wezelke
dzialalnoédé gospodarcza musi byé efektywna, inaczej przye
nosi straty spoleczevietwu, a dwiadczenie uslug turystye
eznych nale2y zaliczyé do dzialalnodci gospodarcze}
niezaleznie od intencii, k2érymi kieruje sie wyjezdiae
jgcy 1 pedréZujgey. W tym znaczeniu jestedmy za komers
cjalizacjy turystyki i pedporzadkowaniu jej kryterium
efektywnodci,

Zdecydowana wsigkszodéé uslug turystycznych, ktére do
tej pory byly i czgstokroé sg dotowane jest substytutem
konsumpeji w miejscu statego zamieszkanis. Dotyeczy to
przede wezystkim usiug noclegowych, gastronomicznych,
transpotowach, handlowych, rozrywkowych, wezystkie te
usiugli w miejscu stalego zemieszkania ludzipdwiadczone sg
w peini odplatnie, Obcigzenie budzetu pafistwa doplatami
2z tytulv nieefektywnego déwiadezenie tych ustug przekracza
boviem niejednokrotnie mozliwoéci petnicze pafstwe 4
wplywa na wzroet opodatkowania przedsigbiorstw. Mozna
tu podaé przykladowo stopniowe odchodzenie od doplat
budzetowych z tytulu régnic migdzy cenami skupu i detae
licznymi 2ywnodel, ktéra jest petzecie: artykulem piers
wszej, podsteawowej potrzeby,

Dochodzimy wige do wniosku, 1z turystyka jest zjawie
skiem powszechnym zwigzanys z pokonywaniem przestrzeni,
przemieszczanienm si¢ z miejsca na miejsce, masowya
Jdiuzszym niz 1 dzied/ wyjazdem poza miejsce zamieszkania,
@ dwiadczenie usitug turystycznych jest calkowicie dziae
italnodcig gospodarczg, ktéra przejowia sig w efektywnodel




ekonomicznej. Stgd tez przy formulowaniu instrumentédw
oddzialywania na decyzje przedsigbiorstw bgd: nawet
stosowania bezpoérednich metod oddziatywania na jego
decyzje trzeba pamigtaé o czynnikach tkwigcych w sferze
podazy, jak i popytu turystveznego, ktérych keztake
towanie si¢ ma duzy wpiyw na efektywnodé ekonomiczng
ich funkcjonowania. Nalezaloby tak ksztaltowaé decyzje
przedsigbiorstwa, aby mogio ono wplywaé na owe cxynniki.
Wérod ezynnikéw podezowych wymienié mozne rodzaj i
strukturg produktu turystycznego, gotowoéé do éwiade
czenia usiug, konieczndéé utrzymywenia bazy materialnoe
technicznej do ich éwiadczenia, Ikalizecje obiektéw,
zrdéznicowanie nakiaddw; natomiast wéréd czynnikow
popytowych « komplementarnoéé i substytucyjnodé popytu,
dochody konsumentéw, sezonowoéé itp.

Na produkt turystyczny skiadajg sie dobra i usiugi,
Wéréd przedsigbiorstw obsiugi ruchu turystyeznego doe
minuje éwiadczenie usiug. Do uslug tych nalezg przede
wezysthin te, ktérych zakup wystepuje w zwigzku =
uprewianiem turystyki, ale stenowig pewng substytucje
w innych okresach i w innym miejscu /ustugi noclegowe,
Zywieniowe, a takze po czgdéci komunikacyjine/.
Nalezaioby ~ jeszcze raz podkresdlié, ze przedeige
biorstwo turystyczne zajnuje si¢ dwiadczeniem réinoe
rodnych usiug.

Dalego tez w turystyce badanie kosztéw w poszczee
gélnych przedeigbioretwach nie stanowi istoty zagadnice
nis, Ze wzgledu na heteropenicznodé éwiadezonych ustug
turyatycznych, wazny staje ei¢ keoszt wytworzania jee
dnej usiugi, ele calego ich pekietu zaspokajajgcepo
potrzeby wynikajgee z faktu podréty i pobytu poza mieje
scem stalego zamieszkenia,.

W ustugach éwiadeczonych dla turystéw wystopuje duzs
réznorodnoéé. Obajnujg one wyjetkowo szeroki i rézno-
roday asortyment éwiadezed zréZnicowany dodatkowo przez
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regiokalne warunki coraz walory i inne osobliwodcl

o charektarze turystycznys. Platego tez doplere
éwiadczonie komplementernych usiug turystycznych
umotliwia turyécie zaspokojenie potrzeb wynilejgeych
z wyjazdu turystycznego. Sg one bowiem kompomentem
ustug komunikacyinych, ulatwieh w miejscu pobytu
/nocleqge, wyiywienie, rozrywki, rekreacjia/ oraz nae
terialnego skladnikes podazy i popytu./ubiér, sprzet
turystyczny/. Uskugi takie mogg byé éwiadczone 1
czeatokroé sa w rozmaitych przedsigbiorstwach i orgee
nizacjach wﬂ_ Koszty ich wytwarzanis 1
dwiadeczenin ag berdzo zréinicowane nie tylko w licze
' bech bezwzglednych, ale 1 w stosunku do obrotu, powo=
dujec, 12 oplecalnodé éwiadczenie rd2nych usiug jest
rozbietna.

Réznice w efektywnodel dwiadczenia komplementarnych
ustug turystyecznych powoduje hamowanie bgd: wrecz
zanik bozy niezbednej do dwiadczenies vslug i tym canym
dostosowywanie sig¢ liczby obsiuznych klientéw do naje
slabszege ogniwa w komplementarnym laficuchu. RéZnice
w optacelnodei wynikeje tez z fektu zréZnicowsnia stru=
ktury kupujeeych. Oprécz usiug typowo turystycznych
/ktéryeh odbiorceni sg wylpcznde zamiejscowi bgdi osoe
by zsmierzajgce wyjechaé/, jok usiugi hotelarskie, obe
sluge podréénicza, eg ustugl, ktére dwiadczone sg Zae-
révnc ludnodei stalej jok & turystom /wypowyn przvkiadem
jest gastroncmis/,

Jak juz unp&hnn. rogre rodzaje usiug turgstycanych
charakteryzujg sig¢ odnienng strukturg rodzajowg kosztow.
W tych przedsigbiorstwach, ktére posisdajq baz¢ wateriale
ng do ich dwiadczenis dominujgeg poxzycje zZajmuje amortys
zecje, energia, remonty /tzw, koszty materialne/, natoe
miast w biurach podréty zdecydowanie przewaiafig taw.

koszty refaliturowsne Jhotekows, tronsportows, gastroe
nomiczne/, ktére jodnakle znajdujg zewsze pokrycla w

A. Kornak, M, Montygierdstoyba « Ekonomika turys
u'ﬂlm 1985 s. 198, w




cenie i stanowig podstawg ustalonej meriy begdecej
irédiem zysku biira,

Zbyt silne pawigzanie ceny i kosztdéw stwarzs nie
tylko trudnodci w utrzymaniu w pelni jakodci uslug
éwiadczonych przez przedsigbiorstwo, lecz réwniez
Zniekeztalca wyniki ekonomiczne, Kalkulewanie kosze
téw w ceng towaru powoduje, 12 rentownodé i zysk
przestasgq bhyé miernikami eofektywnodci gospodarowanis.
Zasoda ta znajduje w peini odzwierciedlenie w wypadku
przedsigbiorstw zajaujgcych si¢ dwiadczeniea uslug.
turystycznych,

Na podstewie dotychczesowych rozwaz2ed mozna sfore
mutowaé pare stwierdzed podsumowujguych, a mianowicie:
przedsigbiogstwo obsiugi ruchu turystycznego charaktee
ryzuje si¢ odmiennywi wladciwodciami. Siuzy ono osblue
dze ludnodci udajgeej si¢ w podréz lub bedgcej w poe
drézy, Sprzedaje towery bgdZ dwiadczy usiugi zwigzane
lﬂMﬂthﬂﬂ‘ﬂMﬂﬁM:gmm
wyodrgbniajgeych gospodarke turystyczng stanowi zriéze
nicowanie jej przedsigbiorstw oraz réZnorodnedé ich
dzialalnodeci, w wigc przestrzennego, sektorowego,
otwartego, érodowiskowego i oczywidcie rzeczowego.

W ramach tego ostatniego epotyka eig@ przedsighiore
stwa jednorodnaj dziatalnodci np.: dwiadezgce tylko
ustugi noclegowe oraz o bardze zio2onych funkejach
zajmujgce si¢ obok dwiadezenia usiug turystycznych
wezystkich rodzajéw, wytwérczodcig przemysiowg i
rolniczg, @ takze hendlem i usiugami neprawczymi 4
h-mlhmjnm”.

6/ A. Kornak « Ekonomia turystyki. PWN, Warszawa
MI Be m-

7/ R. Gakecki - Przedsigbiorstwe turystyczne wobec
reformy gospodarczej, Refefat. s. 55/56,




Inng cechg wyréZniajgcq przedsigbiorstwo turysty=
czne jok koncentracja jego dzialalnodéci,. Przejawy
atrakcyjnoéci turystycznej wywoluje zjawisko koncen-
tracji przestrzennej ruchu turystycznego, co = keolei
jest przesiankg koncentracji podazy usiug i débr tury-

styeznych, Alokacja podazy jest z kolei Zrédiem dale
szej koncentracji dzialelnodéci przedeigbiorstw tury-
stycznych, a misnowicie czesowej i rzeczowej. S§ to
znane zjowiska sezonowosdci i ograniczonodci asortymen=

towej gospodarki turystycznoj.

Méwig o réznorodnodci dwiadczonych usiug peoze przed-
sigbiorstwa turystyczne nale2zy nadmienié, 12 usiugi te
wigtg ei¢ nierozerwalnie z komplementarnoécig popytu
turystycznego i koniecznodciy zakupu catej wiezi débr
i uslug siuzgeych do zampokojenia potrzeby zwigzenej z wyjazdenm
turystycznym. MoZna wicc zgodzié sig z tezg, iz pobyt tury-
styczny stanowi sumg pojedyhczyeh popytédw na dobra 1 usiugi.
Wybér turysty jeet zawsze calodciowy w tym znaczeniu, i2
dotyczy okredlonego “koszyka débr 41 usiug turystyecznych*.

Zawartodé tego koszyka uzalezniona jest od tokich czyne
nikéw jok: wiek turyety, jego dochdd, przyzwyczajenia oraz
odniennodé sytuscji, w jakiej znajdujo sig w miejscu czaso=
wego pobytu.

Popyt na usiugi turystyczne ré2ni si¢ od normalnego poe
bytu konsumpcyjnego dwoma giéwnymi cechani :

1/ wyrazna koncentracja popytu turystycznego w czasie,
pray czym w niektérych regionach turystycznych mogg wystee
powaé dwa @ nawet trzy szczyty sezonowe., Cecha ta wymage
od usiugodawcy dobrej znajomodéci rozmiardéw sezonowege po-
pytu 1 jego relacji do stalego popytu wystepujgcego migdzy
gsezonami turystycznymi. Znojomoéé popytu dodotkowego umo-
2liwia bowiem usiugodawcy odpowiednie przygotowonie sig do
peinego zaspokojonia okresowego popytu:

2/ wyraina jakoéciowa réznica od popytu na usiugi zglae
gzanego w miejscu stalego zamieszkania konsumenta.




Obydwie wymienione cechy réinigce popyt na usde —

'+ 34 turystyczne od popytu na usiugi w ogéle, wymagaje
niewgtpliwie specjalnej organizacji podazy usiug.
Dopiero wladnie komplementarnodé dzialania polega na
gospodarczym uwzglednianiu struktuty popytu, zacho=
wania proporcji jekodéciowoe-ilosciowych oraz czasu

i obszaru wystepowania ullugw .

Jak juz zaznaczono, koszty ich wytwarzaenia i dwiade
czenia sg bardzo zréznicowane nie tylko w lieczbach
bezwzglednych, ale i w stosunku do obrotéw, Moze

to mie¢ i prawdopodobnie ma niebagatelne konse=-
kwencje dle obstugi réZnych rodzajéw ruchu turye
stycznego - wyrazajgcych wiadénie pakiety potrzeb 1
us2ug niezbgdnych do ich realizacji.

Zrétnicowanie kosztéw dwiadczenia poszczegdlnych
usiug turystycznych wpiywa wigc na wielkodé i strue
kture kosztéw wkasnych przodsigbioretwa. Z tych tez

wzgledéw wydaje sig¢ konieczna préba przeprowadzenia
analizy kosztéw tych usiug to jest czedci kosztdw
wiasnych przedeigbiorstwa i zaproponowanie rowzige
zah gystemowych skZaniajgcych do minimalizaecji kosztdw
ustug turystycznych z uwzglednieniem czynnikéw ode
dzgatywujdgcych na ich wysokoéé,

Jak juz zaznaczono na wstepie niniejszego opraco=
wania zdecydowano sig przeprowadzié analize kosztéw
na przykiadzie turystyki zegranicznej wycieczkowej,
zaréwno wyjazdowej jek i przyjezdowej. Istnieje bowiem
koniecznoéé wzrostu efoktywnodci tej formy dzialale
nodci. Zardwno w oksporcie jek 1 w imporcie usiug
turystycznych mamy do czynienia z “ceng" dwiatowg.
Wpiywa ona na nasz bilan ptatniczy.

Zwigzek migdzy produkcjg krojowy a bilansem plate
niczym wymaga uwzglednienia rzeczywistej ceny w
turystyce zagranicznej. Kalkulacje cen dla wycieczek
grupowych powinny byé rozwigzene przez utrzymanie

8/ A. Kornak, M. Mt?ﬂl"m - Op.Cit. 8.197/190,
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kursu specjalnego i generalne ustalenie wepdiczyne

nikéw korygujgcych orez zasad ich stosowania, Prowidio=
we rozwigzanie tego zagednienia pozwoliloby na uatrakeyj-
nienie cen dla turystyki zagranicznej do Polski, a w
ostatecznym efekcie datoby wydatne zwig¢ks=zenie wplywdw
dewizowych z turystyki w naszym bilensie piatniczym,

Turystyke zagraniczng mniej intéresujg ceny wewngtrzne
/tj. poziom kosztéw utrzymania danego kraju/, natomiast
zywo interesuje jg, jok keztaltuje sig poziom kosztdw wyjaze
du do tego kraju i jak kezla2tuje sig¢ on w pordwnaniu
z kosztami analogicznej wyclieczki do innych krajdéw.

Duze znaczenie ma tu rodzaj uprawianej turystyki,
wéréd réznych kryteridéw wyodrgbniania struktury rodzae
jowej najwigkszejznaczenie dla wykorzystania obiektéw
/w wypadku turystyki przyjazdowej/ i zmniejszenia ry-
zyka sprzedazy ma podzial na turystke zagraniczg 4
indywidualng oraz kwalifikoweng i niekwalifikowang.

W turystyce zagranicznej za poérednictwem wyspecjalizo-
wanych przedsigbiorstw.dokonuje si¢ rezerwacji i =z
géry okredla pakiet usiug komplementarnych. Wzrasta
wéwczas pewnodé obsiugi, Z drugiej jednakze strony
wespéipraca z biurem podrézy zmniejeza zyski, bowiem
marza jest dzielona z podrednikienm,

Na szczoegdélng uwage zasiuguje przede wezystkim foke,
12 w wypadku turystyki zagranicznej przyjazdowej cena
nie ma charakteru kosztowego, @ wigc wielkoéé i strue
ktura kosztédw decyduje o efektach okonomicznych przede
sigbtorstwa. Tym bardziej wynika potrzeba przeanalizoe
wania kosztéw przedsigbiorstwa, ktére zajnmujy sbg dwiae
dezeniom usiug w ramach tego rodzaju turystyki.

Jednak2e zanim przejdziemy do charakterystyki kosztdow
przedsigbiorstw niezb¢dnyn wydaje ei¢ przedstawienie
czynnikdédw wpiywajgcych na rozwéj turystyki zagrantcznej,
jak i czynnikéw uzasadniajgeych korzydci ze specjalizacji
turystyki,




1.1.1, Gzynniki wpliywajgce na rozwdj turystyki
Ilﬂl‘ﬂﬂ:ﬂ.:-

Burzliwy rowzéj ruchu turystycznego jest jedng z
charakterystycznych cech neszych czsséw. Turystyka zagrae
niczna rozwija ei¢ w tak gwaitownym tempie, Ze powoduje
to koniecznoéé prowadzenia specjalnych badat nad jejeroze
wojen. Jakieo sg wigc przyczyny tak gwaltownego rozwoju
turystyki zagranicznej po drugiej wojnie dwiatowej ?
Przyczyn jest kilka. Szybki rozwdj turystyki jest
wynikiem oddziatywania réznorodnych czynjikéw spoiecznoe
ekonomicznych, pelityczpwyeh, demograficznych, prayrodnie
czo=goograficznych, okonomiczno-geograficznych, etnicze
nych 4 wielu innych.

Wa2g przestanke materialng rozwoju turyetyki zagranie
cznej stonowil rozwéj handlu mie¢dzynrodowego oraz
wepdiczesnego transportu. Ponadto ciggle wzrasta poziom
2ycia ludnodéci, co pozwala na wigczenio sie do masowe]
turystyki éredniozemoZnych warstw ludnoéci, a tym samym
powoduje wzrost zainteresowania innymi krajami. Zwicge
kezenie migdzynarodowego ruchu turystycznego sprzyje
réwniez normalne kontakty dypolomatyczne, istnienie umdw
i porozumiedt turystycznych, wspélne korzystonie ze
érodkdédw transportowych itp,

Rola czynpikdéw ekonomicznoegeograficznych jako éroe
dkéw sprzyjajecych rozwojowi turystyki zagranicznej
polega z kolei na rozbudowie infrastruktury turystycze
nej, wzroscie édwiatowej bazy turystycznej, rozwoju
komunikacji wmigdzynarodowej i krajowej.

Uwzglednienie w turystyce zagranicznej problematyki
etnicznej ma réwniez duze znaczenie nie tylko dla
rozwoju turystyki i nie tylke dla turystéw, ktérzy

MHnjt swg wiedze o 2yciu innych narodéw.
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Turysyyvke zagraniczne sprzyja wigc zachowaniu i
umocnieniu kultur nlrnduﬁ;uh. odkrywaniu i badaniu
nowych ich elementdw itp. Vo

1.1.2, Czymniki uzasadniajgce korzyéci ze spocjalie
zacji turystycznej.

Rozwéj turystyki zagranicznej /tj. eprzedaz usiug
turystycznych turystom zagranicznym/ stanowi najkorzy-
etniejeszg formg poleps=zenia struktury bulansu pZatnie
czego, zwickszenia wolumenu obrotéw gospodarczych z
zagranicg i zapenienia aktywizacji regiondéw nieuprzoe
nystowionych. Wplyw specjalizacji turystycznej na
uruchomienie i przyspieszenie rozwoju gospodarczego
nie zosta: jeszcze do kohca rozpoznany i zgiebiony.

Teorotyey turyzmu formuiujg nastepujgce pytanie:
czy w krajach rozwijajgcych sig, odezuwajgcych brak
fundugzéw inwestycyjnych uzasadniona jest polityka
przeznaczenia inwestycji i kwalifikowanej pracy na
rozbudowg sektora turystycznego i pozbawienia t
gamyn czeéci inwestycji przemysiu i rolnictwa.” ’ .

wigkszodéé teoretykdw daje zdecydowanis pozytywng
odpowiedz, Ich argumanty za intensywngy rozbudowg
eksportowej gospodarki turystycznej sg rézne zerdwno
z p/w finansowania inwestycji, jek i efoktdéw dowizoe

"fﬂhi

9/ Oméwienie owe czynnikéw wplywaj h na
romwd] turyst zagranicznej mozna znale2é w
nvtn-:I:h wielokrotnie podrecznikach dot
najwazniejezych probleméw turystyki zagranicznej.

10/ K. Krapf: Los pays en Voie de développment en face
du tﬂ:E;E;.- Intoduction méthodologigue. AIEST,




Ruch turystyczny prowadzi do wykorzystania
obfitego "idealnego dobra turystycznego", tym
bardziej, iz 6w zasadniczy dla gospodarki turye
stycznej “surowiec" jest regularniej rozmieszczoe
ny niZ surowce przomysiow.

Rozbudowa eksportowego sektora turystycznego
powoduje, iz w wymianie migdzynarodowej mgoe braé
udzial kraje, ktére dotychczes nie odgrywaly zadnej
roli w migdzynarodowych stosunkach ekonomicznych,

W wypadku krajow wchodzgeych na droge rozwoju
gospodarczago zastgpienie stagnacyjnego eksportu
tradycyjnego eksportem turystycznym przyspiesza
tworzenie puli dewizowej. Prowadzi to do zwyzki
cen, a8 = terms of tourist trade « staje si¢ korzye
gtniejeze niz dawne terms of trade.

Kraje rozwijajgce sig charakteryzuje niedostatecze
ny przypiyw érodkéw dewizowych, Aktywizacja turye
staki przykezdowej umozliwia uzyskanie zysku netto
w dewizach, Jest to wigc korzystne z punktu widzenia
biezgceno bilensu piatniczego. Przykiadowo w Jugoe
stawl udzial turystyki w produkcie narodowym brue
tto wynosi 2,9 %, @ jej udzial w catkowitym ekoe
porcie towardw i usiug wynosi okolo 8 %, a ponadto
pokrywa ona 60 do 65 % negatywnego bilansu handloe
wego. W przyblizeniu 95 % caikowdtych wpiywéw z
turystyki wplywa w walutach wymienialnych. Turyse
tyka wykazuje najwyzszg efektywnoéé netto, a toe-
wary wyekpportowane w ramach turystyki osigoajq 3 do
10 razy wyisze ceny niz w normalnym eksporcie “"".

Dzigkivwydatkom turystéw zagranicznych sektor
turystyczny w pordéwnaniu ze weszystkimi innymi
dziaZalnodéciami ekonomicznymi najszybciej dostrcza
dowiz, Ponadto turystyka przyjazdowa umozliwia

11/ T. Hitrec -« Stratogia d terninowego rozwoju
turystyki w Jugoowii. Referat. Zagreb. 1907r.
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uzyokanie produktu netto w dewizach. Turysta zae
graniczy jako konsument produk téw krakowych stwa-
rza stosunkowo maly popyt na towery pochodzgce =
importu. Podobnie przemysl turystyczny zu2ywa mako
produktéw importowanych 1 w pordwnaniu z iloéctg
walut, ktére dostarcza, sam niewiele wydatkuje

za miﬂ.

Na skutek tej okoliczmodeci, jok i wysokiej opla-
calnodéci eksportu turystycznego powstaje znaczny
uzysk dewizowy netto. Przy tej samej kwocie, zaine
wostowanej w soktor cksportowy, moment szybkoéci
oraz wielkoéci uzysku dewizowego decyduje o pree
forencji dla ekeportu gospodarki turystycznej >/,

Reasumujgc, mozna powiedzieé, Ze w ckonomii tue
rystyka migdgynarodowa jest traktowana jako dziece
dzina szczegdlnie korzystnego eksportu usiug jest
1,5 do 3,5 raza wy2eza w turystyce niz w wywozie
innych gotowych wyrobdw,

Turystyka zagraniczan wystgpuje w bulensie piae-
tniczym Polaski joko skiadnik bilansu usiug 4

éwiadeczeri, Wpiyw salda migdzynorodowych obrotéw
turystycznych na saldo bilansu wymisny migdzynee
rodowej débr i usiug/bez turystyki/ moZna ujgé
nastgpujgco. Im wyzeze jest debotowe saldo obrotédw
turystycznych, tym wigcej przyczynia eig ono do
poprawy, a im wyzsze saldo kredytowe tego bilansu
tym bardziej pogarsza ogélny wynik ﬁmuz/ht-
lansu wyniamy miedzynarodowej débr i usiug™™ .

12/ M, Mariotti « Turystyka 4 bilans platniczy.
Ruch turystyczny nr i

134 H, Barre -~ L"eménagement touristique.

14/ wi, Jachnigk - Finansowanie podaiy turystycze

naj w Polesce. Ruch turystyczny. Monografie.
Zliwt 24/81, 8.44-45,
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Turystyka zagraniczna wpiywa pozytywnie lub
negatywnie na wielkoéé bilensu piatniczego zae-
leznie od togo, czy wigcej jest przyjozdéw turye

stéw zagranicznych, czy wyjezdéw turystéw krajowych
za granice.

Udzial wpiywdéw w turystyce zagranicznej w bilane
sie platniczym kraju zelezy oczywidcie od strulitue
ry gospodarczej kraju, jego warunkéw goograficze
nych, stopnia rozwoju ckonomicznego oraz od gtru=
ktury handlu zagranicznego, swlaszcza zad od stru-
ktury rynku w ogdlnoéei. Przykladowo podojomy wiole
koéé wplywdw walutowych w eciggu kilku lat. I tak wpe
tywy walutowe z I obszaru piatniczego /notowania
Narodowego Banku Polskiego/ w mln 22 obiegowych w
1982 r. wynosily 748,0, w 1904 r. 1 919.,3 1 w roku
1965 « 3 918,3, Relacja procentowa 1865%i 1982 roku
wynosi 523.,8,

W przypadku II obezaru pitatniczego wpiywy walutowe
wynogily w 1982 r. 4 957,6 nln z% ob. to jest

58,4 oln $, w 1984 roku 9 101,1 mln =2 ob. to jest
80,0 mln § 4 w 1985 roku 12 G14,9 mln 22 ob. to
jest 85,7 mln 8.1/,

Pafietwo wykorzystuje wezelkie dostgpne deregl w
celu zapewfidenia Zréde: dewizowych, wéréd kedrych
pozycja wpiywéw z turyetyki zajmuje coraz bardziej
poczesne miejace. Polityka walutowa otaje zowsze
przed nastgpujgcyni zagadnieniami. Pierwszym z nichs
jest nierdwnowaga bulansu handlowego i koniecznoéé
w konsokwencji zrdéwnowazenia bilansu platniczego.
Wwéréd rozmaitych metod tego réwnowazenia, jedng =z
nich jest tak tp2towanie obrotéw h
SRS R

da ansu platniczego :l'n

16/ Turys raniczna w aspekcie dziaalnodci
- P.Pe Egl.ﬂ:y- materiaty wetepne Wewa 4985 r,

16/ wWi. Jachniak - Op.cit. 8. 56«61,




.

W bilansic platniczym nie chedzi jedynie o ogd=-

. 1ne saldo obrotdw z calg zagranicg, lecz w duzo
wigkszym stopniu o saldo obrotéw, z Jakimé konkree
tnym krajem, w stosunku do ktérego turystyks zagrae
niczna moze byé czasami jedyng ewentualnoécig ko
rzystnoego dla obu stron likwidowenia narastajgoych
sald bilensu piatniczego.




1.1.3. Ekonomiczne znaczenie zagranicznego ruchu
turystycznego,

Oceng wynikéw ekonomicznych zagranicznego ruchu
turystycznego przeprowadze si¢ na podstawie danych
o rozmiarach wplywéw w efektywnych walutach obeych
oraz ogélnego dochodu z tegoe ruchu, ktéry zawsze
z natury rzczy jest wielkodcig wicgkszge gdy2 dochdd
ogélny z turystyki zagrenicznej obejmuje pienigdze
nie tylko w walutach obeych, uzyskane za pobyt tue
rystéw zagranicznych w Polsco, ale 4 wpiywy dowizoe
we za granicg w postaci wplywéw polskich linii 2ee
glugowyéh, lotniczych biur podrézy, a takZze wezelkie
uboczne wydatki dokonywane przez turystéw zagranie-
cznych w czasie pobytu /bilety do opery, kina, tee
atry itp./. Pojecie ogélnejgodochodu z turystykd
zagranicznej stenowi kotegoriq okonomiczng, ktéra
musi byé troktowana jako czeéé dochodu narodowego
4 obliczana w pienigdzu krajowym lub obeynl’/,

Ruch turystyczny oddziatywuje na gospodarke
narodowg i migdzynerodowg, co nale2y zawsze uwWze
glednié rozpatrujgc ekonomiczng strone tego zjawiska.

Aczkolaiwek turystyka recepcyjna akumuluje skabo
a2 turystyke aktywna wywoluje spadek oszczgdnoéci
w dochodzie i wzrost wydatkédw na konsumpcyje, to
jednak okonomidci wiadnie z tych wzgledéw pozytye
wnie oceniajg oddziatywanie turystyki na gospodarke
leﬂd“l

l?f Wke Jachniok - op. git. 8. 25«28,




- 19 =

Pienigdz wydatkowany przez turyst¢ w przedsige
biorstwach turystycznych prawie w caloéci i natyche

miast bywa przeznaczony na dalszy obieg, stajgc sig
#¢rédiom coraz to nowych dochodéw az do monetu gdy

zostanie wycofany z nhi-guﬁﬂ/. To korzystne odddia-
tywanie turystyki na gospodarke narodowg badacze
okreélajg mianem efektu akceleracji i mnoznika tue
ryetycznego. "ysokodé mno2nika turystycznego zale2y
od szybkodci procesu “ulatniania sie” pienigdza tue-
rystycznego podeczas jego obiegu w spoleczedstwie.
sile jego oddzialywania wydatnie rodukcjes import
zywnodci 1 artykuléw przemysiowych /dla potrzeb tu-
rystéw 1 ludnosci miejscowej/, inwestycje zagraniczne,
transfer zarobkéw obcej sily roboczej /m.in, zatru-
dnionej w obsiudze turystéw/, wydatki no obece usiugi
transportowe itp, Efokt bedzio réwniez znikomy jesli
brok jest wolnych mocy produkcyjnych. Oddzialywanie
jogo moze réwniez ulegaé redukcji w wyniku inflacyje
nego oddziatywania turystaki na gospodarke mrﬁoﬂ“

Zdanien niektérych ckonomistéw - w krajach wysoce
rozwinigtych /Francja, Szwejcaria itp./ wysokodé
mnoznika turystyeznegoe moze ksztaltowaé sig na po=
ziomie wysokodci 5,5 aczkolwiek nalezy pamietaé,

e wekazujg one znaczniec wigkszg skionnoéé do oszcze-
dzenia niz kraje siabo rnlulnittian,-

P. Hatacinski « Ekonomiczne probl wepbt
a turystyki migdzynarowej. Itw: M:ﬁ
fie z. 11/A2 str. 24

19/ R, Baretje - Déségnilibres 8conomigues entrands
ar le tourisme dans un contexte d expension
« Berne 1960 r.

Chib.S.N. Lo tourisme dans paup en noie de
., Wt « Bulletin d;z:udu touristiques
- U nr e




Ogélnie mozemy powiedzieé, iz efekt mnozniko-
wy wydatku turystycznego jest wpros{proporcjo-
nalny do wpiywdéw uzyskiwanych z tego tytulu,

a odwrotnie proporcjonalny do kraficowej skione
nodci do oszczedzania i importu 4 wig2e sig =z
ogélng specyfiky okonomiczng odwiedzanego toe
rytorium,

Cytowanigjautorzy opisujgc efekt dzielanie
mnd2nika turystycznege wydajq sig przychylaé
do opinii, 2e turystyke bezpoédrednio przyczynia
sie do wzrootu dochodu narodowego.
Musimy jednak pamigtaé, Ze “zasadnicza réZnice
nigdzy markeistowskg a burzuazyjng koncepcje
dochodu narodowego polega na tym, 20 ta ostate
nia do produktu globalnego, stanowigceno wiel-
kodé wyjéciowg do obliczenia dochodu narodowego
wlicza obok débr meterialnych tokze usiugi niee-
Mﬁvjﬂau. 8 wige turystyka joko wdzia
usiug 1 to usiug wyraznie konsumpecyjnych, a nie
produkcyjnych stosownio do zalozeh okonomii
nmarkeistowskiej nie bierze udzialu w wytwarzaniu

dochodu narodowego.

Przedéwiadczenie o tym, jakoby usiugi niemates
rialne nie przyczynialy eig¢ do w2rbdétu dochodu
narodowego odzwierciedlalo sig¢ w praktyce nice
korzystng pozyecj@ tych usiug w strukturze bakladéw
inwestycyjnych, jak i bagatelizoweniem proble
matyki efektywnodci dwiadczonia tych usiug.

21/ Maia Encyklopedia Ekonomiczna « PUE Warszawa
1961, 8. 127,
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Tymaczsem jak ju2z zaznaczono, niezaleznie od koficoe
wego efektu danej dziatalnoéci gospodarczej, powoduje
ona obieg pienigdza i wywoluje efekty mﬁmw
ktére w konsekwancji wplywajg na inne sektory gospodare
ki wytwarzajgce réwniez dobra materialne,

Mozns pokusié sig¢ o stwierdzenie, 2e im bardziej
obieg pienigdza powigzany jest z obiegiem rzeéczy i
éwiadczenien usltug, tym bardziej oczywistym jest
fakt, 12 pienigdz ten, niezaleznie od tege, gdzie
zostal wykreowany przyczyniao sig do rozwoju nupol:hr-
czego i wrrostu dochodu nerodowego.

Im powigzanie to kesz mniejsze, wply taki aczkolwiek
istnieje, staje eie bardziej zakamuflowany. Stgd wnio-
gek, 12 zapadnienie efektywnodéci funkcjonowanfa gose
podarki turystycznej winny by¢é sksponowane nie tylko

w zokresie wymiany migdzynarodowej /bedgce] #rédiem
dewiz i przyczyniajgeej sie¢ do wzrostu bgdé obnizki
salda z zagranicg/, ale zakze w odniesieniu do caelej
dzaalalnodéci gospodarczej zwigzanej z obstugg turystyki.
wynika stgd nie tylko koniecznodé ujmowania wezelkioj
dziaialnodci gospodorczej zwigzanej z obsiugg turystyki
w kategoriach efektywnodéci ekonemicznej, ale tekze
rozpoznanie czynnikéw majgcych wpiyw na tg efektywnodé.
Jednakie przed przystgpieniem do badania tej efecktyws
noéci, & szczegdlnie do okreélenia wybranych czynfikéw
wptywajgcych na wielkoéé kosztédw w turystyce zagranie
cznej, niezbgdnym wydaje si¢ zdefiniowanie pojeé, ktée
rymi si¢ bedziemy w dalszym ciggu posiugiwad..,

Jest to tym bardziej niezbedne, i2 ckonomia polityczna
i nawigzujgca do niej teoria rachunkowoéci,-operujgce
- Z natury rzeczy - kategoriami mekroekonomicznymi,
pozostawiajqg sprawg badah orez wyjadénienia kwestii
powigzania kosztéw wystepujgcych w praktyce gospodarczej
z ich teoretyczng, makroekonomiczng podstowg naukom
szczegbélowyn, Dlatego tez dla uzyskania jednoznacznego

22/ Patrz J. Antunec « Wydatki turystyczne a teoria
mnoznikowa, Problemy turystyki Nr 4 1908 r,
8. 20=38,




i dcislego okrodélenia podstawowych pojeé zwigzanych
z kosztami oraz poje¢é bliskoznacznych nalezy ich

definicje uzupelnié dodatkowo oméwieniem kwostii
obiektywnego charakteru kategorii kosztowych oraz
systematyki kosztdw.




1.2. Istota 4 zakres kosztdw.

Uznaje sig, Ze koszty przedsigbiorstwe wyrazaje
w pienigdzu niezbedne /przynoeszgce efekt uyteczny/
zuzycie érodkéw rzeczowych, usiug obecych, sily ro-
boczej, zwigzane z prowadzeniem przez przedsigbiorstwo
dzia2alnodci w denym okrosio czasu~’ ,

Zgodnie z obowigzujgcymi obecnie zasadami, do ko-
eztéw przedgigbiorstwa zalicza sig wiele pozycji,
ktére nie odzwiercuedlajg zuzycia zaangoZowynych czye
nnikéw, a wigc nie sg koesztami w ujgciu ekonomicznym,
np. podatki, odsetki od kredytdéw, odpisy na fundusze
zakladowe. Pozycje te stanowig element podziaiu proe
duktu epvdecznego, a traktowanie ich jako koszty jest
unovme, uzesadnione =zwykle wzgledami spolecznymi
- lub praktycznymi, np.: wymogami rozrachunku gospedar-
czeogo, kalkulacji mw-

Jednak2e koszty posiadajgce swyg treéé ckonomiczng
wchodzg w slktad globalnych kosztéw spolecznych, wply=
wajgcy tym samym na poziom cen i wysokodci dochodu
narodoweqo.

Rola kosztéw w procesie tworzenis wartodci oraz
ich écisle powigzanie z rzeczowymi i finansowpni
rezultatami podmiotdéw gospodarczych determinujg
potrzebe prawidiowej interpretacji tredci pojgcia
*koszt", rozpatrywenego w skali organizacyjnie wye
dzielonych komérek gospodarczych, jakimi sg przede
sigbiorstwa uspotecznione.

23/ Por. E. Burzym - Pomiar i ocena rentownodci przed-
sigbioretw przemystowych PWE Warszawa 1971. 8. 88140,
Analiza finansowa « Zrédlo cytatu s. 132137,

24/ M. Chomgtowska, A. Czubala « Analiza ekonomiczna w
Mn gbiorstwie turystycznym = AFK Krakdéw 1986 r.
Be .
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Przy interpretacji tej nalezy uwzglednié koniecze
nodé wystepowania merytorycznej zgodnofci miedzy
trodcig pojecis koezt rozpatrywenego w skali makroe
i mikroekonomicznej. Ma to istotne znaczenie z pun-
ktu widzenia éwiadomego oddzialywania na wzrost ware
todci pozewczej materiaiu liczbowego, uzyskiwanego
z ewidencji i sprawozdawczodci przedeigbiorstw,
oddzialywanie to zmajduje wyraz w ksetaitomaniu re-
chunku kogztéw i wynikéw.

Zwigzek miedzy makroekonomiczng kategorig kosztdw
a ich odpowiednikiem w ekonomice przedeigbiorstw jest
trudny do uchwycenia. Podstawowy problem sprawedza sie
do sformulowania odpowiedzi na pytanie, czy dotychczae
sowa praktyka éwiadczy o braku istnienis zwigzku nig-
dzy spolecznymi koeztami a postacig i charskterem ko=
eztéw jako kategorii mikrockonomicznej, czy tez pra=-
ktyka zwigzek ton jedynie zniecksztelca bgdZ zaciera .

OdpowieZ na powyzeze pytanie stanowl kryterium,
wediug ktérego rozgranicza si¢ dwie rézne szkoly
kosztowe, Przyjecie stanowiska pierwszego, wekezujg~
cego na brak istnienia zwigzku migdzy tymi katego-
riami, prowadzi do subiektywizmu w pojmowaniu kate-
gori kosztowych, przyjecie zaé stanowiska drugiego
/bedgce generalnie podstawg rozwigzef w praktyce
krajéw socjalistycznych/ oznecza uznanie obiektywnego
charokteru kategors kosztowych>> , Konsekwenciq
obicktywizmu kosztowego jest stwierdzenie, iZz istota,
charakter 1 zekres kosztéw nie zalezg od przyjetych
zasad ewidencji i prezentacji pieniginego odzwiere
ciedlenia ponoszonych naktadéw w trakcie dzialalnodci

28/ As , W Male, K. Sawicki « Rachunek ko=
sztéw PWE Worszawa 1985, s. 21.




danej gospodarki uspolecznionej. Przeciwnie - to
wktadnie prawidiowodéé rozwigzanh rachunku kosztdw

jost zdeterminowana stopniem adekwatnodéci prezene
towanych informecji o kosztach jako obiecktywnie
istniejgce] kategorii mikroeckonomicznej. Natomiast
koncepcje subicktywistyczne"najbardziej peinej poe
gstaci wystepujg w teorii i praktyce rachunku kosztdéw
przedsigbiorstw kapitalistycznych.

Oczywidcie nie nalezy przez to rozumieé, 2o w
gospodarce opartej na prywatnej wiasnoéci dérodkdw
produkeji, brek w ogéle koncepcji obiektywistycznych,
choé « z natury rzeczy « podstoawy ich nie stanowi
marksowska teoria wkasnose1®%/ Obiektywizmowl koe
sztowenmu holduje w zasadzie pratyka amerykarska i
francuska>"/ » dla ktérej istotg i zakres pojgcioce
wy kosztéw oznacza rzeczywiste zuzycie débr i usiug.

Do najwazniejezych cech koncepcji subiecktywistyczne]
nalety natomisst zaliczyé:
1/ mikroekonomiczny punkt widzenia,
2/ uznanie prymatu konsumpcji,
3/ zastosowanie rachunku merginalnego.

Jednym z przedstawicieli tego kierunku byl A, Marshall,
Klasycznemu ujeciu istoty kosztu rozpatrywanego z pune
ktu widzenia spolecznego. procesu produkcji, ktére -

w Ekonomidci marksistowscy opierajs toorig kosztdw
na obioktywnej teorii wertodci, w ktédrej jako

jedyny czynnik wartodci odtwérczej przyjmuje sie
prace spotecznie niezbedne w danych warunkach.
wediug znenej formuly K. Marksa wartodci /spoioe
czny koszt produkcji obejmuje elementy cevenm,
Naturalnym, wepélnym miernikiem spolecznego koe

gztu produkcji /wartodci/ jest czas pracy spoe-
2ecznie niozbgdnej na wytworzenie produktéw pracy.
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Z mokroekonomicznego paénkfu widzenia kosz
tem joest wige tylko zuzycie zdeterminowane
isniejgcymi w skali gospodarki nerodowej warune
kami pracy w denym okresie, a réwnoczednie polge
czone z efektami gospodarczo lub spoiecznie uye
tecznymi. Tylko takie zuzycie powimno byé w przede
sigbiorstwach traktowane jako koszt. Natomiast
zuzycie ktérego wieclkoéé przekracza rozmiary goe
spodarczo i spolecznie uzasadnione w danych warunkach
techniczno=organizacyjnych, nie jest kosztem, lecz
na w swej istocie charakter straty, ktéra odpowliednio
dnio zmniejeza dochéd narodowy. Straty te bowiem o oséa-
tatecznym racunku muszg byé pokryte bgd: czgéeig warlole!
mmeuwﬂlmuMo/q.
bgd2 tez czgécig wartodci produktu dodatkowego./m/.

27/ Patrz: A. Jarugowa, D, Malc, K, Sawicki « Rachunek
kosztéw. PWE Wargzawa 1985 r. 8. 22,




jok wiadomo - sprowadzalo koszt do nakiladéw
pracy, Marshall przeciwstawia swojg subiektye
wistyezng koncepcje kosztu realnego. Koszt re-
alny interpretuje on jako ujemng uZytecznoséeé,

a wigec w sposdb mmm-tymw. Kosz piee-
nigzny natomiasst stanowi zewngtrzng postaé koe
sztu realnego « ten ostatni okredla ceny podazy

pracy i keapitalu.

Na kosz pienig2ny sklada si¢ koszt zuzytych
érodkdw produkcili /débr kapitalowych/ oraz koe
ezt zastosowanych czynnikéw wytwérezych i pracy
/ptaca/ 1 kapitalu /procent/, ktére réwnowaig
ujenng uzytecznoéé pracy i oczekiwania.
wzrost stopy procentowej zwigksza wigc oszczge
dnoéé /podaz kapitaluw/, a g} spadeok powoduje
kurczenie sie oszczednodei™ "’ , podobnie jak
zmiany ptacy wywoluja zmiany podaiy pracy.

Marshall rozwaza, w jakich proporcjach stosuje
sig czynniki wytwércze dla osiggniecia okreélo=-
nego efektu produkcyjnego. Zkakuda substytucyj=
noéé czynnikdw wytwérezych /zwlaszcza pracy i kapitae
iu/, co oznacza, Ze moZna wytworzyé takg semg iloe
é¢ produktu przy réznych kombinacjach czynnikow
wytwérezych. Przedsigbiorca dgzgc do minimalizacji
kosztu, gczy na ogé: czynniki wytwércze w ten
sposéb, by zastgpowaé czynnik telatywnie drogi
czynnikiem relatywnie tanim.

28/ Szczegbélowo problem omdwiono w ¢ J.Gb6reki,
We ummf.. Mistoria pmo:g:i mydli ekoe
nomicznej. 19701950, PWN Warszawa 1981 r,.

29/ Ten punkt widzenie na zaleznoéé rozmiardw osze
czgdnodci od wysokodci stopy % poddal krytyce
J.M, Keynes - Historia powszechnej myéli ekonoe
miczne] 1970«1950 « J.Gérski,w,.Sierpifski, PN
Warszgwa 1981 r. 8. 321 « 323,
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Keszt zastosowania czynnika Pﬂfﬂ!ﬂ"ﬁ,flit
z jego produkcyjnodcig. Popyt na czynmniki wyte
wércze /prace 1 kapital/ wyniks wigc z dokony-
wanej przez przedeigbiorce oceny ich wzglednej
produkcyjnodci w stosunku do wzglednych kosze
téw ich zesotosowania, tzm. w stpesunku do ich
cen. Marghall ponadto zwaraca uwage na zaleze
noéé kosztéw produkcii o cen w diugim okresie
czysu od rozmiardw produkcji galezi, a te ostatnie
z rozmiarami popytu, Wystgpuje tu istotne nisporo=
zumienie wpiywu wielkodei produkcji galezi i
wpiywy wielkodci przedsigbiorstwa na koszt przed-
sigbiorstwe, Koszty produkcji bowiem sg istotnie
zwigzane ze skalg przedsigbiorstwa,
Pewnych « choé nielicznych i o calkowicie odmiee
nnym charakterze subiektywizmu kosztowego mozna
sie dopvtrywaé réwniez w niektérych maszych
wespéiczesnych autordw, Sprowadzié je mo2na do dwéch
aspoktéw. Pierwszy polega na negowaniu zwigzku
migdzy makro 1 mikroskonomicznymi kategoriami
uniejscowlonymi w procesie tworzenia i przeno=-
czenia wartodci. Drugi aspekt wynika z préby prze-
niesienia na plaszczyzng rozwazeh mikroekonomicznych
formuiy A. Wakara: “"... bodfce « ceny « sposoby
liczenia" wraz z zastosowaniemi dotyczgocymi dg-
¢enia do obiektywizowania kosztéw obliczanych na
szczeblu pr:uluqhimtnm .
Ma koniec powyzszych rozwazah warto podkraédlié
sie o sfornuiowenie definicji makro- i mikrooko-
nomii., OtéZz pod pojeciem makroekonomii rozumieny
analiz¢ wielkodci ekonomicznych zagregowanych, a
wig¢c ujmowanych dla calej gospoderki.
Natomiast pnd pojeciom mikroekonomii rozumie sie
poszezegdlne dyscypliny zajmujgce sie¢ analizg
zjawiek i dzialtalnosci takich jednodtek gospodae
rujzdcych jak przedsig¢biorstwo, gospodarstwo domowe

czy poszczagélne osoby.

30/ A. Jurgowa, W, Malec, K.Sewicki - op.cit, 8. 23




Podane rozrézninia nalezy jednak traktowaé
jeko pojecia ortentecyjne., Makroekonomis bowiem
réwniez obejmuje swoimi badaniemi jednostki,
jej postwg, kierunki t bodice postepowania,
jok tez wiele innych zjewisk o charakterze szcze-
gétowym, Podobnie, mikroekonomia obejmuje wiele
analiz szczegélowych, biorge za punkt wyjécie
analizy calodciowe odnoszgce sig do réznych wiele
kodci zagregowanych lub tez konfromtujgc badenia
poszczegdlnych zjawiok bgdi ich grup z wielkoe
dciami agregowanymi.
Ze szezegélnym naciskiem trzeba réwniez wekazaé
na ujemne powigzenia i oddzialywenie ne siebie
wielkodci makroe i mikroskonomicznych, a tekze
na istotne odrgbnodci i réznice migdzy nimdi,

Analiza wielkodci makroe i mikroekonomicznych
pozwala penadto na oceng warunkdw, w ktérych
mozna wyrainie zapewnié optimum wynikéw gospodaroe
wania. Badania mekroekonomiczne prowadzg do
okredlenia optimum w calej gospodarce narodowej,
natomiast badenia mikroekonomiczne do wyznaczee
nia go w poszczegdlnych dziedzinach lub przedsie-
biorstwach, Dlatego tez badania niniejszego opra-
cowania bgdy prowadzone w skali mikro « na szEz2oe
blu wyspecjalizowanego przedei¢bidrstwa.

Znajge juz typowe koncepcje rozumienia pojecia
*koszt®, mozemy przejéé do wyjadénienia istoty
kosztéw na tle stosowanych
w literaturze 4 praktyce innych njﬂlvt a miae
nowicie « wydatek 1 noklad, czgsto traktowany

jako synonimy pojecia kosztéw,.

31/ wymaga tego merytirycznie uzasadnione rozgra-
niczenie w ewidencji oraz sprawozdewczoéci
przedsigbiorstw elementéw kosztowych i wynikoe

m-




Wydatek bowiem jest to kazdorazowy rezchdd

drodkéw pienigznych przedsigbiorstwa w formie
gotéwkowej lub bezgotdéwkowej, MNastepuje w moe
mencie wyplaty tych drodkéwhz kasy lub hanku.

Suma wydatkowanych drodkdw pieniginych moze
przekraczad wyrazong za pomocg cen wartodé zakue
pionych przez przedaigbiorstwo érodkdéw rzeczovych

oraz kwotg wyplaconych wynagrodzen z tytuiu pracy.

Suma wydatkéw przedsigbiorstwa nie pokrywa sig
z rozmiarami jego nakadéw czy kosztdw, poniewaz

nie reprezentuje zuzycia n:vnnlhiu-priduluy:nvﬂh’af.

Naetomiast potrzeba stosowania obok pojecia "koszt"

= pojycia "naklad" jest uzasadniona tym, Ze wiale

koéé faktycznego zuzycia elementdw procesu

pracy nie przesgdza o wielkodci kosztdw przede
si¢biorstwa, poniewsz nie kaide zuzycie w ostae=

tecznym rachunky staje si¢ kosztem, Poza tym

mo2e wystgpié¢ « nawet dosyé znaczna ~ rozbiete

noéé w czesie migdzy momentem zuzycia, a momene

tem, w ktérym dane zutycie mozna uznaé¢ za keoszt.

Takie uzesadnienie« =togowania pojecia Oneklad”

przesgdza o interpretacji jego tredei.

Istota nakladu przejawia si¢ w tym, ze wyraze
ona wielkodé celowego zuzycias érodkéw gospodare

czych 1 pracy 2ywej. Celem tego zuzycia jest

uzyskanie okredlonege efektu uzytkowego.
Zale2nie od rodzaju dzistalnodeci efekt uzyteczny

moze mieé ré2ng posted, Moze byé nim zerdwno
produkt meterialny, jak 4 okredlona usiugs lub
przemieszcrenie débr ze sfery produkeji do efery
konsumpcii.
Pojecie "nakled® mozna zetem zdefiniowaé jako

celowe zuzycie drodkéw rzeczowych i usiug obeych

Je Altkorn « Ekonomiks i organizac eds
.. blorstw turystycznych « pr, zhlurui: :tzzzlt'-
Krakéw 1980 r.
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oraz celowe wykorzystanie pracy 2ywej, zwigzane
:m:mmmmmr—w;

Rofwazania dotyczgce istoty i nakiadu wejazujg
na wystgpowanio zwigzkéw migdzy tymi wiekodciami
gdyz z reguly powstawenie nakiadéw w przedsigbiore
stwie iest uwarunkowane wydetkowanicm przez to

przedsigbioretwa érodkdw,pleniginych.
Jednok2e nolety sobde udwisdomid, 123

vmmmmm:mnﬁlﬂa
2/ nie ke2dy nek2ad powoduje powstenie wydatku,

5/ noklady przedsigbiorstwa, ktére znajduje
odpowiednik w jego wydatkach pienigznych,
czesto nie pokrywajg si¢ z nimi pod wzgledem

momanty wystgpowania, a tokze pod wzgledem
wielkodéeci,

Jezeli chodzi o koszty przedsigbiorstwa, to
podobnie jak wydotki i naklady, dotyezg jego
dziaZalnodci, ktdra aoze byé bardzo zrdéznicowena.
Koszty o9 czedcig nakladéw przedsigbiorstwa.

Tym samym wydatki nie znajdujgce odpowiednika w
naktadech nie znajduje go réwniez w kosztach,

warunkiem powstonispkosztu jest mozliwodé
zwigzanis nakladu z uzyskanyn dzigki jege po-
niesieniu efektem uzytecznym. Okres, ktéry
upiyws migdzy poniesienien nakiedu a powete=
nienm kosztu, moze byé krétezy lub diuzszy,
przy czym nie mozna nigdy z géry przespdzié, 2e
" efekt uiyteczny zostanie osiggnigty, Dlatego
pojecie kesztu musi byé wigzane z uplywem czesu.

33/ £, Burzyn - Rachunkowodé przedeigbiorstw
i instytucji, PWE Waorszswa 1980 rok, s. 175,
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koszt bowiem jest tylke taki naklad, w wyniku
ktérege w danym okresie powstal efekt ulyteczny.
wynika stgd potrzeba migdzyokresowych rozliczed
naktadéw,

W wyniku powyZszych rozwazafd dochodzimy do wnio-
sku, 12 nie mege charskteru kosztéw naklady bee
dgce wyrazem zuizycia nadmiernego oraz naklady bez
efektu uzytecznego, a tekie wydatki bedgce wyrazem
podziaiu skumulacji oraz wyrazem poniesionych
strat.

Dzigki temu sformulowaniu mikrockonomicznej de-
finicji kesztu mo2na odréznié elementy w swoj ise
tocie kosztem od tych, ktére majg inng tredé ckoe
noniczng, lecz w praktyce sg zaliczane do kosztéw

me mocy obowigzujgcych przepisdw.

Koszty umowane w rachunkowodéci réZnig si¢ znecznie
pod wzgledem tredci od swojej teoretycznej podstawy,
poniewaz - oprécz elementdéw stenowigcych w swope]
istocie koszty « zawierajy nakledy 1 wydatki,
ktére majg cherskter strat oraz wydatki wynikajgce
z podzialu skumulacji, zwene nickiedy w literse
turze "kosztami Finansowpmi®.

Objecie rachunkiem kosztéw przedsigbiorstwa nieke
térych elementéw podziaiu akumulacji /ubezpieczew
nie spoteczne i rzeczowe/ odesetki od kredytéw,
podatek od plac/ jest wyrazem podsjmowania préby
uchwycenia w kosztach nie tylko nakiadéw,indywi-
dualnych, ale tokie seehti nakikaddw ponsestunych
przez epoleczenstwo jako calodé,
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Zapliczenie elementéw pedzialu akumulacji do
kosztéw nie ograniza wyrtodci podetawowej rachue
nkiem kosztéw. jedéli sg.one w min odpowiednio
uwidocznione /tj. ujete w odrgbnych pozycjach/.

Odmiennie nalezy natomiast ocenié fakt zalie
czania do kosztéw produkcji powstalych w przede
eigbiorstwie strat. Prowadzi to bowiem do wystee
powania merytorycznej /jakoéciowej/ réinicy
migdzy kosztem ujewnionym w rachunkowodci a jego

teoretyczng formuly, co w konsekwencji sprowae
dze sig do traktowania kaidego zu2ycis w skali
gospodarki narodowej jeko spolecznie niezbede
nago. Nie sprzyja to ograniczeniu rozmiaréw mere
notrawstwa, 8 tak2e utrudnia opracowaniec reale
nych prognoz i plendéw uwzglgdniajgcych foktycze
ne mozliwodci, wynikajgce z warunkéw jego pracy.

Nalezaloby wigc odpowieduieé na pytanie: jakie
czynniki dzislajgce na zewngtrz przedsigbiorstwa,
ktére jest producentem a jednoczednie nabywcy
mogy prowadzié do wzrostu kosztéw?

Zgodnie z wniocskami J, Kornaia > prayczyng
wzrostu kosztédw mote byé zwyike cen impertowanych
materialiéw, déby podrednich, maszyn i urzgdezen.
Jedéli w tej] sytumcii pafstwo nie interweniuje i
krajowa cena jest wyliczona przy nie zmienionym
kursie walutowym, to w=zrost cen za granicy moze
prowadzié do wzroehu kosztéw w kraju.

Po drugie: mogy wzrasteé ceny materialéw, débr
maszyn i urzgdzed wytwerzanych w kraju. Jedli -
nastgpi wzrost cen, to podnosi to koszty w przede
sigbiorstwie.

34/ J. Kornai « "Niedobér w gospodarce” - PWE
Warszawa 1985 rok. s. 489/490,
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Po trzecie; mogy wzrastaeé place i podatki zwige
zene z kosztami placowymi z przyczyn lezgcych
poza kontrolg, mp. w nastgpstwie decyzji razgdu

podnoszgcych place w wyzszym stopniu, niz wzrasta
wydajnodé w firmie.

Oprécz powposzych- ' czynnikéw, dzisdajgeych ne
zewngtrz przedsigblorstwa do wzrostu kosztéw
moge sig przyczyniasé takze czynniki dzialajgce
wewnatrz mthmmw.

Reasunujgc, nalezy podkredlié, iz koszty przede
gigbiorstwa skladajg si¢ z ezeregu réznych elee
wentdéw, Jednakze mozna je usystematyzowaé w grupy
o pewnych cechach wepélnych, Taki podzial nazywany
systematykg lub kwalifikacjeq kKusztéw. W dalazej
wige czgéci precy dokonamy podziaiu kosztdw
wed2ug okreélonych kryteridw. W pierwsze] koloj-
noéci jednak zostenie przedstawiona charakterystyka
czynnikéw wpiywajgceych na ich klasyfikaeje.

w T“. 8« 490,




1.3, Charakterystyka czynnikdw wpiywajecych
ne klasyfikacje kosztidw,

Koniecznodé ewddencii i klesyfikacii kosztdw

wynika z potrzeby rejestracji obiegu pienigdza

zwigzanego 2 prowsdzenien dziaZalnodei gospoe
darczej. Jest ona niezbedna w procesie kierowania
dzislalnodci biezgce] przedszgbiorstwa, jak i dla
wptywaris ma jej przyszie decyzje gospodarcze,

co jest przedmiotem zarzgdzania,
W zwigzky = tym ewidencje kosztdw wystepujgcych
w przedsigbiorstwach powinna byé prowadzona gléwe
nie dla potrzaeb zarzgdrzania.

Jednoczeénie dane liczbowe dostarczene przez
ewidencie powinny byé w mozliwie szerokim zakree
eie bezpoérednio przydatne dla potrzeb podeje
mowania decyzji gospodarczych nie tylko ne szczee
blu przedsigbiorstw, lecz réwnie?z na szczeblu go=
spodarki narcdowej, W zwigzku = tym sposobv klae
syfikecii 4 ewidancii koes=ztéw s kesztaltowane
w zaleznodei od dwéch grup czynnikdw, 8 mianowicie;

1/ czynnikdéw zewngtrznych, wynikajgcych z potrzeb
zarzgdzania gospodatkg nerodowg,

2/ czynnikdéw wewnetrznych, wypiywajgoych z poe
trzeb przedoiqbiorstwa,

Dotychczas do czynnikdéw zewngtrznych wpiywajgcych
na klasyfikacje kosztéw nalezy zaliczyé spotrzeby:
1/ cbliczenia dochodu nerodowego i produktu gloe
balnego,
2/ keztaitowania cen,
3/ podejmowania decyzji gospodarczych na szczee

bluy jednostek nedrzgdnych oraz gospodarki
narodowej.
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Wytworzony przez spoieczenstwo produkt
globalny Marksowska ekonomia polityczna okre-

éla jako sumgi
1/ wgrtodei poniesionej /fe/,

2/ wartodéci produkeji czystej okredlonei mia=
nem dechodu narodowago /vem/,

DN stanowigcy sume wartoéci produkcji czystej
przedsichiorstw fvem/, mo2e byé oblicmany przy
zastogowaniu nisktdérych metod, o misnowicie:

1/ metody produkcyjneje polegajgcej na sumo
waniu produkeidl glohalnei /civem/, po=
mniejezone) o wartodé przeniesieno o/,

2/ metody dochodowej « polegajecej na sumoe
waniu poszczegdlnych kategorii dechodéw
wystepujgeych w gatezi produkeji materiale
nej /ptace, ubezpieczenia epoleczne, po=
datki, =yski/,

3/ wetedy wydatkéw - polegajgcei na sumowaniu
zakupdéw kohcowych odbiorcéw produktu spoe
tecznego oraz zmian w zapasach /epozyecie
indywidualne i zbiorowe, inwestycje, zmioe-
ny w zapasach/.

Przy stosowsniu kezdej z tych metod wymagania
w stosunku do ewidencjii ksiggowej bedp rézne.

Metoda pierwszes wywiera wplyw ne odpowledais
zasady ewldencji kosztdw, druges < na zasady
ewidencji docheddéw, trzecia - na zasady owie
dencji zapasédw 1 sprzedazy,

W praktyce krajéw socjalistyeznych dochdd
todci produkeji globelnej o wartoéé poniesiong,

t). 2utycie 4rodkéw produkeji zaangezowanych
w procesie tworzenia produktu globalnego.




cd. ‘v

« PWE Warszawa 1984 r.

Tnne metody ustalania cen: podaowo-popytows,
cen zevmetrznych /éwiatowych/ relacji /wartoé
dci uzytkowej/ oraz cen umownych /negocjowa-
nych/. Zasady keztaltowania cen zmieniajy sig
wraz ze zmianami systemu zarzgdzania, natoe
miest metody ustalania cen w istpcie swojoj
pozostajg niezmienne.

37/Temu zagadnieniu zoetanie podwigcona odrge
bna czeéé pracy.
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W zwigzku z tym ewldencja keiggowa powinna
umozliwieé wydzielenie kosztéw bedgeych odpow
wiednikiem wartodci poniesionej /c/ orez
kosztéw odzwierciedlajgcych wartodéé nowo

Wy tWOrzong.

Do czynnikéw zewngtrznych wplyeajgcych na klasyfikoee
cje 1 eposdéb keiggowege ujecia kosztéw nalely

zaliczyé potrzeby orgendw zajmujgeych sig ustae
lanien con, Punkt wyjgécia przy okredlaniu con

mogy bowienm stonowié koszty jednostkowe produe
kowanych wyrobéw, Pzieje si¢ tak w wypadku, w
ktérym zréwnowazenie podezy z popytem, a tym
samyn zastosowanie cen réwnowagi jest niemozliwe.

Kosztowa metoda ustalania con>/ polega na
tym, 2e do przwidywynch kosztéw produkcji denego
wyrobu dolicza sie¢ zysk., Przewidywane koazty

nowego produktu stanowig w tej metodzie bezpoe
éredni element ceny, 8 takie poérednio /w calo=

écd lub czgdct « jako tzw, koszty przerobu/
situzg jeko podetawe liczenia zysku.

Poglgdy na temat sposdbdw liczenia zysku
przy kosztowej metodzie ustalonia cen sg
zréznicowene, Tymczasem wydaje sig, 2e przy
rozstrzygeniu tego problemu nalezaloby naje
pierw okredlié warunki, w jokich wielkodé ko=
sztéw produkcji barana pod uwage przy pkredlaniu
ceny umozliwialaby jej ustalenie na prawidlowyn
poziomie, to znaczy zblifonym do poziomu spoe
tecznych kosztéw produkeji, ktérych te cena
me byé wyrszem. Zagadijnienie to nabiera szcze-
gélnej uwegi zwlaszecza obecnie, kiedy w polie
tyce cen dominuje dgzenie do keztaltowania
relacji con, na relacjach kosztéw, 37/

36/ Motoda ta réwniez nazywana w niekérych
acjach metodg normetywng lub metodg
rej war. 1 kosztédw wytwarzania. S. Surdye

kowska « Ustalenie cen w przedsiebiorstwach




wekazujgc na koniecznoéé pawigzania cen z koe
sztami nierzadko pomije si¢ bardzo istotny problem
jakim jest tworzenie prawidiowej podstawy ustabe-
nia ceny w wypadku oparcia si® na kosztach,
Dzieje sig¢ tak wekutek stawiania znaku rdéwnoéci
nigdzy kosztem produkeji jeako obiektywng kategorig
ekonomiczng a wielkodcig tego kosztu bgdgcyg w swym
bezwzglednym wyrazie wynikiem szeregu zabiegdw
formalno=ewidencyjnych dokonywanych w rachunku
kazdego przedsigbiorstwa.

Mankamenty kosztowoj] metody ustalania cen poddae-
wene 89 czgste] krytyca, Przykladowo 8, Minc stwioe
rdze, i2 stosowana w praktyce tzw. formula kosztows
ustalania cen polegajgea ne dodaweniu de pelnych
kosztéw produkeji narzutu zysku /w réznych pose
teciach/ jest wadliwa teoretycznie i pocigge za
sobg nader ujemne skutki. Intencjq formuly kosze
towej jest, aby ceny byly w istotnym stopniu Zae
lezne od kesztéw, aby nie mozna byleo ustalié cen
niepomiernie wysokich do poniesionych kosztdw.

Ale skutek czgsto jest wrecz przeciwny zemierzo-
L

Oprécz potrzeb zwigzanych z obliczaniem dochodu
narodowego oraz ksztaitowaniem cen, do czynnikdw
zewngtrznych decydujgoych o klasyfikacji kosztéw
naele@y zaliczyé przede wezystkim potrzeby ogranéw
kierujgcych przedsig¢biorstwem w zakresie podejmo=-
wania decyzji gospodarczych dotyczgcych rozmiee
szezenia produkeji Jalokacji/« Do tych celéw niee-
zbedne sg informacje o wyeokosci kosztéw zaleiznych
i niezaleznych od rozmiaréw produkcjii.

38/ B, Minc - Warunki optymalizacji gospodarki na-
rodowej, projekt zmian emie zarzgdzand
.upndirkq. nirczm. FoN t!r::zm o y

x Metoda cen zewnetrznych Jéwiatowych/ zostenie

omdéwi dalsz
ml- eJ :ﬂa& pu:m ze wzgledu na
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Czynniki wownettzne wplywajgce na klasyfie-
kacje kosztéw wig2g si¢ natomiast z realizoe-
cje podstawowych zadad rachunku kosztdw.
Rachunek kosztéw w przedsigebiorstwie powinien
byé nastwawiony na stworzenie podstaw wykonae
nia zadae#t kontrolnych. Do giéwnych z nich
nalezy zaliczyé:

1/ kontrolg przebiegu produkecii,

z 2
2/ tnntrnla-:::nv poszczegélnych zespoldéw

3/ oceng oplacalnodéci okreélonych metod
pracy.

Kontrola przebiegu produkecji powinma byé¢ rea-
lizowana w przekroju poszczegdlnych jednostek
kalkulacyjnych w zakresie kosztéw bezpodrede
nich, a wige tych, ktére w sposdb dcisly moge
byé odniesione na poszczegdlne produkowane wye
roby lub ich grupy. Realizacja zadaf kontrol-
nych w zakreegie przebiegu produkcji w odniee
sieniu do poszczegélnych jednostek kalkuloe
cyjnych nastepuje za pomocyg podziaiu kosztéw
na szereg tzw, pozycji kalkulacyjnych, umozlie
wiajgcych oceng poziomu kosztdéw,

Dalsze pogigbienie kontroli tych Rosztéw
moZe nastgpié w wyniku biezgcej obserwacji
prawidiowodci przebiegu produkeji, zgodnie =z
prawidiowo ustalonymi normami zuZycia; wezele
kie zalozenia w przebiegu tych procesdéw powinny
byé ujawnione w postaci odchylerd od ustalonych
norm. :

Kierowanie pig zasadami rachunku ekonomicze

nego przy wyborze okreélonych weriantéw procesu

produkcyjnego polega na przeciwstawieniu sobie
réznych wariantdw bgdz koeztéw 1 efoktéw koze

dego z tych wariantéw. Danych do tych pordéwnadh
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moze dostarczyé ewidencja kosztéw prowadzona
w odpowiednich przekrojach,

Jak wiec wynika z powyzszych rozwazah koszty
89 nodnikiem wielu informacji ekonomicznych niee
zbednych do podejmowania decyzji kierowniczych,

W nich bowiem znajduje sig uogélniene odzwiorcio=
dlenie cala dzialalnoéé gospodarcza przedsigbiore
stwa.

wielkodé kosztdw wekazuje na koniecznoéé odtwoe
rzenia przez przedsigbiorstwo zuytych czynnikdéw
ustugotwérczych, warunkujgcych nieprzerwany przee
bieg procesu reprodukcji. Koszty e takZe waznym
miernikiem oceny dzialalnodci przedeigbiorstws
oraz elementem skladowym wielu miernikéw efektye
m-

Uznanie kosztdw =zs wazny noénik informacji oraz
miernik oceny dzialalnodci przedsigbiorstwa sprae-
wia, 2e ich analiza stanowi jeden z giéwnych
dziatéw analizy ekonomicznej, Prawidiowe przeproe
wadzenie tej analizy wymaga poznania skompliko-
wanej budowy kosztéw, mechanizmu ich powigzania
oraz powigzeh z dziastalnodeig gospodarczg przede
sigbioretwa. Nie jest ono zatem mozliwe bez dokoe
nania klasyfikacji kosztéw. Klasyfikacja bowienm
pozwala badaé wielkodé, poziom i dynamike zmian
wybranych kosztéw /lub ich grup/ oraz ustalaé ich
przyczyny. 'Powinna ona byé oparta o odpowiednio
dobrane kryretaa, uwzgledniajgce potrzeby przeds
sigbiorstwa w zgkreeie planowania, pobudzania
czy kontroli. Dlatego te: w delszej czedci ninieje

szej pracy zostanio pr@eprowadzona klasyfikacja
/oystematyka/ kosztéw wediug obranych kryteridw.
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1.4, Klasyfikacja kosztéw.

Klasyfikacja kosztéw, tj. podzial zbioru /cae-
todci/ kosztéw na podzbiory, wymaga przyjecia
okredlonych kryteridw klasyfikecyjnych dla kaie
dego elementu kosztéw, Konieczne wydaje sig zae
tem zwrdécenie uwagi na trzy aspekty, Otéz przkro=-
46w systematyki kosztéw nie moZna utoZsamial z przee-
krojami ich ewidencji, chociaz te ostatnie w duzej
mierze uwgledniajg kryteria klesyfikacyjne. Ponadto
przokréj ewidencyjny situ2y zawsze pomiarowi ilode
ciowemu: chodzi w nim mienowicie o umozliwienie
dania odpowiedzi na pytanie, ile poniesiono kosze
téw w denym przedziale ewidencyjnym ? W ramach
przekroju klasyfikacyjnego chodzi natomiast © 0d=
miennodé zasad interpretacji danej grupy kosztéw
ze wzgledu na zréznicowanie ich cech, stanowigcych
kryterium systematyki.

I ostatnia sprawa - to koniecznodé konsokwentnego
gstosowania przy systematyce kosztdw przyj¢tego
kryterium klasyfikacyjnego, co niekiedy nie musi
byé bezwzglednie zachowywane przy przekrojach

ewidencyjnych. Odstgpotwo od tej zasady przy syse
tematyce kosztéw moze odebraé prawdziwej merytorye

cznie interpretacji kosztéw prawidliowoéé ich kla-
syfikacji.

Prawidiowa klasvfikacjo umozliwia poznanie stru-
ktury kosztéw, rozpatrywanej z rdéZnych punktéw
widzenia, co ma istotne znaczenie dla ujawnienis
zwigzkdéw przyczynowosskutkowych zachodzgeych migdzy
poszczegélnymi elementami kosztowymi a innymi wiele
kodciani ekonomicznymi.
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Koszty pr:nd-liblirnt- mozna dziclié wede
tug rdé2nych kryteridw, a szczegdélnie z naste-
pujgcych punktéw widzenia:

1/ zwigzku kosztédw z prostymi elemntami proce=-
su pracy:

2/ charakterem zwigzku zachodzgcego migdzy

kosztami @ edniotenm dzialalnodci gospo=
darczej, i

3/ reagowanie kosztéw na zmiany wielkoéci pro-
dukciji /éwiadczenf.

Z punktu widzenia zwigzku kosztdéw z prostymi
elementami pracy mozemy rozréznié takie keszty,
Jak:

e/ spowodowane zuzyciem przedmiotdw pracy;

b/ spowodowane zuzyciem érodkéw pracy;

¢/ powstaie na skutek wykorzystania sily roboe
czej.

Pierwsza 1 druga grupa obejmuje koszty materiale
ne /c/, trzecia grupa natomiast koszty niemateriale
ne /v/. Takie ujecie kosztéw jest wiadciwe przy
rozpatrywaeniu zagadnienia w skali makroekonomicze
nej. Sprowadzajgc powyzszy podzial do szczebla _
przedesigbiorstwa, rozrézniamy wediug tego kryterium:

1/ koszty amortyzaecji;

2/ koszty materialowe:
3/ koszty ogsobowe;
4/ koszty usiug obeych.

Teoretycznie podzial kosztédw wediug rodzaju w
ujeciu mikrockonomicznym nie odpowiada w peini poe
dzialowi makroekonomicznemu nie tylko pod wzglee
~ dem liczby wyodrebnionych grup i uzytych dla mich

nazw, ale takze pod wzgledem zakresu tresci po-
szczegdlnych elementdw,




Réznice te sg spowodowane nastepujgcymi oklie
cznoéciami g

1/ podzial érodkéw przedsigbiorstwa na trwale
i obrotowe nie pokrywa eig¢ =z ekonomicznym
podziatem érodkéw produkcji na érodki prae
cy i przedmioty pracy:

2/ usiugi obce, ktére w skali gospodarki naroe
dowej mogg byé sprawodzone do elementéw spo-
tecznego kosztu produkcji, z punktu widzenia
przedeigbiorstwe stanowig odrgbny rodzaj
kos=ztu.

Wymienione grupy kosztéw obejmuje koszty pod
wzgleden rodzaju. W odréZnieniu do kazdej grupy
kosztéw mozna jednak zastosowaé dalszy wewngtrze
ny pedzial, przyjmujgc jako kryterium wybrane
cochy szczegbélowe réznigce poszczegbélne elementy
zbioru.

U podstaw podzialu kosztéw wediug rodzajdw
lezy rozréznienie kosztéw prostych i kosztédw
z2ozonych, Koszty proste obejmujg skiadniki ro-
duajowe jednorodne, zaé elementy kosztdéw zio=
zonych keztaltujg sie w zaleznodcli od ich roe
dzaju. Jako typowy przykiad kosztdw ziozonych
moge etuzyé koszty usiug transportowych wykoe
nywanych przez wktasny wydzial produkcji pomo-
cniczej. Koszt wiasnej usiugi transportowej
gkiada si¢ m.in, =z nastepujgcych elementéw ko=
gztéw prostych rodzajowychs emortyzacja érode
kéw transportowych, zuzycia materialdéw pednych
i wynagrodzenia kierowcy. Taka sama usiuge
dwiedezona jedneok przez inne przedsigbiorstwo
jest z punktu widzenia odbiorcy tej usiugi
kosztem rodzajowo prostym, nie da eig bowienm
w jego rachunku kosztdw rozlozyé na progtsze
elementy skiadowe.




Do kosztédw prostych zaliczamy wige naklady
pracy zywej, zuzycie érodkdéw i przedmiotdéw pracy
oraz energii i usiug nabytych z zewngtrz. Natoe
miast do kosztéw z2ozonych zalicza sig¢ takie pozye
cje zuzycia, ktére wewngtrz danej jednostki gospodare
cze] dadzg sig¢ zawsze roziozyé na sktadniki kosztéw
prostych. Jako zloZone wystepujg gidwnie koszty zZue
2ytych w dzialelnoéci podatawowej produktéw, wytwae
rzanych przez wydzialy produkcji pomocniczej, a
wigc koszty energii, usitug, opakowar oraz przedmio-
téw nietrwaiych itp. Z pewng zaé dozg umownoéci -
réwniez narzuty wynikajgce z rozliczenia komple
ksu kosztdw /przygotowania nowej produkcji, romone
téw 1tp./ w czasie,

Obowigzujgcy w praktyce uktad rodzajowy kosztéw
zmienia si¢ w zaleznodci od potrzeby réznych szczoe
bli zarzgdzania. Dzigki niemu mo2na m.in, dled=zié
jok keztaltuje sig poziom i udzial kosztdw pracy
zywej i uprzedmiotowionej, wnioskowaé w kierunku
postepu technicznoeckonomicznege w przedsiebiore
stwie itp.

W przedsigbiorstwach turystycznych istotne znae
czenie ma podziak kosztéw wediug kryterium dzialale
nodéci ne koszty sprzedazy usiug noclegowych, gastro-
nomicznych, transportowych, rekreacyjnych itp.
Podziat ten pozwala ustalié ofektywnodé réznych
form dziaXalnodéci oraz pozgdanych kierunkdéw rozwoju
przedsig¢bioretwa.

Z punktu widzenia charakteru zwigzku zachodzge
cego migdzy kosztami a przedmiotem deielalnodci

gospodarczej dzielimy je na:
1/ koszty podstawowe ;

2/ koszty ogélnei
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Koszty podstawowe wykazujg bezpodredni zwigzek
-z przedmiotem dziaslalnodci gospodarczej. Zalicza
eigp do nich przykledowo: zuzycie materialdw pode-
tawowych i pomocniczych bezpoérednio wytwérezych,
ptace robotnikdéw, amortyzacja urzgdzeé wytwdrezych
itp. Koszty ogdlne zad wigiq sig = bezpoédrednio

z funcje administracji i zarzgdzania, 8 zatem 8g
poérednio zwigzane z tqQ dzialalnoécig, ktérej fune
keja ta siuzy. Do kosztéw tych nalezg np.: place
zarzgdu i pracownikdw obsiugi, amortyzacje pomiee
gzczed biurowych, zuzycis materialéw na cele ogélne.

Z punktu widzenie stopnia negowania kosztdw na
znieny wielkodci produkcii 1 usug /a zatem zalee
nodci koeztédw od rozmiaréw wytworzonej produkcii
czy uszug w okredlonych warunkach techniczno-
organizacyjnych/ dzielimy koszty nastepujeco:

3/ zaleZne, czyli zmienne;
2/ niezalezne, czyli staey

W przedeicbiorstwach turystycznych istotne znae-
czenie ma podziaz kosztédw dokonany z punktu widzenia
ich reakcji na zmiany wielkodci sprzedaiy « na kow
szty state 1 zmienne.

Koszty stale fkoszty administracji, czynsze,
dzterzawy, amortyzacje itp./ utrzymuja sig w kréte
kich okresach na tym samym poziomie olba nieznacznie
zmieniajg sig¢ pod wpiywem zmian rozniardw dzialole
nodci gospodarczej. Koszty te muszg byv¢é poniesione
w danych warunkach techniczno-organizacyjnych niee
zaleznie od wielkodci sprzedaty. Wyznaczajy one
potencjalne mo2zliwodci przedsigbiorstw w zakresie
ksztaltowania rozmiardw sprzedaiy; w miare wzrostu
joj wiolkodéi czeéé kosztédw stalych przpadajgca na
jednostke sprzedawanych towardw lub ziotdwke ocbroe
tu maleje. Stgd te2 podetawowe znacznie dls obniski
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poziomu kosztéw etalych na zwigkszenie rozmiaru
dziatalnodci, Do kosztéw zmiennych zalicza sig

te pozycje, ktérych rozmiar zalety od wislkodel
gprzedaty /np.: prowizje, koezty transportu, koszty
zatrudnienia sezonowego/. Zréznicowana kosztochloe
nnodé sprzedaty ré2nych usiug lub ich grup przosge
dza o tym, 2@ wielkodéé kosztdéw zmiemnych zalezy
tak2e od struktury sprzedazy.

wielkoéé niektédrych pozycji kosztdédw zmiennych
moze reagoweé na zmieng wiolkodci sprzedazy w
eposéb proporcjonalny, progresywny lub degresywny> >/ .

Udzial i charakter kosztéw zmiennych w kosztach
catkowitych decyduje w znacznym stopniu o poziomie
kosztéw xatkowitych, czyli ich stosunku do wielkeodci
sprzedazy. Stgd znajomosé zwigzkéw zachodzgeych
migdzy wielkodcig sprzedazy Jfusiug, wyrobdw, dewlz/
@ kooztami ma istotne znaczenie dla racjonalizacji
gospodarowania. Unozliwio bowiem dobér odpowiednich
érodkéw dla reslizacji okreélonych przedsiemzieéd
gospodarczych. Ponadto podziaZ kosztéw na stoke 1
znienne jest kmnicczny dla okredlenia tzw. kosztu
koficoweqgo, Koszt kmficowy jest to przyroast kosztdw
zmiennych spowodowany przyrostem wielkoéci sprzee
dezy o jednoetke /usiuge, grupe usiug lub produke
tw”/{

39/ Ekonomika 1 organizacja przedsigbiorstw turzn-
ot « Praca zbiorowa pod redakcjg J.Altkorna
AE Krakdéw 1980 r. s. 225,

40/ Analiza ekonomiczna prze biorstwa rurystycze
nego. Praca zbiorowa piddmukujg nauk 4
Ae. Kornoka. AR Wroclaw 1977rok. 8. 157=163,
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Znajomodé przyrostu kosztéw pozwala z kolei wyznae

czyé grenice optacalnego wzrostu sprzedaty w denych wae
runkach dzistania®d,

Omdéwione wyiej kryteria klasyfikacyjne mogg byé
stogsowane zardéwno do ogéiu kosztdw przedsigbiorstws,
jak tez do poszczegélnych grup kosztéw zwigzanych z
dzislalnoécig réznych komérek organizacyjnych tego
przedsigbiorstwa. O potrzebie takiego grupowania
kosztdw /tj. wg kryteridéw podmiotowego i przedmiotowego/
przesgdza zlozonoéé przedmiotu dzialalnodéci przedsige
biorstwa oraz jego wewngtrznej struktury podmiotowej.

Ponadto koszty przedsigblorstwa mogg byé grupowane
tek2e wediug czynnikdw produkeji, z ktérych a=
niem, posiadaniem i wykorzystaniem 3 zwigzane ' .
Przyjecie takiego kryterium pozwala wyodrebnic:

1/ koszty gospodarki érodkami trwaiymiy
2/ koszty gospouderki czynnikiem ludzkim;
3/ koszty gospodarki materialowej.

41/ Szczegbéiowe podziai kosztdéw na steie i zmienne
omdwiono meine. w pracach: E. Burzyme Rachunkowoéé
przedsigbiorstw i instytucji. PWE Warszawa 1980 r.
oraz A. Jarugowse, W. Malec, K. Sawicki « Rachunek
kosztéw. PWE Warszawe 1983 rok.

42/ Patrz: A. Jarugowa, J. Skowrodski « Rachunek
kosztéw w systemie imformacyjnym przedsi¢biorstwa.
PWE Warszawa 1975 r.




Jeéli przedsigbiorstwo wytwarza réznorodne pro-
dukty i éwiadczy réZnorodne usiugi oraz w procesie
wytwérczym biorg udziei rézne komérki orgenizacyjne,
to celowe jest grupowanie kosztdw zardéwno wediug
poszczegélnych produktéw Jusiug/ lub ich grup /uklaed
przedmiotowy/, jak tez wedlug komdérek organizacyjnych
przedsigbiorstwa, czyli miejsce powstawiania kosztdw
Juklad podmitowy/. Stopiedt szczegbéiowodci tego podziae
tu warunkuje zakres i gic¢bokoéc wewngtrznego rozrachunku
gospodarczego w przedsigbiorstwie,

Podzia2 kosztéw wedlug miejsc ich powstawania umoie
liwia badanie rentownodci poszczegblnych komdrek
organizacyjnych oraz prowadzenie rachunku ekonomicznoe

go réznych przedsigwzie¢c gospodarczych,

Stoscwane 'w praktyce rachunkowe sposoby odnoszenia
kosztdw na pozycje przyjetege ukladu ewidencyjnego
8@ traktowane jeko ktyrerium podzislu kosztdw no

dwie ﬂfﬂp?‘afl

i/ koszty bezpodrednie:
2/ koszty podrednie,

Koszty bezpodrednie obejnuje te pozycje, ktére na
podstawie dokumentacji pierwotne] mozZna odniesé wpe
rost na poszczgélne usiugi lub produkty. Koszty pod-
rednie obejmuje zaé pozvycje wspdlne dla réznych jednow
stej kalkulacyjnych i ich rozliczenie wymaga zastoe
sowania umownych kluczy podziaowych,

Podziaz kosztdéw na bezpodérednie i poérednie moze
byé zwigzany nie tylko ze sposobem ich odnoszenia
na podzczegdlne rodzaje wyrobéw i usiug, ale 2akie
z grupowaniem ich w innych ukzadach, & w szczegdlno-
éci wedZugs

4/ rodzajéw dziaslalnoéci przedsig¢biorstwa;

2/ faz ruchu okrgZnego drodkdw;

3/ niejsc powstawania kosztdw.

. « Rachunkowodé
G rasuvalonyehs Put, Woronems 008 . S B40T



Nalezy zaznaczyé, iZmteon sam element kosztowy
dla jednego uk2adu klasyfikacyjnego mo2e byé kosz-
tem poérednim, a dla innego - kosztem bezpoérednim.

Dotyczy to podzialu kosztéw wediug innych poprzednio
omdwionych trytmw .

Znajomodéé klasyfikacji kosztéw oraz zasad ich
grupowania w rachunku kosztéw jest niezbedna w
analizie kosztéw przedsigbiorstwa, warunkuje boe
wien prawidlowe opracowenie i prezentacje maotee
ristu licrbowege, a tak2e uchwycenie zlozonych
zwigzkdw /zaleznodci wepdizaleznodci/ wystepujge
cych zaréwno miedzy poszczegélnymi elementami
kosztowymi, jak te2 migdzy kosztami a innymi
wielkodciami okonomicznymi. Bwiadomodé wyetepo-
wania tych zwigzkéw determdnuje merytoryczng pope
rawnodc wnioskéw i cen. mozliwodci ujewniania wioe
éciwych przyczyn wpiywajgcych na wielkoéé kosztéw,
a tym samym wyznacza stopiod u2ytecznodci analizy
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwen.

Dlatego to: wydawalo sig niezbedne przedstawienie
powyzszej systematyki kosztéw, ktéra bedzie pomoe
cna przy realizecji cazedéci or empiryvanej pracy.

Zanim jednak przejdziemy do enalizy czynfikéw
wptywajgcych na wielkodéé kosztéw, do okredlenia
i zmierzenia ich wplywu na wielkodé kosztéw
w przedsiebiorstwie turystycznym /gidwnie w turystye
ce zagranicznej/, zostanie przedstawiona charakte-
rystyka kosztéw przedsigbiorstwa turystycznego i
czynniki jo ksztaltujgce.

Obszerne f w

Kac i kooxtin naldije els romiss § pracechi
biorstw. PWE Wewa m oraz Analize I':nm

w przedeoigbiorstwie przomysiowym « AE Krakéw 1975,




1.5. Charakterystyke kosztéw przedsigbiorstwa
turystycznego 1 czynniki je keztattujgce.

W gospodarce turystycznej spotykamy sie z dwoe
ma podstawowymi grupami kosztdéw. Sg to koszty wye
twarzanie usiug, koszty wytworzcnia produktéw oraz

koszty obiegu.

Koszty wytworzenia usiug o9 nekiadami parcy 2ye
wej 1 uprzedmiotowionej. Jest to praca wykonywana
zo pomocyg urzgdzen w hotelu = tworzgca usiuge ho-
telowg, praca urzgdzed transportowych przy prze-
wozie osdb, praca urzgdzed lgcznodci w dzialalnoe
$ci ustugowej biura podrézy,

Praca zywa obejmuje czynnodci /o postaci fizycze
nej/ osbéb zatrudnionych w jednostkach gospodare
ezych, Wystgpuje réwniez pracs Zywa, jako czynno-
éci umysiu np. w ustugach recepcjonistki, adminie
stratoréw mkahV -

Koszty sfery wytwarzania uslug majg cechy zbiezne
z kosztami produkcji. Wystgpujg w nich jednak zoe
sadnicze réznica - struktura rodzajowa kosztéw
keztaltuje si¢ bowiem odmiennie. Jedli w produkcji
débr materialnych dominujg koszty surowcowo- matoriae
towe, to w usiugach srefy turystycznej dominujg
koszty osobowe oraz w transporcie - koszty majge
tkowe.

Ponadto w usiugach turystycznych spotykamy sig
zawsze 2o zjowiskiem rdwnoczesnego wytwarzenia,
zakupu 1 konsumpcji usiug. np.: w wynianie walut,
podrednictwie i akwizycji, @ nawet w usiugach hoteld,

1/ Analiza ekonomiczna przedeigbiorstw turystye
cznych « praca zbiorowa pod redakcjg A. Kornaka
« Wroctaw 1977 Fe
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Memy wigc do czynienio tekze z réwnoczesnym
przepiywem wytworzonege towaru /ustugi/ do
konsumenta /klienta/, a w zwigzku z tym kosze
tami efery obiegu.

Transfer dotyczy uslugi - towaru zdgZajgcego
do klienta i pienigdzy od klienta do wytwércy
ustugi,

Nalezy réwniez nadmienié, 12 przeplyw toweru
/w postaci matorialnej/ migdzy odrodkami produe
keji 1 konsumpcji zwig¢ksza naklady pracy ludze
kiej, ktére odzwierciedlajgp si¢ w kosztach magae
M' sortowania, 'HM‘*I Ten rtd:lj przo=
piywu débr materialnych wystgpuje réwniez tom,
gdzie memy do czynienia =z ruchem turystycznym,
a przede wezyethkim ze epreedazg fywnodci, urzge
dzed i produkcjg gastronomiczng,

Jeéld nowet iloéé produktéw i rezmiary produk-
cji w gospodarce turystycznej /np.: produkeji
pamigtek/ sg nieduze lub gdy produkeja skupiona
jest tylko w niektérych zakiadach i jest czeécig
zrealizowanego obrotu, to nie narusza to pogtae
woe] zasady podziaiu na koszty produkcji débr
materdalnych, koszty wytwarzania usiug 1 koszty
obioegu.

Bardzo duze'znaczenie nie tylko dla gospodarki
poszczegdlnych zakladéw, lecz réwniez dla calej
gospodarki narodowej ma obnizka tych kosztdéw.
In ni2eze bedy koszty wytwarzania usiug i débr
materialnych oraz koszty obiegu, tym wigcej éroe
dikéw mozna bgdzie przeznaczyé na inng dzialale
nodé gospodarczg. Obnizka kosztdw jest réwnie:z
podstawowym Zrédiem zwigkszenia rentownodci
przedgigbiorstw i zakladéw, jak réwniez umoze
liwia peiniejsze zaspokojenie niektérych ich
potrzeb,




Przyjnujemy wigec, 2e w sferze obrotu turyastye
cznago bedziemy mieli zwvkle do crynienia z kosztemi
sfery obiegu i dlatego w pracy bedziemy stosowaé
metody przydatne do tego rodzaju analizy.

Koszty wytwarzania usiug majg tez strukture  jpo-
dokng do kosztéw sfery obiegu, dlatego metody analie-
zy znajduje zastosowanie rdéwniez w tego rodzaju
ustugach. Bedzieny sig posiugiwaé réwniez metodami
analizy kosztéw produkeji, lecz tylko w takich
rozmiarach, jakie sg niezbedne dla sfery obrotu
turystycznego.

wielkodé kosztéw przedsigbiorstwa turystycznego
zalezy od wielu czynnikdéw, ktérych znajomodé stonowi
istotny warunek prawidiowej analizy. Kierunki &
sila oddzialywania poszcregélnych czynnikéw sg bare
dzo rézne, zwykle dziaXajg-one jednoczednie.
W zwigzku =z tym w pracach analitycznych nale2y
badaé¢ wplyw poszczegdlnych czynnikéw /lub ich zes-
poidw/ rzutujgeych na wielkodé kosztdéw catkowitych
lub ich wyodrebnionych pozyeji. Z tego punktu widzee
nia istotne znacznie posiada podziaX czynnikdéw
przeprowadzonych z punktu widzenia zakresu wpiywu
przedsigbiorstwa na ksztaltowanie ich waelkodci,
Pozwala on bowiem wyodrebnié czynniki nie=zalezne 4
zaleBne od bie2gcej dzialalnodci przedeigbiorstwa
i etopnia jej racjonalnosdci.

Do czynnikéw niezaleznych /zewnetrznych/ zalic=za
glg: poziom cen zaopatrzeniowych /surowcédw, drodkéw
trwaiych, materiaidw/, wysokodé stawek amortyzacyje
nych, ubezpieczeniowych,,transpertowych, stawek poe
datkéw i obecigzen, normy zasiled funduszy tworzonych
w cie2ar kosztdw, fizvkochemiczne wladciwodci towardw

itp.




Kazda zmiana tych parametréw moze spowodowad
wzrost lub obnizke kosztéw w sposéb niezalez-
ny od przedsigbiorstwa.

Przedeicbiorstwo nie moze wyeliminowaé ich
wpiywu, co nie oznacza, 2e przez odpowiednie
dzialania nie moZe go czebéciowo noutralizowaé,

np.: poprzez lepsze wykorzystanie bazv materialno-
technicznej.

Do czynnikdéw zaleznych od przedsigbiorstwa zoe
licza sigs

1/ roduaj dziazalnodéci przedsigbiorstwa i zoe
kres jej epecjalizaecji,

2/ wielkodéé i strukture sprzedazy;

3/ wielkoéé, strukture i wykorzystanie posioe
danych zasobdw czymnikdéw wytwdrczych /stan,
rozmieszczenie lokalizacja, wyposazenie
techniczne obiektéw turystyczanych, stan
i struktura zatrudnienia/;

4/ organizacje pracy we wezystkich komérkach
organizacyjnych;

5/ wydajnoéé pracy:
6/ poziom $wiadcronych usiug.

Wpiyw czynnikdéw na koszty jest zmienny w czasie
i réznokierunkowy. Niektdre z nich w warunkach
contalizacji systemu zarzgdzenia, braku réwnowagi
na rynku towardw, érodkdéw inmwestycyjnych czy na
rynku pracy mogg tez staé sig ezynnikami nieza-
leznymi od przedsigbiorstwa,

Dogiebna charakterystyka ezynnikéw wpiywajge
cych na koszty przedsigbiorstwa zostanie przede

stawiona przy okazji enalizy danych empiryecznych,
wyodrebnieniu oraz ustalaniu esily 4 kierunku

oddziatywania tych czynnikéw na poziom kosztédw,
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zaleznych i niezaleinych od przedsigbiorstwa,

a takze ustalania wzajemnych wspélzaleznodci
pomigdzy tymi czynnikaemi, czemu zostanie podwige-
cona druga czgé¢ opracowania.

BIBLIOTERA IV
Arcklwum Frae
Meoukowo-Badawezy<!
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ROZWOJOWA KOSZTOW I CZYNNIKT Jj ;

2,1. Charakterystyka czymikdéw wplywajgeych na kossty i dynamikea
ich zmian

Koszty sq nieodigomuym eleme :
t“mw“#‘w_mh:m“"
2alnoéci gospodarowej musimy pordwnaé do kosmtdw,
mmmnwﬂ'“‘”mm_ !
. twem boz pPo=-

Immw"-“m||lll
Juz ponlesionych i analizown - P
A « Poniesiona prwez prwedsigbiorstwo
v pownyn okresie kwota kosztéw jest wypadkowy skutkéw wystepo-
RIS S sokoded i struktury
kosztéuw Jest istotuym zaga i
prwedniot romwadad w literaturse’.

Do najwainiejsmych omymnikéw wplywajgoeych na poziom i struke
ture koeztow waliomamy:
o/ wielkoéé pruedsigbiorstwa;
b/ typ produkejd; fod produkoy
W stepied Winraystmnis i
af tecimicme uzbrojenie pracy;
- izacjp preedsi¢blorsitwa;

"Ilm Se.Sudol: - :
towym, PWE, Varemawa 1972r, 8.52-85




£/ jukodé produkoji)
g/ wydajnoséé pracy.

Vymienione cmynniki wplywajgee na wielkodé i strukturd
kosstéw w przedsigbiorstwach nie stanowig wyoserpujqcego wye
kozu. Motma wige dodatkowo wymienié takie jak: wielozaklado-
wodé prmedsigbiorstwa, lokalimacja, ceny surowedw, stawki plac,
piynnodd 4 stabllnodédéd kade 4 Lame,

Charakterysujge cmymnniki wplywajgce na pomiom i strukture
kosztéw modma réHwndes dokonaé préby ich podzialu na podstawowe
/plerwotne/ tj. wielkodé pruedsigblorstwa i jego profil proe
duboy jny, teclmiomne uzbrejenie pracy, przedsigbiorozodé i spraw-
noéé kierownictwa - i pochodne od wysej wymienionych,

¥V odnissieniu do ksztaltowania sip keoasztédw, tak jak pray
wielu imnych mjewiskach clkonomicmmych, istotny wydaje sig¢ po=

Podstawowymi czynnikami wplywajgoymi na koszty w diusszynm
okresie omasu sg prmede wemysthkim: koncentracja produkeji oras
postep teclmiomny w jege »éémych formach i kierunkach, jak réwe
nied wurost spolecznej wydajnoéel pracy.

Coymiki wplywajgoe na kossty w lkrdthkim okresie omasu
podzieliéd motma na stale 4 smierme, Séalymi sq te omynnilki,
ktére w krétkim okresie np, w rolu nie ulegajq amiande, Moina
do nich malicwyé lokalizacje prmedsigblorstwa, jego wielkodd,
toctmicune umbrojenie pracy. Z kolei jake mulemne okredla sip
te czymniki, ktére w wyniku dmialad przedsigbiorstwa i ewentual
nde takde w wyniku wplywu cmymnikiw sewngtrazych mogy ulec
amianie, I tak na preykiad w krdtlkdm okresie mose byé emgato




udoskonalona teclmologia i organimacja produkeji, poprawiona
Jakoéé wyrobdw czy dwiademenych usiug, Jjak réwnied Podwydsso=
ny stopied wykoerzystania zdolnoécd produkeyinej.

Podmial omynnikéw wplywajgeyoh na koszty v krétkim okrow
sie cmasu na stale i smienne ma istotne smaczmenie prakiycsne.
No ozynniki smiemme moze bowiem pruedsigblorstwo oddzialywad,
podozsas gdy mogliwoded tych nie ma w odniesieniu do emymnikdw
stalych,

Vediug immego kryterium modemy podsielidé ezynmniki wplywa=
Jace na koszty pruzedsigbiorstwa na zewngtrine - niemaledme od
niego, cumyli 2 jego punktu widoenia obiektywne oraz na omynw
niki wvewnetrzne - maledne od przedsigblorstwa taw, czymiki
sublelktywne, Podsial euymikéw kemtaltujqoych koszty na oblek-
tywno i subdektywno jest wagledny 4 nie ma moaliwodei pelnego
i jednomnecmnego ich romgraniczenia, bowiem ezmgsto cmymmild
posornie oblektywne po prueprowadszeniu dogigimej analizy oltaw
suja si¢ w calodel bgdd w omgdel zaletne od praedsigbliorstwa,
Zachodzg réwnie2 sytuacje odwiotne - ksztaltowanie sig okred-
lonego elementu kosmtdéw, pozornie malednego od praedsigbldorstwa,
Jost jednak uwarunkowane omymmikomi zewngtrzmymi, niezalesmymi
od pruedsicbiorstwa, VWarto wskazaé na swiguek machodzgoy mige
day sakresem omymnikév obiektywnych i sublsktywnyoh wplywajg-

Coymmiki majqoe wplyw na strukture i wysokoéé kosztiw
motna ujgé takie inaosej, prayjmujqe inne zalogenia klasyfika-
cyjne np.; postep tecimiomay, specjalizacje produkeji, gospo-
darke materialowy, rytmlomnosé produkeji. pravicindowo J,Rache
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cych na wielkoéé i struktury kosatéw:

- yodoaj i vosmiary produkeji;

= typ 41 sten ursgdmsesd predulkeyjnych)

-~ stopierd intemsywnego i ekstensywnege wykormystania urzgdued
produlcoy juych)

- yodzaj i iloéé posiedanych zapasdw materialowych /kosuty prae-
chowywania materialdw/;

- oeny wusywanych i posiadanych materialdw)

- yoduaj A licwba satrudnionych pracownilkdv )

~wydajnoéé pracy |

- wysokoéé stawek piac satrudndonychj

- organisacja produkoji i dzialalneéei handlowej przedsigblior-
stwa i%p,

Pomimo jednak wieloéed istniejqoych podzialév czynndlkdw
wpiywajgcych na wysokoéé i strukture kosstéw nalesy stweirdmid,
13 mmaczenie poszezegdélnych cwymnnikéw mode byé riédne w roéémych
proedsigbiorstwach, Kagde bowiem pruedsigblorstwo deiala w od=-
miennyech warunkaech, FWMMLM
tury kosstéw nawet tyoch samych wyrobdw ecmy uslug,

Dobrym przykiadem wspommianych résnic mode byé odmiennoéé
czymnikéw wplywajgoych na kosmty w przedsigbioretwach turys-
tycunych w poréwnaniu 3 prsemysiowymi, o ktdrych wspominaldduy
na wstepie, Rompatrumy to na pruykiaduie sakladédw hotelarsiich
nalesgoych do PP*Orbis®, bedgoych przedmiotem niniejszych rofe
wazar, Reprementujs one typ pruzedsigblorstw, ktdrych dzialale
noéé usiugowe jest uwarunkowana stalym utrzymaniem bazy tech-

2 J . Rachwalskis Ekconomika 4 organizacja przedaslgblorsiv przow
mysiowych, WPLAS, Warszawa 1976 ©., 8.176-177,




niozne] v etanie gotowodeld do dwiadowenia usiug, co powoduje,
se faza produkecji i fazma sbytu wzajmenie sip przenikajg « Proe-
duko ja i dystrybucja wystepujs jednoczZeénie, Specyfika dziae-

kainoéci tych pruedsighbiorstw ma wplyw na strukture i dynamike
kosztéu wiasnych, na metody rachunku kosztéw oraz na kentrolg
kosztbéw, Sg to zmagadnienin, kidre nie mmalazly dotychozas dos-
tatecznego odbicia w badaniach poswigconych ekonomicznym probe
lewmom funkojonowania przedsigbiorstw turystycmnych.

Charakterystycasng cechg pruedsigblorstw turystycanych
/v tym i makladdw hotelarskich/ jest mipdzy imnymi wysoki udaial
kosztdédw usiug materialnych i niematerisinych w kosztach ogblem,
Ich mnacsende jest najwigksze e wuglgdu na sSwiadezenie usliug
sywiendowych i necalgowych we wiasnej bazie hotelowej 1 gastrow-
nomicsnej. Ponadto w strukturse kosztéw tych przedsigbiorstw
duse znacsenie posiadajq koszty osobowe i narzuty na place,
Rosngoe keszty osobowe wpliywajs obeenie na podwyzszenie ogblnego
pomiomu kosstéw usiug turystycmnych, Zauwadmy réuniez wysoki
udzial amortymacji w kosztach wiasnych ogilem, mmacznie wy2szy
m'mhui:m.m. bowiem w stosunku do
wyrobu finalnego wartoséé érodkdw trwalych w zakiadach hotelare
skich jest dusa.
¥ tej gruple kosmtéw najwigeej jest kosztodw stalych i zalesy
one od aktualnege pomiommi zdolincdol usiugowe] przedsigblorstwa,
Ich wdzmial w kosztach ogélem zudenda sip wraz me mréimicowns
niem stopmia wylkorsystania mdolnodecl uslugowej.

Maksymalizacja efoktéw uzytecznych przy nie zmieniajqcyoch
sli¢ nakladach, bedgea funkejg celu v przedsigbiorstwie prze-
myslowym, nie jest mosliwa do zmastosowania w przedsig¢biorstwach
hotelowych, Obnigenie pracochiounedcl i materialochlomnwosded,




sjavisko istotne w zakladzie produkoyjoym, jest tylko w minie
malnym stopniu mo2liwe do zastosowania i dotyoumy wighkszeodoed
produkke ji pomoeniczej nie zaé podstawowe],

Stgfl ted w zakladach hotelarskich nieco inaczoj praodstaw
wia aip podzial ezynnlkéw wplywajgeyoch na wielkodé i strukture
kosztbdu, Do podstawowych ezynnikiw majgeyeh wpiyw i pruesgdzae
Jaoych o pomiomie kosztbw nalesys
- kategoria sakladu hotelarskiego)

- lokalizacja i zalegna od nlej wielkoéd i strukitura frekwencjl)

e pojemwéé bazy nockegowej i gastremomieznej, jeJ redsaj 1
strukturaj

- pomiom jekodel éwiadezomych usiug)

- wartodé majgtku trwalege i jogo strukturaj

- zekves ustug dzialalnodedl podstawowej 1 townrsyszgcej;

- wartodé pocmgthkowa obloktu i wyposateniaj

- sezonoweid obrotdw;

= wielkosé i struktura zatrudnienia;

e licsbe obsiuzomych klientdw;

- erganizacja preedsigbiorstwa 1 imme,

Naledy jednok nadmienié, e jedell nawet niektire = wymlow
niomyoh caynnikéw sq podotne do tych, ktére oddzialywujy na
koszty preedsigblorstva przomysiowege, to ich wpiyw na pozlom
i struktury kosztéw w makladach hotelarsiioh jest odulenny,
Wydaje sig wige sluszne wskawmanie tych odmlennoded,

I tak lokalizacja obdektu /hotelu/ wywiera akityuny wplyw
na wyniki przedsigbiorstwa, od niej bowiem zalezy wielkodéd
frelkweanc ji, jej struktura i swvigzany 2 nlg pozlom can 1 mara,
Przeprovadsone badania wyltazujq réunies, %e wyiszy stopled
frekweno i, w tym séuniel frekwencji cudsoziemodw wystepuje




w hotelach zlokalizowazyoh na torende wigksuych aglomevacji

1 centriv turystyemnych, nifiszy zad « na terenie mlsjscowodold
poryfery juych, Dlatege teZ wyssze koszty lokalimacjl wystepudg
w dugyeh miastech, Natomiast w ramsech esmynnika lokalisacji
praedsiebiorstw prucmysiowych wymdenlany przede wszystlilm nase
topu jroe WI wyst¢powanie kommalne] iufrastioculkctury
prremysiowe]j, odlegiofé od stacjl kolejowsj, odlegloéé pruod-
sighiorsiwa od Zrédei wbytu wyrobdw, dostepnoséé kwalifilownnej
sily roboeze]j, istnienle w okolicy pizedeigbiorstw usiug prege-
mystowyeh,

Z kolel kategoria w zakladach hotelarskich pruesgdsua Soe
réune o pezmiomie spruedal’y, koontdw L wynikdw, gdys = nig réwe
nloZ swigeane sq: poziom cen i mars, a ponadio strukiura basy
us2ugove]; walkres usiug, wvielkodé i struktwra frekwoneji, a
tak2e poirsmeba utreymenia skredlonego standardu usiug, Koszty
v kategorii wyZozej e wigksze z uwagl na placg, amortyzacie,
sugycie preedulotéw nletrwalych I materialéw, Z kategorig zoe
kiadu hotelarskiogo wigie sip pomiom i Jakoéé dwimdezomych
usiug, Jakodé dwisdozonych ustug determimmje bowlem w znacznej
ozgdel pomiom kosztiv i jednoezeémle Jjest czynnikiem lroujg-
oyn popyt 1 aktywnie oddzialywujqeym na efekiywnodd ckonomiezng,
Co prawvda v proemyile mjawiske kategorii nie ma takliego Znaczow
nda, Jednakse wystgpuje problem Jakodeld produkcji, Kadda zmipe
na Jjakedei poziomu Swiadomomrych usiug ezy Jakosci nprodulkowa-
nych wyrobbdw mose riéZnie wplywaé na kosziy, zalesnle od kiee
runkuy i1 dérédia tej sulany, Cmgato poprawa JakosSel wyrobduw wige
Ze sig¢ zo wzrostem koszidw produkeji: z zastosowandem lepazych
waterialdvw, o wiekszym loh zudyciom, zZe¢ swigkszondem pPracOe
chlonnoéel produkeji, = wykorzystanion rebotnikivw wydej kwalie
fikowanyoh i lepeij piatuyoh, me wurostem kosstu teciniomnego




przygotowania produkeji itp, V przypadicu pruedsigbiorstu prae-
myslowyeh wiadnle chgé chuizende kosztéw i poprawy zyskownosed
produlse Ji legy nieraz u podstaw spotykanoge pognrszania jokode
ol wyrobbu, Dzialanie takde ze strony preduccuia jost oouye
wifcie krdtkowzroczne 1 zupeinle nlewozliwe W praypadsu saklos
dbw hotelarsicich, albowiem pogarsmande Jakoscl uslug powedovas
itoby automatyczniec cbndzende kategorili, utraty klientdw i praye-
nosiloby t{ym saugym straty. Dlatege tei przedsigbloratva powine
ay dgiyé do poprawy Jakeded wyrobdw, Jjak i pozionu SwladoLow
nych usiug, gdyz wigde sip to w proypadiu plexuszym « kwalifie
kowaniem ich do wysszych kias jakoéciouwych, u drugls zeé = Baw
liczmeniem do wysszej kategorii, oo pozwala na stosovanis m.dn,
wygssych cen sprzedasy, Taka poprawa Jjakodcl, poza wpiywem na
koszty, bezpodrednio powighksza zysk pracdsigblorstuj,.

Nie motna réwnies kwsstionouaé wiclkodei pruedsigbiorstwa,
Jako czynnike wplywajgeege na kesuty, choclaz jogo oddzialyva=
nie jJest | zlozone, Zlozonodd togo czynniks pologa m.dn,
na tym, ge pray werofcie pruzedsigbiorstua joedus slemeuty kosz-
t6w mogg maled, a iune riwnoczolnle warastab. Powedije to trude
noéed w znalezieniu optymelnej wielkoscl przedslgbiorstwai
wielkodcd te muszg byé réine w zaletnoéel od galeami i brandy
przexysiu, Grupg kosztdw, na kibry ma wplyw wlelkodé przedsiew
blorstwa sq koszty marzgdsania /administzacjl/. Peglady w tym
wzgledzis sg doéé rozbiesne, Praewaia Jednak mdanie, &e "pruede
sigblorsiwa wigksze, a wige 0 wigksze] skall produkejl, majq
w danej gaigzi produkcji = roguly adlssy udzial kossidv zas-
regdzania, 00 oznacza, %0 werosi rozmiariu produlksjl posa gra=
nicg danoge przedaziaiu wielkodci produlicji pocigga za soby
absolutny wurost pozicmu kosztdw zarzgduzania, Jjednakise w stope




niu mdejemym od stopnia mmian w wielkodeid produkedi®”, V dale
s20) Czgécl pracy postacauy sip okreslié najbardziej oplacalng
pod wagledam wiellwdel grupe sakliediow hetelarskich z punikctu
widzenia Jeoj wpiywu na kosaty,

Zdolesnudd 2 koled kosaiow od organisacji przedsigblorstwa jJeat
cozywisia, clwd czgsteo truwdne wymierna, Dobra organizacja Proe
dukc ji zabezplecza Jjeoj rytmiomay, nieprazerwany bieg orss wy-
soile wykorzystanie mdolnosci produicey jnej omy sksploatacyjnej
Praedsighblorstwa, Vreejaves siej orgunizacji szosegiélinie w prmy-
pedon przedsi¢blorstiw preeuysiowych jest nierdwnomierncéé proe-
biegu produkcjl, aleskie wykorwystanie sdolnoéci produkeyjuej
przedsigbiorsiva, pruestoje w pracy robotndkow, nisks wydsje-
neéé pracy, marnotrawstwo materiaiow, Zjawiska te powodujg
vysokie koamty Jjednesiki wyrobu, ¥V zakiadach heotelarskich nie
wauny cd prawda do cuynienia @ wytbtwarsaniem wyrobdw, ale rOwe
nies organizsacja sakiadu modse mied wpiyvw na ksstesitowanie sig
Lossltow choclaciuy popirees wskawmik wykormystania potencjalu
MWMH swiadogouyeh usiung.

Cagbé kosztdw pruedsigbiorsiwa jest fumkejg proceséw za-
rzgdmania, Okresla sig je jako koswty sarvgdsenia lub kosaty
administrac i, Wysokosd ich sardéuno w prsypadicu przedsigbiorstw
proonmysiowych Jak i sekiadiv hetelarskich salezy od erganizaoe
cji sarzgdeania, Najwasoniejszoe csymmiki majgce wpiyw na te
koszty to cmewiana jus wielkeéd przedsigbiovstwa, jedno- lub
vislosakiodowesé preedsigbicrsiwa i liczba zakdadow, stopled
rocbudowy sparatu zarsgdsenda /im bardaiej jest ten aparat
vogbudovany, (yu wysisze sq koszty sarsgdsania/, a takde orga-

31.#-:.1:“. Rachunelk 6w v sarsgdsaniu praedsigbiorstwen,

H.E‘ Varszonwa 1986 ey Ba .




nizacja i tecimika prao administraocy layoh.

Technicmne uzbrojeunie pracy, wyrasajgoe stosunek wartosci
posiadanych srodikdw trwalych do liezdby zatrudnionych robotnd
kéw jesat nastepuym istolnyn eleamenten cddzialywujgoym na pozlom
kosmtiv, Przes warost wyposatenla praedsigbiorstwa w £Lrodid
trwale, oo jesti na ogdl wyrazem dokounujqoego slg postgpu techw
nicznege, deay si¢ do mmmiejssania nakladdéw pracy sywe] /sube
stytucja pracy sywej prses uprsedmiotowlong/ i tym samym do
mmde jsuenia kossbduw dgomayoch, Nie bes wplywu na koszty pozos-
tajo réwunies struktura drodikéu trwalych posisdanych praes
przedsigbioretwa, Chodzl priode wsmysthim o stosunck wartesdcd
massyn i urzgdsed do wardodol budynkdw, Najezgscisj duzy udzial
w Syodkach trwalych budynkéw Jest nlokoraystny dla ksztaliowa=
nia sle kosstdw, Najuysssme joot bechulomne uzbrojenic pracy
v prusuydle pray kompleksewe] wochanduacji i sutomatysucji
procesu produkoy jnego, 00 sazwyocuza) wplyvwa na koszly wytwarzae-
mm:#mym:mm.rmaum
nia si¢ kosztéw utErymuje sig pruy przechodzseniu do COras wyde
szych stopui automatywacji procesu produkoy Juogo.

Fodkreila to rowndez istoilg rdéinicy sakladduw hotslarskich w pow
réwnaniu z pruedsigbiorstwanl przeaysiowyud w sirukiurze LosZ~
téw, bowiem pierwvszoplanowe zmaczendo w holelach wa praca
ludska, sted mnacdl pomyoje w kosztach stancwiy vepomaians Jus
kosaty oaobowe, Z tego wugledu mozliwosé wprowadsania postgpu
technicznege w sakiadach hwielarskich jest = reguly nidsza

nis w przedsigbiorstwie produkeyjuym, 0o poweduje relaiywnie
wyssae utrsymanie sig kosstov w lhwotelach nu tle kosstdw przed-
sigbioratw produkoy juychk, gdzie wosliwoidci wprowadzonia mechae
nizacji czy automatyzacji 8§ =naczale szersze, Ponadio v przede




o i o

sigblorstwach preemysiowych istotny wplyw na strukturg, a pruede
wszystitim ne wysokodé koszmidw ma typ produkcji, Goneralnie mode
na stulerdsid, 2e kossty wytwarsania jediostki wyrobu ag naje
wyzsze pruy produkcji nicpowtarsalnej, o najnidsze « pruy pro=
dukojli masovej, ¥V mhdre przechodsenia od nisszych do wydsmych
typéw produkcji tj, od jednostkowe] do masowej, koszty jednostki
produlitu obuidaje sig, Nieco imaozej sytuscja ksztaltuje sie

v zakladach hotelavskich, Fakt, %e zdolnoéé eksploatacyjna hoe
telu joest jego produkejs usiug, ktéra mose byé wykormystana
tylko na bile2geo, stanowino sarasem =byt, powoduje, %e nie wye
korzystane usiugi nie mogn byé magazynowane i realisowanse w
torminach pédniejswyoh, stosownie do preysulego popytu /oo jest
mozliwe w pruypadici makladév striote produlcyjnych/, Hotel
Jest makladem wielousiugowyn, Wielostromns duaialelnoséé, mmogoédé
i rémmorodneéé usiug, majqea wapdlny cel - obsiuge kiienta,
stwvarsa mnecmsne trudnodoi organisacyine i ckonomicsne /np,
omeéé tyoh usiug speinia tylke role pomocnicmg dla uslugl pod-
stawowej/, Zakres wige usiug podstawowych i towersyssgoych wy-
vieran wplyw na werost sainteresowania usiugami podstawowymi
/usligl townrmysmace speiniajq niejake role kreujgcg dla tych
usiug/, pray emym decyzje programowe z gbry okredélajq makves
usiug prowvadwmonych w ramach wiasnej dmialulnodci.

Kolejnym, istotnym esynnikiem ksstaiiujgeym poziom ren~
townoded, o wige tym samym majgeym wplyw ua kesaty jest w pray-
padicu sakladdéw hotelarskich pojemmodéé bazy noclegowej i wiel-
kosé basy gastronomicmnsj, Liosba miejse konsumpuyjuych prue-
sgdza w giéwnej mierse o rosmiarach podaZy usiug hotelowo=gas-—
tronemiemnych, bowiem im bardziej jest dostosowana do wielkosde
el i struktury peopytu, tym jej wykorsystanie jesi pelniejsue,

a efektywnoséé wyidsma,
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Analisujge wpiyw ezmymnikéw na pozmiom 1 struktury kosztdw
nie naledy smnpormied o wartodéel poomgthowg) obiagktéyr 4 ich
wyposagseniu /wplywajgoyol bempoéreodnio na wysokodé koswtiu
amortysacji i susycia materieléw nietrwalych/, jak i stopmia
ich mugycia, bgdgoepe ozynnikiem wigigoym ksztaltowanie sig
kosztéw ® tytulu wymieny spruetu i prowaduenia remontéw, Jak
tummmmmmwmw
wyrobdw, Réwniet nie bez znaczenis na ksstaltowaule si¢g kosZe
téw pozostajo liceba zatrudniouych pracownikiw, liczba obsiue
gonych klientbw, Jak 4 wystepujgea v turystyce semonowoéé obroe
tow™, Semonowe zmlany maja bowiem istotny wplyw na kestalt
i vielkoés kosztdéw prucdsigblorstua, & Zatem na wynik jego
dziatalnofcl 1 jego efekiywnoéd, Vplyw tem odmwierciedla sig
¥ lakich csyanlkech jak wydajnedéé pracy, lioczba zatrudnionych
pracowiadkév, fundusz plac i przecigine plave oram realizacja
preyslugujgoych praedsigblorstwu marsd,

Nieodzownym elementon realimacji dg2enic do wysokie] efok-
tywnoded ekonomiczne) - 0o powinno leded u podstav dmialanda
kaidego przedsigbiorstwa -~ jest minimalimacja kosztédw, Jak ju
wyde] Zamnaczono, wysokodéé kosztédw saledy 24 bardzo wielu cayns
nikéu 41 diatego choge minimalisowaé kosaty trmeba miedé orienta=-
eje w tych caymuikach, Trazcba wiedzied, w jaki sposdd modna
obnisadé kesuly, Jakie naledy podejuowad w tym celu dmialania,
wmmwumwmﬂmmmaum'
kim cmasie, o ktére pruyozyaiajy ei¢ do obnisania kosztéw po

x
Dun ogtatnie czymmiki, {j, iiceba obsiudunych kiientdw i se=
zonowodé obrotéw nie wyutepujg w praypadicn preedsi¢bdorstw
leiﬂm. me wigledu na odmiemnodé prowadmonej prmez nich
m L
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upiyvie diujsmege cmasu, Zanim jodnak praejdsiemy do okresla-

nia wvepblzaleznoSci pomigduy ezymnikami kosziotwiremymi a kosiZe
taci niszbgdiyni do rezwigrenie postavionege celu pracy wydaw

Jo ei¢ komieczne prmedstawienie w pierwssej kolejnodoi dynamie
ki smian wybrenyoh crymnikéw /¢, wielkedei praedsigbilorstwa,

wvahat!l seponouwych, satrudrienis, wlelkoded obrotéw umyskiwanych
we sprrzedeagy, liomby obsluforych klientéw i wielkosol majgtkh

trwaleso preedsighiorstwa/ .

Nalesy jodnak nadsiendé, i2 v celu wychwyoemia rbéénic zaw
réiunmo v poziordo kestaltowania sig Losstédw, jak i ezynnikou
nad wplywnjnowoh w plerwvssej kolejnodci dokonano podzialu za-
k2odby hotelarskich ne grupy bedgoe podstawy dalszych badafi
wewngtragrupowyech,

Pruy podmiale brano pod uwage przede wuzystkim wielkodd
proedsiobiorstvwa, Za miare wielkodol preyjete 4loéé miejsc
noclegowych i miesigoung mdolnesé eksploatacyjng zalitadu hote-
larskiego, ktdrg uzyskane w wyniku przemmezenia liczby miejsc
noclegowych prazes liozbe dni w miesigou, Uzmiano, se sakladenm
dugym jest toki, w ktbrym mlesigomna udolnodéd cksplontacyine
ksztaituje siy powy2ej 13,000 miejsc, Zakiad, w ktbérym mdole
noéé ta byls mmiejsza od podanej licsby © okolo 25%, a wige
o okole 3,000 miejso, usmano ze maly, Wyniki przedstawlamy
v pouliassej btabeli,

L A S
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v zakladacii hotelarskich,




Nazwa saklaedu Iloéd mie lMiesigozna zdol-
Rodsaj sakladu hotelarskiego Munmw

I grupp - saklae "Porum® « Varssawa 1.385% 42,935
dy duze "Wrooclaw" « Wroolaw 594 18,414
"Easprowy® « Zakopane 552 17.112

"Merkury® - Pomnad Ly 13.857

*Mrongowia® ¢ Mrggowo &30 13.3%

"Cracovia® « Krakdw 427 13.237

"Marina® « Gdatisk 419 13.01%

W I st S o AN 313 9,703
*"Vera® « Warszawa 300 9.300

*Selny® - Kolobrueg 300 9.300

"Skalny® - EKarpaos 298 9.238

“Panorama® - Wroclaw 191 5.921

"Boskid® - Nowy Sgoz 189 .’liﬂ

"Grand® - Sopot 188 5.828

"Prosna ¥ « Kaliss 185 5.735

fréd2o: Na tawie informac 2 przeprowadzonych
' pods Ji umyskanyoch

Rzeezy charakterystyesng dla wymiendonych makiadéw jest
fakt nie mmieninjqeej sig ilodeci miejsc noclegowych w ciggu
calego okresu badawozego, =a ktéry przyjeto lata 1983-1987
/detseli novel nastqpily mmiany, to wahaly sig ome jedynie w grae
nicach 1{=2% np. Hotel "Orhis-Wroclaw® i Hotel "Orbis-Grand®
w lodmi/,

Viedmge = koled, Ze wyniki ekonomiomne przedsigblorstw
obsiugi ruchn turystycsmnego salesg w gléwmej mierme od wystgw
pujqoych wahaf sezonowyeh™ - charakterystyomaych dla tych
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proedsigblorstv - wbadano semonowosé ruchu turystycznego, aby
na koniee tej omgécl pracy mée ceenié jej wplyw praede wezyste
kin na ksstaltowanie si¢ kosuiidw wiasnych, Okresdlone wige silg
i kierunek wphafd sesonowych, co umofliwilo odpowiedi na pytae-
nie: © ile przeciginie spada lud wurasta v danym okresie /se-
sonie/ badane sjavisko w porédwnaniu = proecigtuym ksztaltowae
niem sig tego mjowiska? Proy ocenie semsonowosdoi ruchn turyse
tyoznego wykersystano nmetodg ssacowania rozkiadu liezby ucsest-
nikéw wedliug miesigoy, natomiast w celu oblicsenia rouikiadu
ruchu turystycsmeco posiugono sig metods mechaniczng wyodrgb-
nignia tendencji rozwojowej, niezbednej do obliesenia skorygo=-
wanych wskainilkéw semonowosdei™,

Wyodrgbnienie wahad sesonowych poswolilo nam réunios na
dokonanie bardziej szczegélovegoe podwialu maikladéw hotelarskich
na grupy. I tak v ramach praedstawionych dwéoch grup hoteli
wysscsegéinionoe w kaddej & nleh dwie podgrupy, w wynlku czegoe
uzyskano wyradnie wyodrebmiajgoe sig oztery grupy =makladdw,

a mianowiocdie: dute = dudg sesomowodcolsg obrotédw, duse = nialg
semonowodéoig obrotiw, male 3 duilyg semonowoéocin obrotéw i malo
= mal sesonowodolsg obrotdw, Pray klasyfikacji makladu hotelare
skiogo do danej grupy brano pod uwage rdédnice pomieduy mlosig-
cem 0 najuwyzssym stopniu natefenia ruchu turystycznego, a mie~
sigcen o najnisssym stopniu tego natesenia, Jezeli réanica ta
preekracsala 50% uznano, #e zakiad ten charaktorymuje duda
somonowedé, jeseld o lolol wynosila pondmej 50% pruyjeto, %e
sezonowodé jeot mala, Podszial makladdw podajemy w tabeldi,

i 4
Procedure oblicesania wskadnikdéw semonowoded 1 wyniki preode
stawiamy w aneicsie,




Ph{lrnn aojnizsee
Rodza) sakladu Nazwa sakladu nate2enic natgSenle
: . el tur, ruchu tur,

) - "Kasprowy® 125,9 50,5 75,4
%'ﬂ ivongovia® 196,9 h2,1  154,8
nowoéodg "jarina® 136,2 69,9 66,3

*Cracovia® 122,0 55,8 66,2

IX Grupa « " Porym® 113,1 HJ,'I 70,0

sakiady dusc "Moriury" 124,4 80,8 40,6
nowodela. T “Wroolaw 124,0 75,5 48,5
IiT - *Soluy® 158,2 45,2 113,0
o dute somo. “Grand*sSopot 143,8 THS 70,3
nowoéoig “Slcaluy" 126,8 76,6 50,2

IV Grupa = "Panorama® 117,1 72,2 ih,9
eiiady i oecktar w0 Ty ke
nowoéeclg "GrandY=Lods 122,0 80,8 b1,2
*Prosna® 11,4 81,8 3343

"Vera® 113,6 8,2 20,4

frédio: Obliomenia wiasne ma podstawie mebranych materialidw,

"Marina® « Gdafisk w latach 1983-87 najwicksse nasilenie ruchu
turystyemege praypada na miosiqe lipiec, nejmuic jome wmad na
miesige grudsiod, a hotelu "Forum® odpowiednio na mlesigo sier-
plod badd paddsiernik i grudsied, styczed czy w hotelu "Grand®
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nia napi¢é¢ semonowyci, pomiwo 1d powsmeclmle wiadomo, Zo wae
handn sezonowe ruchm turystyoznego fuoduje wide konsolkwene ji
natury ekonomiocanej i organdzacyinai, Zjewisko somonowodel
w goespodarcve turystyemnej nadal wiee jost wjoviskiom trwalym
i diatego ted ciggle istnieje koniecanoéé prazeprowadmenia
duininf, ktére moglyby zmienié oboong sytuacje 4 wpiyngéd na
JeoJ poprawg,

Z sezonowym nasilen@im ruochu twrystyosmmego winuse sip wy=
stepovanie semonewolici spymedaiy usiug turystyemmych, ktara
pologa ua rylulommie poviasrsajeoym si¢ wmredede i spadiu usiug
w pouwy ckreale omasu, W salednodel wige od tego, na jakie
mlecsingee praypada nao jvieksze nasilende ruschu turystyemnego,
na te same missigoe pruypadaja najwigksma abroty umyskane @e
sprzedaty, Vielkodéd nmynikiwnrych obrotéy jast jJoduym = waluych
caymnilidw wplywajgeych na koamty, dlatego te: pomisej nrzodsta-
wiony wakadniki dynamiki obrotéw w celu scharakterysowania
badanego =jawisika w omasie, prayjmjge I kwartal roku 1983 e
100, /Tab, > /.




1983 1984 19835 1986 1987
mm“:nhﬂ:nmnlnmr:nmn:nmn

DD "*Cracovia® 100,0 139,7 159,6 123,4 131,0 187,6 236,84 161,0 167,5 267,0 295,9 198,7 97,3 330,8 382,5 297,8 21,4 527,7 582,2 367,3
"Maring® bad. 100,0 22,9 43,2 138,9 1,7 169,0 156,7 152,93 15,9 44,9 137,6 40,2 182,09 203,7 194,9 189,2
"Mrongovia® 100,0 116,0 107,9 107,8 121,7 194,9 42,7 Wo,2 b.d.

*Kasprowy" 100,0 101,7 103,46 “h' '“11 125,5 'l‘,p' 191,7 b.d.

DM * Forum® 100,0 105,6 132,8 133,84 125,6 48,2 170,2 152,2 194,7 183,56 191,9 161,53 158,0 179,7 213,46 294,6 222,9 Pok,6 358,2 48,0
*Herkury® 100,0 106,5 109,84 111,9 17,3 152,7 125,0 128,1 118,55 164,8 154,39 292,35 41,0 218,8 172,2 191,45 201,2 278,5 257,7 248,5
"YWroolaw® Iﬂl,ﬂ 1":.5 ﬂ!.l 1".!‘ 'Iﬂl.l ‘“[’ "I" “p" “.p‘ “’p‘ ‘“" 'Jl'? ﬁﬂ.i "'1-’ I"in IH‘J ‘l'.'l

MD " Soluy" 100,0 155.6 283,2 110,3 115,6 177,8 349,0 04,0 103,7 239,39 h05,9 194,7 162,2 303,7 4g2,5 206,2 185,08 410,2 655,09 311,3
*Grand® « Sepet  100,0 106,5 72,2 78,7 106,9 112,7 101,1 98,3 136,9 133,5 139,9 b2 138,93 41,1 h,0 7,3 Ws,6 151,35 151,8 136,4
*Skalny” 100,0 78,1 101,9 71,5 136,9 103,3 12,8 127,5 139,9 126,4 7,0 136,04 172,7 %37,3 78,1 46,6 222,7 215,0 269,2 215,6

MM * Panorama® 100,0 41,8 150,46 47,5 135,0 176,5 63,0 153,7 45,5 210,1 213,2 205,5 58,4 170,04 488,5 185,4 bed.

" Boskdid® 100,0 121,6 132,6 132,2 151,0 194,4 121,39 131,0 b,

"Grand® - Lidi 100,0 14,6 17,8 119,46 130,54 43,2 126,9 154,04 4,7 167,6 172,1 185,9 277,1 230,9 219,3 265,2 211,1 24a,7 227,2 292,1
*Prosna® 00,0 'Ilhi 120,2 '“[‘ hé,s m-ﬂ 168,6 173,7 “1.-' “1" Ih'hll “‘-‘ 155,19 163,9 174,2 152,1 184,7 192,5 229,8 “!'T‘
"Vera® 100,0 121,64 115,7 134,39 125,54 00,9 134,84 155,8 B5,2 108,5 14,9 11,6 96,6 116,9 128,1 127,5 122,9 170,0 187,2 174,39

Zrédio: Pruelicmenin wiasne nn podstawie materialéw mehranych w sakladach hotelarskich.
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Jak wynlka =z powyismych danych, ochaerwujemy wyraény prey-
roat obrotdéw w stesunku do okresu pordwnawesego /wynosi on
érednioreocznie dla zaklddéw hotelerskich duiych = dusg sezZo-
nowodoiy ok, 86,2%, dusyoh » malg sezonowosoly 68,6%, malych
z dusy sozonowodely 77,9% i maiych = malg semonowodein 61,9%/.
Régnica pomiedsy makladami charakterysujgeymi sie¢ duszqg sezoe.
nowoseis a sakladami o malej semonowoéed wynesi odpowiednio
17,6% 4 16,0%, Sg to joduskse wartodfol uirednione. Pelnle
dostrzegamy tg roéznicy porbwnujye prayrost wielkodoli obrobdw
pomicdzy kwartaleom, na Xtlry przypadajg najwieksze uzyskane
obroty, o kwartalem ¢ najmmiejszych cbbotach, ¥V katde) wiec
grupie makladéw hotelarskich obliczono t¢ rédnicy¢ dla konkrete
nych hoteii. Podajemy przykladowe wyniki w tabeld’

Tab, L Praysosty obrolde w IU

Rodzaj i nazwva Najwydszy Najonigsay Réanica %
zalkladu prayrost obro= prEyrost obro=-
téw 5 tow B

1. DD

*Cracovia® 231,3 793 152,0
2, DM

* Forum® 113,3 60,3 53,0
3., MD

“Solny" 329,3 51,8 287,5
L, MM

"Frosna® 74,1 52,9 21,2

lréd2o: Prmelicmenia wlasne na podstawie sehranych materialéw,

DPoane to potwiordszajg jeszoze rez sesmonoweid gospodarki tue
rystycznej, Dla mas jeduonak najwigksse mmaomenie bedzie miala
odpowiedé na pytanios cmy wokafniki dynamiti obrotéu sq skore~
lowane =ze wskaZnikami dynamiki kosstéw /na to pytanie postaramy
si¢ odpowieduieé nieco péfniej, aby w vemmilfacie mbéo okredélié
najbardziej eplacalng grupe hoteli/.




Kelejnym csymnikies majgeym unlewgtplivie duiy wplyw na
koesty Jjest wielkedél i strukturc zatrudnienis, W proypadin
praedsigbiorsiw turystyczuyeh /u tym révmie? zakladdu hotelare
skioh/, charekterysujgecych si¢ semenowolciy obrotéw foo jJus
wdowodnione,/ wydawaleby si¢ slussnym provadzenlec w znacznie
uifknaru.- nis de t¢] pory = stopnlu semenovege matrudnienla,
Z2 przeprovadsonych jednak badad wyniks, i pru-dnirhiurutun
& te) forwy satruduienia kowrgysiajq v mindmaluym stopniu, Mamy
wigu do cayndenia preede wewystlhim swe stalynm satrudnieniem,

OV CGLsasujy daie wavarte w penisese] tabeli,

Neswa makladu 1983 1984 1985 1986 1987
"Cracevia" 464 473 b7s 487 475
"Marina® 223 296 3258 285
*Mrongovia® 289 j02

"Kasprowy " 546 562

*Forum® 855 888 887 890 892
"Markury® hoz2 Ly 589 386 178
"W roclaw® 334 336 337 341
"Soluy" 135 150 156 160 158
"Grand® - Sepet 245 2hs 251 233 209
" Skalny® 158 163 193 187 186
" Banorawa” 140 154 158 159
Sfleskian 229 228

"Grand® - Lédé 3a3 328 300 290 275
“ Pposna® 178 150 176 177 175
"Yozra" 170 177 166 157 160

ixrddies Na podséawie mebranych materiaidw,

* ¥ tabeld podajemy érednis wielkoéé satrudnienia w danym roku,




¥ celu delklodnie jaseso mobhrasowanis omisn w wielledod

retrudnionin obliomomo jege proavresty prayjmjae rok poprue-
dzajgey riwny 100, Umyskano nastepujgee wynikd

Tebo 6 Preysosty satsudnienis /rolc popruednd = 100/ /#/

Nazwo zakladu 1984 1985 1986 1987
"Crpoovia¥ 101,9 100,4 102,5% 97:5
"Marina® - 130,7 109,7 87,6
"Mrexgevia" 104, 4
‘Kosprowy™ 02,9
“ Forum* 103,8 99,8 100,3 100,2
Maricury? 110, 4 87,6 99,2 97,9
"Wreoiaw® 100,5  100,2 104, 4 -
'HW' 1‘1}1 ‘Iﬂﬂ,ll ‘IBU.E 98,7
“Grand® « sepet 99,1 103,2 90,06 87,1
" Skalny® 11%,8 105, 4 95.4 994
"Panoraaa" 103,53 102,5% 100,6 -
.mn .m.a - L -
"Grand* - LOd4Z 101,5 91,4 9‘.‘ ”ll
*Prosaa 87,6 14,1 99,4 98,8
"Vera® 104, 1 93,7 oh,s 101,9

8r6dios Przeliosmenia wiansne na podstawie mebranych materiaiéw,

Rompatrujqe wige posmesegédlne grupy makladdw hetelarskich
mozeny powiedziet, de pruyrost wielkodol satrudunienis 2 roku na

vok wonha sie Srednie w granicach od -0,8% do &,4%, I tak w praye
padku; sakladdédw duzych 3 dusg sesonowodcig zatrudniemie wsreslo
o ok, 4,45, dusych z malg semonowodely o 0,099, walych = dusg
sezonowosdeig o 0,7% 4 w preypudku malych & mals semonowosciy
spadio o 0,8%, Podtrzymujemy wige tesy ¢ weglgdnle stalym sa-
trudnieniu w sakladach hotelarskich, bowiem mnikomy % wzmrestu
ozy Jjego spaditu nie wode Swladozyé o provadzaniu polityki soe

sonowege zatrudnienia™.

Rl E R it L I T S —————
*vw éci matrudnie-
ey R g P A R i AL B e




Konlecozmuyn wige wydawaloby sig vprowadwenle takidch insfrtie
montdw shonomiomnych, “idre skianialylLy preedsigbiorsiwa do
gudan polityki zatrudnienia, Miwige bowienm o kondecunoéel sow
gzonowage zatrzdoienis widzinmy w nim snaczne wosliwosci usyska=
nie osmezgdnedol fundussu pilac, a tym sauym kosmidw ogléien
przedsigbliorstwa,

Cickawe spostrzesenia nasuwajg sie riownieZ prsy okazji
enalizy stiuvktury precentowej udzialu posseomegdluych grup pra-
covnikdéw w zatrudnieniu ogdlem, We weszysvkioh bowiem grupych
pakladéy strukturs te jest bardwe zblizena ., Nejwysssy udaial
procentowy, wahajgey si¢ v granicsch od 6) do 78% majs pracow-
riey dzialalnodéei podstewowe), 2 kolei udzial precownikiw ad-
ministracy jno~biurowych oraz tecimiozuyeh i posostalych wynosi
ed 9 do 25%, Tak wige 2/3 wezystkioh zatrudnienyoch pracownilkéw
stenowiyg pracownicy dzialalnoéci podstawowe] i 1/3 duie pouds=
tele grupy pracownikéw, Umosliwi to sprovadzenie wyndkdw de
poréwmywaninoded,

I Grupa sakiadivw -« LD iCracovia” "Mariana® “"Kasprowy®
m—-——-—————-ﬁ_-——-m
Pracowiioy

a/dzinlalnodei podstawewej 77,0 62,0
b/administrecy jnoebiurowd  (0*0 9,0 14,0
¢/techniczni i poreostali 23,0 14,0 2,0

IT Grupa zekliladiw = DM * Forum" "Merkury® %"Wrocliaw"
Pracownicy

a/dziaialnodcl podstawewej 66,0 70,0 7%,0
b/admind s tracy jno-biurowi 19,0 21,0 17,0
o/technicand i posostali 15,0 9,0 92,0

e i R g e e et B S W M gy T

"::=I:!-4;-p=-g-m-4. stanovi hotel “Deskid® Nowy !qnl,'u'hiﬁrmlﬁ

wynosi odpowiednio tj 1'1‘;.
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- [r——— B

ITI CGrupa zakladiw « ND "Salny® "Grand®-Sopot "Skalny®

Pracownicy

a/denialalnodei podstawowej 73,0 66,0 65,0
b/adndiuistracy juo-biurowld 15,0 10,0 23,0
o/techniezni 4 drmi 10,0 2k 0 12,0

IV Grupa zaklodiw « MM 'M: “Hoskid"” *Crand® *"Proana® "Vera®
wm*“_%*“
Pracoundcy

a/dzinlalnoded podstawowej 73,0 43,0 78,0 71,0 63,0
b/adeinistracy jno=biurowl 16,0 16,0 15,0 15,0 25,0
o/tecimicznd i pomostali 11,0 1,0 7,0 14,0 12,0

4354101 Preelicmenia wiasne na podatawie mebranych materialdw,

Praeprovadzajsce analize smian osymuikdw majaoych wplyw na
wiolkofd 4 strultturs kosstédw, nie motna pomdnge llowby obs2udow
nych klientbw, W malegnodeci bowiem od jej wysolosol kesantaltuje
si¢ koamt Jjodnostkowy preypadajney na jednego obaiusonogo kliene
ta. Joselli liemba to wemrasta wolnlej od wiarvatu koswtdHw usug
noelesowych miersonyeh wartoéciowo, wiwezas na keddege obelnioe
nego praypeda s rekn na rolk wieskszmy kosmt s2otdwkowy 1 odwrotnde,
Aby jodnak uvdowodnié te teme nalety maposnadé sie wardwno 7 teme
pem smiesn Jwzrostem badé spadikiem/ ileodel obsiusonych kldentdw,
jaic i kosmtéw usiug moclegowyoh .
¥ tabali przodstawiamy wskaéniki dynemiki sodan liozby obsiue
fonych klientdéw prayjmjae rok 1983 = 100,

* vskainiki dynamiki muan kosztéw usiug noclegowych zostang
praedstavione v kolejnympodrozdzisis pracy pt., "Ksztoltowande
si¢ kosstédw wiasnych na tle trendiw mmian®,




ok 1983 = 100

T Femma

Naswa 1983 1964 1985 1986 1987
“Cracovia® 100,00 113,2 119,0 118,55 117,35
Chiaring ¥ 100,0 103,53 72,0 101,6 119,9
Mrongovia® 100,0 104,2 - * »

"Lasprawy" 100,0 100,54 - - -

" Forum® 00,0 04,4 108,7 104,6 119,7
Moximry* 100,0 103,90 108,1 116,0 124,2
"Seduy " 100,0 100,8 97,6 103,33 102,2
*Crand® - Sopot 100,0 9%,0 93,9 112,7 93,6
" Skalny" 100,0 107,8 1391,9 13%,7 122,2
" Panorana® 100,00 104,5% 83,4 99,2 b.d,
“Deskia® 100,0 102,90 - - -

1Grand® « Lods 100,0 99,4 111,2 106,3 20,0
"Prognat 100,0 105,% 104,9 91,4 99,1
"Vera® 100,0 118,0 98,6 91,5 09:3

2r6d30: Oblicmenia wlasne ua podatawie zebranyoh uaterialéw

4 praedstavicaych danyeh wynikoa, ia warest liozby obsiudoe
oych kiientdw w stosuniiu do okresu poriwnawemege waha sig érode
niovocznie w grauicach okoio 2 do 10/, W preypadicn makiadow dile
ﬂyahzdnm-mméuuinﬂruhnmwm'm“
odpowdedndo 7,445% i 7,89%, natemiast w makiadach dusyeh o malg
sczonowodedsg jeet wigksuy, bowiewm sigga 10,3% i najmiejssy w
przypadku sakiadow waiyeh = malyg sezonowvsoig, sdys wynosi jo-
dynie 2,18%, Gemerslunie wi¢ec mesemy stwierdmid, i% badone wislkofe
¢i w dacach 83-E7 uie ulegly sasadniozym “mianom. % koled Juz
v tej chwill mosemy przypussosad, se odudennie bedumie sig ksztale
towaian sytuacja w proypadiu tempa smian keszédw, bicage choolasby
pod wingy stale poglgblajgeq sip dnflaoje.
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¥a sakedomenie tyoh reswuzad choielibysémy jessome zwrdodd
uvage na wvielkoéé ma jatku trwateso, bedaoezo w woaiadanin anfe
lisowanycihh sakladow hotelarsikich, Z prgeprowvadsonyech badan
wynika, i2 wartoéé tego majgiticu podavana jest bes uwsglednienda
Jakichkolwiek zmian /3 wyjytkiem preessacowania érodkéw trvwae
tyoh w 1983 »r./+ Na tej podstavwie mozna by wysunaé ealkowicie
mylne wnloskli, ktére skilanialyby do stwierdzenia, 12 przedesige
biorstwa w ogdle nie uwsgledniajq susycia Srodkéw trwalych,
ani nie wpivwadaajg pestgpu technicmnego. Wiadomo jednak, 2e
érodiki trwaie temu wsukyciu ulegajy i w swigsku me stopniowym
Bsusywaniem sly érodikow trwaiyoh isénieje keniecmwsc uwuglede
nienia susyela w ewidemoji érodkéw trwalych jake korekty ware
todol poemgtiowej, Odpisy umorseniave korygujg wartodéé nabye
cia érodkéw trwalych i dsigki temu mosliwe jest wykamanie
aktualnej wartedocl srodkiéw trwvalyeh, Z kolei resultatem wpro=-
wadsenie postgpu teclmicumego jest fakt zamiany éirodkiév trvae
iych Jessecme fimyocsnie nie susytychh na obiekty cay ursgdsenia
bardziej nowvemesne, a wige i taldsme w eksploatacji., Wplywa
to na swigksuenie wartodel sSrodkiéw trwalyeh, jak i swigksnoe
nie amortyzacsji, gdy: skrécenie okresu uzytkowania sérodkéw
trvalych wiille sig = koniecznofciy rozlozenia ich wartofei na
mnie jszg liczbg lat, Przedsigbiorstwa nie wykazujge wige ware
toded preyrostu érodkdéw tywalych powodujs, iz wartodé t¢ moe
semy traktowadé jedynie jako wielkoéé smacunkows, nie oduvier-
ciedlajgog faktycmmege stanu tych srodkow,

Przedstaviona v tym punkeie pracy charakterystiyks ozyn-
ndkédw wplywa jgeych na wielkodéé i strukturp kosztdvw orazs dyna-
mika ich sminn stanowi pierwsmy etap prac umierzsajqoy do okrede
lenia zachodrgeych miedzy nimd wepéizalesnoéel w kolocowym re=




sultacie tej omeéei opracowania. Aby jednak méc mbadad sile

i kiecunek tyeh wspllzalednofecl nlezbedise wydaje sic réwnlsz
przedstavienie ksztaltowenias sig kosztdw wlasanych na tle tren=-
dow salan, Jjak réwniec2 strulitury procentowe] udzialu poszcze-
gbinyoh kosztédw w kosatach ogilem, W tym celu preeduiotem Lo
lejuych romwagad bedzie aneliza kosztdw w ujpeiu dynamicznyn,

2.2, Kksztaltovanie si¢ kosstéw wlasnych na tle trendédw zmian,

¥ celu preeprovadeenis suslisy ekovomiczuej keoszatdv naw
lesy wumiqé pod uwage kosaty calkowite i poszesegilne ich pozy-
eje wedlug struktury redsajovej. Viadomo bowiem, 2¢ uklad kosze
téw wedlug rodzaju peswala na oceng ich strukiury a v kousek-
wencji snaowenia poszomegdlayoh elementdw kosztdw dla gospodare
ki finansowej preedsigbiorstwa, Co prawda na pedstavie ukladu
rodzajowego kosmtédw nie meina ustalié przyczya przekroczenia
kosztéw w stosunku do keosstéw planowanych oraz miejsca, w kide
rym to preekroosenie mastgpido. Koszty rmeczywiste w ukladmie
vodaa jowyn nie sg pordHunywalne = kosgtanmi planowanymi; pdys
v planie kosstbédw wedlug redzaju ustala sig planowane kwotiy
tych kosstéw dla planowanych reommiardw daiaiainesei, naivuiasi
v wykonaniu ujouje si¢ koszty rgeczywiste mwigzane z [akiyce-
nymi rommianrani dzialalnoédei, Dlatego te# analizma koszmtdw
W ukladzie rodzajowym powinna byé wykormystywana dla wytycze-
nia kierunkéw badari ssemegbiowych, ktére powimmy egle koncenw
trowad proedo wamystkim na Ltrl:h Hdlnjm. Etdrych wielkodé
udziaiu doeyduje o wysokodel ogblnej sumy kosztdw wiasnych,
Vydawalo si¢ wige siusmns wydulelenio tyeh rodsajiw kesztdw,
ktére w przypadiu sakiadéw hotelarskich mein dominujgee mna-




- 2% -

esenie i malesg v gléwnej mierme od pruedsigbiorstwa., Sg teo

koszty dmialalnoécl eksploatacyjnej. ¥V makladach hotelarskich

v ukladzie rodsajowym kosstéw wyrdsnia si¢ kosszty materialne

i niematerialne, W koszstach materialnych nalesaloby prusanali-

sowaé takie redmaje kosstiéw Jak:

- amortymacja, ktéra wyrasa ustalong wartodéé susycia danege
skiadnika majgtkowego w cdggu rokuj

= sugycie materialéw i praedmiotéw nietrwalych /pomyeja ta doe
tyesy licmonej v cenach smakupu wartodcl susycia surowodw,
opakowad, omgéci mapasowych, maszyn i ursgdsed oraz pomosta-

2ych materialdéw pomoeniomych;

- energiaj}

- uslugli remontowe, v ktéryoch wykasuje sip kesst wykonanych
przez inne jednostki gospodarese remontdédw wlasnyeh i obeyeh
érodkéw trwalych ugytkowenych w duialalnoéei eksploatacyjnej;

= imne usiugl materialne: v skiad tej pomyeji wohodzg kosmty
konservacji érodkéw trwalyech i napraw praedmiotédw nietrwalych,
kosuty usiug poostewych, telekommikacyjnyoch, pralniemych itp.

Z kolei mas w pruypadku kosztéw niematerialnych praede
wamyathkim;

= kossty csobowe tj. kosuty wynagrodsed + narsuty na place
/v pomyeji tej ujmuje sip obeigsajgoe koszty preedsigbiorstwa
wydatki pienig¢ime, poniesione bempoérednio na oplacenie praocy
wykonanej prues osoby fimycune oram oboigajgcyg pruedsigbior-
stwo naletneéddéd na rzecz budletu padstwa w wysokeded 20% sumy
wydatkéw na wynagrodsenia maliemanych w keszmty)

= podatki od nieruchomoéeid i gruntu;

= imne usiugi niematerialne, deo ktérych maliczamy cZynsse =a
dziersawg i najem budynkéw i lokali, opilaty administracyjne,
koszty ekspertys, skladki na ubempieczenia majgtkowe itp.




Wsmystkie wymienione rodsaje kosztdédw majg dominujgeoy
Mumﬂmtumumummm-n,j
grupie makladdédw. Ich udsial w kesmtach ogblem prsedsigblorstwa
bgdaie praedmiotem smemegbélowej analimy w dalsmej czmgécl opra-
cowania, Pomyeja, ktirg representujg v sakladach hotelarskich
poszomegblne kossty rodzajowe okreéla ich struktura procentowa,
Dopiero wige analima koestédw wedlug ukladu rodsajowego UmMOZ=
livia nam okredlenie tej struktury, smian w tej strukturse
sachoedugqoych w pewnym okresie cmasu, jak réwnies mosdliwodé
analigy poréwnawesej struktury kosstéw miedsy przedsigbiorst-
wami w ramach danej brandy, Zaklady hotelarskie réénig sip ma-
réwne wielkodein i semonowodein obrotéw, a tym samym wielkosd-
cig 1 strukturg kosstdw, Dlatego ted przeprowadzony w poprzed
nim punkeie niniejszej pracy podzial makladbédw hotelarskich
na estery typowe dlafd grupy jest bardmo istotny dla dalssego
toku reoswasad, Dopiere bowiem wydmielenie jednorodnych grup
sakladéw umosliwilo nam postawienie temy, i2 dmialajq one w
podoinych warunkach i dalo podstawg sprowadsenia kosztédw po-
nossonych w tyoch makladach do pewnej pordwnywalnoded.

V tej ompéed pracy cholelibyémy wigs m,in, dokonaé préby
okredlenia tempa mmian v strukturse kosztdéw wiasnych w saklae
dach hotelarskich wedlug possezmegdlnych grup, we wesysrkich
rodsajach provadsonej dsialalnodeil, fdy: kosmty wytwarzania
i éwiadozenia uslug saréwno nooclegowych, gastronomicmmych, jak
i dodatkowych réénig sig¢ migdmy sobg, c¢o wpiywa = kolei na
srésnicowanie oplacalnoéei ich éwiademenia,

Ruzeemg charakterystyemng dla wezystkioh grup sakiaddw
hotelarskich i hasdege rodsaju prowadszonej preez nie dziailale
noded jest najwyssmy udsial procentowy w kosztach ogélem kosme
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téw niematerialnych, ¥V penisszej tabeli podajemy érednisg struke
ture tege udzialu w latach 1983-87,

Us Us Uslugi
m.mm Mﬂ.ﬂ- mll.rhn mlmh;n- dodatkowo
m
Duse 3
v I-“m 71,1 571 78,7 67,7
Duse
~ .--'.'-:2. 60,9 54,6 62,9 58,6
Male
,f l_:m. 79,7 “17 87,2 b.d.

4/ Male =
&N 72,1 63,3 79,8 71,9

£r6dlo: Przeliczenia wlasne na podstawie zebranych materialdw,

Z powysszych danych wyniks, i¢ procent udzialu kosztdw
niematerialnych we wszystkich trzech grupach makladiéw kemtaltue
Je sigp na zhlizonym poziomie /wyJjqtek stanowiy saklady duse
2 mal)sezonowodciy, w ktérych prooent ten Jjest nidszy ed pomose
talyoh érednio o ok, 13%/. Najwyssmy w praypadku usiug gastro-
nomiomnych i nigsexmy ¢ okelo 13,7% w praypadkiu kesutéw usiug
noclegowych dla wesmystkich sakiadbéw, Fakt ten mosemy tiumaomyé
wystgpoweaniem w zakladach hotelarskich przede wazmystiim kosse
téw statyech, o kesutéw smiennych jedynie w gastremomii, Stad
te2 w dasialalnodeld gastronomiommej procent ten jest wyssmy.
Nalesy réwnies nadmienié, is w praypadku sakladév charektery-
sujgeych si¢ dusy semoncwobcin obrotéiw résmica jost wydssa -
wynosi bowiem 17%, Wynikaé to mese = wystgpowania mmiejewme]
sesonowoéel obrotéw w gastronomii w pordwnaniu = ozgéoly hote-
lowgy, ®me wigledu na fakt korzystania & usiug gastronomiemmych
zakladédw ludnodécl miejscowej.




-_‘_.‘H? R

¥ tabell podano dredni procent udzialu koeztdédw niemate-
mummmmmmmut.muﬁ
mﬁummmmutm-m
dziéd, i2 we wssystkich grupach makiadéw nastgpil spadek wyno-
smgey okolo 2,2% /érednio = kwartalu na kwartal/, Jednakde
procent ten rignie ksztaliuje sig v poessmozegdlnych grupach
hoteli, I tak w prmypadiku sakladéw hotelarskioch dugzyoch u duss
semonowododqg wynosli on érednio 0,4%, a makliadédw hotelarskich
dugych = malgq semonowescig 0,8%, w makladach malych z maly se-
wonowodedg 2,1% 4 malych = dusg semonowosely 5,4%,

Generalnie wigo mauwadamy malejgoy udmial tej pomycji
kosztdévw w kosztach ogblem, V poréwnaniu boviem do roku wyjdécioe
wogo obmizyl sig om érednio o okolo 5,1%, V tabeli podajemy

talcin samym posiomie, ale jest on majnidszy, wynowi bowiem
saledwie 1%, ¥V makladach duttyoh = dusg sesonowosécin jest on
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najuyzswy, jednakse bardzo sréZnicowany w peoszczegiluych o=
dzajach dzislainodei /od 20% spadku v praypadicn kosztdw usiug
noclegowych do 7,5% wazrestu kosztdw usitug MMHF-
gostalych dwéch grupach zakladéw tendencja ta utrzymuje sie
v preypadiu kosztdv niematerialuych uslug noclegowych 4 wynosi
dla sakladévw dustych s maly semonowodolg 12,9% 1 dla maiych =
maly semonowoéeiq 14,7%, pruy cmym w tych ostatnioh réwndes
wystgpuje wzrost kosztéw w usitugaoh dodatkowych, Vsmystko to
wpiywa na rosbietnoéé procentowege spadku kosztédw niecmateriale
nych calege sakladu hotelarskiego,

Pomostaly procent udzialu kosztéw w kosstach ogilem pray-
mmmmn_tm.ummm.

Rod=zaj T - usiugi m

sakladu ogblem noclegowe gastronom,

1« DD 28,9 k2,9 21,3 32,3
2, DM 99,1 45,4 374 h,b
3 MD 20,3 23,3 12,8 -
&y MM 27,9 36,7 20,2 28,1

62r6dio) Prmelicmenia wlasne na podstavie sebranyvoh materialdw,

ogblem stancwi odpewiedudo: 40- 59« 30 1 51% uduialu kosmtdw
niematerialaych, Najwysssy jest on w praypadiu usiug noclegoe

x
Udzial posscsegbluych m vdudw
mh-ﬂh-tmum'fni— imy w dal-
szym toku roswasan,
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wyoh, bowiem érednio dla wezystkich makladéw hotelarskich wye

nosi 37% i najnidszy w duialalunodel gastronomicmmej - 22,8%,
Analimujne jednak kasdg grupe hoteli osotmo, stwierdzamy,

i3 najrysssy udsial prooentowy proypada makiladom hotelarskim

dugtym 2 mala semonowodecig maréwno w dsialalnodei gastronomiom-

nej, noclegowe] jak i dodatkowe] i najnisazy melkladom malym

2 dusn semonowodcin obrotdw,

0té2 odwrotnie niz w praypadin wdzialu koeentédw ndematerialmych
aamwasamy érodnd werest uvdzmialu tych kosstéw w kosmtnch ogbiem
o okolo 8,6% = kwartalu na kwertal w posmesmegdlumych latach,
Dominuijnoq rolo edgrywaja v tym prmypadiu maklady dute = dusg
sezenowodels 1 male = dufg somonowoéoiln, bowlom wzrest udsialu
kosstéw materialuych w tej gruple makladiw wynosi odpowiednio
1h,7 1 12%, pray ezym w dwéch pomostalyoh grupach jedynie 2,7%
v pruypadicu sakladéw dustyoh = maly semonowododg 1 5,93% w maw
tych = mals sewonowodciy.

Z kolei warost tege udmialu w stosunku do najwosednie j=
szego badanego roku wynesi érednie 6%, Jednakie mupelinie ina-
csej praedstawia sig v omterech grupach badanych hoteld,

42

i. © 10,5 19,8 5,0

2, M 6,5 9,6 2,2 9,6
3. MD 0,6 . 1,0 Tl

h, MM 3,8 : 1"*'7 77 -6

2r6d20: Obliemenia wlasne na podstawle mebranych materialéw,
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4 preuedstuwiouych cblicsel wynika, is pravie w keadym
przypadisu we wsuystkich redsajach dzialalnoscl procent waros-
tu jest zréimicowany, Jedynle w grupie hoteli melych = dudg
sezonowodcly wynosli okele 1% sardéwne w dmialalnodol gastronce
mleznej, jak i hotelowej. Najmuiej kormsystnie wypada grupa hoe
tell dugyech = dudy sesonowesolsg, bowiem w dzimlalnosci hotoe
loweJ wzrost ten sigega 20%. V te) grupie kosztiéw btyliko w pray-
padicu dzialalnoded dedatkowej makladiéw malyoch = maly sSoRONO-
wodolyg nastgpii spadekk udsialu koszidw materialnyeh w kogatach
ogbtem o 6%.

Zaajac procentowy strulkktury udaziagu kosztéw materialnych
i niematerialnych w kosztach ogdiem postaremy si¢ u koled ode
poviedziod na pytanie, ktdére z kosstéw wohodmgoyeh w skiad
Jednej i diugiej grupy charekterysuja sie najwyas=zym udzialem

procentowym.

zwwm-m. 13 najwybe
szy procent udzialu w kesztach ogblen prmypada na koszty 0so-
bowe /wynagrodzenia ¢+ narsuty/ @ grupy koestdnw niemmterialnyoh
i wynosi on érednioc okolo 42%. V tabeli podajemy strukcture
procentowg udzialu tych kosstéw dla wszystkich rodeajdw dzige
2ainoéel w posucusegdlnych grupach makiadéw hotelerskich,

Rodsa § & - usiugi nsugd ustugi
welkclady ogblom noclegowe gastironon, Jdodatkowe
1. DD ”.“ 28,1 kh.i “.,
2, D 3,0 21,8 51,6 38,6
3. ¥ 49,6 43,0 5548 -
be MM LT ho,s 52,1 46,6

frédlo: Preeliozenia wiassne na podstewie webranych materinléw,
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Szesegdlnie dusty udzial obserwujomy w przypadiu daislale
nofei gastronomlomne ), wynoszgey ponad 507 - w zaliladach hotes
larskich maiych, ¥V tyoh grupach smakiadéw udsial kosztdw o0sobow
wych w kosmtach ogllem jent wyzszmy nis v dwdoh pouosialych
grupach o okolo 12%, Tek wige wielkodd pruedsigblorsiwa deoyduje
o udzmiale koswtéw osobowych w wiolkofod ogdlem, Tu mniejsuy
saklad, tym udzial ten wurnatn, umalefniajge efektywnoééd funke
ojonowania przedsiebloretw od pospodorcoweonin silyg &yug.

Postepujne analogiownie Jek v poprmednich praoypadisach
obliczono, o ile ¥ werasta hedé spada udzial kosztdv Wynagrow
dueil v kosztach ogélem v stosunku do pierwsaego badanego roiu,

Z obliemed wynika, id procent ten jest bardeo zridnioo-
winy. Mamy do esyniemia mardiuno ze wrroston, Jak i spadkiem
udzialy tych kosztéw w malesnodel od grupy makladu i rodsaju
prowvadsone § dziatalnoded, T tak w sruple makiladby duftych & doe
&g sesmonowoécin obserwujemy wyrefny warost we wazmystkich 1ve
duajach prowadsonej dzialalnodeil 1 wynosi on 23,5% w dzialale
noded hotelowe], 10% w gastvonmomiemmej i 13% w dodatkowej
Jéxhdndo w granicach 12%/, w sakladach malych = dudy sezZonowode
cig réwmiez wystepuje warest o 1,5% w dzialalnoded hotelowej
i 8,3% v pastrononicznej /irednie w gramicach 4%, n wige trmye
krotnie nidszy nis w praypadkn plerwszoj gmupy. W dwdch pozow
stalych grupach nastqpil spadek udzialu koazntdw osobowych
v koszitach ogélem, ¥ przypadin makladédv dufych = mals seBono~
wodcig zardéwno w dsialalnoded hotelowej 1 gastromomloznej
0 4y2% 4 5,5%, jedynie w dmialalnodei dodatkowej wurdsl o 2,8%,
oo daje éredni spadek o 2,3% rozpatrujge makiady ogblem, Z ko
lei v grupie sakladéw malych z malg sesonowofcls @nacany spae
dok wystapit w dziaialnodod hotelowej /o th,1%/, ndewielki
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wzrost w dzialalnoded gastremomicane] /o 1,74/ 1 warost o 4,38
v dzaialalnefci dodatkowej, Cengrslinie daje to w skall calego
mekRadu spadel o 2,7%, |
Badorndia empiryesne dowodza wilige koniecmnodei dostosowania Zaw
trudnienia do mmdemmyoch obrotivw, Jeell mle jest ono dostosoe
wane do sezenswoécd obrotdw, udslal kesztédw cscbowych w losztach
ogblen w tych przedsichblorstwach automatycmales werasta,

Pozostnle grupy kosstiéw majn mdecydowenie nidssy procent
ndzisln w koszétach ogllten, T grupy kosztdw niemnterislnych nalee
#aloby Jjesmeme swrécidé uwege na podatki od nieruchomoded 4 eod
grumtu i imme usiugi niematerdalne, ¥V plerwezym przypadion uwie
dacemia sip wyrafnde tondencje spadkowa, Wynikaé to moze ©
faktu bavimo szybkiego wirostu kosmtdw we werysthich rodzajach
prowadsone ] dzialalnodel i obligatoryjnie ustalonej stawki poe
datku, ktéra wynesi simdﬂmtmumﬁnilﬂﬂ
od 1 m° powiermehmi od gruntéw zojetych na cele prowadsone]
dzialtalnodci gospodarczej.

¥ koleinyeh badanpgeh latach we wszmystkich grupach hoteld
nastapil spadek udzialu wymienionmych podatkéw w kosztach ogd-
2em w gremdeach 9,6% kwartalnde, W roku 1983 wynosil on okelo
tht, a w roku 1987 - 7,9%, a wige pravie o 50% mniej, Stgd tead
brek destosowania stawel: podatikowych do powiom inflaecji znle=
ksztaloa informacje o wplywie stawek podatkowyoh na sytuacjo
finansown przedasi¢hiorstw, W praypadiku saé kosztdw Limych usiug
niematerininych wystepuje zréunicowanie w zaleinedei od rodza-
Ju prowaduonej dzialalnodeid 1 grup zakladéw, W makladach dusych
% dufa sezomowodedin i duidych = mals somonowodeis wizial kosSe
téw inmyeh uslug niemmterialnych w kosztach ogilem wynosi drede
nio okelo 5%, a w duiatalnodel gastronomieznoj w proypadia

plerwszej grupy i w deuialalnodci hotelowej drugiej okolo 9%,
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co stanowl dwvukrotny wsrost w stosunku de 1983 », W gruple Za=-
kindéw melvoh = dudg sesonowobeisn we wemystkioh redzajach dziae
lalnodéei okoko 2,5% i utepzymuje si¢ na baxdzo sblisonym pomiomie
w clgeu badanyoch lat, Z keled w sakiadach malyoch & mals SOEONO-
wodcin w ostatnim badanyn roku wynosil ou okole 1%, oo stanowd
spadek = 5% udmiaiu jessome w 1984 »r, Réaulce wystgpujgee w
stirukturze procemtowej udzialu tych kosztéw w kosutach ogblem
w posfenegélnyeh grupach sakladdéw nie odswierciedlaljq jednak
faktyommege stanu, bowien - jak do tej pory - prowadzena jest
v preedsigbiorstwach bardso niepreoyuyjne analise kosmtow,
Bardzo czesto wystepuje iscsmenie réinych rodsajipw kosztdw na
wopbinych kontaoh, osego dowodem jest chociasby konto - Imne
ustugd niewateriaine, czy - Inne usiugi materialne. Prmem to
uklad redzajowy koszmtédw mostaje uszosupliony i w konsekweneji

mato emytelny,
Nieco inaocsej sytuseje ksmtaituje si¢ w prmypadku kosutlvw
materialnyoh, V toj grupie kosutdw nie ma bowiem takich pomye

0ji, ktére mdecydowanie wyrddmialyby sie bardzo wysokim udsia-
iow procontowym w kosztach ogoiem,
Anglisujge wige uwimial procentowy koesztdw inmych usiug
materialnych stwiexdsamy, nwim?hlh 10% w wakladach
hoteiarskich duiyoh = maly sezonowodciy utruymuje si¢ w cigeu
treech ostatnich badamych iné na taldm semym posionie, wydszym
w pordwoaniu do yoku 1983 o 1,04 4 1984 o 3%, Spedeis wystgpil
wigo jedynie w 1984 r, v stosunitu do roku 1983, Nalesy Jjednak
dodad, so wizial ten jest wysszy w pruypadiu deialainodel how
telowe] i wynesi oke13% pray 2% udsiale w duialalnodci gastro-
nomiezne), ¥ salkladach duzych z dusp semvnwwoseds waha sie
v granicach 2,9%, wrvaMMHm




cach 5%, oo stanowi 5-cio krotny werost v stosunku do roku
wyjsciowege, Z kelei w makladach mailych = malg sesonowoscig
wynosi on ok, 4% we wsuyptkich redsajach dmialalnoded i jest
dwuicyotnie wydssy w pordwnaniu = rokiem 1983, Najnisszy pro-
centu udsiaiu koszidéw imnych usiug materialnych obserwujemy
v preypadku grupy sakladéw malyoh s dusg sesonowoéciq, ¥V calym
badanym okresie wynosi on okolo 1%,

Najwigksmse wahania procentowego udzialu kosztédw w kosse
tach ogdlem obserwujemy w preypadku kosstéw remontéw, VW ponid-
smej tabeli podajemy ich éredni udzial dla wsmysthkich grup

t. DD 6,0 11,0 4,0 1,0
2, oM 545 545 1,3 5,8
3. WD h,0 [y 13 -
b, MM T2 1‘... 5,2 32

frédie: Pruelicsenia wiasne na podstawie mebranych materialéw,

¥V praypadiu koszstédw remontdw nie mosemy jednommacmnie mb-
vié o spadku omy werodeie ich udmiailu v kosstach ogblem, V kas-
dej bowviem grupie makladdw hotelarskich wystepujg bardmo duse
wahania, ¥V salesnodéel wige od rodszaju prmeprowadsonych remontdw
A okresu, na jaki pruypadajg, wimial ich w kosstach ogblem jest
bardse mrésnicowany, Wynosi on nieras maledwie 1%, a nieras
2 kolei a2 okele 30% i wigoej. Kossty remontéw winny byé wige
analisowane w okresie wieloletnim, Ich wysokoéé powoduje, e
praedsigbiorstwa = reguly kumulujy éredki przem kilka lat i wy-
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datkujg je v momencie realimeeji dzialalnodeol modernizacyjnej.

Kolejna rompatrywana grupa kosatéw, to kosaty zuzycia mae
terialbéw i pruedmiotdédw nietrwalych, Udzial tych kesztéw w koss-
tach ogblem w zakladach hotelarskich = mals semonowodeip wyno-
ei okole 5%, natomiast w makladach z dugg sesonowodelsn ok, 8%,
prey csym w stosunku do roku wyjdolowego utreymuje si¢ ma nie-
niesmeinionym pomiomie, Nale#y jednak podkredélié dominujqoy
udzial tyoch kosztdédw w dsialalnodel gastronomicznej, bowiem wyw
nosi on 0 polowp wigeej nid w pruypadku dzialalnodci hotelowe]
/np, w sakiadach dusych = maly semonowoéeisg wynosi odpowiednio
8% 4 &%/, Sytuacja ta jest srosumiala, bowlem wiadomo, i% prue-
de wemystkim w gastronomii mamy do esynienia me suyciem su-
rowedw, wigksw; aksploatacjy maszyn i urzgdmed oras materialodw
pomocniczych,

Zuieonng strukturg procentowsg w kosmtach ogdlem charaktee
rysujg si¢ kosmty emergii, Mose wynikad to = faktu ksiegowania
tych kosstéw nie w momencie ich powstawania i korekty na koniec
bgds poomgtek roku, ¥V tych ted kwartalach udsial procentowy
kosztédw energii v koastah ogdélem Jjest najwysszy, V tabeli podae
Jemy éredni udsmial w posscmegiélnych grupach makladéw = uwzgled=
nieniem duialalnoded hotelowej, gastronomicznej i dodatkowej.




Z danych mawartych w tabeli wynika comywisty fakt wyge
swege udzialu kosstéw energii w makladach dusych /szemegdlnie
w daialalnoéel hotelowef/ me wamgledu chociasby na kosmty enere
gii eksploatowanych pokol,

Ostatnia rospatrywana grupa kosstéw i ich uduial w kosse
tach ogélem -~ to kosuty amortymacji, bedgce pienigénym wyrasem
sugycia érodkéw trwalych, Dla wemystkich grup smakladdw jeJ
uduial v kosstach ogélem wynosi érednio; dia dmialalnodcl ga=
stronomicmmej 4,6%, dmialalnoéei hotelowej 9,2% i calego ma-
kiadu 6,3%, Dwukrotnie wysssy udsial keosutédw amortymacji w pray-
padicu duialaineéoi hotelowej mogemy tiwmacuyé pruede womystikim
wydsumg wartodclsg wyposasenia hoteld w dvodki trwale,

Analisujgo udmial posmesegdlnych grup kosztéw w kesstach
ogHlem stwicwvdsamy, is w wvigksmodeol pruypadkiédw mamy do ozpnie-
nia =0 wvmrostem tege uduialu, Zjawisko to mogemy tRumacmyd
staiym, systematyomnym wurostem kesztéw /oo w dalszym toku rome
wagad postaremy si¢ udowodniéd/, Wmrost ten i wyseki pomiom
mnasadniajq migduy inmymd:
= powaimy werost kosmtiéw prowadsenych remontdws
- rosngee place, smosegélnie porsonelu satrudnionego w gastro-
. onomdd )

« sgybki werost kosztéw surowoa w gastronomii, ktéry ksztaituje
si¢ jako okredlomy % rosngoej = roku na rok sproedasy gastro-
nomiosne

- duty udzial w kosstach kosztéw stalych, wynikajgoych = faktu
utrsymywania obiektéw hotelarskich w stalej gotowodei oks-
?loatacy jnej, Uniezalesdnie to pomiom kosztédw ekspleatacyjnych
u.mmmmwfmuﬂ.

5 uMummm
Postaramy sig

A AR e s R mm.




torialévw dla wsmystitioh sakladéw hotelarskich w posmemegélnych
grupavh, preyjmjge plervesy kwartal roku wyjéclowege /1963/ =
= 100, ¥ toj ohwild jednak mogemy stwierdmié, ia pruyjeecie
stawy odniesienia nie bylo najlepszys u mdiiwych romwigzash,

Z reguly wartodéei odpowiadajace ponwszonym kosstom w tym okre-
sie sq najnigsze, Vig2e sip to pruede wsmystkim = wystepujeoy-
mi w tyoh maikladach wahanissd sezonowymi, poglebiajgeg sig ine
flacly, jak réwnles = niewlasdcivego prowvadsenis same) ewidene
ofd kosztéu badé z rdedostatkéw 1 bledéw w dokumentacii™,

Co prewda mnleksstaloania obreasu kosztéw w owidencjd ksiggowe]
w diugswych okmpesach na ogdél niwvelujs sie, tzn, remigenie kosme
téw v jednym okresie powoduje ich mavysenie w innym okresie
Ivb odwrotnie. Z tysh te2 wugloeddw na ogbhl vigkswra wartedd
pomnavong majy wielkodod kosztdw oblicmome w kesiggowodedi dla
oalego roku nig kesuty ustalene dia kritkich odeinkéw ecpasu,
Obliswajge jednkage wskadniki dynamiki dla poszemegilnych ro=
dsajév koentdy w rosbicin hwoartalnym bardsmiej wlafciwe byloby
preyjecie za podstawg odniecienia wartcodcl édredniej oblicumene]
na podstawie dwiéch ostatnieh i dwich pilerwsuych kwartaléw na-
stypujgcych po soble lnt, ¥V dalszym tolu romwagad delonangy
wige Lkorekty pezlicsed, w cpln peiniejszege oduwiereledlenia
sachodzgoyeh slen v wielkoded i strukturze koswtéw, Viedza

* @ bigdach w ewidenoji kosstéw byip mowa we wstgpie niniejsze-
#0 opracowania,
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o kosztach jednak jest ndepeina, jeseli brekuje podstawy ode
niesienia dia reccwywistej wielkodol kosztiw cmy tes ich mmian
w omesie, Tal podstawn odricsienia mogg byé mierniki charake
teryzujece wielkoséé saangasowanyoh ozymnikéw wytwérozych lub
efekty ich gospodarowania. Dopiero bowiem relacja kosstédw do
uybrane] podstewy odniesienie mode byé prmedmiotem pordwnad,
ktérych ocelem jest ocena kosztédw wilasnyoch wybranych sakladbéw
hotelarsitich, Zanim fednak preejdsiemy do okredlania wrgledne-
go pomiomm kosmtéw, pruesledmimy dynemike smian kosztbéw na tle
trendu smian obrotbw, V plierwsmej kolejnoded postaramy sieg
wige odpowledsieé na postawione jud womeéniej pytanie, omy dy-
namiksa muian koswtéw skorelowans jest & dynamiks obrotéw mie-
raonyeh w ujgeiu wartosciowym,

Wekadniki dynamiki wmmien obrotéw oblicmone dla wybranych
sakiadiw hotelarskich pruedstawiono i omdéwiono w plerwszym
paudode te) ozpéol pracy. Ponlse) zamloszozaay wartoicl dred-
nie pryrostu kosstéw w stosunkn do roku pPOrdéwnawozego w Zo-
stavieniu s proyrostami obroiéw,

hodma)j wakiadu Prayvoet obrotiw Prayrost kosstow
“—M
1/ Duste = dusn semenowodcin 86,2 104,0
2/ Duse = malyg semonowodoly 68,6 94,3
9/ Maie = duss sesmowosols 7749 85,7

I/ Mote 2 unly semonowofeisn 61,9 63,2

grédio) Ublicmenin winsne

Z powytaszyoh danych wyndka, i dynamiks zmian kesstéw nde
m#m-mmmiwmnmm
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ey juyu werosévie cen, a tyw sauyn mosliwedely prserzucania
Eptod kosutiw v oelly Svwoich produkidv euy swiadcmeia usiug,
hEdre wosug W rownde szylicia tesple 1 vavost ten w dukoj miow
ae Jesl nioclaloly od pruedaigbiorsiw, Jeduakie dane m ta=
beli sg wieikedfodaal jus udrednionywmi, dlatego tez w ocelu
dwiladuie jssege zlilustrovanin isinigjgcel sytuseoji poda jomy
welkdnikd dynemiki obrotéw i kosatéw dla najbardsisj typowyeh
vepresantantév poszcsogbluych grup sakiaddéw /Tab, 47 /,

Informacje zawarte w tabeli potwierdsajq powyssog teuy,
boviem w kasdym pruypadin obserwujemy szybszy warost koaztdw
od obzotiw, Régnica jedynie wynika w tempie mmian,

Na jwigksza dysproporoje Zauwasamy w przypadku hoteli dusych

2 dusy somonowodcds, gdys érednio as o ok, 60% kesmty rosug
gzybeliej od obrotév w kasdym kwartale w stosunku do plervwsze-
&% kwartalu 1983 »,, ktéry preyjete = 100, Co prawda w cigsu
solku rOotuicn ta sig miweluje i wymosi ok, 204, jeduakse dano
jesmame ruz éwiadomg o niekorzystnym wplywio wahail sezmcuowych.
Fodobnie wige prasdstavia sip sytuacja w zakladach malych

2 dudg sembnowodoig. V tym praoypadica snslogloznde jak w pierwe
smym kossty rosug @nacznie ssybeiej od obrotéw o ok, 30%

v katdyn kwartale i réinica ta sostaje mlagodmona ¥ sikali roome
ned fok, 8-9%/,

Na podstewie dotychcmasowych romwaszed moZma stwierdailé,
2o kosmty rosng szydbedej od obrotéw w dilugim okresie emasu,
20 niewgtplivie ma wplyv na pogorszenie gytuseji finansowej

| proedsigbiovstw, Vynika réwnies w tego, iz najbardaiej opiaw
calne = punktu widsenia réémicy migdasy dynamikag kosutédw i obrow
téw jest grupa hoteld dusych = maly sesonowoécig, Wybdér te)
grupy,; Jako najbardziej oplacalnej postaramy sie¢ pelniej udo-

Bl 5B 0 co iVl SR el i ORI )




1/ DD = *"Cracovia®
a/wak, dynamiki cbrotdw 100,0 139,7 159,7 123,4 131,0 187,6 2364 161,0 167,5 267,0 29%,9 198,7 187,3 330,8 382,5 237,08 231,4
b/ wsl,dynamiki kosstéw  100,0 121,7 th2,8 167,5 183,9 226,7 237,9 273,6 206,6 28%,4 368,4 287,4 226,37 362,6 402,6 416,0

2/ DM = *"Porum®
a/wek, dynamiki obrotéw 100,0 105,6 132,8 133,48 125,6 46,2 170,2 152,2 134,7 183,64 191,9 181,3 158,0 179,7 213,4 24,6 229,9 04,6 38,2
b/wek. dynamiki kosstdw 100,0 102,9 194,7 202,48 186,5 216,1 243,6 213,71 153,9 173,8 199,8 241,9 197,7 208,1 223,6 281,6 275,2 5,8 370,5 421,9

3/ HD = "Grend"-copot ;
a/wsk, dynamiki obwotéw 100,0 106,5 72,2 78,7 106,9 112,7 101,1 38,3 136,9 133,5 139,9 44,2 138,39 44,1 4,0 47,9 145,6 151,35 151,8
b/wek. dynamiki kosstéw 100,0 125,1 158,9 87,1 121,6 158,2 165,7 244,14 40,7 143,2 156,53 158,0

&/ MM « "Ponorama®
a/wak. Gyuamiicd obrotdw 100,0 141,8 150,4 47,5 135,0 176,5 163,0 159,7 145,5 2140,1 213,2 205,5 158,4 170,4 188,5 185,4
b/wak., dynamikd koastéw 100,0 182,1 155,2 88,2 135,6 180,8 187,5 197,54 228,54 249,2 215,3 189,2 157,9 193,7 197,37 223,8

rédio: Cblicsenin wiasne na podstawie sebranych materialiw,
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wodnié, pruy okasji rompatrywaria wspélimaledmodei miadey kosge
taml & osynnikend nan wplywajgoynd,

2 kolei mnajge jus rombletnesdé w tompie wrroatn kogstdy
i obrotéw nalesaloby sig¢ mastanowiéd nad odpowiedzin na pytandet
w ktéryoh grupach meakiadéw hotelearskich i w jakich rodmajach
duialalnoéed kossty rosms nejemyboiej, jek réwnies, ktére o=
dosajéw kosztédw charakbterymuje sie najwymazym weErostem w stosule
ki do obrotéu? Chodui nem bowiem o wug!:dny pomiom kosmtéw ,
gdys absolutna wielkoéé kosmtdw weskasuje jedynie w njeciun ware
todelowym, jakie érodkl sngmimje si¢ w celu realimaefi sadeni
sto jacych prmed pruedsichiorstwem, Vielkosdé tg nadiera pelne=
£0 wyrszu, Jjeoéli mostawiny ja = wielkeodcis obrotivw,

Na podatawie prueprovedzonych badess mogemy sbtwierdzié,
i3 npjamybele] w stosunku do obrotéw resng kosmty w sakiadach
hotelarskich dusrych = dufs semomnoweécin, sEoZesdlnie w Proy=
padicu kosutév midug noelegowyoh Jwykres X/, bowiem w tych
cstatnioh dredni prayrost keosmtdw jest wyiszy o okolo 30%
vp‘r&mﬂuuh&nﬂuﬂmmmt%mﬂh
azy ¢ kosstami usiug dodatkowyoh. Zdeoydowany werost kosntéw
usiug noclogovyoh wystepnje w tej grupie zakiadéw w ostatnim
kuartale kasdego roku, po cmym sawsne wystepuje ich spedek,
ele i tak utrzymijg si¢ one na wysssym poziomie w stosunku do
pozostalych rodzsjéw daialtainodei, Podobng sytuacje /choé
o uniejszych rozbietnoéciach w posmomegdéinych rodsajach dziew
2alnoéed obserwvujemy w proypadku sakladéw malych o dulq sezo-

L |
Poziom ten wyrasa sie¢ stosunkiem procentowym kosztédw do obrotiw,

% ¥ aneksie dla powrbéunania
samiesucsomy omtery wykresy obraZiue
MWMWHWMI-
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nowodedq /wylkres IXY/, V tym pruypadiu rémief najwysssy warost
kosetédw w stosunku do esigganych Obrotdy praypada na czwarty
kwarta kasdege voiu, ale maréunc w dzlalalnodel hotelowej, jok
i gastronoulcznsj, Co prawda w tym okrosle umyskiuone obroty
rownies sq najwydese, ale inflacyjuy przyrost kosztéw =macumnie
Jo pUzewydsza,
¥ duwich pozostalyoh grupach hoteli koszty rosug riwnie? mnacBe
nle suybole] od obrotdvw, ale w poré&maniu de poprzodinich werost
tom jest bardsie)d wyriwnany we wamysihich redmajinch d=inlalnode
¢l 1 okrosach czasouych Juykres IT 4 IV/™, 2 badad wynika riwe
niag, 42 naleeyheiad v stesunitu do obhrotdy rosns koszty mate-
riaing, 0o potwierdealoby riwmies wenedndejome stwierdnende
e swigkszajqoym sip udziale procentowym tych keosziiw w kosztach
ozttem walk2ndéw hotelavekich, W tym praypedin wige nafvydswy
rroomt weresty kosztédw materiaslnych przypada ne gakiady hote-
larakie sharakéterysmijace sie duftg sexonowofeis obrotiw /szcie=
gélunie maklady dude/ we wazystiioh roduaninoh dainieinodei,
¥V grupie mnkledfw dudych 2 duda asezcnowoicing przyrost kesstdw
w stosuniu &0 pezmoatalyeh grup zakladdédw Jost wydszy érodnde
o 43%, T tak:
o/ w dzislalnodeid noclegowe] w stosunku do zatiaddéw dudych ¥ mae

25 semenowodeds o 48,4%, malyoh m duis sezonowodels o 60%

i malyoh = maln sewomowodein o 50,0%;
b/ w duinlalnedel gastronomiommej odpowiednio o 38%, 474 i 25%;
e/ v dedatalnodSeod dodathowej o 38%, 6% 1 4%,
eo v resultacio daje wamvost o %50,8%, 45% 1 47,6% pruzy rompatrye-
wvanin grup =akliadéw hotelarskich ogélem,

T T g e e 8 i il

% v proyoedu zakieaddy hotelorsikdoch mlrﬂhﬁmhxﬁmm

Bwaltownego warostu koswiow m.irqah: kwartale

158 .mmtw% przewasy nod osigge- i
obrotami, a pondesionymi w okresie najwysszymi Kosse
mm

i Ty L9
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Pomimo wige bard=zo ssybklego wurcstu koszidéw w stosuniu
do obretdvw we wszysikich grupach zakladiv hotelarsiioh naje
bardzice] niskorzystaa sytuacjs =z pukiu vidsenia efektywnoded
ckomomiczne) wystgpuje w zakladnch dusych z dugy semonowofeis,
¥ obecnej sytuacji przedsigbicvetwa starajyg si¢ - eczgste bouse
stutecmnie « © 9, aby kaddy warost kosztéw znalasd pokryecde
v cenio, Z koled politylka Mmmﬂﬂy%m
ki werost K Losstbéu J/emcmegdinie energii, podatiiw i matew
rialéw zsopatrmeniowyolh/. Z tego swolstego “uydolgu" praedsige
horstwa wychodag 2 roki na rok barduie) subo2one /ozegod dowoe
den jest mmmiejezajgoy sie wskadnik ich rentownodei/, Najwade
niejemym jednak Jest, Se “uydodg" ten nie jest uzalosniony
od wysdlkéw mmiewanjgoych do popravy efektywnodei, a jest fo-
dynie wynikion mechendcmyyoh mendpualac ji o charaktorszs fis-
kaloym, Tym samym presedsi¢bliorsiwa nie bedgo mainteresowane
minimalizac jg kosztéw pridbujy dgayé do swigkszenia rentowve
noded, ktdrn powimme byé przecde2 miarg ofektywnodel akonow
mioznej ich dzialalnodol sospodarczed, :

Niewaiefnie jednak ¢od tego, na wysokodé i poziom kosztdw
wplywaé mogn ouzynniki maletne i ndemalefne od postepewandin
preedsigbderstvw, Lch wbadenie poswoli na smmodyfikowanie poe
1ityki poérediezo oddmialywands na decyznje skonomiczne praeds.
sigbdorstw v soktorze turystyki, Llatege te: temu Zagadniendu
poéwigoeny mostanie kolejny pumkt romdmiaiu,




2.5, Okreflenie wspilzaleinobeld migdsy kosztaml wiasnymi
a ozymnikami je ksztaltujgoymi

Celem niniejsmego podrosdminiu jost ukazanie swiqukiw, ja=-
kie powinny byé i jakie rmecmywiécie machodug pomlgdmy kosztami
vwissnymi a ezmymilkami naf wplywajgoymi, jak réwnied préba ine
terpretacji ekonomiomne] malstnialych wspdlzalesnodel i okred-
lenie ich pruycsmyn, Zanim preejdziemy do ombéwienda wynikdw ba-
dafi empirycmaych dotyemgoych wspéisaleimoécl migdzy kosztami
a cmymikami wpiywajoeymd na ich pomiom i strukiture sprSbujmy
olkroslié, jak wimy siep ksmtaltowad wspommlane wspdlzalesnosdcl
proy salogeniu istnienin system: okonomlczno-finansowego wymi-
sza jgeege efoktywnodd gospodaxrowania,

¥V systemie takim wynagrodwenia powimy byé skorelowane me
wzrostem ilodol i Jakodel éwiadomonmych uslug, wazrostem wylko-
rzystania potencjeiu, jak i obnidisg kosztdw, Powinna wige byd
mo#liwodé ustalania kosztéw osobowych w solednosei od érednlego
wykorsystania potencjalu, jak i semonowego rozkiadu tego wyko-
reystania., Ponadto prowadsenie duialalnoded roswojowej winno
byé powigmane z efelitywnodolsg ekonomicumng inwestycji bgdéd dzia-
ialnodei remontowej. Zwigumana jest = tym kondecmmodéé powiguania
dzmialalnodei rozwojowe] 2z systemem kredytdw bankowych, prmy
Jednocmesnym ioch usaleimieniu od resultativw ekonomicmmych
praedsigbiorstw i ich sytuaeji finansowej, Zaklada eig réwnles
macuny udzie? fundusmy wlasnych prsedsigblorstvw w finansowa-
niu dsiatalnodeld romwojowe] /sumemegélnie w sytuacji inflacyj-
nogoe spadicu wartoécl pienidgdma/,

Kolejnym malozeniem systemu wymuszajgoego efektywnedsd
Jest "aktywna® rola pienigdua., Pienigdz jest aktywny, Jjeseld
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faktyomne postgpowanie podimlotu podejmjgoege decyzuje zalody
od ilodei plenigdua, mmmm".mm
wy tutaj powiguad migpday podazq plenigdeme krajowego a walutami
oboymi - pomijany satem, mdedzy innyml, problem wymienialnodod,
Ale i wiedy, gdy badany volg pienigdza wylgemnie w gospodarce
kraju omy prmedsigblorstwa, mofeny seuwadyé, e nawet w tych
proypadikach plenigde nde jest w peini wymiendelny, System file
nansowy kategorycunie oddzmiela pilenigds, ktéry mose byé usyty
na piace, od plenigdsa, kitfey fimy i inystytuoje mogg wydad
na Lnne cele. Podobnie pienigdm, ktdvy mose byd wydeny na ble-
kgog produlkeje, Jest oddaielony od plenigdsa, ktdry mozna wy-
daé¢ na finansowanie inwestyeji, Istotng wige miarg aktywnosed
strumieni pienigiénych przedsigbiorstwa jest stopiesd dyspowyeji
wiasnymi érodiiaml piendginymi, o takse ich swigwek = dynamilsy
gysku i jego wartodeiq, Chodmi wige nam o system, w ktérym wa-
runkcd wynagradzania, csy dostawy érodidw produlkoji sq zaleime
od tego, omy i w jakish warunkach przedsigbiorstwo dyspormuje
érodikami plenigiuymi.

System skianiajqoy do efektywnoéci prowadsonych duiatad
to réwnies taki, w kitbdrym brak jest reglamentacji smardwno pode
stawowyoh artykuldw sywnodeiowych, jak i podstawowego wyposasenia
pokol hotelowych, hamijgeych tg efektywnoéd,

Oatatnie przyjete malosenie to diudszy horyzont cmasowy
dziaiaf, Mamy tu aa myéll preede weaystkim osiggang prumez proed-
sigbiorstua wartosé wysku, ktéwe; kestaitowanie sig v dlusswzyn
okresie /killkuletnd/)”) stanowi dla nich kryterium oceny. Doplexro

e T il e W e T T G

hJMl Niedobéyr w gospodaree, WWE, Varszawva 1985, 8.671.
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bowiem mysk w ujeoiu killkuletnim mose byé esmymnikiem, od kitde

rege usalesnione sg wynagrodzenia, bowiom nakiady na warost

wydajnodei pracy, & wigo w konselwenojli na muniejszenie kosz
téw oscbowych, preynossg resultaty w oclgeu wielu lat, Tym samym
wystopuje usaleinienie plac od realnych ilodeiowych efektdw
ich pracy, ¥ takioh ukiadach kierownictwo zmainteresowane jest
wesostem ilodei obsiusonych kiientéw, gdyd licuba ta jest beme
poérednio wmwigzana @ ich wynagrodzeniem, Ponadto prmyjmjemy
salosenie, i2 doplero w dlussmym okresie zmysk mm masadniecze
maczgenie dla przedsigbiorstw jako £riédio zmasilania fundusazu
rozwo ju,

¥V warunkaoh istnienia systema sklaniajqoego do dsialaf
proefelktywnodelovych moglibydmy preyjeé, is pomledzy roédmyml
rodzajeml keosztéw, o przyjetymi do smalizy csmynnikaml majgoymd
na nde wplyw powinny machodzié wwigzkl ¢ réimej sile.

I tak;

a/ mwiguki bardmo istotne /wskaimik korelacji powyzej 0,85/
dotyozyé winny preede wezmystkim wplywu wielkodel me jqticu
trualogo, bedgoegoe w posiadaniu przedsigbiorstwa na kastal-
towande sig kosatéw amortyzacji, podatikéw /w szczegblnoded
od gruntu i nieruchomodei/, jak i kosztymmontdw, usaleimiow

- ne od standardu posiadanej bamy -_llplutnwm.m
bardze siinie powimna byé skerelowana wielkoéé zatrudnienia
% koszmtoamd wynagrodzeis,

b/ zuiguki istotne /uwskadnik korelacji 0,61 - 0,85/, Tu widsimy
gléwnde wwigzek pomigdzy wielkodedg majgtiu trwalego a kosme
tami; energii, musyeia materialéw i prmedmiotdéw nietrwalych
oraz kosztaml wynagroduwed, jak réwnies wplywu wielkoéol za-
trudnienia na kossty podatkéw i immych usiug niematerialnyohj




. e

wpiywu ilodei miejsc noclegowyeh na kosuty emergii, zuzycia
materialévw i proedmiotéw nletrwalych i kossiy remontdw,

Z kolei w preypadioa liecsby obsiusonych klientdw istotnoédé
swiquicn podireflamy portledzy tg liozbg a kosziaml zuZycia ma-
terialdév i praedmiotéw nietrwalych, innych usiug materialnych,
kosstoumd remontéw, wynegrodwes, Bk 4 podatkéw, ile mogma
réunies: mapomnded o istoincéci machodegee] migdzy wielkoéoig
uzyskiwanych obrotdiw a kesatami remontdvw, wynagrodsed, podate
kiw, jak i kosmtaml zufycia materialdu i przedmiotdu nietrwas

Zyoh,

¢/ swiguki malo istotne /uskafmik kerelacji 0,4 - 0,6/ - powine

ny & kolei dotyozyé wplywu wielkodcd majgticu trwalege na
koszty irmych usiug materialnych i niematerialnyoh ores powmy-
oji kosmtiéw materialnych i niematerialnych razem; wplywu
ilodedi miejsc noclegowych na koszty emertysacji, ianych usiug
materiainych, koszty materialne trakiowane igeznie, koszty
wymagrodzed, podatkév i inuych usiug niemateriainyoh;
odduisiyvania licaby obsiusonych klienidw no kossty amortysa-
ojJi, energii, imych usiug niematerialnych oraz kossty uatew
rialne i ndematerialne razem, V te) grupie swigulkdw widainy
réundes vielkodé obrotdw i ioh wplyw nu kossty energid, ine
nych usiug materialnych i niematerialuych oras koszty matee
rialne i niematerialne ramzem,

d/ brak swigsln /wskafnik korelucji ponigsej 0,4/ - nie upatrue

Joemy tu 2Zadne] istotnodeci mwiquim w proypadiu wpiywu wielkoded
satrudnienia na kossty amortyzacji i energii; wplywu iloded
mdejse noclefowych na kossty niemateriine rasem, jak i pomlge
dsy wielkodeig obrotivw a kogzmtami amortysacji.
Zbadajay = kolei, jak ksmtaltowaly sig wspolzaleimodod

pomigday kosmtaml a wybranymi czymnikami nafl wplywajgoymd
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W prekiyce hetell orbisowskich w Pelsce., ¥V badaniach emnpirycse

nych posiusone sly analisy dynmciesng zjawisk, Zalotono Jednak
riumles przeprovadzenile analizy statyemaej, o ktéred wyniki

salefng v omasie, W neszyn prazypadin keszty wlesne przedsige
bisvstv trakfujeny joko zmienng maleing o cuynniki uplywajgoe
na ich wislkofé 1 sirukturg Jjoke zmiconwme nlezaleune, Zwigsek
pomigdzy badanyml smiemnymi moge byd ujauniony zZa POmOCH UPO=
msa'%‘ szeregbu statystyemnych, Pomwalajy one na sdwlerdze-
nle, cay wraz ze werostem plexwsmego smeregu rosng, wmalejg iub
ted nie ujawnidajq Zadned wyradmej tendencji wartodeld druglego
sgercgu, Dlatego ftesd prawidiowedd ananlismy dynamiczne] podikred
1i¢ naleay pruy rozmpatrywaniu cuynnikdéw smieniajgeych sig

W ezasie np,: licmba obsiugonych kiientéuw czy wielkodé obrotliw
usyskivanych ze sprzedazy, jak réwniei w praypadiu niezmieniale
noéci slp zardéuno danego redunju kosztdw dziaiainodci eksploaw
tacyjne}, jak i ewyimika ' nad wplywajgeycego /dotyczyé to mode
Jodynie wielkodal posiadanego majgtku i jego wpiywu na kosaty
amortysacjli, co swiguane Jjest u niejednokrotnie jus podicredlas
uym breiien prmoszacowywanls drodicdw trwalych, Do 1987 roku
bowion odpisy mwrityzacyjue dokonywone byly od wartofei éyodiabw
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tej v kolejnym etapie prac, e
wzglgdu na trudaoded Jjakie wystqpily podezas przetwarzania mae
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Z koleli analiza statyozna dotyemgea badanin wspilsalede
noéol pomiedmy srrlenmymi zalednyri charakterysujgoymi wigkssg
gbhiorowodé, ale v prayjeotej stale] jodunostoe ozasu a mrdenmymi
niezalodnyml mostala podyktowvana killona wagledarmd. 0462 2 jede
nej strony wlafnde fakien niczmieninlnedod niektdrych omymnilkéw
w emosle Jak np,: wlelkodé majqtian trwalepo, 11044 miejse nooe
legpwych i = nigy swigsana zdolnedé oksploatnoyfna wakiadéw hoe
telarsitich, vwiellkodéd zatrudnienia supeinie nle dostosowana do
semonovwe! duisialnodel, charakSerystyomnoe] dla gospodaril tue
rystyomme™ 1 = dyugle] stromy cigsle rosmaon wysokodelg poe
nogzaonych kosztéw. V. takie] sytuacji doplere analisza statyomma
mofe dostarczyé nam dostatecanych infermncjl potrmebnych do
wykorzyatywenia maledmodel preyozynpwo-skuthowych w celu keztale
towvanis zardwne interesujgeych nas mjawisk, jak 1 powiguad
g fomymi ajowlekemdl, Nalegy nadmionid, $te prey analizie dyna-
miezmej tych malefnoded nieliody mogn sic ujawmié réénokierume
kows wahania bez wyrafnej tendencji resmgeei lub malejigcej.

4 moine by dojééd de bledvege prrzekonania, %o swigmel pomledzy
badanyml zjowiskend nie wystgpuje. Diatego ted w tyoh przypadkach
bardziej siusene wydawnlo si¢ prrzeprowaduenie aralizy statycs-
nej, biorge =a podstawe Jjoden rok dzialalnodel; ale dla wazyste
kich zakladby hotelavskich incmnio /przykladowo - maledmodé
pomiedey wielkodfclg majatln trunioge a kogztaml wlasnymi sae
kiadéw hotelarskich rozputryvane w nastopufgey sposéb: pogru
pewano saklady wediug wielkofcl posipdanych érodiedw od iech

na jmdie jezej wartodei do najwighksmej, umyskujge w ten sposdb
szerez Bmrlomme ] niesalegnel; = kolel swerop =mdemme] =oletmej

T

* 0 staioded satrudoienia byle jud mowa w plerwszym podrozduiale,
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to koszty vediug rodaajow prowadsone] daiaisinodei w roubiciu
wartaluyu, Tg drogg upatruje sig modliwodélé pelniejsumej i bare
dzlej mrawidlowve] interpretacji mjawvisi,

Plerwsuyn rozZpatrywaanym prgez nas emyaniikiem majqoym
wplyw na wielkodé 4 strukturg koswiow jest wielkoss majgticu
trwalege, We wagystidoh grupach zakladdw hotelarsikich waspldle
omyunilk korelacji chrazujgcey zwigeek wielkosci majgiku = KOSE
tand cmoertysacji, podathkdv od gruntu i nieruchoemodécd, jak
i kogutand remontlu wypwsd 1 zardwne v dalalalnodci hotelowej
Jak i gastronoumicmnej oras v preypadiu analisy calego zakliadu
hotelarskiego, Swiadomy to o tym, e umienna malesna jest niee
omal oalkowlicle wyzusozona prves amienng niezaleazng i dowodzi
wysolie] istotnodel tego wwiquins, jak Wwnies potwierdza prae-
prowadzony podzial teoreiyczuy, Nieco inacze] ksutaltujg sig
te rébeje w przypadicu badania wplywu woelkoded majgthku trwae
lego na kosuty snergil, susyoia materialiw i pruedmiotiw nle-
trwalych oruz kosmty wynagrodsed, Na wetgpie podkredlano istot-
noédé taklego mwigmiai, Jednakée = prseprowadsonych badad wynika,
ig peavie we wauystikioh grupach makliadéw i provadsonych przes
nie rodsajach duiaiainosei nie machodai maden swigzek, albo
Jest on malo istetny, Rospatrujee kolejno grupy makiadéw modo-
my stulendaid, is v sakladach duiynh = dusy sozonowoscly Sauwa-
Beny brak Jjaklejikolwiek wepidimalednoéei, w dutych = malsy semo-
novosely muly istotnoéé mwiguku w praypediu oddmialywania wiele
kofel majgtiu na kossty energli, susycia materialdw, Jjak i wye
nagrodsell w dalalalnesei gastromomicznej /wespélegymmik koree
la0ji wynosi ok, 0,5/« '

Z kolel w makladach meiych @ dusq sesonowodoig wielkosés majgilku
nie ma saduege wplywu na kossty energii /wepbdlesymnik 0,2/,

Jednakse ta grupy seakiladdvw oreas maklioddédv malych & malyg SeBONo=
wodolq stanowi wyjgtek, bowiem tylke w tych pruypadkach pomdgday
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wielkofolig majgtku a kosztami mufycia materialdéw i przedmiotdw
nietrwalyoh wspéliozynnik korelacjli wynovszgoy od 0,69 w dualale
noded noclegowej do 0,8 w gastronomicznej dowodzi istotnoded
swiguicu, Réwnded tylko w tych dwéch grupech makiadis zaznacza
si¢ ndewieiki wplyw wymdenionege czyunika na Kossty wynagroe
duei, Posostale niskie wartoici wepbiczyumika dowodzg, %o kosmty
to pomostajy pod wpiywem wieiu cmymnikiéw, wérdd ktéryoh tylko
me-'wmuWumnh-
saledna tj. wvielkeéé majqtion trwalego, lie mousna w ten sposdd
jednomnecsnie tilumecsyé maistnialej sytuacji, Wydaje sig bowiem,
e ndebagatelny wplyw na uayskane wyniki wma podisresiana jus
niesmlemmoéé wielkoded majgilu trwalego w ciggu badauych lat,
Mode oma powodowad riéwnies pewny deformacje wyndkiw w preypade
ku badania wepdéisaleinodécl migdwy nig & kosutauml usiug mate-
rialnyoh i niematerxrialunyoch, ﬂimﬂﬂmmmiﬂﬁ
mterialnych rasem. Co prawda makladaliduy w swoich rozwaga=
niach maly istoitnodé toge mwigakn, ale powinien on byé, Tyme
csasem = badad wynika, i2 = wyjgtkiem nielicanych parwykladéw
Jest jej supeiny barak, Zwiquek ten wystgpuje jodynle pruy Okaw
2ji rompatrywanie wplywu wielkoded majgtiu na koszty razem
materiaine w sakladach hotelarskich z maly sezonowoscigy, Jak
i na kessty razem niematerialne w makiadach maiych = dulg sew
sonowodeds sardwno w dumiaialnodei lotelowej, Jak i gastronoe
micznej, Wspdlowynnik korelacji w tych pruypadiach jesl jed=
nak bardse srééndcowany, wynosi bowiem od 0,5 az do 0,83,
Kolejnym rospatrywanym prees nas caynuillcien wylywajgoym
na kesaty jest wielkoddé smatrudnienia., Niestety i w tym pray-
padicu wystopujg rdéanice migdzy ujeciem teoreiyommym a fakiyos
nym, 0%6% zwigrek pomigdzy satrudnieniem a kosctami wynagrow
deed, ktéry powinien byé siinie skorelowany w praktyce prawle




nie machodzi /szemegdlnie w makladach hotelarskich dustych = due
#g semonowodeis, co éwiadezmy o niedostosowaniu zatrudnienia do
dzialalnodel semonowej, a prmede wseystlkim braku usaletmienia
wydajnodod pracy od placy/. V pomostalych grupach sakiaddw wy-
sokodé wepblpsymmika keorelacji réunies nie dwiadesmy o bardzo
istotne] maleénodel, Wynosi on bowiem od 0,5 do 0,6 we wezyste
kich rodsajach dmialalnodeci, czmyli wediug przyjetego pruez nas
kryterium korelacjn ta jost malo istotna. VWysokli wspdéleomymnik
korelacji wynosmgoy w zakiadach hotelarskich 2 dugy sezonowod-
eig 1 i w pomostalych 0,9 maréwno w dzialalnoéei hotelowej,

Jak i gastronomiomnej moZe w kolei Swiadomyé Jodynie o wuglede
nej stalodfol matrudnienin orez kosstiw podathiw od gruntu i nie-
ruchomoéed, ktére stanowin okredlony procent wartodci majgtloc
trwalego. Jegeli wartoédé ta nie byla preeszacowywana, to i ware
todéé procentu kestaiduje si¢ na niesmlenionym poziomie. Podobng
sytuacje zauwasamy rompatrujge wielkodé smatrudnienia i kosmby
amortysacji. Pruyjoto, e zwigmek pomigdwy tymi wielkesolami
nie machodzi, jednakse w nassyeh badaniach uzyskana korelacja
Jest bardso wyscka, Jest to jedynie preypadek wynikajgoy réwnies
2 utrzymywania si¢ na tym samym pomiomie amortymecji /o cmym
wepominano Jjud wemedniej/. Wyniki te potwierdmajg jesmoze rasm
aslusznoéé a sarazem koniecznoéé prueprowadzenia analizy statycse
nej. Trudno takde mbéwié na podstawie przeprovadzonych badah

- 0 istotnodel mwigumlu mi¢dzy wielkodeig satrudnienia a kosztami
imnych usiug niematerialnych we wssystkich grupach makladdw,
omy pomycjg kosztiw niematerialnych rasem, WV tym ostatnim pray-
padisu jedynie w zakiadach hotelarskich dusych = mals sezonowobe
cig 4 malych = dusg semonowodolq uzyskomy wepdlesymnik korelaw
eji /0,5 = 0,6/ éuiadezy co prawda o mato istotnej maleznoded,
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ale potwierdma naszse salofenia. Potwierdzeniem tych zaloged jest
réwnies brak jakiejkolwiek salesnodei migdsy ilodein zatrudnio-
nych a kosztaml energii v kasdej grupie makiadiw i we wsayste
kich rodsmajach prowvadsone] dzialalnoded,

Nastgpna grupp cuymilkéw wplywajgeych na pomlom i struktu-
rg kosutdédw to ilodé mlejsc noclegowych i wwigwana = nig mdole
noéé eksploatacyjna zakladéw hotelarskich, Niestety i w tym
praypadicu usyskane wyniki nie potwierdzajqg prmyjetych zaloded.
Zwigsek pomigdzy niml powinden bLyé Jednak istotny, bowiem wiae
domo, i% wigkszej iloéei miejsc bedgoej w eksploatacji odpo-
wviada jg wyzsze koszty emergii, sulycia materiniiw i ocmywidodie
remontdéw, VW praypadicn tyoch ostatnilch istniejgeg sytuac j¢o mode-
my tiumaczyé bardzo omgsto spotykanym wérdd badanych zakiadéw
faktem nieprowadsenia inwestyeji odtvorzeniowo-modornizacy juych.
Jogeli nawet niektére = nich inwestujq, to i tak wiwomas sgq
dotowane, Dlatego tes otraymene wspélomymniki korelacji nie
wykasujg takich swigukiw-szezegdlnie w makladach hotelarskich
dugsych = malg semonowoéelsg i malych sardwne = maly, Jjeak 1 dulg
semonowodeiy. V tyoh grupach sakiadév wepélemynnik korelacl
Jest bardso niski, wynosi bowiem od 0,04 do 0,4, V najlepszym
praypadisu éwiademy to jedynle o bardmo male] istotnodol zwigaw
ku, Jedynie w zmakiadach dustiych 2 dugzg sezonowodclsy wapblozyns
nik ten jest wysemy i dia dsialalnodei hotelowej, jak i calego
mwmﬂﬂmwww:tnn#m.
Fakt ten tilumaczyd mozZenty rdwnie2 stalodcig miejsc noclegowych,
a uzyskane lepsze wyniki w grupie makladdéw dugych = duky so-
sonowodolig molivodolg tew. dostawek, ktdére w okresie Wamoko-
nego ruchu turystyocsnego okresowo powigkszajg 1loéé tych milejsc,
¥V tej tez tylko grupie sakladlw sauwadamy wspiélzalesénodcli ma-




chodzgoe migdzy ilodcig miejsce a kosztaml immych usiug mate-
rialnyoh ozy kosstaml remontéw, W Zadnej ® L. eiVgrup nie ma
sadnego zwigzku miedsy analismowanym czynnikiom a kosstami amor-
tyzacji /waspblosymnik korelacji 0,02 - 0,1/. V naszych teore-
tycmnyoch rozwagsaniach breno jednak pod uwage maly istotnodd te=
g0 @mwigzlu, chociazby me wzgledu na fakt, iz wartodé wyposalo-
nia hoteli w édrodki trwale zalesy riéuwnies od iloseld posiada=
nych pokodi, o tym samgym ilodcd mie jse noclegowych. Slkoro war-
todé wyposasenia w érodici trwale ompdel hotelowej, jako omeéd
posiadanogo majqticu trwalege wplywa na kosmty amortysaecji, to
réunied w matym stopniu powinien byé on odewilerciedlony w proy-
paditu wplywu iloécli miejsc noclegowych,

Ombwione powyZe] cmymniki wpiywajgoe na wielkodé i struk-
tury kosztéw charukterysowaly si¢ niemmiennoscig w ciggu proy-
Jotego S5-cio letniego okresu badaifi, Pruejdiémy obecnie do okred
MnMM“M.MW
smdennych w ezasie /tj. liczby obsiusonych kiientédw i wielkoded
obrotéu/. Rospatrujge uzsyskane wyniki sauwasey, id w praypoads
ku liczby obslusonych klientéw i jej wpiywu na kossty swigukd
wystopujgoe pomigdzy nimi sg maio istotmne albo w ogdle nie machoe
dug szezegblnie w smakladach hotelarskich malyoch-marduno = malg
Jak i dusq semonowodeig. V tych grupach sakladdw wystepuje su-
peiny brak korelacji pomi¢dzy analisowanym ozynnikiom a kosze
taml wynagrodzed /uspblomymmik korelacji = 0,15/. Wynika = tego,
ge nadel wynagrodzenia nie zmalesyg w dusym stopniu od realnych
ilodeiowych efektéw pracy zatrudnionych, Tym samym nie ma bodd-
ca stymlujgoego do wzrostu ilodei sprzedady dwiademonych uslug.
Bez mnaczenia rdéwnies pozostaje wplyw iledei obsiusonych na
koszty remontéw omy inmych usiug materialnych. Jedyny swigsek
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wystepuje w preypadku wpiywu liomby obsiusonych na koszty zusye
cia materiaiéw /wspélemymnik korelacji réwny 0,5 w dzialalnodci
hotelowej, 0,4 w dzialalnodei gastronomiczmej/. Zaistnianlg sy=
tuacje mo2auy tiumaczyé o wiele szybszym tempem wurostu kosze
téw od iloéol obelutenyeh iidentéw, & 00 Jest = tym mwigmane,
cornz to wysssym kosztem zlotdwkowym preypadajgoym na jednego
obslutonego,

Nieco inaczej pruedstawinjg si¢ wyniki uzmyslane w grupde
saktadéw dusyoh., Co prawda nie sq one réwnlez zadowalajgoe,
jodnakZe uwidaomnia sig wplyw liemby obs2usonych klientéw za-
réuno na koszty sufycia materialdéw, imnych usiug materialmyoch,
koszty remontdéw omy wynagrodzeid, V zakladach dugych = dusg se-
zsonowodclg w praypadiu wplywu liczby obsiusonych klientdw na
wymienione rodszaje keosztéw wspblesymnik korelacji ksaztaltuje
si¢ na podobnym pouiomie we wszystitich rodzajach dmialainosci
4 wynosi od 0,5 do 0,7. Jedyny wyjgtek stanowi wpiyw na koszty
remoutéu, gdzie nie ma sadnego swigzln w dmialalnosei dodatiko-
wej i baxdzo maly w daidalnodcl gastronomicznej. Jest to jed=-
nak sromuwmlale, bowiem wysokoéé liczby obsiusonych klientdw
w najwysszym stopniu wigse si¢ = korzystaniem % omgéci hotelo-
wej, ozyki w gléwnej mierme = eksploatacjq pokeod i dlatego tes
w tym ostatnim pruypadku wepdizaleiénodé ta jest wyidsma, Wydszmq
wapdlizalesnodéd w te) grupie zakladiw moZenty tlumesomyé riwnies
tym, 12 pomimo szybkiego wmrostu kosztdéw w sakladach dugych
lieczba obslugonych kiientiw rodénie suybedej niz w makiadach
matych.

Ve wszystkich jednak smakiadach nie ma wadnego zwiguiu po=-
migdzy omawiang wielkodeiq a kosztami podatkdw /powodem mome
byé mechaniomny system ustalania tych ostatnich/., Malg istot-
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noéé swigeku obserwujomy w pruypadln wplywu na koszty energidl,
kosztéw innych usiug niematerialuych, eczy kosstéw materialnych
i niematerialnych razem, oo potwierdsa proyjete przoz nos Sa-
osenia, Nie wystgpuje ton swigmek jodnak pomledmy liocwbg Obe
siugonyoh klientéw a kosztaml amortysmacji, na co niewgtpliuve

ma wplyw podikredlana juz niejednokrotnie niewlaéciwie ustalana
stawka amortyzacyjna.

Ostatnd rospatrywany przesz nas czymnik i jego wpliyw na
wielkodd i strukture kosmtdw to wielkodéé obrotiw, Analogicznie
Jak w poprwednich prmypadkach postaramy sig przedledalé zacho-
dagoe wspdlzalesnodoi. Ve wemysthkioh grupach salkladiéw obserwujemy
istotny swiguek pomiedwy wielkodclg obrotéw a koswtami zusycia
materialow i przedmiotdw nletrwalych, ik i kosztamli wynagro-
dzesi a takse podatkiw. Istotnodd tego zwigzku podisredla umyskow
ny wysoki wepblemymnik korelacji. Jest on najuwydszy v prowvadzo-
nej pisew seklady hotelarskie dmialalnofci gastronomioznej, 0o
Jest zmresztsg srosumiale i wynosi w praypadiu wpliywu tej wiel-
koded nat kossty susycia matorialdw srednio 0,84, na kosaty
wynagrodzes# 0,86 w zalkladach dusych u malg sewonowodoig i ok, 0,6
w pomostalych makiadach oraz na koszty podatkdév ok. 0,7.
HmMMWMthMM. Jod=
nake swiadozy rdéwnies o machodagoych istoinych wspbizaleimofbe
ciach, Z wyjgtkiem makladiw =z malyg sezonowosolqg nie =najdujeuy
potwierdzenia w pozostalych grupach zakladiw wsajemmej zalozo-
nej wspéizaleimodel migdzy wielkodolq obrotiw a kosztemi re-
montdw, 0 ile w dwdéeh plerwsmych grupach maliladdw wspolemynndlk
ton jest wysoki /0,8/, to w dwéch pomostalych wynosi jedynie 0,3,
Gorsze wyniki usyskane w zakladaoch hotelarskich s dudg somono=
wodcig magg wynikaé m.in., 2 faktu szybssego wzrostu kosmtiw
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szcsegblnie w tych zakladach /o omym byla mowa w drugim pod-
rozdzinle niniejszej pracy/ od werostu wielkodel usyskiwanych
obrotéw, a ponadto tym, i2 pomimo osiggania najwigkszych dochoddéw
@e spraedagty w okresach, na Ktére preypada najwigksze nasilenie
sesonu turystyomnego, w tych to okresach saklady hotelarskie
ponosza najwydsze kosziy.

Maig istotnoélé swigzku w swoich roswasaniach teoretycznych
upatrywvalidémy v oddzialtywaniu wielkodold obrotdédw na koszty enere
gii, immych usiug materiaslinych i niemateriainych, jak rdunies
na kossty razem materiaine i niemmterialne, WV sasadzie usyska-
ne wyniki potwierd=zaje przyjete malosenia, jedynie w grupie
hoteli malych = dusy sesonowosSclg w kasdym rodzaju prowadzonej
dzialalnoded brak jest te) wspbimalesnodci, ¥V pozostalych grue
pach wspbélogymnik korelacji odpowianda przyjetym przez nas kry-
teriom dotyeczgoym jego wysolkodold w praypadin malej istoinosel
mwilgeiku, a nieckiedy nawet go pruwekracsma. Dotyomy to szomegléle
nie wpiywu wielkodod obrotéw na kosmty rasem materialne w za-
ktadach matyoh i prowadsonej pruoz nie duiainlnodei gastrono-
micznej. Vynikaé to motie = wysokiego wspdlomynnika korelacji
uzyskanego przy okazjl rospatrywenis wpiywu na kossty sudycia
matoriaiéw i kossty remontdw, Istoina wepdlimaleinoéé w tych
przypadkach moze znajdowaé swe odzwierciedlenie przy badaniu
zaletmodeld pomiedey wielkosdclg obrotéw a kosztami meterialiyml
razen, bowiem wymieniome posyocje kosstdw wohodsg w sklad tych
ostatnich,

. Nalegy réwndes podireslié przypadkowodé swigzlm wielkoded
uzyskivanych obrotiw = kosztaml amoxrityzacji. Uzmyskany wspldl-
czynnik korelacji jest bardmo wysoki wimzdej cruple makladdw
1 we weszystkich roduzajach provadszonej przez nle dzialalnodocl
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Jwynosi on bowiem od 0,62 w zakladaoh dugych = dusy sezonowos-
edig do 0,9 v dudych = malyg semonowodciy/. Jodnakse wiedzge,

%o amortymacja jest odpowiednikiem pleniednym sudyoia drodikdw
trwalych, oo prawda wliomonych do kosmtiw prmedsigbiorstw,

a wige ompdoin skiadowg kosmtu wiasnego, to jednak nie widszimy
#adne) istotnodel mwiguku pomigdwy respetrywanymi wielkodéciamd.
Eolejny wige ra@ umyskujeny bledny wynik, e wsgledu na sta-
2066 kosztdw amortyszacji, niedoszacowanie jej, widliwy mechaw
nizm redystrybucji csgdei ocdpisiw amortysacy jnych, ktdry ograe
niczma samodzielnodéé pruedsigbiorstw w dysponowaniu amortysacjg,
a tym samym w gospodarowaniu érodicami trwalymi.

¥ powysszych rosmwasaniach prsedstawiono wpiyw najwasnie je
szych cgymmikiéw na pomiom i strukiure kossiiw wliasnyoh zaklae
déw hotelarskich, Podkredlié jednakse trzeba, i% istotne wepidle
zaletmodoli thkwig przede wsmystkim w relacji obrotéw i licuby
obsiusonych klientiéw do kosztdédw., Wynika to me specyfiki dziaw
iania sakladéw hotelarskich, cigglej smienmodol tych omynnilkdw
¥ ozmasie, co poswala na stwiexizende, cuy wrazs ze wzrostom
bgdé spadiciem obrotiw emy liozby obslugiwanyeh klientéw nastge
pujo wzrost /epadek/ poziomu kosztéw, Dlatego te2 nalesnloby
ai¢ mastanowié, jJjak wykorzmystaé te relmcje w praysziym syste-
mie ekonomicmno-finansowym. Temu sagadnieniu zostanie podvie=
cona owpéé nastepmego rozdziaiu praocy.

W olwill obecne] nie jest jesmeze mosliwa hierarchizacje
wazystkich podstawowych wepilmaleinodei /w saleinodei od ro=
dzaju dzialalnodei/ me wagledn na omawlune wydej espekty, a tym
samym bes uzupeinienia ich o relacje uzyskane w wyniiou praee-
Provadzenia analisy statyomnej. Nie mniwelujg one ¢o prawda
wszystkich réénic wachodzgoych miedzy przyjetymi saioseniami
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teoretycunymi a ruecsywistodeiq, bowiem pruyomyny tych odehy-
lefi thwiqg pruede wszystkim w bledanych kryteriach ocen, uwarumko- -
waniach pode jmowanych decyzji gospodarozych, jak i instrumens
t aium ekonomiosnym™, Dlatego tez w plorwszej kolejnosei postae
ramy sie dokonaé oceny istniejanoych rosmwiguad systemowych, wy-
Jaénia jge jednoczednle przyczyny maistnialych rozbilesnoded.
Wydaje sig, i3 generalng przycsyng odchyles od prazyjetych
zalogeri jest istniejgey, cmgsto mechanicmmy system podatkowy
bez jekiejkolwiek stymulacji do prowandmenia dzialaldl smiersajg-
cych do warostu ich efektywnodei. Prazykiadowo moZemy powiedsied,
it w dobie praeprowadszanej reformy gospodarcozej podatek obro-
towy jJjest parametrem, ktéry nie ulegl zadnej s=mienie. Placony
jost od tmw, usliug materialnych i ma charakter staly, pozostajgeo
boz Sadnego wplywu na dzialalnoédé pregedsigbilorstw, Nie jest on
bowliem powigwany me sposcbem osiggania obrotdw i zysku. Peind
on w giéwnej mierme funkej¢ fiskalng, ohoclaz jego wartodsé nde
jest wysoka, Zasadniezo nie peini on funkeji beddcowej and
kontrolne ), a navet stanowi antybodziec efektywnego gospodaro-
wania i romwoju dzialalncédci gospodaresmej, zmmiejsza bowiem
wysk a ponadto ogranieza funkoje imnych instrumemtiw eokonomicz
nych w systemie finansowym przedsi¢biorstw. Staloéé podatiku
obrotowego nie stymiluje makladim de wzrostu obrotiw drogg
lepszego wykorgystania potencjaiu, a tym samym do barxrdzie) efol-
tywmej pracy. Nie jest on supeinie uzsaleimiony od warostu bedsé
spadiu wzglednego poziomu kosztédw na jednostke obrotu, jak i

“ymienione elementy decydujq o skutecznoéei posredniege oddzia=
itywania na twa, Vemelkie reakeje przedsigblorstw
uzaleinione sg od lr:l.: :un:n, od lﬂi’l::.l ZARONIO
gowania rynku oraz tosowvanyoch trumentiw eko-
nomiczmnych, Za pomocy ktﬁynh mozna by stymulowaé dzialania
lll‘ldll.'u;l'lti smierzajgce do relatywnego spadku kosztow,
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v przypadiu, gdy obroty utrzymijg siy na takim samym pomiomie,
a mamy do cmynienia e spadkiem wykorzystania potencjalu,

¥V odréanieniu od podatku obrotowego duse zmiany wasszly
w zasadach nalicsania podatku dochodowego”, jednakue w dalszym
ciggu podatek ten nie zachgca premedsl¢blorstw do bardziej ra-
cjonalnego gospodarovania, wniechigeajge je do maksymalizowania
syakow, ze wegledu na bardzo wysokl procent opodatikowania unle=-
galezniony od efektéw dwialania., Diatego %es przedsighbiorstwa
nie sq zaintercsowane csiggnigeciem poigdanych przez nie rezule
tatéw poprmez obniske kosztiw ani cen /kasdy, nawet nieuzasade
nlony werost kossidéw mose mnaleélé pokryoie w canie/, Wyplywa
to rOunded 2 fakiu, 2e wysolkvwsd opodatiowania nde Jjest usalefe
niona od stopnia wykorsysiania bazy eksploatacyjuej. Gdyby wy-
sokoéé wykorzystania potencjaiu byla skorelowana = zZysikilem
i stopg opodatkowania, wowczas samym preedsi¢blorstvom caleda-
ioby na provadzeniu dsialan skiandajgeych do wzrostu tego wy-
korzystania,.

Mowigo ¢ systemie podatkowym nalezy rdéunies wspomiied o calls
mmm: roli podatku od gruntu i nieruchomoéci., Pod-
stawe opodatkovenia nieruchomodéci stanowi:

- w odniesieniu do budyukéw i budowli = ich warteséé begdgca pode
stawy amortyzacji,

- w odniesieniu do gruntéw ich powiermehnia,

mmmummmmuwnm

dowli - 2% wartosci bpdgeej podstawg amortyzacji oram podatiu

ﬂm-iﬂﬂdlila powierschni, Biorge pod uwagp faké,

56 ,Gozenbsici 1 Zarsgdsanie w tyce, Formulowanie i

cja roswigead systemowych, Ins Turystyki, WVoaremawa 1987,
“11’-"31
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¢e przeszacowanie wartoéol érodkéw trwalych mialo miejsce tyl-
ko raz w badanym prees nas okresie, kwota oprocentowania jest
stala, proy maloseniu nidesmienmoéci bamy, Wartodé nominalna
wiec tej bazy w warunkach ciggle pogigblajgcej sig inflacji

i braku ocen jej realnej wartoded od 4 lat, nie odpowiada ruew-
ozywiste] wartodécld bazmy, ¥V tej sytuacji podatek od gruntu i nde-
ruchomodécd nie peilnd réwnles sadnej fwikoji boddcowej i nide
zaleay od postepowania pruedsigbiorstw, ani rodzaju provadzow
nej przez nlie duialalnodéci - automntyoznie wlieczany jest w sklad
koomtédw i polrywany w cenie, Pomimo wige, @e jost wliczany

v clgzar kosztédw, nie Jesi ksztaltowany przez oczynniki koszto-
twbéreme /jedynie prmez wielkoéd majgitku trwalego/, co rdéwndes
potuierdzily nasze badania,

Wiadomo takse, %e od 1982 r, wsaystkie jednostki gospodarese
maja obowigaseok placenia podatku od plaec, Podatek ten obeigsa
koszty ich dsialalmoded, Nie stworsa on jJjednak odpowiednich
bodécéw ekonomicsnych do racjonalnego wykorzystania pracownikéw
oraz nie inspiruje ich do zmwigksmania wydajnodel pracy, W obec=
nej sytuacji nie ma fednej stymulacji do powigmania placy =
pracg, Nie jest oma zaleima od standardu éwiadosonych uslug,
wzrostu wykorzystania potencjaiu i osiggonych wynikow, Nadd
obserwujemy wnacmiy udzinl kosztéw osobowych w kossztach ogbleu,
Dlategoe tez podkredlany jessozse ras koniecuznoéé wprowadzmenia
sezonowege zatrudnienia, w kibrym widsimy moaliwoéé uzyskanla
mﬂ:m.ntnmhmhmm Wydaje sig, i3
stavkn oprocentowania funduszu plac moglaby miedé stymulujgoy
charakter, tylko wtedy, gdy bylaby zréénicowana w zaleimoded

%g tawiono podrozdziale nie
- ey e
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od stopnia wykorsystania potencjaiu ﬁi-m#m- od osigga-
nych przez zakiady hotelarskie wynikéw ckonomicmmych /nidsza
w preypadiu lepszych wynikéw i proporejonalnie wazrastajgea do
spadku zdolnodci wytwéreze) przedsigbiorstwa/. VW przecivnym
razie niekorzystna sytuacja nie ulegnie smiunde, a pray cigg-
tym warodede kosztdw moge sie Jjesmeze pogorszyé. Potwierdzme-
niem naszych rozwasah mogg byé prueprowadsone badania dotyoczge
oe ksztaltowania sie wspélzmaleimodcl pomigdmy kosztami 0sobow
wymd & wielkodeolg matrudndenin, Ve wszystkich prawie zekiadach
hotelarskich usyskeany wspélomymmik korelacji byl bardzo ndski,
a nawet w przypadicn zakladdéw duskych z dusig semonowodcig nie
by2o w oglle =vigrku pomiodmy tymi wielkofclami, ¥ takie] sy-
tumc ji tym bardsiej stawka podatin od plac powinna byé zrdimie
cownnna, ody2 jedeli nawet niektdéme = makladbéw wigq efekty
precy = pieocg, nie majg & tego tytulu gdadnych korzyéel i proow
stajg byé zmaiteresowane dgzeniem do osiggania znacznie lepezych
efektédw » prowadmonej dmislalnodei.

Kole jng preyemyns odchyleri od prayjetych zaloged systemu
wymiszajgcege efektywnos: jest niewgtpliwie system kredytowy,
ktérege oprocentowanie nie jest dostosowane do stopy inflacjd,
Mo%liwoéé bowiem otrzymania niskoprocentowego kredytu w gytua-
0ji szybkiego wzrostu cen i plac prayspiesza jedynie tendemojo
inflacyjne 1 nie wigfe inwestyeji = efektywnodeis gospodaro-
vania, W polityce inwestycyjnej nie zsuwasa sie zainteresowa-
nila rachiunmkiem ekonomiezne] efektywnodei imwestyoji, w tyms
kvostiami lokalimacji nowych obiektéw omy oblicsaniem pruysziych
efeltéyw , Nie w tym dziwmego, skoro od tego rachumiku nde sg
uzaleimione ani oprocentowanie kredytdw, ani cmgstokroé nawet
same efokty®, Nie stwierdsono réwnies saduyoh istotuych relacl

6
G,CoRombskl: op,edt,, 5.22,
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migduy stopniem wylkorzystania bamy a fundussami, ktére mogg
byé praemmacmone na inwestyoje. Wplywa na to brak mosliwoded
stwdirdzenia tego, ozmy dmialalnoéé inwestycyjna jest ruecuy=
widede efektywna., Mundusze pomostajgee w przedsigbiorstwach

8q nlewystarozajgee na dokonywande inwestycji i nie istnleje
wspdizaldenodé pomigduy efektywnodelg wykorzystania bazy & mogde
livoéciomi romwojowymi pruedsigblovstw, Swiadomy to o istotmych
vadach systeumu oddsiailywania na decyzje eciconomiczne praedsipe
biorstw turystyomuych /w tym i sakladéw hotelarskich/, Potwiere
dzeniem takiego stanu rzecuy mode byé wepomniany cmgsty brak
prowvadzenia inwestycji odtwormeniowych przez badane zalklady
hotelarskie, a tym samym brak wepéizalegnodci migdmy ilodeig
posiadanych miejsc noclegowych i stopniem ich wykorwystania

a kosztami remontiw, Mamy wige do omynienia = ciggiym sahamo-
wywaniem dziaialnodei romwojowej i towarmyszgoym im postepujge
oym procesom zumiejssanda dloded, Jjak i standardu basy na sl
tok joj dekapitalizacji.

Jedng = mosliwvoded, kitdre moglyby si¢ pruyozynié do uzye-
kania smacenie wigkszej ilodeol édrodikdéw finansowych, a tym sce-
mym dalyby szansg cigglego rouwoju bamy, jak i ulatwily proe-
provadzanie ndezbpduych remontéw widsimy w wplywach = turystyw
ki sagranicsmnej., Jednakde w obeonej sytuacji spotykamy sie
wreoez 2 sadziwviajgog sytuacjqg braku opincalnosei sSwiadesenia
uslug turystom zagreniocmym, Wynika @ tego brak dynamicmnego
godawodu\( . efektéw finansowyoh éwiadosonych uslug.
preykladem takiej sytuaecji mogg bydé wiadénie maklady hotelar-
skie naledgoe do PP "Oybis", kitbére wmogy pobieradé od grup sae-
granicmaych, ktérych pruyjasd mostal sorganimowany przez Wyspe=
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cjalizsovane biurc *"Orbisu slotych, riung dwukrotmo
wartoéci poblerane w.m-mmw'm.mm
wié o Sadnych e o iadénde w ndch J
korayéciach dewimowych, trt
_‘“mmm:m' rmw'
Na podstawie roguasai Mﬁm
. pouwyZszych modeny :
tychemasowe rozwigasania temowe m. mmﬁ
déw hotelarskich - = n-' -
s - do minimalisaecji kosztéw édwindesomnych
usiug, réwundes do wigkszegu powiguania a@yskien,
wlmmmw_m:.m
kosztou Mmmmu
rym moZna by wvartodécl bezwzgledno
: y duigki ktde
. prowvadzid do pownej pordu-
atad porouny-
lummm&m;-ﬂh
warost ; m‘
ﬁ tw
¢ tej pory wige reforma gospodaresa nie
i o = preyczynila sig
]
0. wveglednej obnidki kosatduw, Zysk, s,
- : : e ktbérego przyrost
wysoki i powszecluly wiaroda joym miernikien dziae
proefektyvnoéciowych, Nie wpiywa w dusiej mlerze
mmz-wm- mmﬂh:h-
20 staje si .
¢ elementem pogie¢blajgoym &
procesy
> X inflacy jne,
mnﬁmummn-m:uum
angafsowania érodidw “i:lw-
g wiasnych na dzialalnodé zozwojows nde
':n:lh' wbiew intencjom ustawodaweldw wvamozenio
o obnidip kosztdw, . g

i ‘
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Réunie2 wadliva wydaje sig budowa jednorocmnych weskadnie
kéw oceny pruedsigblorstua, Praykladowo sysk w ujeciu jednoe
roomuynm nie sprawdsa si¢ jako omymndk, od kidregoe bylyby usae
lesnione wynagrodsenia setrudnionych pracownikév, Nie stymue
luje on do wvarestu iloéci sprsedasy dwiademonych usiug, a jedy-
nie do ciggiych warostéw cen, Co wigoej, niec stwarsa on bodie
céw do podejmwowanin duzialailnoéel romwojowej. ¥V krétkim okresie
—nmwm—_mmmn.

v sakresie proeprowadsania imwestycjld, polkrywanych =z wiasnych
fundusaiv - umiejozajg one woéwezas kwoty przeznaczonse chociasd-
by na premie pracownikdw, jok i inme elementy mysku., Hrak wige
jost odpowiednich wammicéw, ktdére pobudzalyby do warostu ine
westyoji i ich wigkszej oplacalnodei., Chodzi wige o moaliwodéd
takich inwestycji, kitdre mogiyby byé w wysokim stopniu wykoe
raystywane w dzialalnodel eksploatacyjnej. lie jest to jodnak
moglive w warmbkaoch, gdy stopied wykorzmystania potencjaiu nie
jost skorelowany ani = kosztami, ani = syskiem, Wyssza bowien
ich wartoéé wecale nie odpowiada wysszemu stopmiu wykerzmystania
potenc jaiu, Potwierdsajq to wysej opisane wyniki praeprowadso-
nych badai,

Rozpatrujge proyomyny odchyled od proponowanych salosef:
nie mogna pomingé utrudnienia w dgdeniu do worostu efelktywnod-
oi prowadmonoj dzialolnodei, jakim jest ciggle limitowanie
i reglamentowanie niektérych grup townrdw, Jak wiadomo regla-
mentowanych i limitowanych artykuléw jest bardzo duzo, Stanoe
wig one bowiem okolo 60 - 70% malupdw ogdiem. 7 praeprowadzo-
nych badad wynika, @e do najosgéciej limitowanych artyluldw
naledqs migso, keowa, napoje, prayprawy - ozyli podstawowe sue
rowce gastronomil, 2 kolei do reflamentowanych: telewismory,
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maswyny pralnicse, smmochody dostawese, urzgdsenia kucherme

41 inne, Ma to swoje odawierciedlenio m.in, w wysokobcd kosmtdw
pugycia materiaiéw i pracdmiotéw nietrwatych, w praypadiu ktbde
rych saobasorwowano najmniejsme wahania warostu ich pomiomu
/nastepowal on bowiem w kasdym kolejnym rolku gidunie o wslkadnik
inflacjl/, jek réwunied w wielkodol umyskiwanych obrotiw /szecmegdl-
nie v gastronomii/. Zakliady bowlew nie uajq mosliwodcd otrzymo-
nia wigksze] ilodcd wymieniomych towardéw, a tym sauym ciqslego
swiglkszania obrotéw miermomych w ujgciu ilodciowym fowmgledu

na pogleblajgeq sig inflacje warost wartodclowy wystepuje saw-
sze/ i wigkszmego jesmome - nis do tej pory - powigzania doh

2 kosztaml, Wszystiko to powoduje odervanie makladiw hotelarskioch
od rynku saopatrzeniowego. Ma to szosegélne mnaczenie dla wigke
szych, dobrme prosperujgoych zakladdéw, ktére majy lepeze wasoby
finansowe i moglyby w praypadicu sniesienia reglamentacjl v wiglke
ezym stopniu oferowaé podag zgodng 2 wielkodelg i strukiury
popytu, co przycuynialoby sip niewgtpliwie do warostu wykorzys-
tania potencjaiu tych sakiadéw, jak réwnied postawiloby pod
gnakiem sapytania funkejonowanie firm, ktére ozgsto bez pomooy
finansowej, nie majdujgeej polurycia w praychodach pimiganych
nie moglyby eguystowaé na polskim rynlm turystycmaym. V kone
selweno ji mogloby to doprowadsié do powlgkswenia bazy cksploa
tacyjnej, poprzez budowe najbardziej opiacalnych grup hoteld,
jak i wejécia na rynki zagranicmmo,

Proedstavione pokrétoe proyomyny saistniatych rosbieimoéod
wskasujq nam na koniecmnoéé globsmej weryfikacji istnlejgoogo sys..
temu, jak i maproponowanle nowych rowwiguahd systemowych, sliae
niajeoych do minimelizaoji pomiomu kosstdw uslug hotelarsicioh,
Umoaliwiloby to dopieré zastosowanie takich machanizmiw ekonowe
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miczno-finansowyoh, ktére wplywaiyby ne mmmiejeuanie kosztodw
fwiadosenia usiug, jek réwnied spruyjalyby osigganiu wyzZsze]
efektyunoécl majgticu trwalego, a takde poprawy rentownodci
éwladesciyoh usiug ma pomocy tege majqtiu, Dmialtalnoéé gospo-
darcza analizowanych sakiadiéw bylaby woéwomas bardziej efoktyw=
na i powstalyby réwnied warunki znacmnde szerezego nis do tej
pory uwzgledniania relacji rynkowych przez podmioty gospodar-
¢ze. Dlatego tel romwasania kolejnej czedcol pracy dotyouyd boe
dy giéwnie mosliwoéoi posredniego oddziakywania na wagledny
poziom kosmtdw makladdédw hotelarsikich,
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szacujemy parametry funkeji trendu
Zy=shaesb=t
{Eﬂ =azt ¢« b=¢8
Z ogbinych riéwnad wyprowadsamy wwory parametydw a 1 b
l:gq-a-z-'-‘— h-%—‘
a = 6,9 b = 0,023
Yy = 6,90 « 0,023¢
¥V ponissmej tabeli pruedstawiamy obliocmenia pomoonicwmo,

I
E

a
vy t Vaty %

!

1983 EI ‘-: ; ’tl g &
T 68 ? oy » ¢
v o z ;: & &
VI 8,3 49,
VIL 9,3 7 863 738 o5 928
VIIE 9,9 72, ,: ;.!‘? 120
X 8,2 9 8 & 23 59 108
B 7s2 10 72,0 100 7"{ : ok
Xx 5,9 1" 9 121 ’ »60 ﬁ
XX 5,8 12 69,6 144 'g 7,62
IX ;l'.' m'ﬁ 1” Tlﬂ ?I?‘ 95
XX - 15 '2 225 7'7 7,72 93
b4 ]’ “ ‘“l 2 ’ ?l? m
v »3 17 41,1 '8 ’ 107
VI 8,6 18 tﬁ.ﬂ B 7Y 1
VEi 53 A v See s D 13

¥ ’ ]

X 8,3 21 174,35 b 2:, 4.33 129
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1984 X '3 22 L8l 5,88 6,00 12
2 8 3 iR
19953 0,6 23 Sz B 10
."‘ "' ’- “
IIX :.6 a ,: s.ﬂ 10
' = 2 ﬁ 411 ok 126
mogs R B in
= 3§ Bl owe rf on @
- . ug ¢k &R 2
i [ 3 RID IR I
’ ’
B = = s
y 8,9 E 1681 v03 i' H;
g2 B ogmigs LB L
' é, '
-l 2 a8 on
X 7 2196 981  gl86 442
XX & 47 91 G695 93
o7 T 88 9 ﬁ 01 7103 120
= 9 B 4 4 7:00 129
IIX 9,8 59 Tl 717 136
Iv 9,6 52 4 7,26 132
v o 3 43+ 703 13
VIIZ 10,3 56 573 31 4
=8 EiE
T a PE‘ o
¥ = 7,605

wskafnikbéw semcnowedel ruchu turystyeznego, = nastgepnie obli-

csamy skorygowane wakainiki sesomowoded i sporzgdmany na ich
podstawie wylres obrazujgcy sezonowoié obrotbu™,

S S o W i e i e 5

* Calg procedure oblicsania welafmikiw semonovoéei pokasujomty
i wskadiniki semonowoéci Sy
X e T T IR




Hotel "Orbis-Marina® = Gdansk !

Tabela 4 : Surowe wskasniki sezonowofci

[le O3
lata
1983 = - - - - - 125 120 108 oly 77 76
1984 92 95 g3 102 07 1100 11 131 129 " “1a1 104 108
1985 10 10 10 82 126 132 174 135 122 109 86 130
1986 104 116 108 119 425 1320 1%6 - 139 323 112 93 v
1987 120 ' 129 136 132 - 132 121 - ~ = - & At

L b 5 111 IV v VI VII YiiL IX X XTI b e B

S, 326 350 347 435 490 495 586 525 U482 436 360 3017

81,5 87,5 86,7 108,7 122,5 123,7 146,5 131,2 120,5 109 G0 75,2

xS, 75,7 81,3 80,6 101,0 113,9 115,0 136,2 122,0 112,0 101,3 83,7 69,9

Jr6dto: Dane z Dzialu Ekonomicznego - przeliczenia wlasne

n 100 1200 = o :
k = = 1289 = q,gj Y = 7,605 - Si = 1283 = = 1192,6

_E"—.'
3

Wykres{ : Skorygowane wska’niki sezonowoéci ruchu turystyecznege w 1.1983-87

e
490
420
440 7
100 1
ﬁu =1
5 :
,?i;!-q.
Lo+
sa 'y
ffﬁ L
30 4
10: ' Wi
. - i i i ] i i i = : {.Eﬂ
R AT S SR S T R AR Gy SR A RS,
I Sab = (;X5, ¥)/100-F = (75,7° 7,605/100-7,605 = -1,848
II Sab = 81,3 = =-1,422
III Sab = 80,6 = =1,475
IV Sab = 101,0 = 0,076
V Sab = 113,929 = 1,057
VI Sab = 115,0 = 1,140
VEI Sab = 136,2 = 2,753
VIIXI Sab = 132,0 = 1,673
IX Sab = 112,0 = U912
X Sab = 101,53 = 0,098
XI Sab = 83,7 = =1,239
XIT Sab = 69,9 = =2,289




-..{, -

Hotel "Orbis-Grand" - LédZ

Tabela 2 1 Surowe wskazZniki sezonowosci :

m=Co |y | x|z v | v | vi pvax jvrzzlixx | x | x2 |xTx |

lata |

1983 - - . - - - 80 83 116 117 [123 87

1984 1102 | 98 | 115 | 81 |103 | 102 65 68 (107 1134 | 100 70

1985 [|100 | 93| 96| 89 | 93 | 109 |10k |407 | 87 (115 | 92 | 83

1986 | 89c| 92 | 98| 90 | 98 | 108 {111 | 99 | 71 |108 | o4k | 74

1987 | 97 |103 | 95 | 104 | 90 | 106 | = - o el " L
S, |388 |386 | 4Ok | 364 |38k | 425 1360 |357 381 | 474 | 409 | 314 |
Ei | 97 |96,5 101 | 91,0(96,0/i106,2(90,0|89,2(95,2/118,51t02,2| 78,5 Esi=1151,3f;
kS, 99,9 ﬁy.jhﬂu,ﬂ 93,7198,8(109, 3 ?2,?:95,Si98,5ﬁ22,ﬂh05,2 80,00 Z==1195,5

Zrbédio: dane z Dziatu Ekonomiczmegzo - przeliczenia wlasne

n

100

E == e e e S e e T 1’{}3

=S

1200

1161,3

Yy = 6,205

Wykres 1l Skorygowane wskaZniki sezonowoéci ruchu turystyczneho w 1,1983-87

124
440

100
S0
E“}
403
Got
Vi
4o 1
390 1
2% 4
M |

oo 7N

'l i r i i i

II
IXI1
£y

YiL
VIII

. 1
kY

X
XTI
XIL

Sab
sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab
Sab

(131 ¥

l#u

(99,9
99,3
104 ,0
93,7
98,8
109, 3
02,7
91,8
58,0
122,0
105,2
80,8

Wil

R oo e

. 6,205//100=6,205%

TR B

Iﬂﬁﬁhﬂ

-0 ,006
-0,043
0,248
«0, 390
0,577
0,452
-0, 508
-0, 124
1,365
0,322
=-1,191




dotel "Orbhis=Forum" = Warszawa

Tﬂbelﬂfﬁ Surowe wskaZniki sezonowodci Q:

ROl 5oy TY . ITT TR YT VI UyrIr SR Saix 5 A e

lata

19893 ~ - - - - - 113 115 112 106 103 79

1081 86 93 26 89 1090 104 113 114 1153 109 102 78

1985 W9 81 Ok 90 ¢ 140 R0 Doy IR a8 ade. | ibs 87

1986 87 82 84 23 29 104 100 10k 114 M99 0 115 93

1987 80 82 Q2 88 105 102 - - i - it =
Sy 332 338 366 ©:366 . 423 h20o 437 4y o Lsz Ky 425 337

S. 83,0 84,5 91,5 91,5 105,7 105,0 109,3 111,2 113,0 112,7 106,25 84,25

kS 83,1 84,6 91,6 91,6 105,85 105,0 109,54 112,3 113,1 112,8 106,3 84,3

‘rodio:

Dane 7 Dziaiu

n 100

1200

Ekononicznego -

przeliczenia wlasne,

= S ere—= 1,001 ¥ = 24,238 E‘:'Ei = 1197,9 Z = 44943
Z 5 1197,9
Wykres: ) Skorygowane wskazniki sezonowodeci ruchu turysiyecznego w 1,83-87
A
A2 -

A0 \
T _/_/ .
a'?r.:. -
30 1
60 1
D
10 ¢
0
20
T VW Y Ry Pl
I Sab = (xS, ¥)/100-F =(83,1 ,24,238/100-21,238 = 4,096
LL Sab = = 84.6 = =3, 73R
ITII Sab = 91,6 = =2,035
IV Sab = 9106 m =2,035
V Sab =105,8 = 1,405
VI Sab = 103, 1 = 1,236
VII Sab = 109,4 = 2706
VIII Sab = 112, 3 = 2,981
IX Sab = 13,1 = 35175
X Sab (= 112,8 = J,1uz
XL Sab = 106,3 =R
XIX Ssab = 8.3 = =3,805




atel "Orbis-Merkury" - Foznan

*nhbala Ef : Surowe wskaZnikil sezonowosSoei

bl 0 Y e i SE : T ha 2

§ T E 8 B 15T IV V VIL VIII IX = XTI '
';_H,"JE..

1963 - - = - - - 63 87" t2ly 23 ol 53
1984 g2 96 102 9 119 3 56 75 116 113 109 it

L A

1085 85 38 105 86 120 7 56 75 119 115 110 35
1986 53 Q0 91 91 121 128 aa 91 117 104 108 82
1987 51 a8 96 23 125 128 - - - - - -
1 1 362 - 398 3y ufs ShRs 4929 488 O AT6 huse T Ly 329

7 L O, 38,5 o4.7 121,2 12 R T 1 L B e B V0 W B S G

kS 2:,8°90,6 98,6 94,8 121,% 21,4 80,8 82,1 119;2 113,9 110,4 82,3

i g — - ¥ - L L4
Lrodio: Dane z Dziaiu Exonomicznego -~ prmeliczenia wiasne.

yEros Q

.‘,r.‘.l';
401
a0+
AG
. ey s - 4 e t
1 1l iy v Vi Wil Vi A x X\ X1l
I sab =(xs, ¥//100-F = (82,8+ 9,52/100-9,52 = ~1,63
IXI Sab = =3 = 90,6 = w0, B0l
IIT Sab = O8.06 = =0,13
IV Sa = Ol . == =), "’:":_
V ‘Sab = 121.4 = 2,037
VI Sab = 121,4 2 035
Y1l Sab = B0 = =1,827
VIIT Sab AR G = =1,704
X Sab = + 115 :}; - : e a7
X Sab = 113,9 = 1,383
Sab = A 18, 4 = 0,990
AT - Sab - G213 = =1, ’H'jr}

K =

n 100

1200

= 5

PR ' |
(108, 5 —aUss

-

9,52 =

Sl

=
i

1196,6

: Skorygowvane wskayniki sezonowosSei ruchu turystycznego w 1,83-87




. ol
lotel "Orbis=Cracovia" - Kraldw

rabela § : Surowe wskaZniki sezonowodei

i o ¥ wiow VI IVIT OVEIT XX KLU “bXIT
Lata
19873 - - - - - - 187 116 11k 122 Q9 64
08l 077 36 85 89 112 107 121 127 1412 110 101 5
1985 79 83 102 101 115 105 119 122 109 194 i o8} 1s
086 69 81 101 103 91 oL 112 113 110 122 95 54
BB 60 b 95 D0 | gl G449 97 | - - - - - -
b
S; 1305 | 385 | 378 387 | 431 o3 | 479 478 |4hs 465 [393 | 219
S, [76,25 [61,25 94,5 196,75 107,751 100,75 119,74119,5 111,25116,2598,255h , 75
kS | 77,7 | 82,8| 96,9 98,6 109,8 [ 102,6 ﬁzz,a'121,? 113,3 (118,4 [100,1] 55,8
rodio: Dane z Dzialu Ckonomicznego ~ przeliczenia wiasnae,
ko= 2000 - 1200 4019 Fo1b,248 X F, = 1177 == 1199, 1
b 1177 o
:ykresf; : Skorygovwane wskazZniki sezonowoéei ruchu turystycznego w 1.83-87
Fid ! +
%50 T
2% 1
449
Aud
r],:. T
0T
40t
0 +
50 +
LT
w0 +
40 4
ﬂﬁ '1' ¥ r
b ; | & P b i i lr fi & ] 1 | i i L L i : i . & ml'ﬁ.ﬁt’q{ﬁ
I 1] 1 v v Vi vi| vl X X Xl Xl
T epn o f&si ¥)/100-F = (77,7 + 14,248/100-1k,248 = =3,177
II Sab = = 82,8 = 2,450
III Sab = 96,3 = =0,527
IV Sab = 98,6 = =0,199
V Sab = 109,8 @ 1,396
I Sab = 102,6 = 0,370
VII Sab = 122 ,0 = Fg N
VIII Sab = 121,77 = 3,001
IX Sab = 1%3:3 = 1,894
X Sab = 118,4 = 2,021
XI Sab = 100,1 = 0,014
XIL sab = 55,0 = =6,297




Hotel "Orbis-Wrociaw" = lWrociaw
: JB
Tﬂbﬂlﬂ.L : Surowe wskaZnilki sezonowoséci EQ
preso oy ¢ VRS o o SR 0 P VL. VEL EVILLU TR e XT ' XXT
lata
1983 - - - - - - 125 104 99 ok 91 83
1084 74 102 105 108 113 116 119 97 92 ol 02 88
1985 77 95 &3 102 126 123 117 105 101 98 95 7y
1986 78 84 813 101 137 127 - - - - - -
S, 229 282 271 311 376 366 361 306 292 286 278 250
Ei 6.3 94,0 90,3 163,6 125,33 122.,0 120,3-102,0 97,3 .95,9 92,6 83,3#3
kS 75.5.'9%.0.489.93 102.5 128,80 120.7 119,0 100,9 96,3 94.3 91,6 8.4
frédio: Dane z Dziaiu Ekonomleznego = przeliczenia wiasne.
RN, L k. (N Egij' 720,99 F = 9% 2.8, = 1208,37 " £ = 1189,5
Eﬂg -l'--’ i
dykres b Skorygowane wska“niki sezonowosci ruchu turystveznego w 1.83=-87
o
analk
m,.
140 1
ADD
:},:' ; R
'.il:l“'
10 T '
e+
Lo
.:'-ITJ...
2o 1
101 o
i. i § ’ 'l o N ’.' i l .:: i :! i : r— i 4 Y mmﬁtq{-ﬁ.
ST TR S R PR TR T I T R T !
T Sab = fkal ¥y) /100~y = (75,5 9,347)/100-9,347 = =2,290
IT Sab = 93,0 = =0,645
III Sab = 89,3 = =1,000
IV Sab = 102,5 = 0,233
V Sab = 124,0 = gjgh?
VI Sab = = 120,77 = Fi934
VII Sab = 119,0 TR
LLL Sab = 100,9 = 0,084
IX Sab = 96,3 = =0,345
X Sab = 0O4.73 = =0,532
XI Sab = 91,4 = =0,785
XII Sab = 82,4 = =1,645




Hotel "Oxrbis~lirongovia' - Mragowo

Tabela ‘-'1[

1Surowe wskazniki sezonowosci

N=Ce

T il G IV v YL  SYED UUYLTEs L vy X X ey
lata
1983 - - - - - - 201 185 124 51 43 55
1984 74 104 50 78 116 139
Sy 74 104 50 78 116 139 201 185 124 51 43 55
Ei 74 104 50 78 116 130 201 185 124 51 43 55
kS 72,5 101,9 49,0 76,4 1i3,6 136,2 196,9 181,3 121,5 49,9 42,1 53,9
%“rdédlo: Dane z Dzialu Ekonomicznego - przeliczenia wlasne.
R L R L R L A o I =5 = 1220 F = 119%,2
Z 5 1220 5
Nykreﬂ}‘=: Skorygowane wskafniki sezonowofeci ruchu turystycznego w 1.83=-87
o t
AN T
"1
%+
A=
Ao+
250t
130 +
Ad5-L
1001 )
g
£01 f/
IR
Elﬂ.
sof
Lo +
:"-qu--l.
A + : .
:.- 1 l: i l-ll‘ ' .: L] 1':. I'H:.I i 1::2 A \I:r“ l :IT i ':"If i ?.q i {II LY méﬁlﬁm
== aaa . : ! : ..‘
I Sab ={x Sy 7) /100-F = (72,5° 7,141)/100-7,141 = =1,963
II Sab = 101,9 = 0,135
IIT Sab = h9.,0 = =3,641
IV Sab = 76,4 = =1,685
V Sab = 113,606 = 0,971
VI Sab = 136,2 = 2,585
VII Sab = 196,9 = 6,919
VIII Sab 2181 .3 = 5,805
IX Sab = 121,5 = 1,535
X Sab = 49,9 = =3,577
XTI Sab = k2.1 = =i,134
XII Saby = 53,9 = 3,202

&




-40- &
Hotel "Orbis=Skalny" = Karpacz

Tabela § : Surowe wskafniki sezonowosci %i

e - T I Iv v VI . "VIL:i NIZI VI X XL SEXIT
latna

1983 - - o - - - 125 121 109 1 37 77
1984 108 152 79 75 103 104 122 126 112 88 53 76
1985 120 134 80 86 103 84 116 00 131 07 120 85
1986 108 113 8 69 85 103 117 120 106 88 98 10%

1987 23 108 124 76 89 104 - - - - K 4

S, 29 307 367 306 380 395 A479 457 458 366 < 308 343

S, 107,2 126,7 91,7 76,5 95,0 98,7 119,7 114,2 114,5 91,5 77,0 85,7

kS, 107,3 126,8 91,8 76,6 95,1 98,8 119,8 114,3 114,6 91,6 77,1 85,8

7rédio: Dane z Dzialu Ekonomicznego =~ przeliczenia wilasne.,

B Bl e RO 5 001 T w6, 5100 5, = 1198,k T = 1199,6
2z S, 1198,4

Wykrasx : Skorvgowane wskazniki sezonowodécli ruchu turystveznego w 1.,1983-87
)

A%+ :
m--

440 j//hﬁ‘"_"_“\x

T

¥0

r-_',,_jn L
GO+
50t
Lo
501
2 +
A0 4
| : | t i } i 4 1 " i i i J.._ i 1 i § i .' i i F] m&s&,ﬁﬂ
i i T Y W Wi Vil Yyl WX x Xl Al
I Sab = (ksi ¥1/100-F =(107,3* 6,518/100-6,518 = 0,475
IX Sab = = 126,38 = 1,746
III Sab = 91,8 = =0,534
IV Sab = 76,6 = =1,525
V Sab = 95,1 = =0,319
VI Sab = 98,8 = =0,078
VILT Sab = 114,3 = 0,932
TX Sab = 114,56 = 0,951
X Sab = 91,6 = =0,547
XI Sab = 1770 = =1,492
XIT Saby = B5,8 = =~0,925




—44- =

Hotel "Orbis-Beskid" - Nowy Sacz

Tabela Y : Surowe wskauniki sezonowodci %
M=CQ - » )l Al
i IT S TEY IV v T S e ok A o X b R 1 5
lata -
195 - - - - - - 125 124 111 108 87 81
1984 86 107 110 06 108 99 - " v - % e
s, 86 107 110 96 108 00 125 42k 111 108 gm W ay
Ei 86 107 110 - 06 108 09 125 1214 111 108 87 81

ks, 82,56 102,7 105,6 92,16 103,56 95,04 120,0 11904 106,5 103,6 83,5 ??,7 ‘

Zrbédlo: Dane z Dzialu Ekonomiecznege - Drzeliczenia wiasne.
n 100 1200 - -
k = —— = = 0,96 ¥ = 4,216 Z 5, = 12k2 == 1192,0
&'8 1242

14’:,!1{:{355 : Skorygowane wskaZniki sezonowosSci ruchu turystycznego w 1. 83=-87

A

140
1% 1

20 1 :
ift: 1 /\\ .-
460 "#”-qhihwfffﬁhwgf :

90 1 ///-

G-

i
]

‘q_a = B

({_-, L

50 ¥

ho T

30 ¥

20 T

‘ED PRl el Pl e, i | Y, T " " A TRt T " ol R Bl - L9 m'ilifr"'fe

{ il I Iy W R TR R T Rl AT
I Sab = (kﬂi ¥)/100-y = (82,56 4,216//100-4,216 = -0,737
II Sab =102,7 = 0,113
III Sab = 105%,6 = 0,236
IV Sab = 02,16 = =0,330
V Sab = 113,5 — S » P B S
VI Sab = 05,04 = ~0,200
VII Sab = 120,0 =, 0,843
VIII Sa = 119,04 = 0,802
IX Sab = 106,5 = 0,274
X Sab = 103,6 = 0,151
AL Sab = 83,5 = =0,695
ALL Sab = 777 = =0,940




u&}‘

Hotel "Orbis-~Solny" -~ Xolobrzegm 4

Tabela 40

Surowe wskazniki sezonowodei

Nl=Co

) 7t R 2 s 4 IV vV VI YETLUOYERESIN-TX X X XIT
data
1983 = - - - - - 168 187 ' {02 o 101 18
1984 Lo 96 85 Q0 119 107 161 159 121 90 86 35
1985 51 65 83 101 126 112 155 156. 114 Q7 83 L&
1986 59 76 e L I I VIR & (LR T T IR e TS 78 62
1987 32 73 80 Q0 143 116 - - - - - -
S, 191 3310 330 dBDECsiES 450 637 617 ke 387 348 181
Eﬁ ﬁ?l? ?Tlﬁ 8215 9§,D 129,5 112,5 1§S=2 1jJJE 113,D QS’T 8?’D ”512
kﬁi 7,7 77,5 82,5 95,0 129,5 112,5 158,2 154,2 113,0 96,7 87,0 45,2
Zrédio: Dane z Dzialu Ekonomiczneso - przeliczenia wiasne.
y 100 1200 — e
Kk = ————— = = 1,000 ¥ = 5,276 Z5, = 1199 == 1199
o o
S, 1199
B
Hykresi? Skorygowane wskaZniki sezonowo$ci ruchu turystyeznego w 1. 83-87
'SOT
140+
1301
aﬂﬂ"
ACO
a0
%0 ¥
301
my-
501
bt
B&r ]
20 +
10 -
S ' T T e e M
I Sab = (b? 75, z?§y1ao-5,z?5 = ~2,759
II Sab = 77,5 ==, 187
Ll SR = Bach I
IV S5ab = ﬂﬁ,ﬂ = “G,EGH W
Y Sab = 129,5 = 1,556
VI Sab ="11h,J = 0,659
VII Sab = 158,2 ~ 3,ﬂ7u
VIII Sab = 154,2 = , 659
IX Sab = 113,0 - D 655
X Sab = 96,7 = -U,.?h
XX Sab-= 87,0 = =0,685
XIT Saby= 45,2 = _:.Jql




_1L3#
Hotel "Orbis=Grand"™ - Sopot

Tabelao: 4 : Surove wskadnilki sezonowosci
M=C = = = - I

AR s R & s 4 IV i VI iVIT i VLI LY X YT TEXIT
1anta
1983 = - - - - - 183 150 124 08 4o 7h
1984 72 909 89 91 115 121 155 186 106 109 50 52
1985 81 73 75 (& 112 102 146 132 11k 104 95 g9
1086 85 g 82 ol 106 112 127 124 107 115 103 a2
1987 68 20 53 87 S 119 - - - - - -

5. 308 351 299 349 L5k sl 581 552 51 h26 297 307

3, 76,5 87,75 74,75 87,25 113,5 113,5 145,25 138 112,75 106,% 74,25 76,75

 F

kS, |
“°i 75,7 86,8 7h,0 86,4 112,3 112,3 143,8 136,6 111,6 105,4 73,5 75,9

o 4 = = # " ]
4rodio: Dane =z Dzialu Ekonomicznego - przeliczenia wiasne.

n 100 1200 — =
k = ——— = ——— = 0,99 Yy = 4,275 = 5, = 1206,7 = = 1194,3
=3 1206,7 1
Wykrasdd : Skorygowane wskazniki sezonowosdci ruchu turystycznego w 141983-8?
1
400
Sl
HoT
A0
90+t :
01 _
204 :
Hﬁ
‘ij“
Lot
O
A0 b
'! 5 i L e k L i i i I | i i i a2 | i 3 i ) i Jl?ﬁi{i':&
¢ i 114 w v Vi Vil vt X X X Xip 7 >
I Sab = (K5 ¥)/100-F = (75,7 « k,275/100=4,275 = ~1,039
II Sab = = . 86,8 = =~0,565
III Sab = 74,0 = =1,115
IV Sab = 86,4 = =0,582
V Sab = 112,3 = 0,525
VI Sab = 112,3 R P
VII Sab = 143,8 = 1,872
VIII Sab = 136,6 = 1,564
IX Sab = 111,6 = 0,495
X Sab = 105,4 = 0,230
AL Sab = 73,5 = =1,133
XTI 5nb] = 75,9 = =1,031




~44-

Hotel "Orbis—-Kasprowy" = Zakopane
Tabela 1] Surowe wskaZniki sezonowoéci
B Y T . TIEL TV v VI VI NETrE Sy X %I XIT
lata .
1983 = - - - - - 119 122 112 98 o 77
1984 104 114 114 Q0 72 g1 G - - s ot i
s, 10h 114 11k 90 72 91 119 122 112 98 Lo 77
Ei 104, 114 11k 90 72 91 105122 112 08 Lo k)
*Pi 107,3 117,6 17,6 92,8 74,3 93,9 122,8 125,9 115,5 101,t 50,5 79,54 |
Srédlo: Dane z Dzialu Ekonomicznepso - przeliczenia wiasne.
i n 100 1200 — i —~
bom s e 1,002 ¥ = 15,19 = S, = 1162 = = 1198,7
i
Wylkres{d: Skorygowane wskaZniki sezonowobci ruchu turystyeznego w 1.83-87
189"

L%

%0 \/
Eﬂ ;
q{-} r
€0+
g0 -
W
E #
0]
1 : J 1 i i } i i ' § 2 i i il [ i i i ! A F | } ﬂ"*éﬁqu
i 1" i v v Vi Vit i ix X X XN
T Sab = (n* '?),f100;§ =(107,3+ 15,19/100=15,19 = 1,108
II Sab = = 117,6 = 2,673
TIT Sab = 117,56 = B,673
IV Sab = 92,8 = =1,093
V Sab = Th,3 = =3,0057
VI Sab =, 93,9 = =0,926
VII Sab = 122,8 = 3,463
YIII Sab = 125,9 = 3,934
IX Sab = 115,5 = 2,354
A Sab = 19%.,1 E 0,16Y%
XI Sab = 50,5 = =7,519
XIT Sab = 79,4 = =3,129

, R




'.‘15_

Hotel "Orbis-Prosna" - Kalisz .
Tabela 43 Surowe wskazZniki sezonowofci ;
A 01 B < i v' v VA VEE S VDT RS XL/ XTT
lata :
1984 . = - - - - - 104 94 109 ol 92 8l
1965 .83 7101 109 89111 85 93 104k 109 116 11h 78
1986 02 AR [ 1, 83 105 08 89 36 ol 110 o7 79
1987 88 113 124 1D% 115 101 - - - % o b
B, RY3  313. Sho V277 331 R84 286 B84k 312 320 307 2hd
ﬁi 91 , 104,3 113,3 92,3 110,3 94,6 95,3 o4,6 104,0 106.,6 101,0 80,3
kS, 91,9 103,2 114,k 93,2 111, 95,5 96,2 95,5 105,0 107,6 102,0 81,1

Zr6dio: Dane z Dzialu Ekonomiczneso - przeliczenia wiasne.

1200

00 — g
ko= 220 o =1,01 ¥ = 3,652 =5 =1187,6 X =1197,0
o 1187,6
Wykresid : Korygowane wskazZniki sezonowodci ruchu turystyczmego w 1.83-87
ot
ﬂ-‘ﬂﬂr f f_—r—"ﬁ""l-h_h\
AT
30T
49+
(Mol
50~
uo T
0T
2t
A0 -
i 2% & a i (P I el B i 1 i i i o i | i m:&g‘f
i il i W v Vi vil vl X X Xt X *
I sab = (k8, ¥ ) /100-F = (91,9 ¢ 3,652)/100-3,652 = =0,295
. IT Sab = = 103,2 = 0,116
I1L 8ab. = = 114,4 = 0,525
IV Sab = 93,2 = =0,248
V Sab = 111,4 = 0,416
VI Sab = 95,5 = =0,164
VII Sab = 96,2 = -0,138
VIIT Sab = 95,5 = =0,164
IX Sab = 105,0 = 0,187
X Sab = 107,06 = 6,277
XI Sab = 102,0 = 0,073
XITI Sab = 81,1 = =0,690
)




—46 - o

otel "Orbis-Panorama" - Wroclaw En
abela 44 Surowe wskazniki sezonowodci %ﬁ
o g o % - LI IV v G L v e 3 i e X XThi Ty
ata
083 ~ ~- - - - - 77 103 118 126 116 g -
984 79 Q7 106 23 113 102 100 101 112 132 | 82
985 75 93 65 25 RS B b SRR o M T R 2y 8 101 65
086 85 104 o7 102 125 124 - - - - - o
By 231 294 268 290 353 355 293 316 %07 .:3h2 sk 249
Fi 77,0 98,0 89,3 96,6 117,6 118,33 97,6 105,3 102,3 114;0 111,3 73,0 sty
5. ‘76,2 97,0 88, 98,56 1164 117,15 96,6 104,23 104,2.112,8 110,1 72,8
rodlo: Dane z Dzialu Fkonomicznego - przeliczenia wiasne.

= 5 1200, 3

120+
A4D = /_—\ /————'\
'T-:: \"7_ﬁ::a-— e
90 *
0 -
49 -
e
SO -
46 |
30 1
% 4
10+ ,
" ety e 4t e pi s MIRGRGL
| W WOV Ve v o XN X
I Sab = (kS, ¥)/100-¥ = (76,2« 4,127) /100-4,127 = -0,982
II Sab = = 97,0 = =0,123
IIT Sab = 88,4 = =0,473
IV Sab = 95,6 = =0,181
V Sab = 116,k = 0,676
VI Sab = 117,1 = 0,705
VILZ Sab = 96,6 = =0, 140
VIITI Seb = 104,72 = 0,173
IX Seb = 101,2 = 0,040
X Sab = 112,86 = 0,528
XTI Sab = 110,1 = 0,416
XII Sab = 72,2 = =1,147

vicres 48 . Skoryvgowane wslkiafnikl sezonowodci ruchu turvstvezne, w 1.83=86
” = b 4




- AP
atel "Orbis=Vera" - Warszawa

abelas 45 : Surowe wskaftnilki sezonowodcil

A IT STIX TV v VI SEEL SVITE 'S Ak X b ot BB i
ata
983 o 0 s e o - o 109 119 116 109 86
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ROZDZIAL II1

POLITYKA TURYSTYCZNA PANSTWA I IEJ WPLYW NA
ESZTALTOWANIE SIE KOSZTOW W HOTELARSTIWIE

2.1. Polityka ekonomiczna a polityka turystyczna

Celem naszyn jest zaproponowanie zmian systemowych, dzig-
ki ktérym koszty statyby si¢ aktywnym narzgdziem podejmowania
decyzji gospodarczych i czynnikiem wzrostu efektywnosci podej-
mowanyech dziatard, Innymi stowy chodzi o propozycje systemowe
w sektorze turystyki zmierzajgce do wzrostu efektywnosci pod-
miotéw gospodarczych w nim dziaXajacych. Rezultatem zapropono-
wanyeh rozwiazad systemowych winna byé zmiana wspéZzaleznoSel
pomiedzy kosztami a czynnikami nad wpiywajgacymi w pordwnamiu
z ta, ktéra zostata stwierdzona na podstawie dotycheczasowych
badaf. Nie ulega watpliwoSci, Ze te rezultaty osiagngte byé
moga poprzez wprowadzenie takich regutr gry ekonomicznej w sfe-
rze turystyki, ktéry wymuszatyby podejmowanie dzialad efektyw-
nych polegajacych migdzy innymi na obniZce kosztdéw. Dziatania
te nie moga byé oczywiscie proponowane w oderwaniu od uwarun-
kowal wystepujacych w catej gospodarce, ktérych ramy zakres-
lone sa przez polityke ekonomiczng Paistwa 1 wynikajaca 2z niej
polityke turystyczna. Dlatego teZ w plerwsze] kolejnodci omé-
wione zostana podstawowe cele polityki ekonidmiczne] Panstwa
a takze te trendy, ktére kssztattujs badZ ksztatrtowaé powinny
polityke turystyczng. S one celami ku realizacji ktérych

sk¥aniaé sie powinno - poprzez system posredniego oddziatywa-

nia - organizacje gospodarcze.




Mozliwofci pofredniego oddziaXywania na role i ksztaXto-
wanie sie kosztéw w hotelarstwie uzaleZnione s3 od uwarunko-
wan zardéwno tych, ktéryeh skutki objawiajg sig¢ w dXuzszym
okresie czasu /kryterium oceny przedsiebiorstwa, mozliwosci
uniezaleznienia cen od kosztéw/, jak i tych, ktérych skutki
moga byé natychmiastowe Jokreélenie kosztu Sredniego, powig-
zanie systemu podatkowego z wykorzystaniem potencjatu i
ksztattowaniem sie kosztéwl |

Okredlenie tych kryteridéw pozwoli dopiero na przeprowa-
dzenie rozwazan nad mozliwoscia zmiany sposobéw oddziakywania
poszezegélnyeh eczynnikéw na koszty. Rozwazania te przeprowa-
dzone w konteksecie oméwionych uwarunkoward i kryteridw beda
miaty walor pryktyeznodei i realnosei. 1

I tak w pierwszej kolejnosSei okreslimy istote polityki
gospodarczej 1 cele, ktére jej przyéwiecajs w obecnej, ulega-
jacej gXebokim przeobrazeniom gospodarce polskiej. Cele te
tworza przestanki zmian podejmowanych w zakresie wzrostu
e fektywnoéei gospodarowania i sprawiajs, Ze rozwigzania doty-
czace sposobiw uddziaixw&nia na koszty stajg sig bardzie] re-
alne., 7 celéw tych wynikaja takze priorytety dla gospodarki
turystycznej.

Polityka guapédarcza'jeat to dziatalnosé, ktdéra polega
na okreglaniu celdw spoteczno-gospodarczych oraz na ich reali-
zacji za pomoca metod i Srodkéw wynikajgcych z zasady racjo-
nalnego gospodarowania, Zmierza ona do zapewnienia szybszego
rozgwoju spoteczno-gospodarczego dzieki optymalnemu wykorzys-
taniu w danym okresie Srodkdéw materialnyech i innych mozliwoé-

ci wewnetrznych gospodarki, z uwzglednieniem jej powigzan z



gospodarks innych krajéw1f.

Polityka gospodarcza jest wigc praktycznym zastosowaniem
praw odkrytych przez ekonomie pnlitrcznqu. - zajmuje sig
praktyka zyela, to jest rozwojem 1 systemem funkcjonowania
gospodarki. W je] zakres wchodza nie tylko zagadnienia irga-
nizacji, zarzadzania i planowania, lecz takze ustalanie gene-
ralnych rozwiazan, ktére sa w danych warunkach niezbgdne i
umozliwiaja osiagniecia ustalonych celdw spotecznych oraz
gospodarezych.,

GXebokie przeobrazenia zachodzsce w naszym kraju dotycza
takze zalozer prowadaonej politykl ekonomiczne] catkowiecie
odmiennych od yych, ktére stosowane byiy w gospodarce central-
nie sterowanej. Obecnie do podstawowych cech polityki ekono-
micznej zaliczyé moZemy m. in. zdecydowanie wigksze niZ dotad
powiazanie gospodarki z ryzykiem, priorytet dla handlu zagra-
niecznego, wzrost roli posredniego oddziatywania. Parstwa na
procesy gospodarcze, proéby przeiamywania monopolistycznej po-
zyejl niektérych przedsiebiorstw, jak i dazenie do zapewnie-
nia cen réwnowagi.

W dyskusjach nad przebudows systemu zarsqdzaniaiz formu-
Yuje sie obszerns liste oczekiwan wobec zysku. Chodzi gdwnie
o uruchomienie mechanizmdéw przywracajacych i utrzymujgcych

réwnowage gospodarcza na tynkach konsumpeyjnych i zaopatrzenio-

1. K. Seromski, Polityka ekonomiczna. W: Wielka encyklopedia
powszechna., T. 8 Warszawa 1966 s. 832

2, 0, Lange. Polityka ekonomiczna jako praktyczne zastosowa-
nie ekonomii polityeznej. W: Ekonomia polityczna T. 1:

Warszawa 1961 r. 8. 124-126

3« J. Sliwa - Strategia finansowania przedsiebiorstwa. PWE,
Warszawa, 1985 r. s. 21




wym, a takze w handlu zagranicznym. Mechanizmy te musialyby
ograniczyé i wyeliminowaé rozdzielnictwo oraz utatwié swobod-
ne tworzenie sie wiezi poziomych jako podstawy ksztatowania
proceséw podazowo-popytowych. Chodzi rdéwniez o przywrécenie
prawid¥*owej roli wielu kategoriom rynkowym, takim jak: cena,
koszty, zysk, stopa procentowa, dochéd. Obiektywizacja tych
instrumentéw umozliwié moze dopiero skuteczniejsze sterowanie
procesami gospodarczymi. Niestety jeszcze w tej chwill rynek
cechuje przewaga popytu nad podazs towaréw i ustug; brak réw-
nowagi rynkowej wystepuje nie tylke w ujgeiu globalnym, ale i
w przekroju branzZowym. Mézemy przewlidywaé, iz ptytka i na ra-
zie jeszcze pozorna rdwnowaga rynkowa réwniez w zakresie tu-
tystyki bedzie sie¢ utrwalata, ale nie bgdzie ona jeszcze wy-
nikiem wolnej gry rynkowe].

Kolejna cechs obecne] polityki ekonomicznej jest priory-
tet dla hand*u zagranicznego. Jedynie ta drogs upatrywaé mo-
3emy uzyskanie dewiz, niezbednych dla spXaty zadluZenia. Ue-
lem wiec prowadzonej tzw. polityki walutowej jest aktywizacja
eksportu i poprawa jego efektywnosci. Polityka walutowa okres-
la réwniez preferencyjne zasady udzielania kredytdéw dewizo-
wych, przeznaczonych gtdwnie na stymulowanie rﬂﬁwﬁju produke-
31 eksportowej i ustug eksportowych. Srodki dewizowe sg Scis-
le reglamentowane i gwarantujs realizacj¢ priorytetowych za-
dari gospodarczych. Ponadto handel zagraniczny jest gXdwnym
4 rédtem powiekszania i tworzenia rezerw dewizowych oraz ko-
rzystnej zmiany struktury bilansu dewizowego kraju. Nalezy nad-

mienié, 1%z jedna z najkorzystniejszych form polepszania struk-

4. Por. J. Sliwa: op. clit., 8. 18=19



tury bilansu p¥atniczego, zwigkszania wolumenu obrotdéw gos-
podareczych z zagranicg jest roszwd] turystyki zagranicznej
/tj. sprzedaz usitug turystyeznych turystom zagranicznym/.
Aktywizacja turystyki przyjazdowe]j umozliwia bowiem uzyskanie
zysku netto w dewizach., Turysta zagraniczny jako konsument
produktéw krajowych stwarza stosunkowo maty popyt na towary
pochodzace 2 importu. Podobnie przemyst turystyezny zuZywa
mato produktéw importowanych i w poréwnaniu z ilodcig walut,
ktére dostarcza, sam niewiele wydatkuje za granichj. Na sku-
tek tej okolicznofel, Jak i wysokiej optacalnoéci eksportu
turystyeznego powstaje znaczny uzysk dewizowy. Przy te] same]
kwocie zainwestowanej w eksportowy sektor turystyczny i tra-
dyecyjny sektor eksportowy, moment szybkoSci oraz wielkoseci
uzysku dewizowego decyduje o preferencji dla eksportu gospo-
darki turjatrnﬂnujﬁf.

Ponadto wtagénie zagraniczna turystyka /zaréwno wyjazdo-
wa, jak i przyjazdowa/ jest jedynym segmentem rynku turystycz-
nego, na ktérym w stosunkowo szybkim czasie moZzliwe byZoby
osiagniecie petnej rdéwnowagi.

Na uwage zastuguje réwniez wzrost roli poéredniego od-
dziatywania Paristwa na procesy gospodarcze - jako jeden z ele-
mentéw polityki ekonomieznej. Podstaws posredniego oddziaty-
wania jest wykorzystanie parametréw ekonomicznych wpiywajg-
eych w konsekwencji na ksztaltowanie sig w przedsigbiorstwach
wskafnika syntetycznego bedgcego kryterium oceny ich pracy.

5., K. Krapf "Les pays en voie de developpment en face du
tourisme. Intwduction methodologigue, AIEST, Berme 1961 r.

6, H. Bane i L?Omenagement touristigue




Tymi parametrami sg instrumenty ekonomiczne takie, jak: ceny,
podatki, oprocentowanie kredytéw itp. Przez oddziatywanie na
wyniki finansowe powinny one skXanial przedsigbiorstwa do
dziaar Xaczacych efektywnosé ekonomiczng - ktérej wzrost
ntozsamiaé mozemy z lepszym wykorzystaniem potencjatu badz
wzgledna obnizks kﬂﬂﬁtﬁHTf. Niezbednym wymogiem podnoszenia
efektywnodei w reformie gospodarczej staje sig¢ wariantowanie
rozwiazafi i stosowanie rachumku ekonomicenego. Wymaga sig
przede wszystkim dogtene] znajomosSci zasad funkcjonowania sys-
temn ekonomiczno finansowego, a w jego ramach i na styku =z

nim systemu cen, motywacji, opodatkowania itp. Niestety w
pierwszych latach wprowadzania reformy gospodarczej ministers-
twa funkcjonalne nie opanowaly trudnej sztukl kierowania efek-
tywnych instrumentéw i mechanizméw ekonomicznych, brakowaio im
réwniez harmonijnej konecepecji i wspé*dziatania z organami
aztabuwymiaf. Warto dodaé, Ze i te ostatnie nie miaXxy od
poczatku dzia*ardi reformatorskich koncepcji zastosowania instru-
mentéw ekonomicznyech w procesach sterowania deeyzjami gospo-
darczymi przedsiqhiﬂrstwgf. Trzeba wige okreslié¢ takie kierun-
ki dziatania, ktére umozliwilyby wyjScie naprzeciw proefektyw-
nofciowym zatozeniom reformy, ktére stworzylyby mozliwosé ak-
tywizacji cen w roli instrumentéw sterowania pozgdanymi ze

spotecznego i gospodarczego punktu widzenia.

7. G.Gotembski: Zarzadzanie w turystyce. FormuXowanie i wery-
fikacja rozwisgzar systemowych, IT, Warszawa 1987 r. 8. 5

8, W. Caban, S, Krajewski, M, Smusz, Funkcjonowanie przedsie-
biorstw w zreformowanym systemie gospodarczym, Gospodarka
planowa 1984 r. nb 8. 279

9. Por. Ocena wysitkéw centralnych organéw administracji paris-
twowej zmierzajacych do wprowadzenia zasad reformy gospo-
darcze}, masgzynopis, praca zbiorowa, GUT, Warszawa 1982 r.




Oddzia*ywanie posrednie wynika jednoznacznie ze stanu
stosunkéw rynkowych. Uzewngtrzniajs sig¢ one w okreslonym uk-
*adzie siY pomiedzy uczestnikami rynku, a takZe w relacji po-
dazy towardéw i1 ustug do popytu na nie. W toezgcych sig¢ dyskus-
jach nad kierunkami reformy gospodarcze] oczekiwania wobec ryn-
ku zostajs coraz bardzie] pusserzane1nf. Rynek widzi sie¢ jako
uniwersalny érodek do rozwigzywania probleméw ekonomiczno-
spotecznych: Przeciwdziatania zjawiskom inflacyjnym, obniZanaa
cen tuﬁarﬁw, uruchamiania bodZcéw do oszezedzania itp. Jednak-
e wysoki stopier zmonopolizowania produkcji i obrotu, a tak-
2e 1 ustug nie stwarza potencjalnych przesianek dla umacnia=-
nia pozyeji odbiorcéw i dochodzenia do réwnowagi sit pomigdzy
nezestnikami rynku. Do tej pory bowiem dostawcy nie mieli
trudnodei ze zbytem swoich towardéw czyustug, mogli wigc bez
wiekszych przeszkéd maksymalizowaé dochody w wyniku nie uza-
sadnionego podwyZszania cen, a Yatwosé osiggania w ten sposdb
§rodkéw finansowych ostabiaXa i1 ostabia motywacjg do aktywizo-
wania podazy. W obWecne] sytuacji dazy sig wigec do przeiymywa-
nia monopolistyeznej pozycji niektdérych przedsig¢biorstw.
Monopolizacja /w tym réwniez rynku turystycznego, jak i utrazy-
mywanie sie rynku producenta, szczegélnie w przypadku, gdy
przedsiebiorstwa majs uprawnienia do swobodnego ksztattowania
cen /na podstawie kosztéw wtasnych/ zaciera obraz podstawowych
miernikéw oceny dziatalnosfci ekonomicznej przedsigbiorstw. Aby
jednak mogty one prawidlowo spekXniaé swojg rolg, wydaje sig

konieczne przywrécenie rymku nabywey oraz ksztaitowania cen

na poziomie rdéwnowagi rynkowej. Réwnowaga rynkowa speiniana

10. Por. J. Sliwa. op. e¢it., s. 18-21




przez ceny zmierza bowiem do zapewnienia réwnowagi pomigdzy

suma cen oferowanych towardw czy usiug a sums bgdacg w dyspo-
zycji potenejalnych nabywedw.

Wystepowanie réwnowagi w tym zakresie dotyczy nie tylko
rownowagi gXobalne], aie takze rdéwnowag czgstkowych na posz-
czegélnych segmentach rynku /ma rynku zaopatrzenia, konsumpec-
ji, inmwestyeji/, w poszczegbédlnych grupach towardéw i usiug.

Brak takiej réwnowagi wywoXuje zawsze ujemne skutki gos-
podarcze. Wystepuja one zaréwno w sytuacji inflacyjnej /gdy
popyt przewyzssza podaz/, jak i w sytuacji deflacyjnej /gdy
podaZ przewyzsza popyt/. W obu sytuacjach istnieje mozliwoéé
wykorzystania cen jako narz¢dzia przywracania réwnowagi. MoZ-
na to osiggnaé albo przez podwyZszanie ceny albo przez je]
obnizanie. W Polsce z uwagl na stan kryzysowy gospodarki, wys-
tepowanie znaczne] luki inflacyjnej, zmierzanie do zapewnienia
réownowagl gospodarcze] jest realizowane z wykorzystaniem rés-
norodnych ezynnikéw zaréwno rzecszowyech, jak i finansowych, od-
dziatywujacych na podaz jak i na popyt.

Nalezy réwniez nadmienié, iz w warunkach rozwijajscej
sie wspélpracy z zagranics, nie mozna réwnowazenia podazy oraz
popytu towaréw i us*ug organizowaé tylko do granic wZasnego
kraju. W literaturze o tematyce ekonomicznej przewaza opinisa,
i% ceny na rynku krajowym powinny by¢é ksztattowane z uwzglegd-
nieniem cen wolnodewizowych, a zwaszeza cen podstawowyech su-
rowcéw na Swiecie. Zblizenie relacji w cenach krajowych do re-
lacji w cenach éwiatowych umozliwia bezpodrednis konfrontacje
gospodarki polskie]j z gospodarks swiatowsg i niewgtpliwie ins-
piruje do efektywniejszego gospodarowania, gdyz tylko ta dro-

g3 mozna zwyeciezad¢ w konkurencji na rynkach swiatowych. Taka




wtafnie formura ksztatowania cen zostaYa przyjeta w Kierun-

kach Reformy Gospodarcze] - w praktyce niestety obowigzywaia
kosztowa formuta ceny wyjfciowej. KsztatXtowanie jednakze cen
na podstawie kosztéw produkeji i ustug musi byé szezegdélnie
krytycznie oceniane w warumkach panujgeych w kraju monopolis=-
tycznyeh uktaddw.

Funkcjonowanie cen w systemie ekonomiczno-finansowym
musi mieé aspekt motywacyjny, gdyZ inacze] ceny przeksztaicg
sie w bierne narzedzie agregacji wynikéw procesu gospodarowa-
nia.

W hierarchii waznoéeli celdw gospodarczych ceny sprzyjac
powinny przede wszystkim obniZaniu kosztéw, podnoszeniu efek-
tywnosScl produkeji eksportowej i poprawie jakodei, a system
finansowy i podatkowy powinny umacniaé i podbudowywaé funkeje
cen w zakresie realizacji tychze priorytetow.

W kontek$eie powyZszych stwierdzer nalezy zauwaszyc, 1z
dopiero taka polityka mogtaby umozliwié rozwéj ruchu turysty-
cznego, a przede wszystkim bazy hotelarskiej jako niezbgdnego
warunku tego rozwoju, Wzrost iloSei hoteli moze bowiem spowo-
dowaé przyrost zyskéw przede wszystkim z tytuiu zagraniczne-
go ruchu turystycznego i tym samym wzrost dochodéw dewizowych
Paristwa. Zanim jednak przejdziemy do okreslenia celdéw polity-
ki turystyeznej, wynikajgeych z podstawowych cech politykil
ekonomicznej w pierwszej kolejnosci nalezy wyjasnié samo po-
jecie polityki turystyczne].

NajproSciej, polityke turystyezng moZma by okreslié jako
dzia¥*alnodé, ktéra polega na ksztattowaniu stosunkéw spoiecsz-

no-ekonomicznyeh w sferze obsiugi turystycznej, na wytnacza-

nin celdw w dziedzinie ksztaXtowania wielkosci, struktury i
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dynamiki ruchu turystycznego krajﬁwegn i zagranicznego /pray-
jazdowego i wyjazdowego/ oraz na bieZacym kierowaniu rozwojem
turystyki ze wzgledu na jej polityczne, spoteczné i ekonomicz-
ne przejawy. W praktycznym zastosowaniu polityka turystyczna
jest wypadkowa rozmaitych tendencji polityezmych i réZmnych
mozliwosci roszwiazard gospodarczych. Wynika to z powigzan tu-
ryetyki z dziedzinami %ycia politycznego, spoecznego i gospo-
darczego oraz z rdéznymi instytucjami, ktore te dziedziny rep-
rezentuqu1K.

Jak dotad gospodarka turystyczna nie doczekara sig¢ wyod-
rebnienia budzetowego i planistycznego, nie stanowl wigce for-
malnie osobnego dzia¥u gospodarki narodowej. Jest to z pewnos-
cis eczynnik utrudniajscy programowanie tej zXozZonej dziaral-
noéei oraz efektywne zarzadzanie nig lub choéby koordynacjg.
Potrzebe wydzielenia gospodarki turystyczne] uzasadniajg jed
wyraZne odrebnodci w stosunku do pozostatrych dziaXéw gospodar-
ki narodowej. Do najistotniejszych nalezy zaliczy¢ choeciazby
zrésnicowanie strukturalne, znaczna elastycznosé popytu na
dobra i ustugi turystycé;e, przy rownoczesnym braku lub ogra-
niczonodel elastycznoseci podazy débr i ustug. turystyczaych,
sezonowodci dzia*alnodci gospodarcze] zwigzenej z ruchem turys-
tycznym czy odmiennoéé gospodarki turystyczne]j pod wzglgdem
produkey jnodei pracy12!.

Ponadto wydzielenie kompleksu gospodarki turystyczne],

zdaniem R, Fazarka - moze mie¢ uzasadnienie dla polityki tu-

11/ R. Zazarek, Ekonomika i organizacja turystyki, PWE,
Warszawa, 1972 s. 33

12. Por: S. Unkovié, Fkonomika turizma, Belgrad 1970 s. 34
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rystycznej w ramach polityki gospodarczej, dla preferencji
okredlonych dziedzin produkcji débr i usiug w odnosnych dzia-
Yach gospodarki narodewe]j 1 dla kierowania ich rozwojem, sto=-
sownie do potrzeb obsXugi ruchu turyﬂtycznegn; dla ustalania
polityki rozwoju w dziedzinie infrastruktury cgélnej'i turys-
tycznej13;.

W chwili obecnej jednak brak jest w Polsce wypracowane]
jednolite] polityki turystyczne]j, natomiast mamy do czynienia
z wieloma "politykami resortowymi", z zat*ozenia preferujacymi
odecinkowe, doraZne problemy ruchu turystycznego. Nie bez zZna-
czenia jest tu fakt sztucznego rozdzielania problemdw turysty-
ki w dwéch centralnyeh organach administracji paristwowej =
Ministerstwie Rynku Wewnetrznego oraz w Komitecie do spraw
MYodziezy i EKultury Fizycznej, co sprawia, i2 na styku dziaXa-
nia obu wymienionych organéw powstajg sytuacje konfliktowe o-
raz, Ze si*a przetargowa turystyki w refoermowanych strukturach
jest bardzo niewielka. '

Jak dote] pory cele politykil turystycszne] nie zostaly
oficjalnie sformut*owane. W rezultacie zarzgdzanie podmiotami
gospo'arczymi w turystyce prowadzone byto bez wyraine} myS$1i
przewodniej. Szereg rozwigzan /przede wszystkim w zakresie po-
1ityki podatkowej badZ kredytowej/ zostato mechanicznie prze-
niesionych z doswiadezenl przemys*u i innych dsiaiﬁw gospodar-
Xi. Pogtebito to prOcesy dekapitalizacyjne w turystyce, oderwa-
*o system kredytowy od systemu bankowego, osabiZo zaleznosé

pomiedzy osiaganyml przez przedsigbiorstwa zyskami a rzeczy-

13. R. Tazarek, Przestanki ekonomiczne ksztaXtujgce polityke
Paristwa w dziedzinie turystyki, Ruch Turystyczny 1972 r.
Monografia z 6, a. 27=18,
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wistymi przychodami osigganymi z tytuiu obsiugi turystyki,
umo2liwia¥o wzrost zyskdéw bez zwigzku z efektywnoscig gospo-
darowania.

Biorac pod uwage te niekorzystne trendy, gtg¢boks zmiang
zasad polityki ekonomicznej a takZe rozwazania majgcu juz od
pewnego czasu miejsce w literaturze nalezy stwierdzié, 2Ze pod-
stawa aktywnej polityki turystycznej! winno byé przede wszyst-
kim stymulowanie do: wzrostu ilosSci przyjezdzajgcych zza gra-
nicy, wzrostu iloSci i wartoéci bazy - szczegdlnie hotelars-
kiej; wzrostu /w poréwnaniu ze stanem obecnym/ optacalnosci
prowadzenia bazy; racjonalizacji kosztéw, jako podstawowego
czynnika wptywajscego na efektywnoéé, jak i stworzenie warun-
kéw do optacalnodci obnizek kosztdéw.

Niewatpliwie rozwéj turystyki zagranicznej przynosi Pans-
twu, jak i przedsiebiorstwom bardzo istotne przychody. Istot-
nym jednak ograniczeniu w szybkim rozwoju turystyki zagranicz-
nej przyjazdowej jest utrzymywanie absurdalnego przymusu dewi-
gowego wobec obcokrajowcéw przyjezdzajgecych do Polski. Ta nie-
normalna sytuacja, uwtaczajaca konsumentowi - turysScie sprra-
wia,_ﬁa wielu potencjalnych turystéw zagranicznych rezygnuje
z tego powodu z przyjazdu do Polski. Aby wigec uezynié z turys-
tyki jedno z najbardziej optacalnych Zrédet pozyskiwania de-

wiz, w najblizszym czasie musi zostac zniesiony przymus dewi-

* W odréznieniu od aktywnej polityki turystycznej - bierma po-
lityka turystyczna, to polityka, ktéra polega na bieigecym
dostosowywaniu sie do istniejseych warunkdw spoteczno-ekono-
micznyeh, bez aktywnego pode jmowania dziatar przeksztateajg-
eych te warunki zgodnie z zalozonymi celami. U. Szubert-Za-
rzeczny. Ocena zgodnosci zalozern rozwoju turystyki z niektd-
rymi rozwiszaniami reformy gospodarczej. Prace Karkonowskie-
go Towarzystwa Naukowego w Jeleniej Goérsze nr 48 1986 r.

8. 56
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zowy. 2 drugiej jednak strony, aby zapewnié zwiekszenie ucze- ;
stnictwa w zagraniczne]j turystyce przyjazdowej, jak i wzrost
wptywéw dewizowych naleZzaXoby rdéwniez podjaé kroki majgce na
celu przeciwdziatanie dekapitalizacji bazy hotelarskie]j, jak i
zapewnié wzrost jej ilofei i wartosei.

W turystyce wiekszoéé obiektdw hotelarskich liczy nieste-
ty kilkadziesiat lat. Obiekty te obecnie wymagaja kosztownych
remontdéw i inwestyeji odtworzeniowo-modermizacyjnych. Przykia-
dowo, tylke w parstwowych przedsigbiorstwach turystycznych, do
natychmiastowego wytaczenia z eksploatacji kwalifikuje sig
okoto 6 tys. miejsc noclegowych w hotelach ze wzglg¢du na nie-
wtaSeiwy stan techniczny. Zgczny koszt odtworzenia tych miejsc
oraz przywrécenia do uzytkowania wyisczonych juz w eksploatac-
ji okoYe 3 tvs. miejsc noclegowych w hotelach szacuje sig Sred-
nio na 4 mld z¥ roeznie. |

Powaznym uszczerbkiem w moZliwoéciach samodzielnego pro-
wadzenia i finansowania dziaYalnosSei remontowej bylo wprowadze-
" nie od 198 r. zasady odprowadzania okoXo 50% amortyzacji do
budzetu badZ tez w przypadku "Orbisu" do Zarzgdu PP "Orbis”.
SpowodowaYo to oczywiscie obniienie mozliwosci prowadzenia
dziat*alnodei rozwojowej, a takze przyspleszyXo proces dekapi-
talizacji majatku.

Decyzje powinny byé pode jmowane na podstawie ekonomiczne]
efektywnofeci inwestyeji i kapitatochlonnosSci nowych obiektéw.

Naleiy zaznaczyé, iz duza rol¢ w zakresie dziatalmoSci
inwestyeyinej i modernizacyjnej oraz wyboru najbardziej efek-
tywnych ekonomicznie form inwestycjli ma zrdoznicowanie stawki
amortyzacyjnej. Stawka amortyzacyjna i jej czg¢sé pozostajgca

w dyspozycji zakadu czy przedsigbiorstwa winna byé¢ ustalona




Ses

w zaletnoSei od typu obiektu, uwzgl¢dnione winno byé réwniez
tempo zmian cen. W przeciwnym wypadku jej wartoé¢ nominalnie
sta*a w rzeczywistofci bedzie miata charakter degresywny14f.
Doprowadza to do znacznie wyZszej opYacalnoSci obiektéw sta-
rych, a szezegdlnie hoteli, w ktérych przy tych Eamyuh cenach,
jak w obiektach nowych, jest o wiele niZsza stawka amortyza-
cyjna. Stawka amortyzacyjna winna uwzglgdniacé¢ tez wiek obiek-
téw. Niska w przypadku ebiektéw bardzo starych nie skXania do
pode jmowania decyzji inwestycyjnych, a raczej moze wywolywad
tendencje do jak najd¥uZszej eksploatacji, po ktdérej nastepu-
je proces dekapitalizacji. Owa dekapitalizacja, pogtebia sie
wigec najszybeiej w tych przedsiebiorstwach, ktérych baza jest
najbardziej zuzyta. Co wigee] - pomdmo wysitku niektdérych =z
nich, zmlerzajgeych do rozbudowy bazy i wydatkowania duzych
kwot z zysku na fundusz rozwoju, sytuacja zdaje sie pogarszad.
Naczelnym wiec zadaniem staje si¢ préba przeXamania tej nieko-
rzystne]j sytuacji dajaec prymat przedsigbiorstwom lepiej pros-
perujaecym, chrakteryzujacym si¢ wyZszg efektywnosScis ekonomicz-
ng prowadzonej dziat*alnosSci, a co z tym zwigzane wyzszym stop-
niem wykorzystania potencjaiu. Nalezatoby wig¢ec podjgé takie
dzia*ania, ktére zmierzatyby do utatwienia przedsigbiorstwom
przeprowadzenia zmian, chociazby w formie kredytéw czy ulg po-
datkowych. Nie mozna dopuscié do sytuacji, w ktérej przedsie-
biorstwa beds prébowaly ratowal rozlatujscg sie baze material-
ng tylko i wy*sacznie poprzez wzrost cen, do czego még: skta-

niaé zupeX*nie wadliwy system ekonomiczno-finansowy zaréwno w

14, G, GoXembski: Warunki zastosowania marketingu w turystyce
w gospodarce centralnie planowanej, AE, Poznad 1980 r.
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sferze eksploatacjl jak i kredytowania inwestycji.

Kolejna cecha polityki turystycznej powinno byé dazenie
do racjonalizacji kosztdéw, jako podstawowego czynnika wpiywa-
jacego na efektywnoéé, jak i stworzenia warunkéw do optacal-
nofci obnizki kosztéw. Dopdki bowiem ceny bgds uzaleznione
od kosztéw a zysk bedzie wzrastat szybeciej od wzrostu kosztdw,
przedsiebioratwa nie beds materialnie zainteresowane nhniﬁkq_
kosztéw, a tym samym racjonalizac]ja swoich zakupdw. Wzrost
cen surowedw i materiatéw niezbednych do Swiadezenia ustug w
takiej sytuaecji moze jedynie wywolaé tendencje do zwigkszania

15;. Towarzyszg te-

fizyeznego i wartodciowego wolumenu zakupodw
mu zjawisku obawy przed brakami towarowymi, o ktérych moga
wiadezyé kolejne podwyzki, a przede wszystkim ze wzgledu na
to, Ze ten dodatkowe poniesiony koszt bedzie mégt zostaé zre-
kompensowany w postacl zwiekszonego zysku.

W rzeczywistosei wiee zwiazek cen i kosztéw jest bardzo
silny, gdyby zatem uwzgledmié go prey weryfikaeji poziomu cen,
efektem obnizki kosztéw powinien byé spadek ceny. Wéwezas sto-
pa rentownosei nie musiataby sie¢ miesScié w granicach gospodar-
czego nierozsadku.

W dzisiejszych jednak warunkach rynkowych /brak konkurenc-
ji, monopol dostawecy/ i madwyZce popytu nad podaZza kroczenie
po Yatwej drodze wzrostu cen wziglo gére i na pewno niezwykle
trudng bgdzie droga do obnizki kosztéw, tym bardziej, zZe ta

ostatnia nie jest aktem jednorazowym, lecz dXugotrwaXym, wielo-

ptaszesyznowym procesem, 0 przesunietych czestokroé w czasie

15. G. GoXembski: Funkec jonowanie przedsiebiorstw na rynku tu-
rystyeznym w Polsce. Praca CPEP 08.08.1988 r.
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afaktach.

Dotychczasowe systemy zarzgdzania nie stwarzaily niestety
korzystnyeh warunkéw do podejmowania przedsigwzig¢ oszczgd-
noéciowowych. Nie sprzyjaty temu réwniez /jak juz niejedno-
krotnie padkreélann[ stosowane metody ustalania cen. Aknep#n-
waty one kazdy poziom kosztéw, a w wielu przypadkach zachgca-
*y do ich zwiekszania. Dotychczas wprowadzone mechanizmy re-
formy gospodarezej nie motywowaty dostatecznie do obnizki kosz-
téw, ktére powinny byé powigzane ze wzrostem efektywnosci. W
rogwiazanach systemowych reformy gospodarcze] usankecjonowano
prawnie przenoszenie zwyZzkowego ruchu cen na odbiorecéw. Przed-
siebiorstwa moga zmieniaé ceny z tytutu tzw. niezalezZnego wzro-
atu kosztdw. Zasila to oczywidcie ich Srodki finansowe, ale nie
zmusza do podejmowania przedsiewzied oszczednosSciowyeh i Yago-
dzenia negatywnego wptywu zwyzkowego ruchu cen na koszty pro-
dukeji.

Stad tez celem tej czedeci /jak i caXodéci/ pracy winnmo
byé stworzenie warunkdéw do racjonalizacji kosztéw, nie dopusz-
ezanie do ich przerostdéw ponad poziom przeci¢tny. Poprzez rac-
jonalizacje kosztéw powinniémy dgiyé do wzrostu efektywnosci
hotelarstwa, a tym samym efektywnosSci eksploatacji Srodkéw
trwatych bedacych w dyspozycji zaktadéw hotelarskich.

NalezaXoby wiec odpowiedzieé na pytanie: co nalezaXoby
nezynié w zakresie pné:edniegn oddziatywania na decyzje eko-
nomiczne zak¥adéw hotelarskich, aby stymulowaé zmiany wplywaja-
cenna obnizke wzglednego poziomu kosztéw? Aby odpowiedzieé na
tak sformulowane pytanie, nalezaXoby w pierwszej kolejnosci
zastanowié sie nad kryteriami ocen dzia*alnosci zakYadéw hote-

larskich, uwarunkowari ich dziatania oraz sposobami i uwarunko-
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waniami podredniego oddziatywania na ksztattowanie sig kosz-
téw w zakYadach hotelarskich w d¥uZszym okresie czasu. Dlate-
go te# rozwazania kolejnego punmktu niniejszego rozdziaiu pra-

ey dotyezyé beda tych zagadnien.

Z.2., Uwarunkowania posredniego oddziatywania na ksztaltowanie

sie kosztéw w zak¥adach hotelarskich w dfuzszym okresie

W systemie posredniego oddziatywania na podejmowanie
decyzji gospodareczych przez przedsig¢biorstwa, jak 1 zakXady
hotelarskie - co jest cecha charakterystyezna poczynan refor-
matorskich - niezwykle wazne jest nie tylko éledzenie reakcji
przedsiebiorstw na stosowane wobec nich instrumenty ekonomicz-
ne, ale takze préba ukazania przyczyn tych reakeji.

Okreflenie tych przyeczyn pozwala bowiem ukazaé nie zaw-
sze prosty mechanizm podejmowanych przez prﬁedsiqhinrﬂtwn de-
cyzji gospodarezych, zaobserwowaé pewne reguly i prawidXowos-
ci, a w konsekwencji uniknaé w przyszlosci popetnianych big-
d6w15!.

Przyjmujemy teze, ktéra postaramy sie ponizej udowodnié,
%e reakcje zakadéw hotelarskich na stosowane wobec nich ins-
trumenty poéredniego oddziat*ywania jak: podatki, ceny, opro-
centowanie kredytdéw, uzaleznione =3 nie tylko od tych inatru-.

mentéw, ale takZze od przyjetego kryterium oceny zakradéw.

16. G. GoYembski, B. Marcinkowska - Uwarunkowania pode jmowa-
nych przez przedsiebiorstwa turystyczne deecyzji gospodar-
ezych w dobie reformy gospodarczej, Problemy Turystyki
nr 1/89, IT Warszawa 1989 r.
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%,2.1. Kryteria oceny zakadéw hotelarskich a rola i zna-

czenie kosztdw

Podstawowym miernikiem oceny dziatalnodci gospodarczej
prowadzone] przez zaktady hotelarskie jest wynik finansowy -
stanowiacy ré2nice miedzy przychodem ze sprzedazy a kosztami
wtasnymi, pomhiejszona o podatek obrotowy i powiekszong o
dotacje budzetowe oraz skorygowany o rdéZnice wyrdwnawcze z
tytuXu cen, jak tez saldo strat i zyskow nadswrcsajn3¢h1Tf.

Z badar nad funkecjonowaniem zakYaddéw po wprowadzeniu reformy
gospodarczej wynika, Ze osiggany przez nie zysk nie jest uza-
leZniony od wzrostu rozmiardw produkeji ani obmizki kosztéw
wytwarzania. Jek do te] pory wiec reforma gospodarcza nie
przyczynita sie w dostatecznym stopnin do wzrostu wykorzysta-
nia potencjatu badé wzgledne] obnizki kosztéw. Zysk, ktdrego
przyrost jest wysoki i1 powszechny, bgdacy wynikiem szybszego
wzrostu cen od wzrostu kosztéw nie jest miarodajnym miernikiem
dziaYarh proefektywnoéciowych.

W cisgu ostatnich lat obserwowalismy zjawisko znacznego
wzrostu zyskéw zaktadéw i przedsie¢biorstw w warunkach stagnac-
ji, a nawet spadku produkecji czy Swiadezonyeh ustug, obnizenia
jakosei wyrobdw i nieliczenia sie z kosztami wrasnymi. Wzrost
zysku w takie] sytuac]i nastepuje kosztem interesu spoXecznego.
Stad tez istnieje koniecznosé przeciwdgziatania takiej sytuacji.
Nie dyskwalifikuje to jednak zysku jako kategorii ekonomicz-
nej, lecz warunki, w Jakich jest on realizowany. W sytuacji

rynku producenta, gzmonopolizowanych struktur produkeji, braku

17. J. Ealeta: Finanse przedsiebiorstw w warunkach reformy
gospodareczej, PWE, Warszawa 1985 s, 45
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konkurencji zewnetrzne] osisgany zysk nie jest zobiektywizo-
wany. Nie moZe on tym samym odzwierciedlaé wiasdciwie efektyw-
noféel pracy jednostek gospodarczych, a wiec zatraca walory
syntetycznego miernika ich oceny. JeZeli nawet zatozymy, ze
istnieje mozliwoéé obiektywizacji zysku, to nie zawsze moze

on odzwierciedlaé wyniki dziatalnosei jednostek., Gdy przyka-
dowo przedsiebiorstwo czy zak¥ad stawlia sobie za cel umocnie-
nia swoje] pozyeji na rynku, dostosowanie towardw, gwiadezo-
nych ualﬁg i ich cen do poziomu okreslonyeh grup odbiorcdw,

to w ramach przyjete] strategii wprowadza zréznicowane ceny,
obniza je lub podwyzsza itp. Dzialrania takie mogg wywolaé
krdtkookresowe wahania w poziomie zysku. Dlatego tez ocene¢
dzia*alnosci podmiotdéw gospodarczych na podstawie osigganego
zysku nalezatoby przeprowadzié¢ w dauZszym okresie. Ocena te]
dziatalnodeci w dYugim okresie bedzie wraSciwa, jeseli zysk be-
dzie analizowany na tle tendenc]i rnzwajnwych18f. Jest to ko=
nieczne dla sprawnego finansowania dziatalnoSci rozwojowej.
Nalezy jednak nadmienié, iz prqfertnnyjnnéé zysku moze byé
ograniczona lub znieksztaXcona, jesSli opréez zysku pojawig sie
inne wazne dla przedsiebiorstwa mierniki syntetyczne. W takich
wypadkach rola zysku jako kryterium wyboru maleje. Pgnadto,
wekainiki absolutne w ogéle w niedostatecznym stopniu umozli-
wiaja ocene dzia*alnodel gospodarcze] przedsiebiorstw i zakka-
déw., Wydaje sie wiec, %Ze odpowiedniejsze sg wskazZniki relatywne,
vyraZajace w sposdéb pelniejszy efekty gospodarowania. Do jed-

nych 2z najwazniejszych moZemy zaliczy¢ miernik oceny, jakim

18, R. Vernon, Sovereity at bay the Multinational Spread of
US Enterprises, New York - London 1974
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jest stopa zysku. Wyraza bowiem efektywnosSé zaangaZowanego
kapita¥n w procesie wytwdrczym, umozliwia zatem przeprowadze-
nie oceny paréwnawczéj oslgganej efektywnosci przez poszcze-
g6lne prﬂedsiqbiarétwa czy zak¥ady, nakYania do racjonalne]
gospodarki posiadanym majgtkiem trwaiym i obrotowym, jak rdéw-
niez stwarza bodéice do wykorzystania zdolnosei produkcyjne]

i optymalizacji zapasdéw Srodkéw obrotowych. Stopa zysku jest
wiec najbardzie] syntetycznym miernikiem funkcjonowania zakia-
du. Znajduje w nim odzwierciedlenie kazde jego dziatanie. Sto-
pa zysku jest takze przydatna do okreSlania efektywnoéei in-
westyeji i oceny projektéw rogzwojowyech oraz jake miernik oce-
ny kadry kierowniczej. Dzieki swojemu syntetycznemu charakte-
rowl ma te istotng zalete, Ze Scidle sie¢ wigZe z celem catego
zakYadu. Oczywifeie synketyezny charakter tego miermika stwa-
rza kierownikowi zakladu znaczne pole manewru, MoZe on manew-
rowadé ﬁnszczegﬁlnymi sktadnikami kosztéw w celu zwiekszenia
biezacego zysku np. OpédZniaé niektére remonty lub w ogéle ich
zaniechaé, manewrowaé zapasami materia¥déw itp. Wprawdzie sto-
sowanle stopy zysku jako miernika oceny zak¥adu pozwala mu
prowadzié gre ekonomiczng z otoczeniem, a jednoczesnie zwal-
nia je z bieZacej ingerencji w kierowaniu podlegiymi jednost-
kami. Z punktu widzenia cat*ego zak*adu jest to konieczny koszt
procesu rzeczywiste] decentralizacji.

Niewatpliwie stopa zysku stwarza znaczne zainteresowanie
wykorzystaniem posiadanego przez jednostke¢ gospodarcza majgt-
ku, co ma w praktyce polskie]j podstawowe znaczenie, MoZe ona
réwniez sk¥aniaé przykladowo do zmian struktury produkeji czy
dwiadczenia ustug, gdyz optaca sie produkowaé¢ drozsze asorty-

menty czy Swiadezyé droZsze usfugi. Ma to miejsce szczegdlnie
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wtedy, gdy wystepuje "gtdéd" towardw czy usitug na rynku. Takie
zmiany, wywolane checis zwigkszania zysku, mogg by¢ bardzo
dotkliwe dla spoXeczeristwa, gdyZ mogs one pugiqhiaé trudnos-
ci ma rynku, powodulfgc miezadowolenie wskutek nieuwzglg¢dnia-
nia w stopniu dostatecznym preferencji spoleczeistwa.

EsztaYtowanie sie stopy 2zysku w hotelarstwie polskim pos-
taramy sie pokazaé na przyk*adzie zak¥adéw hotelarskich nale-
zacych do PP "Orbis". Pnataramj.aiﬁ przede wazystkim wykazadé,
ezy kryterium oceny, jakim jest stopa zysku, rzeczywiscie sty-
muluje do lepszego i bardzie] oszczednego wykorzystania majat-
ku.

Stopa zysku wzrasta jezeli w pordéwnaniu z okresem poprzed-
nim tempo wzrostu zysku jest jeszcze wieksze od tempa wzrostu
majatku przedsiebiorstwa. Nalezy jednak nadmienié, iz w prak-
tyce jest to trudne do okreflenia, bowiem & ile wartosé zysku
jest ujmowana w sprawozdawczoSci prowadzonej przez zaktady
hotelarskie i wskazule na tendencje zmian, o tyle. wartosé
Srodkéw trwatryech i obrotowych w ewidencji przedsigbiorstw po-
zostaje bez zmian w kazdym roku z wyjstkéem przeszacowania
w 1983 r. /o ezym juz niejednokrotnie wspominano/. W takie]
sytuacji nawet najmniejszy wzrost zysku powoduje jej zwigk-
szanie, nie odzwierciedlajac faktycznego stanu, Kolejne spos-
trzezenia nasuwajs sie réwniez przy rozpatrywaniu zaleznoSci
miedzy wielkoécia zaktadu hotelarskiego .a jego wynikiem eko-
nomieznym, Przykfadowo ; grupie zaktadéw hotelarskich o zbli-
#onej bads identycznej ilodci miejsc noclegowych, a takze war-
todei Srodkéw trwalych i obrotowych utrzymuje si¢ na podobnym
poziomie wartodci osisganego zysku, co wptywa na zbieznos¢

wskaZnika stopy zysku /np. w hotelu "Solny" w KoXobrzegu -




- 300 miejsc noclegowych - wartosc Srodkéw trwalych i obrote-

wych wynosi 1.077 tys. zI, w Hotelu "Skalny" w Karpaczu =-

- 298 miejsec noclegowych a wartodé Srodkéw trwalych i obroto-
wych 1.052 tys. z¥, natomiast stopa zysku w jednym, jak 1 w
drugim przypadku ksztaXtowata si¢ w granicach 5,5 - 6,5. Z
kolei w zaktadzie hotelarskim "Forum" o zdecydowanie wigksze]
iloéci miejse noclegowych, wynoszacej 1385 i wartosci Srodkéw
traatych i obrotowych 5.220 tys. 2zt stopa zysku wynosi 14,0,
co pozwala nam stwierdzié, iz wielkos¢ zakadu hotelarskiego
ma wptyw na ksztattowanie sig¢ stopy zysku. Reasumujsc mozZemy
wiec stwierdzié, iz naklady, ktére rdéznia sig wielkosScig a
przede wszystkim produktywnodcia majatku maja wyraZinie zréz-
nicowans stope zysku. Wigksza produktywnosé zak¥adu lagodzi
bowiem skutki relatywnie wyZszego poziomu kosztéw i przyeczynia
sie do osiggniecia wysokiej stopy zysku. Stgd tez wynika, iz
w turystyce stosowanie miernika oceny, jakim jest stopa zysku
ma duZe znaczenie ze wzgledu na role bazy w Swiadezeniu ustug.
W obecnych jednak warunkach, wynik finansowy w postacl stopy
zyeku nie moze jeszcze stanowié podstawowego miermika oceny
dziar*alnofci ekonomiczne] zak¥addéw hotelarskich, zwlraszcza
wobec zmonopolizowania rynku turystycznego i utrzymywania sig
rynku producenta, szczegdlnie w sytuacji, gdy podmioty gospo-
dareze majs uprawnienia do swobodnego ksztattowania cen na
podstawie kosztdéw wtasnych. Diatagﬂ tez wydaje sie, Ze warun-
kiem osiagniecia stanu, w ktérym stopa zysku mogtaby bycd
podstawowym miernikiem oceny dzia*alnosci zakYaddéw hotelars-
kich bytoby przywrécenie rynku nabywey oraz ksztaXtowanie

cen na poziomie réwnowagi rynkowej, uwzgledniajace] zardwno

rynek krajowy, Jjak i zagraniczny. Podstawows wig¢c sprawsg sta-
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je sie oderwanie cen od kosztéw., Te ostatnie bowiem muszg
wptywaé na osiggane przez zaklady hotelarskie zyski a nie ce-
ne, Mozliwoéciom uniezalezniania cen od kosztow w hotelarstwie

poéwiecony jest kolejny punkt niniejszego rozdziaiu pracy.

2.2.2. Mozliwofei uniezaleznienia cen od kosztdéw w hotelarst-

wie

W gospodarce rynkowej na ceny w hotelarstwie wpiywajay
czynniki, ktére okreslié mozna mianem zmiennych srodowisko-
wych, jak réwniez czynniki, ktére zaleza od decyzji kierow-
nictwa hotelu. Do pierwszych naleZa: ogdélna sytuacja ekono-
miezna, struktura cen rynkowych, podaz i ceny konkurencyjne,
elastyecznoéé popytu, kanatry dystrybuecji i marze posrednikdw,
sezonowosé, kursy walut, gusta konsumentdéw. Natomiast od
kisrownictwa hotelu powinny zalezeé: ksztattowanie sig¢ kosz-
téw wtasnyh i zmiennych, wysokosé wydatkoéw na reklamg¢ i pro-
mocje, marka zak¥adu u konsumentéw, jakoS¢ Swiadezed, motywa-

cyjnoéé prowizji, przewidywania sprzedasy, polityka kredytowa
itpTg; :

Dlatego tez w sytuacji, w ktérej nie ma jeszcze na rynku
polskim réwnowagi migdzy popytem a podaza poprawne okreSlenie
cen jast spraws zasadniczg - wpiywajs one bowlem na wyniki
finansowe zakYadu hotelarskiego i powigzanie zyskéw z efektyw-
nofécia. Jak do tej pory mielismy do czynienja z kosztowyml me-
todami ustalania cen, ktdérych istots jest to, 2Ze bazujg one

na niedoskonatym rachunku kosztéw, budzgacym wiele uzasadnio-

19, "Hotel Revue" nr 41/86 Szwajcaria
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nych zastrzezed /np. sposéb liczenia, kompletnosé/*.
Przedsiebiorstwa /w tym i zakady hotelarskie/ przywis-

zuja zbyt mata wage do popytu rynkowego i Zyczen odbiorcdéw,

koncentrujaec swoja uwage na efektach ekonomicznych w kkdtkich

nkreaachgnf.

Zbyt silne powigzanie ceny i kosztéw stwarza nie tylko
trudnodei w utrzymaniu w peini jakosel uslug €wiadczonych
przez zakYady i réwnoczesnie znieksztaica wyniki ekonomiczne.
Ealkulowanie kosztéw w cene towaru powoduje, iz rantnwnﬁﬁé
i zysk przeataja byé miernikami efektywnosei gospodarowania.
Zasada ta znajduje w peini odzwierciedlenie w przypadku oma-
wianyeh zak¥*adéw hotelarskich, bowiem wypracowany przez nie
zysk nie jest uzalezniony od wzrostu rozmiardéw produkeji ani
obnizki kosztéw wytwarzania. Ceny ksztattowane na podstawie
rachunku kosztéw zagewniajs kompensate kosztdw wtrasnych.

Skutecznodé funkcjonowanlia cen w roli instrumentéw stero-
wania dziatalnosScia zakraddw hotelarskich zalezy w duZej mie-
rze od spdjnogci systemu cen 1 systemu ekonomicznego, tak w
zakresie realizacji celdw, jak i kierunkéw dziarania. Funkejo-
nowanie cen w systemie ekonomiczno-finansowym musi mieé as-
pekt motywacyjny, gdy% inacze] ceny przeksztaXcajs si¢ w bier-
ne narzedzie agregac]ji wynikdéw procesu gospodarowania,

W hierarchii wazZnosci celodw guspudarczych'ceny sprzyjac
powinny przede wszystkim obnizaniu kosztéw, podnoszeniu efek-

tywnofei i poprawie jakofeci, a system finansowy i podatkowy

£ 0 rachunku kosztdéw byta juz mowa w pierwszym rozdziale
niniejszej pracy

20. R. GYowacki, "Przedsiebiorstwo na rynku", W-wa 1977 r.
8. 242-243
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funkeje cen w zakresie realizacji tychZze priorytetéw powinny
umacniaé i podbudowywaé. Dlatego teZ podstawows spraws staje
sie oderwanie cen od kosztéw. Muszg bowiem one wpXywaé na
osliagany zysk a nie na cene.

| Ogromne znaczenie dla speinienia fega postulatu maja
pode jmowane ostatnio wysiltki Rzadu zmierzajgce do zahamowania
inflacji, zrdwnowasenia gospodarki, je] zdemopolizowania, ure-
alnienia kurséw walutowych, Eﬂiquﬁsenia_kankurennyjnnéci.
Stwarza to podstawe do zdecydowanie wiekszego, niz do tej po-
ry przyspieszenia budownictwa hotelowego oraz dopuszczenie
zakt*adéw hotelarskich do zyskdéw dewizowych. Aby doprowadzié
do tych pozytywnych rezultatéw nalezaXoby dokonaé glebokie]
korekty gtdwnie w zakresie polityki podatkowej, jak i kredy-
towej Paristwa. Zbyt wysokie obecigzenia podatkowe moga staé
si¢ hamulcem podejmowania jakichkolwiek przedsiewzieé proefek-
tywnoSciowych., W zwiazku z tym dokonujae préby modyfikacii
aystemu podatkowego naleZatoby zwréecié uwage przede wszystkim
na wysoko$é oprocentowania podatku obrotowego i dochodowego,
ustalonych dotgd w hotelarstwie w sposéb mechaniczny. Stad
koniecznodé podejmowania dziatand stymulujseyech podaz w sytuac-
Ji kiedy nie osiggnelicsmy jeszcze stanu rﬁwnnwagi; Stan ten
nie powinien byé zreszta osiggany tylko poprzez ograniczanie
popytu.

Wracajac do systemu podatkowego nalezy stwierdzié, ze
podatek obrotowy winiem byé uzalezniony od wielkosei osigga-
nych obrotéw przez zaktady hotelarskie droga wzrostu wykorzys-
tania potencjaXu badZ teZ wzrostu zysku, bedacego wynikiem
obnizki kosztéw. W tych przypadkach winien on byé zdecydowanie

niZszy, niz w przypadku zak¥addéw, ktére osizgnely wysokie ob-
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roty w rezultacie sprzedasy ustug, ale tylko drogsy podwyzsza-
nia cen, a tym samym przerzucaniem swoich kosztéw na nabywcg.
7 kolei uzaleznienie podatku dochodowego réwniez od stopnia
wykorzystania posiadanej bazy mogloby i zapewne mobilizowaXo-
by zak¥ady hotelarskie do wzrostu wykorzystania potencjaiu,
jak 1 cisggte] mnderniﬁacji bazy i prowadzenia inwestycji, aby
nie dopuszezaé do postepowania procesiw dekapitalizacyjnych,
bycia konkurencyjnym wobec innych podmiotéw rymku turystycz-
nego. Chodzi wiec o ustalenie takiego procentu opodatkowania
uzyskiwanych dochodéw, ktéry byZby odwrotnie proporcjonalny

do procentu wykorzystania bazy - najnizszy w przypadku najwysz-
szego wykorzystania i odpowiednio wysoki w przypadku wykorzys-
tania potencja*u ponizej granicy optacalnosci., Ponadto system
podatkowy powinien stymulowaé zaklady hotelarskie do przez-
naczania przynajmniej poXowy osisganego zysku na rozwdj swoje]
bazy, bowiem dotychczasowe korzystanie dla celdw rozwojowych

z amortyzacji uszezupla moZliwoSci odtworzenia zuzyte] bazy

i w 2adnym przypadku nie jest powigzane 3z dzia*alnoécig pers-
pektywiczna zaktadéw. Aby jednak mozZna gapewnié prawidfowe
wykorzystanie funduszu amortyzacyjnego musi on okredlaé rze-
czywista wartosé zuizycia rodkéw trwatych. Jak do tej pory
bowiem amortyzacja nie peinita prawidtowo funkeji narszgdzia
tworzenia funduszdw na finansowanie reprodukcji majgtku trwa-
Yego., Zawazyto na tym przede wszystkim niedoszacowanie amor-
tyzaeji, bezposrednio zanizajgce jej udziatr w finansowaniu
inwestyveji i podrednio poprzez redystrybucyjne skutki podatku
dochodowego, ograniczajsce zdolnosé zaktadéw do samofinanso-
wania procesu reprodukeji aparatu wytwéreczego, a ponadto wad-

1iwy mechanigm redystrybucji czg¢sci odpisdw amortyzacyjnych,
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ktéry ograniczajac samodzielnosé zak¥adéw w dysponowaniu amor-
tyzacja i tym samym w gospodarowaniu Srodkami trwaiymi, nie
zapewniat racjonalne], jak zak*adano, alekacji scentralizowa-
nych érodkéw,

ZakYady hotelarskie, jako samodzielne podmioty gospodar-
cze odpowiadajs za gospodarowanie posiadanym majgtkiem trwa-
*ym. Dlatego tez powinny one dysponowac peins amortyzacja, a
dzieki temu posiadatyby finansowe moZliwosSci dokonywania repro-
dukeji majatku; amortyzacja peinitaby wtasciwg jej funkejeg
odtworzeniows, jak i istniataby systemowe zabezpieczenie przed
wystepujacym w przysztoseci zbyt niskim udziaXem inwestycji
odtworzeniowo-modernizacyjnych, obniZajacych spoXeczng efek-
tywnoéé inwestyeji, a w szezegdlnych warunkach /jak wystgpu-
jacy obeenie niski poziom nakladéw inwestycyjnych/ prowadzg-
eym do dekapitalizacji majatku trwatego. Waruniek koniecznym
do realizacji takich zatozed staje sig¢ rdéwniez ciggle uresalnia-
nie wartodei érodkdéw trwakych, szczegdlnie w przypadkn tak
wysokiej spirali inflacyjnej. Urealnienie to dotyeczy takze
oprocentowania kredytdw i korzystania przez zak¥ady hotelars-
kie z kredytu bankowego /z przeprowadzonych badaid wynika, iz
gzaktady te nie korzystalyby w ogéle z kredytéw bankowych/.
Oprocentowanie kredytéw jest optata za korzystanie z fundusszy
obeyeh angazowynych w procesie wytwérczym. Chociaz odsetki
stanowia czeéé nowo wytworzonej wartoseli traktowane s3 przez
przedsiebiorstwa i zak¥ady jako element kosztéw i kalkulacji
cen321/. Oprocentowanie kredytéw speinia funkcj¢ wyznacznika
minimalnego poziomu efektywnosSci zaangaZzowania zasobdéw /kre-
dytéw/. Z tego punktu widzenia poziom stopy procentowej nie

moZze byé ustalony dowolnie, lecz powinien by¢ skorelowany z

21. J. Sliwa. Strategia finansowania ... op. cit. s. 142-143
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ogiagana przez zakYady hotelarskie stopa rentownosci. Jeze-
1i stopa oprocentowania kredytéw bedzie wyzsza, moze to wpiy-
waé ujemnie na pobudzanie dziaXalnosci rozwojowej. Korzysta-
nie z kredytéw stanie sie nieoptacalne. Zbyt niski natomiast
poziom stopy oproecentowania kredytdéw obnizy wymagania efek-
tywnodciowe i wywola nadmierny popyt na kredyty.

Stopa procentowa musi byé wige realns cens, ptacons
przez podmioty gospodarcze z tytutu zaangazowania w ich dzia-
*alnosé spotecznych Srodkéw produkeji. Jest to szezegdlnie
wazne dla realiZacji przyjete] zasady aamufinanﬂuwaniazzf.

Omawiajgec mozZliwosSci uniezaleZnienia cen od kosztéw nie
moZna réwniez zapominaé o wspommianej ju?z koniecznofci dopusz-
ezania zak¥adéw hotelarskich do zyskéw dewizowych, a co z tym
zwisazane poszukiwanie dewizowych ZrdédeX kreowania zysku. Prob-
lem ten szczegdlnie sig¢ nasila w warunkach narastajgcych pro-
cesdw inflacyjnych. Kazdy zak¥ad hotelarski ma w zasadzie pra-
wo do dysponowania czescis wpiywu dewizowego uzyskanego ze
zrealizowane] przez siebie sprzedazy towardw i ustug. Srodki
dewizowe, pochodzace z czefci wplywéw dewizowych sg gromadzo-
ne na wyodrebniomym rachunku i mogsg byé wykorzystywane przez
podmioty gospodarcze na finansowanie swoje] dziaXalnosei, jak
i dokonywanie samodzielnych zakupéw 2za granica,., Problem jed-
nak tkwi w tym, aby zak*ady hotelarskie miaty samodzielne pra-
wo do osiggania przychoddéw z tyturu obstugi cudzoziemcdw, bes
odprowadzania wieksze] czescli tego przychodu do Zarzsdu. Wpro-

wadzenie opodatkowania zysku dewizowego na podobnych zasadach

22. Por. 72, Fedorowicz, Racjonalny system finansowy, PWE,
Warszawa 1984 r. 5.46
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jak opodatkowanie zysku zlotéwkowego wpiyngloby niewatpliwie
na wieksze zainterssowanie zak¥adéw hotelarskich rozwojem
swojej bazy materia¥no-technicznej, poprawieniem jakosei
éwiadezonveh ustug, a tym samym przyczyniloby si¢ do podnie-
sienia efektywnosci ekonomicznej zakraddéw hotelarskich, pows-
tanie silnej konkurencji na krajowym rynku turystycznym, a jed-
noczesSnie zerwanie z utrzymujscym si¢ monopolem w tym zakresie,

Wszystkie te dziatania muszs zostaé podjgte w jak naj-
blizszej przysztosci, aby zmienié tak bardzo niekorzystng i
niepokojaca sytuacje. W chwili obecnej mamy bowiem do czynie-
nia z nastepujacymi negatywnymi zjawiskami:
1. Kazdy koszt znajduje pokrycie w cenie
2, Nie optaca sie zmniejszaé¢ kosztéw, bo i tak oferowana po-

da%z zostanie sprzedana

3. Nie rozpoznane ss czynniki wpiywajgce na koszty

Ponadto wyrazamy przekonanie, Ze przy obecnym sStanie réw-
nowagl rynku i stopniu jego zmonopolizowania nie ma jeszcze
warunkdéw ku temu, aby cena wyrazara tylko relacje rynkowe.
Jednakze Yaczac jg znacznie bardziej niZz dotgd z relacjami
podasy do popytu /poprzez wyznaczanie maksymalnych cen jed-
nostki wykorzystania potencjaiu i ich reakcje na zmiany tego
wykorzystania/, a jednoczesnie prébujac ustalié skorygowany
poziom kosztédw, wyznaczamy kosztom role¢ znacznie bardzie] ak-
tywna niz dotychczas. Ich zmiany powodowaé bowiem moga znacz-
ne i bardzo odezuwalne skutki dla finansow zak*addw. Dlatego
te# kolejny podrozdziaX niniejszego rozdziaiu pracy zostanie
podwiecony mozliwofcia ustalania kosztu Eredniego w poszcze-

gélnyeh grupach zakaddw hotelarskich.
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3.3, Mozliwofeli ustalania kosztu Sredniego w poszezegdlnych

grupach zakYaddéw hotelarskich

W chwili obecnej w zakYadach hotelarskich /jak juz nie-
jednokrotnie podkreslano/ obowigzuje kosztowa metoda okres-
lania cen, Koszt fjest i najprawdopodobnie] potostanie w naj-
blizszej przysztodei podstawa ich okreSlania. W takiej sytu-
acji chodzi o to, aby by to koszt zmuszajacy zakiady do ste-
rowall o0 jego obnizke badf nieprzekroczenie. Wybér jednak spo-

- sobu rozliczania kosztowej podstawy ceny wymaga rozstrzygne-
eia, ezy koszty beda okreflane jako Srednie branzowe, eczy
zakYadowe /najnizsze, najwyzsze/. Rachunek kosztéw Srednich
branzowyech stuzyé moze jako instrument alokacji produkeji w
poszezegplnych zaktadach, a poniewaZz odzwierciedla réZnice
miedzy indywidualnymi warumkami wytwarzania i przecietnymi w
branty, moze byé réwniez wykorzystany jako instrument oddzia-
*ywania na poprawe efektywnosci gnspudarnwaniazﬁf.

Dlatego teZ wydaje si¢ konieczne przedstawienie propozyc-
ji Sredniobraniowego sgorygowanego poziomu kosztdéw w poszcze-
gélnych grupach zaktadéw hotelarskich. Poziom ten moze byé
bowiem okreslony dla grup zak*adéw chrakteryzujgcych sie podob-
nym stopniem zaangazowania czynnikéw wytwéreczych, sezonowoscia
obrotéw i zuzyciem bazy.

W celu okreflenia skorygowanego poziomu kosztéw skorzys-

tano z metody zaproponowanej w pracy Grzegorza Golembowskiego

pt "Zarzadzanie w turystyce. Formulowanie i weryfikacja roz-

2% XBholewicka-GoZdzik. Podstawowe zadania cen i metody ich
kszta*towania w fwietle reformy gospodarczej, Warszawa PTE,
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wiazan aystemnwychz4f. Zgodnie z ta metods okreglenie sSrednio

branzowego, skorygowanego poziomu kosztéw polega w pierwszej
kolejnodei na obliczenin wskafnikdw wzglednych kosztéw pows-
tatych w wyniku podzielenia poszczegdlnych pozycji w struk-
turze rodzajowej kosztéw przez odpowiadajgce im wartosei
czynnikéw wytwérezyeh, bgdé liczby obstuZomych klientéw. Wyb-
rane w ten sposdéb wskainiki mogg byé podstaws pordéwnan i wyboru
wartosei wzorcowej dla wszystkich zakaddw danej grupy. Na ko-
niec, na podastawie wybranego wskaznika mozma z kolei okreslié
skorygowans wartosé bezwzgledhg kosztéw w kazdym z zakXaddw
danej grupy. Stad tez dla realizacji postawionego celu wzigto
pod uwage koszty catkowite i wybranme ich pozycje wediug struk-
tury rodzajowej /pozycje kosztdéw, ktére majg najwieksze zna-
ezenle w zaktadach hotelarskich tj: amortyzacje, koszty zuiy-
cia materiatdéw i przedmiotéw nietrwazych, koszty remontiw, .
energili, innych us¥ug materialnych, kosztiy razem materialne,
jak 1 koszty wynagrodzern, podatki, koszty usiug niemaiarial—
nych 1 koszty razem niematerialne, Wszystkie wymienione rodza-
je kosztéw maja dominujgey udzia w kosztach ogdtem zakraddw
hotelarskich, co wykazano w drugie] czesel niniejszej pracy.
KEolejnym zadaniem 5%at si¢ wybér punktdéw odniesienia do
poszezegélnych rodzajéw kosztéw. 1 tak.kusztj materialne, ktd-
re odnosza sie przede wszystkim do posiadanego majgtku zakia-
déw podzielono przez wartosé tego majagtku: koszty niematerial-
ne z kolei przez liezbe obstuzonych gosci, otrzymujsc w ten
sposéb wartosé kosztu na jednego obstuzomego., Dodatkewo war-

todé podatku od gruntu i nieruchomoéci podzielono przez war-

24, G. Gotembski, Zarzadzanie w turystyce. op. cit., s. 83-96
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to$é budynkéw i amortyzacje przez faktyczng wartosc¢ majgtku,
koszty wynagrodzen przez liczbg zatrudnionych pracuwnikdw,-
koszty energii przez liczbe obstuzonych klientdw; koszty re-
montéw réwniez przez wartosé majstku trwatego praz koszty
zuZycia materia¥dw i przedmiotdw nietrwatych jak i koszty
ogétem przez wielkosé obrotéw uzyskana ze sprzedazy. W wyniku
otrzymano wskaZnikiw wzgledne, ktérych wielkaééi przedstawia-
my w tabeli nr 1.

Na podstawie otrzymanych wskaZnikéw wzglednych dokonano
wyborn érednich wskaZnikéw wzorcowych dla danej grupy zakla-
déw, ktére w nastepnej kolejnosSeci staty sie podstawsg oblicze-
nia skorygowanej wartosci kosztéw dla kazdego zak¥adu hotelars-
kiego. Zdecydowano sie na wybdr wskaZmika sredniego - jako
weskaZnika wzorcowego - z tego wzglgdu, iz wydaje sig, 2Ze kosz-
ty rzeczywiste grupy zak*adéw hotelarskich, odpowidajg w zasa-
dzie realnym mozliwofSeciom w tym zakresie, a mozliwosSeci obniz-
ki kosztéw w skall te] grupy ss xniknmezEf. ie jest to na
pewno jedyne kryterium wyboru, ale wybdr wskaZnika Sredniego
pozwoli uniknaé zbyt duszych rozbieznosci migdzy poszezegdl-
nymi zak¥adami, a i tak powiniem wpXywaé mobilizujgco na zak-
Yady hotelarskie do staran o obnizke kosztdéw w przypadku tych
zakt*addéw, ktére charakteryzujg sie relatywnie najwyZszym ich
poziomem.

Wartoéé skorygowanej, bezwzglednej wartosel kosztdw w
zakYadach hotelarskich danej grupy powstata przez pomnéZenie
waskaénika wzorcowego przez odpowiadajgcy mu punkt odniesienia.

W wyniku otrzymano wartoSci, ktére przedstawiamy w tabeli nr 2.

25, G. Gotembeki - Zarzgdzanie w turystyce op. cit., s. 92
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Tabela 1
Wekazdwki wzgledne kosztdw cksploatacyjnveh dla Zakladdw Hotelerskich
i e a0 g e R T st e el ey iR e Sk plipgdl - s O T R s i ORI
Zaklady Hotelarskie , Koszty , Koszty jAmorty- |, Zuiycie femonty, | Uslugi yLoszty Mynagro- FPodatki/ , Ustugs ' Koszty :
ogdiem/ energil/  zacja;, | materialéw , wartodé , materialne materialne dzenie/ | wielkosé niemste- ' niematerial-
wielkobé liczba wartegé 1 przed- ma jgtku wielkodd artodé iczba budynkdéw rialne/ ! pa/ !
I I ? | [ I /w i | RIS
' obwoddw cbsluzo-' majgtku miotdw trwalego majatku maiqtiu zatiad= e liezba |
' ; ayeh | ¢ryare-' nietrwatych/ ' trwalego’ trwalego. nionych | R obsduta- .
i i RKlientdw gD [ wislkofs i | i I i - Zonyeh |, nyeh ~ )
] | ] 1 GMdéw 1 ] I I | ] kliEHté‘r,' klientdﬂﬂ i
———————————— —r——-———'-r——-——"ﬂ"‘-'-'-—*"-i————"—-r——'-'——i—"—-————l--—-'—--l-—-'--—f———r-—-r—————T-““——- -
Duze z duza sezonowodcig! ' L ' : ! , ' - ' | 1
"Cracovia® ' 4,775 'r 332,129 ' 0-004 = 0,246 . 0,021 :u,mu? : 0,087 432,223 0,006 : 172,075 +  F177,3TH o
|

"Marina" : 3,699 |, 209,005 = 0,006 & 0,139 ¢ G082 0,005 AL . J35,428 o 0,007 . 96,630 ° . 2279.861 !
"Mréngovia® L@ AB0  , Tex.000 L UB008 | 0% ) 0,006 4 0,006 1 0,050 . 329,454 , 0,003 , 191,477 : 2130,815
"Kasprowy" 12,861 v 32,257 1 @00k v g,12D '} 0,005 ' 5,005 g, 0Ly | 74 652 ' 0,00k ' 135,359 , 3251,739 ,
- wm o mm e s s = H o = = e o == = e mm = == = —= = = = I= = = = e T e - - = = = = = = — e B e ———- s
DuZe z mats sezonowodcia! ' ' ’ x : ! ' : : | '
"Forun" 1,261 ' 219,205 ! o,012 | o,084 ' 0,012 | 0,018 , 0,076 ' 326,108 ' 0,011 | 136,107 ' 1854407 !
“Me ricary 1,863 o 213,150 o008 | 0,082 , 0,013 | 0,015 , 0,056 , 303,818 |, ©,009 , 129,784 : 16874 ,617 :
"Wroclaw® L 2,130 p 248,386 4 0,000 ¢ 0,071 1 0,006 1 0,002 1 0,034 1 358,426 1 0,004 1 172,772 & 2224 012 |
------------ "i"‘"‘"""l'-___"_|__“_""4"“""-"_-'I-'____I"'____‘l'"-“__r_'_"'__—l_"""'“'_l_""--_l-—""'——"" |
Mate Zz duig sezonowodcig I i i I [ 1 i | i A .
"Solny " '0,615 ' 157,673 ' 0,004 ' 0,089 : 0,005 : 0,007 : 0,032 ' 233,687 ' 0,000 : 22,141 1 899,078

i : L I e I
"Grand* Sppot , 0,896 ' 151,861 ! 0,003 | 0,085 , 0,008 | 0,002 , 0,056 | 257,351 . 0,016 | 39,565 ' 1065,988
'Skalny " ; 0,543, 140,483 . 0,008 , 0,046 ) 0,023, 0,002 ) 0,02 : 223,819 0,009 33,171 : 541,060 :
e T T R e e e R S T e R T e P T 1] g g e il g k™ ey NN T SR el S :
Male z mats sezZonowoscisg , i I i [ i [ | i [ 2 :
"Panorama” ' 0,503 V1oL OeT . T QueaE, ) 0,087 ' 0,018 ' 0,008 ' 0,076 ' 280,273 ' 0,010 ' 39,086 | 1292 473
"Begkid® :D,EEE ' 145,307 : 0,006 : 0,046 J'n,mﬁ :':},D{}El - 0,027 JI 231,111 : 0,012 : 38,059 1 1244700 |
"Grand"-LS&dZ . 0,668 , 118,200 | ©,022 | 0,044 , 0,084 , 0,018 e < e 236,219 0,019 , 48,650 ' 1780.981 :
"Prosna ™ 1 0,652 ¢ 108,737 . 0,006 , 0,088 i O, OG04 ) 0,005 1 0,054 ) 214,959 1 0,012 + 42,459 : 1269,914 |
"Vara" 10,756 104,437 ' 0,012 ' 0,044 ' 0,006 ' 0,008 ' 0,047 V361,083 ' 0,013 ' 49,865 |, o041 724
I

Zrdédlo: Rozlliczenia wiasne na podstawie nu*ér{étdzaplrycznych zebranych w zakladach hotelarskich.




Tabela 2
Skorygowana wartosé bezwigledna kosztow wedlug zaktadow w poszezegolnych grupach
Eaiigd; ﬁﬁgeiégs;i; L r.‘k;é;t; 2 ?ngEtE Tk ﬁﬂnsaty ) I ;nazty chszty_ : Kn;zty T Enszty ' Koszty I Koszt 1 Koszty 1 Koszty
I pgbétem 1 energii , amorty-  zuiycla  remontdw, usiug , mate- | wynagro- | podarkow uskug i niemate=-
i £t ¢ zagji ; materiaiow | , material- = rialne y dzen i ; niemate- |, ‘rialne
i : : . 1 przed- el ! : : , rialoych |
: : miotdw t | : : ! ;
: ' nietrwalych! ; ;
; ' g el R e SO M MR L e i e i i e i L o msiota i ® e e e Nl e T A ol
____________ SR Ve R i T I 1 [ | i I i 1 i
Duze @ dugzg sezonowodcig I : i ‘ ) . | i i i
"Cracovia® i SHL.605 1 45,586 1 9,396 1 24.391 125,838 ¢ 14,003 : 152,676 ' 188,937 1 10,206 1 25,518 1 48B4 485
"Marineg” y- 708772 Ves.aes Y 38,3060 ' 32,291 V'3e.788 ' 21,157 , 229.203 I' 11%. 510 : 14,216 : 12,679 ' 234.410
I
"Mrongovia® ¥ o48,719 : 23,300 : 1%5.979 : 43,511 ' 43,943 : 23,969 ¢ 259,666 | 119.379 | -1B.684 , 13.202 238,475
"Kasprovy® : 2116623 ¢ 49,626 16.77D  , 97.115 #6125 | 25,159 1 272.557 1 221.090 4 27.901 ; 27.901 , 507,844
““““““““““““““ R G e gl = b et e e R M e i I o Sy 2 Sl g Ui 0 Bl i 2 ol TR [ s e 0 ¥ e D e
DuZe 2z uala sezonowosciy i [ i f i , ! i [ i
“Forum" ' 1.294.772 ' 66,073 ! 46,117 ' 48.899 ' 46,117 1 55.340 - 255,645 ' 250118 ! 26732 v hAZ.538 1. 577.877
]
"Merkury" : 548,678 : 25,957 ' 13.087 ' 22,269 © 13,067 YV 15,680 , TA.B68 : 131.446 : g,688 : 16.712 : 227.023
I
"Wroctaw" o 381,329 | 26,093 |, 32.068 : 15,477 : 7 396 : 39,202 ¢ 179.67%  110.996 , 22.23% | k6a799 | 228,214
L i i - T e D I = = - = = = = = = = [ e o e T Y G R e (e e e e - = = = = d = = = = = e L L S e R SR i T R
Maie z duza sezonowodcilg X ¥ i ' 1 : : : . 1
"§olny ¢ 100,123 | 9.761 ' 4,758 ! 7,581 ' 11419 ' 3.806 |, .12 | 36.172 , %118 = 208 ' 61,803
I
"Grand "=5opot U Sea . 8170 -0 RETE . TEFE . S0R  -Z608 4 38,550,  3MBE9 | WS | dees o 81,908
"Skalny™ : 118.805 1 12,148 4,645 | B.995 ¢ IL:IH6 . 3.T16 . BELRETA MNGETE 4 9T3E i 24511 g4 76.914
o g L R M e AR T s, AP e s i TC R i AL P T R e B R T D e TR e B S o
Mata z mals sezonowosclsg i [ i i i : ; ! i 1
"Panorama" 96.447 ' 6,245 ! 2,846 ' 4,762 ' 7,590 + 2,846 : 34,789 : 41,195 : 3. 280 : 2,301 7 69,476
"Boskid™ : 106,945 : 5, 86T : 2,851 : Ta333 : T o 04 : 2.851 . Sh.850 ,  59.237 3471 l 2,216 : 6E, B4z
"Grand"-LédZ | 208,991 , B.524 1,326 |, 14,33 . ES09 . LL.Me a0 16,0880 78052 . LRy 239 96, 379
"Prosna™ ' 85,766 1 5,105 | 1.8% 1 6.566 v h.B93 , 1,8%7 ' 22,456 1 46,087 1 2:226 1 1,928 57.772
"Vera® ; 123,672 ' 11.1% '} 7.885 1 B.480 I 4,210 v 7T.885 : 36.980 : 43.803 : 10.083 : h.205 ! B&, 292
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Zradlo: Oblliczenia
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wiasne na podstawie uzyskanych wskafnikdw wzglednych kosztiw
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Wydaje sie i% okreslenie kosztu wzorcowego w danej gru-
pie pordwnywalnych zak*adéw hotelarskich jest jedynym sposo-
bem okradlenia ich kondyeji ekonomicznej, szczegdlnie ze wzgle-
du na fakt, Ze w warunkach inflacji koszty zmieniajg sig¢ bar-
dzo szybko i trudno zawyrokowac czy ich ksztaitowanie sig jest
wysokie czyniskte, Zdajemy sobie jednak sprawg z tego, iz nie
jest to moze rozwiazanie idealne, kitdére mozna stosowaé w kazi-
dym przypadku. Jednakze w tej sytuacji zak*ady hotelarskie,
ktére charakteryzuja sie wskaZnikiem kosztéw niZszym od Sred-
niego uznane zostang za efektywne. W tych zakladach w pierw-
szej kolejnoSeci powinien byé stosowany przede wszystkim zmniej-
szony podatek dochodowy wraz z przyrostem wykorzystania ich
potencjatu. Przyjecie takiego rozwigzania wigze si¢ z koniecz-
noScig statego badania kosztéw w zaktadach hotelarskich, bo-
wiem sfaktywnodé dziaalnodei oznacza nie tylko wzrost efek-
téw, ale takze to, jakim kosztem efekt ten zostat osiggnigty.
Oprécz jednak okreflania kosztu wzorcowego konieczne staje
sie ciag¥e podejmowanie dziatarn oraz stworzenie warunkéw zmie-
rzajacych do ich obnizki. Zagadnienia te bgdg tematem rozwa-
zanfl kolejnego podrozdziaiu.

% .4, Warunki @mozliwiajace obnizke¢ kosztéw zaktaddéw hotelars-
kich

Celem tej czedcl pracy jest préba okreslenia warunkdw
gtéwnie w sferze systemowej umozliwiajgcych obnizkg¢ wzglgdne-
go poziomu kosztéw w hotelarstwie. Skutek ten uwidocznié sig
moze w zmianach zwiazkdw korelacyjnych pomigdzy kosztami a

czynnikami nani wpXywajgcymi i ich dostosowaniu do gospodarki

e fektywnej.
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7 przedstawionych w poprzedniej czgsci pracy wynikéw ba-
dadi empiryeznych wynika, Ze istnieja duze réZnice w faktycz-
nym poziomie istotnofei zwiazkdéw zachodzacych pomigdzy koszta-
mi wrasnymi zakladéw hotelarskich a czynnikami nad wplywajg-
cymi w poréwnaniu z tym, jaki powinien zachodzié w systemie
proefektywnogciowym. Dlatego tez wydaje si¢ konieczne wykaza-
nie przyczyn zaistniat*ej sytuaeji, Jjak i zaprogramowanie no-
wych rozwiazar zmierzajacych do wyréwnywania zaistniaXych
rétnic, a tym samym drég prowadzgcych do obnizki kosztéw wlias-
nych zaktaddw.

Zacznl jmy nasze roiwazania od rozpatrzenia wpiywu war-
tofel frodkdéw trwaXych na wielkosé i strukture kosztéw wias-
nych, Wielece niepokojacym zjawiskiem byXa niska wspdizalez-
noéé miedzy ts wartoScia a kosztami amortyzacji, podatku od
gruntu i nieruchomodei, jak i kosztami remontdéw. Przyczyn
zalstniatej sytuacji jest wiele. Jedng z nich jest zdeprecjo-
nnwﬁnie znaczenia amnftyzacji érodkdw trwaXyclh w dotychezaso-
wym systemie nakazowo-rozdzielczym na skutek nierealne] wyce-
ny majatku trwalego, bedacego w dyspozycji zaktadéw hotelars-
kich. Srodki trwate byty eswidencjonowane, jak wiadomo w cemnach
nybyeia, ktérych nie korygowano, mimo Ze realne ceny tych
érodkéw corocznie wzrastatry. W rezultacie rzeczywista wartosd
majatku trwatego poszczegélnych zak¥addéw byta kilkakrotnie
wyzsza od wartodei zaewidencjonowanej, bgdsce]j podstawsy amor-
tyzacji. W tych warunkach amortyzacja nie speiniata i nie mog-
ta spe¥niaé swoich podstawowych funkeji ekonomicznych. W
azczegbélnodci nie mogta reatizowal podstawowej fumkcji finan-

asowej, to znaczy nie zapewnliala odpowiednich Zrdédex finansowa-

nia reprodukcji érodkéw trwatych. Nierealna wartosé srodkdw
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trwatych uniemozliwia*a réwniez biezZgecs ocene rzeczywistego
zutycia tych Srodkdéw oraz przeniesienie tego zuzycia w cigzar
kosmtéw wrasnyech danego zakXadu.

Nisrealna wiec wartosé Srodkéw trwakych deformowala za-
tem rzeczywista wartosé majatku, a co za tym idzie, takeze
ceny oraz faktyczne koszty zakaddéw, Przekreslata réwniez moz-
liwo8é prowadzenia w przedsigbiorstwach poprawnegoe rachumnku
ekonomieznego. Aby jednak mnie dopuscié do deprecjacji w przy-
szXodei majatku trwatego poszczegdlnych zaktaddw hotelarskich
1 znaczenia amortyzacji, konieczne jest staXe tzn. coroczne
korygowanie wartoéei Srodkéw trwaXych, uwzgl¢dniajgce zmiany
cen, W tym wzgledzie nie moZna zaakceptowaé dotychczasowe]
sytuacji i sprowadzaé metod przeciwdzia*ania deprecjacji war-
tofeci majstku trwaXego jedynie go przeprowadzania ch cztery
lata wielkiej, ogdlnokrajowe]j przeceny tego majatku. Coroczna
przeceny wartofci Srodkéw trwaXych kazdego przedsiebiorstwa
czy zaktadu moze by¢ dokonywana bgdz na podstawie aktualnych
cennikéw, badZ tez na podstawie szacunkowych wskainikéw dymna-
miki wzrostu cen, jak i na podstawie cen Swiatowych w odnie-
sieniu do danej grupy srodkéw trwatych. To ostatnie rozwisza-
nie wydaje sie byé najbardziej stuszne. Obecnie zakres wisaza-
nia ecen Swiatowych z cenami wewnetrznymi jest stale rozrzersza-
ny. Konieeznoé¢é wigkszego niZ dotsad powigzania gospodarki
polskiej z gospodarks swiatowg zmusza do dnstﬂsuwanfa struk-
tury cen krajowych do cen Swiatowych i podejmowania wysitkoéw
zapewniajacyech wymienialnosé waluty krajowej. Ceny bowiem,
ktére uzyskujemy w eksporcie i pXacimy w imporeie, wywierajs
istotny wptyw na sytuacje¢ gospodarczg kraju. Nie jest zatem

obojetne, w jakim stopniu relacje cen srodkéw produkeji na
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wewnetrznym odbiegaja od relacji cen na rynkach migdzynaro-
dowych., Powiszanie cen sSwiatowych z cemami rynku wewngtrznego
przejawia sie gr¥dwnie przy ustalaniu cem zbytu podssawowych
suroweéw 1 materia*éw importowyeh, limitu cen nowych maszyn

i narzedzi, a takze artykuldéw konsumpcyjnych trwalego uzytku,
jak i cen zbytu nowyech maszyn i urzadzer. Skorzystanie z tej
formy wyceny /na podstawie wyceny Srodkéw trwaXyeh na rynkach
zagranicznyech/ w przypadku ustalania wartosei sSrodkéw trwa-
Yyeh poprzez urealmienie cen spowodowaXoby podwyZszenie war-
todel tych érodkéw 1 podrednio miatoby wpiyw na efektywnosé
funkejonowania zakYadéw hotelarskich. Realizaeja tyeh zaXozZen
bedzie wymagata rdéwniez pewne] korekty stawek odpiséw amortyza-
cyjnych w celu stworzenia bodZe6éw ekonomicznych do bardzie]
intensywnego wykorzystania majatku trwalego. Wrasnie z tych
wzgledéw w krajach wysoko rezwinigtych stawki amortyzacyjne
sa relatywnie, Srednio ‘dwukrotnie wyZsze niz w kraju. Stawki
odpleséw amortyzaeyjnych powinny bowiem uwzgledniaé ekonomicz-
ne zuzycie srodkéw trwarych. Z ekonomiczmnego punktu widzenia
nie moZna réwnie?z uzasadnié wylaczenia z amortyzacji nieczyn-
nych i nie w peXni wykorzystywanych srodkéw trwaltych. Naleza-
Yoby wiec podjaé dziarania przeciwdezialajgce marnotrawstwu

~ 6rodkéw trwatrych, az do likwidacji zak¥addéw wigcznie. Amorty-
zacja Srodkdéw trwarych powinna sta¢ sig réwniez w tym zakre-
sie skutecznym srodkiem.

Nalezy réwniez nadmienié, iZz deprecjacja amortyzacji
grodkéw trwarych w dotychczasowym systemie zarzgdzania wynika-
ta réwniez z centralizacji znacznej czedei /50%/ funduszu
amortyzacyjnego. ZakYady hotelarskie z reguly byiy wigc pozba-

wiene kilkudziesieciu procent funduszu amoriyzacyjnego, prze-
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' kazywanego na rzecz budzetu padstwa lub imnych scentralizowa-
nyeh funduszy. Pozostawiana do dyspozycji zaktadéw cz¢sé fun-
duszu amortyzacyjnego nie pokrywata nawet reprodukecji proste]
érodkéw trwatych, zwtaszcza wobec zaniZonej wartesci majatku
trwadego. W rezultacie wystgpowala dekapitalizacja majgtku
trwatego zakladdéw. Pozbawienie zak*adéw znaczme]j czg¢sci fundu-
szu amortyzacyjnego mnie tylko uniemozliwiaXo im reprodukcjg

i modernitacje &rodkéw trwatych, ale ponadio zwalniaXo zakia-
dy z odpowiedzialnoéei za odtwarzanie i modermizacjg majgtku
trwatego i ograniczato ich samodzielnosé w tak wazme] dziedzi-
nie, jaks jest gospodarka Srodkami trwaiymi. Centralizacja i
redystrybucja znaczne] cze¢sci funduszu amortyzacyjnego zniek-
sztateca takZe rachunek kosztéw zaktadéw i przedsig¢biorstw i
podwaza rozrachunek gospodarczy, pomiewaz koszty wlasne okres-
lanych przedesiebiorstw czy zakYaddw =g obeiszane kosztami rep-
rodukeji frodkéw trwalych w innych przedsiebiorstwach czy zak-
*adach. Pomadto centralizacja duze]j czefeci fumduszu amortyza-
cyjnego powoduje, %e zakrady hotelarskie, jak i inne przedsig-
biorstwa traktuja tem fundusz jak fundusz obey, co naturalnie
nie moze byé bodZcem ekonomicznym do racjonalnego i oszeczgd-
nego gospodarowania srodkami tego funduszu, RozwaZania te powin-
ny wiec stanowié nuzasadnienie postulatu przywrécenia obowigzu-
jace] moey postanowieniom ustawy o gospodarce finansowe]
przedsiebiorstw parfistwowych w zakresie dotyczacym amortyzacji,
a zatem postulatu pozostawiania catego funduszu amortyzacyjnego
do swobodnej dyspozycji poszczegdlmych przedsigbiorstw i zakla-
d6w. Sa to dzialania nmiezbedne obok dziatan najwaZniejszych
tzn. cisgego urealniania wartosSci Srodkéw trwalych.

Nieprawid*owosel zauwazamy rdwnieZz w przypadku oddziaty-
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wania wartodci majatku trwatego poszczegélnych zakladdw na
koszty podatku od gruntu i nieruchomoseci jak i koszty remon-
téw, Otrzymane wyniki uzasadnia po raz kolejny nierealna war-
togé Srodkéw trwatrych, bowiem podstaws opodatkowania mierucho-
model stanowi w odniesieniu do budynkéw i budowli ich wartosé
bedaca podstawa amoetyzacjl /wspominano juz o tym przy okazji
omawiania otrzymanych wepéZczynnikoéw korelacji w drugiej czg¢s-
ci pracy/. Jezeli za$ chodzi o koszty remontu sSrodkéw trwalych,
to nalezy nadmienié, iz w dotychczasowym systemie zarzsdzania,
wobec corocznego ustalania dla poszczegdélnych zakXaddw hote-
larskich zadadi planowych i przyzmawanych Srodkdéw finansowych,
kosztowa metoda finansowania remontéw pobudzat*a do maksymal-
nego ich ograniczania, w rezultacie czego nastg¢powata stosun-
kowo szybka dekapitalizacja majgtku trwatego. A ponadto wspom-
niane juz scentralizowanie funduszu amortyzacyjnego i nie po-
zostawianie go w dyspozycji zakraddéw uniemozliwialo czgsto-
kraé prowadzenie inwestycji odtworzeniowo-modernizacyjnych.

Aby jednak zmienié¢ istniejacs sytuacj¢ nalezaXoby obok
urealniania ceny wartoseci srodkdéw trwatych na podstawie cenm
dwiatowych umozliwié zakladom korzystanie z kredytdw dewiszo-
wych, jednakze przy zalozeniu, Ze kredyt ten byiby uzaleZniony
od osiaganyeh rezultatéw ekonomicznych zak¥adéw i ich sytuac-
ji finansowej. Nie powinny byé bowiem kredytowane zak*ady pra-
cujace nieefektywnie i ponoszace straty. Stopa procentowa po-
winna zagé rzutowaé na wyniki finansowe zaktadéw w znacznie
wiekszym stopniu, niz miaro to miejsce w przesztosci, wymusza-
jac niejako na zaktadach racjonalnos¢ uzyskamego kredytu.

Nthodzi bowiem o takie rozwiszania, ktdére sktanialtyby do wzrostu

efektywnodel dziatan. Ponadto w warunkach duzego popytu na us-




Yugli éwiadczone przez zaktady hotelarskie i wysokiego stopnia
dekapitalizaeji bazy nalezaXoby umozliwié urealnienie rachun-
ku ekonomicznej efektywnosci inwestyeji. Aktualnie obowigzu-
jace sposoby wyceny kosztéw inwestycji uniemozliwiajq prak-
tycznie wyliezenie realnego stopnia poniesionych nak%adéw i
rachunek efektywnodel nie jest stosowany konsekwentnie - jak
do tej pory - bowiem nie uzalezniono naktaddw inwestycyjmych
od wypracowanych dochodéw inweatnrazﬁ;.

W celu przeciwdziatania zachodzgcym, negatywnym zjawis-
kom naleza*oby réwniez zapewnié¢ wieckszg optacalnogé usitug dla
turystéw zagranicznych i jak juz podkreslamno pozostawié w dys-
pozycji poszezegélnych zaktaddéw hotelarskich wypracowane zys-
ki z tego tytutu. Umozliwitoby to przeznaczanie wigkszej ilos-
¢l Srodkéw finansowych na dziaXalnosé rozwojows zakiadoéw, pro-
wadzenie nowych inwestyveji z funduszdéw wiasnych, niwelujgc w
ten sposdb chociaz cze¢gciowo pﬁuaine braki wystepujace w ba-
zie materialnej - zardéwno noclegowe], jak 1 gastronomiczne}j,
hamujaece rozwd] przede wszystkim zagraniczne] turystyki przy-
jazdowej. Nalezatoby wige stworzy¢ takie warunki, ktdre pobu-
dzatyby do dziarar proefektywnosciowych i polegatyby na zapew-
nieninu zakadom hotelarskim wickszej optacalnogei na skutek
obnizki wzglednego poziomu kosztéw lub wzrostu wykorzystania
potencjatu. Majac jednak na wzglgdzie wysoki stopien wykorzys-
tania potencja*u w zak¥adach hotelarskich funkejomujgeyech na
polskim rynku turystycznym paleﬁalnh; przede wszystkim skio-

nié zakYady do wzrostu zadnteresowania nowymi inwestycjami i

zwiekszeniem ich opXacalmosci. Z przeprowadzonych bowiem ba-
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da¥l wynika, iz mamy do czynienia z wzgl¢dnie statg liczba
obs*uzonych klientdéw, co niestety w warunkach réwnowagi i wy-
sokim procesie wykorzystania miejsc Swiadezy o bardzo matym
inwestowaniu, Stad teZz wynika koniecznoé¢ umozliwienia zakta-
dom hotelarskim pomoszenia kosztdéw zwiszanych z rozwojem.
Generalnie rzeez biorae fundusze pozostajgece do dyspozyeji
samych zak*addéw sa niewystarczajgce na dokonywanie inwestyeji
i nie istnieje Zadna wspdlzaEeZnosé pomiedzy efektywnodeis
wykorzystania obiektéw a ich mozliwoéciami rozwojowymi.
Swiadezyé to moze jedynie o istotmych niedociggnieeiach i sa-
boéciach systemu oddziaXywania na decyzje ekonomieczne zak¥a-
déw. PrzyktXadem moze by¢é tu chociazby czysto mechaniczny sys-
tem podatkowy. Cakowits sztucznosé obszerwujemy w przypadku
oddziatywania liczby obsXuzonych klientdw na wysokos8¢ podat-
kéw, Wysoki wapdéXezynnik korelacji wcale nie swiadezy o pra-
wid*owym oddziatywaniu tego czynnika, bowiem wysokoéé podat-
ku praconego od obrotu nie zale2y od faktyczmych wynikdw dzia-
Yalnosci. Aby stymulowaé zaktady hotelarskie do osiggania wysz-
azej efektywnodei nalezatoby powiszaé wysoko&é podatku od
obrotu z wielkosScis osigganych obrotéw /mierzonych ilosSciowo/.
Wraz ze zwiekszeniem obrotdéw podatek powiniem relatywnie spa-
daé. Wowezas same zaktady bytyby zainteresowane éwiadczeniem
jak najbardziej optacalmych usiug, ciggiym wzrostem wykorzys-
tania potencja*u, co miaXoby rdéwniez wpiyw na konkurencyjnosé
zakYadéw. DaZenie do wzrostu wykorzystania potencjatu, rozbu-
dowa posiadane] bazy staje si¢ konieczne réwniez ze wzglgdu

na fakt coraz to wyzszego kosztu zlétdwkowego przypadajgcego
na jednego obsZuzonego klienta, Przyjmujge za punkt odniesie-

nia koszt ue*ug hotelowych przypadajacy na jednego obsiuzone-




go klienta stwierdzamy, iZ w zdecydowane] wigkszosei przypad-

kéw liczba obs¥uzonych klientéw wzrasta wolniej od wzrostu
kosztéw mierzonych wartosciowo. PrzykXadowo w hotelu "Solny"
w Kotobrzegu wartosé kosztu usXug hotelowych na jednego obs-
tuZzonego klienta w 1983 r. wynosila 1,7, a w 1987 r. juz 4,3,
w hotelu "Forum"™ O,7 w 1983 r. 1 1,6 w 1987 r. Jest to na
pewno w czeSei wynikiem postepujgecej inflaeji, ale tez mosze
gwiadezyé o matym zainteresowaniu kierownictwa zakaddéw w
pozyskiwaniu mowych klientéw, co w przypadku odejseia od kosz-
towe]j formuXy ustalania cen 1 powigzania systemu podatkowego
proporcjonalnie do osiaganych wynikéw spowoduje zaYamanie sie
pozyeji niektdérych analizowanych zakiaddéw na rynku.

Analizujae rozbieZnosSei pomiedzy przyjetymi zatozeniami
teoretycznymi a rzeczywistodeig nalezaXoby jeszeze zwréeid
uwagg na powiazanie iloSci mie]jsc noclegowych z kosztami remon-
téw. Usyskany wspdtczynnik korelacji jest niewspdéimiernie nis-
ki w stosunku do za*ozZone] istotnosci zwiazku. Aby jednak za-
pewnié prawidt*owoéé oddziatywania wymienionych wielkoéei na-
lezatoby przede wszystkim naliczaé koszty remontéw w momencie
zbierania pieniedzy a nie ich wydatkowania. Co prawda cze¢sto-
kro¢ rogpisuje sie koszty remontdéw w czasie. Jest to jednak
z reguly faktyeczny koszt remontéw réwno podzielony na dane ok-
resy obrachunkowe, co nie odzwierciedla faktycznie odioZone]
kwoty przyktadowo w okresach miesigcznych czy kwartalmych na
poezet przysztvch remontdw.

Ponadto nalezaYoby wprowadzié pojecie kosztu remontu na
1 miejsce noclegowe i powiszaé przyktadowo ceme kredytu z
ksztattowaniem sie tego wskainika /im wyzszy byby uzyskany
wskaZnik, tym kredyt powinien byé drozszy/. Do tej pory bowiem -




o il

- jak juz podkreflamo - rola kredytéw nie byka zbyt wielka.
Niska stopa procentowa, jak i stosunkowo mazy jej wpiyw na
wyniki ekonomiczne oraz na ptace 1 premle zatrudnionych powo-
 dowaty, #e zaklady hotelarskie nie byty dostatecznie zaintere-
sowane ograniczaniem rozmiardéw i racjonmalnym wykorzystaniem
kredytéw. Pogtebiaa ten stan rzeczy ponadto przyjgta wlasnie
w praktyce obligatoryjmoéé kredytu bankowego. W obecnych wa-
runkach rola kredytéw powinna znacznie wzrosngé. Fowinny byé
ndzielane tylko takim zak¥adom, ktére majs wystarczajgcs zdol-
nosé kredytowa tzn, jezeli zapewniajs odpowiednig efektywnosé
gospodarowania. Do tej pory zasafly kredytowania nie wymuszaly
w sposéb wystarczajacy skutecznej efektywnodci gospodarowania,
a to przede wazystkim 2z nastg¢pujscych powoddw:

- w warunkach braku rdiwnowagl gespodarcze] i wysokiego
stopnia zmonopolizowania rynku kazda jednostka gospodarcza mog-
¥a bardzo ratwo uzyskaé zdolnosé kredytows, co oczywiscie nie
sprzvjate podejmowaniu dziaYan proefektywnosSciowych,

- zbyt sgzeroki zakres form dotowania przedsigbiorstw i
zak¥*adéw stosowany zardwno przez panstwo, jak i przez organa
tworzone na szczeblu resortdéw, brani, regiondw stanowik sku-
teczns ochrone egzystencji jednostek gospodarczych nieefektyw-
nych.

Do podstawowyeh celdw systemu kredytowania powinno nale-
#eé m. in., pobudzanie przedsie¢biorstw i zakYadéw do efektyw-
nego gospodarowania Srodkami trwalymi i obrotowymi, zapewnie-
nie pt*ynnofeci finansowe]j jednostek gospodarczych na takim po-
ziomie, aby z jednej strony nie dopuseié do grumadﬁenia nad-
miaru $rodkéw finansowych, ktére mogtyby byé wykorzystywane w

sposdéb nieuzasadniony ekonomicznie, a z drugiej strony - umoz-
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liwié podmiotom gospodarczym pracujgecym efektywnie zdobycie
niezbednyeh érodkdéw ma rozwdj. Realizacja tych zadand wymaga
istotnyeh zmian w dotychezasowym systemie kredytowania takize
zakYaddéw hotelarskich. EKonieczna jest zwraszeza zmiana kryte-
riéw oceny zdolnodei kredytowej zakladu hotelarskiego jako wa-
runku udzielenia kredytu. Zdolnosé ta nie moeze by¢ oceniana je-
dynie na podstawie biezgcej efektywnosci jego gospodarowania i
jego bieZacej wyptacalnosci, ale powinno sie przy tym uwzgled-
niaé¢ takze efektywnosé przewidywang w przysziofei i wynikajaes
% niej wyptacalnoéé danego zaktadu., Naturalnie ta przysztosé w
odniesieniu do kredytowania nie powinma byé zbyt odlegta, po
winna ona jednak obejmowaé - naszym zdaniem - okresy co naj-
mniej piquiﬁletnie; Dlatego tez w celu stworzenia warunkdéw do
bodZcowego oddziatywania banku ma gospodarkg Srodkami trwalymi
i obrotowymi zakladdéw proponuje sie rdwniez wprowadzenie zmian
ceny kredytu udzielanego na dziatalnosé remontows i tym samym
rozwojows zakYaddéw hotelarskich w zaleZnosci od wspomnianego
juz wskaZnika uzyskanego przez peodzielenie kosztu remontu
przez jedno miejsce noclegowe, jak i uzakeznienmie kosztu kre-
dytéw od wieku obiektéw i ich amortyzacji, bowiem detychczaso-
we rozwiszania nie sprzyjaity ani polityce "trudnégo pieniadza",
ani oszczednemu korzyataniu z kredytdw,

Powazne zaangazowanie wtasnych Srodkéw finanmsowych w
dziatalnoéé rozwojows, podwyZszanie kredytu w poréwnaniu z za-
sadami dotycheczas stosowanymi, zmiennosSé cen ziemi i stawek
amortyzacyjnych musi spowodowaé wzrost zainteresowania rachun-
kiem efektywnosci inwestycji. Jest to dziat*anie konieczme, bo-
wiem przewidywane koszty jako istotny element tego rachunku

stanowia podstaweg ustalenia wielkosci kredytu, a ekonomiczne
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obroty mozliwosé jego spIatyz?z.

Méwiac o kosztach remontéw w zaktadach hotelarskich na-
lezatoby réwniez zwrécié uwage na fakt, iz powinny byé onme
réwniez skorelowane z wielkoScia uzyskiwanych obrotéw. W prak-
tyvee zakYaddéw hotelarskich sytuacja ta nie jest zadawaiajqcu,
bowiem uzyskany wspdtczynnik korelacji pomigdszsy wielkoscig
obrotdw uzyskanych ze sprzedazy a kosztami remontéw zdecydowa-
nie odbiega od przyjetej w zaXozeniach istotmodel tego zwigz-
ku /w pierwszym przypadku wynosi on od 0,38 do 0,5, natomiast
zaktadana wysokosé wspdélezynnika korelaeji 0,61 - 0,85/, Wy-
nikaé to moze z faktu uniezaleZniania kosztéw remontdéw od
wsrostu /spadku/ uzyskiwanych obrotdéw. Wydaje sie wiee siusz-
ne wprowadzenie podatku od kosztdw remontéw, jezeli nie s3
one zwiszane ze wzrostem obrotéw, a tym samym wzrostem wykorzy-
stania potencjatu, jak i zuiyciem obiektdéw oraz zuiyciem ma-
teria}tdéw i przedmiotéw nietrwaXych, niezbednych do zapewnienia
wzruﬁtu obrotéw. W ten sposdéb premiowanoby zakrady hotelarskie,
kfﬁre osisgatyby wzrost obrotéw drogsg podnoszemia stopnia wy-
korzystania potencjatu a nie poprzez nieuzsadniony wzrost cenm
pokrywajacy kazdy wzrost kosztdw, w tym i koszty remontdw.
Dotychezasowe zasady nie zachecaly wige wcale zakaddw hote-
larskich do ksztaXtowania kosztdéw na jak najniZszym poziomie,
leez wrecz sk¥aniaty je'&ﬂ'pnnuasenia jak najwiekazyeh kosztow
wtasnych, Niejednokrotnie bowiem dla uproszezenia procesu usta-
lania cen zamiﬁat kosztéw Srednich przyjmowamno zbliZome do

nich koszty wrasne zaktadu reprezentatywnego z punktu widzenia
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éwiadezenia danej ustugi. Wéweczas koszty wiasme taklego zakadu
sa zastepcgs podstaws ustalania cen w oparciu o koszty srednie.
Sytuacja ta staje sie szczegdélnie niebezpieczna, gdy zakTady
Swiadezace takie same ustugi ponoszg rdéine koszty wXasne, na
podstawie ktéryeh ustalajs rdzne ceny, a rynek nie swwarsza
sadnych zagrozer dla majdroZszych ustugodawcdw.

Stosunek zak¥adéw do kosztdéw wiasmych w warunkach cen
ustalanych wed¥ug formuty kosztowe]j nie jest jednakowy. Wy-
raina réznica pod tym wzglg¢dem wystgpuje migdzy okresem przed
ustaleniem i po ustaleniu ceny usiugi czy wyrobu. W przypadku
gdy ustuga eczy wyréw wytwarzamne sg przez wigce] niz jeden zak-
Yad, a ceny s3 ustalane przy pomocy kosztéw Srednich, to wéw-
czas przed ich ustaleniem wszystkie zaklady sg zainteresowane
w jak najwyzszym ich poziomie. JednakZe kazZde z nich z osobna
cheiatoby mieé koszty wzglednie nmajnizsze, W przypadku zas
fwiadezenia ustugl tylko przez jeden zak¥ad jest on przed usta-
leniem jej ceny zainteresowany wykazywaniem mozliwie najwyz-
szych kosztéw wtasnych. Stara sig¢ om uzyskaé wysoksy ceng, za-
wierajaca poza zyskiem normatywnym dodatkowy zysk "ukryty"
lub ikryte rezerwy obmizki kosztdw, ktére moga by¢é uruchamia-

ne po ustaleniu ceny.

Zainteresowanie zak*addw wysokimi kosztami wXasnymi przed
ustaleniem ceny ustugi jest jeszcze jednym dowodem podstawowe]
wady kosztowej formuty ustalenia cen. Zgodnie z nig Swiadecze-
nie nowyeh us*ug substytuecyjnych taniej w stosunku do dotych-
czasowych - jest dla zak}addéw nieop¥acalnme, poniewaz przynosi
im mniejszy zysk. Bardzie]j opZacalne staje sig¢ natomiast gwiad-
ezenie ustug nowych i dro2szych od dotychczasowych., Kosztowa |
formuta cen nie tylko wigc hamuje jakiekolwiek ulepszenia, po-

legajace na obnizamiu kosztéw okresflone]j wartofei uzytkowej
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/jednostki wartodei uzytkowej/, lecz nawet zachgca do pogar-
szania relacji miedzy kosztami a wartoeig uzytkows /wzrostu
kosztu jednostki wartosei uzytkowei/.

Na ostrodé rézmicy w zachowaniu si¢ nakladdéw w polityce
kosztowe] maja wpiyw nie tylko zasady ustalamia i zmian cen,
leez réwniez miermiki oceny dziatalmodci zaktadéw., Jezeli bo-
wiem zakXady sa zainteresowane w powigkszamiu zysku, wéwczas
przy danyech cenach, moga go powigkszaé m. in. w drodze obniz-
ki kosztéw wrasnych. Im silniej sa ome zainteresowane wzrostem
zysku, tym bardziej mozma oczekiwac wigkszego ich wysitku w
tym kierunku. Jezeli bodZce materialnego zainteresowania zak-
Yadéw oparte nma zysku =3 atabe, to trudno spodziewac sig po-
de jmowania przez zaktady starad o obmizk¢ kosztdéw wiasnych.

Na stosunek zak¥addw do obnizki kosztdw wXasnych po ustaXeniu
cen wptyw wywieratry takie zasady zmian cen, Jesli w krdtkim
okresie po obnizce kosztdéw wiasnych nastgpowalo analogiczme
obnizenie cem, zak¥ady nie byXy w niej zainteresowane, Sameo
wystepowanie tego rodzaju obawy musiato juz paralizowaé ieh
starania o obnizke kosztow wtasnych. Taki chamujacy obnizkg
kosztdéw wtasmych charakter miaXo np. wyznaczanie gdérme] grani-
ey rentownodei, nie powodujgce]j zmniejszemia ceny. Obnizanie
koaztéw wrasnvyeh, przekraczajace te gramice rentownodeci, co
pociaga za soba spadek cen do poziomu normatywnej remtownosei,
nie skrania¥ zak¥addéw nie tylko do je] przekraczania, leesz
réwnisz do zblizania sie do niej. Dlatego tez, aby skXonié za-
krady hotelarskie do obnizki kosztéw wtasmych nalezy wtaSnie

w pierwsze] kolejnofei wprowadzié takie miermiki oceny ich
dzia*alnodei, jak i oddziaXywaé poprzez system podatkowy w

taki sposdéb, aby same podmioty gospodarecze widziaty podwyZsze-
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nie efektywnofeci ekonomiczmej swoje] dziat*alnoSci poprzez
bardziej efektywns pracg, a nie drogs podwyZszania cen,
Ponadto dopiero odmienne - od dotychezas obowigzujgcych - za-
sady podatkowe, zasady kredytowania i upracentcwaﬁia kredytoéw,
jak i sta*ego urealniania wartosei majatku trwatego mogs za-
pewnié przejawianie sig korelacji pomigdzy wymiemionymi czyn-
nikami majacymi wpiyw ma wielkosé¢ i strukturg kosztdéw a samy-
mi kosztami.

Wespomniane rozwazania dotyczyiy wpiywu na koszty wiasne
zak¥adéw takich czynnikéw jak: wielkosSé majgtku trwaego,
liezba obatuzonych klientéw, wielkoS8é obrotéw i liczba miejse
naclégcwych. Nie mozna jednak zapomimaé o reli liezby zatrud-
nionych w poszczegdlnych zakradach, bowiem racjomalizacja za-
trudnienia jest_najkurayatniejasym sposobem obnizki kosztdw
i zwiekszania zysku, Tak wygﬂspndur?wlne srodki na pZace nie
sa wliczane do ogélnej sumy wynagrodzenl i nie podlegajs ob-
ciazeniom. Potencjalne rezerwy tkwig m. in. w efektywnym wy-
korzystaniu pracy na poszczegdlanych stanowiskach oraz w zmniej-
szeniu absencji w pracym Sg to bezpoSrednie czynniki wzrostu
wydajnodei pracy. Racjonalizacje zatrudmiemia utrudnia z kolel
nadmierna fluktuacja pracownikdéw. Wywoluja ja przede wszystkim:
niesodpowiedni system motywacji, niewlasSciwa organizacja jak i
Yatwoéé znalezienia pracy o wyzsszych zarobkach.

Samodzielna polityka ptac powinna gwarantowal wzrost wy-
dajnodei pracy i efektywnosé proceséw gospodarczych. Dlatego
te% kolejnym zadaniem staje sig¢ konieecznosé powigzania pXac
ze wzrostem konkretnych dziatard proefektywnosciowych. Jak to
tej pory ptace uzalezniome byty jedynie od wartosSeci osiggane-

go przez zaktady hotelarskie zysku, co w warunkach inflacyjne-
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go wzrostu cen nie stanowi miarocdajnego miernika oceny wykony-
wane] pracy. Optuje =ie¢ za tym, aby podstawg ustalania ptac i
premii byZy takie mierniki, ktére odzwierciedlatyby wptyw sa-
mych pracownikéw na poprawe¢ wynikéw gospodarowamia np. wzrost
ilo8ci obsTugiwanych klientdw, czy ilosé sprzedamych surowedw
w gastronomii, Ta sama uwaga poéwigcona winna byé kosztom,
ktore mogsg by¢é poréwnywalne miedzy zakladami, gXdéwnie pod pos-
tacia weskaZnikéw wzglednych. Hieljeut bowiem obojetme jakim
kosztem osiggnigto realny wzrost éwiadeczonych ualugzaf.

Do celéw, ktérych realizacjg winny zapewnié zmodyfikowane
rozwisazania systemowe, majace wpiyw na wzrost wkonomiczne]
efektywnoscl gospodarowania nalezatoby rdéwniez zaliezyé bliz-
sze niZz do tej pory powigzanie sezonowosSci /wykorzystanie pote-
ncjatu/ z sezonowym zatrudnieniem. Jak wykazaly przeprowadzo-
ne badania w zakYadach hotelarskich powigzanie to jest mini-
malne, a w wielu wypadkach nie ma w ogdle miejsca. Powoduje
to przerosty zatrudnienia, szczegdlpie wéwezas, kiedy wykorzys-
tanie potencjaiu jest niewielkie, przyczyniajgc sie tym samym
do zmnie j=zenia efektywnoseei éwiadcﬁnnjch ustug i przerostdéw
kosztdw wynagrodzei. /O koniecznofei dostosowania zatrudmienia
do dziaralnosSci sezonowej, jak 1 powiazamiu tego zatrudniemia
z podatkiem od pkac pisamoe juz w drugie] czedei miniejszej pra-
cy/. Generalns jednal zasads péwinne by¢é obnizka narzutu na
fundusz ptac w sezomie i jego podwyika w okresie posezonowym,
Obnizka miaXaby na celu stymulowanie do Yatwiejszego i bardziej

racjonalnego zatrudnienia pracownikdéw; celem natomiast podwyszki

28. Patrz: G. Gotembski, Zarzgdzanie w turystyce ... op. cit.,
= [ ] 90"92
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jest przeciwdziatanie nadmiermemu wzrostowi prac w okresie
obnizki obrotéw??/,

Haleﬁj réwniez nadmienié, iz upowaznienie zakadéw hote-
larskich tak jak i innych jedndstek gospodarczyech do swobod-
nego kasztattowania cem przekreslito w duzej mierze mozliwos¢é
oparcia systemu motywacyjnmegoe w ustalaniu ptac na syatetyczaym
wyniku finansowym, to znaczy na zysku., W warunkach rynku pro-
ducenta wysoki zysk zakYaddw rzeczywiscie nie zawsze jest ich
zastugs i wobee tego nie moZna jak juz wyze] podkreélanmo
kszta¥towaé prac ma podstawie osiggamego zysku. PrzekreSlona
zostata zatem w ten sposdéb jedna z podstawowych kategorii eko-
nomicgnych w nasze] gospodarce, jakg jest zysk i zostaio pod-
wazomne jedno z najwazniejszych zaXozei reformy gospodarcze].

I wragnie odrzucenie zysku jako podstawy ksztattowania ptae
doprowadzi*o do opowiadania sie w biezgcej praktyce zakXaddw

za tak bardzo niegdys krytykowanymi miermikami iloSciowymi,
jako podstawy ustalania pYac. MoZna réwniez uzalezniaé wysokosé
wynagrodzenl w przypadku zaktadow hotelarskich od ilogeci zat-
rudnianyech przypadajscych na jedno miejsce moclegowe c2zy kon-
sumenckie, W tym przypadku wynagrodzenia powimny rosnaé pro-
porcjonalnie do wzrostu ilesci miejsec na jednego zatrudnioenego.

Bez spe¥niania wszystkich wymienionych warunkdw nie mos-
na zracjonalizowaé systeméw motywacyjnych w zak¥adach hotelars-
kich i unezynié ich skutecznymi stymulatorami wzrostu wydajnos-
ci pracy, efektywnosSei gospodarowania, jak i oeczekiwaé pozg-

danego wptywu liezhy zatrudnionych na wielkeosé i strukturg

29, Patrz: G. Gnlémhaki, Warunki szastosowania marketingu w tu-
rystyee w gospodarce centralnie sterowanej, Poznan 1980 r.
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kosztéw wrasnyech tych zaktadéw.

Przeprowadzone bowiem badania duﬁudaq wysokie) sztucz-
nofecli wysokiej korelacji miedzy zatrudnieniem a podatkami,
amortyzacja i kosztami energii - przyezyny zaistniatej sytuac-
ji zostaty oméwiome w drugie]j czgSci pracy.

Tak wiee zakady hotdlarskie, bez wprowadzenia gustownych
zmian w polityee zatrudnienia i systemu wynagrodzen, nawet
przy najlepszych checiach, nie =g w stanie w istnisjaeych ak-
tualnie warunkach zracjonalizowaé systemdéw motywacyjnych.

Oméwione zasady wpiywn czynnikéw na wielkesé i strukture
ko=ztdw w zaktadach hotelarskich stanowis pewnego rodzaju wy-
kaz rozwiagzan systemowych, ktére w konsekweneji mogiyby doepro-
wadzié do zwiqksﬁania efektywnosei Swiadezenia ustug turystyecz-
nyeh, potanienia tyeh us*ug, a tym samym do obniZenia wzgledne-
go poziomu kosztdédw wrasnych. Na zmiany te sk¥adajg sig przede
wazyatkim wspomniane juz zmainy systemu podatkowego, powisza-
nego ze stara, systematyczng kontrols kosztéw i wykorzystania
potenejatu, zmiany sposobu powigzania ptac w zak¥adach hote-
larakieh z efektami ich dziaralnosdei, zmiany w systemie kredy-
towania w przypadku prodadzenia dzia*alnosci rozwojowe] i mo-
dernizacyjnej, jak i eiag¥e urealnianie wartosSeci majgtku trwa-
Yego pozostajacego w dyspozycji zakaddw oraz przywrdéceniu
prawid*owej roli miernikowi oceny dziatalnesci, jakim jest
zyesk.,

Nowe rozwiazania systemowe dotyczgce ksztattowania wynikéw
ekonomicznyeh i ich podzia*u powinny byé skonstruowane z myS=-
13 o optacalnoséei racjonalnego gospodarowania i o maksymalizac~-
ji nadwyzki, W przeciwnym wypadku zakiady hotelarskie nie bgda

w stanie poprawié swej sythacji na rynku ani usyskaé srodkéw
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na rozwéj. Uznanie zysku za gtéwny miernik efektywnosci gos-
podarowania uwarunkowane jgat jege reprezentatywnoscig. Jest
to czynnik przemawiajgcy réwnieZz za =zybkim réwnowazZeniem
gospodarki i prﬁeciwdzialaniem praktykom monopelistycznym.
Tylkoe w warunkach przymusu ekonomicznego zysk jest miernikiem
o dwukierunkowym dzia*aniu - zardwno w kierunku wzrostu efek-
téw, jak i minimalizacji kosztéw. Niestety w przebadanyech zak-
*adach hotelarskich nalezacych do PP "Orbis" moZna byto ogdl-
nie zaobserwowaé¢ jedynie tendencjg¢ do zwigkszania kosztow,
ktérych tempo w wielu przypadkach znacznie przewazszaXo tempo
sprzedaZzy ustug i wyrobdéw. ProwadziXo te do wniesku, Ze ob-
nizka kosztéw wrasnych w wiekszodei zaktaddéw hotelarskich

nie byta istotnym czynnikiem wzrestu akumulaeji w konsekwencji
wyniku finansowego, a o wzrosScie tym w zasadzie decydowaly

zwiekszenia poziomu cen.
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