Stanisiaw Nowak

HELACJE KOSZTOW I WYNIKOW JAKO NARZRDZIE
KSZTALTOVANIA EFEKTYWNOSCI GOSPODAROWANIA

W PRZEDSIFBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

Praoca wykonana w ramach
Centralnegoe Programu Badaf
Podstawowych nr CPBP 08,06:
"Turystyka jako ozynnik
rozwoju spoleczno-gospodar-

Eﬂﬁg'ﬂ. » f’tﬂmt V=3.1 lf'

POZNAR 1990




Spis tredédoli

e ket S s i i i i e i Sl . i g o i

strona
Rozdziak I. Malerialne podstawy dziaslalnodoi
przedeigbiorsiw turystyoznych 6
Rozdzial II, Charalkterystyka kosztdéw wlasnych
przedsigbiorstw turystyoznych 17

Rozdziat I1Ii.Indecksy nakladéw i efockidw 27




¥PROVADIENIE

Pruedsigbiorstwn turystyosne tworag doéé nlejednorodug

grupy joduostek gospodaroaych, rétnigeych sig pod wagledem
majgtikowyn, liozby zatrudnionyeh prasownikéw, wielkofoiy

1 strukturg sprwedasy oras sprawnocieis carzgdzania. Sq to
omynniki mmjgoe bezpodérednd wplyw na kossty 1 wyniki ish
dsinlalnodel.

Zbiorajgo informpsje o kosstagh i wynikaoh mofna siu~
tooznie oddzialywaé na efektywnosd ekonomiozng tych przod-
sigbiorstw. VW tej pracy jost pruedstawiony sposéb sbiermnia
takich infoxrumcji.

Powysl napisanin pracy powatal ped wplywem rosngooge
zainteresowania efoktywnodein okonomiozng jodnostek gospodn-
rujgoych. To zainteresowvanie jest urosumiale W warunkagh
gospodarki rynkowsj, kidra stawle wysokie wymsgania ofektyw-
nofoiowe wesyastkis praedsigbiexatwon. Foozgtkowo zamnierzanc
podjgé dodé szerokie badanim nad ksataltowaniem sig kosstéw
i wynikéw ¥ przedsigbiorstwach turystyomnych, Trudnodol dos-
tepd do saterialdv empiryoznych orss zmieniajnes sig exyhko
warunki daialanim tysh przedsipblorstw byly prayoxyng zaian
v konoepeji badaf. Na plan plerwssy wysungly eig problemy -
wykrywania @rddel efektywnodel okenomiownej orms aamiar
wyjadnienia réinio nipdxyzakimdowyeh w poziomis efektywmodod.

Bfoktywnodold ekonomiomnej przedsigbiorstwa nie moins
proavidiewe ovenid w izolmoji od imnych prasdsigblorstw,




wykonu jgoyeh podobne zadania. Potrzebne sg pordéwnania migdzyw
zakiadowe, ulatwiajgoe wykrycie résnysh nieprawidlowofel
w ksztaltovanliu sig kosztédw i wynikéw,

Badania przeprowadzone na podstawie danyoh o majgthku,
kosztach 1 wynikach dzimlalnoépl trzynastu wojewddzkich /to-
renowyoch/ przedsigbliorstw turystyoznych, S to nastgpujgoe
przedsighbiorstwat WPT w Poznaniu, WPT w Piotrkowie Trybunal-
skim, WPT w Warszawlie, WPT w Koszalinie, WPT w Lodzi, WPT
w Sz¢zecinie, WPT w Skierniewlcach, WPT w Koninie, WPT w lube
linle, WPT w Bydgoszezy, WPT w Katowloach, WPT w Situpsku
i VPT w Pile. Przedsigbiorstwa.ssg wymienione w kolejnofoi
wynikajgecej = liasty prierytetowsej, ustalonej na podatawie
malojgee] stopy zysku od majgtku, Kolejnnéé przedsigbiorstw

Jest zachowana przy wszystkich analizach wykonanych w tej

Pracy .

Pierwszym problemem, ktéry wymaga wyjafnienia jost skala
i przyezyny régnic w poziomie efoktywnonfol ekonomiocznej bae
danych przedsigbiorstw. Ksztaltowanie efektywnodoi zaozyna
slg od momentu wyposadenia przedsigbiorstwa w majgqtek produke
oyjny. Potem o efektywnodoi deoyduje sposéb wykorzystania
tego majgtku, S5 to zagadnienia, ktére rozpatrujemy w plerw-
szym rosdziale pracy, sajmujge sig snaling produkiywnodei
eajgtiku i rentewnofei obrotu,’

Przedsigblorstwa furystyosne charakteryzujg sig niejedna-
kowym wykorzystaniem posscmegdlinych rodzajdw czsymnnikdw wytwire
czych, Z tego powoda powstajg rd2nice w struktursze kosztéw
wiasnyoh, ¥ drugim resdziale staramy sip ustalié, ktére
skladniki kosstéw wiasnyoh pewinny byé poddane szozmegéine]




cbserwacji w celu wykryola zmian w poziomie efektywnodei

ekonomioznej.

Rozdzial trzeel zawiera propozycje zupelnie nowego po-
dejéecia do probleméw oceny i kontroli efektywno#cli ekono-
micznej na podstawie informacji o kosztach i wynikaoch, Na-
cisk polozono na informmeje, ktére umozliwiajg okre#lenie
pozyojli przedsigbiorstwa pod wzglgdem jego udzialu w ksztal-
towaniu nakladéw i efekiéw dzialalnofoi calej grufy przedsigp-
biorstw, wystgpujgoych na rynku usiug turysiyozuych. Chodzi
o wyrafne stwierdzenie, czy dane przedsigbiorstiwe przyezynia
8ig w wigkszym stopniu do powstania poigdenych efektdéw na
tym rynku, czy tez jego udzial jest wigkazy w powatawaniu
nakladéw na dziatalno#é turystyezna. Proponowene rozwigza-
nie tego problemu jest plerwszym krokiem do dalszych badaf,
ktére trzeba wykonad, jezeli efektywnodé ekonomiczna ma hyé

waznym kryterium podejmowania dzialalnoéoi na rynku usiug

turystyeznych,




Rozdzial 3

MATERTALNE PODSTAWY DZIALALNOSCI PRIEDSIGBIORSTW TURYSTYCZNYCH

[ -

Przedsigbiorstwa turystyozne uczestnioczg bezpoérednio
w zaspokajaniu potrzeb konsumpoyjnych spoleczefistwa., Czynig to
w formie ustug, ktére umozliwiejg wypelnienie ozasu wolnego od
pracy. Do takich usiug zaliczamy organizacjeg wycieczek, woza-
séw 1 wypooczynku, wynajmowanie pokoi godeinnyoh, ustugi hote-

lowe, usitugi transportowe, ustugi gastronomiczne i handlowe,

Ogél tych usiug nazywamy umownie usiugami turystyocznymi.

Réznorodnoéé éwiadczenych usiug jest specyficzng cechq
dzistalnofol przedsigbierstw turystycznych. Mogg one #éwiadozyé
ustugi w sposéb kompleksowy, korzystajac z wiasnej bazy mate-
rialnej i angaszujgc sily wiasnych pracownikéw. O mozliwodoi
$wiadozenia usiug weposéb kompleksowy decyduje wyposazenie
przedsigbioratwa w niezbgdne zasoby ozynnikéw wytwdrozyvch,
brak niektérych czynnikéw powoduje, Ze zakres usiug maleje,
albo zachodzi potrzeba korzystania z ustug kupienych od in=-
nych jednostek, Korzystanie = uslug obeych jest rozpowszech-
nione w przedsigbiorstwach turystyocznych izmliczane do izw.
pedrednioctwa.

Zakres i sposéb #éwiadozenia usiug turystycznych ma wplyw
na wielko#é i strukture zasobéw materialnych, ktére nalezy
zgromadzié w celu utrzymania nieprzerwane] dzialalnofei
przedsigbiorstwa. Dostosowanie zasobéw do rozmiarédw i rodzaju

dzialalnodol jest podstaws efektywnoficli ekonomicznej, o kitérg




zabiega kasda jednostka gospodarujgoa utrzymujgos aig 2 wiase
nych dochodéw,

Dzialajgoe obecnie terenowe przedsighiorstwa turystyezne
powstaly v systemie nakazowo-rozdzielesym, ktéry charakteryw
zowal sig lekoewaseniem wymogdw efektywmoéci ckonomicane
1 brekiem umiarkowania w gospodarowaniu zasobami ozynnikéw
wytwérozych, Przedsigbioratwa grousdzmily zasoby w nadmiarze,
otrzynywaly je wediug rozdzielnika i czgeto bezpkatnie. W ta=
kiech warunkasch latwo doohoduilo do marncotrwestws czynnikdéw wy-
twérezych, Wprowadzmenie nowego iadu do gospodarki, zapoczgtko-
wane zniesieniem romdzielnictws, zmusza jodnostiki gospodarue
jace do uporzgdkowania materialnych podstaw dzialalnodecl gos-
podarczej, migdzy innymi w celu dostosowania sig do wymagad

goapodarki rynkowaj.

Zagoby czynnikéw wytwérezych w postaci érodkéw trwalych
i érodkéw obrotowych tworsg majgtek produkeyjny predsig-
biorstwa. W terenowych przedsigbiorstwach turystycsnych Za-
znagza sip wyrafna przewaga wartofol #rodkéw trwalyoh nad
wartosois $rodkéw obrotowych. Przecigtnie ponad 70 % wartos-
ci majgtku przypada na frodki trwale, od tej itypowe] rolaegd
g Jjednak duge odohylenia, Poszozegélne rodzaje usiug turys-
tyoznych sharmkterysujg sig dodé zxrdinicowanym zapoirzebowa-

niem na Srodki trwale i obrotows, Ofrodki wozasowe i hotelowe
zwigkszalg preewage érodkdéw trwalych w majgtka produkoyjuym
i jednoeczesnie wyznmozajq motliwodei éwiadozenia okredlonego
rodza ju ustug, Daialalnodé gastronomiczpa i handlows Wymagn




cromadzenia duzych zapaséw materialéw, przedmiotdéw nietrwae
iych i towardw, co mutomatyoznie zwigksza udzial érodkéw
pbrotowych w ogélunej warioéei majgtku.

Niektére przedsigbiorstwa turystyczne majg dute mozli-
woboi zastgpowania wiasnej bazy materialnej przez wynajuowa
nie obiektédw od innych podmioiéw. Dotyeczy to zwlaszmeza wynaj-
mowania kwater prywatnych, ten rodsaj dsialalnoéci pruynosi
wiole dorefnych korzyéei i poprawia relacje efekitywnodoiowe

W przedsighiorstwie.

Pomigdzy wartofoig érodkdéw trwalych i obroiowych powi-
nien zachodzié powien optymalny stosunek, od kitdrego zalezy
prawidiowe funkejonowanie przedsigbiorstwa., Chodzi zwilaszoza
o zmmiejszenic ryzyka finansowege, ktére wystgpuje w kasde]
dzialalnodei gospodarezej. Jest ono wigpksze w tych przedsig-
biorstwach, ktére rajg relatywnie wigkssy majgtek trwaly,

Pordwnujao majgtek trwaly = obrotowym powinno si¢ mieé
na uvadze, %e plerwszy z nich decyduje przede wszysthkim
o zdolno#ecl usiugowej przedsighbiorstwa a drugli stanowi ma=
terialng podstawg jej wykorzystania., Zwigkszenie udzialu ma-
jatku obrotowego nastgpuje wtedy, jezeli rosng obroty i po=-
prawia sig wykorzystanie =z=dolnofdgi usiugowej, Ubserwujgo
migdzyzakiadowe réznice stosunku wartofel obu azefcl majqt-
kowych moina oocenié niejedngkowe szanse poprawy wynikdw gos-
podarowania, Wigkszy majgtek obrotowy stwarza korzystne wae
runki do poprawienia efekiywnmofoi gospodarowanin, =wiaszoza
v polgezeniu = indojatywy prasownikéw i dobrg sytussjy rynko-
Wi« .




¥ terenvwych przedsigbiorstwach turystyeczmych résnice
mipdzyzakiasdowe pod weglgpdem wielkodolstruktury majgtka pro-
dukoyjnego sq duge, d$wiadozg o tym dene mamieszozone w ta=-
belr 1. .

Praedsigbiorstwe majgce wyzsze wakafniki udzialu Srodkdéw
obrotowych w ogélnej wartedci majqtku na ogdél lepiej wykerays
tujg posiadane zdoluneodcd usitugowe i wydsza jest ich efekiywe
noéé ekonomiczna,

V tabiliyl. przedstawiono dane dotyczgce majgtku i wyniku
finansowego wybranych przedsigbiorastw turysiyoznych, Miernikiem
efektywnofoi ekonomicznej dla tych jednostek jest stopa zysku
od majgtku, przedsigbiorstwa =g uszeregowanoe w tablicy 1 wedlug
malejgce] wartofol tego miernike.

Badano przedsigbiorstwa turystyczne twormg grupg doéé
zrdiéniocowanycl pod weglegdem majgtkowym jednostek gospedarujg=-
oyoh., Duze sg takie migdzyzakiadowe réinice pod wzglepdem wielw
kodoi zysku bilansowego. W eelu uwypuklenia tych rdznioc oblie
ozylidmy wspbélozynniki smiennofcd dla bezwsglgdnyoh wertodel
$rodikévw obrotovych, Srodkévw trwalyoch i sysku bilansowego, g

one nastgpujpce!

wepédlozynndlc

~Sziopnodel
§rodki obrotowe 75 %
$rodki trwale 50 %

zysk bilansowy 64 %




Tabe 1!__1

Majgtek 1 wynik firansowy

Siodkl § Siodki S Zynk Stopa
Lp Freedsigbioratvo obrot e St bilansc mysliu
. Yiisvi wa le

/uln af /uln @/ aw/| M

s i g e oA e A
1. Poznad 16,05
2. Piotrkéw Trybun, 11,70
3. Varszawva 1269 9933
4., Kossalin 513 Bya5
5¢ Léas 1378 7005
6. Saczsoin 1186 7,02
7. Ekiernlewioe e 129 6,85
8. Konin L} La0 6,78
9, Lublin 165 77k 5497
t10. Dydgoszoa 231 710 5570
11. Katowioe 343 1086 5404
132, &Stupsk 141 1132 Be 79
13, Pila 118 002 1,47
6,92
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2rédiol sprawosdanif finmnsewe badanyeh przodsigbioretw
i obligzeuin wilinsnae,




Wepdiozynniki zmiennodei wyrazajg stosunek odsohylenia
standardowege do preecigtnej wartodeli badanej cechy. Widmimy,
ge przedsigbiorstwa turyastyesne sg najbardziej nréinicowmne
pod wzgleden wyposatenia w $rodki obrotowe, dwa pozostale
wspblosynniki zmiennoéei =g takse duge i Swimdeng o tym, e
mary do ozynienie @ niejednorodng grupg Jjedunostek gospodaru~
Jgcyoh,

W tabeld 1 trzy pierwsze lokaty zajmujs przedsigbior-
stva charakterysujqee sig najwigkseym saangadoweniem majgte
ku obrotowego /stosunsk wartodei érodiédw obrotewych i érod-
kév trwalyech/, najmiejsze zaangasowanie majgtku obrotowego
Jost w pﬂndﬂﬂriﬂrltmh.uldwmnh dva ostatnie miejsom
w tabeli. Zajmowane lokaty #$wiadczg 0 pewnej zbieinsdol zaan-
gazowanlia majgtka obrotowego =o stopg zZyska, jest ona prie-
cigtnie wyzsza w przedaigbiorstwach, w kidérych udzisl srod-
kéw obrotowych w ogélnej wartoéel majgticu jest relatywnie
duzy,

Mogna ustalié listg priorytetowy terenowych przedeig-
biorstw turystyeznych, na kitdrej pierweze lokaty beds smejmo-
waly te jJednoatki, ktére najlople] wykorazystiljg posiadang
baze materialng., W tabeli 1 do takich jednoatek nalery &
plerwszych przedsigbiorstw, &g to przedsigblorstwa, ktére
majq najwighkesse wekaéniki udzialu #rodkéw obrotowych w ogdl-
noj wartodoi majetlu /z jednym wyjgqtkiem jakim jest WPT
EKoszalinj,




Ildsta priorytetowa terenowych preedsigbiorstw turye-
tyoznyeh jest trwala i nie ulegnie zmlanie je2eli nie nas-
tapd glebokie przeksstaleoenie ioh strukiury wajgtkowej. Sq
takie przedsigbiorstwa, ktére ponad 80 % kapitalu ulokowaly
w $rodksch trwalyoh, im bedaie bardze trudne poprawid wyniki
gospoderowanie, Jjeseli utrzymajsg dotychesasowg strukturg wy-
posagenia wmajqtkowego. Czolowy pozyojg na l1idole prioryteto=
wej terenowych przedsigbiorstw turystycznych majmije WPT
w Poznaniu., Dobra struktura majgtkown oras wysocka atopa sysku
w tym praedsigbiorstwie mg potwierdzeniem prawidlowege gospo-
darowania.

Szanse poprawienia wynikdw ekonomieznych sg relatywnie
male w przedsigbiorstwach uzajmujgoych koficowe miejsoa w tab-
11. ' 1. Sq to przedsigbiorstwa, v kiéryeh ryzyko gospodarowa-
nia jest najwigksze z powodu dugej przewagl érodkéw trwalyech
w ogélnej wartodoli majgthu. Pod wplywem tej niekorzyastnej
struktury majgtku keztaltujg sigp ioh wyniki dzialalnodedi,
swisszgza kosaty 1 =yesk,

Majgtek jednostki gospodarujageej powigksam sig, Jeselli
jej dzialalnodé jest rasjonalna i przynosi efekty w postaci
zysku. 0 skali preyrostu majgtku infermuje procentowe wyra-
zona relscja mipday zyskiem a wartodeols érodkéw trwalych
i obrotowych, eczyli stopa zyska od majgtku. Znsezenie tege
wekagnika, jako podstawewsgo miernika efektywnodel gospoda-
rowania jest niepodwsnsalne w gospedarce rynkowej, Na jege
podstavie coenim sig aily rouwojowy proedaigblorstwa. Niska
stopa mysku ns ozdél nie daje szans na roswdj, oalabia pozyeje



przedsigbiorstwa na rynka i powoduje trudnofol w utrzymaniu
dotyshozasowyoh rozmiardw dzialalneéoi.

Stopa sysku od majstku remguje na zmiany wiclkodel
41 atruktury sajgtku oram efektywnodei jogo wykorzystania.
Sohemat obliozania stopy zysku wyjasnia grafioznle te zals-

nefel,

Stopa zysku od majgtku

;_'—_—L_———l

Zysk Jjako % od ponnoLony Produktywnosé
wvartofoli sprzedaty prEes ma. g tku

RIS NP, 45 VR

Iilu-tloiﬁ podzielona lktly'n
sproedady proes ogélem

ooy
i |

Srodki trwale plus godki
brutto obrotowe

Za solwmatu powysdszego wynika, Ze stopa zysku od majgtku
moze byé zwigkszona w rdany sposéb., Jeden z 2atwiejszych spo-
sehdw polega na podwyiszeniu ceny sprzedady wyrobdw lub uslug
{ zwlgkszeniu beswazglgdne] kwoty zysku bez zmiany fimycsuych
rozizlardw spreedaiy. Strategim ksztaltowania atopy =yska
mozo byé ivna w kazdym przedsigbiorsiwie, mogg w nlej prze-
wvazad ekatonsywns lub intensywne sposeby gospodarowmnis.,




Podwydamenie osny produkiu w oslu popmwwisnis uysin jeas ty-
powym pvsykiadea dalslanin w sposéb cksionsywny, Trudnlljlnrf
ale bardsmiej slutecsuy spoadh poprawicnis tego mlerpike poles
g6 na intensyfikeoji spr=edagy 1 leopsutym wylorzystaniu posisne
danyoh zasobéw drodisdw trwalych i obrotowyoh,

Migduyzakindowe rdinice w strategii kemtaliowanis stopy
sysku modemy oeenid na podetawie danyah preedstawionysh

¥ - Tobein 3,
Stopa zysku 1 czynniki jg ksztattujgoe

} Akt ywm Produlie | Rontows
1o Ir:ldnig:;nrltin ﬁt:ﬁz' ozélem ﬁﬂ::" tywnodé | noéé
/¥rr/ - "iate | et

w W
e 74 foin o/ § /eln @/ § Lu
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1.] PomrmdA 16,05 593 1109 1,87 8y 57
8. Plotxkdw txyb, 11,52 428 b6 1,07 11,18
9.} ¥arszava 9038 1897 2336 1,23 7:62
he Kosualin ! 8,85 630 886 l 1eltt 5,87
5.1 LA t ?!’ﬂﬁ 1589 | o7 Ug5d ‘3.5“4
64} Gmomeoin l 7,04 1711 2244 1437 Be34°
74 Skiorniewige g 6,83 161 78 I 0,48 14,10
8.] Konin ' 677 50% 295 l 0,59 i'l”
9. lauabliin 54506 939 783 0,83 715
10.{ Bydgeszcz %,70 950 1160 1,25 bhy57
11.§ Kulowice 5,04 1429 1023 0,78 7005
12,§ Stupsk by 71 1273 895 0,70 6470
13.¢ Pila 1,37 1080 oo 0,88 1954




Stopa zysku w terencwyech praedsigbiorstwagh turystyose
nyoh jest praeciginie nisks, nawet najlepiej gospodarujgoe
jednoatki nie wajy dostategunie dobrych wynikéw pod tya
wviglgdem. Kesde dzislanie poprawiajgce rentownedd w tyeh
Jednostkach jeat potrsebne, a dla niektérych przedaigblorstw
poprawienie rentownodel jest najwainiejszym éSrodkiem saradowyn |
na dalsze przetyrwanie, |

£ tabeli 2 wynika, 2e 5 plerwsuych przedaligblorstw osige
ga stopgp sysku wigkszg od przecigtnej i jednoezeénie ma naj-
wytaze wakadnilki produktywnofol majgtku, W tych przedsigbler
stwaoh udzial érodikéw obrotowych w ogélnej wartodei majgtku .
jost takse wydszsy od prrzecigtnege /z wylgozeniem WFT Koszalin/.
Przedsighiorstwa zajmujgee koficowe miejsca w tabeli I majy
najwyssze weskadniki rentownodol sprzedazy, jednak ich stopa
sysin ksztaltuje sig ponizej przecigitnej lub jest ndewlels
wytsua, Zupelnie wyjqtkowf sytuscje mamy w WRT Pila, w tym
przedsigbiorstwie niska réntownodé obrotu i male natgienis
spreeodasy nie rokujg dalssege prmetrwania o0 wiasuyeh sitash,
¥V lepezej sytumsji jest WPT L4dé, ponlowad wuglednie dobra
rentownoéé obrotu w tym prasdsigdiorstwie stwarza szanse oa
poprawg stopy wysku od mmigtiku nawet prey niewielidm zwligk-
sseniu natgzenin spraedaty.

% dotyohozasowyoh wyjafnied wynika, e przedsigbiorstwa
turystyemne nalegg do grupy jednoatek gospodarujgoych mréinie
cowanyeh pod wagledem wyposasenia w pzynniki wytwiroze oram
pod wmgleden atopnia ioh wykovmystanias. Wplyw tysh osynnikéw
na efektywnedéd gospodarowania wyrata shy peproes kosaty




wiasne, kiére powinny podlegad skuteoznej kentroli w colu
progivdzialania nispravidiowodgion w gospodarewaniu osynnd-
kami wytwéromymi. Wiedza o kosztash pomaga podejuswméd prae
widiowe decyzje dotyocagee wynikéw gospodarowsnis i unikaéd
sagreseh mwigzanyoh 2z sernoirawstwem omynnikéw wytwirezych.
Vzbogmoeniu tej wiedzy siu2q badania, ktdrych wyniki przed-
stawluy w nastgpnych rozdzialash,




Rozsdaiatl II

OHARAKTERYSTYEA X0S2T)VW VLASNYCH PRIEDSIGBIORSTV
TURYSTYCZNYCH -

Koszty sg wyrasem i rezultatem pomimru z3usyois ovynni-
kéw wytwérozych., Zugyeie tyeh oxynnikéw wyrasone w mierniku
pleniginym stancowi o istoode kosztdw wiasnyoh kasdej jednoste
ki gospodarujgoej. W praktyce do koszutéw wlasnyoh wiiocza sig
takde niektére wydatki bpdace wyrasem Swisdosed pieniginych
na rzeoz skarbu pafdstwa, ten rodas) wydatkéw nasywamy kossz-
tami finansowymi,

Zwiguek kosztdw ze zudyeilem ozynnikéw wytwrozych snaje
duje odbiecle w ukiladzie rodzajeowym, ktdry w prmedsi¢blorstwack
turystyesnych chejmujet

~ amortyzacjg,

- zutyole materialdw i przedmiotéw nieotrwalych,
~ niedobory i szkody w granicach norm,

- zugyole paliw, olejéw 1 smardw,

- zugycio egumienia,

- zugyoie enorgii,

« ustugl gastronomioczne,

- ualtugi transportowe,

- usiugi remintowe,

- wynagrodzenia,

- podatek od plaeo,

= unbezpieozenia spoleczne i inne narzuty,




« pdpisy na fundusse dla zalogil,
- podatki,

= ustugi bankowe,

= podrdée sluzbowe,

- ustugl hotelowe,

= inne uskugli niemmterialne,

Ukiad rodzajowy Losutdw jest ujednolicony dla oalej
brangy turystyomnej i smajduje w nim odbieie spegyfika dzig-
ialnoéel praedsigbiorstw smaliozanych do tej braniy. W pelu
uwypuklenia tej speoyfiki wm&inu w ukiandzie rodzajowym
nastepujgoe grupy kosztéwi

- gmortyzacja,

~ muzycle matariziédv, preedudiotdéw nletrwalyeh 1 omergii,
- uslugi materialus,

- ugtugi niematerialne,

- wWynagrodzonia,

- Xoszty finansowe,

Rzecaywiste dane ¢ strukturse kosstdw w tym ukladaie sawie-
ra tabela 3.

Specyfika dziatainovfel przedsigbiorstw turystyosnyoh
charakteryzujo aie migdesy innywi snaozng prievegs usiug ma-
terialnych i niematerialnyeh w strukturze kosziéw wiasnyeh.
Oba rodeaje kosztéw stanowis przsoigtnio ckolo 60 $ Losmtdw
catkowitych, ich praewaga jost najwigksza w tych przcdsig-
bierstwmeh, kidre dwiandowmy usiugi w spoaéd komploksowy,
sapewniajee nie tylko organiemeje impresz turystyemnyoch,lecs




Strukturas kosztdédw I|

e - s o e = 2 e e o g ]

Przedsipbiorstwe

Léas | Smoze- :it::‘iﬁnin l.uhl.i.nl ‘?"‘l Eate- mp.ullru- Ogélom |
o8
wh o

ain s“ﬂv] wice
Amortyzas.ja 0,017} o,023| 0,015} 0,012} 0,032 | 0,013] 0,026] 0,033 ,unp 0,014 | 0,018} 0,034 | 0,031] 0,019
Zusycie materialéw T
przedmiotéw nietrwalych 0,051§ 0,08k| 0,086] 0,057! 0,150 | 0,0911 ©0,118] 0,154] o©,108 0,107! 0,155 0,105 | 0,087 0,100 ha %
i energii
Uslugi materimlne 0,190} 0,252] 0,264} o0,847] 0,188 | 0,317 0,108} o,271] 0,256 oO0,259] 0,083| 0,338 0,368 0,254 29 %
Usiugi niematerialne 0,563| ©,368] o,297! o,442} 0,172 | 0,381 0,359 oO,%05] 0,a261] 0,256 u,uur 0,286 | 0,297 0,342 ns%
¥ynagrodsenia 0,103 | 0,172 0,190] 0,125] 0,251 | 0,107 | 0,197 0,154} 0,192 0,204 0,183] 0,131 | 0,109 0,158 28 %
Eoszty finansows 0,076 ] 0,101 o0,148] ©,117| 0,207 | 0,091 | 0,184 0,183 ﬂ.llﬁ?l 0,160 § 0,120y 0,106 | ©,108; 0,127 =%
Eoszty ogélem 1,000 1,000] 1,000f{ 1,000} 1,000 } 1,000 {,000§ 1,000; 1,000 1,000] 1,000] 1,000 1,000§ 1,000 -

@rédie: sprawozdanie finansowe badanych przedsigbiorstw i obliszenis wiasne

-




talkize noelegli i wyaywienie we wiasnej bazie hotelowej i gas-
tronomloznej. Preowagp usiug niematerialnych w strukturze
kosatéw wlasnych powlgkszajq takie kosziy kwater prywatnygh,
ktdre zastgpujg iub uzupelniajg wiasng bazg Lotelowy,

Stopied sréinicowania ndzialu skladnikévw kosastéw
v sitrukturze kosztyd wiasnego occeniano tekie na podstawie
wepélosynnikéw smiennodei /stosunsk odchylenia standardowego
do éredniej arytmetycsnaj/, dia omswisnyoh sikisdnikéw kosztéw
otrzymane nastgpujgoce wartodeld wspélozynnikéw zmienmododn
ustugi materialne 29,2 % i usiugi niematerialne 30,7 %.

Podobnej ccenie poddane takte inne skiadniki ukliadu ro=-
dzsjowego. Przeciginy udzial wynagredzed w strukturse kosztu
wviasnege wynosi okolo 16 % i nie zmionia mi¢ pomimo warostu
nominmlnej pisoy. RiéZnice mipduyzakladowe pod tym wagledem
#g relatywnie majundejsze, wspbélosynnik zmiennodei wynosi
28 %. Udznial} koszidév finansowych w strukturse kosatu wilasnego
keztaltuje sig przecigtnie nu poziomie ekoio 13 %, & waphi-
ezymnik zmiennodéei dla tego skkadnike jest doéé¢ duzy 1 wynoe
sl 32 B

Amoriyzacja, zudyocie materialéw, Przodmiotéw ndeitrwalyoch
i onergii zalioczajs Iignﬁhtmh matych skladnikéw kosztdw
¥ prasdsigbiorstwash turystysanych, jednak dotyozs zusyeia
tych osynnikéw wytwirezyeh, ktére majq dusy wplyw na rodszaj
i jakoéé wykomppanyoh usimg. Najwigkaze rdinice mipdzyzakle~
dowe dotyons udzialu smortymasji w kosstach wiasnych, prze-
ciginie wynosi on 1,9 %, ale wapélosynnik smiennséel tego
udsiaia wynesi 45 % i bwisdory o tym, 2e pod wuglgdem wyposa~




ook

gonia w érodki trwaile nmr’inﬂm stopnia ich wykorzystania

mamy do ozynienisa we szbiorowodein doédéd niejednorodng., Zusyocie
naterintéy, praedmiotéw nietrwalych i energii /10 % udaiaiu
w koantach/ takte w pewnym stopniu potwierdza i€ niejednorod-
noéé, wapbiosyonik mmienncdei tych skladnikéw keosztdédw wynosi
42 %.

Na podstawie danych zawartyoh w tabeli J moiua ustalié
vakadniki procentews, ktére charakterysujg ebssar smiennodei
poszozegblnyoh rodzajéw kesstéw. ¥ badanej grupie prscdsie-
bipratw turystycznych obazar smienncdei skiadnikéw kosztdw

preedatawia sig nastgpujgect

pajmmiel nalisead

azortyzasja 1,21 % 3,43 %
sugtycie maserialdw, przedmiotéw

nietrwalyoh i energid 5,08 % 15,48 %
usiugi materislne 8,28 % 56,90 4
usdugi niematerialne 17,13 % 56,31 %
wynagrodsenin 10,68 % 25,07 %
kosaty finsnsowe 9,13 % 20,75 %

Minimalne i maksysalne wakadniki struktury kosztév wias-
nych sq wygednym narazgdsiem koutroli wykerzystania zasebdw
majqtkowych, Badanis szozegilowe wykazaly, se udzial amortyse
0ji, zudyoisn materialév, przeduiotéw nietrwalych i energii
v kosmtach winsnysh, jest najmniejszy w tyoh jednostkach, kib-
re najlepiej wykormystujg posiadane mdelnoéoi usiugowe, Chegqo
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sprawdzid takg tesg, badano zaleinodd mipdzy udslalem amortyw
zaoji v kosztach wiesnych & produktywnoédis majgtku, otrayua-
no wspdlosynnik kerelaocji r = -0,85. Okazalo sig, %e malsjacy
udzial amortyzseji w koszatach wiasnyoh jest #oiéle uzaleinic-
ny od rosngoej preduktywnobel majqtku. Te samo stwierdzenis
odnosi sig do udsislu zuzycia materialéw, prazedmiotéw nietrwa-
2ych i energii w ogdlnej sumie kosztdéw wiasnych,

¥ kasde] jednostos gospodarozmej wystgpujg koszty podatawo-
ve i ogblne. Do pilerwszej grupy zaliosamy koszty éciéle zwige
zane 2 poszezegdlnymi kierunkami /redsajemi/ dsialalnodei,
natomiast drugg grupg tworzg koszty dotyoczgoe ocalego proedsip-
biorstwa lub jege wyodrgbnionych komérek organizacyjnych. Ten
poduzial znajduje odbicie w ukladzie funkejonmlnym koszmtéw,
ktéry w przedsigbiorstwach turystyecsaych sbejmaje praykiadowo
nastgpujace pozycje suezegblowe!

1/ turystyka krajowa,

2/ turystyka zagraniczna,

3/ wymiana walut,

4/ wypoiyozalnia sprzgtu turystyesnege,
5/ hotele 1 domy wypoozynkowe,
6/ eampingi,

7/ kwatery prywatne,

8/ transport,

9/ koszty handlewse,

10/ koazty uslug gastronomiezuych,
11/ dzialalnodd pomoonioum,

12/ koszuty sarzgdu.




L

Sgq to Erup; kosztéw dajgce sip wyodrebnid w u:tgklzn‘i_lni przeds
iifhinrltr éwindozaoyeh dodd szerokl zmakres usiug. ibnmty
urgini!uﬂji dmprez turystycznyoh 1 koszty &Rlplnntinji bazy
-l#-rillunj nalezs do kosztdw podstawowyeh, natamia:thkunzty
.nurquu s3 przykiadem kosztdw ogdlnych. Takld podzial k#nntdw
ma migpdry innymi znaczonle kontrolne, poniewas ulﬂtﬂiﬂhhﬂtﬂ#
lenie oséd odpowiedzialnych za kosziy poszczegdluych rodzajéw
dzialalnodoi., Ulmtwia tak®e pceng zmiennobcli kosztéw, |

¥ geospndarve rynkowej obowigzuje zasada, zgodnie 2z ktérg
z ogdlnej sumy kosztédw wyodrgbnia sig¢ te naklady, ktére wigig
sig = rozminrami dzialalnoéoi. Zgodnie z tq masads dziell sig
keossty calkowito na zmienne i stale. Wyodrgbnienie oba grup
kosztdw oplera sig przede wazystkim na wiedzy teoretyoznej,
W prakiyce écisle 1nh&;§r-n1ntnniu Jest trudne, Specjalidel -
praktycy, posiadajgoy odpowiedniyg wiedzy teoretyocsng i dob-
wisdozenie, potrafig = dostatecmzng dokladnodeoin wakazaé,
ktére koszty wyedrgbnione rodzajowe lub funkcjonalnie ag
zmienne lub stale w granioach istniejgoej =dolunofol wytwir=
pzej przedsigblorstwa.

Resygnujge = podaiamlu keosatéw na stale i zmienne mozna
popeinié powmény bigd w ccenie reasjonalnoéei ponoszonych
kosztéw, zwisssosa v warunkmch smienisjgoyoh sip rozmisrdw
dzialalnoédei.

¥ terenowyoh przedsigbiorstwach turystyomnyeh kossmtdw
smiennyeh nalety szukad przede wssyetkim wirédd nakiadéw ns
organizscjy imprem turyatyoanych, ktére smalesy foidle od




liezby i rodzaju zrealizowanych zleced,

Inacze) przedstawia sig charakterystyka kosztéw aksploa-
tacji bazy materialnej; sg wérdd nich koszty wzglegdnie stale
Jak amortyzacja, usiugi remontowe, podatek od nieruchomoéoi
itp. Do zmiennyoh kosztéw eksploatacji bazy materialnej nale-
25 uatomiast oplaty sza wynajwowanie kwater prywatanych, ktére
v niektérych przedsigbiorstwach przewazajg w strukturze kosz-
téw calkowitych i od nieh zalezy ogdluy stoplefi zmiennoéoi
kosztéw.

Najmniej wgtpliwoéol powstaje przy oecnio koszidw zarzge

da, sq one najbardziej zbliZone do teoretyszngj forauly kKosz

téw stalych,

Podzial kosztéw na stale i smienne ma niepodwasalne Ens-
gzenie przy badaniu opimcalnodoil wszystkich rodzejéw usiug
turystyoznych. W tej dziedzinie nie mozna podjgé prawidiowych
deoyzji, jeteli nie uwsgledni sig stopnia reagowania kesstdw
pa suisny wieslkodoei uslug,

Do smpecyfiki dzialalnodci terenoswych przedsigbiorastw
turystyoznych nalezy koopersoja wewngtrazna. Polega onsa na
fviadoseniu usfjug wiasnej bazy materialnej /noeclegi, wysywie-
nie/, ktére w cakodol dotyomg turystyki krnjowej lub zagre-
nioznej organisowsnej przesm wakisne biura turystyczne, ¥ ree
chunku kosztéw pruaedsigblorstwa wartofé tyoh uslug wystgpuje
dwakrotnies jeden re§ jako keoszt uslug wiasnej bezy materiale
nej sprzedanych na rzeez turystyki krajowej i magranieznej,
drugi raz jeko ozgdé wartodeli ustugi finalnej, Ten speoyficse




ny sposéb liozenim kesutdw wiasnych wyjatni prosty praykiad
Liozbowy,

im— e - e e Sl A PR A B e T S e .“‘T-‘HW

Ekpsploata~

cju bocy Sprzedat
materiale.
SRR s —
Hotele 4000 i 4000 4000
| Castronsmia 2000 i 2000 2000
Transport i 3000 3000
Turyssyka krajowa ‘
- noolegi 5000
- wyiywienie 2000
= transport l 3000
- inue ugiugl obeo 1000

¥ powykszyn praviledeie lLigtbowyn kosst wissny spraedagy
/19 000/ jest sums kepztéw kooperseji wewngtiranej /9000/

i keosutu wisenogo uslagi {inalnej /10 0G0/, Wykssans w rashun-
Lia wynlkéw wartodd wpraodasy jest ofekiom sumowanis przychow

oy ze spreeduiy uslug finaluyesh /1R 100/ oraz wartodei koope-
yanji wewngtranej /9600/. Przedstawiony sposbb liozenim kesztéw




i wynikéw budzi wiele wiitpliwoded :nrytarycznyeh,if ale jost
stosowany w praktyee i powinien byé brmny rod uwage prsy oco-
nie wynikdw dzialalpodeci iteronowyoh proedsighbiorsiv turystyez-
nych, Pod wplywem zakresuy kooperacji wewngirzne] ksztaltujg
sip te wekainilil ekonomicznz, dla ktdrych prirnadmniuj.jndnym
ze skladnikéw obliczesd sa kosaty wiasne. Cdwolujgo sie¢ de
przyklad: liczhowe o moZeny obhliczyé nastepujsce dwva wskaf-

niki poziomu kosztdw!

;J z uwzglgdnieniem kooperacji wowngtrznejs

b/ bez uwzglgdnienia kooperacji wewngtrzmej:

kp gl _lﬂ%§$ﬁﬁ_lgg_ = 63%
LZooparacje wowngtrzna zwigksse poziom kosztdw mierzony
w lioczbach bezwuglednych oras procentowo 1 dlategoe nie wozna
bezkrytycznle prayjuowad wokadnizbdw kosztowyoh wykasywanych
v sprawpzdaniach tercnowych przedsigbiorstw turystyeanyeh,
VWyzsze wskadaiki pozieomu kosztéw bpdg zawsze w iych przedalgp-
biorstwach, ktdre charakteryzujg elp wigkszym zakresem koope-

racji wewngtrznej.

1/ '
Por, J,Turskiewiozi Preblemy ewidencii predukoji i spreedas
w torongwych przodsigbierstwach turrltrilnglh,J'Ilﬁhunkliiiz'




Roswsdsialil IIx
INDBESY nll.lngll I EFEKTDV

Pordwmyvanie bexwrglednyeh wielkodol nakladdw i efektdw
¥ danym prusdsigblorstwie nic stwarza dostatecznej podsiawy

do ooeny i kentroli efektywnoéol gospodarowanis,

ligntrola i cceona efekiywodol gospodarowanias powinna
opieraé sig na wielkodeisch prascigtnych, ktére stanowig
wiséoivg bazg pordwmawozg dla indywiduslnych nakladdw i efeke
téw. Taky basy pordwmavozq mogy tworazyd wielkodol pruecigine,
ebliiczsona dla calej grupy przedsighiorstw realizujgoysh pow
dobne lub jednakowe sadanis, Odwolanie sip do fych wislkofoi
stwvaraa ockazj¢ do ogeny pezyoji wowngtrabrandowej danogo
pracdsigbloretwa, z=ajmowanej pod wmgledem wielkedali ponoszo
nyeh nakladdéw 1 owsigganych efektéw,

Efekty wigkeze od praecigtnyech i bpaklady mnicjsze od
rrzooiptuayoh sawsee dobrze édwiadozg o0 pracy danego przedsige
biorstwa na tle ocalej grupy podebuych jednostek gospodarezycgh,
Fynika =z tego, e narsgdziom oceny i kontroli mode byé nastf-
pujgoy uklad nierdwnodoit

% il LT

nakliady przegigtne efekty presolietne

In wyrainiej jest sarysowans powyssza nierédwmold tym wyg-
szg pozyoje majuuje pruedaigbiorstwo pod waglpdem efektywnofol
gespodarowania,
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Ukiady nierdwnofoi mogg by¢ stosowane dla nsdlnni ogeny
zaangasowanyoh ozynnikéw wytwdrezyeh i esigganych wynikéw
gospodarowania, mogg takse cbrazowad wykorzysianie poszoze-
gbélnyeh rodzajéw czymnikéw i poziom. wynikdéw czgstkowyoh.

Ilorazy tworzgoe ukliad nierdwnofoi nazwieny indeksami
nalkiadéw 1 efekidw.

W gelu pogisbienia oceny funkejonowania Jjednostek gos-
podargsych mozna odpowiednio rozbudowaé podstawowy ukiad nie-
rdwmodol, uwzgledniajgc réine mierniki nakleddw i efektdw.
¥ przedsigblorstwach turystyozuych na uwage =asliugujg nastg-
pujgoe mierniki nakladdéw i efekidwi
- wartodé majgthku ogdlom,

- kosaty wiasne eprzedaiy,
- koszty zusyeia frodkdw pracy, przedmiotéw pracy i energii,
~ kosaty wynagrodzed,
- koszty usiug obeych,
- koszty finansowe,
- koszty usdug turystyoznyeh /krajowych i sagranieznych/,
- knlutf uakug wiasnej bazy materialnej,
- koszty kwater prywatnych,
~ koszty innyoch rodzajéw usiug /gastronowmicznyeh, bhandlowych,
transportowyoh/,
- Epak. bilansowy.
Zamrsenie inforkacyjne wymienionych miernikéw mozns

sgharakteryzowad nastgpujgeo!

1/ wartodé majgtiu ogélem jest miernikiem wielkoficl sasngaio-

wanyoh ezynnikéw wytwérogyoh. Sposéb wykorzystanim majgtku
ma wplyw na wazystkie mierniki efektywnofei,




2/ koazty wiasne sprzedasy sq miernikiewm wariofol sprzeda~
nych wyrobdw i usiug, Jak jus wspemniano, w przedsigbior—
stwach turystyoznyeh ksztaltujy sip one pod wplywem koope-
racdi wewngtrznej i sprzedszy finalnej, wyraiajg wartodé
uslus /efektéw/ wedlug wyceny wewngtrznaj prsedsigbiorw

stvaj

3/ koszty mu2ycia érodkdéw pracy, przedmiotéw pracy i emergli
wyra2ajg wartodé nakladéw pracy uprzedmiotowionej, od
ktérych zalezy i1lo86, rodzaj i jakodé wytworsenyoh usiug,
sa takze miernmikiem wykorzystania posiadanych zasobdw
drodtédw trwvalych i obrotowychj

L/ koszty wynggrodzeh sq miernikiem zusyecia pracy @ywe]j,
zalezs jednak tak2e od poziomu ptac indywidualnysh, ktére
w poszozegllnych przedsighiorstwach sg sréinicowane;

5/ koszty usiug materimlnych i niemsterialnych wyrasajg war-
toéd nakladdw, ktdére powstajg pod wplywem koopermeji ze-
wngtrznej i wewngtrznej, w przedsigbiorstwash turystyez-
nysh ich interpretacja z tego powedu jest ntrudnionaj

6/ koszty finansowe wyrsiajg naklady ozysto pienigine, ich
gléwnym skimdnikiem sy podatki /od plac,od nieruchomodoi/}

7/ koszty poszozegdlnyoh rodzajéw usiug wyrasajg wartodé efek-
téw ozgastkowych, ktére w réinym stopniu przyozyniajy sie
do ogllnej efektywnofoci przedaigbiorstwaj

8/ mysk bilansowy jest syntetyoznym miernikiem efektywnodei
¥ wartoéoli beswmgledne], joko relasja do kosstéw wiasnych
sprzedazy lub do wartofeli majgtlu wyrasa stopy rentownoded,




Kaada jednostka gospedarujgos wystgpuje w roli nabywoy
i udytkownika cazynnikdw wytwérezyesh oraz sprzedawey produke-
tédw pracy. Nale2y zabiegaé o to, Zeby wariefdé posiadanych
i zugywanyph ozynnikdw wytwérozyeh byls relatywnie mniejsza
od wartodel sprzedawanych preduktéw pracy, oceng stosunicu
obu tyoh wartoéoli umosliwiajg indeksy nakiadéw i efektéw., Ish
zaletyg jest mierzenie wielkofoi nakiaddw i efektdw w relapji
do wartofiei przecigtnych, charaktoryzujgoych przecigine zapo-
trzebowanie na ozynniki wylwéroze 1 prmecigtune rozmlary sprze=

dag2y w danej branzy lub grupie podobnych priedsigblorstw,

W tabeli 4 sq pokazane indeksy nakladdw i efektéw dla
objgtyeh badaniem przedsigbiorstw turystyeznych. Peoréwnanie
tych indekséw dostarcza wielu inforuacji o efektywnofodi eko-
noulcanej kasdego przedsigblorstwa i umoziiwia wakazania sla-

byoh i woenych stron jego duisalmlnoéei.

Symbole indekséw zamieszozome w tabell 4 sq'stosowane
w ukladach nierdwnoéol, ktdre wykorzystamy do charakterysty-
ki #rédel efektywnodol eckonomioznej w hadanych przedsigbilor=-
stwach turystycznych,

Jezeli produktywnodé majatku i rentownndéé przyjmiemy jako
kryteria efektywnoéoi ekonomicznej, to narzedsiem oceny i kone
troli moze byé nastgpujgoy ukiad nierdwnodei:

IM 4< IHEw <‘ IZb .

¥ powyZszym wzorcowym uklsdzie nierdwnofel indeks ogdlnej

wartofol majgtku /IM/ wyra2a udzial przedsigbiorstwa w nakladach
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Tabsla &4
Indeksy nakladéw i eslfektéw
; ¥
r Przedsigbiorstwo
Syubel 1 nazwe 4 Pietr. | Warssad Kosza- Szeze- | Skier- Enbe- l
indeksu Poznas) 31O va 1 iin | weas | Semem ) B tee| Kenin | lablin | Y- ) Eate- | g.pux| rue
e - o -q_
IM indeks majgtku 00,5874 O,42k7 4§ 1,8B24 0,6254 1,5767 1,6978! 00,1598 o0,4981] 0,9318] n.ilj 1, 4180 1.!55.* 1,0121
IEx = indeks kesztéw wiasnych 1,1139) o, 4ko2 | 2,3590 0,9208 o0,7704| 2,4268! 0,0734] o0,2801] 0,7915] 0,92 1,0439] o,B971} 00,9583
IZb =~ indeks wysku bilansowego 1,36011 0,7202 | 2,5485! oO,74k5 1,6035! 1,7181) 0,1575) o,L868! o0,8018! 0,754 1,0308] o0,8590 0,2004
ISp - indeks sufycia érodkéw
pracy, przedmiotédw 0,6529; 0,4321 ;| 2,09313 O,547% 1,2578; 2,1795) 0,1056 | o0,4k17| 0,8257 n.gﬂrﬂﬂl 1,69941 4,0849¢ 0,6913
pracy 1 energii |
]
:
o ::::;1;; sugyein usiug 1,61761 0,4862 | 2,26381 1,0521 n,k?ﬂ?i 2,8353f o,0642 ! o,2471} 0,6773) o0,B144 0,9983] o0,944s5] ©0,7496
E :
1IN indeks wynagrodzes 1 C,7447; 0,5177 1 R,93681 0,7305 1.:?56! 1,65961 ©,1064 1 00,2695 00,9645 1,234 1,3333 ﬂ-,?ﬁﬂﬂl 0, 4681
IEf = indeks kosztéw [inansewych 0,6754; 0,3772 | 22,8333 0,B421 1,3070; 1,7544y 0,1228 ; 0,39471 1,0526 1,2108 1,078%} 0,7719! 00,5789
IDt indeks sprzedaty usliug L b=
turystyoznych owych 187931 00,4800 ! 2,7200] 0O,0620! ©,1985 1,6622% 0,1427 | 0,56L44 1,3769 1,370 11,5582 0,6636) 0,B125
i zagranieznych/
G, S 0,551k} 0,1586 | 2,0435] 1,6110] 1,1425] 1,7156] 0,0901 | 0,2487{ 0,7677] ©,9659 ©,9695} 1,7336] 1,0019
N sy d s 2,54501 0,3598 | 2,69551 1,2496! 0,2004! 1,9099! 0,0196 ! 0,0720} o0,3140! 0,242 2,7217) 0,3337] 0,39337
e t‘ﬂ:‘;’ SPEESaay Ay 0,4819; 0, 4240 | 2,14431 o0,5521) 0,086 3.5016) 0,0427 | 0,24711 0,6985 1.?lj O,h972) 0,512k 1,2231
ﬂhmmmﬂ zismcEsrre

E_:gq:,,: sprawozdanie finansowe badanych prsedsigbiorstw i oblicsenia wiansne.




na utworsenie wmaterialnych podastaw gospodarowania, natomiast
indekey kosztéw wiasnych sprzedagy /IEw/ i sysku bilansowego
/IZb/ dotyozg jego udzisliu w ofektach gospodarowania, Relp=
eje =godne = weorcowym ukliadem nierdwnodeoi Swiadozg o tym,
ge efektywnoéé ekonomlozna badanego przedsigbiorstwa jest
wyzsza od pruooigtnej.

Tylko trzy przedsigbiorstwa spoérdd wymienionych w ta-
beli 4 speiniajq warunki okreélone wzorcowym ukiadem nierdwe
nodoi, sg to nastppujgoe prmnd:ilpiurntunl'irr v Poznaniu,
WPT w Plotrkowie Trybunalskim i ¥WPT w Warszawie, Caltkowiocie
niezgodne z tym uklsadem relacje wystepujg w nastepujgoyyeh
przedsigblorstwach: WPT w Katowiecach, WPT w Stupsku i WPT
v Pilo. Pozostalych asiedom przedsigblorstw wykazuje odohyle-
nia czgstkowe od wzorcowego ukladu nierdwnodeoi.

Analizujgo rolacje ozgstkowe moZemy wyjasndé wplyw réz-
nyeh érddel efektywnodci skonomioznej na ogong przedsigblor-

stwa.

Jozeli mimrg efektywnofci ma byé maksymalone wykorzysta-

nie posiadanych zasobdéw majgtkowych, to wasna jest nastepujg-
oa relaocjal

™ (  XEw,

Indeks ogflnej wartodol mmjgtku mniejszy od indeksu kosztéw
viasnych sprumedazy éwisdozy o przecigtnie wyiszmej produktyw=
nofol /szybkodol obrotu/ wasebéw majgtkowych w dansj jednost-
ce, Z badah szozegdlowych wyniks, #e produktywnodé majgtku




jest wigkszan w tych przedsigbiorstwach, w ktéryoh przewaiajg
uatugi wozasdw i wypoczynku oraz wynajmewanie kwater prye
watnych,

Rentownoséé obrotdw jako miara efekiywnodoi ekonomiogze
nej moze podlegad ocenie na podstawie nastgpujgeej nierdwe

nofols

IKw < XZb

Ton rodza] nierdwnofei najwyrainiej Jjest zarysowany

w tych przedsigbiorstwach, w ktérych »rzowaiajg usiugi ho-
telowe i gasironomiomne, Do takich pruedsigblorstw naleasy
miedzy innymi WPT w Lodzl, w tym przedsipgblorstwie usliugd
hotelowa 1 gastronomiczne staneowig ponmsd 90 % ogdlnej ware
tofloli usiug., Rentownodé obrotdéw wigpkszg od przecigtnej ma-
Jg talkde niektére male prmedsigbiorstwa, specjalizujgoe sig
w wykonywaniu wgskiego zakresu usitug /np., WPT w Piotrkowie
frybunalskim, WPT w Skilerniewicach i WPT w Koninie/.

Jezeli miary efektywnodoi ma byé stopa zysku od majgt-

ku, to nabiera znaezenia taki uklad nieréwnofois

™ {12

Przedsigbiorstwa, ktére intensywmie wykorzystujg posiadane
zusoby majgtkowe i osiggajg waglgdnie wysoks rentownodéé
obrotéw, majg jednoozeénie najwyiszg efekiywnosé mlerzong
stopg zZysku od majgtku. W tych przedsipbiorstwach relasje
indekedw wartofel majgtiku i aysku bilansowego ukladajs sig
zgodnie 2 wzorcowym ukladem nierdwnododi,




Indeksy nakiadédw i efektdw przedatawione w formie nie-

réwnoédel pelnig pastgpujgee funkecjol

1.

2

Informujg o #rédiach efektywnodol. Miedzy przedsigbior-
stwami tej same] brandy mosza wystapié znaczne résnice

w wykorzystaniu érédel podnoszenia efektywnodel, na praye
ktad stope zmysku moina latwe poprawié przez podwyaszenie
gen za uslugi turystyczne, natomiasi znaoczenie trudnie]

to osiggngé przez prayspieszenie obroiu zasohéw majgtko-
wyoh. Indeksy nakladéw i efektéw informujg, ktéry = tyoch

snosobdw nalezaloby preferowad,

Charazteryzsujsg pozyeclg danego przedsigblorsiwa w grupie
podobnyech jednostek gospodarozych. Zgodnie = uktaden
wzorcowym relacje indekséw éwiadozg o dobrej pozyoji
wawng trzbrankowej, zajmowanej pod wzglegdem efektywnodol

ekonomiocznej.

¥a podstawle indekséw nakladéw i efokidw moina sporzg-

dzié zrozumialy dia kazdege opis efektywnofol ekonomiczne]

przedsighiorstw, przyklad takiego opisu ma=ny W tabeli 5.

Odohylenia dodatnie powstajg w tych jednoatkach, w ktdé-

ryeh relacje nakiaddéw i ofektdw ksztaltujg si¢ tak samo Jjak

jost zapisane we wzorcowym ukiedzie nieréwaodoi. Relaoje nie=

zgodne z tym ukladem powodujg powstanie odehylert ujemmych,

Rodzaj odchyled wskazuje na #rddia efektywnodci ekono-

mieznej. ¥ badanych przedsigbiorstwach turystyocznych wazniej-—

szym érédlem efektywnofol jest produktywnoéd majgtku nix

rentownoéé obrotu, Do takiege wniesku dochodzimy widzgo
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Tabela 5

Charajfjterystyka efektywnofoi ekonomieznej

Przedsigblorstwo

Piotrkéw Trybunslsiki
Warszawa

Koszalin

Lodd

Szozeain

Skierniewice

Lublin
Bydgoszoz
Katowioe
Stupsk

Pila

-----------------

i
l
1

dodatnie
ujeune
dodatnie
ujemne
ujomme
ujesnme
dodatnie
u jemme
u jemune

ujesne

S S i A o, A . . e e G S AR O s s O v e R O S S, W

no

dodatnie
dodatnie
dodatnie
ujemne
dodatnie
ujesme
dodatnie
dodatnie
dodatnie
ujemne
u jemme
u jeome

ajemme

dedatnie
dodatnie
dodatnie
dodatnie
dodatnie
dodatnie
ujemne

ujemne

ujemne




wyranfny podzial badanych przedsigbiorstw na dwie podgrupy:
pierwszg podgrupe tworzy szmefé przedsigbliorstw o najwigkszej
efektywnofci miermonej atopg =mysku, produktywnodd majgtku
tak#e w tych jednosthkach jest relatywnie najwigksza., Ujemnme
odohylenia preoduktywnodol skupiajg sip w drugiej podgrupie
przedsigbiorstw, charakteryaujgoych sip relatywnle nisig
efoktywnofely ekonomiczng.

W przedsigbiorstwach turystycznych dodé mxdanicowans
jest gospodarka czymnikami wytwdrczymi., Rétnice dotyozg
zwiaszoza sposobu wykorzystania zasobdw ezynnikém, wytwire
czyeh: W przedsigbiorstwach, ktére w sposdéb intensywny

korzystajg z tych zasobédw, powstajgq waleinodcl dajgqoe sig¢
opisaé takim ukiadom nierdwnofols

m < 1sp < 1xe < IW < o,

Relacje indekséw zzgodne = powysszym ukiadem iwindnnu_
o przeocligtnie wyiszej efektywnofcli ekonomicznej. Potwierdza-
Jg to dane zawarte w taboli k4, Najbardziej mbligone do przed-
stawionyoh relacji indeksy dotycag przedsigblorstw zajmujg-
oych w tabeli najwyisze lokaty /przedsigbiorstwa o najwyasse]
stopie zysku/. Zrédiem efektywnodci w tych przedsighiorstwach
8q przede wszystkim uslugi obee, kitére zastgpujq lub uzupel-
niaja wiasng hazg materialng, Przewaga usiug obeyeh w nakla-
dach na dzialalno#é turystyezng zapewnia z reguly wysoks
oplacalnoésé tej dziefminodel i wskazuje na intensywne wykow
rzystanie posiadanych zdolnofei ustugowych,
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frédiem efektywnodel jest takse intensywne kykoruysta-
nioc wiasnyeh #rodkéw produkeji /IM(ISp/, écidle zwiguzane
z wielkofoig dzialalinodoi turystyocznej, hotelowej, gastro-
nomigoznej, ...

Charakierystyke rodzajdéw dzialalnofei ze wamgledu na ieh
oddzialtywaniec na efektywnodd ekonomiczng przedstawia nastge
pujgoy uklad nierdwnobois

M S IBm £ Ipa £ It < IRk,

Powysezy uklad nierdwnofel wskazuje na znacsenie sprze-
dazy kwater prywatnych jako #rédia efektywnofcl ekonomicznej,
pozostale rodzaje w znaprnie mnieojszym stopniu wpliywajsa na
joj ksztaltowanie sig. Na drugim miejsou pod tym wzgledem
trzeba wymienidé organisacje imprez turystyommyeh, krajowych
i zagraniesnych, Usliugi bazy materialnsj oraz pezostale ro-
dzaje dzialalnodci /handlowa, gastronowmiozna, transportowa/
sg dla niektéryech przedsigbiorstw gibdwnym éréddlem dochoddw
/op. VPT Koszalin, WPT L444, WPT Bydgoszow/, jednak intensy-
fikaoja tyeh rodzajéw dzialalnodel nie nalesy do Ratwych
sposobdw poprawienia efektywnodci elkonomioznej preedsigblorstw
turystyoznyoh,

Indeksy nakiaddw i efektdw przedstawilidmy w formie
ukisddw nieréwnodei charskterystycznych dla intensywmego
gospodarowania ozynnikami wytwérozymi, Niektdre z tych uklae
déw ag akiuslne zawsze, poniewms wynikajg = oblekiywnych
warunkéw gospodarowanis. Na przykliad nierdvnodé typu




e JB i

M < IEw mose byé wzorcem zawsze asktuslnym, poniewad wyrasa
relatywnie wysokg produktymnoé#é majgtku. Inaoczej trzeba oce-
nisé znagzenie nierdwnodoi typu IBm <:Ilk,.ktirl informu je

o relatywnie duzej intensyfikaoji sprzedazy kwater prywatnych,
dotyezy teo jednak lokalnych warunkéw funkojonowania tereno-
wych przedsigbiorstw turystycznyoh, ktére odozuwajg brak wia-
snej bazy hotelowej. Zmians tych warunkéw moe spowodowad od=-
wréconie wzmorcowego ulkladu nieréwnodol, poniewnz wigkszego

snagzenia nablerze wykorzystanie wlasnej bazy hotelowe]j.

Wzorcowe uklady nierdwnodoi pobudzajg do wmydlenia ulat-
wiajgoego znalezienie #rodkéw zaradozych w celu poprawy efek-
tywnodoi ekonomicznej. Nie mozna jednak tych wzoredw stosowaé

; bazkrytyeznie, poniewaz lokalne warunki dzialania przedsip-
biorstw nie sg jedndkowe i nie mozna ich opisaé jedng formulsg
matematyeozng, Z tego powodu naleialoby ustalaé wzorce dla grup
przedsigbiorstw podobnyoh pod wzglgdem warunkéw dzialania,

zwiaszoza charakteryzujgecyoh si¢ poedobng strukturg sprzedazy.

Koszty i wyniki dzialalnodci terenowych przedsigblorstw
turystycznyeh nie ag dotychozas objgte Jjednolityu systemem in-
formacji, przystosowanym do potrzeb kierowania przedsigbior-
stwem rynkowym, Taki system moze powstadé na bazie analizy mig-
dzyzakiadowe ].

Instytueja zajmujgoa sig analizg mipdzyzakladowy /np.Insty
tut Turystyki/ powinna dostarczadé dwa rodzaje informmoji:
1/ informacje szczegdlowe o poszczegbdblnych przedsigbiorastwach,
2/ informmoje © przecigitnygh wynikach grupy przedsigbiorstw,
Zainteresowane przedsiebiorstwa w oparciu o takie informacje
moga iatwo same analizowad swojg dzialalnodéd, stosujgo migdzy
innymi indeksy naklsdéw i efektédw.

R . mige o




