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Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna

w Warszawie planuje otwarcie w roku akademickim
2006/2007 nowych kierunkéw i specjalnosci:

TURYSTYKA | REKREACJA - miedzynarodowa komunikacja

- turystyka spoteczno-polityczna

- turystyka biznesowa - socjologia polityki — samorzqd

- hotelarstwo I spoteczenstwo obywatelskie
SOCJOLOGIA - problemy rozwoju Azji — perspektywy
- media i komunikacja spoteczna dla swiata

Oprocz powyzszych od 1 pozdziernika wprowadza sie specjalnosc TURYSTYKA BIZNESOWA na kie-
runku EKONOMIA.

Studia bedg prowadzone w trybie stacjonarnym (dzienne) i niestacjonarnym (zaoczne), a w przypad-
ku turystyki biznesowe| rowniez podyplomowe przez okres 1 roku w wymiarze ponad 180 godzin,
z mozliwosciq vzyskania dyplomu Profesjonalnego Organizatora Konferencji. Dyrektorem studiow po-
dyplomowych zostat swiatowy autorytet i znakomity znawca probleméw turystyki biznesowe| (otrzymat
medal za zastugi w te| dziedzinie od krélowej Elzbiety 1I) Rob Davidson, ktéry réwniez zatwierdzit pro-
gram i sam poprowadzi zajgcia dla studentéw dziennych, zaocznych i podyplomowych. Zajecia bedq
prowadzone takze przez innych wybitnych fachowecéw — praktykéw.

Aby zapewni¢ nie tylko teoretyczne podstawy, ale takze da¢ stuchaczom mozliwoéé zdobycia praktycz-
ne| wiedzy, uczelnia nawiqzata kontakly z renomowanymi organizacjomi miedzynarodowymi, m.in.:
Meeting Professional International (MPI), International Congress Convention Association (ICCA), The
Society of Incentives and Travels Executives (SITE), IMEX oraz Warsaw Convention Bureau (WCB).

Wybrane zagadnienia, z ktorymi zapoznaijq sie stuchacze podczas trwania studiéw

* Przemyst spotkan — definicje i charakierystyka turystyki biznesowej, Rob Davidson * Kontakty
interpersonalne, podstawy negocjacji * Marketing w turystyce biznesowej * Przygotowanie oferty
organizacji wydarzenia (konferencja, kongres) * Korespondencja. Umowy i pozwolenia * Zadania CB
* Turystyka motywacyjna * Konferencje i kongresy * Rekreacyjne formy aktywnosci w przemysle spotkan
* Aranzacja przesirzeni targowo-konferencyjnej * Produkty turystyki biznesowe|, Rob Davidson
* Organizacje miedzynarodowe * Imprezy targowe w turystyce biznesowej * Obiekty konferencyjno-
kongresowe w Polsce * Lektorat — Meeting Industry English, Rob Davidson * Logistyka wydarzenia
* Prezentacje multimedialne i wydawnictwa elektroniczne * Dokumentowanie wydarzenia * Protokdt
dyplomatyczny * Budzet wydarzenia * Komunikacja marketingowa/wspétpraca z mediami * Trendy
w przemysle spotkan, Rob Davidson * Promocja i PR spotkania + pozyskiwanie patronéw (UM, POT)
* Destynacje w turystyce biznesowej, Rob Davidson * Pozyskiwanie imprez * Zwrot inwestycji — ROI
* Wspotpraca z kontrahentami (hotele, restauracje, LOT) * Wydarzenia korporacyjne

Wyisza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna
ul. Stoktosy 3, 02-787 Warszawa, tel. 022 457-23-00 lub 022 457-24-00
www.wsei.pl, rekrutacjo@wsei.pl

MEMBER %
‘-"‘-"1-'] Warsaw || Convention Bureau



Amadeus — wiece| & dale;

Od poczgtku 2006 roku Biura Podrozy pracujgce w systemie Amadeus majg mozliwosé korzy-
stania z najnowoczesnie|szego rozwigzania — Amadeus Selling Platform (Vista) with Amadeus
German Local Content. lest fo nowa, rozwinieta wersja programu znanego dotgd pod nazwg
Amadeus Vista. Podqzajgc za $wiatowg tendencjqg zmierzajgeg do uproszczenia oraz integro-
wania programoéw rezerwacyjnych, Amadeus podjgt decyzie o catkowitym zastgpieniu starsze-
go rozwigzania — Start Web Client, przeznaczonego gtéwnie do rezerwacji turystycznych przez
nowaq aplikacje Amadeus Selling Platform (Vista) with Amadeus German Local Content.

Dzieki niej wszyscy Agenci posiadajg teraz dostep do catego pakietu ustug, nie tylko lotniczych,
hotelowych i samochodowych, ale réwniez majg mozliwosé dokonywania rezerwacii turystycz-
nych na touroperatoréw dostepnych uprzednio w programie Start Web Client. A wszystko to
w przejrzyste|, tatwe| w obstudze, graficzne| formie. Za pomocg znanej Agentom maski TOMA
mamy dostep do oferty ponad 150 touroperatoréw (m.in. Thomas Cook). Iris.plus to nowa wer-
sja systemu rezerwacyjnego TUIl — teraz rowniez w jezyku polskim. Korzystanie z niego nie jest
skomplikowane, nie jest tez wymagana znajomosé literowych kodéw akeji. Nadal dostepna |est
maska FLUG przeznaczona do rezerwacji oferty TUI i Scan Holiday.

Uzytkownicy rozwigzania Amadeus Selling Platform (Vista) with Amadeus German Local Con-
tent moggq rowniez zarezerwowac przejozdy promowe, a takze drukowad vouchery. Dostep do
oferty armatoréw mozliwy jest po podpisaniu umowy z firmg DERTOUR z Niemiec na licencje
DERTRAFFIC.

Dzieki Amadeus Rail Reservation istnieje natomiast mozliwosc szybkiego i tatwego zarezerwo-
wania przewoznikow kolejowych dostepnych w systemie Amadeus pod kodem 9B — AccesRail
(450): Brit Rail, Dutch Rail, Belgian Rail, Norwegian Rail, Swedish Rail. W ofercie znajdziemy
polgczenia kolejowe pomiedzy Belgiq i Holandig, na terenie Wielkiej Brytanii (bilety BritRail Pass
oraz typu punkt-punkt), przejazdy z centrum Londynu na lotniska pociagami: Heathrow Express,
Gatwick Express i Stansted Express.

Amadeus oferuje obecnie najnowoczeséniejsze rozwigzania dostepne dla branzy turystycznej
przeznaczone dla tradycyjnych oraz internetowych Biur Podrézy. Aby sprostaé wymaganiom
rynku, podgzamy za tym, co nowoczesne i najbardziej zaawansowane technologiczne,
udostepniajgc system rezerwacyiny, ktory pozwala na szybszq, bardzie] wydajng, kompleksowg
obstuge Klientéw.

Bedziesz zaskoczony tym, co Amadeus moze zaoferowac Twojej firmie.

dMADEUS

Your technology partner

Amadeus Polska Sp. z o0.0.
ul. Ludwiki 4, 01-226 Warszawa
tel.: (48 22) 539-42-00
fax: (48 22) 539-42-30
e-mail: amadeus@amadeus.com.pl
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Turystyka, obok telekomunikacji i technologii
informatycznych, uwazana jest obecnie za najprezniej
rozwijajgcg sie gatqz przemystu na $wiecie.

Rozwd| gospodarczy wplywa na po-
prawe jokodci zycia, co systematycznie
zwigkszo nasze wydatki no podroze.
Przy cbecnym rozweju cywilizacyjnym
| wkurczeniu sie” dwiata, turystyka,

a wraz z nig Globalne Systemy Dystry-
bucp (GD3) stuzgee do informacji, ko-
munikacji, dystrybucji i rezerwacji
ustug zwigzanych z podrézowaniem,
«Skazana” sg na rozwo|

Obecnie GDS-y to pojecie znacznie
szersze niz systemy komputerowe.
GDS-y inwestujg ogromne $rodki
w rozwo| technologii, dzieki ktérym
biznes turystyczny zyskuje rozwigzania
kreatywne, pomagajgce w rozwijaniu
dziatalnosci oroz pednoszeniu produk-
tywnosci | skutecznosci,

Swojg rolg postrzegojg joke parine-
row, z ktdrymi biura podrézy mogqg
wspolnie wykreowaé whasny model
biznesu oroz optymalny kierunek roz-
woju. Proces nie polege na jednorazo-
we| sprzedazy. Trzeba poznadé blize
oczekiwania klienta, a nastepnie do-
pasowad optymalne rozwigzania.

GDS-y w odpowiedzi na rosngce
wymagania rynku poszerzajg swoje
portfolia | udoskonalajg technologie.
lch aplikacje przeszukujg coraz wiek-
szq iloéé opeji cenowych i tysigce tras
w celu znalezienia optymalnie najtan-
sze| | najdogodniejsze| wersji podrdzy.
Majlepsze GDS-y oferujg dzis elastycz-
ne opcje wyszukiwania, m.in. spraw-
dzajge dane do trzech dni przed lub
po planowane| dacie wyloiu | powrotu,
lub wskazujge do szedciu alternatyw-
nych lotnisk. Powstajq produkty umoz-
liwiajgce biurom podrézy dostep do
zawartosc witryn internetowych tanich
linii lotniczych. Udoskonalane sq roz-
wigzania dla firm stuzgce do zarzg-
dzania podrézami stuzbowymi.

Wsrod korzysci, jokie przemawiajg
za wspélpracg z GDS-ami, na pierw-
szym miejscu wymienitbym komplek-
sowosé ustug. Za posrednictwem jed-
nej platformy biuro podrézy zyskuje

dostep do bardzo szerokiej palety pro-
duktéw destawedw, takich jak linie lot-
nicze, sieci hotelowe, touroperatarzy,
wypozyczalnie samochoddw, koleje,
promy. Natomiast streny internetowe
poszezegdlnych dostawcow oferujg za-
zwycza| produkty tylko jednej marki
lub co najwyze kilku firm dziatajgeych
w aliansie.

Globalne Systermy Dystrybucji umoili-
wiajg wystawianie wszelkiego typu bi-
letow, zardwno papierowych, jok i co-
raz baordzie| powszechnych - elektro-
nicznych, w tym m.in. transakcji inter-
line (w jednym bilecie kilku przewoini-
kow). U poszezegdlnych dostawcow
tego typu ustugi sq ograniczone.

Dla biur podréiy ogromng zaletg
wspolpracy z GDS-ami jest forma roz-
liczen, GDS-y w sposéb automatyczny
przekozujg do IATA BSP wszelkie infor-
macje dotyczgee rozliczen biura po-
drézy z dostawcq ustugi (bilety, zwroty,
obcigzenia kart kredytowych itd.). Au-
tomatyzacja rozliczen oznaczo dla biu-
ro podrozy bezpieczenstwo oraz
oszczednodci czasu | kosztéw.

Wedtug prognoz przysziosé GDS-dw
bedzie coraz scisle] zwigzana z ryn-
kiem e-commerce. Klienci ostateczni
przefamujg opory i coraz czedcie| de-
cydujq sig na kanat dystrybucji on-li-
ne. Konsekwencjq fego trendu jest co-
raz szersza paleta rozwigzan, dzieki
ktcrym podmioty turystyczne mogg
tworzyé wlasne portale, wyszukarki in-
ternetowe, wysylad elekironiczne new-
sleftery. Sg fo m.in. zaowansowane
technologie stuzgce do projektowania
aplikacji typu Internet Booking Engine
dla kazdego fypu podmiotéw tury-
stycznych, ktére redukujq koszty | po-
prawiajg efekhywnosé.

Jako trend widoczny jest réwniez roz-
wo| wszelkich aplikac)i typu ,user
friendly”, ktére utatwiajq prace uzyt-
kownika oraz redukujq koniecznoséé
dtugich szkolen. Korzystanie z systemu
rezerwacyjnego staje sie coroz bar-

dzie| przyjemne dzieki produktom ta-
kim jok skrypty, makra, skréty do ulu-
bionych stron www, ktére wkompaono-
wane sq w podstawowe aplikacje.

Nieduze biura podrézy decydujq sie
czasami na bezposrednig wspdiprace
z dostawcami produktow turystycz-
nych, omijajgc GDS-y. Jednak po-
szczegdlni dostawcy nie sg w stanie
zaoferowad podobnych do GDS-éw
kompleksowych rozwiazan, ustug
| serwisu. Aby sprostac rosngeym
oczekiwaniom klienta oraz trendom
w branty turystycznej przybierajqcej
coraz bardziej globalng forme, biura
podréiy bedq potrzebowaly dostepu
do ogdlnodwiatowe| oferty turystycenej
oferowane] wylqcznie przez systemy
GDS.

Grzegorz Bosowski
~ Dyrektor ds. Sprzedazy
w Worldspan Poland

Worldspan jest liderem w dziedzinie

ustug zwi wlogig podrdzy,

1 | korporacyi no colyrm we

na catyrmn $wiecie z globolng bazg klien-
téw. Werldspan oferuje wiodgee w branzy

techneologie taryfowe | kalkulacyine, fokie

jok Werldspan e-PricingSM, wprowadza-

ania | produkty z zokresu fury-
sowane do indywidualnych

potrzeb klienta. Worldspon umozliwia

torom 1 korpor

{(reorgia). Dodotikowe informacie sg
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Oddajemy do rak Panstwa kolejny raport ,Rynek
biur podrézy”, przygotowany przez Instytut Turysty-
ki, a wydany przez Wiadomoéci Turystyczne”.
Chcac, by ukazal sie przed letnim sezonem, nie cze-
kalisémy na opublikowanie przez Gléwny Urzad Sta-
tystyczny szeregu danych dotyvczacyvch 2005 roku,
jednak tam, gdzie tvlko bylo to mozliwe, staralismy
si¢ wykorzystaé aktualng wiedze.

Naleiy podkreslié, #e sytuacja na rynku biur po-
drozy zmienia sie dynamicznie. Jeszeze dwa lata te-
mu podstawowym problemem byl duzy spadek licz-
by biur podréizy zarejestrowanych w Centralnym
Rejestrze Zezwolen, zwigzany z wzrostem cen ubez-
pieczein. Wiele, szczegdlnie niewielkich biur podro-
zy, zrezvenowalo wowcezas z funkcjonowania w ra-
mach rejestru, likwidujac dzialalnoéé lub przeno-
szac sie do szarej strefy. Duza liczba niewielkich or-
ganizatorow turystyki zwiekszyla liczbe agentow in-
nych, silniejszych biur.

Innym charakterystycznym zjawiskiem na rynku
biur podrizy jest konsolidacja czolowej grupy pod-
miotéw, zatrudniajacych co najmniej 10 pracowni-
kow. Jeszcze w 1997 roku wedlug danych GUS
funkcjonowalto w Polsce 507 takich biur. Dzisiaj jest
ich tylko 100. Warto jednak zwrécié uwage, ze
w 1997 roku ponad 500 biur generowalo przychody
na poziomie 1,4 mld zlotych, a w 2004 roku tvlko sto
biur - na poziomie 2,5 mld zlotych. Oznacza to
wzrost przychodow o 85,5%, przy spadku liczby
podmiotéw o 809, Podobnie zresztg rzecz wyglada
w odniesieniu do wszystkich dzialajacych w Polsce
biur podrézy i agencji (w ramach CRZ i poza nim).
W ostatnich pieciu latach ich lgczne przychody
wzrosly o ponad 100%, chociaz liczba tych podmio-
tow zwickszyla sie jedynie o okolo 209%.

Ostatnie lata byly réwniez okresem istotnych
zmian popyiu na uslugi turystyczne. O ile w po-
przednich latach obserwowalismy wzrost zaintere-
sowania klientow ofertami ,last minute”, to od po-
czatku 2005 roku notujemy gwaltowny wzrost zain-
teresowania zakupami wczesniejszymi. Sondaze
przeprowadzane na wiosne br. moéwia o ogromnym

®
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wzrodcie rezerwacji i zakupéw letnich ofert biur po-
drézy juz w pierwszym kwartale,

W 2005 roku rewolucje na rynku ustug turystycz-
nyvch spowodowalo uruchomienie licznych polaczen
przez tanie linie lotnicze. Ruch pasazerski w pol-
skich portach lotniczych w 2005 roku wazrésl
0 28,5%. Urzad Lotnictwa Cywilnego przewiduje, ze
w 2006 roku ruch na lotniskach wzrosnie o kolejne
24,5%. Rewolucja tego roku moze stal sie rozsze-
rzenie oferty tanich linii na przeloty do krajéw re-
gionu Morza Srédziemnego i gwaltowny wzrost
liczby przewozéw na tym kierunku. Czeka nas
prawdopodobnie pasmo dalszych sukceséw przewo-
z0w lotniczyvch - IATA prognozuje, e w ciagu naj-
blizszych kilku lat ruch lotniczy w Polsce moze ro-
sna¢ o ponad 119% rocznie. Czy wykorzystamy ten
boom?

Madchodzacy 2007 rok to pierwszy rok nowego
planu finansowego Unii Europejskiej. To takze nowe
mozliwosci pozyskiwania Srodkéw unijnych. Spe-
cjalisci biegli w tej materii méwig, ze od 2007 roku
najlatwiej bedzie uzyskac dotacje na wdrazanie no-
wych technologii, w tym nowych rozwigzan tech-
niczno-organizacyjnych.

Ale przyszlosc to rowniez szybkie starzenie sie spo-
leczefistwa europejskiego. W wiek emerytalny
wchodzg grupy dobrze svtuowanych, przvewvczajo-
nych do podrézowania Europejczykow. Zgodnie
7z badaniami wzrosnie zainteresowanie ofertami
biur podrézy o podwyzszonym standardzie oraz po-
pyvt na wyjazdy zwiazane z utrzymaniem dobrej kon-
dycji i poprawa stanu zdrowia. ,Nowi emervei” be-
da mieli pieniadze i beda cheieli je wydawaé w cza-
sie podrozy. Nie oczekujmy wielkiego wzrostu licz-
by klientéw, oczekujmy klientéw z grubszym portfe-
lem. Czego i naszym czytelnikom zycze,

Czerwiec 2006 r.
dr Krzvsztof Eopacinski
Dyrektor Instytutu Turysiyki

Rynek biur podrady 2006



Rozdzial 1
Biura podrézy w Europie

Sytuacja biur podrézy w krajach Unii Europejskiej w 2005
roku oceniana byla przez menedzerow korzystnie, mimo
gwaltowanego rozwoju internetowych form sprzedazy oraz
wzrostu bezposrednich rezerwacji noclegow. Wyzsze oceny
wystawili sytuacji (obecnej i przyszle)) przedstawiciele linii
zeglugowych 1 tanich linii lotniczych, ale przedstawiciele
biur podrézy takze patrza w przyszlosé z duzym optymizmem.
Za najwazniejszy czynnik zewnetrzny, decydujacy o ocenie sy-
tuacji na rynku turystycznym, przedstawiciele biur podréiy
uznaja ogolng koniunkturg gospodarcza, zas za najwazniejszy
czynnik wewnatrz przedsigbiorstw — poziom kosztow. Warto
zwrocic uwage, ze polscy przedsiebiorcy za najwazniejszy
czynnik zewnetrzny uznajg stan bezpieczenstwa, a za we-
wnetrzny, podobnie jak pozostali, poziom kosztow,

Zacznijmy od oszacowania europejskiego rynku turystycz-
nego wigezajac don podrize lotnicze, wyjazdy zorganizowane
(package), kolej, wynajem samochoddw 1 inne uslugi typowe
dla turystyki.

Prognozy mowia, ze sprzedaz ustug turystycznych na euro-
pejskim rynku turystycznym 2006 wzrosnie o 2,0% w stosun-
ku do 2005 roku. A to oznacza, ze 2006 rok bedzie lepszy od
najlepszego dotychezas roku 2000,

Ostatnie dane Eurostat dotyezgce podrozy urlopowych
w ogole i tych wykupywanych w biurach podrézy odnosza sie
do 2004 roku. Warto je jednak zacytowac, gdyz pokazuja
strukture rynku wyjazdow wypoczynkowych w Europie.

Najnowsze dane zbierane corocznie przez niemieckie czaso-
pismo  FVW" wskazuja na dominujaca pozycje niemieckich
biur podrizy. Peten raport . FVW” powinien sie ukazaé w naj-

blizszych dniach, natomiast juz dzi§ mozna podaé ranking
dziesigciu europejskich biur podrozy o najwyzszych docho-
dach (tab. 2).

Rys. 1. Europejski przemys! turystyczny. Wielkosé rynku w mid euro
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Warto zwrocié uwage, 2e obroty dziesieciu najwickszych eu-
ropejskich touroperatordw w 2005 roku wyniosly prawie 44
mid euro 1 wzrosly w stosunku do 2004 roku o 4,8%. W tym
czasie obroty TUI wzrosly o 7,6%, a Thomas Cook o 2,4%.
SFVW" przewiduje, ze w 2006 roku sytuacja na rynku biur po-
drozy bedzie zroznicowana. Przy ustabilizowanych cenach
sprzedaz na rynku brytyjskim powinna zwickszyc sie o 3-5%,
jeszcze wyZszy wzrost powinien zostad odnotowany na rynku
nordyckim, szczegolnie w Szwecji i Danii. O 6% wzrosnaé
moze sprzedaz wycieczek zagranicznych na rynku belgijskim.
Duze wahania obserwuje sie na rynku francuskim; spada za-
interesowanie Turcja, a rosnie krajami Polnocnej Afryki.
W Szwajcarii wzrasta sprzedaz wycieczek, szczegolnie do
Hiszpanii.

Rowniez ostatnie dostepne dane statystyczne dotyczace biur
podrozy, zbierane przez ECTAA a dotvczace sytuacji

Tah_. 1. Podroze urlopowe (min. 4 noce) mieszkancow wybranych krajow Unii Europejskiej w 2004 roku

Kraj Liczha podrozy urlopowych Liczba podridy wykupionych W tym liczba wykupionych wycieczek w fys.
ogilem w tys. w biurach podrozy i agencjach w tys.
Austria 7 840 2 353 4451
Beigia 6 983 2174 1 450
Gzechy 9 583 2172 1928
Dania 4 430 1 969 1 266
Estonia 246 501 411
Finlandia 6 200 1 385 1123
Francja B1 071 g 640 5 346
Grecja 4 5931 2021 [l
Hiszpania 23 762 b all 2 9491
Holandia 18 475 6 523 3 481
ilandia 3937 ST fifd.
Litwa 927 - -
Luksemburg fi81 185 85
Miemcy 103 947 33176 28 B65
Polska 16 639 1 082 Ll
Fortugalia 4 165 511 197
Slowacia 4 509 1 530 1224
Slowenia 1535 288 151
Szwecja 8 807 2107 1752
Wegry 5 450 576 496
Wielka Brytania &6 000 17 100 11 000
Wiochy 37 137 7 207 48 354
Zriaby: Eurosisr, 2006
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Tab. 2. Ranking europejskich biur podrozy wedlug obrotow
w 2005 roku

Migjsce Miejsce  Nazwa biura Kraj Dbroty
w205 wai0d4  podridy w mid eurp
1, 1. TUl Niemcy 14,10
2. £, Thomas Cook Niemcy 7 .66
3, 4. Rewe Group/LTU Nigmcy 462
4, 3 My Travel W. Brytania 4,30
9, 7 First Choice W. Brytania 3,79
B. i Grupa Iherostar Hiszpania 3,00
i B, Kuoni Srwajcaria 238
B. i Club Maditerrange  Francja 1,58
g 9. Alltours Nigmcy 1,36
10. - Mpitour Wiochy 1,15

et FUW rankimg of Europe’s dap S0 o oreraiaes, 2006

w 2004 roku wskazujg, ze dochody pierwszej dziesiatki biur
podrozy w 2004 roku wyniosly okolo 43,1 mld euro i prze-
kroczyly 70% dochodow wszystkich europejskich biur podro-
2y, szacowanych na 60 mid euro.

Za najwazniejszy czynnik zmian na rynku europejskich
ushug turystycznych uznaje sig wzrost sprzedazy za posrednic-
twem internetu. Jako symptomatycezny preyktad , FVW" poda-
je, ze w 2005 r. sprzedaz TUI UKW przez elektroniczne kana-
by dystrybucji stanowila 75% calej sprzedazy.

W swym corocznym raporcie C.H. Marcussen szacuje, ze
w 1998 rolku rynek online stanowit 0,1% caftego rynku podro-
zy i turystyki, w 2005 roku juz 10,3%, a w 2006 roku osiggnie
12,6% (31,5 mld euro). Jednoczesnie sprzedaz bezposrednia
online wzrosta z 47% w 1999 roku do 66% w 2005 roku. Pro-
porcjonalnie spadata sprzedaz poprzez posrednikiw.

Przypomnijmy jak wygladal dostep do internetu w gospodar-
stwach domowych krajow Unii Europejskiej w 2005 roku (rys.
2). Jednoczeénie na rys. 3 pokazujemy jak wzrastata sprzedaz
usfug turystycznych z posrednictwem internetu w latach
1998-2005 wraz z prognozg na 2006 rok.

Em

Rys. 2. Odsetek gospodarstw domowych (w %) z dostepem do internetu w 2005

roku
]
|
=
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Rys. 3. Europejski rynek internetowy. Sprzedai ustug turystycznych
i podrdzniczych za posrednictwem internetu w mid euro
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Na turystycznym 1 podrozniczym e-rynku dominuje sprze-
daz uslug lotniczych i hotelowych, stanowigca tacznie pra-
wie trzy czwarte calej sprzedazy. Strukture sprzedazy ustug
przedstawia rys. 4.

Rys. 4. Europejski internetowy rynek turystyczny wediug rodzajow usiug
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Rozdzial 2

Biura podrozy w Polsce (na podstawie
danych z Centralnej Ewidencji
Organizatorow i Posrednikow)

W lipcu 2005 roku zostala przeprowadzona analiza roz-
mieszczenia biur podrozy w gminach, powiatach i1 poszcze-
golnych migjscowosciach2. Okazalo sie, ze na 4650 zareje-
strowanych w Polsce organizatorow i posrednikow tury-
stycznych tylko 2529 faktycznie funkcjonowato, Pozostale
zrezygnowaly 2 prowadzenia dziatalnosci lub zostaly wykre-
slone z ewidencji za niedopebnienie warunkow (np. formal-
nosci ubezpieczeniowych). Wiele firm przestato funkcjono-
wal z powodu wygasniecia lub cofniecia zezwolenia albo
upadiosci. Wedlug stanu na koniec lipca 2005 roku zareje-
strowane biura znajdowaly sig w 645 gminach skupionych
w 296 powiatach, w tym w 231 powiatach ziemskich (75%
wszystkich powiatow ziemskich) 1 w 65 grodzkich (100%
wszystkich powiatow grodzkich).

2.1, Zasady uzyskania wpisu do Centralne] Emdem:p
Organizatordw | Posrednikéw Turystycznych

Obowigzujace dzis, a wydane 18 pazdziernika 2004 roku
(na podstawie art. 8 ust. 8. ustawy o uslugach turystycz-
nych) rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w spra-
wie Centralne; Ewidenci Organizatorow Turysivki i Posred-
nikow Turystycznych okresla organizacje oraz szczegdlowy
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sposob prowadzenia ewidencji. Poprzednie wpisy do cen-
tralnego rejestru zezwolenn zachowaly waznosc 1 staty sie
wpisami do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
I Posrednikow Turystycznych.

W mysl tego rozporzadzenia dzialalnosé w zakresie uslug
turystycznych jest dziatalnoscia regulowana (przedtem wy-
magata uzyskania zezwolenia). Obecnie do jej prowadzenia
konieczne jest jedynie uzyskanie wpisu do ww. ewidencji.
Whpisu tego dokonujg od dnia 1 stycznia 2006 roku, na pod-
stawie tzw. ustawy kompetencyjnej (z dnia 29 lipca 2005 ro-
ku ,O zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami
w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej”),
marszatkowie (przedtem wojewodowie) wojewiodztw wia-
sciwych ze wzgledu na siedzibe przedsigbiorcy. Przedsie-
biorcy zagraniczni majg prawo wyboru wojewddztwa (mar-
szatka) w ktorym zarejestruja dzialalnosé; oprocz tych, kio-
rzy utworzyli na terytorium Polski oddzial, bowiem siedziba
oddzialu okresla, ktory marszalek jest organem wilasciwym.

Marszalek ma obowigzek wpisaé przedsiebiorce do reje-
stru dziatalnosci regulowanej w terminie 7 dni (od dnia,
w ktorym wplynal wniosek o wpis wraz z o$wiadczeniem
o spetnieniu warunkow wymaganych do wykonywania dzia-
lalnosci) i wydad mu stosowne zaswiadczenie. Jesli w tym
terminie wpis nie zostanie dokonany, a od daty wplywu
wniosku uplynie 14 dni, przedsichiorca moze, po uprzednim
zawladomieniu marszatka na pismie, rozpoczac dziatalnosc.
W normalnym trybie kopie zaswiadczenia o wpisie do reje-
stru wraz z kopig umowy gwarancji bankowej lub ubezpie-
czeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz klientow,
marszalek przekazuje niezwilocznie ministrowi turystyki,
ktory na ich podstawie dokonuje z urzedu wpisu przedsie-
biorcy do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
I Posrednikow Turystycznych.

W ramach tej ewidencji prowadzony jest takize wvkaz
przedsiebiorciow wykreslonych z rejestru oraz przedsiebior-
cow, ktorzy wykonywali dzialalnosé bez wymaganego wpi-
su. Przedsigbiorca, ktorego wykreslono z rejestru oraz
przedsigbiorca, ktory wykonywal dzialalnodéé gospodarcas
bez wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej (co stwier-
dzil po skontrolowaniu urzad marszalkowski). moze uzy-
skac taki wpis nie wezesniej niz po uptywie 3 lat od dnia wy-
dania decyzji o wykresleniu z rejestru lub od dnia uprawo-
mocnienia si¢ decyzji marszalka o stwierdzeniu wykonywa-
nia dzialalnosci bez stosownego wpisu,

Zgodnie ze stanem na dzien 9 stycznia 2006 roku w Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych zarejestrowano 2628 podmiotow, ktore uzy-
skaly zezwolenie na prowadzenie dzialalnoéci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego.

Od 1999 roku rosta liczba biur podrozy, ktore ulegaly li-
kwidacji z rdznych powodow: wygasnigcia zezwolenia, cof-
nigcia zezwolenia lub upadiosci. W szczytowym momencie,
tj. 14 stycznia 2002 roku w Centralnym Rejestrze Zezwolen
znajdowalo sig 3779 podmiotow, potem ich liczba topniata.
Aktualnie, wg stanu z dnia 9 stycznia 2006 roku, jest ich
2628. Najwiece] (952) usunieto z ewidencji w roku 2004,
Wiele biur po prostu nie byto w stanie placié odpowiednich,
wysokich sum gwarancji ubezpieczeniowych: wypadly
z rynku albo przeniosly si¢ do niszy dziatalnosci agencyjnej,
niewymagajacej wpisu do rejestru.

Rynek biur podrazy 2006

W 2005 roku po raz pierwszy od kilku lat nastapil spadek
liczby zlikwidowanych biur - z 963 biur zlikwidowanych
w 2004 roku do 426 w roku 2005. Ma to m.in. zwigzek z po-
jawieniem sig na rynku bardziej przystepnych ofert ubezpie-
czenia na reecz klientow.

2.2. Biura 7y w Polsce wedlu
struktury grulgs“:zrgenm] ‘

Przy duiym zroznicowaniu wojewodztw pod wzgledem
liczby podmiotow gospodarczych tam zarejestrowanych
(tab. 3.) istnieje oczywista prawidlowosé: liczba jednostek
zalezy od wielkosci wojewoOdztwa (liczby ludnoéci i po-
wierzchni). Najwigksza koncentracja biur wystepuje na te-
renie wojewodztw o najwigkszej liczbie mieszkancow,
a wige o potencjalnie najwickszym popycie na ushugi tury-
styczne. Nie zawsze jest to jednak przetozenie proporcjo-
nalne: wigkszy udziat liczby biur podrzy niz liczby ludno-
scl majg wojewodztwa: mazowieckie, slaskie, matopolskie
i dolnoslaskie, a zdecydowanie mniejszy wojewodztwa;
swigtokrzyskie, lubuskie i kujawsko-pomorskie.

Tab. 2. Podmioty turystyczne, Kidre posiadaty wpis do ewidencji 9 stycznia

2006 roku w ukladzie wojewddzkim
Wyszczegolnienie Liczba padmiatdw Udziat w %
turystycznych

Dolnoslaskia 237 9,02
Kujawsko-pomorskie 88 3,35
Lubelskie 67 255
Lubuskie 39 1,48
Lodzkie 147 5,58
Malopolskie 302 11,49
Mazowieckia 486 18,49
Opolskie 62 2,36
Podkarpackie 13 3,54
Podiaskia B4 3,20
Pomorskie 176 6,70
Slgski 365 13,89
Swigtokrzyskie 50 1,90
Warminsko-mazurskie 101 3,84
Wielkopolskie 207 7.88
Zachodniopomorskie 124 4.72
Polska ogolem 2628 100,00

Zrova; dane Departamenty Turysiptl inistarsieg Gospodank

Najwigcej podmiotow turystycznych dziala na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego — 486, czyli 18,5% wszystkich,
ktore uzyskaly zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci tu-
rystycznej. Wynika to z atrakcyjnosci stolicy, ale rdwniez
z faktu, ze wiele biur podrozy otwiera swoje przedstawiciel-
stwa w Warszawie nawet wtedy, gdy prowadza dziatalnosé
w innym miescie. Drugie pod wzgledem liczby podmiotow
turystycznych, wojewodztwo §lgskie, ma 365 podmiotow —
13,9% ogotu, Kolejne miejsca zajmujg wojewodztwa: mato-
polskie (302; 11,5%) i dolnoslaskie (237; 99%). W czterech
wymienionych wojewodztwach dziala ponad polowa
wszystkich biur podrozy! Dla pordwnania cztery wojewodz-
twa z konca naszej listy: lubuskie (39; 1,5%), $wictokrzy-
skie (50; 1,9%), opolskie (62; 2,4%) i lubelskie (67; 2.6%)
maja zaledwie 8 4% ogolu turystycznych podmiotow gospo-
darczych.




Tab. 3. Podmioty turystyczne posiadajace wpis do ewidencji w ukia-
dzie wojewdodzkim w styczniu 2005 r. i w styczniu 2006 r.

Wyszczegdlnienie Liczba podmiotow turystycznych Imiana w %
styczen 2005  styczen 2006
Doinodiaskie 255 237 -7,1
Kujawsko-pomorskie 100 88 e
Lubelskie 71 67 5,7
Lubuskie 48 39 -18,7
todzkie 150 147 -2
Malopoiskie 3 302 0.3
Mazowieckie 485 486 2
Dpolskie 63 - -1,6
Podkarpackie a7 83 4.2
Podlaskia a7 84 -3.5
Pomorskie 198 176 -11,2
Slgskie 373 365 42
Swietokrzyskie 52 50 -38
Warminsko-mazurskie 84 10 74
Wielkopolskie 222 207 -6,8
Zachodniopomorskie 130 124 -4, 7
Polska ogdiem 2726 2626 -3.6

Zrotiy: dane Departamenty Tinestnd Minstarsted Gospodas

W ciggu ostatniego roku, migdzy styczniem 2005 a stycz-
niem 2006, prawie we wszystkich wojewodziwach spadia
liczba podmiotow turystycznych. Najwigkszy spadek odno-
towano w wojewodztwie lubuskim (o 18,7%), a nastgpnie
w kujawsko-pomorskim (o 12%) i w wojewodziwie pomor-
skim (0 11,2%). Wzrost liczhy podmiotéw turystycznych
nastapil tylko w trzech wojewddztwach: warminsko-mazur-
skim (o 7,4%), mazowieckim {o 2%) 1 malopolskim
(0 0,3%).

2.3, Biura podrozy w Polsce wediug struktu
ﬁasmﬁciopweim o !

Az 70,6% wszystkich biur podrozy nalezy do osob fizycz-
nych, 18,6% stanowig spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscia, 3,1% stowarzyszenia, 3.0% spotki jawne, a 4,6%
biur nalezy do innych wiascicieli. W tej ostatniej grupie ma-
my spotki akcyjne (2,0%), spoldzielnie (0,7%), przedsig-
biorstwa panstwowe i fundacje (po 0,4%) oraz panstwowe
jednostki organizacyjne i samorzadowe jednostki organiza-
cyjne (po 0,3%).

Tab. 4. Podmioty furystyczne w ukiadzie wojewddzkim wedlug form prawnych
na dizien 9 stycznia 2006 r.

Wyszczegalnienie Liczba podmiotbw  Udzial w %
turystycznych
Polska ogdlem 2628
Fundacja 10 0,38
Koscielna osoba prawna 5 0,19
Dsoba fizyczna 1855 70,59
Osoba prawna 4 0,15
Panstwowa jednostka organizacyjna g9 0,34
Przedsiebiorstwo panstwowe 11 0,42
Samorzadowa jednostka organizacyjna g 0,34
Spokdzielnia 18 0,68
Spofka akcyina =] 2,02
Spafka cywilna ] 0,11
Spotka jawna 80 3.04
Spofka z ograniczong odpowiedzialnoscia 489 18,61
Stowarzyszenie B2 3,12
Froe, dane Depantamenty Turpstykl Ministerstwa Gospadany
10

2.4, Biura podrozy w Polsce wedlug rodzaju
prowadzonej dzialalnosci

Kazde z biur podrozy moze wystgpic do marszaltka swoje-
go wojewodztwa o wydanie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci jako organizator imprez turystycznych 1 posred-
nik. W ewidencji przewaiajq jednostki posiadajace zezwole-
nie na prowadzenie obydwu dzialalnosci (tab. 6); obecnie
jest ich 2015, co stanowi 76,7% ogotu. Dziatalnosé tylko or-
ganizatora prowadzi 565 podmiotow (21,5%). Wylacznie
posrednictwem zajmuje si¢ tylko 48 podmiotow (1,8%).

MNajwiecej podmiotow turystyeznych prowadzacych tylko
dziatalnosé organizatora dziala na terenie wojewdadztw sla-
skiego (140), dolnoslaskiego (67) i pomorskiego (67). Ko-
lejne miejsca pod tym wzgledem zajmuja wojewodztwa pod-
laskie (568), matopolskie (44) i iodzkie (43). Najmniej pod-
miotow turystycznych ograniczajacych sie do dziatalnosdci
touroperatorskiej istnieje na terenie lubuskiego (2), war-
minsko-mazurskiego (2) oraz swigtokrzyskiego (3).

Najwicksza koncentracja podmiotow turystycznych pro-
wadzgeyeh dziatalnosé zardwno organizatora, jak i posred-
nika, wystepuje na terenie wojewodztwa mazowieckiego
(471), matopolskiego (248) oraz slaskiego (220). Mieliczne
biura prowadzace wylgcznie dzialalnosé posrednika stano-
wig niecale 2% wszystkich podmiotow turystycznych istnie-
jacych na polskim rynku. Zarejestrowane sq na terenie 10
wojewodziw: od jednej jednostki w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim do 10 w wojewodztwie matopolskim. Na
2628 podmiotow turystycznych 2580 nalezy do grupy orga-
nizatorow lub organizatoréow,/posrednikow. Stanowi to po-
nad 98% ogdtu podmiotow.

2.5. Biura podrozy w Polsce wedlug zakresu dzialania

Zakres dzialania biura okreslajg przy uzyskiwaniu wpisu
do rejestru. W zaleznosci od posiadanego zezwolenia biuro
placi odpowiednia wysokosé sumy gwarancji.

Wsrod podmiotow turystycznych przewazaja (29,3%) jed-
nostki posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
na terenie Polski i wigkszosci krajow europejskich (40 kra-
jow wedilug wykazu z rozporzadzenia Ministra Finansiw
z dnia 24 listopada 1999 r.). Zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci tylko na terenie Polski ma 752 podmiotow tury-
stycznych (28,6% ogdtu). Zezwolenie na prowadzenie dzia-
lalnosci na terenie calego swiata ma obecnie 175 podmio-
tow turystycznych (6,7%).

Najwiecej podmiotow turystycznych majacych zezwaolenie
na prowadzenie dzialalnosci na terenie Polski 1 wigkszosci
krajow europejskich znajduje si¢ na terenie wojewodziwa
slaskiego (126) i mazowieckiego (114) oraz na terenie dol-
noslaskiego (82), malopolskiego (67), wielkopolskiego (65)
i pomorskiego (59). Najmniej podmiotow turystycznych na-
lezacych do tej grupy dziala na terenie wojewddztwa lubu-
skiego (16) swigtokrzyskiego (17) i podlaskiego (19).

Najwiecej podmiotow turystycznych posiadajacych ze-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci tvlko na terenie Pol-
ski znajduje sig w wojewodztwie mazowieckim (119).
W pozostalych wojewddztwach jest ich mnie): najwigce) na
terenie wojewodztwa Slaskiego (99) i pomorskiego (87).
Najmniej podmiotdw turystycznych nalezacych do tej gru-
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Tab. 5. Podmiaty turystyczne w ukladzie wojewodriw wediug przedmioiu dzialalnosci na dzien 9 stycznia 2006 r.

Wyszczegilnienie Ogdtem Organizator Organizator/Pogrednik Posrednik
Liczha  Udziat % Liczha  Udzial % Liczha Udzial %
Dolnodlaskie 237 67 28,27 164 69,20 B 253
Kujawsko-pomorskie 88 21 23,86 67 76,14 0 000
Lubelskie 67 18 2687 49 73,13 0 0,00
Lubuskie 39 2 513 37 o4 87 0 0,00
tLodzkie 147 43 £9.25 102 69,39 2 1,36
Matopolskie 302 44 14,57 248 82,12 10 3,31
Mazowieckie 486 11 2.26 471 96,91 4 0,82
Opolskie 62 24 38.71 38 61,29 ] 0,00
Podkarpackie 93 18 19,35 i) 78,27 g 5,38
Podlaskie 84 5k 66,67 28 33,33 0 0,00
Pomaorskis 176 67 38,07 106 60,23 a 1,70
Slgskis 365 140 38,36 220 60,27 5 187
Swietokrzyskie al i 6,00 47 94,00 0 0.00
Warminsko-mazurskie 101 T 1,98 a3 a7.03 1 0,99
Wielkopolskie 207 35 16,91 165 79.71 7 338
Zachodniopomarskie 124 14 11,29 105 B4 .68 5 4.03
Folska ogétem 2628 265 21,50 2015 76,67 48 1.83

Framy: dane Departamenty Tuvsiyki Minisharstng Gospodink

Tab. 6. Podmioty turystyczne w ukiadzie wojewodztw wedlug zakresu dziatalnosci na dzien 9 stycznia 2006 r.

Wyszczegalnienie Ogdlem | grupa* Il grupa* AL grupa*
Liczha  Udzial % Liczha  Udziat % Liczba Udzial %
Dolnoskiskie 237 a8 24 47 g2 34,60 10 4,22
Kujawsko-pomarskie 88 25 28 .41 21 23 56 4 4,55
Lubglskie 67 14 20,90 26 38,81 ] 11,94
Luhuskie 39 4 10,26 16 41,03 4 10,26
tddzkie 147 45 30,61 34 23,13 11 748
Matopolskie 302 77 9550 67 2219 a0 £,62
Mazowieckie 486 119 24,49 114 23 46 05 19,55
Opolskie G2 10 16,13 Py 435,48 f 12.90
Podkarpackie 83 17 18.28 40 43,01 o 3,23
Podlaskie a4 28 b 19 22,62 6 7,14
Pomorskie 176 &7 49,43 a8 33,52 5 2 B4
Slaskie 3B5 499 21,12 126 34,562 30 8,22
Swietokrzyskie 50 17 34.00 17 34.00 1 2,00
Warminsko-mazurskie 101 46 45,54 29 281 2 1,98
Wielkopolskie 207 54 9609 65 3140 28 140
Zachodniopomorskie 124 52 41,94 H 27,42 ] 4,84
Polska ogobern 2628 75 28.61 i 29 34 24 921
Wyszczegdlnienie I/lll grupa* Il grupa* 1IN grupa*® Il grupa*
Liczba Udzial % Liczha Udziat % Liczha  Udziat % Liczha  Udzial %
Daolnnsigskie 1 0,42 0 000 ] 0,00 1 0.42
Kujawsko-pomorskie 0 0,00 0 0,00 ] 0.00 { 0.00
Lubelskie ] 0,00 ] 0,00 0 0,00 {0 0.00
Lubuskie i] 0,00 {l 0,00 0 0.00 1 2,56
Eodzkie 1] 0,00 4 2,04 0 0.00 1] 0,00
Malopolskie 1] 0.00 1 0,33 1] 0,00 1 0,33
Mazowieckie 0 0,00 4 0,82 1 0,21 2 0,41
Opolskie ] 0,00 1 1,61 0 0,00 1] 00,00
Podkarpackie ] 0,00 1 1,08 1] .00 1] 0,00
Podlaskie ] 0.00 0 0,00 i] 0,00 0 0,00
Pomarskie 0 0.00 ] 0,00 0 0,00 0 0,00
Slaskie 0 0,00 7 1,92 D 0,00 2 0,55
Swietokrzyskie 0 0.00 ] 0,00 0 0,00 0 0,00
Warminsko-mazurskie 1] 0.0:0 0 0.00 4] 0,00 3] 0,00
Wiglkopoiskie 1] 0,00 3 1,45 1] 0,00 ] 0,00
Zachodniopomorskie 1] 0.00 0 0.00 1 081 0 0,00
Polska ogolem 1 0,04 20 0,76 2 0,08 i 0,27
|
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Wyszczegoinienie IV grupa* I/IV grupa*® WV grupa* IV grupa™

Liczba Udziat % Liczha  Udziat % Liczba  Udziat % Liczha  Udziat %
Dolnoslgskia 0 0,00 15 6,33 1 0,42 0 0,00
Kujawsko-pomorskie 1] 0,00 4 4 55 0 0.00 0 0,00
Lubelskie 0 0,00 3 4.48 0 0,00 0 0,00
Lubuskie 0 0,00 1 2,56 ] 0,00 i} 0,00
Lodzkie 0 0,00 B 4,08 1 0,68 0 0.00
Matopolskie 1 0,00 22 7.28 2 0,66 0 0.00
Mazowieckie 1 0,21 15 3,09 2 0,41 0 0.00
Opalskie 0 0,00 4 6.45 0 0,00 0 0,00
Podkarpackie 0 0,00 8 B.60 0 0,00 0 000
Podlaskie 0 0,00 10 11,90 0 0,00 0 0,00
Pomorskie { 0,00 2 1,14 ] 0,00 0 0,00
Slaskie 0 0,00 20 5,48 2 0,55 0 0,00
Swigtokrzyskia 0 000 1 2,00 0 0,00 0 000
Warminsko-mazurskie 0 0,00 7 6.93 0 0,00 0 0,00
Wielkopolskie 1 0,48 g 4,35 0 0,00 ] 0,00
Zachodniopomorskie 0 0.00 3 242 2 1.61 ] 0.00
Polska ogdlen 2 0.08 130 4,95 10 0.38 0 0,00
Wyszczegolnienie LIV grupa™ WAV grupa® AV grupa* /WY grupa™
Liczba Udzial % Liczba  Udzial % Liczha  Udziat % Liczha  Udziat %
Dolno$laskie 51 21,52 18 7,59 0 0,00 0 0,00
Kujawsko-pomorskie 29 3295 4 4,55 0 000 1 1,14
Lubelskia 13 19.40 3 4,48 0 000 0 0,00
Lubuskie 12 30,77 1 2,56 0 000 ] 0,00
Lodzkie 41 27,89 6 4,08 0 0,00 0 0,00
Mafopolskie B9 20 47 23 7,62 0 0,00 0 0,00
Mazowieckis 69 14,20 fd 13,17 0 000 0 0.00
Dpalskie 10 16,13 T 11,29 0 0,00 0 0,00
Podkarpackie 23 2473 1 1,08 0 0,00 0 0.00
Podlaskie 20 23 .81 1 1,19 0 0,00 0 0.00
Pomorskie 15 8,52 B 4,55 0 0,00 0 0,00
Siaskie 63 17,26 14 3.84 f. -itar SO 1]
Swistokrzyskie g 18,00 5 10.00 0 0,00 0 0.00
Warmifisko-mazurskie 12 11,68 5 4,95 0 0,00 0 0,00
Wielkopolskie o 16,91 9 435 1 0,48 1 0,48
Zachodniopomorskle 19 15,32 i 4,84 0 0,00 1 081
Polska ogdlem 510 19,41 175 6 66 2 008 4 0,15
it dana Departamenty Torpsty bimslarsivg Gosmodank!
Tab. 7. Podmioty tu w ukladzie wojewddztw wedlug typu gwarancii na dzien 9 stycznia 2006 r. -
Wyszczegolnienie Ogdtem Gwarancja bankowa Gwarancja ubezpieczenia Ubezpieczenie na rzecz klienta
Liczha  Udzial % Liczha Udziat % Liczba Udziat %
Dolnoslaskie 237 11 4,64 32 13.50 194 81,86
Kujawsko-pomorskie ga 3 3.41 31 35,23 54 61,36
Lubelskie 67 3 4,48 2 2,99 62 g2,54
Lubuskia 39 0 0,00 0 0,00 39 100,00
t odzkie 147 10 6.80 20 13,61 117 79,59
Matopolskie 302 27 8,94 41 13,58 234 77,48
Mazowieckie 486 58 11,93 48 9,68 380 78,19
Opolskie G2 0 0,00 6 9,68 56 80,32
Podkarpackie 93 10 10,75 13 13,98 il 7527
Podlaskie 84 1] 10,71 4 4,76 7 B452
Fomorskie 176 7 3.98 25 14,20 144 81,82
Slgskie J65 24 6.58 65 17,81 276 75,62
Swigtokrzyskie a0 i 12,00 5 10,00 a9 78,00
Warminsko-mazurshie 101 21 20,79 10 9.90 7 69,31
Wielkopolskie 207 25 12,08 18 8,70 164 79,23
Zachodniopomaorskia 124 B 4,84 12 9,68 106 85,48
Polska ogatem 2628 220 8,37 332 12,63 2076 79,00
Zrodie: dane Departarnent Tonysiyhl Ministarstea Gospodak
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Tab. 8. Podmioty turysiyczne z wykreslonymi wpisami na dzien 9 stycznia 2006 r.

Rok Dgdfem Wygasnigcie Cofnigcie Inne
Liczha  Udziat % Liczba Udzial % Liczba Udzial %

1999 1 1 100,00 0 0,00 0 0,00
2000 105 T 67 62 34 32 38 0 0,00
2001 225 155 68,89 67 29,78 3 1,33
2002 331 164 49,55 167 50,45 0 0,00
2003 679 398 58,62 278 40,94 3 0,44
2004 963 B2 68,74 299 31,08 2 0,21
2005 426 354 83,10 67 15,73 5 117

py, podobnie jak podmiotéw majacych zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnosci na terenie Polski 1 wigkszosci krajow
europejskich, dziata na terenie wojewdodztw: lubuskiego (4),
opolskiego (10), lubelskiego (14), podkarpackiego i Swigto-
krzyskiego (po 17).

Najwiecej podmiotow turystycznych posiadajacych ze-
zwolenie na prowadzenie dzialalnosci na terenie calego
$wiata dziala na terenie wojewadztwa mazowieckiego (64).
Kolejne miejsca zajmujg wojewddztwa: malopolskie (23),
dolnoslaskie (18) oraz slgskie (14). Najmnie] podmiotdw
turystycznych nalezgeych do tej grupy dziata na terenie wo-
jewddztw: lubuskiego, podkarpackiego i podlaskiego (po 1)
oraz lubelskiego (3).

* Grupa I: Polska

* Grupa II: Republika Albanii, Ksigstwo Andory Republika
Augtrii, Krolestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina, Republika
Bulgarii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Krole-
stwo Danii, Republika Estonska, Republika Finlandii, Republi-
ka Francuska, Republika Grecka, Krolestwo Hiszpanii z wylg-
czeniem Wysp Kanaryjskich, Irlandia, Republika Islandii,
Ksiestwo Liechtensteinu, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, Re-
publika Lotewska, Byla Jugostowianska Republika Macedonii,
Republika Malty, Republika Moldowy, Ksiestwo Monako, Kro-
lestwo Niderlandow, Krolestwo Norwegii, Republika Portugal-
ska, Federacja Rosyjska z wylaczeniem obwodu Kalinigradz-
kiego, Rumunia, Republika San Marino, Serbia 1 Czarnogora,
Republika Stowenii, Konfederacja Szwajcarska, Krolestwo
Szwecji, Republika Turcji, Stolica Apostolska, Republika We-
gierska, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Polnocnej oraz Republika Wioska

* Grupa IlI: inne panstwa, niewymienione w pozostalych
grupach oaz Wyspy Kanaryjskie

* Grupa IV: Republika Bialorusi, Republika Czeska, Republi-
ka Litewska, Republika Federalna Niemiec, Republika Slo-
wacka, Ukraina oraz obwod Kaliningradzki.

2.6, Biura podrozy w Polsce wedlug typu gwarancji

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych i aktami wyko-
nawczymi, m.in. rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia
24 listopada 1999 r. w sprawie okreslenia minimalnej wysoko-
i sumy gwarancji bankowej 1 ubezpieczeniowej oraz mini-
malnej wysokosci sumy gwarancyjnej na rzecz jednego klien-
ta z tvtutu umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w zwigz-
ku z prowadzong dzialalnoscig przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 98, poz.1142), biura
musza mie¢ zabezpieczenie finansowe. Z tych pienigdzy mo-

e
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Zrilie: dane Departamenty Tevyshkd Minisfarsiwa Gospodarkd

#e zostac sfinansowany powrot klienta do kraju w wypadku,
gy organizator turystyki wbhrew zobowigzaniu go nie zapew-
ni, oraz zwrot wplat wniesionych przez klientéw w razie nie-
wykonania innych zobowigzan umownych, Biura najezescie)
wybieraja ubezpieczenie na rzecz klienta (79%).Wynika to
Z faktu, ze jest to najbardziej korzystne finansowo. Tylko 9,7%
biur wykupito gwarancje ubezpieczonego, a z gwarancji ban-
kowych korzysta zaledwie 220 biur (8,4%).

2.1. Podsumowanie

Liczba zarejestrowanych biur podrozy maleje. Od 2004 ro-
ku najwiekszy wplyw na to zjawisko ma podniesienie kwot
gwarancyjnych i ubezpieczeniowych. Ponad polowa pol-
skich biur podrozy dziala w czterech najbardzie) zurbamzo-
wanych i najludniejszych (najwigkszy popyt) wojewodz-
twach (mazowieckie, slaskie, matopolskie i dolnoslaskie).
Zdecydowana wigkszos¢ nalezy do 0sob fizycznych i prowa-
dzi dzialalnos¢ zarowno organizatora, jak 1 posrednika
ustug turystycznych. Najwigcej biur podrozy (29%) wybra-
fo zakres dzialalnosci obejmujacy Polske i wiekszos¢ krajow
europejskich. Preferowana forma ustawowego zabezpiecze-
nia praw klienta jest ubezpieczenie na rzecz klienta.

Rozdzial 3

Rola biur podrozy w przyjazdach turystow
zagranicznych do Polski oraz w podrozach
Polakow (krajowych i zagranicznych)

3.1. Rola biur podrozy w podrozach Polakow
(krajowych i zggralﬁznygﬁ}

Kondycja finansowa biur podrozy w duze] mierze zalezy
od tego, jak duze jest zainteresowanie ich ustugami. W pray-
padku wyjazddw krajowych trend jest wciaz malo optymi-
styczny: nastgpil dalszy spadek liczby podrozy. W 2005 ro-
ku w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano spadek
taczne) liczby podrozy o 9,.3%. Wedlug szacunkow Instytutu
Turystyki, Polacy (w wieku 15 i wiecej lat) w 2005 roku
wzieli udzial w 35,9 min krajowych podrozy turystycznych
z co najmniej jednym noclegiem poza miejscowoscia stale-
go zamieszkania; z ktorych 41% stanowily podroze diugo-
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okresowe, obejmujgce 5 i wiecej dni.

Badania Instytutu Turystyki wykazujg, ze w 2005 roku Po-
lacy uczestniczacy w krajowych wyjazdach diugookreso-
wych korzystali w takim samym stopniu z ustug biur podrd-
#y jak w roku poprzednim, natomiast w przypadku wyjaz-
déw krotkookresowych udzial ten wezrost z 1% do 6%. Jed-
nak sytuacja jest wciaz dla biur podrozy malo optymistycz-
na: tylko 3% krajowych podrozy diugookresowych i 6%
krotkookresowych Polacy organizowali catkowicie lub czg-
Sciowo za ich posrednictwem.

Tab. 9. Sposib organizacji podrozy krajowych w 2005 roku (%)

Sposob organizacji 5 | wiecej dni 2-4 dni
Calkowicie biuro podrizy 2 [
Czpsciowo biuro podrddy 1 -
Calkowicie zaklad pracy lub inna instytucja 7 i
Czgsciowo zaklad pracy lub inna instytlucja 4 4
Samodziginia 86 82

Zrielly: badtinoia iestytuns Turystykd

W 2005 roku odnotowano tez niewielki spadek wyjazdow
zagranicznych — o 1,6% w stosunku do roku 2004. Wedlug
szacunkow Instytutu Turystyki w 2005 roku Polacy uczest-
niczyli w 6,2 min zagranicznych podrizy turystycznych (po-
taczonych 2 co najmniej jednym noclegiem poza granicami
kraju). W przypadku wyjazdow zagranicznych Polakow
w 2005 roku mozna jednak zaobserwowac pewien wzrost
zainteresowania wyjazdami zorganizowanymi przez biura
podrizy. Udzial wyjazdow calkowicie zorganizowanych
przez biuro podrdzy wzrost z 11% w 2004 roku do 16%
w 2005 roku, zasé czesciowo zorganizowanych pozostal na
tym samym poziomie: 4%,

Tab. 10. Sposob organizacji WM diu h (%
Sposodb organizaci 2002 2003 Eﬂ[ﬂ 2005
Biurn podrady {catkowicia lub czesciown) A 4 4 3
Zaklad pracy lub inna instytucja 14 ¢ RO O b |
Samaodzielnie 83 83 83 486
Zriigitn; badania festtite Tunesik

Tah. 11. Sposadb organizacji krajowych kr ch (%
Sposob organizaci 2002 2003 2004 2005
Biuro podrdzy (calkowicie lub czesciowo) 1 1 1 B
Zaklad pracy lub inna instytuca Hi-1gT e 1
samodzieinie 88 By BY @2

Zrovto; badamia instyly Torysiykd

Tab. 12. Sposob organizacji podrozy zagranicznych w latach 2004-
2005 (%)

Sposdh organizacii 2004 2005
Catkowicie biuro podrozy 11 16
Czesciowo biuro podridy 4 4
Catkowicie zakiad pracy lub inna instytucja 15 12
Czesciowo zaklad pracy lub inna instytucia g 3]
Samodzielnie 61 63

Zriata; bhadania lnstfuly Turpshhi

3.2. Rola biur podrozy w przyjazdach
turystow :agrap:lﬂﬁh 1!: nlﬂls!u

Wedlug oszacowan Instytutu Turystyki w 2005 roku przy-
jechato do Palski okolo 15,2 min turystow — o 6,4% wigce]
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niz w 2004 roku. Dynamika zmian jest zroznicowana. God-
ny uwagi jest wzrost liczby przyjazdow z krajow (poza
Niemcami) starej pietnastki Unii Europejskiej (12,6%). Tak-
ze bardzo znaczny (27,6%) rozwdj ruchu przyjazdowego
z glownych krajow zamorskich: USA, Australii, Japonii, Ko-
rei Pld. i Kanady. Utrzymuije sig boom na lotniskach: liczba
cudzoziemcow odprawionych w portach lotniczych wzrosla
o 30%.

Mozna oszacowacd, ze okolo 25% istniejacych biur podrd-
Fy zajmuje sie turystyka przyjazdowa. W 2005 roku 9% ogo-
tu przyjezdzajacych turystow korzystalo z ustug tych biur
podrozy. Pelny pakiet wykupilo 7% turystow, z pojedyn-
czych ustug skorzystalo 2%, Na tym tle wyrozniajg sig tury-
ici ze starych krajow Unii Europejskiej, ktorzy w 12% ko-
rzystali z pelnego pakietu (poza Niemcami). Najwigksze za-
interesowanie turystyky zorganizowana stwierdzamy, po-
dobnie jak w ubieglych latach, wirdd turystow z krajow za-
morskich (21%).

Dla porownania warto preypomniec dane z 2004 roku, kie-
dy to 7% ogolu przyjezdzajacych turystow korzystalo
z ustug biur podrozy, w tym 6,2% z calego pakietu, a 0,9%
z pojedynczych ushug.

3.3. Podsumowanie

Niestety, rola turystki w konsumpcji rodakéw wciaz jesz-
cze spada. Pomimo malejgce) liczby podrozy Polakow, za-
riwno krajowych jak i zagranicznych, rola biur w ich orga-
nizacji rosnie lub pozostaje na niezmienionym poziomie.
Ponadto odnotowano wzrost przyjazdow do Polski oraz nie-
wielki wzrost zainteresowania turystow zagranicznych
ustugami biur podrézy. Jednak bylo ono ciagle mniejsze niz
w pierwsze] polowie lat 90.

Rozdzial 4
Sytuacja ekonomiczna
biur podrozy w Polsce

4.1, Sytuanla ekonomiczna biur
rudniajacych powyzej 9 osob

Niniejsza analiza obejmuje podmioty gospodarcze, kiore
zadeklarowaly dziatalnosé jako biura podrozy i zostaly za-
klasyfikowane zgodnie z Polsky Klasyfikacjy Dzialalnosci
do sekeji I (transport, gospodarka magazynowa i lacznosc)
w dziale 63 (dzialalnos$¢ wspomagajgca transport, dzialal-
nos¢ zwigzana z turystvka). Podstawa zaliczenia danych do
odpowiednich sekcji PKD stanowi aktualny numer staty-
styczny jednostki sprawozdawcze).

Przedstawione ponizej dane i wskazniki ekonomiczne dla
grupy 63.3 (wg PKD), niepublikowane przez GUS, odnoszg
sie do jednostek posiadajacych osobowosé prawng, objetych
obowiazkows sprawozdawczoscig finansowy | pochodzg
z rocznego sprawozdania F-02. Badane podmioty gospodar-
cze zostaly podzielone na trzy grupy:
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Tab. 13. Organizacja podrézy i pobytu turystow zagranicznych przyjeddzajacych do Polski w 2005 roku (%)

Organizacja podrozy | pobylu Ogolem  Rosja, Biaforué, Ukraina  Miemcy 15 UE (bez Niemiec) Nowe kraje Glowne zamorskie
__ czionkowskie UE

Pakiet 7 4 12 2 21

Zakupiono czesC usiug 2 i 2 2 0 0

Tylko rezerwacja 12 2 20 17 2 13

Samodzielnie 78 88 72 B9 95 66

Brak danych 1 1 1 1 1 1

Zrop; Dadaniz knstytuty Turysiyki

Tab. 14. Organizator przyjazdu do Polski (dane %)

Turyéci ogélem 7994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Grupa zorganizowana przez biuro podrozy 18 12 10 7 7 & i B 7 B §__ 1T
PodroZ samodzieina (przy udziale biura podrizy) i 15 B 5 g 15 14 11 . H 11 14
Podrdd w peini samodzielna 75 [ g2 a7 a2 79 7. 82 78 8 B2 T8
Brak danych 1 1 1 1 2 0 0 ] ] 0 1 1

Zriidto: backingg 1T 02k, mofywy | oroaneecis peyariow vsidw zaganmcaych oo Polski™

Tab. 15. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla biur podréiy w podziale na przedzialy zatrudnienia w 2004 roku

wiys.zt L
Symbole  Przedzialy Liczha Przychody z  Przychody ze sprzedazy  Wynik Podatek dochodowy Pozostale obowigzkowe
grup PKD  zatrudnienia jednostek  catoksztaltu  produkléw, towarow finansowy brutto  od osob prawnych  zmniejszenie zysku
dzialalnosci | materialdw i fizycznych (zwigkszenie siraty)

63.3 od 10 do 49 osdb 76 1349 202 1337 178 20579 3 049 38

63.3 od 50 do 249 050D 21 838 953 815 279 31618 B 233 30

63.3 powyZej 250 050b 3 40 369 304 5011 22 402 1 852 1]

Ogdfem 100 2 528 524 2 457 028 74 589 11134 63

drocio: nispunikowane dane GUS

Tab. 16. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur W ale na ialy zatrudnienia wedlug wojewddztw w 2004 roku

Symbole  Przedziaty Wojewddztwo Ligzha Przychody Przychody ze sprzedaizy  Wynik finansowy  Podatek dochodowy Liczba

grup PKD  zatrudnienia jednostek 2 catokszlafiy  produkldw, lowardw brutto od osdb prawnych  pracujacych

dziatalnogei | materialow i fizycznych

63.3 od 10 do 49 05. Dolnoslgskie 4 12 860 11 748 884 99 78
Matopolskie 1 120 994 119781 3 560 279 242
Mazowieckie 21 461 729 357 437 B 475 1169 492
Dpaolskie 4 17 646 17 266 066 84 78
Pomorskie L] 29 147 28 863 2072 355 131
Slaskie 10 41 976 40 883 2 202 98 167
Swietokrzyskie q 16 656 16 078 471 142 97
Warm.-mazurskie 3 13738 13 244 196 30 57
Dgdiem 76 1349 202 1337178 20 579 3 049 15349

63.3 od 50 do 249 os. Mazowieckie 12 559 716 540 414 21 795 4 327 1032
Ogatem H 838 953 815279 31 618 6 233 1684

63.3 powyzej 250 os, Ogdlem 4 340 369 304 5M 22 402 1 852 1 566

Fribe: epebilowane dane GLIS

- liczba pracujacych jest wieksza niz 249 osob umozliwiajg identyfikacje podmiotu. Pomingc musielismy te
— liczba pracujgcych wynosi od 50 do 249 osob wojewddztwa, w ktorych udzial jednego podmiotu stanowil
— w ktorych pracuje od 10 do 50 osob. wiece] niz trzy czwarte cakoSci. PoprzestaliSmy zatem na

Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla wyze] wymienio-  tych, w ktorych liczba jednostek zarejestrowanych przez
nych grup podmiotéw gospodarczych dzialajgcych w tury-  GUS jest wigksza od trzech.
styce sg analizowane w dwdch uktadach: w ukladzie woje- Rejestrowane preychody z caloksztaltu dzialalnosci obe)-
wodzkim i finansowym, tzn. w podziale na przedzialy za- muja:
trudnienia (od 10 do 49 os6b, od 50 do 249 osob, 250 osob » przychody ze sprzedazy produktow, tj. kwoty nalezne
i powyzej) wedlug wojewodztw oraz w podziale na prze-  z tytulu sprzedazy ustug w podmiotach prowadzacych dzia-
dzialy zatrudnienia wedlug przedzialow przychodéw z calo-  lalnosé ustugows. Przychody ze sprzedazy wplywajace na
ksztattu dzialalnosci. wynik finansowy ustala sig w wartosci wyrazonej w rzeczy-
Petne badania statystyczne GUS (wedlug formularzy F-01  wistych cenach sprzedazy, z uwzglgdnieniem upustow, raba-
i F-02) dotycza wszystkich jednostek duzych i srednich, Nie  téw i bonifikat, bez podatku od towarow i uslug;
moglismy jednak wymienic danych dla wszystkich woje- * pozostale przychody operacyjne sa to przychody
wodztw, bo zgodnie z ustawa o statystyce publicznej nie  niezwigzane bezposrednio z podstawows dzialalnoscig pod-
wolno udostepniaé danych jednostkowych lub takich, ktore  miotu. Zalicza sig do nich: przychody ze sprzedazy lub

R B TURS TN
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Tab. 17. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dia biur podrdzy w podziale na przedzialy zatrudnienia oraz przedzialy przychoddw z caloksziaitu

dziatalnosci w 2004 roku
wiys. o ;
Symbole Przedzialy Praydziat Liczha Przychody Przychody ze sprzedazy  Wynik finansowy Podatek dochodowy  Liczba
grup PKD zatrudnienia dochoddw jednostek  z catoksztaltu produktow, lowardw brutio od osob prawnych  pracujacych
dziatalnosci i materialow | fizycznych

63.3 od 10 do 49 oséb  =25001 5 930 681 929 225 5 285 585 127
EL'H:IE-I _ES,WU W ar & i = o
150071 -20000 3 54 893 54 243 -5 101 [Tl
10001-15000 5 61 821 58 762 23718 160 153
5001-10000 23 159 993 156 090 4 023 653 487
2501-5000 19 70 438 65 086 4 557 1150 315
2001-2500 ] 10 939 10 204 956 134 113
1501-2000 4 7217 6 948 G2 51 fid
1001-1500 4 4 956 4 398 =170 A1 70
501-1000 5 4 264 4190 232 18 G0
Wfitﬁil mn Ly +* o = i L]
Ogote 76 1349202 1337178 20 579 3049 1539

od 50 do 249 osib = 25001 10 673 319 654 867 23383 5199 920
20001-25000 d 72 967 71127 J 872 305 212
Ism-l _Eﬂﬂm L] * L] * = L
10001-15000 3 40 431 38 496 2 940 462 262
5001-10000 X * * 2 * g
gﬁtn -5000 - i L * & -
Ogdtem 21 836 953 B15 279 31 618 fi 233 1 684

pawyiej 250 osib = 25001 3 340 369 304 571 22 402 1 852 | K66

Frdata; dane GUS

wphywy z likwidacji srodkow trwatych i inwestycji rozpo-
czetych, odpisane przedawnione zobowigzania, otrzymane
odszkodowania, wyegzekwowane kary i grzywny, otrzyma-
ne przez jednostke nieodplatnie sktadniki majatku, otrzy-
mane dotacje, subwencje i doplaty. Znaczng czesc . pozo-
stalych przychodow operacyjnych” stanowia tytuty, ktore do
31 grudnia 1994 r. zaliczano do zyskow nadzwyczajnych;

» przychody finansowe obejmuja wplywy lub kwoty nalez-
ne z tytulu dokonanych przez podmiot operacji finanso-
wych, tj. dywidendy (przy posiadaniu udzialow w innych
jednostkach), kwoty naleine i wplywy ze sprzedaizy papie-
row wartosciowych (diugoterminowych i krotkotermino-
wych), odsetki i prowizje od srodkow pieniginych (lokat)
na rachunkach bankowych, odsetki od udzielonych przez
jednostke pozyczek i kredytow (zwloki w splacie rat), dys-
konto potracone przez jednostke przy zakupie weksli i cze-
kiw obcych, dodatnie réznice kursowe ustalone przy spla-
cie naleznosci i zobowigzan oraz roZnice przy wycenie srod-
kéw pienieznych, udzialow i papierow wartosciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strata) jest to wynik
z dzialalnodci gospodarczej — suma wynikow finansowych
ze sprzedazy produktdw, towardw | materialow, pozostale
dziatalnosci operacyjnej i operacji finansowych - skorygo-
wany o saldo zyskow i strat nadzwyczajnych,

Wynik finansowy netto (zysk lub strata) otrzymujemy po
pomniejszeniu wyniku finansowego brutto o obowigzkowe
ohcigzenia.

Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego brutto
obejmujg podatek dochodowy od osob prawnych i fizyce-
nych i platnodci z nimi zwigzane na podstawie odrgbnych
przepiséw (np. dywidenda od funduszu zalozycielskiego).
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Podatek dochodowy to podatek od osiagnigtego zysku,
ktory podmiot gospodarczy jest zobowigzany uiscic po
uwzglednieniu przyznanych ulg.

Wskainiki rentownosci obrotu brutto i netto sg wskazni-
kami procentowymi. Oblicza sig je jako relacje wyniku fi-
nansowego (odpowiednio brutto i netto) do przychodow
ogotem.

Dane z czesci wojewodztw nie moga by¢ udostgpnione ze
wzgledu na zachowanie tajemnicy statystycznej

Agregaty, ktére nie moga by¢ udostgpnione ze wzgledu na
zachowanie tajemnicy statystycznej, zostaly zastapione *,

Tab. 18. Przychody 2 cafoksztattu dziatalnosci $rednich i duzych biur
podrozy w latach 1996-2004

L.p. Lata Liczba podmiotow  Przychody w min zf
3 1996 474 14958
o 19487 509 13634
3. 19499 188 13320
4. 2000 144 17769
5. 2001 131 17080
6. 2002 121 19410
T 2003 109 21223
B. 2004 100 25285

Zrohelier: aiczania wiisng ma podstawie damych GLS

Z roku na rok maleje liczba duzych i srednich podmiotow,
dla ktorveh deiatalno$é turystyczna jest dzialalnoscig pod-
stawowsq i ktore prowadzg pelng sprawozdawczosc, Pomi-
mo to zsumowane przyvchody z caloksztattu dziatalnosci
malejacej liczby podmiotow rosna. Spadly, i to nieznacznie,
tylko w latach 1996-1999 i w 2001 roku (tab. 19).

Najwicksze przychody z caloksztattu dzialalnosci w ciggu
ostatnich o$miu lat zostaly osiggniete przez biura podrozy
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ratrudniajace powyze] 9 osob w 2004 roku - ich suma wy-
nosita 2 528.5 min zi.

Rowniez w 2005 roku poprawil sie znacznie wynik finan-
sowy brutto, a co za tym idzie rowniez wynik finansowy net-
to. Wynik finansowy netto osiagniety przez biura podrozy
zatrudniajace 10 1 wigcej osob w 2004 roku osiagngl war-
tos¢ 63,4 min zl. Ulegl znaczne] poprawie w porownaniu
# 2003 rokiem, kiedy jego wartos¢ byta ujemna i wynosila
-31,9 mln zt. Najlepszy wynik finansowy netto w 2004 roku
osiagnely Srednie i duze biura w wojewdadztwie mazowiec-
kim (22,8 min z1), a nastepnie w malopolskim (3,3 min z1).
MNajnizszy w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (0,2
min zl) i dwigtokrzyskim (0,4 mln z1).

Ogotem w Polsce biura podrozy zatrudniajace powyzej 9
osob wykazaly w 2004 roku wskaznik rentownosci obrotu
netto 2,5% (w roku poprzednim -1,5%). Wskaznik rentow-
nosci obrotu brutto wyniost 3% (w roku poprzednim
-1,2%).

4.2, Sytuacja ekonomiczna malych biur 2y,
ti zah'tﬂludni!l]qwch do 9 osob Lol gt

Male biura podrozy, tj. zatrudniajace do 9 osob, ktore stano-
wig zdecydowang wickszosc wszystkich biur podrozy funkcjo-
nujgcyeh na polskim rynku, objete sq odrgbng analizg.

W Polsce juz od kilku lat prowadzone sa dziatania majace
na celu stworzenie krajowego systemu wspierania matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Istnieje juz sie¢ osrod-
kow Krajowego Systemu Ustug dla Malych i Srednich
Przedsiehiorstw (KSU), wprowadzono ujednolicone stan-
dardy jakosci ich pracy oraz swiadczenia ushug doradezych,
informacyjnych, szkoleniowych i finansowych. Istotna pulg
srodkow przeznaczanych na wsparcie tego sektora gospo-
darki sq $rodki pochodzace z pomocy Unii Europejskie;.

W chwili obecnej na bazie zebranych doswiadczen oraz re-
alizowanych na biezaco programow system KSU jeszcze sig
rozwija i modyfikuje. W przysziosci przez ten system bedg

przeplywaly znaczgee srodki budzetowe oraz pochodzace
z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskie].

Docelowa struktura zaangazowana we wdrazanie progra-
mow wsparcia sekiora MSP w Polsce obeymuje wspolprace
partnerow na trzech poziomach dziatania: krajowym, regio-
nalnym (wojewddzkim) i lokalnym.

Rowniez w krajach Unii Europejskiej do grupy najmniej-
szych przedsigbiorstw nalezy ponad 908 przedsigbiorstw,
z czego prawie polowa to firmy jednoosobowe. Przedsighior-
stwa mate tworza jedng trzecig miejsc pracy w sektorze MSP.
Przedsigbiorstwa najmniejsze, czesto o charakierze rodzin-
nym, 53 najlicznie] reprezentowane w panstwach poludnio-
wej Europy (Grecja, Hiszpania 1 Wiechy). natomiast na pol-
nocy liczniejsze sa przedsiebiorstwa sredniej wielkosci.

Informacje dotyczgee podstawowych danych o dzialalno-
sci gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorsiwa o licz-
bie pracujacych do 9 osob, z uwagi na ich duzg liczebnosc,
uzyskiwane sq z reprezentacyjnego badania, realizowanego
na formularzu SP-3. Badaniem objgte sq osoby fizyczne
1 osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej. Operat do losowania proby utworzony
zostat na bazie BJS (Baza Jednostek Statystycznych) 1 po-
sortowany warstwowo we zbiorowosci NZ (NZ - rodzaj
prowadzonych dziatalnosci gospodarczych).

Kazda jednostka w wylosowane] probie ma przypisang wa-
ge - stosunek liczby jednostek w calej badane] zbiorowosci
do proby skorygowanej (pomniejszonej o te jednostki, kto-
re zawiesily dzialalnos¢, zostaly zlikwidowane, nie rozpo-
czely dzialalnosci lub znalazly sig poza zakresem badama),
pozwalajaca na uogodlnianie wynikow. Uogdlnione dane uzy-
skiwane sg dla calego dziatlu 63 (Dziatalnosé wspomagajaca
transport; Dzialalnos¢ zwigzana z turystyka), a wigc obej-
muja wigcej podmiotow niz tylko biura podrozy (takze np.
dziatalnosc pilotow i preewodnikow),

Szacuje sig, ze w 2004 roku na polskim rynku funkcjono-
walo ogdtem 5984 malych biur podrozy (lacznie z agencja-

Tab. 19. Podstawowe wskazniki ekonomiczne biur podrdiy zatrudniajgcych powyze] 9 osdb w 2004 roku
w min #
Lp.  Wojewddziwo Przychaody Koszly z caloksziaftu  Wynik ~ Wynik  Rentowno$é obrotu  Rentownosé obrotu
z caloksdattu  dziafalnosci finansowy brutto  finansowy netio  brutto (w %) netto (w %)
dzialalnosci

1 Dolnoslaskie 12.9 123 0.6 0.5 4.7 3.9
2 Kujawsko-pomorskie * % ¥ " * N
3 Lubelskie x s ¥ " ¥ X
q, Lubuskie ® * L a - 2
5. Ludg-m - & = o o Ll
B Matopolskie 1210 1174 36 3.3 3.0 2.7
7 Mazowieckie 9214 8931 283 228 3,1 o
a. Opaolskie 17.6 16.6 1.0 0.9 5,7 2,1
g, Podkarpackie 5 : x = 3 -
10,  Podiaskia 2 s * 2 E X
11, Pomorskie 201 _2rp 21 1,7 7.9 5.8
12, Slgskie 419 396 2.3 16 5.5 3.8
13.  Swietokrzyskie 16,7 16,2 0.5 0.4 4,0 2.4
14,  Warmifisko-mazurskia 13,7 T35 0.2 0.2 15 1.5
15.  Wielkopolskie " £ % * i "
16, Zachodniopomorskia 3 i i " ¢ "

Polska 2028.9 24539 74 6 63,4 4,0 25

* Chane v hoildcTy e SeATILE ST COSTWE O ST ST (ODNCI0RT SRV oW cve, Q) N R T feanaslen

......
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Tab. 20. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla m biur

w 2004 roku,

wedlug wojewodziw

Wojewodziwo Liczba Pracujacy ogolem W tym dia kidrych  Wynagrodzenia  Przychody  Przychody ze Koszty 2
jednostek  w osobach jest to glowne wtys. o z catoksztatty  spriedaiy produkidw  calokszaftu
miejsce pracy driafalnosei  wlys. 2l dziatalnosci

w lys. wlys. o
1 3 4 5 B 7 [] g
Dadlem 5 084 13 487 10 045 138 7148 3 798 360.5 35 98179.0 3731 9686
Dolnoglaskie 588 1183 864 99528 301 507.9 2 803184 290 849.6
Kujawsko-pomaorskie 160 350 255 29635 B9 391.7 74880,0 86 2964
Lubetskie 159 3 234 26387 B0 815.8 f0524,2 77 7804
Lubuskie a5 207 152 158348 54 104,1 52065,2 52 4400
kdidzkie 263 B2 491 f 5067 182 1078 1 60536.4 178 192.4
Malopolskie 891 1735 1 284 16 8328 474 1118 4 411808 463 3729
Mazowieckie 1191 3019 o84 41 607.8 1001 459,1 9 B6399,5 1 D09 5927
Opolskie 123 288 212 2 586,8 75 7841 592549 73 5389
Podkarpachie 166 382 278 31444 0§ 2795 911601 92 704,2
Podlaskie 134 201 215 2 7089 77 9225 72673,1 75 864,0
Pomorskie 404 898 670 g 381,0 255 045,4 2 523886 250 927 8
Sigskie Bi5 1917 1 403 165455 494 4197 4 866515 478 086,3
Swiglokrzyskie 80 207 157 2 4954 63 552,2 568819 63 3297
Warminsko-mazurskie 192 377 270 25838 87 5955 871764 §2 9322
Wiglkopolskie 414 982 731 10 138.6 277 069,0 2 611372 272 3286
Zachodniopomorskie 307 663 497 6 799.0 187 194.3 1637417 183 732.4

mi), tj. o 1173 biur wigcej niz w 2003 roku. Wzrosly réwniez
znaczaco przychody z caloksztaltu dziatalnosci tych biur
i wyniosty 3 798,4 min zl, czyli o 30% wigcej w pordwnaniu
do 2003 roku. Prevchody ze sprzedazy produktow wyniosty
3598,2 min zt i rowniez wzrosly prawie o 30% w porowna-
niu do 2003 roku.

Najwiecej malych biur podrézy (1191 jednostek) dzialalo
w wojewodztwie mazowieckim. Co za tym idzie, rowniez
w tym wojewOdztwie osiagnigto najwyzsze przychody, za-
rowno z caloksztaltu dzialalnosci (1 001,5 min zt) jak i ze
sprzedazy produktow (986,4 min z1). Stanowily one odpo-
wiednio 26,4% i 27.4% calosci przychodéw. Kolejnymi wo-
jewodztwami, w ktorych bylo najwigcej malych biur podré-
zy 1 jednoczesnie najwyisze przychody z caloksztaltu dzia-
lalnosci i sprzedazy produktow, byly: malopolskie (891
biur), slaskie (815), dolnodlgskie (588) oraz wielkopolskie
(414).

Najmniej matych biur podréozy znajdowalo sie w woje-
wodziwach: swietokrzyskim, lubuskim i opolskim. W tych
wojewddztwach osiagnieto tez najnizsze preychody z calo-
ksztattu dziatalnosci i ze sprzedazy produltow.

Trzy wojewodztwa, w ktdrych znajduje sig najwigksza liczba
matych biur podrézy: mazowieckie, malopolskie i slaskie,
osiggnely ponad polowe (52,0%) wszystkich przychodow
¢ caloksztaltu dziatalnosci wszystkich malych biur podrozy.
Rowniez te wojewodztwa przodowaly w liczbie zatrudnionych
psob ogolem, jak i tych, dla ktorych male biuro podrozy jest
glownym miejscem pracy, Tam tez kwota wyplacanych wyna-
grodzen osiggnela najwigkszg wysokosc (tab. 21).

Tah. 21. Przychody z catoksztaltu dzialalnosci matych biur podrozy
w latach 2001-2004

Friv¥o: aherema ra podsizwmie mapubowanych danpeh GUS

Przyvchody z caloksztaltu dziatalnodci matych biur podrozy
w latach 2001-2004 stale zmienialy sie. Na przestrzeni
trzech lat (2001-2003) liczba malych biur najpierw nie-
znacznie wzrosla (o 44 biura w 2002 roku), a dochody spa-
div 0 68,9 min zI. Natomiast w 2003 roku liczba biur podro-
zy zmniejszyla si¢ o 214 podmioty - do 4811 jednostek,
a przychody wzrosty 0 276,1 min zI. W 2004 roku liczba biur
podriiy znacznie wzrosla (do 5984 jednostek), wzrosly
rowniez znaczgco ich dochody — do 3 7984 min zi.

4.3, Podsumowanie

W ostatnich latach sytuacja ekonomiczna biur podrézy po-
prawiala si¢. Laczne przychody prawie 6100 biur podrozy
i agencji turystycznych w 2004 roku wyniosty 6326,9 min zi,
w tym przychody 100 biur zatrudniajacych co najmniej 9
0sob — 2528,5 min zi, a 5984 biur zatrudniajgcych mniej niz
9 osob — 37984 min zl.

Rys. 5. Przychody biur podrozy w latach 2000-2005 (w 2005 wstgpne
oszacowania) w min zt

EPrechody biur WPrzshody biur eafrudn, saks, 9 &8

L. Lala Lictha podmiolow w min o

: Ipa _E.!_Jm rrvs pod w Brodia: pszacowana syt Turysiyk

2, 2002 9025 2 654.9

3 2003 4811 29310 Przy spadku liczby srednich i duzych przedsigbiorstw zde-

4. 2004 5984 3 798.4 cvdowanie rosna ich przychody. W 2000 roku sredni przy-
oo dane 605 chod na biuro wynosil 12,3 min zl, aby w 2004 roku wyniesc

= Mw.ﬁ LLRDLTICNE Rynek biur podrazy 2006



Tab. 22. Podstawowe wskazniki ekonomiczne matych biur podrézy, tj. zatrudniajgcych do 9 0sob wedlug wojewodztw w 2004 roku

L.p. Wojewddztwo Przychody z Koszty z caloksztaftu  Wynik finansowy Rentownose
caloksziatiy dzialalnosci driatalnosci brutio obrotu brutto (w %)

1, Dolnoglgskie 3015 290.9 10,7 3.6
2. Kijawsko-pomorskie 89.4 B6.3 3.1 3.5
3. Lubelskie 80,8 77.8 3,0 37
4. Lubuskie 54,1 92,4 1,7 31
5. Lidzkie 182 1 1782 3.9 21
6. Malopolskie 4741 463 4 10,7 23
1 Mazowieckie 10015 10096 -8,1 -0,8
B. Opolskie 75,8 735 22 29
9. Podkarpackie 96,3 92,7 3.6 a7
10. Podlaskie 7719 75,9 21 27
11, Pomorskie 2550 2509 41 16
12 Slaskie 494 4 4781 16,3 3.3
13. Swigtokrzyskie 63.6 63,3 0,2 0.3
14. Warminsko-mazurskie 87,6 82,9 4.7 5.4
Ha Wielkopolskie 2771 2723 4.7 1,7
16. Zachodniopomorskie 187.2 183,17 3,9 149

Polska 3 798.4 3 732.0 66,4 1.8

Zriufl: obliczwnia whsne na podstawie danych GUS

25,3 min zl. Jednoczesnie wérod malych przedsigbiorstw Podsumowanie

(zatrudniajacych do 9 0s.) w 2000 roku $redni przychod wy-
nosil 546.8 tys. zl, a w 2004 roku juz 634.8 tys. zl. Pod
wzgledem dochodow i rentownosci osiagnigte] w 2004 roku
wskazniki przemawiaja za srednimi i duzymi przedsiebior-
stwami. Warto podkreslic, ze w 2003 roku rentownosc byta
zdecydowanie wyzsza w malych przedsiebiorstwach.

Rozdzial 5
Zatrudnienie w biurach podrozy w Polsce

W 2004 roku we wszystlkich biurach podrozy w Polsce —
matych, rednich i1 duzych - bylo zatrudnionych 183 tys.
0s0b, czyli o okolo 0,5 tys. osdb wigcej niz w roku poprzed-
nim. £ tej liczby 74% pracowalo w malych biurach podrozy
— zatrudniajacych do 9 oséb. Dla pozostatych trzech grup
biur podrozy (zatrudniajgcych od 10 do 49 osob, od 50 do
249 psob 1 powyzej 250 osob) wartosé ta miala zblizony po-
ziom: odpowiednio 84%, 9,2%, 8,6% calosci zatrudnio-
nych.

Tab. 23. Zatrudnienie w biurach podrozy w latach 2002-2004

Wielkos¢ biura Liczba pracujacych

(przedzial zatrudnienia) 2002 2003 2004
Do 8 osob 10 784 12071 13 487
0d 10 do 49 osdb 2116 2100 1539
Od 50 do 249 osdb 2109 1 894 1 684
PowyzZej 250 oséb 2314 1714 1 566
Dgalem 17 323 17 779 18 276

Zricter: dane GUS

Najwigcej pracownikow biur podrozy zatrudnionych bylo
w wojewodztwie mazowieckim, a nastepnie w wojewodz-
twie malopolskim i slaskim. Najmniej osob zatrudnialy biu-
ra podrozy w wojewodziwach: lubuskim, podlaskim, opol-
skim i $wigtokrzyskim.
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Male przedsicbiorstwa turystyczne daja wiccej miejsc pra-
cy niz Srednie i duze. Liczba malych przedsiebiorstw
w ostatnim roku znacznie wzrosla, co pociagnelo za sobg
dalszy wzrost miejsc pracy, a wige i liczby pracownikow tam
zatrudnionych.

Rozdzial 6

Samorzad gospodarczy
| organizacje zawodowe

Turystyczng organizacjg samorzgdu gospodarczego o naj-
wigkszym potencjale ekonomicznym w naszym kraju pozosta-
je Polska Izba Turystyki, posiadajaca swoje oddziaty w 10 mia-
stach Polski: Warszawie, Krakowie, Katowicach, Olsztynie,
Lodzi, Byvdgoszczy, Bialymstoku, Gdansku 1 Poznaniu. PIT
wraz z oddzialami zrzesza obecnie 567 podmiotow turystycz-
nych, takich jak: biura podrozy 1 hotele, towarzystwa ubezpie-
czeniowe i przewoznicy, wyzsze szkoly o profilu turystycznym
1 gestorzy atrakeji turystycznych. W podawanej tacznie liczbie
czlonkow policzono zardwno wielkich touroperatorow (np.
Orbis Travel, TUI Polska), jak i ich biura terenowe (bedace
najczescie] czlonkiem ktoregos z oddzialow PIT).

Pracami izby kieruje, wybrana w roku 2004 na Walnym
Zgromadzenmu Czlonkow, 30-osobowa Rada. Powolano tez
wiedy 9 komisji, koncentrujacych si¢ na poszczegolnych za-
gadnieniach (ekonomiczno-prawnych, wspolpracy migdzyna-
rodowej itp.), zespol etyki i skarg oraz komitet ds. integracji
branzy turystycznej. Polska lzba Turystyki nalezy do miedzy-
narodowych organizacji (ECTAA 1 UFTAA) 1 bierze aktywny
udziat w ich pracach.

Poza strukturami PIT, ale takze w oparciu o Ustawe
# 30.05.1989 roku o izbach gospodarczych, funkcjonuja po-
nadto w Polsce izby turystyki o zasiegu regionalnym. Powola-
tv one w czerwcu 2004 roku Rade Krajowa Izb Turystyki
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w Polsce — porozumienie zawigzane w celu reprezentowania
wspolnych interesow na szczeblu krajowym - stowarzyszajg-
ce 11 organizacji gospodarczego samorzadu turystycznego
z siedzibami w Bielsku-Bialej, Krakowie, Katowicach, Lubli-
nie, Lodzi, Nowym Saczu, Poznaniu, Szczecinie (lzba oraz
Forum Turystyki Pomorza Zachodniego), Wroclawiu oraz
Warszawie,

Pracami RKIT kieruje i reprezentuje jg na zewngtrz Prze-
wodniczacy, wybierany z posrod 11 Prezesow lzb — sygnata-
riuszy Rady. Te struktury skupiajg lacznie 1100 podmiotow
gospodarczych — firm najczescie] niewielkich, swiadczgcych
ushugi noclegowe, transportu turystycznego, gastronomii, pel-
nigce role organizatora lub posrednika imprez, agenta tury-
stycznego i innych uslugodawcow zwigzanych z turystyka.

Swoje odrebne organizacje majg scisle zwigzane z turysty-
ka grupy zawodowe pilotow i przewodnikow. Od roku 1989
dziata Polskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagra-
nicznych. Niezaleznie funkcjonuja: Dolnodlgskie Stowarzy-
szenie Pilotow Wycieczek Zagranicznych we Wroctawiu,
Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagranicznych w Kra-
kowie, Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Poznaniu, Po-
morskie Centrum Pilotazu 1 Przewodnictwa w Gdyni, Malo-
polskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Krakowie,
Stowarzyszenie Kadry Turystyczne] w Toruniu 1 Stowarzy-
szenie Pilotow Wycieczek w Lodzi.

Prawie wszystkie z ww. (oprocz Stowarzyszenia Pilotow Wy-
cieczek Zagranicznych w Krakowie) zawigzaly wspolng repre-
zentacje —Polska Federacje Pilotazu i Przewodnictwa.

Niezaleznie dziala licena grupa stowarzyszen przewodnic-
kich, aktywna w swoich drodowiskach, takich jak: Warszaw-
skie Stowarzyszenie Przewodnikow, Polskie Stowarzyszenie
Przewodnikow Wysokogorskich w Zakopanem, Pomorska Fe-
deracja Przewodnicka, Centrum Przewodnictwa Tatrzanskie-
go w Zakopanem i inne.

Sumujac: Wieloéé i rozmaitosé organizacji samorzadu go-
spodarczego i zawodowego w turystyce swiadczy o rozbudzo-
nych potrzebach godnego reprezentowania swego Srodowiska
i wspolnego zalatwiania problemdw. Medal ten ma i drugg
strone: ostabienie sily przebicia wobec rozdrobnienia. Skiania
to do porozumiewania sie i tworzenia wspolnych reprezenta-
cji poprzez powolywanie ogdlnopolskich federacji, platform,
krajowych rad. Ostatnig taka inicjatywa jest powotanie 17 li-
stopada 2005 roku, z inicjatywy kierownictwa PIT, Platformy
Turystyki przy Krajowej lzbie Gospodarcze).
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TURYSTYCZNE

W prenumeracie
najkorzystniej

WIADOMOSC

P Co dwao tygodnie otrzymasz rzetelne
i sprawdzone informacje niezbedne w codzienne| pracy

P Poznasz swiatowe frendy | dziatania kenkurengi
P Materiaty prawne, przepisy, komentarze utatwiq Ci prace

b Prowadzisz biuro podrozy

P Promujesz region

b lestes pilotem lub przewodnikiem
b Studiujesz turystyke

Wil Brylanid
na ckspar

GRATIS

dla prenumeratoréow

B Cykliczne dodatki, kidre sq kompendium wiedzy o polskich
regionach, specjalne poradniki o zogranicenych destynacjach

# Roporty oparte na noukewych analizach i ksiqzki

ZAMOW teraz

wypelnij | wyslij faxem (022) 822 20 16

Standard 131 PLN [_] Terminowa 154 PLN [_] Edukacyjna 93 PLN [_]}

{Roczna automatycznie odnawialna) (Roczna)

Firma

{Prenumerata dla szkdl, studentow
i pracownikow naukowych turystyki )

NIP

Adres (wysylki)

Imig | nazwisko

Telefon/fax e-mail:
Liczba egzemplarzy Od kiedy (miesigc)
I'iwmﬁ| | #t za zaméwiona prenumerate wptace w ciggu 14 dni od olrzymania faktury VAT

Upowazniomy Pafstwa do wystawienia faktury VAT bez noszego podpisu. Oswiodezamy, ze jesteémy uprawnieni

do ofrzymonio fokiury VAT,

Wyradamy zgode no zomieszczenie noszych danych w bozie Wydowniciwe | wykorzystywanie ich w celach markefingowych | zgodnie 2 ustawg
z dn. 29. 08.1997 r. o ochronie danych eschowych, Dz UNr 133 poz 8331 1 motliwedca wglgdu do swoich danych oroz prawem do ich
aktualizowania) oroz otrzymywanie informoeji drogo eleldroniczena | Dz LULNr 144 poz,1204).

Data

Podpis/Pieczeé




WIADOMOSCI

P Prowadzisz biuro podrozy
P Promujesz region
b lestesd pilotem lub przewodnikiem
b Studivjesz turystyke
e

W prenumeracie
najkorzystniej

P Co dwa tygodnie ofrzymasz rzetelne
i sprawdzone informacje niezbedne w codzienne| pracy

P Poznasz éwiatowe trendy i dziatania konkurencji
P Materialy prawne, przepisy, komentarze ulatwiq Ci prace

GRATIS

dla prenumeratoréow

B Cykliczne dodatki, kiére sq kompendium wiedzy o polskich
regionach, specjolne poradniki o zogranicznych destynacjach

» Roporty oparte na noukowych analizach i ksigzki

ZAMOW teraz

wypetnij i wyslij faxem (022) 822 20 16

Standard 131 PLN [_] Terminowa 154 PLN [_] Edukacyjna 93 PLN [_]
(Roczna automatycznie odnawialna) (Roczna) (Prenumnerata dia szkol, studentow
i pracownikiw naukowych turystyki |
Firma
NIP
Adres (wysylki)

Imie i nazwisko

Telefon/fax e-mail:
Liczba egzemplarzy Od kiedy (miesigc)
Kwiote 7l zo zoméwiona prenumerate wplace w ciggu 14 dni od ofrzymania fakiury VAT

Upowazniamy Panstwa do wystawienia faktury VAT bez noszego podpisu. Oswiadczomy, ze jestesmy uprawnieni
do otrzymania fokiury VAT,

Wyraiamy :gode ne zamieszczenie noszych danych w bozie Wydawnichwao i wykorzystywanie ich w celach marketingowych [ zgednie 2 ustawg
z dn. 29. 08.1997 r. o ochranie danych osobovych, Dz.U.Nr 133 poz.8331 7 moiliwodcig wglgdu do swoich donych oraz prawem do ich
oktuolizowania) oraz ohzymywanie informac)i droga elekironiczna [ De. UNr 144 poz. 1 204).
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SIGNAL IDUNA @

1 Tl E L L E N

SIGNAL IDUNA Polska jest wiodacym partnerem
ubezpieczeniowym rynku turystycznego w Polsce.
W trosce o bezpieczenstwo naszych kontrahentow
wprowadzilismy na rynek PROGRAM HOTEL.

To ochrona ubezpieczeniowa uwzgledniajaca
specyfike dziatalnosci i szczegolne wymagania
branzy hotelarskiej:

» ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych
» ubezpieczenia mienia od kradziezy
z wiamaniem | od rozboju
» ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
od wszystkich ryzyk
» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
0sob prowadzacych hotele.

Program zapewnia rowniez mozliwosc skorzystania
na specjalnych warunkach z ubezpieczen
dodatkowych:
- ubezpieczenie komunikacyjne floty
samochodowe]

« grupowe ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

Dla naszych Partnerow przygotowalismy
rowniez pierwsze w Polsce prywatne
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE obejmujace
organizacje i finansowanie ustug
ambulatoryjnych i leczenia szpitalnego.

wwweszdrowotne.p! m |

2 - ul. Jasna 14/16&a, 00-041 Warszawa
'. 3 www.slgnal-lduna.pl tel. (48 22) 50 56 100, fax (48 22 50 56 101

e-mail; info@signal-iduna. pi



Zarzqdzanie w turystyce i hotelarstwie

a takze
Bezpieczenstwo i higiena pracy Marketingowe zarzqdzanie ochrong zdrowia
Gospodarka odpadami komunalnymi Odnawialne zrédia energii

% WYZSZA SZKOtA EKOLOGII | ZARZADZANIA

f 02-061 Warszawa ul. Wawelska 14 ® 0-22 825-80-35 www.wseiz.pl

ITURYSTYCZNE|  SPrawdzone
s ]  Informacje

ITURYSTYCZNE
zamoOw prenumerate www.eurosys.pl

Wyiszn Szkofa Handlu i Finanséw Miedzynarodowych
WEeH;ER imienia Fryderyka Skarbka w Warszawie

W roku akodemickim 2006 / 2007 Uczelnia oferuje osobom zointereso-
wanym przygotowaniem do pracy zawodowej w gospodarce furystycznej
nastepujace formy studiow i ksztalcenia:

- studia |-go stopnia (licencjockie) na kierunku TURYSTYKA | REKRE-
A"Eﬁfw trybie stocjionarnym i niestacjonarnym / czas trwanio: 6 seme-
8

- studia I1-go stopnia

Biuro Rektora: ul. Nowogrodzka 56, 00-695 Warszawa, tel.: 022 622-01-09, fax: 0 22 629-44-13,
www.skarbek.edu.pl
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www.czechairlines.pl

SEEREREEEERRREED
WARSZAWA KRAKOW
tel. (22) 657 67 99 tel. (12) 639 34 26

e-mail: warszawa@czechairlines.pl e-mail: airport.krk@czechairlines.pl
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Instytut Turystyki %é&‘

- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy woluminow, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksigzkowych, E-mail
kilkadziesigt informacii i raportow rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalno$¢ Instytutu Turystyki obejmuije:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

- badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji produktow turystycznych,
w tym badania rynkéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach i wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrozach, turystyce i infrastrukturze turystyczne;
Polski, Europy i swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportow na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujac gromadzone informacje i posiadang wiedzg

Instytut Turystyki na zaméwienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

- opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestycji), ;

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurenciji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

*
“ www.intur.com.pl



