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Polska jest atrakcyjnym kierunkiem przyjazdow,
zwlaszeza w celach stuzbowych. Rozwdj gospodarki
sprzyja dynamice podrozy stuzbowych, a takze wszel-
kiego rodzaju spotkan profesjonalnych, konferencji
i kongresow. Ogromnym atutem jest centralne poloze-
nie geograficzne w Europie, dogodnosé potaczen, brak
zagrozen w postaci zaburzen politycznych i spolecz-
nych.

W Polsce turystyka biznesowa zaczyna by¢é waznym
segmentem rynku turystyveznego. Zmiany polityczne
I gospodarcze, kiore zaszly po 1989 roku, spowodo-
waly ogromny wzrost zainteresowania naszym
krajem. Dynamicznie rosla liczba przyjazdéw, w tym
podrézy w interesach. Udzial ich w 2004 roku stano-
wil jedna czwarta wszystkich przyjazdow.

Sposrod wydatkow zaliczanych do turystycznych
najwigksze byly zwigzane z pobytem o charakterze
stuzbowym - 210 USD na osobe - 0 55,6% wigcej niz
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w roku 2003, Wysokie wydatki zwigzane byly zwlasz-
cza z kongresami i konferencjami (237 USD na osobe).

Na podstawie danych o liczbie konferencji i kongre-
sOw organizowanych w poszczegolnych krajach, mie-
dzynarodowe organizacje lokuja Polske na dwudzie-
stym szostym (wg UIA — Union of International Asso-
ciation) i dwudziestym (wg ICCA - International
Congress & Convention Association) miejscu w $wia-
towym rankingu.

Nasz kraj jest czesto wymieniany jako ,emerging
market” — nowy, atrakcyjny kierunek dla miedzynaro-
dowych spotkan, konferencji i kongresow.

Znaczgacym faktem jest wzrost zaangazowania Polski
w dziatalnos¢ miedzynarodowych stowarzyszen profe-
sjonalistow branzy spotkan. Do grona paru firm z Pol-
ski bedacych cztonkiem 1CCA dolaczyly biura konfe-
rencjl 1 kongresow (tzw. convention bureaux), repre-
zentujace struktury publiczne — Polskiej Organizacji
Turystycznej, dzialajacej na szczeblu krajowym, oraz
miejskie — Warszawy,
1 Gdanska.




Charakterystyka obiektow
konferencyjno-kongresowych w Polsce

1, Baza hotelowa

W 2004 roku odnotowano w Polsce 1202 hotele (wzrost 0 4,1%
w stosunku do rolu poprzedniego), z 122 901 miejscami noclego-
wymi (wzrost o 4,9%). Srednio na jeden obickt przypadaja 102
migjsca do spania.

Tabela 1. Hotele i miejsca noclegowe wedlug kategorii w Polsce

w 2004 r. (stan w dniu 31 lipca 2004 r) B

Hotele wedfug kategorii Liczba obiekidw Miejsca noclegowe
LR N 1,.3 455&
trint b 63 13 745
ek 42'5 51 m—l
e 388 a1 147
¥ 165 11 718
W trakcie kategoryzacii 148 9934
Razem 1202 122 901

Rynek turystyki biznesowej, a zwhaszeza kongresow i konferen-
¢ji, poszukuje obiektow o wyzszym standardzie. W 2004 roku
w Polsce bylo 501 hoteli pigcio-, cztero- i traygwiazdkowych, co
stanowi 41,7% ogotu. Obiekty te zazwycezaj pelnig takze funkcje
osrodkow konferencyjnych. Odnotowano w nich 70 102 miejsca
noclegowe, co stanowi 57,0% krajowych zasobow noclegowych.
Srednio w obiekcie miesci sie 139 miejsc noclegowych, Hotele
pieciogwiazdkowe znajdujg sie w wojewddztwach: mazowieckim
(8). matopolskim (2), slaskim (2) oraz pomorskim (1). Obiekty
ceterngwiazdkowe skupiaja sig przede wszystkim w matopolskim
(12), dolnoslaskim (11}, slaskim (7), pomorskim (6) kujawsko-
pomorskim (5), wielkopolskim (5) i zachodniopomorskim (3).
Obiekty trzygwiazdkowe w: malopolskim (68), dolnoeslaskim
(33), wielkopolskim (43), mazowieckim (37), slaskim (33) i po-
morskim (30).

W Polsce w 2004 roku 39,1% hoteli pigcio-, cztero- i treygwiazd-
kowych znajdowalo sig¢ w duzych miastach, zwlaszcza obiekty
0 najwyzszym standardzie i hotele czteropwiazdkowe (56,6%).
Dhwie trzecie hotell treygwiazdkowych dziata poza duzymi aglo-
meracjami. W 2004 roku analizowana baza noclegowa skupiala
si¢ w nastgpujacych miastach: Krakowie (33 obiekty), Warszawie
(30), Wroctawiu (22) 1 Poznaniu (18). W tych czterech aglomera-
cjach znajdowala sig jedna czwarta obiektow trzy-, cztero- i pie-
ciogwiazdkowych.

2. Obiekty konferencyjno-kongresowe

W 2004 roku Instytut Turysiyki, wykorzystujac witdirme Zridla
informacji, takie jak katalogi, publikacje i strony internetowe,
skonstruowal liste adresowq obiektéw w Polsce dysponujacych
mozliwosciami organizowania konferencji i kongresow. Zebrano
dane o 721 obiektach spelniajacych preyjete kryteria. Byly to
obiekty, ktore posiadajg sale konferencyjne z minimum 50 miej-
scami. Wérdd nich rozrozniono nastepujace rodzaje obiektiw: ho-
tele (pigcio-, cztero-, trzy- i dwugwiazdkowe, te ostatnie o pod-
wyiszonym standardzie), obiekty konferencyjno-szkoleniowe,
szkoleniowo-wypoczynkowe lub wypoczynkowo-konferencyjne,
pensjonaty (o wyzszym standardzie), centra konferencyjno-kon-
gresowe 1 wystawiennicze bez whasnej bazy noclegowej oraz inne
obiekty, takie jak uczelnie, teatry, filharmonie, sale widowiskowo-

sportowe, centra kultury, zamki lub inne obiekty zabytkowe bez
whasnej bazy noclegowej.

Tabela 2. Hotele pigcio-, cztero- i trzygwiazdkowe w miastach (stan na

31 lipca 2004 1)

m m LA 8 LA b -
Biatystok 2 - 1 1
Katowice 7 - 3 4
Krakow 53 2 7 44
Lublin 4 - 1 3
Lodz i - i
Poznan 18 - 3 15
Szozecin 10 - 2 8
Grlarisk 11 1 2 8
Warszawa 30 7 4 19
Wroclaw 22 - 8 14
Bydgoszez i - 2 4
Zielona Gira 2 - - 2
Opole 5 - . 5
Rezgszow 4 - - 4
Kielce 3 - - 3
Dlsztyn 5 - - 5
Razem 188 10 33 145

Frovip: Turysnia 2004, Warszawa GUS 2005

Rozmieszczenie terytorialne tych obiektow przedstawia
tabela 3. Wynika z niej, ze wojewddztwo matopolskie ma najwig-
cej (168) obiektow, w ktdrych mozna organizowaé konferencje
i kongresy. Na drugim miejscu znajduje sie wojewodziwo mazo-
wieckie, ktore skupia 15,8% analizowanych obiektow. Kolejne
jest wojewodztwo wielkopolskie (12,5%), a po nim dolnoslaskie
(8,0%) 1 slaskie (7,9%). W tych pigciu wojewddztwach skupia sig
67,5% polskich obicktow konferencyjno-kongresowych.

Tabela 3. Obiekly konferencyjne i kongresowe w Polsce w 2004 roku
wediug wojewodziw*

Wojewddztwo Liczba obiektow Udziat (%)
Dolnoglaskie o8 8.0
Kujawsko-pomorskie 16 22
Lubelskie 13 18
Lubuskie 9 1.2
b odzkie 24 3.3
Malopolskie 168 233
Mazowieckie 114 15,8
Opalski 2 0.3
Podkarpackie 14 19
Podlaskie 18 25
Pomorskia 52 7.2
Slaskie 57 T4
Swigtokrzyskie 10 14
Warmifisko-mazurskie 38 53
Wielkopolskie 90 12.5
Zachodniopomorskie 38 53
Razem 721 100,0

*5q o hotede § 4 1 3-gwitaiowe, oy Konteeneino-sreokniowe,
ROTAERCING- WpOCHROWE, pensionaly, ne obiidy Swiaderace wstyl konfarencying.
Zrticio: bacemia kestytoety Turysive

Prawie polowa obiektéw konferencyjno-kongresowych (45,1%)
ze wspomniane] listy znajduje si¢ w miastach wyszczegolnionych
w tabeli 4. Wynika z niegj, ze prawie co szosty obiekt znajduje sie
w Krakowie, co deiesigty w Warszawie, pozostale w Poznaniu,
Tréymiescie 1| Wroclawiu, W tych pigciu aglomeracjach miesci sig
40,1% wszystkich obiektow konferencyjnych 1 kongresowych,

Wigce] niz polowa obiektow konferencyjnveh i kongresowych to
hotele. Przeszlo polowa z nich to obiekty trzypwiazdkowe
(37,3%), co szosty jest obiektem dwugwiazdkowym, a co siddmy
hotelem czterogwiazdkowym. Co pigte spotkanie odbywa sie
w takich obiektach, jak uczelnie, sale widowiskowe. centra kultu-
ry, osrodki sportu i rekreacji, teatry. Obiekty te nie dysponujg wha-
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sna baza noclegows. Co szdste miejsce spotkan to obiekty konfe-
rencyjno-szkoleniowo-wypoczynkowe.,

Tabela 4. Obiekty konferencyjne i kongresowe w Polsce w 2004 roku

I wigcej sal na spotkania (14,5%). Nie powinno to dziwié, ze
wzgledu na szkoleniowy charakter tych obiektiw.

Wirdd odrodkow konferencyjno-wypoczynkowvch zdecydowa-
nie przewazaja obiekty, ktore maja do pieciu sal na spotkania

w
mm Liczha obieitow Udziat (%) (82,3%). Jeszcze wigkszy ich odsetek odnotowujemy wirdd pen-
Bialystok 5 R sjonatow (93,8%), Sposrdd pozostalych obiektéw dwie trzecie
Katowice 8 12  dysponujg treema salami konferencyjnymi,
Krakow : 122 17,7
Lublin 4 06 Tabela 8. Strukiura sal w 2004 roku wediug miejsc konferencyjnych
Lod: ik 1.0 przy stolach
Poznan 53 17 Lctha miejse Liczba obiekiow Udziad (%)
Szczecin 9 1,9 konferencyjmych
Trojmiasto 22 4.2 przy slolach
Warszawa s T 68 Ogig 237 329
Wroclaw 19 Sl 28 101 do 200 186 25,8
Razem e ST 322 1000 201 do 300 100 138
54 ho: Dotk 5-, 4- | Jgwiarchowe, odroak Kemferancying-szhiienowE, Ponad 300 178 247
ot fanfarencyic-WPoCZYTIRIWE, PENSKNEY, NIne DIVERTY SWiICIIes USIAN Rerencyie Brak danych 20 2.7
2t badaa insytuty Tyt Razem 721 100,0
Zrtiy: badania inshtuly Torpstykd

Tabela 5. Strukiura obiektow konferencyjnych i kongresowych w Pol-
sce w 2004 roku

Rodzaj oblektu ~ Liczba obiekiow Udzial (%)
Hotel 419 56,1
Obiekt konferencyjno-szkoleniowy 56 7.8
Obiekt kuﬂeremmu-wmczynhmw 63 87
Pensjonat ¥ 33 4.6
Inne obiekty 150 20,8
Razem 721 100,0

Tabela 6. Struktura obiekiow w 2004 roku ze wzgledu na liczbe sal

konferencyjnych
Liczba sal konferencyjnych Liczba obiektdw Udzial (%)
1do3d an 228
4 do 5 173 24.0
6 do 10 ¥ 134 18,6
11 sal | wiecej % 33 4.6
Razem : 721 100,0
 Zruidho: badania Instytuty Torpstyi

Az 52 8% obiektow dysponuje nie wigcej niz trzema salami kon-
ferencyjnymi, trzy czwarte osrodkéw ma od jednej do pigciu sal.
Sa zarowno obielty z jedng salq konferencyjng, jak i takie, ktdre
maja ich 34. Srednia dla wszystkich obiektdw wyniosta cztery sa-
le na spotkania biznesowe.

Okoto trzech czwartych analizowanych obiektow ma wiece] niz
pigc sal konferencyjnych, co pigty obiekt co najmniej szesc, a tyl-
ko 4,6% - jedenascie | wiecej.

Tabela 7. Strukiura sal I:uﬂuengﬂngﬂmuhhtlmhw?ﬂﬂlmﬂ{%]

W badanych obiektach przewazajg sale konferencyjne, w lti-
rych moze zasigséc przy stotach do 100 osdb (32,9%). Jedna
cewarta takich sal ma do 200 miejsc i tyle samo - do 300 miejsc.
Co siddma sala dysponuje miejscami dla 300 i wiecej uczestnikow
spotkan. Przecigtna sala konferencyina moze przyjaé 305 osob
siedzgcych przy stolach. W 75% sal konferencyjnych badanych
obiektow przy stolach moze zasiadac nie wigcej niz 320 uczestni-
kow. Sa zardwno takie sale, w ktoryeh moze usigsé 30 osob, jak
i takie, gdzie usigdzie okoto 6000 ucrestnikiw spotkan.

Tabela 9. Strukiura sal w 2004 roku wediug miejsc konferencyjnych
w ukiadzie teatralnym

Liczba miejsc konferencyjnych Liczha obiektdw Udzial (%)
w ustawieniu teatralnym

Do 100 287 30,8
101 do 200 145 27.0
201 do 300 88 122
Ponad 300 118 16,4
Brak danych 13 4,6
Razem 721 100.0

W pordwnaniu z poprzednim ustawieniem krzesel (tab. 9), od-
setek sal liczacych do 200 miejsc konferencyjnych w ustawieniu
teatralnym jest nieco wyiszy. Przecietna sala konferencyjna
w analizowanych obiektach moze prayjac 225 osob; 75% sal z te-
go typu ustawieniem krzesel moze pomiescic nie wiece) niz 250
osob. Obiekty byly analizowane takie pod wezgledem liczby miejsc
bankietowych. Imprezy te sy bowiem zarwyczaj nieodzownym
elementem kongresow i konferencii.

Liczha Holele EIIHI',‘ Pensjonaly Inne

sal hmhm- obiekty  Tabela 10. Miejsca bankietowe w obiektach konferencyjnych i kongre-

konferen- cyjno-szko- -cm&mm- sowych w 2004 roku

cyjnych -leniowe  -czynkowe Miejsca bankietowe Liczba obiekbow Udzial (%)

1403 49,9 40,0 50,0 71,9 660 Do 100 138 19,1

ddo5 259 23.6 32,3 219 153 101 do 200 99 13,7

B do 10 20,8 —d18 14,5 6,3 14,7 201 do 300 48 6.7

11 sal Panad 300 il 8.3

| wigcej 3.4 14,5 &2 0,0 40  Brak danych a6 52,1
Zrivty; badaniz insfyfut Turysiykd Hazem 1 10:0,0

ridio; badanis stytuty Teysiok

Potowa obiektow hotelowych ma do trzech sal konferencyjnych,
co czwarty hotel dysponuje piecioma takimi salami,
co pigty - dziesigcioma, a tylko 34% ma 11 i wiecej sal na
spotkania, Wirdd osrodkow konferencyjno-szkoleniowych prze-
wazajq te, ktore dysponuja trzema salami konferencyjnymi
(40,0%0), ale sg rowniez takie — a w pordwnaniu z pozostalymi ro-
dzajami obiektow jest to najwiekszy odsetek — ktore maja 11

Prawie jedna pigta obiektow dysponuje nie wiecej niz 100 miej-
scami bankietowymi. Co siddmy osrodek ma ich do 200, a 15,0%
- powyzej tej liczby. W odniesieniu do polowy obiektow w katalo-
gach nie ma informacji na ten temat.

Znaczna wigkszosc osrodkow dysponuje podstawowym
wyposazeniem technicznym potrzebnym do przeprowadzenia
konferencji. Organizatorzy spotkan znajda tam przede wszystkim:
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ekran, rzutnik pisma, mikrofon bezprzewodowy, obsluge tech-
niczng.

Rys. 1. Wyposazenie techniczne sal konferencyjnych w badanych
obiektach
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Rys. 2. Specjalistyczne wyposazenie techniczne sal konferencyjnych
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Wyposazenie sal konferencyjnych w sprzet specjalistyczny
wyglada gorzej, W analizowanych obiektach nie ma przede
wszystkim: sceny (w polowie obiektow), projektora komputero-
wego (37,2%), dostepu do Internetu (36,8%) oraz sekretariatu
2 wyposazeniem (32,5%).

Przecigtna liczba miejsc noclegowych w badanych odrodkach to
171. Ponad polowa (53,9%) obiektow dysponuje baza noclegowsa
mogacyg pomiescic do 200 osob, a tylko jedna cawarta moze przy-
jac wigkszg liczbg gosci. Dane wskazujg na niedostatek obiektow
umozliwiajacych zrealizowanie imprezy dla wigkszej liczhy
uczestnikiw. Maksymalna podaz miejsc noclegowych w obiekeie
wyniosta 1315,

Z porownania czterech rodzajow obiektow konferencyjnych
i kongresowych wynika, ze hotele dysponujg bazg noclegowy
o najwigkszej liczbie miejsc: 31,8% tych obiektéw mode przyjaé

ponad 200 gosci (osrodki konferencyjno-szkoleniowe — 18 4%,
odrodki konferencyjno-wypoczynkowe - 17 6%, pensjonaty -
7.1%).

Z kolei baza noclegowa obiektdw konferencyjno-szkoleniowych
oraz. konferencyjno-wypoczynkowych liczy najczesciej do 200
migjsc (odpowiednio: 81,6% i 82.5%).

Miejsca noclegowe dla turystow biznesowych znajdujg sie
przede wszystkim w hotelach, i jest to zrozumiale. Na te obiekty
przypada najwigcej apartamentow, pokoi jednoosobowych i dwu-
osobowych (Srednio odpowiednio: 8, 23, 45). Liczba pokoi dwu-
osobowych jest najwigksza we wszystkich obiektach: od 1,5 do
2,5 razy wigksza niz pokoi jednoosobowych.

Rys. 3. Wyposaienie rekreacyjno-wypoczynkowe ohiekiow
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Analizowane obiekty konferencyjne i kongresowe sa najezescie
wyposazone w. saung (70.2%), silownie  (60,7%),

solarium (55,1%), bilard (50,2%). Najrzadziej za$ w: basen
otwarty (25,0%j), basen kryty (35,0%), kort tenisowy (40,3%), ja-
cuzzi (40,0M).

Przecigina liczba migjsc w restauracjach w badanych obiektach
wynioslta 93. S obiekty, ktdre maja 1350 miejsc, ale i takie, gdzie
jest ich tylko 20. Trzy czwarte obiektow nie ma
wigcej niz 140 miejsc w restauracjach, a tylko 5% - co najmnigj
324 miejsca, a wigc dwa razy wigcej.

Z analizy wynika, ze mamy spory potencjal srednich obiektow,
nadajgcych sig do organizacji spotkan, kongreséw i konferencii,
lecz niewiele jest takich, w ktorych mozna organizowat wigksze
imprezy. Turystyka biznesowa, konferencyjna i kongresowa sku-
pia sig w duzych aglomeracjach, ktdre maja coraz lepsze warunki
takze do organizowania wickszych miedzynarodowych imprez
(Warszawa, Poznan, Krakow, Wroctaw, Trojmiasta).
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Liczba i struktura przyjazdow do Polski
w celach biznesowych
1, Uwagi wstepne

W tym rozdziale wykorzystano wyniki cyklicznych badan In-
stytutu Turystyki wykonywanych na zlecenie Ministerstwa Go-
spodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w ramach Programu Ba-
dan Statystycznych Statystyki Publicznej (pod nazwa , Turysty-
ka zagraniczna").

Badania w 2004 roku realizowane byly na przejéciach granicz-
nych, osiem razy do roku. Ankietg ., Cele, motywy 1 organizacja
przyjazdow turystycznych do Polski” (ITTZ-2) wypelnilo lacz-
nie w ciagu roku okolo 18 tys. osob. Do oszacowania wielkosci
poszczegolnych segmentdw wyrdinionych na podstawie ghow-
nego celu podrozy oraz do okreslenia liczby wizyt wedtug wo-
jewodztw postuzono sig tez wynikami badania wydatkdw tury-
stow zagranicznych (ankieta ITTZ-1, realizowana w ramach te-
go samego tematu badawczego).

Omawiajgc wyniki analizowanych badan stosujemy zamien-
nie okreslenia interesy” lub . sprawy stuzbowe”, przyjazdy
stuzbowe™ lub ,w interesach”, | segment turystyki biznesowej”,
Lrynek MICE” itp, Zawsze oznaczaja one turystyke biznesowa
w szerokim sensie. Skladaja si¢ na nig: udzial w targach i wy-
stawach, uczestnictwo w kongresach lub konferencjach, prowa-
dzenie samodzielnych interesow (gliwnie podrdze drobnych
preedsiehbiorcow), prowadzenie interesdw w imieniu firmy (de-
legacje sfuzbowe) i obsluga transportu (przyjazdy w charakte-
rze kierowcow, konwojentow lub innych osob zwigzanych
z przewozem osob lub towardw).

Charakterystyke turystow zagranicznych podajemy dla ogotu
turystow deklarujgeych biznesowy lub stuzbowy cel podrizy
i w podziale na glowne grupy krajow:
= Rosje, Bialorus i Ukraing
* Kraje , 15" Unii Europejskiej (bez Niemiec); w tej grupie kra-

jow najliczniej reprezentowane sg: Szwecja, Austria, Wielka

Brytania, Wiochy, Francja, Dania, Holandia i Belgia
* Niemcy (wyodrebnione z 15" UE, poniewaz jest to kraj sg-

siadujacy z Polska)
= Mowe kraje czlonkowskie Unii Europejskiej (okreslone w ta-

belach i na wykresach jako ,nowe kraje UE") - kraje, ktore
przystapily do UE wraz z Polsks 1 maja 2004 roku; najlicznie]

w tej grupie krajow reprezentowane sa: Litwa, Czechy, Wegry,

Stowacja | Estonia
* Glowne kraje zamorskie (pozaeuropejskie): Stany Zjedno-

czone, Kanada, Japonia, Korea Pld., Australia.

2. Ogdlna :harﬂlttems ka ruchu
przyjazdowego do Polski

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2004 roku do Polski prazyje-
chato fgcznie blisko 14,3 min turystow, o 4,2% wiecej niz
w 2003 roku.

Wedtug danych GUS liczba cudzoziemcow w rejestrowane]
bazie noclegowe] wzrosta w 2004 roku o 18,1%:; naleiy jednak
pamigtac, ze liczba tych turystow zagranicznych, ktorzy korzy-
stall z noclegow w rejestrowanych przez GUS obiektach za-
kwaterowania zbiorowego, jest nizsza niz wynikajaca z oszaco-
wan Instytutu Turystyki, ktore obejmuja wseystkie przyjazdy
turystow, bez wzgledu na to, gdzie nocowali, i w jakim celu
przvbyli.

Mnie] niz jedna czwarta turystow pochodzi z krajow nie-
osciennych; wsrod nich najwigkszy udzial majg kraje 15" Unii

Europejskiej (poza Niemcami).
Kraje 15" UE charakteryzuje najwigkszy odsetek preyvjazdow
w celach biznesowych.

W ciggu ostatnich lat typowa turystyka (wakacje, wypoczy-
nek), turysiyka biznesowa i odwiedziny u krewnych lub znajo-
mych obejmujg po 20-29% ogdlu przyjazdow. Wprowadzenie
w 2004 roku do ankiety nowych kategorii (cel zdrowotny i pry-
watny przyjazd szkoleniowy), a takze to, ze czeié responden-
tow nie sprecyzowala celow przyjazdu, sprawito, ze owe ghiw-
ne segmenty nieco stracily na znaczeniu. W 2004 roku wielkosé
tvch segmentdw szacujemy na 3-4 min. Pozostale cele wizyty
w Polsce wystepuja rzadziej, choé w odniesieniu do turystow
7 niektorych krajow maja dosé istotne znaczenie.

Rys. 4. Przyjazdy turystow wediug podstawowych nehw pobytu
w latach 1998-2004
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W 2004 roku, podobnie jak poprzednio, obserwuje sie znacz-
ne zroznicowanie struktury celow przyjazdu zaleznie od kraju
{grupy krajow) pochodzenia. Najwigkszy udzial przyjazdow
w celach biznesowych wykazujg kraje starej” Unii Europej-
skiej (bez Niemiec) — 39%, a najmniejszy - sasiedzi ze wscho-
du (Rosja, Biatorus i Ukraina - lacznie 16%) oraz nowe kraje
czlonkowskie UE (22%).

Rys. 5. Struktura celow przyjazdu w 2004 roku
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3. Ogoina charakterystyka przyjazdow stuzbowych
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Tabela 15. Przyjazdy w mmmmﬂna#m
jazdow ‘W 2004 roku M'ﬂ b
Ogofem 57 UE

Biatorus, (bez Iﬁ:. ‘zamorskie
Ukraina Niemiec)  UE
Ogidem
14285 5230 4500 1790 1775 390 600
W tym: interesy, sprawy stuzbowe
3700 1630 735 665 470 80 120
bl badanis instytull Tuysiyk w 2004 1

Po wyrainej tendencji malejacej w latach 1997-2000, nastep-
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ne lata przyniosty wzrost udzialu przyjazdow biznesowych
z krajow wschodnich. W 2004 roku odsetek ten wyraznie sie
zmniejszyl. Turysci z nieosciennych krajow 15" UE regularnie
zwigkszali udzial przyjazdow biznesowych w latach 1997-2001,
po czym nastgpit niewielki spadek. Jesli idzie o Niemcow — ob-
serwujemy doéé jednorodng tendencje rosngeg.

MNajwigce] przyjazdow biznesowych i stuzbowych zanotowano
w 2004 roku z rynku niemieckiego (blisko 1.6 min - kolejny
wzrost w pordwnaniu z poprzednim rokiem) i zza wschodniej
granicy (Ukraina — 390 tys., Bialorus — ok, 220 tys. i Rosja - 125
tys.). Liczba przyjazdow biznesowych i stuzbowych spadta bar-
dzo znacznie (0 47%) — duzo bardziej niz ogdlna liczba przyjaz-
dow z tych krajow (o 8%). Sposrod krajow Unii Europejskic
{bez Niemiec) — razem okolo 670 tys. preyjazdow w interesach
lub sprawach sluzbowych - warto wymienic: kraje Beneluksu,
ktore generuja ok. 135 tys. przyjazdow, Austrie (110 tys.), Wiel-
kg Brytanie (105 tys.), Szwecje (90 tys.), Wlochy (80 tys.),
Francjg (60 tys.} 1 Danig (50 tys.). Nowe kraje czlonkowskie
UE generujg razem 470 tys. (duzy wzrost), a glowne kraje za-
morskie — okoto 80 tys. przyjazdow stuzbowych, z czego 60 tys.
przypada na Stany Zjednoczone,

Rys. 6. Liczba przyjazdow siuzbowych w latach 2001-2004 (oszacowa-
nia w tys.)
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Wedlug oszacowan Instytutu Turystyki, w 2005 roku rozmia-
ry sektora turystyki przyjazdowej w celach stuzbowych i w in-
teresach ksztattowaly si¢ na poziomie 3,7 min przyjazdow.

Wedtug wynikéw badan z 2004 roku, ogotem 25,6% turystow
deklarowalo stuzbowy lub biznesowy cel podrézy. Jak to
ilustruje rysunek 8, ponadprzecietny udzial tego celu podrizy
obserwujemy wirod turystow z Wielkiej Brytanii, Szwecii,
Danii, Holandii, Belgii, Austrii, Wtoch, Frangji, i Niemiec.
Z drugiej strony przyjazdy stuzbowe stanowia margines wirod
przyjazdow z krajow sasiednich (wylaczywszy Niemcy): Czech,
Bialorusi, Ukrainy, Stowacji, Rosji i Litwy.

Rys. 7. Udzial przyjazdow stuzbowych i biznesowych wedlug krajow
w 2004 roku
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Wyniki badan pozwalajy scharaktervzowac segment podrozy
stuzbowych nastepujaco:
* srednia diugosé pobytu - 3.3 noclegu (mniej niz srednia dla
ogotu turystow)

* udzial biur podroizy w organizacji podrozy jest nieznaczny,
stosunkowo czesto natomiast mamy do czynienia z rezerwa-
¢1g ustug (18%)

= odsetek korzystajacych z hoteli, moteli lub pensjonatow jest
w te] grupie turysiow szczepolnie wysoki: w 2002 roku wy-
niost 77%, w 2003 - 81%, a w 2004 - 82%

» wizyty w interesach lub sprawach stluzbowych laczy sie
z wigkszq czestotliwodcia przyjazdow. Srednia liczba wizyt
w 2004 roku wyniosla 3,4

* turystyka biznesowa z reguly wigie sie z pobytami w mia-
stach (88%); wsrdd miast dominujg zdecydowanie: Warsza-
wa, Poznan 1 Lodz

* najezgscie] odwiedzane sa wojewddztwa: mazowieckie (1360
tys.), wielkopolskie (470 tys.), todzkie (350 tys.), zachodnio-
pomorskie (250 tys.), dolnodlaskie i malopolskie (po 200
tys.), lubelskie i podlaskie (po 150 tys.). W lubelskim, podob-
nie¢ jak w podlaskim, zaznacza si¢ wyraZna przewaga sgsia-
diw zza wschodniej granicy

* wizyty w interesach lub sprawach stuzbowych lacza sie
z wigkszg czestotliwoscig przyjazdow. 45% (w 2003 r. - 40%)
turystow biznesowych odwiedza Polske 3 lub wiecej razy
w ciagu roku. Srednia liczba wizyt wyniosla 3.4 (w 2003 r.
3.3)

* w 2004 roku poziom krytycyzmu gosci biznesowych wobec
oferowanych uslug zmalal, ale przekroczyl wskainiki dla
ogofu turystow; dotyezy to zwlaszeza oceny stanu sanitarne-
go (23% wobec 15% dla ogotu) i poziomu ustug (10% wobec
6% ). Takze ucigzliwosdci dojazdu (17%), dostepnosé informa-
cji (10%) i wysokie koszty pobytu (19%) wciaz sq dodé
czesto krytykowane

* podrize samolotem stanowily 18% przyjazdow, samochodem
- 65% (mniej niz w 2003 r), pojazdem ci¢zarowym
za§ = 109,

4, Struktura przyjazdow stuzbowych i w interesach

Postugujgc sie ogdlng nazwg turystyka biznesowa” lub
<preyjazdy w sprawach stuzbowych” musimy pamietac, ze jest
to kategoria wewngtrznie zroznicowana, a jej struktura przed-
stawia sig odmiennie dla réznych grup turystdow wyrdznionych
ze wzgledu na kraj pochodzenia. Relacje gospodarcze motywu-
jace do podroidy sa bardzo zroznicowane zaleznie od grupy kra-
jow. Znaczna czesé prayjazdow .w interesach” z Ukrainy, Bia-
torusi czy Rosji ma zupelnie inny charakter niz np. prayjazdy
z Wielkiej Brytanii (choé¢ sa tak samo okrelone w ankiecie),
Tak wigc za odrgbna grupe klientéw mozna uznaé stosunkowo
duzo osob przyjezdzajacych w interesach 2 Ukrainy, Bialorusi
i Rosji, ktore charakteryzuja swoj przyjazd biznesowy jako
zwigzany z prowadzeniem ,samodzielnych interesow”. Wiele
cech przyjazdow z tego kierunku (np. obserwowana od kilku
lat profesjonalizacja drobnego handlu) sugeruje oddzielne trak-
towanie tej grupy.

Celem ponad 30% przyjazdow biznesowych jest prowadzenie
interesdw w imieniu firmy (wzrost w poréwnaniu z 2003 1),
a 21% - prowadzenie samodzielnych interesow (w 2003 r, prze-
wazaly samodzielne przyjazdy biznesowe, w 2004 r zaé na czo-
o wysungly si¢ przyjazdy osob delegowanych przez firmy
1 przedsigbiorstwa). Uczestnictwo w targach i wystawach de-
klaruje co dziesigty turysta biznesowy, a przyjazd na kongres
lub konferencjg - 17%. Ten ostatni cel przyjazdu byl, podobnie
jak w 2003 roku, szczegilnie czesty wirod mieszkancow krajow
«153" UE i glownych krajow zamorskich. Jedna dziesiata prey-
jazddw stuzbowych przypada na podroze kierowedw i innych
osob zwigzanych z ustugami transportowymi. Sa to glownie Li-
twini, Lotysze i Estonczycy.
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Tabela 16. Strukiura przyjazdéw w interesach w 2004 roku (%)
Cel Ogétem Niemcy Rosja, ,15"UE MNowe Kraje Pozostale

prryjazdu Bialorus, {bez  kraje zamor-
Ukraina MNiemiec) UE skie

Udzial

w fargach

iwystawach 99% 11,5% 68% 122% 147% 00%  04%

Udziaf

w kongresie,

konferenci 169% 219% 66% 216% 75% 225% 18.3%

Samodzielng

interesy 209% 162% 286% 210% 13.8% 289% 314%

Inferesy

W imieniu

firmy 314% 299% 352% 299% 19.8% 436% 409%

Transpart 107% 73% 108% 11.8% 290% O00% 7.6%

Inne

sluzbowe 7.9% 96% 9.5% 20% 151% 0,0% 0,3%

Brak danych 23% 35% 24% 15% 02% 00% 1.1%

Zrdatio; raviama sttty Taeysiphl w 2009 ¢

(T00% - o, drzy wskazal interasy, srawy siudbowe” ko gibwny cef prayias)

Tabela 17, Struktura przyjazddw w interesach w 2004 roku (0szacowa-

nia w tys.) :
Cel Ogitem Miemcy Rosja, 15" UE Nowe Kraje Pozostate
przy- Bialorus, (bez  kraje zamor-
jazdu Ukraina Niemiec)  UE  skie
a700 1630 735 665 470 B0 120

Udzial w targach i wystawach
390 140 a0 &0 70 0 0
Udziat w kongresie, konferencii

530 360 50 140 40 20 20
Samodzielne inferesy
730 260 210 140 20 40
Interesy w imieniu firmy
1130 4490 260 200 90 40 a0
Transpart
#30 120 80 80 140 0 10
Inne sluzbowea
35 160 70 1% 70 0 i]
Brak danych
75 50 15 10 0 0
Zrdia- badanda nshuty Torystphl w 2004 r.

Warto zwrocic uwage na zroznicowanie ocen pobytu: w 2003
roku najbardziej krytyezni sg uczestnicy kongresow lub konfe-
rencji. W 2004 zauwazamy zmiane: kierowcy i inne osoby zwig-
zane z ustugami transportowymi zglosity najwigcej uwag kry-
tveznych, a szczegdlnie duzo sposrdd nich (blisko jedna trze-
cia) krytykowalo stan bezpieczenstwa. Nastepni pod wzgledem
nasilenia krytycyzmu byli ci, ktorzy przyjechali w zwiazku
z prowadzeniem samodzielnych interesdow. Kryvtykowali oni
zwlaszcza stan bezpieczenstwa, niedostatek informacji i koszty
pobytu. Uczestnicy kongresow lub konferencji stosunkowo cze-
sto krytvkowali stan sanitarny, warunki dojazdu i niski stan-
dard ustug. Warto wspomnie¢ ponadto, ze uczestnicy targow
i wystaw szczegolnie czesto, podobnie jak w poprzednich la-
tach, krytykowali warunki dojazdu. Dodajmy, ze podrozowali
oni zwykle samochodem.

Bez wzgledu na rodzaj turystyki biznesowej, stosunkowo wy-
soki jest udzial korzystajacych z bazy noclegowe] typu hotelo-
wego: najwyiszy w grupie uczestnikow targow 1 wystaw lub
kongresow, konferencji (96% i 92%), a najnizszy — wsrod tych,
ktorzy przyjechali prowadzié samodzielne interesy (80%).
Dodajmy, ze najdluzej przebywaja w Polsce uczestnicy targow
i wystaw (Srednio 4.4 noclegu); pobyt pozostalych nie przekra-
cza czterech noclegow.

Rys. 8. Zrdznicowanie ocen krytycznych zaleinie od rodzaju turystyki
biznesowej
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Rys. 9. Targi i wystawy — liczba wizyt wediug wojewodziw
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Rozmieszczenie terytorialne poszczegolnych rodzajow podri-
zy biznesowych wykazuje wspdlne cechy (mapki wyraznie ilu-
strujg dominacj¢ wojewodztw mazowieckiego, wielkopolskiego
1 lodzkiego). Sa tez pewne rdznice. Geografia przyjazddw na
targi lub wystawy oraz na kongresy lub konferencje jest zblizo-
na i cechuje sie znaczng koncentracjg w kilku wojewodztwach,
ale juz przyjazdy w celu prowadzenia samodzielnych interesiw
sg rozmieszczone bardziej rownomiernie. Mapka dotyczgea
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WYKAZ WAZNIEJSZYCH KONGRESOW
| KONFERENCJ! W WYBRANYCH MIASTACH

GDANSK

* 06-08.05.2004 — 12th International Students’ Scientific Conference, org. Akademia Medyczna
w Gdansku, lokalizacja: Akademia Medyczna

+ 16-18.05.2004 - I Krajowa Konferencja . Technologie informacyjne”, Wydzial Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej, Politechnika Gdanska.

» 03-05.06.2004 - Baltdentica, IV Gdariskie Forum Stomatologiczne, Akademia Medyczna w Gdansku,
lokalizacja: Hala Widowiskowo-Sportowa AWFIS (700 ucz.)

« 16-20.06.2004 - Ogolnopolski Zjazd Okulistow Polskich PTO, Polskie Towarzystwo Okulistow,
Uniwersytet Gdanski (1200 ucz.)

» 21-22.06.2004 - Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych, Biblioteka Glowna Akademii
Medycznej, Hotel Rzemiedlnik, Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy (100 ucz.)

* 25-26.06.2004 - Kongres Pomorskich Organizacji Pozarzadowych, Federacja Organizacji
Pozarzgdowych, Urzad Marszalkowski (300 ucz. )

* 07-10.09.2004 - Polski Kongres Genetyki, IBB PAN, Uniwersytet Gdanski,
lokalizacja: Uniwersytet Gdanski, Wydzial Prawa i Administracji (200 ucz.)

+ 10-12.09.2004 - Konferencia Rady Panstw Morza Battyckiego EU Enlargement,
Poland and the New Neighbours, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RE,
Uniwersytet Gdanski, Wydziatu Prawa i Administracji

* 15-17.09.2004 - 1st International Congress of the European Academy of Surgical Sciences, Katedra
i Klinika Chirurgii Ogolnej, Endokrynologicznej i Transplantacyjnej Akademii
Medycznej w Gdansku

+ 23-25.09.2004 - 9th Central Europen Lung Cancer Conference, Katedra i Klinika Onkologii
i Radioterapii Akademii Medycznej w Gdansku, Uniwersytet Gdanski, Wydzial Prawa
i Administracii.

« 05-08.10.2004 - V1 Krajowa Konferencja Inzynierii Oprogramowania, Politechnika Gdanska,
lokalizacja: hotel Mercure Hewelius.

* 06-08.10.2004 - VII Ogdlnopolska Konferencja Zabezpieczenia przekainikowe w Energetyee, Komitet
Automatyki Elektroenergetycznej, Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy Rzemiesinik,
Gdansk-]elitkowo (140 ucz.)

* 07-09.10.2004 - [ Zjazd Polskiego Towarzystwa Medycyny Paliatywnej, Polskie Towarzystwo Medycyny
Paliatywnej, Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej, lokalizacja: Polska Filharmonia
Baltycka (1000 ucz.)

+ 17-19.11.2004 - Od freskiw szklanych do sciezek mysli. Z psychologig o kulturze, Koto Nauk
Psychologicznych ANIMA przy Instytucie Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego.

* 06-08.10.2004 - VII Ogdlnopolska Konferencja 2004, Zabezpieczenia Przekainikowe w Energetyce,
Komitet Automatyki Elektroenergetyczne;.

« 25-27.00.2005 - 1V Krajowa Konferencja Naukowa , Infobazy 2005", Bazy danych dla nauki,
Politechnika Gdanska, Centrum Informatyczne TASK. Akademia Muzycena
w Gdansku.

* 10.10.2005 - Konferencja Bezpieczny Internet, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
oraz Fundacja Dzieci Niczyje.
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KRAKOW

+ 26-27.06.2004 -

« 16-17.09.2005 -

1 Migdzynarodowa Konferencja , Badania w dydaktyce”, Katedry Chemii Akademii
Pedagogicenej w Krakowie (80 ucz.).

Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Szkoleniowa , Interdyscyplinarny wymiar opie-
ki zdrowotnej”, Instytut Pielegniarstwa Wydziatu Ochrony Zdrowia Collegium
Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego.

* 31.05 - 01.06.2004 — Profesjonalna informacja w Internecie; Projektowanie i realizacja serwisow, dostep,

' 21"2}{”12”‘ o

« 02-03.09.2004 -
* 16-18.09.2004 -
* 26-28.06.2004 -
* 16-18.09.2004 -
* 24-26.06.2004 -
« 11-12.10.2004 -

* 22-23.08.2004 -

* 10-11.12.2004 -

* 24.10.2004 -

POZNAN
* 13-14.03.2004 -

* 15-16.04.2004 -
= 19-21.05.2004 -
« 19-20.05.2004 -

= 19-20.05.2004 -

* 27-28.05.2004 -

* 04-05.06.2004 -

jakosé, etyka, wlasnosé intelektualna, Uniwersytet Jagiellofiski.
VIII Doroczna Swiatowa Konferencja Dystrybutorow Grupy RoboBAT, (RoboBAT
Worldwide Sales Conference 2005), RoboBAT, lokalizacja: Collegium Maius
Uniwersytetu Jagiellonskiego (60 ucz.)

VIII Konferencja . Prace Pod Napigciem w sieciach nn, SN 1 WN w Polsce
i na Swiecie”, Polski Komitet Bezpieczenistwa w Elektryce SEP

XVII Zjazd Powszechny Historykow Polskich, Polskie Stowarzyszenie Historykow.
Migdzynarodowy Kongres , Nauka i Sztuka dla Europy™
111 Kongres Polskiego Towarzystwa Gastroenterologii, Hepatologii i Zywienia,

Polskie Towarzystwo Gastroenterologii, Hepatologii i Zywienia Dzieci,
Uniwersytet Jagiellonski.

34 Kongres Naukowy Polskiego Towarzystwa Urologicznego,
Polski Towarzystwo Urologiczne.

Hydrologia, meteorologia, klimatologia — badania naukowe i prognozy w erze
informatyzacji, Instytut Meteorologii | Gospodarki Wodnej i Polskie
Towarzystwo Geofizyczne, lokalizacja: Politechnika Krakowska (80 ucz.)
Internet Banking Security Software, Hotel Sheraton.

I Krajowa Konferencja Szkoleniowa , Ginekologia i Poloznictwo 20047,
Medycyna Prakiyczna” i Polskie Towarzystwo Ginekologiczne, lokalizacja:
Nowohuckie Centrum Kultury (400 ucz. ).

Forum Inwestycje i Infrastruktura w Krakowie, Biznes Polska Live, Urzad Miasta
w Krakowie

I Konferencja Chirurgiczna ,Weterynaria”

IV Konferencja Naukowo-Techniczna pn. Wiosna w geodezji i kartografii,
Politechnika Poznanska, lokalizacja: Politechnika Poznanska.

Sieci logistyczne na zintegrowanym rynku europejskim, Instytut Logistyki
i Magazynowania, lokalizacja: Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

XIX Zjazd Polskiego Towarzystwa Reumatologicznego, PTR,

Orbis Travel”, lokalizacja: Centrum Kongresowe MTP (800 ucz.).

VII Migdzynarodowa Konferencja LOGISTICS 2004, Polskie Towarzystwo
Logistyczne, Technische Fachhochschule Wildau (Niemey), Wyisza Szkola Logistyki,
lokalizacja: Centrum Kongresowe MTP (500 ucz.).

Konferencja Wielkopolskiego Stowarzyszenia Homeopatow, Lekarzy i Farmaceutow,
Wielkopolskie Stowarzyszenie Homeopatow, Lekarzy i Farmaceutow, lokalizacja:
Centrum Kongresowe MTP (200 ucz.).

Il Kongres Polskiego Rolnictwa, lokalizacja: Centrum Kongresowe MTP (900 ucz. ).
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* 18-19.06.2004 - X Jubileuszowy Kongres Polskiej Federacji Rynku Nieruchomesci, Polska Federacja
Rynku Nieruchomodci, lokalizacja: Centrum Kongresowe MTE

« 22.06.2004 - Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB GBW, lokalizacja: Centrum Kongresowe
MTP (500 ucz.).

* 26.06.2004 - Walne Zgromadzenie Sprawoadawczo-Wyborcze PZPN, PZPN, lokalizacya:
Centrum Kongresowe MTP (500 ucz.).

+ 06-08.09.2004 - XVIII Krajowa, VI Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna

pl. , Zaopatrzenie w wode, jakosé i ochrona wod”, lokalizacja: Centrum Kongresowe
MTP (500 ucz.).

« 06.09.2004 - I Migdzynarodowy Kongres Diagnostyki Technicznej — Diagnostyka’ 2004,
Politechnika Poznanska, lokalizacja: Politechnika Poznanska.

* 12-14.09.2004 - XV Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Farmakologicznego,
Polskie Towarzystwo Farmakologiczne i Instytut Farmakologii PAN.

+ 15-18.09.2004 - 12. Ogdlnopolski Zjazd Socjologicany.

*+ 24-26.09.2004 - VI Migdzynarodowa Sesja Studentdw Archeologii ,Czlowiek wobec czasu
i przestrzeni”, Studenci archeologii.

* 04-05.11.2004 - [ Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna Manufacturing' 04,
Politechnika Poznanska, lokalizacja: Politechnika Poznanska.

WARSZAWA
* 18-19.02.2004 - Konferencja ,Portale organizacyjne. Software-Konferencje.

« 01-04 04.2004 — V Konferencja Miodziezy i Nauczycieli z Warszawy, Matych Miast
i"‘:'r'r.s‘i Miodziezowych Klubow Wyszehradzkich.

« 27.04.2004 - 1I Konferencja Naukowa Polskiego Towarzystwa Farmakologicznego,
Polskie Towarzystwo Farmakologiczne.

= 10.05.2004 - W kierunku Integracji Spolecznej, Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spolecznej.

» 15-17.09.2004 -  XII Kongres Polskiego Towarzystwa Nauk Weterynaryjnych ,Nauka Praktyce”,
; Wydzial Medycyny Weterynaryjnej Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie.

+ 27.10.2004 - Kongres TELEINFO 2004, Migut Media 5. A. Warszawa.

+ 06.12.2004 - 11 Ogdlnopolski Kongres Ekspertéw i Specjalistow Public Relations,
PR Forum Zwiazek Firm Public Relations,

« 08 -10.12.2004 - Konferencja Zarzadzania Projektami, Stowarzyszenie Project Management Polska

« 02-03.06.2005 - Food Business Forum, druga doroczna miedzynarodowa konferencja profesjonalistow
branzy gastronomicznej, BROG Media Biznesu Sp. z 0.0.

+ 10.06.2005 - Miedzynarodowy Dzien Elektryld, Konferencja , Problemy Rozwoju Elektryki Polskiej”,
Zarzgd Glowny SEP.

« 03-04.10.2005 - Fundusze strukturalne w Polsce 2004-2005, Instytucja Zarzadzajaca Podstawami
Wsparcia Wspolnoty (Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej MGiF).

* (13-04.10.2005 - Fundusze strukturalne w Polsce 2004-2005, MGiF,
* 08.11.2005 - Projekty wymian i stazy, Krajowa Agencja Programu Leonardo da Vinci.

» 18-19.11.2005 - Konferencja ,System Obrazowania narzadow i tkanek dla celow medycznych”, Polski
Komitet Inzynierii Biomedycznej SEP
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konferencje

« 07.12.2005 -

WROCLAW

* 07-09.05.2004 -

* 03-04.06.2004 -

* 17-20.06.2004 -

+ 06-09.09.2004 -

* 06-09.09.2004 -

= 07-09.09.2004 -

* 12-17.09.2004 —

* 15-17.09.2004 -

* 16-18.09.2004 —

* 16-18.09.2004 -

* 22-24.09.2004 -

* 04-08.10.2004 -

* 14-15.10.2004 -

Edukacja Konsumencka: Cele, Instrumenty, Dobre Praktyki, Centrum Etyki Biznesu.

Konferencja . REFE - Migdzynarodowy Rynek Nieruchomosci”, REAS Sp. z o.0.
lokalizacja: Centrum Wystawienniczo-Konferencyjne IASE

Miedzynarodowy Kongres Kaizen, PROFES Centrum Ksztalcenia i Doradztwa,
lokalizacja: hotel ,,Dorint” (200 ucz.)

IV Kongres Medycyny Rodzinnej ,Quo vadis medicina familaris”, Kolegium Lekarzy
Rodzinnych w Polsce, lokalizacja: Hala Ludowa (700 ucz.) ™~

Kongres Metrologii 2004 , Metrologia w procesie poznania”, Katedra Metrologii
Elektronicznej i Fotonicznej Politechniki Wroclawskiej, lokalizacja: Politechnika
Wroclawska (Gmach Glowny)

XX Konferencja , Informatyka w Szkole”, Instytut Informatyki Uniwersytetu
Wroctawskiego, lokalizacja: Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego

XV Migdzynarodowa konferencja Systems Science (Systemy sterowania i informatyki),
Instytut Sterowania i Techniki Systemow Politechniki Wroctawskiej, Komitet
Automatyki i Robotyki PAN

XLV Zjazd PTChem i SITPChem, Polskie Towarzystwo Chemiczne, Stowarzyszenie
Inzynierow i Technikiw Przemystu Chemicznego.

X1 Zjazd Polskiego Towarzystwa Biofizycznego, Polskie Towarzystwo Biofizyczne,
lokalizacja: Osrodek Szkolenia Pafistwowej Inspekeji Pracy

XIX Konferencja Paleontologdw, Uniwersytet Slaski, lokalizacja: Aula

Uniwersytetu Wroctawskiego

XIX Konferencja Naukowa Paleobiologow | Biostratygrafow PTG,

XIX Naukowy Zjazd Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego, Polskie Towarzystwo
Farmaceutyczne O/Wroclaw, lokalizacja: Hala Ludowa (1100 ucz.)

r ki K Miodsiesy Adwertvst | Koteioh Ad (s
w RE lokalizacja: Hala Ludowa (4000 ucz.).

Spotkania kooperacyjne firm przemystu motoryzacyjnego AUTO FORUM, Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii, IRC West Poland, lokalizacja: hotel ,,Dorint” (250 ucz.)

* 29.00 - 2.10.2004 - I Kongres Polskiego Towarzystwa Medycyny Redzinnej Polskiego Towarzystwa

* 158-19.11.2004 -

* 02-03.12.2004 -

* 05-05.12.2004 ~

* 19-20.05.2005 -

* 31.05-02.2006 -

Medycyny Rodzinnej, Akademia Medyczna we Wioctawiu, lokalizacja: Teatr Polski
(2000 ucz.)

Warunki Chowu Zwierzqt a Bezpieczenstwo Zywnosci, Zakiad Higieny Zwierzat
i Srodowiska Akademii Rolniczej we Wroclawiu.

V1 Ogélnopolska Konferencja  INTERNET - Wroclaw 2004”, Instytut Telekomunikacji
i Akustyki Politechniki Wroclawskiej, lokalizacja: Aula Politechniki Wroclawskiej

Ogolnopolska Konferencja Podatkowa — , Polskie prawo podatkowe po wejéciu do Unii
Europejskiej”, Europejskie Stowarzyszenie Studentow Prawa ELSA, Wydziat Prawa,
Administracii | E) & Uni ety Wroclawskiego.

Europejski Szczyt Regiondw i Miast, Wspalorganizator: Convention
Bureau - Wroclaw, lokalizacja: Hala Ludowa (800 ucz.).

Migdzynarodowe Biznesowe Forum Przedsigbioreow Futurallia 2006”, Convention
Bureau - Wroctaw, lokalizacja: Hala Ludowa (1000-1500 planowanych uczestnikiw)
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przyjazdow typowo delegacyjnych (interesy w imieniu firmy™)
pokazuje szczegilnie wysoky pozyeje wojewddztwa mazowiec-
kiego.

Rys. 11. Samodzielne interesy — liczba wizyt wediug wojewodztw

Zrdcho: hadania Inshiuty Tirystyk w 2004 &

Rys. 12. Interesy w imieniu firmy - liczba wizyt wediug wojewddztw

Zrdaf: hadaniz Inshituty Tewpslikl & 2004 ¢

5. Charakte segmentu podrézy sluzbowych
wedlug qlﬂ&rnjtswll:agmp hrajﬂupod 3

5.1 Niemcy

Turystow biznesowych z Niemiec charakteryzuje:

* zblizona do Sredniej dia ogotu turystow biznesowych diugosé
pobytu (3,4 noclegu)

» znaczny udzial przyjazdow na kongres lub konferencje oraz
przyjazdow delegacyjnych (. interesy w imieniu firmy™)

* nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytu w Polsce oraz
ponadprzecigtny — ale mniejszy niz w 2003 roku = krytycyzm
wobec warunkow sanitarnych (30%), jakosci uslug (15%)
i warunkow dojazdu (17%)

* nieco nizszy niz wirod ogolu turystow biznesowych udzial
wielokrotnych wizyt w Polsce (17% Niemedw odwiedzito Pol-
ske 5 lub wiecej razy w ciagu roku)

* stosunkowo znaczna liczba wizyt w wojewddztwach: wielko-
polskim, dolnodlaskim i zachodniopomorskim

* najwigkszy — w pordwnaniu z innymi analizowanymi grupa-
mi krajow - odsetek osob deklarujgcych polskie pochodzenie.

5.2 Rosja, Biatorus i Ukraina

Turysci biznesowi z Rosji, Biatorusi i Ukrainy wyrainie sig
roznig od ogohu turystow pod wieloma wzgledami; sa to zwlasz-
CZa:

* krotki pobyt w Polsce (2,8 noclegu)
* najnizszy odsetek korzystajgcych z bazy typu hotelowego

(58,5%)

* wysoki odsetek (35%) oséb prowadzacych interesy w imieniu
firmy
* niewiele uwag krytycznych, z wyjatkiem bardzo licznych

wskazan kosztow pobytu (44%)

* znaczny udzial wielokrotnych wizyt (41% odwiedzito Polske
piec lub wigcej razy w ciggu roku)

* koncentracja wizyt w wojewodztwach: mazowieckim, todz-
kim i lubelskim

* stosunkowo niskie wyksztalcenie.

Profil turystow biznesowych zza wschodniej granicy ulegt
w 2004 roku powaznym zmianom w poréwnaniu z poprzedni-
mi latami. Warto zwrécic uwage zwlaszcza na:

* bardzo wyrazny spadek liczby przyjazdéw zwigzanych z pro-
wadzeniem samodzielnych interesow

» wzrost (do 35%) odsetka przyjazdow delegacyjnych, czyli
zwiazanych z prowadzeniem interesow w imieniu firmy

= spadek udzialu korzystajacych z hoteli

= znaczny wzrost uwag krytyeznych o kosztach pobytu.

5.3 Kraje czlonkowskie Unii Europejskiej (hez Niemiec)

W pordwnaniu z ogolem badanych turyéci z niesasiadujgcych

z Polska krajow ,, 15" Unii Europejskiej wyrdiniajg sie:

= dtuzszym czasem pobytu (3.6 noclegu)

* wigkszym odsetkiem korzystajacych z noclegéw w hotelach
lub motelach (87%)

* znacznym udziatem przyjazdow na kongres lub konferencjg
oraz przyjazdow delegacyjnych (,interesy w imieniu firmy™)

* wyrainie wyzszym poziomem krytycyzmu w stosunku do
warunkow dojazdu {29% - wiecej niz w 2003 r.), stanu sani-
tarnego (27%) i dostgpnosci informacji (17% - poprawa);
ocena jakosci ustug turystycznych wyraznie sie poprawila
w porownaniu z 2003 rokiem

= najmniejsza srednia liczba wizyt w ciggu roku (2,7 wizyty wo-
bec 3,4 wirdod wszystkich turystéw biznesowych)

* bardzo licznymi wizytami w wojewodztwie mazowieckim
(43%); udzial nastepnych 2z kolei: wielkopolskiego i malopol-
skiego, jest duzo nizszy (13% i 109%)

* znacznym udzialem podrozy lotniczych (33%).

5.4 Nowe kraje Unii Europejskie]

Na tle ogotu turysci 2 nowych krajow Unii Europejskiej (w tej
grupie dominujg Litwini, Lotysze, Czesi i Wegrzy) wyrozniajy
sie:

* krotkim Srednim czasem pobytu (2,6 noclegu)

* Znacing przewaga przyjazdow organizowanych w pelni sa-
maodzielnie

* stosunkowo rzadkim korzystaniem z noclegéw w bazie typu
hotelowego (52%)

* bardzo znacznym udzialem przyjazdow zwiazanych z ustuga-
mi transportowymi (odsetki uczestniczacych w targach i wy-
stawach oraz prowadzacych samodzielne interesy spadiy
w porownaniu z 2003 rokiem)

* raczej niskim poziomem krytycyzmu (na tym tle zwracajg
uwage liczne glosy krytyczne o trudnych warunkach dojazdu:
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26%)

* znaczng liczba wielokrotnych wizyt ($rednio 4 wizyty w cig-
gu roku; 33% odwiedzilo Polske pieé lub wigeej razy

* licznymi wizytami w wojewddztwach: mazowieckim, podla-
skim i pomorskim,

5.5 Glowne kraje zamorskie

Turystéw z krajow pozaeuropejskich charakteryzuje przede

wszystkim:

* najdluzszy pobyt w Polsce (Srednio 4,5 noclegu - mniej niz
w2003 r.)

* maly udzial biur podréiy w organizacji przyjazdu, prey cze-
stym korzystaniu z rezerwacji ustug przed przyjazdem:

* niemal wylaczne korzystanie z noclegéw w hotelach lub mo-
telach

* najwigkszy w pordwnaniu z innymi grupami krajow udziat
(49%) przyjazdow delegacyjnych (prowadzenie intereséw
w imieniu firmy)

‘raznie najwyzszy odsetek uwag krytycznych o dostepnosci
informacji (35%) i stanie sanitarnym {24%); ocena jakosci
uslug turystycznych wyraznie sie poprawita

* najmniejsza Srednia liczba wizyt w ciagu roku (1,7); raz lub
dwa razy odwiedzito Polske B4% turystow biznesowych
z tych krajow

* najwyzszy poziom wyksztalcenia

* najwigkszy udzial podrozy droga lotnicza,

Rys. 13. Diugos¢ pobytu wedlug gldwnych grup krajow
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Rys. 14. Miejsce noclegu wedlug glownych grup krajow
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Przedstawiona charakterystyka przyjazdowej turystyki bizne-
sowe] pozwoli, jak sadzimy, lepiej zrozumied wewngtrzng
zlozonost tego segmentu. Wynika ona ze szezeg6lowych moty-
wacji do podrozy (z jednej strony typowa turystyka konferen-
cyjno-kongresowo-targowa, z drugiej zas - prowadzenie samo-

dzielnych interesiw przez drobnych przedsiebiorcéw zza
wschodniej lub zachodniej granicy. Omawiajac wyniki badan,
poswigciliémy duzo uwagi ocenie warunkow podrozy i jakosci
roznych aspektow pobytu w Polsce. Warto podkreslic, ze OCceny
te byty w 2004 roku mniej krytyczne niz w 2003 roku.

W przypadku sasiednich krajow ze wschodu istotnym czynni-
kiem wplywajacym na liczbg preyjazdow i strukture preyjazdiw
biznesowych bylo bez watpienia wprowadzenie obowigzku
wizowego,

Rys. 15. Krytyka wedfug glownych grup krajow
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Rys. 16. Zmiany liczby przyjazdow z krajow 15" Unii Europejskiej
a zmiany PKB w tych krajach | w Polsce (%)
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Poszukujac czynnikow determinujgcych wielkogé ruchu pray-
jazdowego nie nalezy zapominaé o kontekécie gospodarczym,
ktory w odniesieniu do turystyki biznesowej bierze gore nad
elementami atrakcyinosci turystycznej. Jedli tak, to ktére uwa-
runkowania odgrywajy wigkszq role: koniunktura w krajach
wysylajacych, czy tei w kraju odwiedzanym?

Szczegolowej analizie poddalismy przyjazdy 2 niesasiedzkich
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krajow 15" Unii Europejskiej, Poréwnano procentowe zmiany
liczby przyjazddw i zmiany PKB: (a) w krajach ,,15" i {b) w Pol-

sce w latach 1996-2005".

w tych krajach.

Wykresy sugeruja bliski zwigzek obu par analizowanych
zmiennych, jednak analiza statystyczna wykazala brak zwigzku
korelacyjnego pomigdzy zmiennoscia liczby przyjazdow
a zmiennoscia PKB w krajach 15", Druga para zmiennych

(przyjazdy i PKB w Polsce) jest ze sobg istotnie powigzana (ko- - -

1. Do analizy liczby przyjazdéw postuzono si¢ danymi GUS o
przekroczeniach granicy w ruchu praviazdowym wedlug
krajow. Zmiany PKB podajemy wedlug danych Eurostatu.
Dla biezgcego roku (2005) pravigto wartosci prognozowane,

relacja Pearsona = 0,738).

Tak wige mozna postawi hipoteze, ze dynamika dochodu na-
rodowego, czy tei ogolnie mowiae, koniunktura gospodarcza

w Polsce, ma wigksze znaczenie dla generowania liczby przy-

Jazdow biznesowych 2z krajow UE niz warunki ekonomiczne

Zroota: Evrostat | GUS, anakza sttt Torystoks

reklama

kon

Czytaj:

Czy to
sie zwroci?

Organizatorzy korporacyjnych even-
tow zgodnie twierdza, ze taka forma
dzialalnosci firmy przynosi jej widocz-
ne korzysci. Sposobem na pokazanie,
e pieniadze zostaly dobrze zainwesto-
wane, jest pomiar zwrotu z inwestycji
(return on invesiment — ROIT). Jednak
nie jest to ani tania, ani prosta metoda,

Podstawowym celem kazdej imprezy
korporacyjnej jest przede wszystkim
zmiana zachowania, wiedzy czy postawy
jej uczestnikdw lub osob, ktore obserwu-
ja dane wydarzenie. Niezaleznie jednak
od celu wydarzenia, przy zatozeniu, ze
budzet przedsighiorstwa nie jest nieogra-
niczony, dzialajacy w obszarze turystyki
biznesowej sa zobowiazani zaprezento-
waé, Ze pienigdze zleceniodawcy sa do-
brze zainwestowane.

Namierzy¢ cel

I tak, incentive shuzy integracji i moty-
wacji pracownikow, staff training events
to imprezy skierowane do pracownikow,
ktore maja na celu poglebienie ich wiedzy
i zapoznanie si¢ z nowymi technologiami,
product launches majg za zadanie zwiek-
sZy¢ Swiadomosé klientow na temat mar-
ki, strategy meetings sq spotkaniami po-
swieconymi nowej strategii firmy, jej wi-
zerunkowt i promocji. Nadrzednym celem
tych imprez jest jednak zwigkszenie zy-
skow firmy i przyniesienie widocznych
korzyici.

ferencje

Zmiana sytacji

W latach 20. firmy na calym swiecie
przeznaczaly ogromne fundusze na im-
prezy korporacyjne. Klimat ekonomiczny,
brak konkurencji sprawialy, 7e byt to do-
bry okres na wprowadzanie nowych pro-
duktow i ustug. Firmy duzo zarabialy
1 jednoczesnie nie oszczedzaly na wyjaz-
dach czy szkoleniach dla pracownikow,
a osrodki konferencyjne, ktorych wow-
czas nie bylo wiele, mogly kgqdac wysokich
cen za swoje ustugi. Dzig sytuacja jest in-
na. To firmy zlecajace imprezy decyduja
0 wyborze obiektu, a placac, licza na wy-
sokyg jakosc oferowanych ustug, Obecnie,
w dobie ograniczonych budzetow i duzej
konkurencji, rowniez w korporacjach
werasta swiadomos¢ inwestowania w rog-
nego rodzaju dzialania, poczawszy od wy-
datkow na wyjazdy integracyijne, szkole-
nia, targi i imprezy dla klientéw. Kierow-
nictwo wyzszego szczebla coraz czedciej
ocenia tez wartos¢ imprez, pytajac, cay
czas oraz zainwestowane pienigdze rze-
czywiscie przyniosg wymierne efekty, kto-
re pomoga odnies firmie sukces, W zwigz-
ku z tym planisci konferencji musza nie
tylko przeznaczac srodki na prowadzenie
badan dotyczacych korzyéci z wydatko-
wanych przez nich pienigdzy, ale znalezé
sposob, by ciggle te wydatki uzasadniaé.
Kluczem moze okazaé sie tu pomiar
zwrotu z inwestyeji, ROI,

Wymierne efekty

Jak kazdy pomiar, rowniez ROI opiera
sig na kilku istotnych zasadach. Wazne
jest, aby narzedzie do mierzenia ROI #na-
lazto si¢ w miejscu imprezy przed jej roz-
poczeciem, a kierownictwo wraz z dzia-
fem finansow powinno zatwierdzié jego
metodyke. Nalezy rowniez wyznaczyé
kryteria, tj. jaki jest dokladnie cel imprezy
I oczekiwane rezultaty. Kolejny krok to ja-
sne okredlenie, jakie przestanie ma zostaé
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przekazane grupie docelowej i jak ma zo-
stac priez nig zrozumiane. Nastepnym
ctapem jest przeprowadzenie pomiaru.
Najczesciej stosowane metody to pisemne
oceny. Mozna wykorzystaé do tego celu
ankiety. Wazne jest, aby byly w nich jasne,
najlepie] otwarte pytania. Nie powinno
ich by¢ wiecej niz szesc, gdyz w przeciw-
nym razie respondenci moga si¢ znieche-
cic. Pytania powinny dotyczy¢ programu
wydarzenia, oceny miejsca imprezy, ob-
slugi podczas spotkania, prelegentow
oraz checi ponownego udzialu w impre-
zie, Sformulowanie pytan zalezy od celu
1 profilu uczestnikow. Ankiety mozna
przeprowadzi¢ bezposrednio po imprezie
w migjscu, w ktdrym sie odbywala, droga
telefoniczng lub internetows. Po zebraniu
wszystkich ankiet nalezy spisac ich wyni-
ki, ujmujac je w liczbach i procentowych
notach. Tak sporzadzony raport pokazuje
stopien zadowolenia grupy docelowej
oraz wskazuje, na jakie elementy naleiy
Zwrocic uwage organizujac kolejne przed-
sigwzigcie, a jednoczesnie uczy rowniez
planowania wydatkow,

Zbyt drogi?

Powstaje zatem pytanie dlaczego tak
mato firm mierzy ROI? Czy wynika to
z ich niewiedzy o tym narzedziu, czy ist-
niejg inne przyczyny? Jak sie okazuje, dla
wielu firm mierzenie ROI jest zbyt drogie
i czasochlonne. W istocie, mierzenie
rwrotu z inwestycji czesto pochlania ok
4 proc. kosztow calej imprezy. W takim
przypadku dobrym rozwiazaniem moze
okazal sig przeprowadzenie badania
wspolnie ze wspolorganizatorem lub z or-
ganizatorem imprezy. Dzieki temu moze-
my zmnigjszy¢ zarowno wydatki, jak
i czas prowadzenia pomiaru.

Crpr. Monika Krusiewics

Wigcej przeczytasz co miesiac
w Kongresach&Konferencjach

PRENUMERATA

www.eurosys.pl, tel.; (22) 822 20 16
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Przychody dewizowe z turystyki biznesowej

1. Przeci atki w segmencie turystyki biznesowej:
wiefkus:%?nfika zmin:g WSty l

W 2004 roku, podobnie jak w roku poprzednim, z ekonomicz-
nego punktu widzenia segment turystyki biznesowej byt najbar-
dziej interesujgeym i obiecujgcym segmentem rynku. Wskazujg
na to zardwno wyzsze w relacji do pozostatych segmentéw wy-
datki przecigtne (por. rys. 18), jak i znaczaca liczba przyjazdow
(w 2004 - ok. 3.7 min), Badania graniczne’, od wielu lat prowa-
dzone przez Instytut Turystyki wérdd nierezydentéw opuszeza-
jacych Polske, pozwolity w 2004 r. oszacowaé, ze przecietne
wydatki osob podejmujgeych podroze w celach stuzbowych,
zawodowych, zwigzanych z zalatwianiem interesow (w tym
przyjezdzajgcych na kongresy i konferencje) wyniosty 210 USD
na osobg i 55 USD na jeden dzien pobytu. Bylo to zdecydowa-
nie najwigcej ze wszystkich segmentow rynku zaliczanych
preez WTO do turystycznyeh’, zardwno w przeliczeniu na oso-
b¢, jak i na jeden dzien pobytu. Wydatki na osobe byly o okolo
31,3% wigksze niz wyniosta Srednia wazona dla calej badanej
populacji. Przecigtne wydatki na jeden dzien pobytu byly zas
wyizsze az 0 61,8%, co wynika m.in. z tego, Ze pobyty osdb za-
liczonych do tego segmentu sa krdtsze. Warto zwroeié UWAagE,
e najwigksze wydatki deklarujg osoby biorace udzial w konfe-
rencjach i kongresach (237 USD na osobe i 60 USD na jeden
dzien pobytu).

Wydatki przed podroig ksztaftowaly sie réwniez na wyzszym
poziomie niz sSrednia dla wszystkich badanych (92 USD).
W przeliczeniu na osobg turysci wskazujacy sprawy stuzbowe
i interesy jako glowny cel wizyty wydaja zdecydowanie najwie-
cej ze wszystkich badanych grup. Jest to tendencja wieloletnia,
trwala. W 2004 roku przecietne wydatki na osobe byly 0 31,3%
wyZsze niz wyniosla srednia dla ogotu badanych, na jeden dzien
pobytu zas - o 61,8%. Podobnie jak w latach poprzednich,
pobyty oséb zaliczonych do tego segmentu sa kritsze od
przecigtnych.

Rys. 18. Wydatki turystéw 2004 roku wediug celu podrozy (w USD)
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Jesli chodzi o tendencje wieloleinie, warto zauwazyc, ze
w 2004 roku w stosunku do roku poprzedniego nastapit wzrost
przecigtnych wydatkow na osobe w odniesieniu do wszystkich
segmentow rynku, takie w stosunku do turystyki biznesowej
(por. rys. 19). Wydaje sig, ze jest to zwigzane z jednej strony
#z ogolnie niekorzystnymi tendencjami w turystyce polskiej,
jakie zaobserwowano w poprzednim roku (zwlaszcza w pierw-
szym pélroczu), z drugiej zas - ze znaczacym oiywieniem
wynikajgcym z akcesji Polski do Unii Europejskiej. Nie bez zna-

czenia pozostalo takze ozywienie w ruchu z Ukraing, zwigzane
Z sytuacjg polityczna w tym kraju, a zachserwowane w szcze-
golnosci w drugiej polowie 2004 roku.

Rys. 19. Przecigtne wydatki turystow w latach 2000-2004 (wybrane
segmenty rynku)
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Rownie jednoznaczne zmiany obserwuje sie analizujac wydat-
ki na dzien pobytu. W odniesieniu do segmentu turystyki
biznesowej wydatki te wzrosly w pordwnaniu z 2003 rokiem
o ponad polowe,

Wydatki na osobg analizowane wedug krajow wyniosly
w 2004 roku od 103 USD (sasiedzkie kraje potudniowe) do 568
USD (kraje zamorskie) i byly znacznie bardziej zréznicowane
niz to miato miejsce w przypadku wszystkich innych segmen-
tow rynku (rys. 20). Warto podkresli¢, ze - podobnie jak w po-
przednich latach - dla niektorych krajow przecietne wydatki
turystow przyjezdzajacych do Polski w celach stuzbowych kil-
kakrotnie przewyiszajg sumy pozostawlane przez osoby dekla-
rujgce cele typowo turystyczne badz odwiedziny u krewnych
I znajomych. Do takiej grupy nalezg np. kraje zamorskie.
W grupie badanych krajéw europejskich najwyzszy poziom
wydatkow na osobg cechuje przyjazdy stuzbowe z Francji
i Wielkiej Brytanii. Wsrod turystow z krajow odciennych (poza
Niemcami) przecigtne wydatki na osobg ksztattujg sie w grani-
cach od 100 USD (Czechy) do 179 USD (Ukraina).
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Tabela 18. Przecigine wydatki turystow deklarujacych interesy lub

sprawy stuzbowe jako glowny cel podrozy w latach 2003-2004

Srednie W UsSD nie W USD

wydatid na osobg wydathi na dziei pobytu

2003 2004 2003 2004

Ogdlem

135 210 3% 55

Niemcy

146 203 36 56

Sasiedzkie kraje wschodnie

83 126 29 39

Sqsiadzkie kraje poludniowe

129 103 29 30

Francja

144 255 30 56

Wielka Brytania

204 248 39 54

Kraje Benalsksu

142 224 30 a1

Skandynawia it

157 162 40 44

Kraje zamorskie™

434 568 BB 100

Pozostate

158 27 a8 [l
*USA, Kanada, Korea PR, Japanis, Austratia

el Dackira fstyfuty Turystykd

Rys. 20. Wydatki turystow deklarujacych interesy lub sprawy stuzbowe
jako glowny cel podrozy w 2004 roku w relacji do sredniej (w USD na
osobe) — wedlug krajow
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W odniesieniu do zdecydowane] wigkszosci grup krajow od-
notowano wzrost wydatkow osob wskazujacych cele stuzbowe.
Wyjatkiem sg sgsiedzkie kraje potudniowe, pdzie zaobserwowa-
no dosé znaczgey spadek (o 20,2%).

Duze zroznicowanie oraz niski poziom wydatkéw ponoszo-
nych przez sasiadow z potudnia oraz osoby z sgsiedzkich kra-
jow wschodnich pokazuje, jak w rzeczywistosci wyglada obraz
polskiej turystyki biznesowej. Jest ona zdominowana przez
drobnych i bardzo drobnych przedsiebiorcow z krajow oscien-
nych.

Jak wynika z analizy miejsc zakwaterowania turystow przyjez-
dizajgcych w celach biznesowych, odsetek osob korzystajgeyveh
z hoteli, moteli i pensjonatow jest tu szezegolnie wysoki
(w 2004 roku az 77,9% badanych korzystalo z hoteli i moteli,
a 10,8% - z pensjonatow); stad wzial si¢ wybor tych miejsc do
dalsze] analizy.

Rys. 21. Przecigtne wydatki turystow dekiarujgcych interesy lub sprawy
stuzbowe jako gldwny cel podrozy na jeden dzien pobytu (w USD)
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Tabela 19. Przecigine wydatki turystéw dekiarujacych interesy lub

sprawy sluzbowe jako glowny cel podrozy, zatrzymujacych sig w hote-
lach, motelach i pensjonatach w 2004 r. (w USD na osobg).

Holele | motele Pensjonaty
Ogélem 166 115
Niemcy 205 127
Sasiedzkie kraje wschodnie A2 237
Sqsiedzkie kraje poludniowe 115 54
Francja 260 149
Wielka Brytania 143 -
Kraje Beneluksu 274 135
Skandynawia 156 -
Kraje zamorskig* 553 -
Pozostale 30 55

*LiSA, Kanada, Koves P, Japonia, Australia

Zriei: badania insfytuty Turystyks

Wydatki osob zatrzymujacych sig w obydwu grupach obiek-
tow roznig sie w sposob istotny. Osoby zatrzymujace sie w ho-
telach | motelach ponosza wydatki o 44,3% wyzsze. Najwyzsze
wydatki deklarujg nocujacy w hotelach cudzoziemey z krajow
zamorskich, mieszkancy Beneluksu i Francuzi. W 2004 roku
w probie badanych nie znalazla si¢ uprawniajaca do analizy
liczba mieszkancdw krajow zamorskich, Wielkiej Brytanii
1 Skandynawii, ktorzy deklarowaliby korzystanie z pensjona-
tow. Analizujge te dane warto takze pamietac, ze liczba osob
pochodzacych z wielu innych krajow i1 zatreymujacych sie
w pensjonatach jest stosunkowo niska (np. z Francji); w odnie-
sieniu do niektorych krajow wielkos¢ proby jest tak mata, ze
dalsza analiza i wnioskowanie muszg byé bardzo ostrozne.
Z faktu, Ze proba jest niewielka, moga sie tez braé stosunkowo
duze roznice w oszacowaniach dla poszczegdlnych lat i dla wy-
branych krajow.

2.W 2004 roku zebrano lacenie 304 tys. ankiet pozwalajacych
oszacowal wydatki turvstycene. Dzigki temu uzyskano informacje o
wielkosci i strukturze wydatkdw poniesionveh preez 55,6 tys. osdh:
35,8% to turvici, reszta — odwiedzajacy jednodniowi. Podobnie jak w
poprzednich latach, jedng ankiete mogla wypetnié cata rodzina, bad:
grupa osob podrézujgcych razem, pod warunkiem korzystania ze

wspdinego budietu. Liczba ankiet, w ktéryeh wskazano na stuzbowe
cele podrézy (praynajmniej 2 jednym noclegiem) wyniosta w 2004 r.
4283, Analiza wydatkiw w segmencie turysiyki biznesowej zostata
oparta na tych wlasnie kwestionariuszach.

3. Ten. z pominigciem przyjazdiw do pracy oraz po zakupy w celu
dalszego odsprzedania,
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2 Struktura wydatkow wedlug rodzaju
| miejsca ponoszenia

Podobnie jak w poprzednich latach, charakterystyczng cecha
segmentu jest bardzo wysoki udzial wydatkiw na noclegi
(453,7%) i uslugi gastronomiczne (21,8%). Dodatkowo duie
| weigz rosngee znaczenie kosztow transportu (14,9%) powo-
duje, ze wigkszost pozostawionych w Polsce przez ten segment
rynku sum przeznacza si¢ na ustugi turystyczne. Porownujac
lata 2001-2004 widzimy, e jest to tendencja trwata. Te trzy gru-
py rodzajowe wydatkdw stanowily w analizowanych czterech
latach odpowiednio 81,4%, 81,6%, 84,5% i 82 4% wydatkdw
ogolem. Podobnie jak w latach poprzednich, najmniej na usu-
gi typowo turystyczne (na rzecz wydatkiw na zakupy) przezna-
czajg osoby przyjezdiajgee zza wschodniej granicy. Niskie wy-
datki przecietne, typowe dla tej grupy, i wcigz jednak niski
udzial kosztow noclegu pozwalaja wnioskowad, ze w przewaza-
jgcej mierze 53 to bardzo drobni przedsiebiorcy, zatrzymujacy
sig¢ w najtanszej bazie noclegowej. Warto podkreslic, ze w 2004
roku w grupie tej udzial wydatkéw na noclegi jeszcze bardziej
sig zmniejszyl (z 29,3% w 2003 do 25,7% w 2004 roku), wzrost
natomiast udzial wydatkow na wyzywienie (z 12,3% w 2003 r.
do 15,0% w 2004 r.).

Tabela 20. Rodzajowa struktura wydatkow poniesionych na terenie
Polski przez turystbw deklarujacych interesy lub sprawy sluzbowe
w 2004 roku (w %)

Wybrane Noclegi Wyiywienle  Transport Uslugi  Pozostale

kraje rekreacyjne

Ogdtem 45,7 21,8 14.9 3.0 14,6

Niemcy 47,2 225 17.4 29 10,0

Sasiedzkie

kraje

wschodnie 25,7 15,0 11,6 2.4 45,3

Sasiedzkie

kraje

poludniowe 62,3 25,1 1.2 ol g

Francja 48,4 209 14,2 4.2 12,3

Wielka

Brytania 82,0 206 16,6 26 8,0

Kraje

Beneluksu 48,8 211 8.7 3.8 10,6

Skandynawia 474 21,8 173 23 H4

Kraje

zamorskie* 559 229 15,8 2,2 3.2

Pozostale 454 23,7 13.8 & 143
“LiEA, Kanada, Kores Pid., Jfapora. Australa

Zritty: badania lnstrivly Turysivki

Rys. 22. Rodzajowa struktura wydatkiw osob deklarujacych interesy
lub sprawy stuzbowe jako glowny cel podrdzy w latach 2001-2004
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Analiza danych z ostatnich czterech lat pokazuje, e w rodza-
jowe] strukturze wydatkow zwraca uwage niski w relacji do in-
nych segmentow rynku udzial wydatkdw na uslugi rekreacyjne
(w 2004 r. wyniosl on 3,0%). Nieco wigkszy (ale rowniez rela-
tywnie maly) udzial wydatkéw na cele rekreacyjne deklaruja
osoby przyjezdzajgee na konferencje i kongresy (4,3%). Wynika

to z pewnoscig z rodzaju pobytu i skupienia uwagi na sprawach
zawodowych, ale by¢ moie takze z braku odpowiedniej oferty
skierowanej do tego typu klientow. Dodatkowym ceynnikiem
obnizajgcym poziom wydatkdw na ustugi rekreacyine moze by¢
rowniez ponoszenie ich czesci przez odwiedzane firmy (kontra-
hentow) badz wlaczenia do pakietu uslug oferowanych przez
organizatorow konferencji czy kongresow. Na szczegolnie niski
udzial wydatkdw na cele rekreacyjne wskazywali w 2004 roku
turysci z krajow skandynawskich.

Tabela 21. Rodzajowa struktura wydatkow poniesionych na
mwmtmmmmmmmmmm

2y (w %)

Wybrane  Noclegi Wykywienie Transport  Transporl Pozostale®

cele rekreacyjne

podridy

Turysci ngolem 31,2 201 121 6.3 30,3

Sprawy

zawodowe,

stuzhowe,

biznes 457 218 149 30 14,6

W tym:

konferencie .

| Kongrasy 44,9 220 16,0 43 12.8

Typowa :

turystyka 39,2 24,2 7.6 104 186

Odwiedziny

u krewnych

| Znajomych 1,9 16,0 18,6 129 50,6

* Wty et g Zakupy

Zridio: badand syt Tunestysd

Rys. 23. Struktura wydatkow poniesionych na terenie Polski w 2004
roku przez turystow deklarujacych wybrane cele podrizy (w %)
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Osoby deklarujace przyjazdy w celach zawodowych i stuzbo-
wych znacznie rzadziej niz pozostali turyici korzystaja z po-
srednictwa biur podroiy i z mozliwosci zakupu pakietow ustug,
stgd struktura wydatkow ponoszonych przed podréza znacznie
odbiega od typowej dla innych segmentdw rynku. Z dotychcza-
sowych badan wynika, Ze zjawisko to ma charakter trwaly.
W 2004 roku na zakup calych pakietow przeznaczono trzy razy
mniej wydatkow niz w calej badanej populacji; czestsze korzy-
stanie z samolotu wplywa z kolei na znacznie wickszy niz
w innych segmentach udzial wydatlkow na transport (tab, 22).

Geograficzna struktura wydatkow pokazuje posrednio, jakie
wojewodztwa maja najpowainiejsze zwigzki gospodarcze z za-
granica. W 2004 roku wydatki turystow deklarujgcyeh interesy
lub sprawy stuzbowe jako gidwny cel podrézy do Polski byly
najwyzsze wirod osob wskazujacych na wojewodztwo Swieto-
krzyskie' jako migjsce pobytu (ok. 251 USD na osobe), nastep-
nie mazowieckie (ok. 233 USD) i pomorskie (ok. 232 USD). Je-
sli chodzi o przecigtne wydatki dzienne, najwyisze zanotowa-
no w wojewddztwie mazowieckim, swigtokrzyskim i lubelskim

(po ok, 59-60 USL)).
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Tabela 22. Struktura wydatkow turystéw poniesionych przed podroza
w latach 2002-2004

— e

2002 2003 2004

Turysci Dekla-  Turysci Deka- Turysci  Dekda-

ogilem rujacy ogélem rujgcy  ogdlem  rujacy

cele cele cele

slut- shui- shui-

bowe bowe bowe

Zakup pakietu

ushug 22.8 8,0 26,9 9,7 239 ke

Transport 624 822 613 863 61,2 80,7

Inne 14.3 86 1.7 40 11,5 7.5

Brak danych 0.5 0,2 15 ) 34 4.6
Zrotio: badaria insftuty Tunestyki

Rys. 24. Przecietne wydatki turystow deklarujgcych inleresy | sprawy
sfuzhowe jako glowny cel podroiy wediug miejsca najdiuiszego pobytu
w 2004 roku (w USD na osobe)
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W 2004 roku biznesowi turysci z Niemiec (najliczniej repre-
zentowani w badaniu) najwiecej wydawali odwiedzajac Bialy-
stok (ok. 516 USD na osobe i 79 USD dziennie), tereny woje-
wodztw: lubelskiego (ok. 366 USD na osobe, 80 USD dzien-
nie), swigtokrzyskiego (345 USD na osobg) | pomorskiego (261
USD na osobe). Wydatki najwiecej deklarujgcych turystow
z krajow zamorskich sa w gléwnej mierze zwiazane z ich poby-
tami w Warszawie (co skutkuje takze wysokimi wydatkami dla
calegn wojewddztwa mazowieckiego) oraz na terenach woje-
widztw malopolskiego (Krakow) i slaskiego (Katowice).

3, Rozklad wydatkow

Rozktad wydatkow wskazuje na stosunkowo duzy udzial
turystow pozostawiajgcych w Polsce powyzej Sredniej; zwlasz-
cza dotyczy to nierezydentow z takich krajow, jak Francja,
Wielka Brytania i kraje zamorskie. W tym ostatnim przypadku
ponad 11% badanych wskazato przecigtne wydatki preekracza-
jace 1000 USD na osobg.

Krzywe rozkladu przecietnych wydatkow na osobg w odnie-
sieniu do wybranych krajow sg nie tylko odzwierciedleniem
poziomu tych wydatkow, ale takze pozwalajg zobrazowac ich
rozpietosé. Podobnie jak w poprzednim roku, prrecigine wydat-
ki na osobe deklarowane przez turystow biznesowych z krajow
sgsiedzkich (poza Niemcami) z reguly nie byly w 2004 roku
wyzsze niz 400 USD na osobeg; na drugim biegunie znajdujq sig

turyéci z krajow zamorskich: blisko potowa z nich deklarowala
wydatki wyzsze niz 500 USD na osobe. W stosunku do 2003
roku rozklad wydatkow zmienil sig na korzysc: wigksza liczba
osob zadeklarowala wyzsze wydatki, pojawily sie wydatki wy-
sokie i bardzo wysokie.

Rys. 25. Rozkiad wydatkow turystow deklarujacych interesy lub sprawy
stuzhowe jako glowny cel podrozy do Polski w latach 2001-2004
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Rys. 26. Rozkiad wydatkow turystow deklarujacych interesy lub sprawy
sluzbowe jako glowny cel podrozy do Polski w 2004 roku: kraje
sgsiedzkie
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Rys. 27. Rozkiad wydatkdw turystow deklarujacych interesy lub sprawy
sfutbowe jako glowny cel podrozy do Polski w 2004 roku: wybrane
kraje pozasgsiedzkie
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Wynika to przede wszystkim ze znaczgcego wzrostu wydat-
kow przecietnych oraz duzej liczby preyjazdow 2 Niemiec.
Rownoczesnie warto podkreslic wzrost wydatkow turystow
¢z Ukrainy, szczegolnie widoczny w ostatnim kwartale 2004
roku,

4. Liczba os6b, ktore znalazly si¢ w priobic i wskazaly na
wojewddetwa: fwietokrzyvskie, podkarpackie i warminsko-
mazurskie oraz Czgstochows 1 Bialystok jest mala. Sigd
koniecenodé estrozne] interpretacii wynikéw dla tych regiondw,
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4. Laczne przychody

W 2004 roku lgczne wydatki turystow deklarujaeych stuibo-
we i zawodowe cele podrozy, poniesione w zwigzku z wizyta
w Polsce, oszacowano na okolo 896 min USD. Stanowi to jed-
ng trzecia ogotu przychodow zasilajacych polska gospodarke
z tytulu preyjazdow turystow. Z uwagi na zmiang metodologii
szacowania przychoddw globalnych kraju, wielkosci tych nie
moZna pordwnywac z danymi dla poprzednich lat. Zawieraja
one nie tylko wydatki turystow poniesione na terenie Polski
(jak to szacowano do 2003 roku wiacznie), ale takie przedpta-
ty dokonane w miejscu ich zamieszkania, wplywajgce na konta
polskich podmiotow gospodarczych.

Drugim pod wzgledem znaczenia segmentem rynku byli nie-
rezydenci deklarujacy typowo turystyczne cele podréozy (wypo-
czynek, rekreacja, wakacje, zwiedzanie): takze blisko jedna
trzecia przychoddw ogolem zwigzana byla z ich przyjazdem.
Podobnie jak w poprzednim roku pozostale dwa segmenty ryn-
ku, istotne z punktu widzenia turystyki przyjazdowej do Polski
- wizyty u krewnych i znajomych oraz przyjazdy na zakupy -
daja tacznie znacznie nizsze przychody niz turystyka biznesowa.

Rys. 28. taczne wydatki poniesione przez turystéw na terenie Polski
w 2004 roku wedtug podstawowych segmentow rynku
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Rys. 29. Zmiany w turystyce biznesowej w relacji do innych segmentow
rynku (2003-2004)
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Znaczenie poszezegolnych rynkow w calvm segmencie tury-
styki biznesowej zaleiy nie tylko od wielkosci przecietnych wy-
datkow. ale takze od rozmiarow rynku. Podobnie jak w 2003 r.,
najbardzie] znaczgca czest wplywow pochodzita 2 tytutu pray-
jazdow Niemcow, wydajacych wprawdzie ponifej przecietnej,
ale przyjeizdzajacych bardzo licznie. Wzrost liczby przyjazdow
Niemcow o 26,4% spowodowal, ze udzial prevechoddw z rynku
niemieckiego, ktore juz w 2002 roku stanowily ponad jedng
trzecig przychodow tacznych, dodatkowo wzrdst az do blisko
44%. Z kolei znaczenie przychodow z rynkow sgsiedzkich kra-
jow wschodnich, ktore rdwniez odgrywajg bardzo znaczaca ro-
le {wlasnie dzigki licznym przyjazdom), spadio. Przyjazdy tury-
stow z sasiedzlich lorajow wschodnich charakteryzujg sig rela-
tywnie niewielkimi wydatkami przecigtnymi, mimo to stanowig
one blisko 15% przychoddw ogdtem. Spadek znaczenia sasiedz-
kich rynkdw wschodnich (o blisko 10 pp.) jest z kolei skutkiem
znacznego spadku liczby preyjazdow, ktorego w 2004 roku nie
byl w stanie zrekompensowacé wzrost przecigtnych wydatkow

(rys. 31}).

Rys. 30. Pozycja wybranych rynkow w sektorze turystyki biznesowej;
kierunki zmian w latach 2003-2004
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Rys. 31. Struktura przychodow z tytuiu turystyki biznesowej w latach
2001-2004 (wg krajow)
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W 2004 roku - podobnie jak w roku poprzednim - wazng
i wzrastajaca rolg nalezy przypisac takze biznesowym przyjaz-
dom z krajow ujgtych w grupie . pozostale”. Przyjazdy te sg
dosc liczne 1 sa z pewnoscig zwigzane ze wzrostem akiywnosci
Polski w $wiatowym handlu. Z kolei biznesowe przyjazdy z kra-
jow zamorskich, cho¢ niezbyt liczne, dzieki relatywnie duzym
wydatkom przecigtnym na osobg, w 2004 roku daty w sumie ok.
6, 1% przychodow ogdtem.




Warszawa jako centrum turystyki biznesowe,

Cel jest jeden: Tak wypromowadé Warszawe, by sta-
ta sie najwaozniejszym centrum kongresowym w tej
czeéci Europy oraz jednym z najwazniejszych cen-
tréw turystyki biznesowe| na starym kontynencie.

Miewgtpliwie Paryz, Rzym czy Londyn sq niezwykle otrakeyjnymi mio-
stami | prayciqgojg co roku egromne rzesze turystéw, Bozujg przede
wszystkim na pieknie architektury, na historii oraz kulturze. Inne nato-
miast — takie jok Berlin czy Frankfurt, rozwinely | wcigz rozwijajg fury-
styke biznesowq. Zardwno jedne, jok i drugie sq siedzibami wielu or-
ganizac)i miedzynoradowych, migjscami, gdzie ludzie biznesu spoty-
kajq sie podczos targdw, kongreséw, konferencji. Oczywidcie nie po-
zostaje to bez wplywu na korzydei finansowe micst. Przyktadowe w ka-
sie londynskie] 35% wplywdw to wphywy z turystykil A wiec przaszio
jedna trzecio, podezas gdy Waorszaowa zyskuje tylko 18%. Mozna to
skwitowaé jednym zdaniem - sporo jest jeszcze do zrobienio w fef
kwestii — @ wiec w kwestii rozwoju turystyki indywidualnej, ale przede
wszystkim biznesowe|, ktéra jest przyszledciq rozwoju finansowego
metrapalii.

Wizja z przysziosciq

W opublikowane] ostalnio przez wladze miejskie ,Strotegii rozwoju
m.st. Worszowy do 2020 roku” znolozlo sig oczywiscie miejsce dia
plandw rozweoju miasto, jege infrastrukiury, pozycji metropolitalnei
i pozycji wirdd stolic europejskich. Warszawe 2020 roku widzimy jo-
ko atrakeyjng, nowoczesng, dynomicznie rozwijojgeq sig metropolie
z gospodarkg opartg na wiedzy, srodkowoeuropejskie centrum finan-
sowe, miosto zojmujgce znoczgoe miejsce wirdd nojweozniejszych sto-
lic europejskich. Warszawa w naszej wizji fo wspélnota otwarta i do-
stepna, miasto wysekie) jokeosci Zycia, waine centrum kultury europej-
skiei, o dobrze zorganizowane] przestrzeni publicznaj — miasto 2 du-
szq” - czylamy w Strategii”, Tak, to pigkno wizjo, do realizacji kidre|
potrzebne sq niezbedne instrumenty, ktére juz istniejg — nalezy je tyl-
ko zauwaiyé, poprzet | skoordynowat ich dziatalnie.

Konkretne i atrakcyjne

Po roku 1989 Warszowa rozwijo sie niezwykle dynomicznie, w ciggu
15 lat zmienit sie catkowicie jej wizerunek — Uz nie ma tege szarego,
ciermnego miosta zwanego dumnie stolicg — o jest preznie rosngca
mefropolia. Mowoczesne centra handlowe, pigkne hotele, centra biz-
nesowe, biurowce, osiedla misszkaniowe, oportomentowee — ngcg
éwietng lokalizaciq i perfekcjg wykenania, no i jeszcze do tego weige
wydtuzajgce sie metral Tu chee sig przyjeidiad, mieszkad, wrocod -
mozna by rzec - noreszcie! Dzieki przemianom ustrojowym, kidre do-
prowadzity Polske do Unii Europejskie), Warszawa znalozia sie w cen-
trum zainteresowanio catej Europy i Swigta, a dzigki potozeniu geo-
graficznemu - na przecigeiv szlokéw komunikacyinych: wschod-za-
chéd, pétnoc-poludnie — jest niezwykle otrakeyjno dio ludzi biznesu.
| pomyéled, ze czas przelotu do wigkszodci stolic europejskich nie prze-
kracza dwéch godzin!

Dalsze mocne punkly stolicy Polski to przede wszystkim dogodne po-
tqezenia lotnicze — bezpodrednie z 65 micstami no éwiecie, lokaliza-
cja lotniska, tylka 8 kilometréw od centrum, w przeliczeniu na czas -
20 minut jozdy autobusem bgdz toksdwkg. Jokiez o utatwieme. Inne
atuty to centra kongresowe — dwa polozone whosciwie w centrum,
a lgezna powierzchnia wystawiennicza frzech najwigkszych przekroczo
30 tys. mkw. Hotele — pigkne, nowoczesne, zlokolizowane w cantrum
miosta, o zeby podziotod nieco no wyobroinig, mozna na preykiod
wyliczye, e w czlero- | pigciogwiazdkowych znojduje sig 3,2 fys.

pokoi, natomiast w trzygwiozdkewyeh 3,6 tys. Do tego stosunkowo
niskie ceny uslug — kilkakrotnie nitsze niz w innych miastach europej-
skich | wylonio sie niezwykle konkretny, a przy tym ofrokcyjny obroz
miasta, By jeszcze zabarwié, dodod nalezy wartodc historpczno-kulturo-
we stalicy Polski, | nie ma juz walpliwesdci, e przy odpowiednim nokla-
dzie finonsowym no promocje, przede wszystkim zo gronicg, oraz
wsparcie jednostek zajmujgeych sie fq drzictalnodcig sukces powinien
byé murowany.

Potrzebna promocja

Jednym z biur zajmujgcych sig promocjg Warszawy jest Stoleczne Biu-
ro Informacii | Promacji Turystycznej, oczywiscie nie jest to jedyna jed-
nostka zaangoiowana w te dziotalnodé - isinieje wiele innych pog-
michiw — zardwno miejskich, jak i prywatnych — ktére prébujg wspol-
dziataé no rzecz miosta, ale jok to zwykle bywa, jest to dzialalnosc
rezproszona, nie do korfco skoordynowana i oczywidcie brakuje frod-
kéw finansowych.

Zadania dla WCB

W 2003 roku w romach Stolecznego Biura Informacii i Promoci Tury-
styczne| rozpoczeto swojg dzictalnosé Warsaw Convention Bureau.
WCB zajmuje sie promacjg Warszawy w kraju | za granicg, joko wio-
iciwego miejsca dla szeroko pojete] turystyki biznesowe| — kongresdw,
konferencii, imprez targowych, podrézy metywacyinych oraz indywi-
dualnych podréizy stutbowych. WCB realizuje swoje zadania poprzez
udziat w krajowych i miedzynarodowych targach i imprezach branzo-
wych, poprzez wspéliprace z programem Ambasadordw Kongresow,
z operatoromi imprez kongresewych, bronzq hotelarskg, przewoini-
kami krajowymi i miedzynorodowymi oroz poprzez inicjowanie roz-
nych zdorzen integrujgeych branze stoleczng. Jednok krotki okres
dzictalnodci i érodki finonsowe przyznawane WCE do te) pory przez
miasto na promecie turystyki biznesowe| nie pozwalaly, aby te prome-
cjo byta realizowana no edpowiednim poziomie, Choge to zmienic,
Warsaw Convention Bureau opracowalo nowq strategie na rok 2006.
Podstawowymi zolozeniomi sq: nowy, partnerski program stowarzy-
szeniowy dla operatoréw turystycznych, hoteli i firm branzowych, roz-
budowana kempaonia reklamowa Warszowy joke otrakeyjnego cen-
trum turystyki kongresoweaj.

Kampanio ma byé skierowona przede wszystkim do miedzynarodo-
wych Ambasadoréw Kongreséw, do polskich i zegronicznych organi-
zatoréw imprez biznesowych, Poszczegélne elementy progromu bedg
realizowane we wepdlpracy z innymi odpowiedziolnymi za promocie
instyfucjomi samorzqdu stotecznege, jok i z indywidualnymi parinera-
mi biznesowymi, o tokie z tymi zgrupowanymi w slowarzyszeniach
i fundacjoch. lstoing rzeczq jest takie mozliwodd pozyskiwanio drod-
kéw zewnetrznych z programu stowarzyszeniowego, wspotfinansowa-
nia dzialen promocyjnych, sprzedozy migjsc reklomowych w moteric-
tach przygotowywanych no potrzeby dzicton statutowych WCB.

To tylko niektére elementy tej koncepciji. Cel jest jeden: fak wypromo-
waé Warszawe, by stola sie najwazniejszym centrum kongresowym
w te] czedci Europy oroz jednym z najwazniejszych centrow furystyki
biznesowe| na starym kontynencie.

Warsaw Convention Bureau
00-479 Warszowa, ul. Rozhrat 26
tel. (+48 22) 629 07 50

fox (+48 22) 621 62 14

a-mail: wehi@warsawlourpl

Convention Bureau wewne, warsaowtour, pl

Warsaw
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Fundacja Promocji Turystyki Biznesowej CONVENTION BUREAU - WROCLAW jest organizacja
non-profit zapewniajgcy profesjonaine wsparcie | doradztwo w organizowaniu kongresdw,
konterencyi, seminariow, wystaw i imprez biznesowych, a jej glownym celem jest promocia
Wroctawia i Dolnego Slaska jako migjsca konferencji i spotkan migdzynarodowych.
CONVENTION BUREAU - WROCLAW powstalo w 2002 roku jako pierwsze lokalne biuro
promocli konferencji i kongresow w Polsce. Misja i dzialalnosé Fundacji s oparte na
priorytetach Wroclawia i Dolnego Slaska, przede wszystkim na wzmacnianiu atrakcyjnosci
I konkurencyjnosci ekonomicznej regionu poprzez promocie turystyki biznesowej, >

Podstawowe dziatania:

* Dziafainos¢ promocyjna majaca na celu rozwodj turystyki biznesowe| (largi turystyki
biznesowej, czlonkostwo w profesjonalnych organizacjach, umieszczanie reklam oraz
publikacji dotyczgeych dziatainodei na tamach profesjonalnych wydawnictw, w lokalnych
katalogach z ofertami dotyczacymi turystyki biznesowej, organizacja study tours, itp.).

* Pomoc lokalnym  $rodowiskom w zdobywaniu migdzynarodowych kongresow
| Konferanci.

* Wsparcie dzialan Miasta Wroclawia w organizowaniu kongresdw oraz wainych wydarzen o znaczeniu
migdzynarodowym (Europejski Szczyt Regiondw | Miast 2005, Futurallia 2006).

* Wspdipraca z lokalnymi i krajowymi organizacjami zajmujacymi sie turystykg biznesows.

W ramach swojej dzialainosci CONVENTION BUREAU - WROCLAW proponuje:

* udzielanie informac]i na temat profesjonalnych organizatordw kongresow we Wroclawiu

* przygotowanie planu imprezy oraz wstepnego budietu

* reZerwacje miejsca imprezy, hotelu i restauracji w korzystnych cenach

* kompetentny personel

* pomoc W przygotowaniu materialow promocyjnych | zorganizowaniu konferencji prasowych
* przygotowanie raportow | statystyk dotyczgeych udzialu w wydarzeniu.

CONVENTION BUREAU - WROCLAW jest rowniez organizatorem zaplanowanego na przyszly rok
wyjatkowego wydarzenia przygotowywanego glownie z mysla o malych i Srednich przedsiebiorstwach.
W dniach 31 maja - 2 czerweca 2006 we Wroclawiu odbedzie sig 11 edycja Miedzynarodowego Forum
Przedsigbiorcow FUTURALLIA 2006. Ponad 1000 liderdw sektora MSP z 40 krajow | regiondw Swiata
spotka sig podczas 3 dni zaaranzowanych wezesniej bezposrednich rozméw biznesowych. Futurallia to
cykliczne forum przeznaczone dla malych i drednich przedsigbiorstw, ktére stanowi jedng z najbardzie|
efektywnych metod nawigzywania zagranicznych kontakiow biznesowych, prowadzi do rozwoju na
rynkach migdzynarodowych, ulatwia wspdlprace handlows oraz zawigzywanie aliansow finansowych
| technologicznych. FUTURALLIA sq tez doskonalym narzedziem wymiany informacji o nowych rynkach
i migdzynarodowych trendach w gospodarce. Podczas Forum odbywa sie okolo 8000 ndywidualnych
spotkan biznesowych (face-to-face) zaaranzowanych zgodnie z oczekiwaniami i preferencjami uczestni-
kow. Podczas Forum we Wroclawiu pojawi sig ponad 1000 przedsiebiorcow z calego swiata, wtym ok,
300 firm z Polski. FUTURALLIA to unikalne w swej formule wydarzenie gospodarcze, organizowane od
1990 roku, oparte na sprawdzonym, skutecznym programie. Ponad 90% uczestnikow jest zadowolonych
z uczestnictwa w Forum, poniewa: pozwala ono osiggnat maksymalne efekty przy niskich nakiadach
srodkow.

Datychczas Forum odbywalo sig glownie we Francii | Kanadzie, w tym roku po raz pierwszy zorganizo-
wane zostalo w Belgii. Futurallia 2006 bedg wyjgtkowe, poniewaz po raz pierwszy Forum zorganizowane
zostanie poza strefg francuskojezyczng i po raz pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej, Oznacza to
pojawienie sig przedsigbiorstw z Niemiec, Czech, Slowacji, Ukrainy, Litwy, totwy, Estonii. Polskie
przedsigbiorstwa braly udziat w czterech poprzednich edycjach Forum, a ich delegacje zorganizowane
byly przez Convention Bureau - Wroclaw. Forum FUTURALLIA przeznaczone jest dla aktywnych firm,
otwartych na rozwdj i wspolprace miedzynarodows. Jest to mozli-
wost polaczenia nowoczesnych metod zdobywania rynkdw z kre-
atywnym duchem przedsiebiorczosci. FUTURALLIA we Wroclawiu
to klimat sprzyjajacy sukcesowi w biznesie w wyjatkowym miescie
spotian.

FUTRRSALLL
g |

Szczegoly na stronach:
www.futurallia2006.com oraz www.convention.wroclaw.pl




- "WARSZAWSKIE CENTRUM

 EXPO XXI

Potozone na Woli, kilka minut od centrum miasta,
Warszawskie Centrum EXPO XXI

jest najnowoczesniejszym obiektem
targowo-konferencyjnym stolicy.

Zbudowane z mysla o potrzebach branzy
wystawienniczej, £X70 ¥ jest doskonatym
miejscem na organizacje roznego typu

targow, wystaw, konferencji, kongreséw, spotkan.

Zalety FXPO J(:

wielofunkcyjnosé

9500 m’ powierzchni wystawienniczej

nieograniczony dostep do wszystkich mediow

sale konferencyjne dla 800 oséb

kompleksowa obstuga (ustugi zabudowy powierzchni,
spedycyjne, celne, gastronomiczne, reklamowe)

obiekt klimatyzowany

parkingi na 1000 samochodow

lokalizacja blisko centrum Warszawy

Warszawskie Centrum EXPO XXI Sp. z 0.0.

ul. Pradzynskiego 12/14, 01-222 Warszawa
tel. 0-22 4567 100 fax 0-22 4567 111

e-mail: info@expocentres.pl  www.expocentres.com
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BOTANICA

www.pevonia.comy/search-a-spa/

JUZ |
- W POLSCE

* Kompleksowe tworzenie osrodkow SPA

. Wypnsa;anié obiektéw w najnowsze
technologie -S%A {np. bezrurowe urzadzenia |
do hydroterapii) |

* Szaroka gama produktow profesjonalnych
(ponad 250)

* Wsparcie marketingowe _

* . Szeroki program szholen z dziedziny SPA

* Doradztwo w planuwanm SPA
oraz kumpleme prgi!iekq_':
- najpigkniejsze SPA na it
www.pevonia.com/search-a-spa/

* Profesjonalizm i doswiadczenie

.

- URZADZENIA™™

DO HYDROTERAPI

W SYSTEMIE
BEZRUROW YM

- 1007 BEZPIECZENST WA
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New Visionk e '{’edif:ﬁure Spa
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LICENCJONOWANE SPA PEVONIA BOTANICA

Studio Zdrowia i Urody Gotebiewska

_SBotel” Gotebiewski

11-730 Mikolajki, ul. Mragowska 34, tel. (+48 BT) 42 90 T00, fax (+48 67) 42 90 744

g-mail: mikolajki@golebiewsk pl, www. golebiewski.pl

el
4 %
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Instytut SPA & Wellness GEOVITA w Krynicy-Zdroju
ul. Lesna 15, 33-380 Krynica-Zdrdj
tel. +48 18 471 04 00, fax +48 18 471 04 99

Ge_OVl ta e-mail; krynica@geovita.pl, www.geovita.pl

fUrysTyEEna shed marzerd



