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WPROWADZENIE. CEL | ZAWARTOSC OPRACOWANIA

Badania przyjazdowej turystyki zagranicznej do Polski sg prowadzone przez Instytut Tury-
styki w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej; finansuje je Minister-
stwo Gospodarki i Pracy.

Przedmiotem tych badan sg: charakterystyka turystéw zagranicznych odwiedzajacych Pol-
ske, charakterystyka ich pobytu w Polsce oraz okreslenie wielkosci i1 struktury wydatkow po-
niesionych w Polsce przez odwiedzajacych jednodniowych i turystéw.,

Uzyskane wyniki stanowig baze Zrédlowa do szezegdlowych analiz turystyki przyjazdowej
pod katem: krajow pochodzenia turystow, poszczegolnych segmentow rynku, regionalnego
zroznicowania turystyki itp. Dzieki cyklicznosci badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich
trendow. Badanie wydatkow shuzy ponadto do oszacowania wplywow z turystyki przyjazdo-
wej | wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego turystyki. Wyniki badan wykorzy-
stuje sig¢ tez do przygotowywania materialow dla miedzynarodowych organizacji zajmujacych
sig statystyka turystyki, jak na przyklad WTO.

Do 2001 roku wyniki badan przedstawiano w dwu odrgbnych publikacjach: jedna poswig-
cona byla wydatkom cudzoziemcow, druga zas — szczegolowe) charakterystyce przyjazdow tu-
rystow do Polski. Od 2002 roku wyniki calosci badan ankietowych zrealizowanych w ramach
tematu .. Turystyka zagraniczna” omawiamy w jednej publikacji.

Pierwsza czesé jest poswigcona zagadnieniom metodologicznym. Mimo ze w 2004 roku
organizacja i przebieg badan wykonywanych w Polsce nie zmienily si¢, podobne byly tez me-
tody szacowania liczby turystow i globalnych wplywow dewizowych z turystyki przyjazdo-
wej, powtarzamy — z modyfikacjami — odpowiednie fragmenty z wczesniejszych publikacji.
Dodatkowo informujemy o zmianach wprowadzonych w 2004 roku i zamierzeniach na
przyszlos¢ w zakresie badan turystyki przyjazdowej w Polsce. W drugiej czesci omawiamy
tendencje w turystyce Swiatowej i europejskiej (migdzynarodowy ruch turystyczny, przychody
z turystyki miedzynarodowej i nowe zjawiska w turystyce europejskiej w 2004 r.).

Prezentacja wynikow badan Instytutu Turystyki zawarta w trzeciej czgsci nie ogranicza sig
do omowienia rezultatow uzyskanych w 2004 roku: stan obecny turystyki przyjazdowej poka-
zano na tle wynikow badan z poprzednich lat. Rowniez w analizie ruchu przyjazdowego do
Polski, opartej na danych GUS, poslugujemy sig trendami wieloletnimi.

Szczegolowo omowiono nastepujace zagadnienia: cele pobytu w Polsce, diugos¢ pobytu,
formeg organizacyjng przyjazdow, wykorzystywana bazg noclegowa, sposoby spedzania czasu,
odwiedzane regiony i miasta, srodki transportu, oceng pobytu i cechy demograficzne turystow,
W rozdzialach poswigconych wydatkom okreslono przychody dewizowe Polski z tytutu
zagranicznej turystyki przyjazdowej na podstawie analizy wielkosci wydatkow turystow
zagranicznych 1 odwiedzajacych jednodniowych oraz strukture wydatkow wedlug
podstawowych grup (noclegi, wyzywienie, uslugi rekreacyjne, zakupy oraz inne wydatki),
z uwzglednieniem Kraju zamieszkania cudzoziemcow, dlugosct 1 celu wizyty, typu
wykorzystywanej bazy noclegowej, miejsca pobytu i innych zmiennych. Szczegdlng uwage
poswiecilismy segmentacji rynku wedlug glownego celu przyjazdu i najwazniejszych krajow
generujacych ruch turystyczny do Polski.

Publikacj¢ zamyka omowienie stosowanych pojec | wykaz wykorzystane) literatury.



Witold Bartoszewicz. Teresa Skalska: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2004 roku

CzESC |. METODOLOGIA | CHARAKTERYSTYKA BADAN
ZAGRANICZNEJ TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ

1. Metody badan stosowane w wybranych krajach

Przeglad metod badan w turystyce migdzynarodowej prowadzi do wniosku, Ze w krajach
Unii Furopejskiej brak rozwiazan jednolitych, powszechnie akceptowanych, zapewniajacych
porownywalnoéé danych migdzynarodowych.

W strukturach UE trwa jednak praca nad harmonizacjg badan, zaréwno wsrod ,starych™ jak
i ,nowych” panstw czlonkowskich. Mozna wskaza¢ nastgpujace kierunki zmian:

+ Rosnace znaczenie badan reprezentacyjnych na probach, wobec trudnoscei z pozyskiwaniem
Jtwardych” danych (np. z rejestracji ruchu na granicach, rejestracji przeplywow
migdzybankowych).

« Rozwdj badan regionalnych (np. we Francji — Bretania, w Hiszpanii — Asturia) lub taka
modyfikacja badafh ogodlnokrajowych, zeby mozna je bylo wykorzystywaé do analiz
ekonomicznych dla regionéw (Wlochy): badania regionalne sg czgsto traktowane tak, jak
og6lnokrajowe badania ,.graniczne™ i prowadzone na granicach regionow, w migjscach
$wiadezenia ushug turystycznych oraz tam, gdzie turysci dokonuja zakupow.

« Modelowanie ekonometryczne na podstawie weczesniej przeprowadzonych badan.

« Monitoring on-line: sytuacja w bazie hotelarskiej wyzszych kategorii (Wegry), dane z calej
bazy noclegowej (Norwegia, Szwecja), wykorzystywanie systemow rezerwacji migjsc.

« Zmiany wielkosci proby i zasiegu badan: poczatkowo znaczna proba i szeroki zakres badan
7z czasem podlegaja zmniejszeniu lub ograniczeniu ze wzglgdu na mozliwosé skorzystania
z wezesniejszych doswiadczen (np. Wiochy).

Do podstawowych Zrodel informacji o wydatkach nierezydentow i przychodach z turystyki
migdzynarodowej mozna zaliczy¢:

+ rozliczenia bankowe (bez informacji o rozliczeniach z tytulu kart platniczych);

+  Karty platnicze (dane z bankéw i od firm rozliczajacych karty platnicze);

+ badania graniczne:

+ badania gospodarstw domowych;

+  badania podroznych w bazie noclegowej.

« badania wérod ustugodawcow (np. hoteli);

« badania wirod posrednikow (np. biur podrozy);

*  wymiana informacji migdzy krajami sasiedzkimi/partnerskimi;

« szacunki i modele ekonometryczne;

+ dane administracji (centralnej i regionalnej) — np. o zatrudnieniu sezonowym, ustugach

medycznych;

« inne zrodla (np. badania internetowe).

Badania graniczne prowadzi 16 krajow, badania gospodarstw domowych — 14, badania
turystow w bazie noclegowej — 4, badania wsréd ustugodawcéw — 7, badania wsrod
posrednikow — 3. Szacowanie wydatkow cudzoziemeow poniesionych na terenie od-
wiedzanego kraju z reguly zwiazane jest ze stosowaniem kilku radznych, tgczonych metod,
uwzgledniajacych zardwno rejestracje zjawisk (administracyjna rejestracja ruchu na granicach,
liczenie przejezdzajacych pojazdow, rejestracja przeplywow finansowych dokonywana przez
banki centralne itp.), jak i badania ankietowe (na granicach, w obiektach noclegowych, na sta-
cjach benzynowych).
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Z roinych sposobow zbierania informacji statystycznych wynika ich ograniczona po-
rownywalnosé, cho¢ nigjednokrotnie dane gromadzone przy uzyciu roznych metod sg
prezentowane obok siebie w jednym zestawieniu. By unikna¢ nieporozumien, od kilku juz
lat tabele oglaszane przez WTO! ujawniaja, na jakim rodzaju danych poszczegdlne kraje
opierajg swoja statvstyke ruchu przyjazdowego. Moga to byé:

« turysci zagraniczni korzystajacy z obiektdéw noclegowych (brak tez jednomysinosci, co do
zakresu obiektow noclegowych objetych rejestracja: niektore kraje ograniczaja sie do
hoteli, rbéZznie zreszta rozumianych, inne obejmuja statyvstykami wszystkie obiekty
zakwaterowania zbiorowego);

» migdzynarodowe przyjazdy turystow liczone na granicach, bez odwiedzajacych
jednodniowych;

« migdzynarodowe przyjazdy liczone na granicach, lacznie 2z odwiedzajacymi
jednodniowymi.

Rowniez poréwnywalnos¢ danych dotyczacych wydatkow nie jest pelna: na przykiad nie
wszystkie kraje uwzglgdniaja odwiedzajacych jednodniowych (Francja, Finlandia, Belgia). Nie
wszystkie kraje jednakowo odnosza sig do wydatkow pracownikéw sezonowych (wazne
z punktu widzenia bilansu platniczego), brak tez jednomyslnosci co do maksymalnej dlugosci
pobytu (norma jest rok).

Poniewaz w poszczeg6lnych krajach stosuje sig rézne rozwigzania organizacyjne i niejed-
norodne metodologie, w trosce o porownywalnosé¢ danych w skali miedzynarodowej, WTO
probuje przeforsowac projekt ujednolicone) metody prowadzenia badan na podstawie standar-
dowego kwestionariusza®,

2. Metodologia polskich badan granicznych

W Polsce regularne badania sondazowe na przejéciach granicznych prowadzi Instytut Tury-
styki. Podstawa tych badan sq zamdwienia rzadowe w ramach Programu Badan Statystycz-
nych Statystyki Publicznej. Realizujac badania wérdd turystow i odwiedzajacych jednodnio-
wych, Instytut Turystyki postuguje si¢ trzema narzedziami badawczymi:

1) ankieta ITTZ-1, przeznaczona dla turystow (osob korzystajacych na terenie Polski
przynajmniej z jednego noclegu), ukierunkowana na badanie wydatkéw poniesionych

w zwigzku z pobytem w Polsce — zaréwno na terenie naszego kraju, jak i przed podroza,

2) ankietg ITTZ-2, przeznaczong dla turystow, ukierunkowana na badanie celow, motywow
| form przyjazdow do Polski,

3) ankietg ITTZ-4, dla odwiedzajacych jednodniowych, dostosowang do charakteru ich pobytu

w Polsce. Osobne badanie odwiedzajacych jednodniowych przeprowadzane jest od wielu lat

ze wzgledu na specyfike ruchu podréznych do Polski, a zwlaszcza ze wzgledu na duzy udzial

wydatkow na zakupy, spowodowany réznicami cen oraz niejednorodna sytuacja gospodarcza

na rynkach polskim i krajow osciennych.

W 2004 roku ankiety te zostaly rozbudowane: wprowadzone nowe pozycje do pytan
o0 glowny cel pobytu i bardziej szczegolowo ujeto rodzajows strukture wydatkow.

Ankiety ITTZ-1 i ITTZ-4 (wydatki turystow)

W badaniach wydatkow przyjgto zasadg, Ze jedng ankiet¢ moze wypelni¢ osoba badz grupa
0sob wspolnie ponoszacych wydatki w czasie pobytu w Polsce i dysponujacych na ten czas
wspolnym budietem (w jez. angielskim nazywana czesto fravelling party). Taki sposob bada-

! Patrz np. tabela 7 cytowana ponize;.

i Zalozenia metodyczne Measuring Visitor Expenditure for Inbound Tourism | wzor kwestionariusza sa dostgpne na
stronach WTO pod adresem: hup://www.world-tourism.org/frameset/frame_statistics.html; tamze - inne
dokumenty dotyezace rachunku satelitarmego (TSA).
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nia dopuszczany jest w zaleceniach metodologicznych WTO", jak rowniez stosowany w in-
nych krajach, zarébwno europejskich, jak i pozaeuropejskich. Istotng z punktu widzenia meto-
dologii badan wydatkow zasada ustalania ich wielkosci jest w pierwszym rzedzie pytanie
o cala pozostawiong w Polsce sumg, a nastgpnie o szacunkowy podzial ogdlu wydatkow na
grupy wymienione w ankiecie.

Zgodnie z zaleceniami WTO, w badaniu Instytutu Turystyki z grupy wydatkow na tury-
styke wylaczono: a) zakupy w celach handlowych, tj. w celu odsprzedania, b) inwestycje ka-
pitalowe dokonywane na terenie odwiedzanego kraju, c) darowizny gotowkowe na rzecz
krewnych i znajomych, a takze darowizny dla instytucji. Ta pierwsza grupa wydatkow moze
byé wylaczona zarowno za pomocg pytania o gléwne cele przyjazdu do Polski (ITTZ-I:
pyt. 9), jak i o rodzajowa strukture wydatkow (ITTZ-1: pyt. 7). kiora ujeta jest nastgpujaco:

1) koszty noclegdw,

2) wydatki na wyzywienie (z wyszczeg6lnieniem ustug gastronomicznych oraz zakupu

artykulow spozywezych i napojow),

3) koszty transportu (w tym wydatki na zakup paliwa, zakup biletow oraz pozostale

wydatki na transport, jak naprawy, wynajem samochodu),

4) uslugi rekreacyjne, sportowe, zwiazane ze zwiedzaniem,

5) wydatki na zakupy — upominki badi zakupy przeznaczone na wlasny uzytek,

bez zamiaru odsprzedania,

6) wydatki na zakupy dokonane w celu odsprzedania,

7) inne koszty, nie uwzglednione w szesciu poprzednich punktach.

Ankieta pozwala takZze na pominigcie wydatkow na transport miedzynarodowy (zgodnie
z zaleceniami MFW) — kwestionariusz ITTZ-1: pyt. 6.

Ankieta zastosowana do badania wydatkow turystéw pozwala na identyfikacje responden-
téw ze wzgledu na sposdb organizacji podrozy i stopien zaangazowania organizatorow tury-
styki (pyt. 3). Taki podzial respondentow sprawia, ze pytanie 3 w polaczeniu z pytaniem
6 pozwala w przyblizeniu oszacowa¢ wartos¢ uslug sprzedawanych w formie pakietow
w miejscu zamieszkania turystow. Wynika to z tresci pytania 6, w ktorym poproszono
turystéw o podjecie proby okreslenia wysokosci wydatkow poniesionych przed podrdzg i ich
podzialu na trzy podstawowe kategorie:

1) koszty zakupu calego pakietu badz przedplaty na czesé uslug,

2) koszty transportu,

3) inne wydatki.

Nalezy jednak pamietaé, ze dane o wydatkach ponoszonych przed podréza nie sa w pelni
miarodajne i nie moga shuzy¢ jako zrodlo informacji o ewentualnych wplywach dewizowych
Polski. W tej grupie wydatkow znalazly si¢ bowiem zarowno sumy, ktore wplyngly posrednio
do Polski poprzez biura podrozy i polskich przewoznikow, jak i te, ktore pozostaly za granica
(koszty ustug transportowych zakupionych u obeych przewoimikow, prowizje zagranicznych
biur podrézy itp.). A zatem uzyskane dane nie pozwalaja wyodrebni¢ tej czesci wydatkow,
ktora jest przeznaczona na pokrycie kosztow éwiadczenia ustug na terenie Polski. Nie dajg
rowniez odpowiedzi na pytanie o strukturg pakietow.

Osoby, ktére przyjechaly indywidualnie i nie korzystaly z ustug posrednikow, oraz te, ktore
korzystaly jedynie z posrednictwa w rezerwacji, poproszone zostaly o dokonanie podzialu
wydatkéw poniesionych na terenie Polski na szes¢ podstawowych rodzajow.

Przestrzenna alokacja popytu turystow-nierezydentow jest utrudniona przede wszystkim
ze wzgledu na to, ze respondenci wskazujg na odwiedzenie kilku regionow (wojewodziw)
w czasie tej samej podrozy, nie podajac liczby noclegéw zwiazanych z pobytami w roznych
miejscach. Okreélenie dlugosci pobytu w wybranych duzych miastach jest moiliwe.

3 Collection of Tourism Expenditure Statistics. A Technical Manual. WTO Madryt 1993, s. 37.
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Uproszczona wersja ankiety dla odwiedzajacych jednodniowych (ITTZ-4) ma przede
wszystkim na celu ustalenie lgcznych wydatkéw tej grupy nierezydentow. Mozliwy jest takze
podzial wydatkow na wyiywienie, transport, ustugi rekreacyjne, zakupy (w tym: na wlasne
potrzeby 1 w celu odsprzedania) oraz inne wydatki. Taka konstrukcja pytania pozwala na
ujawnienie wielkosci zakupdw, a co za tym idzie, oszacowanie udzialu wydatkow na zakupy
w strukturze wydatkow ogolem. Pozwala rowniez na wylaczenie — zgodnie z zaleceniami
WTO — zakupdéw w celach handlowych (tj. w celu odsprzedania) z grupy wydatkow na
turystyke. Dzigki temu mo#na skorygowac sposob liczenia tacznych przychodow dewizowych
i dostosowad go w pelni do wymagan metodologicznych WTO.

Ankieta ITTZ-2 (cele, motywy i formy przyjazdow)

W ankiecie ITTZ-2 warto zwrdei¢ uwage na mozliwy do uzyskania na jej podstawie po-
dzial respondentow ze wzgledu na stopien korzystania z uslug posrednickich 1 stopien ..spa-
kietyzowania™ uslug. Ankieta pozwala na okreslenie glownego celu przyjazdu i dezagregacje
zawodowych lub shuzbowych celow podrézy (udzial w targach, kongresach, prowadzenie sa-
modzielnych intereséw, prowadzenie interesow w imieniu firmy itp.). Na charakterystyke
przyjazdow do Polski uzyskang dzigki ankiecie ITTZ-2 skladaja sig¢ ponadto: dlugosé pobytu
(mierzona liczba noclegdw), sposdb spedzania czasu w Polsce: pobyt w miastach, w rejonach
o walorach turystycznych i krajobrazowych (nadmorskie, gorskie, pojezierne), turystyka
wigjska, turystyka objazdowa, wykorzystywany drodek transportu, liczba noclegdw
w odwiedzanych wojewodztwach | wigkszych miastach oraz ocena pobytu wedlug takich
kryteriow, jak: koszty pobytu, warunki dojazdu, poziom uslug, stan sanitarny, stan
bezpieczenstwa, atrakcyjnosé turystyczna, dostgpnosé informacji. Zbiera sig takze podstawowe
informacje demograficzne (plec, wiek, wyksztalcenie),

Poniewaz czesé pytan w ankietach ITTZ-1 1 ITTZ-2 jest identyczna, istnieje mozliwosé za-
gregowania w odpowiednim zakresie zbiorow danych pochodzacych z obu ankiet. Dzigki
temu, dysponujac wigksza proba, mamy szans¢ na uzyskanie dokladniejszvch wynikow,
zwlaszcza w podziale na kraje. Na potrzeby ninigjszej publikacji lacznie opracowano te dane,
ktore dotycza celéw pobytu oraz odwiedzanych wojewddztw i miast.

2.1. Sposob organizacji i przebieg badan w 2004 roku

Badania realizuje si¢ na przejsciach granicznych. Ankieterzy rozdajg kwestionariusze
(w dziesigciu wersjach jezykowyceh) cudzoziemcom opuszczajacym nasz kraj. Kazdy rodzaj
ankiety wregcza sig¢ niezaleznie rénym respondentom. Badaniem objete sa osoby w wieku 15
i wigeej lat. Ankietg ITTZ-2 wypelniaja pojedyncze osoby, ankiety ITTZ-1 i ITTZ-4 moze wy-
pelnic osoba badz grupa osob wspolnie ponoszacych wydatki w czasie pobytu w Polsce i dys-
ponujacych na ten czas wspolnym budzetem.

W 2004 roku po raz pierwszy badania wykonano w o$miu turach: w lutym, marcu, maju,
czerweu, sierpniu, wrzesniu, listopadzie i grudniu. Kazda tura badan obejmowata od 16 do 18
przejs¢ granicznych. Lacznie w ciagu calego roku prowadzono badania na 57 przejsciach.
Bylo to znaczne poszerzenie proby: w 2003 roku badaniami objeto 34 przejscia.

Zebrano lacznie 30.4 tys. ankiet dotyvczacych wydatkow. Analiza objeto 55.6 tvs. osob:
35,8% to turysci, reszta — odwiedzajacy jednodniowi. Zarowno wirdd turystow, jak i odwie-
dzajacych jednodniowych przewazaja osoby podrézujace z rodzing lub  znajomymi.
W 2004 roku ich udzial wyniosl ponad 75,8% wsrod turystow 1 78,4% wsrod odwiedzajacych
jednodniowych.

Na pytania ankiety poswigconej szczegolowej charakterystyce turystow i ich pobytu
w Polsce odpowiedzialo 17,3 tys. osab.,

11
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Tab. 1. Realizacja ankiet ITTZ-1 wedlug miesigey i przejs¢ granicznych w 2004 roku

Ankieta ITTZ-1 || 1] Y + ¥ VIl IX b4 | X1l  Ogdlem
Boboszow ] 0 0 30 0 0 0 15 45
Bobrowniki W] { 210 0 0 0 140 0 350
Barwinck (1 0 43 0 0 60 40 0 143
Budzisko ] 130 250 0 150 0 0 180 T10
Bezledy 65 0 80 0 50 i} 50 0 245
Chalupki ] () 150 0 0 0 120 i) 270
Chyzne 2 47 () 0 100 ) 0 101 250
Cieszyn 300 250 170 280 170 240 140 200 1750
Chocholow 0 ] 0 0 0 ] 0 30 30
Dorohusk 168 0 0 ] ] 150 ] 151 469
Gdynia - port ] ] ] ] 130 0 90 0 220
Gubinek 0 0 0 0 0 ] 0 180 180
Gronowo 0 50 0 0 0 0 0 B0 130
Gubin ] ] 0 141 0 0 0 0 141
Hrebenne 0 120 0 0 0 0 150 {0 270
Jakuszyce 50 0 0 0 0 0 0 80 130
Jedrzychowice 0 190 ] 141 0 178 157 0 666
Krakow-Balice 0 30 0 50 50 1] 0 100 230
Ku#nica 179 () 0 ] 150 0 ] ] 329
Krosdcienko 0 0 0 30 0 0 ] 30
Kukuryki 1] () i 40 0 ] 0 49 89
Kunowice (kol) i} 0 ] 0 ] 34 0 16 50
Kothaskowo 0 ] 97 ] 120 ] 99 L il6
Krajnik Dolny 0 ] 157 0 |86 0 0 0 343
Kostrzyn 102 ] 0 0 101 0 50 0 293
Katowice (lot) 0 0 0 0 ] 50 41 0 91
Kudowa - Slone 0 Ry ] 0 130 ] 120 i 339
Korczowa il ] 0 144 0 0 ] i 140
Lubieszyn 0 167 0 0 0 178 0 229 574
Fgknica 0 137 118 { 0 0 ( 255
L.ysa Polana 40 ] 0 70 0 6l 0 ] 170
Medyka i 172 ] 0 197 0 201 ] 570
Niedzica i) 0 50 0 440 0 0 0 90
Ogrodniki 110 ] ] 110 0 100 90 ] 410
Olszyvna 198 ] ] 139 0 0 176 ] 513
Paczkiow 0 ] ] 0 0 30 (i 0 30
Pietrowice Glubcz 0 20 0 0 0 40 28 0 88
Pietraszyn 20 0 24 0 0 ] 0 0 44
Polowce 0 ] 0 ] 0 61 0 0 61
Piwniczna 0 0 0 30 0 ] 0 0 30
Rosdwek 0 0 0 ] &) ] 0 0 &)
Swinoujscie (drog.) 0 0 0 6 0 0 0 0 6
Shubice 0 ( 187 0 0 0 271 458
Sieniawka 73 0 0 0 0 0 80 153
Swinoujécie 110 89 110 160 0 150 0 100 719
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Ankieta ITTZ-1 ] {1 v Vi Vil X X1 X1l Ogélem
Slawatycze 110 0 0 0 &0 0. 0 99 289
Swiecko 328 300 254 287 297 297 290 0 2053
Terespol 0 220 0 290 0 250 0 ) 760
Dkeeie 220 207 228 240 248 240 248 250 1B 1
Lawiddw 0 0 0 0 30 0 0 0 30
Zebrzydowice 0 0 0 39 0 0 ] 0 39
Zgorzelec 113 0 0 0 i 0 i 0 113
Fosin 0 0 90 0 0 51 0 0 141
Zwardor 20 0 0 0 0 0 0 0 20
Razem 2208 2218 2218 2223 2289 2169 2270 2211 17806

Zrédio: Badania Instytutu Turystyki w 2004 roku,

Tab. 2. Realizacja ankiet ITTZ-2 wedlug miesigey i przejsé granicznych w 2004 roku

Ankieta ITTZ-2 i 1 v VI Vi IX X1 XII  Ogilem
Boboszow 0 0 ] 25 0 0 0 16 41
Bobrowniki 0 ] 200 ] 0 0 140 0 340
Barwinek 0 0 45 0 0 50 40 { 145
Budzisko 0 120 250 0 150 0 0 180 T00
Bezledy ol ] 80 ] 5l ] 50 0 241
Chatupki 0 ] 140 0 0 0 120 0 260
Chyimne 0 50 0 ] 100 0 0 100 250
Cieszyn 270 210 160 260 170 240 140 200 1650
Chocholéw 0 ] ] 0 0 0 0 30 30
Dorohusk 1649 0 ] 0 0 147 0 154 470
Gdynia - port 0 0 ] 0 130 0 90 0 220
Gubinek 0 ] 0 0 0 0 0 180 180
Gronowo 0 40 0 0 0 0 (1 1] 120
Ciubin ] 1] ] 150 0 0 0 1] 150
Hrebenne 0 110 0 0 0 0 150 0 260
Jakuszyce 40 ] ] 0 0 (0 1] 80 120
Jedrzychowice 0 192 ] 131 0 180 163 0 B
krakow-Balice 30 0 40 50 0 97 217
Kuinica Bialostocka 160 ] 0 0 150 0 0 0 310
Kroscienko 0 ] ] 30 ] ] 0 30
Kukuryki 0 ] ] 40 0 ] ] 50 90
Kunowice (kol) 0 0 0 0 0 13 ] 20 33
Kolbaskowo 0 ] | 0 121 0 110 ] 321
Krajnik Dolny 0 ] 159 ] 190 0 ] 0 349
Kostrzyn &l 0 0 0 101 0 89 0 270
Katowice {lot) 0 0 0 0 ] 50 50 0 100
Kudowa - Slone 0 80 0 0 130 0 120 0 330
Korczowa ] 0 0 131 0 0 0 0 131
Lubieszyn ] 171 0 0 0 178 ] 271 620
Leknica 0 132 110 0 0 0 0 0 242
Lysa Polana 30 0 0 90 0 61 0 (1 181
Medvka ] 169 0 0 201 0 197 0 567
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Ankieta ITTZ-2 11 il v Vi Vi IX Xl X1 Ogdlem
Niedzica 0 0 50 ] 40 0 “Q 0 90
Ogrodniki 100 0 0 100 ] 100 91 0 390
Olszyna 182 0 0 140 0 0 178 0 5040
Paczkow 0 0 0 0 0 30 ] 0 30
Pietrowice Glubcz 0 30 0 0 0 40 0 ] 100
Pietraszyn 20 0 X1 0 0 0 0 0 47
Polowce 0 0 0 0 0 58 0 0 58
Piwniczna 0 () 0 25 0 ] ] ] 5
Rosowek 0 0 0 i 60 ] 0 ] 60
Swinoujéeie (drog. ) 0 0 0 B 0 0 0 0 3
Shubice 0 0 180 ] ] 0 i 271 451
Sieniawka il 0 0 0 0 0 0 81 147
Swinoujécie 110 90 110 140 0 150 0 100 700
Stawatycze 10k 0 0 0 80 0 0 100 280
Swiecko 290 300 170 270 303 303 291 0 1927
Terespol 0 210 () 260 0 250 0 0 T20
Okgcie 200 198 229 230 250 250 249 250 1856
Zawidow ] ] ] ] 30 0 i ] 30
Zebrzvdowice (kol.) ] 0 0 40 0 0 ] i 40
Lporzelec 100 0 0 0 0 ] 0 0 100
Zosin 0 0 90 0 0 51 0 ] 141
Zwardon 15 0 0 0 0 0 0 0 15
Razem 1992 2132 2090 2110 2307 2161 2297 2260 17349

Zrodio: Badania Instyrutu Turysivki w 2004 roku.

Tab. 3. Realizacja ankiet ITTZ-4 wedlug miesigey 1 przejs¢ granicznych w 2004 roku

Ankieta ITTZ-4 1 1 v Vi VIII X X1 Xl Ogolem
Boboszaiw 0 0 ] 54 0 0 ] 500 104
Bobrowniki 0 ] 160 0 0 0 100 ] 260
Barwinek 0 ] 6 0 0 100 6l ] 226
Budzisko 0 100 220 0 128 0 ] 180 628
Bezledy 60 0 70 0 60 0 60 0 250
Chatupki 0 0 270 0 0 200 ] 470
Chy’ne ] 119 0 0 140 0 179 438
Cieszyn 499 420 300 440 271 449 240 380 2999
Chocholow 0 ] 0 0 ] 0 0 80 80
Dorohusk 142 0 0 ( 0 118 0 126 386
Guhinek 0 0 0 1] 0 0 ] 277 277
Gronowo 0 40 ] 0 ] 0 ] 70 110
Ciubin 0 0 0 204 0 0 0 0 204
Hrebenne 0 S0 0 0 0 ] 118 0 208
Jakuszyce 90 0 0 0 0 0 0 131 221
Jegdreychowice ] 248 0 186 0 279 229 0 942
Krakow-Balice ] 0 0 0 i} i} 10 10
Ku#nica Bialostocka 137 0 0 0 1201 0 257
Kroscienko 0 0 60 1] 0 Bl
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Ankieta ITTZ-4 1] m v Vi Vil X X1 XII Ogélem
Kukuryki | 0 0 0 a 0 0 50 52
Kunowice (kol) 0 0 ] 0 1] 14 0 20 39
Kolbaskowo 0 0 150 0 179 0 149 0 478
Krajnik Dolny 0 i 216 ] 280 0 0 0 496
Kostrzyi 143 | 0 0 167 0 129 ] 440
Katowice (lot) 0 0 ] ] 0 5 5 0 10
Kudowa - Slone 0 170 ] ] 220 0 180 0 570
Korczowa 0 ] ] 111 0 ] 0 111
Lubieszyn ] 288 ] 1] 299 0 319 Q06
Le¢knica I 207 168 ] ] 0 376
Lysa Polana 50 ] 0 110 80 0 0 240
Medyka 0 124 0 0 164 0 181 0 469
Niedzica 0 ] 59 0 80 0 ] 1] 139
Nowe Warpno 51 ] ] ] 0 ] 0 51
Ogrodniki 91 0 0 ] 109 75 0 275
Olszyna 278 0 0 194 ] 0 245 0 717
Paczkow 0} 0 0 0 0 45 0 0 45
Pietrowice Glubcz 0 ] 0 0 70 6 0 198
Pietraszyn S0 0 46 0 0 0 0 96
Polowce 1] 0 0 0 0 90 0 ] 90
Piwniczna ] 0 50 0 0 0 ] 50
Rosowek ] 0 0 98 0 0 0 98
Swinoujécie (drog. ) 0 0 0 299 0 0 0 0 299
Stubice ] ] 265 0 0 0 0 351 616
Sieniawka 108 ] 0 0 0 0 118 226
Swinoujécie 10 3l 26 15 ] ] 0 52
Stawatycze B0 0 0 0 79 0 0 80 239
Swiecko 437 397 359 290 387 498 367 | 2736
Terespol ] 160 0 177 1 219 0 0 557
Okecie 23 14 12 19 12 12 12 13 117
Zawidow 0 0 () 4] 63 0 0 0 63
Zebrzvdowice (kol.) 0 0 0 30 0 ] 0 0 30
Zporzelec 173 0 0 0 0 0 0 173
Zosin 0 0 58 ] 60 0 ] 118
Lwardon 25 0 0 ] 0 ] 0 0 25

Zrbdlo: Badania Instytutu Turysivki w 2004 roku,
2.2. Losowanie proby

Podstawg losowania proby sg dane o ruchu na przejsciach granicznych w roku poprzedza-
jacym badanie. Straz graniczna zarejestrowala w 2003 roku ruch cudzoziemcow na 233 przej-
sciach, w tym: 170 drogowych, 24 kolejowych, 19 lotniczych, 15 promowych i 5 rzecznych.
Ogolem w ciggu 2003 roku odnotowano 50.5 min przekroczen granicy przez cudzoziemcow
w drodze z Polski i 52,1 min przekroczen granicy w drodze do Polski.

W 2004 roku stan przejé¢ granicznych w zasadzie si¢ nie zmienil: podobnie jak
w 2003 roku, rejestrowano ruch na 233 przejSciach (z tym, ze liczba przejéé¢ lotniczych
zmalata do 18, a promowych wzrosla do 16). Znacznie natomiast wzrosla liczba przekroczen
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granicy: 60 455 tys. cudzoziemcow odprawiono w drodze z Polski i 61 918 tys. — w drodze do
Polski. ; $ :

Przy realizacji badan granicznych trzeba uwzgledni¢ znaczna liczbg przejsé ladowych
i duza koncentracje ruchu (polowa przejsé obsluguje 0,2% cudzoziemcow, a 13 przejs¢ obslu-
guje potowe calego ruchu cudzoziemcoéw, przy czym w tej czolowej trzynastce nie ma ani
jednego przejscia na wschodzie i ani jednego portu lotniczego).

Na procedurg losowania proby sklada si¢ kilka etapow.

I. Utworzenie bazy losowania. Z 233 przejs¢ wybrano 96 o najwigkszym ruchu granicz-
nym. W 2004 roku reprezentowaly one 99% ruchu cudzoziemcow (wyjezdzajacych z Polski).
Z wybranych 96 przejé¢ wylosowano 56, w tym: 48 drogowych, 2 kolejowe, 3 lotnicze
i 3 promowe, Przejscia te obsluguja 84% ruchu cudzoziemcow, z czego:

¢ 91% na granicy wschodniej,

74% na poludniowej,

95% na zachodnigj,

81% w portach morskich,
89% w portach lotniczych.

I1. Oszacowanie udzialu turystow (czyli cudzoziemcow nocujaecych w Polsce) na poszcze-
g6lnych typach granic. Udzial turystow i odwiedzajacych jednodniowych jest rozny zaleznie
od kierunku (wschod, poludnie, zachod), typu przejécia granicznego i pory roku.

II1. Wyznaczenie miejsc prowadzenia badan (odrgbnie dla kazdej tury) odbywa sig dwo-
jako:

o« celowy wybor przej$é o duzym i réznorodnym pod wizglgdem krajow pochodzenia ruchu
podréznych (Cieszyn, Swiecko) lub o ruchu nieduzym, ale charakterystycznym (Gdynia.
Swinoujécie i Okecie);

+ dolosowanie pozostalych reprezentantéw poszczegdlnych granic (poinoc, wschod, polu-
dnie, zachod, granica morska i porty lotnicze).

Suma wszystkich przejsc objetych badaniami w jednej turze wynosita w 2004 roku 16-18.

IV. Okreslenie liczby ankiet do realizacji na przejéciach wybranych dla danej tury. Na pod-
stawie struktury ruchu na poszczegdlnych kierunkach wylicza sig przypadajace na nie liczby
ankiet. Z kolei z udzialu wylosowanych przejs¢ w ruchu na odpowiedniej granicy wynika
liczba ankiet dla poszczegolnych punktéw badawczych.

Liczby ankiet dla przejs¢ lotniczych i promowych ustala si¢ z niewielka nadwyzka. Ma to
na celu uzyskanie danych o turystach przybywajacych z krajow o niewielkim udziale w calym
ruchu turystycznym, lecz stosunkowo czgsto korzystajacych tych przejsé (np. Skandynawia —
przejscia promowe).

Na przejsciach obstugujacych ruch ponadlokalny, czyli uczgszczanych rowniez przez cu-
dzoziemcow z krajow nie sasiadujacych z Polska, okreslono gérny limit ankiet do przeprowa-
dzenia z Czechami, Stowakami i Niemcami (na poludniu — ok. 35%, na zachodzie — ok. 65%).

2.3. Szacowanie liczby turystow

W Polsce wielkosé populacji turystow zagranicznych nie jest dokladnie mierzona. Dyspo-
nujemy jedynie oglaszanymi przez GUS danymi o liczbie cudzoziemcow przekraczajacych
pranice. Z braku innych #rodel okreslajacych liczbe przyjazdow turystycznych musimy sig
opiera¢ na przyblizonych oszacowaniach. Punktem wyjscia oszacowan sa: analiza wynikow
badan z poprzednich lat, sprawozdania ankieterow Instytutu Turystyki z przebiegu pracy na
przejsciach granicznych (podaja oni na podstawie wlasnych obserwacji proporcje ruchu
jednodniowego i turystycznego), analiza danych GUS o strukturze ruchu na poszczegolnych
przejsciach wedlug krajow pochodzenia.

&
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Zasadniczo badania sondazowe Instytutu Turystyki prowadzone na przejsciach granicznych
58 nastawione na okreslenie struktury ruchu przyjazdowego i profilu odwiedzajacych Polske
turystéw. Pomiar bezwzglednej liczby przyjazddw turystycznych nie jest ich zasadniczym ce-
lem. Oszacowania Instytutu Turystyki sa zatem koniecznoscia wynikajaca z braku niezalez-
nych informacji o rzeczywistej liczbie turystow odwiedzajacych Polske.

Warto dodac, ze rownolegle z podstawowym wariantem oszacowan (tym, ktory jest ogla-

szany) analizujemy tez wariant 1l — ostrozniejszy. Ponizsza tabela pozwala na poréwnanie obu
wariantow,

Tab. 4. Liczba przyjazdow turystow do Polski w 2004 roku — dwa warianty oszacowan

Turysei - Udziat Turysci - Udzial

Przyjazdy wariant turystow w wariant 11 turystow w

ogolem  podstawowy  calosci ruchu {ostrozny)  calosci muchu

Przyjazdy ogdlem 61 918 14 290 23.1% 11 650 18.8%
Niemcy 34 122 5230 15.3% Ja10 10.0%
Rosja, Biatoru$, Ukraina 9 466 4 500 47.5% 3 790 40.0%
Litwa, Lotwa, Estonia 1 893 1250 66, (% 1 140 60.2%
Sasiedzi z poludnia 13 334 295 2,2% 295 2.2%
UE 15 (bez Niemiec) 1 834 1 790 97.6% 1 790 97.6%
pozostale kraje 1 268 1225 96.6% | 225 96.6%

Zrédio: oszacowania Instviutu Turvstvki,

Opracowanie nowej metody pomiaru liczby turystow zagranicznych jest przedmiotem od-
rebnego tematu badawczego ..Metodologia badan turystow zagranicznych™,

2.4. Szacowanie przecietnych wydatkow

Podobnie jak poprzednio, w 2004 roku podstawa do analizy przecietnych wydatkow
nierezydentéw (turystow i odwiedzajacych jednodniowych), jak tez lacznych wplywow z po-
szczegdlnych krajow, sq Srednie arytmetyczne z préby (na osobe 1 na dzien pobytu) i srednie
wazone. Srednie arytmetyczne z calej proby nie sa upowszechniane, gdyz powielalyby blad
wynikajacy ze struktury proby, nie odpowiadajacej strukturze zbiorowosci generalnej. Prdoba
nie jest proporcjonalna do struktury przyjazdow wynikajacej z danych Strazy Granicznej,
0 czym byla mowa w czgsci poswigcone) zasadom losowania.

Jako sredmie arytmetyczne z proby liczone sa jednak 1 upowszechniane przecigtne wydatki
nierezydentow (turystow i odwiedzajacych jednodniowych) z poszczegolnych krajow i po-
szczegolnych grup wyrdznionych ze wzgledu na wybrane cechy (np. wg celu podrozy, srod-
kow transportu, miejsc zakwaterowania). Podobnie jak w odniesieniu do wszystkich poprzed-
nich badan, trzeba pamietaé, ze mozliwos¢ i zasadnosé postugiwania sig srednimi aryvtmetycz-
nymi z proby dla wybranych segmentdéw rynku jest — w wypadku niektdrych krajow — dosé
ograniczona. Dotyczy to zwlaszcza tych grup turystow i odwiedzajacych jednodniowych, ktore
nie sg w probie dostatecznie licznie reprezentowane. Poslugujac sig srednimi arytmetycznymi
z proby podzielone) ze wzgledu na wybrane cechy nalezy zawsze mieé na wzgledzie liczeb-
nos¢ tej proby w danym segmencie rynku.

Srednie wazZone nie sg wykorzystywane do dalszych oszacowan (np. do obliczania glo-
balnych przychodéw dewizowych z tytutu przyjazdéw turystow). Srednie te shuza gléwnie do

4 Oméwionego na konferencjach Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy: Metodologia badar
turystéw zagranicznych™, pazdziernik 2004 r. i ,,Prace badawcze w turystyce”, maj 2005 r,
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analizy dynamiki zmian przecigtnych wydatkow w poszczegolnych latach. Ani Srednie
z proby, ani srednie wazone nie obejmuja wydatkow poniesionych przed podroza.

2.5. Propozycje zmian w badaniach turystyki zagranicznej

Przystepujac do nowych projektow badawczych wychodzimy z zaloZenia, ze typowe
badania konsumpcji turystycznej, prowadzone w biurach podrdzy, w miejscach
zakwaterowania turystow, czy tez badania budietow gospodarstw domowych, nie pozwalaja
uchwycic¢ calosci zjawiska, a jedyng metoda pozwalajaca obja¢ analiza calg konsumpcje
turystyczng nierezydentéow w takim rozumieniu, jakie jest przyjete w bilansie platniczym
i w Rachunku Satelitarnym Turystyki, mogg by¢ dobrze zaprojektowane badania graniczne’®.
Zmierzamy do jak najlepszego zaspokojenia potrzeb glownych odbiorcéw wynikoéw polskich
badan turystyki przyjazdowej.

Nim podejmiemy szczegolowe decyzje co do ksztaltu nowego projektu, musimy odpowie-
dzie¢ na nastgpujace pytania:

. Czy, wobec oczekiwanego braku dotychczasowych danych z przejsé granicznych,
wystarczy jedno badanie, by w sposdb satysfakcjonujacy zaspokoié potrzeby?

2. Czy wszystkie potrzeby informacyjne musza by¢ zaspokajane przy zastosowaniu duiych
badan, obejmujacych cala populacjg?

3. Czy moze lepiej oddzieli¢ badania marketingowe od badan, ktorych celem jest dostarcze-
nie informacji ekonomicznych (do Rachunku Satelitarnego Turystyki, regionalnych RST,
bilansu platniczego, rachunkéw narodowych)?

W obecnym ksztalcie badanie prowadzone jest jako element Programu Badan Statystycz-
nych Statystyki Publicznej. Zaspokojenie potrzeb wynikajacych z tego programu nalezy wigc
potraktowa¢ jako priorytetowe. Kluczowym zagadnieniem jest oszacowanie wielkosci i struk-
tury ruchu turystycznego (turystow i odwiedzajacych jednodniowych, wedlug krajow
i zuwzglednieniem sezonowosci). Badanie winno ponadto scharakteryzowac turystow,
okreslic podstawowe cechy podrdzy, scharakteryzowad rozmieszczenie terytorialne
zagranicznego ruchu przyjazdowego, okresli¢ stosunek turystow zagranicznych do jakosci
ustug i dostarczy¢ innych oczekiwanych informacji o charakterze marketingowym.

Jesli idzie o wydatki. niezbgdne jest uzyskanie danych o wielkosci i strukturze wydatkow
turystycznych nierezydentow: turystow i odwiedzajacych jednodniowych, a takze o wielkosci
i strukturze wydatkow nie zaliczanych do turystycznych (np. zakupy na sprzedaz) oraz
wydatkow niektorych grup nierezydentéw nie zaliczanych w definicjach WTO do turystéw
(pracownicy sezonowi): nocujacych i nie nocujacych na terenie Polski.

Wydaje sig, 7e najlepszym rozwiazaniem byloby prowadzenie dwoch rownoleglych badan:
I. wielkosci i struktury ruchu przyjazdowego,
I1. celu podrozy, poziomu i struktury wydatkow,

wspomaganych dodatkowymi, zewnetrznymi Zrodlami informacji.

> Por. referaty Teresy Skalskiej na konferencjach Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy:
.Metodologia badan turystow zagranicznych”, pazdziemnik 2004 r. i ,,Prace badawcze w turystyce”, maj 2005 r.
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Tab. 5. Przydatnos¢ wybranych zrédel informacji do poszezegéInych celow

' Regionalny
Zrodla informacji  Informacje Bilans platniczy Rachunek Rachunek
marketingowe Satelitarny Satelitarny
Turystyki Turystyki
Rozliczenia bankowe U U
Karty platnicze U ] U
Badania graniczne P P P ¥
Badania gospodarstw
domowych ¥ P P P
Badania podroznych P
w bazie noclegowej
Szacunki i modele
ekonometryczne v U U

P - podstawowe Zrddlo informacii,
U - uzupelniajqee Zrddlo informacii.
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CzESC Il. TENDENCJE W TURYSTYCE SWIATOWEJ
| EUROPEJSKIEJ

3. Sytuacja ogélna
Wedlug danych WTO, w 2004 roku liczba podrozy migdzynarodowych na swiecie wzrosla

o 10%, a w Europie — 0 4%. Wzrost wydatkow oszacowano na 12%.

Tab. 6. Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie wedlug regionow

Udzial w
2000 2001 2002 2003 2004* rynku w
2004 (%)

Swiat ogélem 686 684 703 691 760 100
Afryka 29 2 -3 31 33 13
Afryka Poinocna 10 11 10 § 13 1,7
Afryka Subsaharyjska I8 19 19 20 20 2.7

Ameryki 128 122 117 113 124 _E
Ameryka Pélnocna er 91 36 ¥ e e 11
Karaiby 17 17 16 17 18 24
Ameryka Srodkowa 4 1 5 5 6 0,8
Ameryka Pid 15 14 13 14 16 2,1

Azja i Pacyfik 115 121 131 119 153 bt Eﬂ,_l_
~ Azja Péocno-Wschodnia 63 66 74 08 88 1.5
Azja Pld-Wschodnia 37 40 42 i6 48 6.3
Oceania 9 9 9 9 10 1.3
Azja Poludniowa b 6 6 f 8 1.0
Europa 390 388 397 399 414 54,6
Europa Péinocna 47 45 46 47 51 6.7
Europa Zachodnia 140 136 138 136 139 18.3
Europa Srodkowo-Wschodnia 62 63 6 68 73 9.6
Europa Pld. i Srodziemnomorska 141 144 148 148 152 20,0
Bliski Wschod 3 A 24 28 29 35 46

* Oszacowania na podstawie niepelnyeh danych za 2004 r.
Zrédito: WTO (Worid Tourism Barometer, Vol 3, No. 1, January 2003).

Specjalisci ankietowani przez WTO (Panel Ekspertow) oceniaja wyniki sektora tu-
rystycznego w 2004 roku bardzo wysoko. Srednia ocen (na pieciopunktowej skali od [1] ..duzo
gorzej” do [5] ..duzo lepiej”) dla 2004 roku wyniosla 3,9 — co odpowiada ocenie ..lepiej, niz
mozna sie bylo spodziewac”.

Mimo tragicznego zakonczenia roku, ktore dane nam bylo obserwowad w grudniu 2004,
informacje statystyczne WTO i oszacowania IPK International® pokazuja, ze ubiegly rok na-
lezy uznac za znakomity dla swiatowe) gospodarki turystycznej. Szacuje sig, ze liczba podrozy
wyniosta okolo 760 min, a noclegow — okolo 3 mld. Ogolne warunki rozwoju turystyki nie
byly wprawdzie jednolite, ale zaobserwowane zmiany =zostaly zdeterminowane racze]
czynnikami wzrostu niz stagnacji. Z jednej strony analizy IPK wskazuja wprawdzie na takie

% Global Travel Trends 2004 (material prasowy) i prezentacja na I'TB Berlin 11.03.20085,
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zjawiska niekorzystne dla rozwoju turystyki, jak terror w Azji, krajach arabskich i w Europie,
ogolnoswiatowe katastrofy naturalne, slaby wzrost gospodarczy w niektoryeh krajach eu-
ropejskich oraz — co wazne dla Europy — silng dewaluacje dolara wobec euro, z drugiej jednak
strony nalezy pamigtac, ze w 2004 roku zarejestrowano zdecydowany wzrost gospodarczy na
Swiecie (najwigkszy od 1976 r.) oraz szczegdlny wazrost gospodarczy w krajach Europy
Wschodniej. Warto wige zwrdcié uwage, ze warunki ogoélnogospodarcze na $wiecie byly dla
rozwoju turystyki korzystne. Produkcja swiatowa wzrosla o 5%, a $wiatowe obroty handlowe
~ 0 7%. Z badan instytucji migdzynarodowych wynika, 7ze obserwuje sie silna pozytywna
reakej¢ popytu turystycznego na oznaki poprawy sytuacji ekonomicznej. Mimo nasilania sie
terroryzmu, [IPK notuje niewielki wzrost zaufania klientow.

Deregulacja taryf lotniczych, agresywne dzialania tanich linii spowodowaly z kolei zna-
czace obnizki cen w transporcie lotniczym i wzrost liczby pasazerow. Odnosi sie to nie tvlko
do tzw. tanich linii, ale takze do tradycyjnych przewoznikow, ktérzy byli zmuszeni do obnizki
cen. Wigcej tanich ofert i wigeej polaczen lotniczych powoduje gwalttowny wzrost popytu na
takie oferty. W konsekwencji, ruch lotniczy wzrést w skali globalnej o 15%.

Rok ubiegly to takze okres wielkich wydarzen sportowych, z pewnoscia nie pozostajacych
bez wplywu na wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego, zwlaszeza w Europie (Olimpiada
w Atenach i mistrzostwa w pilce noznej w Portugalii). To réwniez okres niezwykle szybkiego
powrotu na sciezkg¢ wzrostu po katastrofie SARS. Dowodem tego jest gwaltowny, spekta-
kularny wzrost turystyki przyjazdowej do krajow Azji Potudniowo-Wschodniej. Tak wigc
liczba przyjazdow do Chin wzrosta o 27%, do Hongkongu o 40%, do Japonii o 18%, do Korei
Pid. 0 22%, do Tajwanu o 34%, a do Indii o 23,.5%. W rezultacie boomu obserwowanego
w krajach azjatyckich, z 69 min nowych podrozy zargjestrowanych w 2004 roku blisko polowa
(34 min) przypadla na kraje Azji i Pacyfiku, a tylko 16 min (23%) na Europe.

Czy ten boom przynidst wigksze zyski? Wedlug IPK przychody z tytulu turystyki zagra-
nicznej wzrosly w 2004 roku o 12%. Biorac pod uwage inne czynniki wplywajace na wielkosé
przychodéw mozZna uznaé, ze pozostaly one na tym samym poziomie. Oznacza to, ze w 2004
roku podrozowanie nie bylo dla konsumentéw bardziej kosztowne.

4. Trendy w turystyce europejskiej w 2004 roku.
Podstawowe kraje recepcyjne i generujace ruch
turystyczny

Sytuacja ekonomiczna w Europie (umiarkowany wzrost gospodarczy, stosunkowo duze
bezrobocie oraz zmiany demograficzne) spowodowala, Ze tempo rozwoju turystyki migdzyna-
rodowej nie bylo tak wysokie. Co wigcej, dla mieszkacow pozaeuropejskich krajow strefy
dolarowej Europa stala si¢ drogim celem podrozy ze wzgledu na oslabienie USD. Liczba
przyjazdéw do krajow europejskich wzrosla o 4%-5%. a liczba noclegéw o 2%. Wskazniki te
swiadcza o wigkszym zainteresowaniu krotkimi podrozami (1-3 noclegow), ktérych liczba
wzrosla o 12%.

Z danych IPK7 wynika, ze w 2004 roku najwigkszy wzrost turystyki wyjazdowej wykazaly:
Wielka Brytania (o 53 min wigcej podrozy), kraje $rédziemnomorskie (3,5 min), Francja
(3 min), Niemcy (1.4 min), Rosja (1,1 min) i Holandia (1,0 miIn). Z kolei do najszyhciej
rozwijajacych si¢ segmentéw rynkow turystyki wyjazdowej Europejczykéw nalezaly: tu-
rystyka objazdowa (wzrost o 6,1 mln podrézy, +13%), turystyka miejska (+ 3,9 min podrozy.,
+12%), turystyka wakacyjna nad morzem (+3,6 mln podrozy, +5%) i turystyka wiejska
(+1.9 min podrozy, +11%).

T Global Travel Trends 2004,
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Tab. 7. Przyjazdy turystow zagranicznych w Europie w latach 2002, 2003 (w tys.)
i zmiany w 2004 roku

Zrodla Preyviazdy Przyjazdy Zmiana’ Zrodia Zmiana"
danych w2002 roku w2003 roku 04/03 (%) | danych" 04/03 (%)
Francja TF 77012 75 048 0,1 NHS 0.1
Hiszpania TF 52327 51830 3.4 ¥ 34
Wiochy TF 39 799 39 604 TF 5.7
W. Brytania VF 24 180 24715 VI 11,1
Austria TCE 18 611 19 078 TCE 2.1
Niemcy TCE 17 969 18 392 TCE 9.7
Wegry VE/2 15 870 15 706 VF 9,5
Polska TF 13 980 13 720 4,2 VF 19.1
Turcja TF 12 790 13 341 TF 26.9
Pﬂl‘ﬂlgﬂ.“a TF 11 644 11707 NHS -1.3
Szwajcaria TF 10 000 6 530 NHS i 1.
Holandia TCE 9595 9181 TCE 44
Szwecja TF 7 458 7627 NCE" 3.0
Chorwacja TCE 6 944 7 409 6,9 TCE 6,9
Belgia 6720 ] :
Irlandia TF 6476 6 369 TF 27
Czechy TCE 4 579 5076 18,2 TCE 22.8
Bulgaria TF 3433 4048 TF 15.1
Norwegia TCE 3 107 3 269 6.5 NHS 5.3
Finlandia TF 2 875 2 601 NHS" -1.0
Cypr TF 2418 2 303 TF 2,0
Dania TCE 2010 2016 NHS! -0,3
Litwa TF 1428 1 491 TCE 18,2
Stowacja TCE 1 399 1 387 TCE 0.4
Stowenia TCE 1302 1373 9.0 TCE 9.0
Malta TF 1 134 1127 TF 3.7
Lotwa TF 848 971 VEF 23,9
Islandia TCE 705 771 THS® 10,3
Serbia i Czamogodra TCE 448 481 TCE 21,0

I Oszacowana zmiana dla calego roku 2004,

Il 7 miana na podstawie niepelnych danych (9-11 miesigey 2004 r.),

H Hotele, odrodki wypoczynkowe i schroniska miodziezowe.

h Tylko hotele,

& W tym apartamenty, mieszkania wakacyjne (holiday dwellings).
Zridio: WTO (World Tourism Barometer, Vol 3, No. 1, January 2003).

W kolumnach ,zrodla danych™ w tabeli 7 informacje o rodzaju danych statystycznych gro-
madzonych przez poszczegolne kraje oznaczone sa nastgpujaco:
+ TF — miedzynarodowe przyjazdy turystow na granicach;
« VF - miedzynarodowe przyjazdy na granicach (wlacznie z odwiedzajacymi jednodniowymi);
s TCE — turysci zagraniczni korzystajacy z obiektow noclegowych zakwaterowania zbiorowego,
« THS - turysci zagraniczni korzystajacy z hoteli i obiektow typu hotelowego,
« NCE — noclegi turystow zagranicznych w obiektach zakwaterowania zbiorowego:
* NHS — noclegi turystéw zagranicznych w hotelach i obiektach typu hotelowego,
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Wedlug danych WTO, wigkszy niZ przecietnie w Europie wzrost liczby przyjazdéw zano-
towaly kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (o 8%) i Pélnocnej (7%), a biorac pod uwage po-
szczegolne kraje: Litwa (38%"), Czechy (23%°), Serbia i Czarnogéra (21%!'%), Turcja (27%!1),
Bulgaria (15%'?), Lotwa (24%'*) i Wielka Brytania (+11%"). Znaczace spadki dotknety Wio-
chy (-6%) i Andorg (-11%). Francja, Stowacja, Dania, Finlandia oraz Portugalia nie odnoto-
waly zmian,

Tendencja, na ktéra warto zwroci¢ szezegblng uwage, sa coraz szybsze zmiany w sposobie
organizacji podrozy i rezerwacji miejsc. Dzigki internetowi planowanie podrézy i rezerwacja
staly si¢ prostsze, a oferty bardziej przejrzyste. Tradycyjne formy sprzedazy ustug tury-
stycznych traca nma rzecz indywidualnej organizacji podrézy: liczba oséb korzystajacych
ze sprzedazy za posrednictwem biur podrézy spadla o 3%: sprzedaz bezposrednia (w tym
przez internet) wzrosta natomiast o 30%. Liczba 0s6b nie korzystajacych w ogole z rezerwacji
zwigkszyla sig 0 4%,

Analizujac zmiany w turystyce warto zwrdci¢ uwage, ze boom turystyczny wynika przede
wszystkim ze wzrostu liczby podrézy lotniczych. Jest on nie tylko rezultatem rozwoju tanich
linii, ale takie obnizki cen ustug linii regularnych oraz zwigkszenia liczby polaczen.

¥ Dane z bazy noclegowe;.

? Dane z bazy noclegowej,

'% Dane z bazy noclegowej.

' Przyjazdy turystow.

12 Preyjazdy turystow.

13 Liczba przyjazdow ogolem,
14 Liczba przyjazddw ogolem.
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CzesSCE lIl. WYNIKI BADAN INSTYTUTU TURYSTYKI:
STAN | TENDENCJE WIELOLETNIE

5. Ruch przyjazdowy do Polski

Jako tlo dla wynikéw badan ankietowych Instytutu Turystyki przedstawiamy informacje
o ruchu przyjazdowym do Polski w 2004 roku i tendencje w tym zakresie w latach 1997-2004.

Oméwienie ruchu na przejsciach granicznych

W 2004 roku granice Polski przekroczylo 61 918 tysigcy cudzoziemcow, o 18.8% wigce;
niz w 2003 roku. Na granicach z Bialorusia i Ukraina notowana od roku tendencja spadkowa
stopniowo slabnie (liczba przyjazdéw spadla w analizowanym okresie odpowiednio o 9,1%
i 5,7%), a na granicy z Federacja Rosyjska — wzrosla o 8,4%). W ciagu roku obowigzywania
wiz na wschodzie (od X 2003 do IX 2004) liczba przyjazdow zanotowanych na granicach
z Rosja, Bialorusia i Ukraing spadla lacznie o 21%.

Utrzymala si¢ bardzo znaczna tendencja wzrostowa na granicy ze Slowacja; duzy wzrost
zanotowano na granicy z Niemcami. Zmalal ruch przyjazdowy w portach promowych, zwiasz-
¢za w Nowym Warpnie i fiwinuujs’ciu; wynika to m.in. z tego, #e traca na znaczeniu fzw.
phywajace sklepy. W 2004 roku liczba cudzoziemcow w portach lotniczych warosta
0 30,2%, z czego w czwartym kwartale — o 44%. Do portow lotniczych, ktére zanotowaly naj-
wigkszy wazrost liczby cudzoziemcodw przyjezdzajacych do Polski, naleza: Katowice-
Pyrzowice (153%: z 38 do 96 tys.) i Krakéw-Balice (0 63%, do 179 tys.).

Tab. 8. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedlug granic (w tys.)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 .. o
Przyiazdy ogolem 87817 88592 89118 84515 61431 50735 52130 61918 1188
MNiemcy 49172 S0700 52448 47047 29606 22339 24191 32875 1359
Republika Czeska 20855 21373 18239 16803 13442 12073 12353 13127 106,3
Ukraina 4 944 4 392 4 841 5743 5942 3 405 4 395 4 143 94.3
Republika Bialorus 4 147 317 5125 6515 5610 4 633 4144 3765 80,9
Republika Stowacka 3 850 4 092 3 512 3133 2017 1 790 2572 3 531 1373
Republika Litewska 1 661 1 738 1 484 1 390 [ 3 1314 1328 | 504 1133
Granica morska 1276 | 384 1 340 | 513 1224 1 201 1 346 7640 56,5
Lotniska 927 1011 1 069 | 161 1174 1126 1182 1 539 1302
Federacja Rosy)ska O85 731 1 060 1 210 | 042 833 620 672 1084

Zrédio: GUS na podstawie danyeh Strazy Granicznej.

Ruch tranzytowy wschod-zachéd na przejsciach z Niemcami byl zdominowany przez po-
dréznych z Litwy, Lotwy, Estonii i Rosji, ale w duzo mniejszym stopniu niz w 2003 roku i po-
przednich latach. Na zachodzie zanotowano 14% wszystkich przyjazdow Litwinow
(aw 2003 r. — 29%). Udzial przekroczen granicy zachodniej wsrod Lotyszy wyniost 13%
(23% w2003 r.), Estonczykéw — 14% (20%) i Rosjan — 19% (20%). Bialorusinow
i Ukraificow bylo na przejsciach zachodnich po 7%, podobnie jak w 2003 roku, a znacznie
mniej niz w latach dziewigédziesiatych.

W ruchu tranzytowym na przejsciach potudniowych uczestnicza glownie Holendrzy: 39%
Holendrow odwiedzajacych Polske przekroczylo granice na poludniu (glownie w Jakuszycach
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— granica z Republikq Czeska). Godny podkreslenia jest znaczny odsetek Amerykanow korzy-
stajacych z przejs¢ na granicy poludniowej (ogolem 19%, z czego na przejsciu kolejowym
w Zebrzydowicach — 8%). Udzial przekroczef granic polsko-czeskiej i polsko-stowackiej wy-
nidst 19% wsrod Lotyszy, 17% — Estoniczykéw, 13% — Belgow, 12% — Dunczykéw i 10% —
Litwindw. W porownaniu z latami dziewigédziesiatymi notuje sie spadek liczby przyjazdow
Szwedow na poludniu.

Przyjazdy wedtug krajow

Przytoczone dane dotycza wszystkich przyjazdow cudzoziemcow do Polski. Obejmuja
zarowno gosci jednodniowych, jak i turystow (czyli tych cudzoziemcow, ktorzy spedzili
w Polsce co najmniej jedna noc, lecz nie pozostawali dhuzej niz przez rok).

Tab. 9. Przyjazdy do Polski wedlug grup krajéw w latach 2000-2004 (w tys.)

2000 2001 2002 WS G, M

Ogdlem B4 515 6l 431 50 735 32 130 6l 918 1188 [22.0
Niemcy 48 903 31010 23 655 25 457 34 122 134.0 [dd4,3
15 UE (poza Miemcami) 2110 | 861 1 700 | 682 1834 109.1 107.9
Nowe kraje UE: 18 154 14 101 12 582 13 899 15 466 1113 1229
sasiedzi z potudnia 15 899 11918 10 439 11723 13334 1137 [27.7

kraje baltyckie 2 094 2027 1 984 1 982 1 893 ] 93,4
Pozostale 162 156 158 193 239 1236 50,7
Pozostale kraje Europy 224 237 262 217 298 107.6 1139
Rosja, Bialorus, Ukraina 14 379 13 584 11 939 10 194 9 466 92,9 79,3
Inne kraje WNP 215 126 108 112 117 14,3 108, 1
Glowne kraje zamorskie 366 341 L18 334 405 1214 1302
Reszta swiata 164 171 178 176 209 1190 179

Zrédio: GUS na podstawie danyeh Strazy Graniczne].

Tabela 9 zawiera dane o przyjazdach do Polski wedlug grup krajow. Ze wzgledu na sa-
siedzkie polozenie Niemiec, wylaczono ten kraj z podsumowania _.starych” krajéw Unii Euro-
pejskiej (15 UE). W kategorii ,,nowe kraje UE™ ujgto wszystkie kraje, ktore wraz z Polska zo-
staly przyjete do UE w maju 2004 roku. Ze wzgledu na specyfike ruchu z poszczegolnych kie-
runkow ta kategoria zostala podzielona na ,.sasiadow z poludnia™ (Czechy i Slowacja), ..kraje
baltyckie™ (Litwa, Lotwa, Estonia) i ,.pozostale™ (Wegry, Slowenia, Malta i Cypr). Do ,.gléw-
nych krajow zamorskich™ zaliczono Stany Zjednoczone, Kanade, Japonig, Koreg Poludniows
i Australig. Sa to te kraje, dla ktorych analizuje si¢ wydatki w grupie . kraje zamorskie” (por.
rozdzial 6).

& Najbardziej zmalal ruch z Cypru (o 27%), Danii (0 20%)", Estonii (-14%), Chorwacji
(-9%), sasiadow ze wschodu: Bialorusi (o 8%), Rosji (o 7%), Ukrainy (6%). oraz Grecji
i Lotwy (po 7%).

T Bardzo znacznie (o ponad 20%) wzrosla liczba przyjazdow z: Kanady, Australii, Luksem-
burga, Korei Pld.. Portugalii, Stowacji, Malty, Niemiec, Irlandii, Finlandii, Szwajcarii, We-
gier i Turcji, w mniejszym za$ stopniu (o 10%-20%) — z Hiszpanii, Japonii, Wielkiej Bry-
tanii, Holandii, Norwegii, Belgii, Izracla i USA.

5 Rok 2003 byl wyjatkowy z powodu dogodnego polaczenia promowego; w pordwnaniu z 2002 rokiem liczha
preyjazdow z Danii spadia tvlko nieznacznie.
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Tab. 10. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedlug krajow w latach 1997-2004 (w tys.)

1997 1998 1999
SWIATOGOLEM 87817 88592 89118
Niemcy 49 589 51573 53788
Czechy 16793 16808 13491
Ukraina 5352 4824 5303
Stowacja 4174 4 542 4 234
Bialorus 3 BO5 1626 4 640
Rosja 2036 2062 2114
Litwa 1719 1720 1449
I otwa 492 533 482
Austria 371 367 285
USA 239 270 261
Holandia 348 390 3
Wielka Bryvtania 232 248 236
Wiochy 191 194 185
Wegry 206 188 163
Szwecja 212 234 208
Francja 341 357 344
Estonia 363 396 352
Dania 153 152 174
Norwegia 59 63 60
Belgia 175 181 177
Finlandia 64 7 71
Rumunia 90 67 51
Hiszpania 49 51 48
Izrael 28 28 32
Bulgaria 64 51 41
Kazachstan 88 97 78
Szwajcaria 69 63 62
Motdowa 118 83 69
Kanada 26 24 22
Japonia 19 18 23
Korea Potudniowa 17 10 12
Chorwacja 18 18 19
Turcja 24 20 21
Irlandia 10 12 14
Portugalia 17 19 20
Grecja 38 39 34
Australia 15 14 16
Stowenia 14 14 16
Pozostale kraje 199 158 153

000 2001 2002 2003 2004 m”;‘i_* "
84515 61431 50735 52130 61918 1188
48903 31010 23655 25457 34122 1340
11985 9276 8313 8827 928 1052
6184 6418 5853 480 4523 93.6
3914 2642 2126 289 4048 1398
5020 5197 4242 3830 3523 920
2275 1969 1844 1534 1420 92,6
P4l4 B3R isem L Laes 1336 97.8
@1 s AE . amoawm 92,9
W4 297 4B 266 28 1085
28 268 235 0 W1 Ji22
TR S R R
W 223 2 WY i3
91 1% dRS0 048 A% 1on0
VEARRINE ¢ (R ¢ (R S | T S ¢
0% 190 s 198 214 1080
209 230 202 180 195 1083
259 222 18 194 166 85,2
T T L R e € 79.6
57 60 64 69 o AU SCE
60 112 93 65 45" lien
66 56 51 56 77 1290
48 1 54 64 66 1036

43 38 41 49 57 LIS

19 43 49 48 55 W Lig

35 48 57 55 53 96,8
105 61 51 49 9 1006
45 I 38 38 49 1275

84 50 44 47 47 1018

21 19 18 21 8 1843

26 25 2% 28 w174

16 15 19 22 3 Py

21 24 29 31 29 91,2

19 19 21 23 28 1224

16 17 17 20 W 12

15 16 17 19 7 M4

30 29 28 27 25 93,0

15 14 13 13 n 1700

17 17 18 20 2 1084
TR T M - L 7 B i i

Zrédia: GUS na podstawie danyeh Strazy Granicznej,
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Godny uwagi jest wzrost ruchu z Niemiec i z nowych krajow czlonkowskich Unii Europej-
skiej. Wiemy jednak, ze w tej grupie krajow dominuja jednodniowe wizyty w rejonach przy-
granicznych (Niemcy, Slowacja, Czechy, Litwa).

Wzrost liczby przyjazdow z krajow .starej” Unii Europejskiej (bez Niemiec) byl mniejszy
(tacznie 0 9,1%, z czego w czwartym kwartale o 12,6%): w wypadku tych krajéw mamy na
ogol do czynienia z przyjazdami turystycznymi, czyli trwajacymi dluzej niz jeden dzien
(z noclegiem).

Przyjazdy turystow do Polski
Instytut Turystyki szacuje, ze wsréd osob odwiedzajacych Polske w 2004 roku bylo okolo

14,3 min turystéw'®, a wige cudzoziemcow, ktorzy spedzili u nas przynajmniej jedna noc.

Oznacza to wzrost 0 4,2% w stosunku do poprzedniego roku.

« W grupie krajow sasiedzkich spadek liczby przyjazdéw turystow dotyczyl Rosji, Bialorusi
i Ukrainy oraz Litwy.

 Spadia tez liczba przyjazdow turystow z Estonii, Lotwy oraz niesgsiedzkich krajow WNP.

« Udzial wizyt jednodniowych z krajow nie sgsiadujacych z Polska jest stosunkowo nie-
wielki, totez mozemy stwierdzi¢ te same tendencje, ktére zostaly zasygnalizowane powyzej
w odniesieniu do liczby przyjazdow ogotem. Liczba przyjazdow z tych krajow ogdlem
wzrosla o 12,7%, przy czym w odniesieniu do nieosciennych krajéw 15 Unii Europejskie;]
(czyli poza Niemcami) notujemy wzrost o 8,8%.

Tab. 11. Przyjazdy turystow do Polski w latach 1997-2004 (w tys.)

1997 1998 1999 2000 2000 2002 2003 2004 . Ko
S$wiat ogdlem 19520 18780 17950 17400 15000 13980 13720 14290 04,2
Niemcy 6650 6700 6450 5920 4400 4160 4520 5230 1157
Ukraina 3285 3180 2920 3090 3080 2930 2480 2340 94,4
Biatorus 2335 1730 2180 2370 2080 1700 1620 1460 90, ]
Rosja 1600 1360 1160 1140 980 940 790 700 88,6
Litwa 1100 1140 960 850 840 840 825 815 08.8
Lotwa 400 460 410 360 330 320 330 305 92,4
Estonia 300 340 300 220 190 160 150 130 86,7
Inne kraje WNP 240 180 150 170 100 90 90 90 100,0
Czechy 0. 340 300 250 230 230 240 210 87,5
Slowacja % 100 90 90 80 60 80 85 106,3
Pozostale kraje'” 3160 3250 3030 2940 2690 2550 2595 2975 112,7
w tym:
E;Eﬁ;ﬂ 2135 2255 2110 2050 1805 1650 1645 1790 1088
fﬂﬁ";’;?je 310 330 330 360 340 310 330 400 121.2
Reszta $wiata TI55, . 663, %G  SH0. B4 S0 €M 79 1185

Zrédlo: oszacowania Instytutu Turysnikd.

' Uwaga: oszacowane liczby turystow nalezy traktowaé jako przyblizone. Nie dysponujemy zadnymi metodami

dokladnego pomiaru liczby przyjezdzajacych do Polski turystow, tj. cudzoziemcow spedzajacych w naszym kraju
co najmniej jedng noc. Dotyezy to zwlaszeza preyjezdnych z krajow sasiedzkich,

' Dla poszezegdlnych niesssiedzkich krajéw europejskich oraz krajéw zamorskich lepiej si¢ postugiwaé liczba
wszystkich przyjazdéw na podstawie danych Strazy Granicznej (patrz tab, 9); zakladamy, ze liczba preyjazdow
turystow z tych krajow jest nieznacznie — o kilka procent — nizsza niz liczba przyjazddéw ogolem,
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Nalezy podkreslié, ze oszacowania Instytutu Turystyki dotycza wszystkich przyjazdow tu-
rystow, bez wzgledu na to, gdzie nocowali i w jakim celu przybyli. Liczba tych turystow za-
granicznych, ktorzy korzystali z noclegébw w obiektach rejestrowanych przez GUS, jest
znacznie nizsza. 7 rejestrowanych przez GUS obiektow zakwaterowania zbiorowego
korzystato w 2004 roku 3 934 tys. turystow zagranicznych (o 18% wigeej niz w 2003 r.),
w tym w hotelach — 3 131 tys. (wzrost o jedna piata). W podobnym stopniu wzrosta liczba
noclegdw udzielonych turystom zagranicznym.

Tab. 12. Liczba turystéw zagranicznych i liczba noclegéw w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w latach 1997-2004 (w tys.)

Rok
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2003=100
Liczba korzystajgcych
Obiekty zakwaterowania 3 o8 3387 3209 3117 3152 3145 3332 3934 18
zhiorowego ogolem
W tym hotele 2759 2534 2405 2400 2388 2447 2612 3131 1199
Liczba udzielonych noclegdw

Obiekty zakwaterowania .., 7333 g5e45 6891 6991 7085 7828 9313 1190
zbhiorowego ogolem
W tym hotele 5257 4985 3722 4697 4687 4784 5239 6272 1197

Zrodio: GUS, dane za 2004 rok — Biuletyn Statystyezny 4/2003,

Rozmieszezenie terytorialne (wedlug wojewodztw) turystow zagranicznych korzystajacych
z obiektéw zakwaterowania zbiorowego i udzielonych im noclegow ilustrujg mapki 11 2.

Mapa 1.

Obiekty zakwaterowania zbiorowego:
korzystajacy cudzoziemecy w 2004 roku

B > 700 tys.
B 400 - 500 tys. (2)
B 150 - 300 tys. (5)
Bl 50 - 1001ys. (5)

< 50 tys. (2}

Zrédilo: GUS.

Mapa 2.

B = 1.0 min

(4)

W 05-1.0min (2)
W 04-05mhn (2)
01 - 0,3 min (6)

= 0.1 mln
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Obiekty zakwaterowania zbiorowego: noclegi
udzielone cudzoziemcom w 2004 roku
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6. Wydatki cudzoziemcéw w Polsce: podstawowe
trendy i kierunki zmian

6.1. Przecietne wydatki turystow

W 2004 roku przecigtne wydatki turystéw poniesione na terenie Polski wyniosly okolo
160 USD na osobg i blisko 34 USD dziennie ($rednie wazone). Oznacza to bardzo ZNACZACY
wzrost w stosunku do 2003 roku (odpowiednio o 40.4% i 41,7%). Warto pamigtac, Ze zmiany
te wynikajg z roznych przyczyn, o ktorych bedzie mowa w dalszych fragmentach
opracowania; po czgsci sq one rezultatem slabnacego w 2004 roku kursu dolara.

Rys. 1. Srednie miesigczne kursy USD i EUR w latach 2000-2004

PLM
5.0
4.5
4,144

4.0
35 —1USD

s | ELIR
3.0 3.095

2000 2001 2002 2003 2004

Zrédlo; Naradowy Bank Polski (www.nbp.pf).

Tab. 13. Przecigtne wydatki turystéw zagranicznych na terenie Polski w latach 2001-2004
(wedlug krajow)

Srednie wydatki w USD na osobe Srednie wydatki w USD na dzien pobytu

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
Ugotem® 136 132 114 160 28 29 24 34
Austria 171 151 134 143 33 33 30 14
Belgia 181 182 126 196 30 31 20 36
Bialorus 59 116 74 94 3 38 21 36
Republika Czeska 176 146 120 100 i3 29 26 23
Francja 170 182 129 178 27 3 2] 3l
Holandia 177 177 138 203 26 29 21 35
Litwa 111 69 70 106 32 26 28 43
Niemcy 143 145 124 177 24 23 20 34
Rosja 124 88 83 106 32 28 28 39
Skandynawia 128 137 133 147 24 27 26 30
Slowacja 174 150 106 106 34 3l 29 26
Ukraina 1035 92 76 144 29 33 24 30
Weery 193 145 119 122 34 29 27 29
Wielka Brytania 203 193 174 191 26 35 25 30
Wiochy : 191 145 179 . 34 31 34
Kraje zamorskie** 324 302 265 297 20 23 20 18
*Srednia wazona. ** USA, Kanada, Korea Pld., Japonia, Australia,

Zrédto; badania Instytutu Turvshki
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Rys. 2. Przecietne wydatki turystow na osobg w 2004 roku w USD (wedlug krajow)

LISD
150
297
300
s 203
500 196 191 129 178 177
s 147 144 143
50 106 106 106 100 o4
100
X
# - B | . o - o | o - o = 2 o= B =
SRS R B R S R 8 .9 F g E X
" =53 'E-_'. o ..E
t 422 L8 8 B & B0 6 3% % 8.3 3%
o SR - 5 P A 'E i 75 ‘;.;1 = 5
2 E E :
(5] [ =]
= =) i
= B &
Z

*  Srednia wazona.
¥ Justralia, Japonia, Kanada, Korea Pld., USA.

Zrédio: hadania Instytute Turysovki w 2004 r,

Wydatki na osobe wedlug krajow wyniosty od 94 USD (Bialorus) do 297 USD (kraje
zamorskie). Wyniki badaf dowodza, ze znaczaco wzrosly przecigtne wydatki turystow prawie
ze wszystkich najwazniejszych dla Polski rynkéw (z wyjatkiem Czech 1 Slowacji). Najwigkszy
wzrost wydatkow przecigtnych odnotowano w odniesieniu do turystow z Ukrainy (o 89,5%),
Litwy (0 51,4%), Niemiec (0 42,7%) i Francji (o blisko 38%).

Rys. 3. Przecigtne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w 2004 roku (w USD) — wedlug krajow
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Zrédio: badania stvtutu Turystki w 2004 r.
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Warto podkreslié, ze wzrosty te dotyczyly gléwnie ostatniego kwartalu 2004 roku
(zwlaszcza przyjazdow z Ukrainy). Na wielkos¢ i strukture wydatkow Ukraincow na terenie
Polski duzy wplyw miala z pewnoscia rozchwiana sytuacja polityczna w tym kraju, sklaniajaca
jego mieszkancow do dokonywania znacznych zakupow (réwniez na terenie Polski) i do
zachowan o charakterze spekulacyjnym.

Przeci¢tne dzienne wydatki turystow wahaly sig w granicach od okolo 18 USD (turysci
z krajow zamorskich) do 43 USD (Litwa). Zanotowane zmiany obrazuja wzrost przeciginych
wydatkow na jeden dzien pobytu turystow ze wszystkich prawie badanych rynkow. Wyjatek
stanowia turysci z Czech, Slowacji i krajow zamorskich. Najwickszy wzrost tego miernika
charakteryzuje przyjazdy z Niemiec (o 70%), Litwy (o 53.6%) i Francji (o 47.6%), a takze
z Rosji (0 39,3%), Bialorusi (o 28,6%) 1 Ukrainy (o 25%).

Poréwnanie dwu Kategorii: frednich wydatkow na osobe 1 Srednich wydatkow na jeden
dzien pobytu pokazuje, z¢ w latach 2001-2004 zmiany nie byly jednolite, a czgsto nawet nie
jednokierunkowe, Tak wige w 2002 roku spadkowi srednich wydatkow na osobg towarzyszyl
wzrost $rednich wydatkéw dziennych. Swiadezy to nie tylko o wplywie sklonnosci do
wydawania na uzyskane przychody, ale tak#e, a moze nawet w wiekszym stopniu, 0 zmianach
dlugosci pobytéow. Ta obserwacja, potwierdzona takze w badaniu celow i motywow podrozy
cudzoziemcow do Polski, odnosi si¢ zwlaszeza do roku 2003, Na marginesie warto zauwazy¢,
ze tendencja do skracania pobytow jest obserwowana nie tylko w zagranicznej turystyce
przyjazdowej do Polski, ale takze do innych krajow europejskich.

Rys. 4. Zmiany wielkosci przecigtnych wydatkow nierezydentow w latach 2001-2004
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180

160
136
i i

160

114

120
100
80
60
40
20

W Na osobe

B Na dxiefi

2001 2002 2003 2004

Zridio: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turvsivki,

Wazrost przecigtnych wydatkow turystow w Polsce w 2004 roku odzwierciedla struktura
wydatkow w zaleznosci od celu podrézy. Sposrdd celow zaliczanych do turystyeznych

najwigcksze wydatki byly zwiazane z pobytami o charakterze shuzbowym (210 USD na osobe;,

ich wzrost byl tak¥e najwiekszy: o 55,6% wiecej niz w roku poprzednim). Wysokie wydatki
zwiazane byly zwlaszcza z Kkongresami i konferencjami (237 USD na osobe) oraz
z prywatnymi przyjazdami szkoleniowymi (232 USD). Bardzo duzo wydawaly rowniez osoby
podrézujace w celu dokonania w Polsce zakupdw. W 2004 roku warto zwroci¢ uwage na coraz
licznigjsze przyjazdy w celach zdrowotnych 1 zwigzane z tym wydatki. Analizujac wydatki
wedlug celu podrézy trzeba takze podkreslic znaczacy wzrost wydatkow oséb
przyjezdzajacych w celach typowo turystycenych (o ok. 29,4%).
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Rys. 5. Wydatki turystéw w 2004 roku wedlug celu podrozy (w USD)
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Frodio: badania Instvtutu Turystyki w 2004 r.

W 2004 roku — podobnie jak w latach poprzednich — najwigee) wydawaly osoby zatrzymu-
jace si¢ w hotelach i motelach (167 USD na osobg, 0 22 8% wiecej niz w roku poprzednim).
Najnizsze wydatki zwiazane byly z zamieszkaniem u rodziny lub znajomych (88 USD)
i z wyborem domkéw letnich i apartamentow jako miejsca noclegu (114 USD).

Rys. 6. Wydatki turystow w 2004 roku wedlug rodzaju wykorzystywanej bazy noclegowej
(w USD)
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Zrodio: badania Instytuty Turystyki w 2004 r.

Analizujac wyniki badan z 2004 roku warto zwrécié uwage, ze W najwigkszym stopniu
wzrosly wydatki os6b kupujacych czesé ustug (ponad trzykrotnie) oraz korzystajacych z po-
érednictwa w rezerwacji (ponad dwukrotnie). Wydaje sig, ze zjawisko to mozna wigzad
7 ogblnoswiatowa tendencja do stopniowego umniejszania roli biur podrozy i zastgpowania
pelnych pakietow turystycznych uslugami kupowanymi samodzielnie lub czgSciowo
rezerwowanymi przez internet. W niewielkim stopniu zmienil sig natomiast poziom wydatkow
oséb kupujacych cale pakiety. Nalezy przypuszczac, e zmiany obserwowane w tym
segmencie wynikaja przede wszystkim ze zmian cen pakietow turystycznych.
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Rys. 7. Wydatki turystow w latach 2002-2004 wedlug sposobu organizacji podrozy
(w USD)
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Zrddio: badania Instvtutu Turystvki w 2004 roku.

6.2. Wydatki wedlug rodzajow i miejsca ponoszenia

Analizujac strukture wydatkéw wedlug rodzajow warto zauwazyé, ze od kilku lat jest ona
dos¢ ustabilizowana, zwlaszcza jesli idzie o udzial wydatkéw na noclegi, wyzywienie i trans-
port. W 2004 roku 31.2% sum pozostawionych w Polsce turysci przeznaczyli na noclegi
(o 1,3 pkt % mniej niz w roku poprzednim), a jedng piata na wyzywienie (20,1%., o 1,7 pkt %
wiecej). W poréwnaniu z poprzednim rokiem znaczenie obydwu tych pozycji w lacznym
budzecie pozostalo na niezmienionym poziomie. Warto zwrocié uwagg na dos¢ znaczny
wzrost wydatkéw na zakupy (zaréwno na wlasne potrzeby, jak i na sprzedaZ) oraz obniZenie
sig udzialu wydatkow na uslugi rekreacyjne (o 2,7 pkt %). Wydatki na zakupy (na wlasne
potrzeby oraz w celu odsprzedania) stanowily lacznie 25,7% budietéw turystow wobec 23,3%
w 2003 i 22,1% w 2002 roku. Wydatki na zakupy stanowily w 2004 roku bardzo wang czesé
budzetow o0s6b przyjeidzajacych z Ukrainy (az 77.1%), Bialorusi (52,1%). Rosji (47,8%)
i Litwy (46,4%). Rowniez Niemcy przeznaczali dos¢ duze sumy na zakupy na wlasne potrzeby
(ok. 16,1%).

Tab. 14. Struktura wydatkow poniesionych przez turystow na terenie Polski
w latach 2000-2004 (w %)

2000 2001 2002 2003 2004
Noclegi 30,7 35,7 31,9 32.5 31,2
Wyikywienie 21.2 234 21,3 18,4 20,1
Transport 8.6 10,0 11,7 13,2 12,1
Ustugi rekreacyjne 1.1 8.3 8.7 9.0 6.3
Zakupy na wlasne potrzeby 18.3 16,3 19,1 205 18,7
Zakupy w celu odsprzedazy 8.8 1.9 3.0 2.8 7.0
Inne 4,3 3.6 39 34 4.6
Brak danych 0.4 0.8 0,4 0,2 0.0

Zrédio: badania Instviutu Turvstyki w latach 2000-2004,
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Rys. 8. Struktura wydatkow poniesionych przez turystow na terenie Polski w 2004 roku (w %)
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Zrédio: badania Instytutu Twrystvki w 2004 r.

Rozbudowanie kwestionariusza badawczego w czgsci dotyczacej struktury wydatkow po-
swala na rozszacowanie wydatkow ponoszonych w ramach glownych grup rodzajowyceh,
swlaszcza w odniesieniu do wyzywienia i transportu. Tak wigc wsrdod wydatkow
przeznaczonych na wyzywienie blisko 46% wigzac nalezy z korzystaniem z ushug gastronomii,
a 16.6% z zakupami zywnosci. W kosztach transportu najwigkszy udzial (60%) ma zakup
paliwa, a tylko niespeina 5% zakup biletéw. Analizujac te dane warto jednak pamigtaé, ze tak
szczegdlowe badanie przeprowadzono w 2004 roku po raz pierwszy. Jego wyniki nalezy
traktowaé ostroznie, zwlaszcza ze w odpowiedziach zanotowano duzy udzial braku danych'.

Ze wzgledu na znaczenie popytu turystycznego nierezydentow dla gospodarki kraju istotne
jest réwniez miejsce ponoszenia wydatkow, a zwlaszeza ich podzial na te, ktore zasilily
gospodarke kraju generujacego ruch turystyczny, i te, ktore wplyngly do regiondéw recepeyj-
nych. Od 2004 roku informacja ta jest rowniez wykorzystywana do szacowania (i weryfikacji
danych ze zrodel bankowych) tej czgsci ogdlnych przychodéw dewizowych kraju, ktora
pochodzi z wydatkéw ponoszonych za granica, ale zasila polska gospodarke.

Tab. 15. Struktura wydatkow turystéw poniesionych przed podréza w latach
2000-2004 (w %)

2000 2001 2002 2003 2004
Zakup pakietu ustug 248 228 228 26,9 239
Transport 53.1 61.3 624 1.3 61.2
Inne 19,6 15,7 14,3 11,7 11,5
Brak danych 25 0,2 0,5 0,1 3

Zridio: badania Mnstytutu Twrystyki w latach 2000-2004.

18 Turyéci byli w stanie podzieli¢ swoje wydatki na glowne grupy rodzajowe, mieli natomiast klopot z bardzigj
szcregdlowym rozszacowaniem w ramach grup glownych.
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Wazna jest jednak nie tylko préba rozdzielenia wydatkow na sumy pozostajace w kraju
stalego zamieszkania turysty i te, ktore wplynely do systemu ekonomicznego kraju recepcyj-
nego, ale take ustalenie, jakie sumy zasilily poszczegolne odwiedzane regiony. Warto przy-
pomniec, ze — podobnie jak w latach poprzednich — jest to nielatwe zadanie, zwlaszcza w od-
niesieniu do turystyki masowej, opartej na sprzedazy calych pakietow ustug, niemozliwych do
szczegolowego rozdzielenia na podstawie badania ankietowego turystow, Tradycyjne, kom-
pleksowe ustugi turystyczne opierajg sig¢ na zintegrowanym produkcie, zlozonym z wielu ustug
komplementarnych. Kupujac pakiet uslug (wycieczke czy kilkudniowy pobyt wypoczynkowy)
turysci nie wiedza, jaka cze$¢ ceny zaplaconej przez nich za impreze turystvezng odpowiada
poszczegolnym rodzajom kosztow, jaka przeznaczona jest na zakup uslug na terenie kraju
wysylajgcego, marig organizatoréw czy transport, jaka za$ — na ushugi $wiadczone w kraju
recepeyjnym i w jego poszczegdlnych regionach: noclegowe, #ywieniowe, rozrywke, marzg
posrednikow itp. Postulat nalozenia na touroperatorow obowigzku poinformowania klienta
o strukturze ceny pakietu jest kontrowersyjny i co wigcej, nie doczekal sie do tej pory
realizacji. Warto ponowi¢ wniosek o przeprowadzenie badain wérdd szeroko rozumianych biur
podrézy: touroperatorow, agentow turystycznych, posrednikow — nie zas wsrod turystdow — po
to, by moc podjaé odpowiedzialng probg oszacowania tej czgsci przychodow zasilajacych
gospodarke turystyczna.

Tab. 16. Poziom i struktura wydatkdéw poniesionych przed podriza (wybrane kraje)

2003 2004
USD na w tym na (w %): USD na W tym na (w %a):

osobeg pakiet transport pozostale os0bg Pakiet transport pozostale
Ogodlem 62.8 26,9 61.3 11,8 72,3 239 61,2 14.9
I]:IF iiﬂﬂ 948 30,7 61,2 8.1 128.5 32,6 61,1 6,3
Niemcy 51.0 25,2 52.8 22.0 58.0 242 56,0 19.8
Francja 99.2 39,2 54.8 6.0 141.9 52.1 42.0 5.9
W. Brytania 151.0 1.2 84,7 4.1 136.8 24,0 70,7 5.3
Austria 69,6 0,0 97,5 2.5 97.1 18.9 76,5 4.5
Wiochy 100,00 264 71.8 1.8 162,1 29.4 68,1 25
Skandynawia 1390 35,1 61,3 3.6 159.5 30,3 66,9 28
Beneluks 46.0 14,0 62.1 ot 83,2 oo P 9.4 15,1
USA 5465 8.7 91.3 0.0 502.8 6.4 93.2 0.4
Kraje
sasiedzkie (bez 20,3 29.8 56,0 14,2 229 13,0 46,6 40.4
Niemiec)
Pozostale kraje 83,4 13,1 84,4 Ao 101.6 £ 64,3 13,2

Zrodio: badania Instytute Turvstvki w latach 2003-2004,

W 2004 roku poziom wydatkéw ponoszonych przed podroza wzrdsl w stosunku do po-
przedniego roku o ponad 15%. Podobnie jak w latach poprzednich, w badanym okresie naj-
mniej przed podroza wydawali mieszkancy krajow osciennych, najwigcej — krajow zamor-
skich, Wloch, Skandynawii, Francji i Wielkiej Bryvtanii. Zjawisko to jest zrozumiale; wynika
nie tylko z bliskiej odleglosci, a co za tym idzie mniejszych kosztow transportu, ale takze
z przewagi przyjazdow organizowanych przez biura podrozy i wigkszego udziatlu kosztow za-
kupu czgsci uslug za granica. Udzial kosztow transportu w wydatkach poniesionych przed
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podroza jest od wielu lat bardzo zblizony: w 2001 r. — ponad 61%, w2002 r. - 62,4%,
w2003 r. — 61,3%, a w 2004 — 61,2%. Spada natomiast udzial wydatkoéw na caly pakiet
turystyczny (z 26,9% w 2003 r. do 23,9% w 2004 r.).

Jak wynika z powyzszej analizy, duzemu wzrostowi przecigtnych wydatkow na terenie Pol-
ski towarzyszyl wzrost (aczkolwiek znacznie mniejszy) wydatkow poniesionych przed
podréza, a co za tym idzie — rowniez wydatkow lacznych. Wyzsze laczne wydatki ponosili
przede wszystkim turysci z krajow Beneluksu, Francji i Wloch. Nizsze wydatki taczne (lub na
fym samym poziomie) zanotowano w odniesieniu do osob przyjezdzajacych z krajow
zamorskich i Wielkiej Brytanii, mimo znacznego wzrostu tej ich czgéei, kiora byla poniesiona
na terenie Polski. Wydaje sig, #e zjawisko to nalezy wiazac ze spadkiem cen w transporcie
lotniczym, zwlaszcza w polaczeniach z Wielka Brytania.

Rys. 9. Laczne wydatki na podroz poniesione przez turystow odwiedzajacych Polske
w 2004 roku

Ogodlem

Niemcy [ SSINNEEE

Francia (4NN EL]
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Austria JO¢ 143
wiochy G2
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Beneluks & 201

Kraje zamorskie

®m Wydatki przed podroim m Wydatki w Polsce
Zrodlo: badania Instytutu Turysivki,

Dokladne rozszacowanie wydatkow wedlug regionow nie jest przy obecnym stanie badan
mozliwe. Mimo to warto przesledzi¢ poziom wydatkow turystow, Ktorzy wskazali poszcze-
golne regiony kraju badZ wybrane wielkie miasta jako miejsce najdluzszego pobytu. Nalezy
pamigta¢, ze podane informacje nie okreslaja poziomu wydatkow poniesionych wlasnie
we wskazanym regionie (wojewodztwie); pokazujg tylko przecigtne wydatki badanych, ktorzy
w tych miejscach spgdzili najwigce) czasu.
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Ma?a 3. Przecigtne wydatki wedlug Mapa 4. Przecigtne wydatki wedlug
wojewddztw w 2003 roku wojewodztw w 2004 roku

Zrédio: badania Instytuiu Turystvki. Legenda:
> 160 USD

141 - 160
121 - 140
100 - 120
< 100

Tab. 17. Przecigtne wydatki turystow w latach 2000-2004 wedlug odwiedzanych wojewodztw
(w USD na osobe)

2000 2001 2002 2003 2004
Zachodniopomorskie® 9 84 127 89 141
Pomorskie 130 125 149 128 225
Warminsko-mazurskie 141 118 127 111 177
Podlaskie 119 97 117 86 124
Lubuskie 108 76 83 6 118
Wielkopolskie 116 130 127 117 166
Kujawsko-pomorskie 130 130 123 121 175
Lodzkie 132 158 145 133 168
Mazowieckie 150 163 163 148 185
Swietokrzyskie 147 172 146 114 166
Lubelskie 118 S0 97 81 152
Dolnoslaskie 102 101 122 109 152
Opolskie 131 143 133 G 118
Slaskie 139 144 144 128 146
Malopolskie 141 167 151 131 151
Podkarpackie 131 158 106 79 145

* Jesli turysta odwiedzil kilka wojewddztw, podajemy wielkosé wydatkdw dla tego wojewddziwa,
w ktdrym przebywal najdluzej.
Zrodio: badania Instvtute Turystyki w latach 2000-2004,

Warost przecigtnych wydatkow turystéw w Polsce w 2004 roku znajduje odzwierciedlenie
w  poszczegolnych regionach. 7 badan wynika, 2ze zwigkszyly sie wydatki osob
zatrzymujacych si¢ we wszystkich wojewodztwach, a zwlaszcza w lubelskim, lubuskim,
pomorskim i podkarpackim. Wzrosly takZze wydatki osob wskazujacych wielkie miasta jako
miejsca najdluzszego pobytu (zwlaszcza turystow odwiedzajacych Lublin, Poznan i Szezecin).
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Warto zwrdcié uwagge na najwigkszy (ponad dwukrotny) wzrost wydatkow ponoszonych
w Lublinie: wynikal on przede wszystkim z nasilonych zakupow dokonywanych przez
Ukraiicéw w ostatnim kwartale 2004 roku. Z kolei wysokie wydatki ponoszone w zwiazku
z pobytami w Poznaniu i Szczecinie to efekt zwigkszonego popytu ze strony odwiedzajacych
z Niemiec.

Tab. 18. Przecietne wydatki turystow w latach 2000-2004 wedlug odwiedzanych miast
(w USD na osobg)

2000 2001 2002 2003 2004
Biatystok 164 123 117 93 128
Warszawa 157 | &5 151 166 196
Katowice 139 154 141 110 141
Krakow 130 164 147 131 143
Lodz 128 174 162 133 188
Poznan 125 157 154 121 215
Szczecin 122 115 118 BR 143
Lublin 117 117 116 101 245
Gdansk 111 120 142 120 194
Wroclaw 110 142 131 116 167
Czestochowa 90 120 127 142 162

Prodia: badania Instytutu Turvstvki w latach 2000-2004.
6.3. Wydatki odwiedzajacych jednodniowych

Wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze przecigtne wydatki oséb nie korzystajacych na
terenie Polski z noclegu (odwiedzajacych jednodniowych) wyniosly w 2004 roku 60 USD,
o dwie trzecie wigeej niz w roku poprzednim. Najwyzsze wydatki deklarowali Ukraincy
(98 USD), najnizsze — Czesi i Slowacy (odpowiednio 21 USD 124 USD).

Rys. 10. Przecigtne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2004 roku wedlug krajow
(w USD)
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* Srednia wazona.
Zrodio: badania Instytutu Turvstyki w 2004 1,
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Warto zwrécié uwage na znaczacy wzrost przecigtnych wydatkow ponoszonych przez od-
wiedzajacych jednodniowych ze wszystkich krajow oéciennych, a zwlaszeza z Ukrainy (ponad
dwukrotny) i Niemiec (0 64,4%). Dos¢ znacznie wzroshy takZe wydatki Stowakow i Litwindw.
Sytuacja na rynku walutowym oraz sytuacja polityczna na Ukrainie spowodowaly, #e prze-
cietne wydatki wzrastaly przede wszystkim w ostatnim kwartale 2004 roku.

Tab. 19. Przecigtne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w  latach 2000-2004
(w USD na osobg)

2000 2001 2002 2003 2004 2004:2003
Ogolem*® 44 41 46 36 60 1,67
Niemcy 53 41 51 45 74 1,64
Czechy 14 12 14 14 21 1.50
Stowacja 15 12 10 12 24 2,00
Bialorus 37 T6 7 48 &1 1,27
Ukraina 51 92 95 44 98 2,23
Litwa 52 76 63 49 74 1.51
Rosja 115 75 54 52 68 1.31

* Srednia wazong.
Zrodio: badania Instvtutu Turvstvki w latach 2000-2004.

Rys. 11. Struktura wydatkdéw odwiedzajacych jednodniowych w 2004 roku (w %)

Zakupy w celu
odsprzedania Inne
11.1% 10,9%

Wy iy wienie
13.4%
Zakupy na
wilasne potrzeby
40,5% Transport
21, 1%
Ustugi
rekreacy jne

Zrodio: badania Instvtutu Turystvki w 2004 r,

W 2004 roku odwiedzajacy jednodniowi wydali najwigksze sumy w zwiazku z zakupami
na wlasne potrzeby. Bylo to o kilka punktow procentowych wigeej niz w 2003 roku, na po-
ziomie roku 2002 (w 2004 r. — 40,5%, w 2003 r. — 37,4%, w 2002 r. — 40,8%). Zakupy na
wlasne potrzeby mialy najwiekszy udzial w wydatkach odwiedzajacvch jednodniowych
ze Stowacji, Czech i Bialorusi. Na wyzywienie odwiedzajacy jednodniowi przeznaczyli okolo
13,4% ogdlu wydatkow, na transport — 21,1% (wobec 19,4% w 2003 r.). Warto podkresli¢, ze
znaczaco wezrosly wydatki przeznaczone na zakupy w celu odsprzedania: w 2004 r. wyniosly
okolo 11,1% (wobec 5,2% w 2003 r. i 4,0% w 2002 r.). Zakupow na sprzedaz dokonywali

przede wszystkim Ukraincy (przeznaczyli na to az 48,5% pozostawionych w Polsce sum),
zwlaszcza w ostatnim kwartale ubieglego roku.
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W 2004 roku w badaniu odwiedzajacych jednodniowych — podobnie jak w badaniu tury-
stow — zostal rozbudowany kwestionariusz w czesci dotyczacej struktury wydatkow. Pozwo-
lilo to na rozszacowanie wydatkéw ponoszonych w ramach gléwnych grup rodzajowych,
zwlaszcza na wyzywienie, transport i zakupy na wlasne potrzeby. Tak wigc ponad 52%
wydatkow przeznaczonych na wyzywienie nalezy wigza¢ z korzystaniem z ustug gastronomii,
a okolo 33% — z zakupami zywnoséci. W kosztach transportu najwigkszy udzial (az 72%) ma
paliwo, a blisko 12% przeznaczono na naprawg samochodéw. Z badan wynika, Ze na zakup
biletéw w transporcie publicznym i wynajem samochodéw wydano niewielkie sumy. Z puli
wydatkéw na zakupy na wlasne potrzeby okolo 17% przeznaczono na odziez i obuwie, a nieco
ponad 5% na alkohol. Podobnie jak przy analizie wydatkéw turystow trzeba pamigtac, ze tak
szezegdlowe badanie przeprowadzono w 2004 roku po raz pierwszy. co oznacza, ze Wyniki
nalezy traktowaé ostrozZnie.

Tab. 20. Wydatki odwiedzajacych jednodniowych wedtug krajow w 2004 roku (w USD)

Niemcy Czechy Slowacja  Bialorud  Ukraina Litwa Rosja ~ Ogolem
Razem T4 21 24 61 98 74 68 60
Podréiujgey:
Samotnie 110 30 3l 86 103 102 110 80
ol 65 % 2 51 70 63 51 51
Znajomyimi
Cel podrozy:
o 57 18 28 3 27 43 37 39
tranzytem
Tarystycany ¢ 52 19 18 37 53 49 43 44
prywatny
Stuzbowy / - E
g 56 17 15 64 98 b | 56
Zdrowotny 84 - - gl - 94 - 85
Szkoleniowy 68 - - 154 - 116 - 69
Srodek transportu:
Samolot 31 3 F - ; ] i !
Sl 75 21 24 62 71 70 63 59
osobowy
S_amnchﬁd 59 16 37 63 96 0% 100 78
Clgzarowy
Kolej 89 46 - - - - . 73
Prom/statek 32 - - - - .. - 32
Autokar - - - 21 158 - - 6l
Pieszo/rower 49 19 - 5 29 - - 27

* Srednia wazona,
Zrédio: badania fnstytutu Turystki w 2004 roku,

W 2004 roku w zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej nasililo sig¢ zjawisko ko-
rzystania na terenie¢ naszego kraju z niektorych uslug medycznych (stomatologia), rehabilita-
cyjnych i sanatoryjnych. Dotyczy to przede wszystkim Niemcow. Przecigtne wydatki na osobg
na lacznie ujete cele zdrowotne byly wy#sze niz sredmia dla calej badanej zbiorowosci
(o blisko 42%). Réwniez osoby przyjezdzajace w celach szkoleniowych wydawaly wigeej niz
wyniosla $rednia dla calej proby. Osoby wskazujace na turystyczny cel podrozy,
przejezdzajace tranzytem oraz podroiujace w celach stuzbowych deklarowaly w 2004 roku
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wydatki na nizszym poziomie niz srednia dla wszystkich celéw i ogolu badanych (odpo-
wiednio 44 USD, 39 USD i 56 USD). Podobnie jak w poprzednich latach, podrézujacy
samotnie wydawali znacznie wiecej niz przyjezdzajacy w towarzystwie rodzin i znajomych
(odpowiednio 80 i 51 USD).

Obserwacja zmian w poziomie wydatkéw odwiedzajacych Jednodniowych w dluzszym
okresie raz jeszcze dowodzi, ze pozostaja one w scislej korelacji z poziomem cen w Polsce
oraz w Krajach osciennych, sytuacjg na rynku walutowym oraz — co bylo wida¢ w ostatnim
kwartale 2004 roku - sytuacjg polityczng w regionie. Warto podkresli¢, ze po okresie duzego
spadku notowanego w 2003 roku, w 2004 roku wydatki odwiedzajacych jednodniowych
z niektorych krajow wrécily do poziomu sprzed trzech lat (np. Litwa, Ukraina), a nawet go
przekroczyly (Niemcy). Wzrosly réwniez wydatki Czechow i Slowakow, chociaz od wielu lat
ksztaltuja si¢ one na niskim poziomie (10-24 USD).

Rys. 12. Zmiany wielkosci przecigtnych wydatkow odwiedzajacych jednodniowych
w latach 2001-2004

iy
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* Srednia wazona.
Zrédio: badania Instyiuiu Furvstvki.

6.4. Przychody dewizowe Polski z tytutu zagranicznej
turystyki przyjazdowej

Wielkosc¢ i struktura przychodéw w latach 2000-2004

Do 2003 roku wielkos¢ i struktura przychodéw dewizowych Polski z tytulu przyjazdow cu-
dzoziemcéw byly szacowane na podstawie trzech elementow:

® wydatkow turystéw, obliczonych na podstawie badan granicznych prowadzonych w ra-
mach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej,

* wydatkow odwiedzajacych jednodniowych, réwniez ustalonych na podstawie wynikow
tych badan,

* danych NBP przygotowywanych do bilansu platniczego sporzadzanego na bazie platno-
$ci.
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W 2004 roku Instytut Turystyki wprowadzil zmiany w sposobie szacowania lacznych przy-
chodéw dewizowych kraju z tytulu przyjazdow cudzoziemedw. Mialy one dwie glowne
przyczyny:

Po pierwsze, Narodowy Bank Polski zmienil metode szacowania bilansu platniczego kraju
w pozycji podrdze z zestawien dokonywanych na bazie platnosci na zestawienia dokonywane
na bazie transakcji; oznacza to, ze w publikowanym bilansie platniczym znajduja sig nie tylko
rozliczenia polskich podmiotow gospodarczych z zagranica, doszacowywane poprzednio przez
Instytut Turystyki do wydatkow poniesionych przez nierezydentow na terenie Polski, ktore
ustalano na podstawie badan granicznych, ale takze wszystkie transakcje dokonywane przez
odwiedzajacych na terytorium ekonomicznym naszego kraju. Co wiecej, zgodnie z decyzjami
Unii Europejskiej nie sa rejestrowane transakcje drobne, o wartosci nie przekraczajace)
10 tys. EUR.

Po drugie, w turystyce zagranicznej narasta tendencja do poslugiwania sig bezgotdwko-
wymi formami platnosci i sklonnos¢ do zakupu uslug w miejscu stalego zamieszkania, przed
wyjazdem. Niezbgdne bylo zatem zwrocenie baczniejszej uwagi w badaniach granicznych na
konieczno$¢ podawania przez respondentow wszystkich wydatkow poniesionych na terenie
Polski (niezaleznie od formy platnosci) oraz na wydatki poniesione przed podroza jako przed-
plata za uslugi $wiadczone na terytorium ekonomicznym odwiedzanego kraju.

Jeéli chodzi o zmiang metody szacowania lacznych przychodow dewizowych Polski z ty-
tulu wizyt nierezydentow, nalezy pamigtac, ze rok 2004 jest rokiem przejsciowym. Do szaco-
wania czesci wydatkéw poniesionych za granica, dotychczas rejestrowanych przez NBP, wy-
korzystywane sg obecnie przede wszystkim wyniki badan granicznych Instytutu Turystyki: sa
one jednak werylikowane przy wykorzystaniu niepublikowanych danych banku centralnego,
swlaszeza w odniesieniu do takich pozycji, jak rozliczenia biur/agencii turystycznych z tytulu
$wiadezonyeh ustug turystyeznyeh i podrdze stuzbowe. Nowa metoda pozwala na
rozszacowanie wydatkéw ponoszonych za granica | zasilajacych polskie podmioty
gospodarcze wedlug grup krajow w najwiekszym stopniu generujacych ruch turystyczny do
Polski.

7 takiej metody szacowania wynika, Zze W 2004 roku laczne przychody wyniosly
5 786 mln USD, z czego 2 902 mln USD (50,2%) to wplywy od turystow, pozostala za$ czgs¢
— od odwiedzajacych jednodniowych. Analizujac wielkosé lacznych przychodow z tytulu
przyjazdow cudzoziemcow i ich znaczacy wzrost W stosunku do poprzedniego roku
(az 0 42,2%'%) warto zauwazyc, 2¢ wplynely na to nastgpujace zjawiska:

o znaczacy wzrost liczby przekroczen granicy (w skali roku o 18,8%), w tym z krajow
w najwigkszym stopniu generujacych przychody dewizowe (np. z krajow Unii Europejskie]
0 25.3%);

« wzrost liczby przyjazdow z najwazniejszego dla Polski rynku generujacego ruch tury-
styczny — Niemiec: nasilony wzrost zaobserwowano zwlaszcza w drugim kwartale roku;
dotyczyl on przede wszystkim odwiedzajacych jednodniowych;

« w zwiazku z polityczna i gospodarcza sytuacjq na Ukrainie, w czwartym kwartale
2004 roku zanotowano znaczny wzrost liczby przyjazdow rezydentow tego kraju
(0 ok. 54%) i gwaltowny wzrost ich przecietnych wydatkow, zwlaszcza przeznaczonych na
zakupy:

« w zwiazku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej oraz na skutek utrzymywania sig przez
wieksza czesé roku wysokiego kursu euro, znaczaco wzrosly przecietne wydatki na osobg

19 Tak duzy wzrost wynika takze po czesci z liczenia przychoddw w dolarach amerykanskich; przychody liczone
w euro dalyby wzrost 0 35.7% a w PLN — 0 34,7%.
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(zaréwno turystow, jak 1 odwiedzajacych jednodniowych), zwlaszcza podroznych
z Niemiec i Ukrainy;

» wzrost udzialu przychodéw od odwiedzajacych jednodniowych w lacznej sumie przycho-
dow dewizowych (z 33,8% w 2003 r. do 49,8% w 2004 r.); mimo niekorzystnych zmian
proporcji warto zauwazyc, ze laczne przychody od turystow wzrosty o 7.8%;

o wzrost liczby przyjazdow w 2004 roku i wzrost przecietnych wydatkow byly w duzej mie-
rze zwiazane z sytuacja polskiej waluty wobec euro i moga by¢ rozpatrywane przede
wszystkim w tym kontekscie;

« od kilku lat — wzrost znaczenia transakcji dokonywanych za posrednictwem bankow oraz
transakcji bezgotowkowych przy uzyciu kart platniczych; wskazuje na to rowniez stale
zwigkszanie si¢ poziomu wydatkéw ponoszonych przed podroia, na terenie miejsca
zamieszkania turystow.

Tab. 21. Wielkos¢ i struktura lagcznych przychodow dewizowych Polski w latach 2002-2004

2002 2003 2004*

min USD udzial %  min USD udzial % miln USD udzial %

Turysci 1804.6 40.2 1559.8 3B.4 2901.8 30,2
Odwiedzajacy jednodniowi 1688.9 37.6 1377.3 33,8 28844 498
Platnosci rejestrowane przez NBP 997.0 222 1132.0 278 - % -
Razem 4490.5 100.0 4069, 1 100.0 5786.2 1000

* Poczgwszy od 2004 roku platnodci dokonywane za granicq, dotychczas rejestrowane przez NBP, sg
wliczane do przychodow od turystow.

Zrodia: badania Instytutu Turvstvki w latach 2002-2004, dane NBP,

Rys. 13. Laczne przychody dewizowe Polski z tytulu przyjazdow cudzoziemcow

w latach 2000-2004
B Odwiedzajacy
Jednodniowi
W Turysa *
2. 2,9
2001

2000

mild USD
2002 2003 2004
* Lgcznie z platnosciami dokonanymi przed podrozq.

Zridio: oszacowania wiasne na podstawie badan Instvtut Turvseyki w latach 2000-2004.

Rozszerzenie badan granicznych Instytutu Turystyvki o dwie dodatkowe tury pozwala osza-
cowaé przychody dewizowe wedlug kwartalow. Warto zwrocié uwage na ich znaczacy,
nietypowy wzrost w drugiej polowie roku. Zjawisko to nalezy wiazac z wejsciem Polski do
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Unii Europejskiej, gwattownym spadkiem kursu dolara wobec euro i zlotego, a nade wszystko
wzmozonymi wydatkami Ukraincow w ostatnim kwartale 2004 roku.

Rys. 14. Laczne przychody dewizowe Polski z tytulu przyjazdow cudzoziemcow w 2004 roku
wedlug kwartalow

19%

29%

23%

29%

Zrodio: oszacowania wilasne na podstawie badan Istytutu Turystyki w 2004 r.

Wielkoéé i kierunki zmian przychodéw z wybranych rynkow

Duzy wzrost przychodéw dewizowych Polski w 2004 roku wynika w wigkszym stopniu
z przyrostu wydatkow odwiedzajacych jednodniowych niz turystéw. 2004 rok to takze okres
kolejnych zmian w strukturze przychodow z najwazniejszych dla Polski rynkow.

Rys. 15. Struktura przychodow dewizowych w 2004 roku wedlug grup krajow

Pozostale UE* Reszta $wiata
0o 1(Pe

Pozostale kraje
sasiedzkie
24%

* Bez Litwy, Republiki Czeskiej i Slowacji
Frédio- oszacowania wiasne na podstawie badan Instytutue Turystyki w 2004 r

Znaczaco wzrosly przychody z rynku niemieckiego, co spowodowalo, Ze jego udzial
w przychodach ogolem wzrést z 45,7% w 2002 1 51,2% w 2003 do okolo 57% w 2004 roku.
Wprawdzie wprowadzenie wiz dla Ukraificow, Bialorusinow i Rosjan spowodowalo w 2003
roku czasowe ograniczenie przyjazdoéw i w konsekwencji laczny spadek przychodow z tych
rynkow, jednak niespokojna sytuacja polityczna na Ukrainie w drugiej polowie 2004 roku wy-
wolala masowe przyjazdy z tego kraju, motywowane glownie zakupami. Na uwage zasluguje
takze to. 7e kolejny rok z rzedu wzrést poziom przychodow z pozasasiedzkich krajow europej-
skich.
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Korekta przychodow

Swiatowa Organizacja Turystyki zaleca, aby z grupy wydatkéw na turystyke wylaczaé te
wydatki ponoszone na terenie odwiedzanego kraju, ktore nie sa traktowane jako turystyczne
(np. przeznaczone na zakupy w celu odsprzedania). Zgodnie z metodologia WTO, takize wy-
datki na transport migdzynarodowy ponoszone poza terytorium ekonomicznym odwiedzanego
kraju nalezy analizowa¢ osobno. Podobnie jak w poprzednich latach, badania Instytutu Tury-
styki pozwalajq na takaq korekte przychodow. W wypadku turystyki przyvjazdowe) do Polski
korekcie podlega przede wszystkim wartos¢ zakupow w celach handlowych, tj. w celu od-
sprzedania. Ta grupa wydatkow moze by¢é wylaczona zardwno za pomoca pytania o glowne
cele przyjazdu do Polski, jak i o rodzajowa strukturg wydatkdow.,

Tab. 22. Skorygowane przychody dewizowe Polski w latach 2003-2004 z tytulu turystyki
przyjazdowej (w min USD)

W tym wycatkl na Przychody turystyczne

Lacene preychody J::;LF[E;; ;nc: (W)
2003 2004 1003 2004 2003 2004
Turysci* 26918 2901.8 112 222.6 2620,6 2679,2
Odwiedzajacy jednodniowi 1377.3 2884 4 66,8 227.6 1310.5 2656.8
Razem 4069,1 5786,2 138.0 450,2 3931.1 5336,0

* Lgcznie z platnofciami poneszonymi przed podrazq; w 2003 r. platnosdci te byly rejesirowane przez NBP; od
2004 r. sq szacowane na podstawie badan Instviutu Turvstyki i niepublikowanych danych NBP.

Zrodio; oszacowania wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki w latach 2003-2004.

Wydatki na zakupy w celu odsprzedania, zarowno poniesione przez turystow, jak i odwie-
dzajacych jednodniowych, byly w 2004 roku ponad trzykrotnie wyZsze niz w poprzednim.
Wynika to przede wszystkim z nasilonych zakupéw Ukraincow, ktérzy przeznaczyli na ten cel
ponad polowe pienigdzy pozostawionych na terenie Polski (ok. 276 min USD). Duze (ale
nieporownanie mnigjsze) znaczenie mialy réwniez zakupy Bialorusinow (ok. 39 mln USD)
I Rosjan (ok. 28 mln USD).

Skorygowane przychody turystyczne, a wige laczne przychody pomniejszone wlasnie
o wartos¢ zakupow w celu odsprzedania, wynioslty w 2004 roku 5 336,0 min USD, o 35,7%
wigcej niz w roku poprzednim. Podobnie jak w poprzednich latach, korekta dotyczy niemal
w rdwnym stopniu wydatkow turystow 1 odwiedzajacych jednodniowych.

Przychody z turystyki a bilans platniczy i handliowy

Poczawszy od 2000 roku Narodowy Bank Polski zestawia bilans platniczy w pozyeji po-
droze zagraniczne na bazie transakcji, a nie na bazie platnosci. Oznacza to, ze wykazywane sa
obroty brutto (nie salda), a podstawg do oszacowania przychodow i rozchodow w tej pozyeji
sq badania Instytutu Turystyki.

Z punktu widzenia badania wplywu turystyki na gospodarkg kraju wazna jest analiza
udzialu przychodéw z turystyki w calym bilansie platniczym. Warto takze rozwazvé, w jakim
stopniu wplywy te moga oddzialtywac¢ na ksztaltowanie sig¢ rdwnowagi platniczej. Nalezy
wzigé pod uwage przede wszystkim rachunek biekacy w pozycjach fowary i usfugi. Bilans
handlowy Polski jest od wielu lat ujemny, a dodatnie saldo obrotéw w pozycji usfigi, bedace
w duzym stopniu rezultatem wysokiego poziomu przychodow z tytulu podrozy zagranicznych,
przyczynia si¢ do zmnigjszenia nierdwnowagi platnicze] w tych dwoch pozycjach bilansu.
W latach 2002-2004 glownym zrédlem korzystnych zmian rachunku biezacego byl z kolei
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wzrost wartodci eksportu towaréw (w ujeciu dolarowym w 2002 r. o 8,8%, w 2003 o 29,9%
aw 2004 o 33,8%)%. Trend werostowy obserwuje si¢ juz od 2002 roku.

Tab. 23. Przychody z tytulu przyjazdow cudzoziemcow a wplywy z eksportu towaréw
i ustug (1996-2004)

Wartos¢ eksportu towarow Przychody z tytulu preyjazdow  Udzial przychoddw z turystyki

i ustug cudzoziemcow w wartosci eksportu towarow
(min USD}) {min LISD2) i uslug (w %)
1996 37 304 B 444 21.6
1997 39 646 8679 21,9
1998 43 307 7946 184
1999 3R 423 6 100 15.9
20007 46 301 6 092 13,2
2001 51416 4815 9.4
2002 56 777 4 491 7.9
2003 72 173 4 069 5.6
2004 94 960 5786 6.1

1 Paczawszy od 2000 roku NBP szacuje obroty towarowe w bilansie platniczym wedlug nowej metody (na bazie
transakeji, a nie jak poprzednio — platnosci). Szacunki te pozwolily okreslic wartosé obrotow towarowych .szare]
strefy” i z pewnodcig lepiej odzwierciedlajy poziom rzeczywistego eksportu. Spowodowalo to jednak niepelng
pordwnywalnosé danych z informacjami za lata poprzednie.

Zridia: Bilans plamiczy na bazie transakefi orvaz bilans akfywdw i pasywiw ragranicznych Rzeczypospolitef
Polskiej za 2000 rok. NBP, 5. 85; Bilans platniczy Rzeczypospolite) Polskiej za 2002 rok. NBP, s, 39; www.nbp.pl:
badania Instviutu Turvstyki w latach 1996-2004.

W latach 2000-2003 notowano wyrazny spadek wielkosci przychodéw z tytulu przyjazdow
cudzoziemcow w relacji do eksportu towaréw i ustug. Decydowal o tym przede wszystkim
obserwowany od 2002 roku znaczgcy wzrost eksportu towaréw przy rownoczesnym spadku
wplywow z tytulu spozycia nierezydentow. W 2004 roku laczne przychody z tytulu podrozy
nierezydentéw znacznie wzrosly (bardziej niz poziom eksportu towarow i ustug); tendencja ta
wyjasnia stopniowy wzrost udzialu przychodéw z turystyki w wartosci eksportu towarow
i ushug.

Rys. 16. Udzial przychodéw z turystyki w wartosci eksportu towaréw i ustug (w %)

w %o
4 13.2
12
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8

6

4
2000 2001 2002 2003 2004

Zrédia: Bilans plamiczy na bazie transakcji oraz bilans aktywéw i pasywdw zagraniczhych Rzeczvpospolite
Polskiej za 2000 rok. NBP, 5. 85; Bilans platniczy Rzeczypospolitej Polskief za 2002 rok. NBP, 5. 39; www.nbp.pl;
badania Instytutu Turystyki w latach 1996-2004,

¥ Bilans platniczy Rzeczypospolitej Polskief za 2002 rok. NBP 2003, 5. 8; dane za 2003 | 2004 rok - www.nbp.pl.
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7. Cele, motywy i formy przyjazdow turystéw do Polski
w 2004 roku

W niniejszym rozdziale przedstawiamy podstawowe informacje charakteryzujace przyjazdy
turystow zagranicznych do Polski w 2004 roku, Zmiany w poréwnaniu z poprzednim rokiem
oznaczono w tabelach w nastgpujacy sposob:

"++"  duzy wzrost (o ponad 5 pkt%a),

Rk wzrost (od 3,5 do 5 pkt%e),

" spadek (od 3,5 do 5 pkt%a),

"' dugy spadek (o ponad 5 pkt%),

brak znaku oznacza brak istotnych zmian.

Na wykresach ilustrujacych zroznicowanie cech pobyiu kraje uwidocznione na prawo od

osi pionowej charakteryzuja sie czestszvm wystepowaniem analizowanej cechy, a kraje na
lewo od osi — rzadszym.

7.1. Cele pobytu

Wprowadzenie w 2004 roku do ankiety nowych kategorii (cel zdrowotny i prywatny przy-
jazd szkoleniowy), a takie to, #e czgsé respondentéw nie sprecyzowala celow przyjazdu, spra-
wilo, ze glowne segmenty: typowa turystyka, biznes, odwiedziny u krewnych lub znajomych,
nieco stracily na znaczeniu.

Charakterystyke segmentdw wyrdinionych ze wzgledu na cel przyjazdu szezegolowo
omawiamy w rozdziale 8.

Tab. 24. Podstawowe cele pobytu w Polsce

Rosja, Bialo- UE(bez = Nowe kraje Krajc

Ogolem Niemey rud, Ukraina  Niemiec) UE zar_nqrs_:lg:_ig.‘_
Turystyka, wypoczynek,
odwiedziny w migjscu 21,4 - 24,7 13,2 - 29.1 230 - 20,9 -
pochodzenia
o A et 19.9 26,0 - 1.0 21,7 13.0 S4.4 ++
znajomych
[nteresy, sprawy M q, 29 23.9 -
il ais 25.6 31,2 16,1 390 1) A
Zakupy 84 1.1 21,0 ++ (0,1 94 - 0.0
Tranzyt 124 + 2.1 24.5 ++ 2.1 24.0 ++ 0,3
Pozostale cele 12,4 ++ 14.8 ++ 14,2 ++ T.4 + 8.7 0.5

Zrédio: badania Instytutu Turvstyki w 2004 roku — dgczne wyniki ankiet ITTZ-1 i [1T2-2°1,

Spadek odsetka wizyt w celach typowo turystycznych (do 21,4% wsrod ogolu turystow)
wigZe sie z rzadszym deklarowaniem tego celu przyjazdu przez turystow z Rosji, Bialorusi
i Ukrainy, ktorzy, podobnie jak mieszkancy Litwy, Lotwy i Estonii, czgscie) niz w 2003 roku
podawali jako cele przyjazdu tranzyt i zakupy. Udzial odwiedzin u krewnych lub znajomych
spadl w poréwnaniu z 2003 rokiem, ale nie zmienilo si¢ to, Ze najwigcej wizyt rodzinnych bylo
wérdd turystow ze Standéw Zjednoczonych i Niemiec — krajow o duzym udziale Polonii
w ruchu przyjazdowym. Dominacja przyjazdow sluzbowych i w interesach w 2004 roku
widoczna jest zwlaszcza w grupie krajow ,.starej” Unii Europejskiej (39%). Inne cele pobytu,
jak podjecie dorywczej pracy (3%), cel zdrowotny (2%), odwiedziny w miegjscu pochodzenia,
cele religijne, prywatny przyjazd szkoleniowy (po 1%) — wystepuja stosunkowo rzadko.

2 Por, wyjasnienie w pkt. 2.
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Rys. 17. Cele pobytu w latach 2003-2004
0% % 0% 5% 20% 25% 30% 35%

Turystyka, wypoczynck, odw. w migjscu

pochodzenia SRR W IOTRDNCANRTRRRY 11 4
Odwiedziny u krewny ch lub znajomych IR TG |40,

Cel zdrowotny B 2.0%

Ty 2 OO & D S O Y 25 %

Prywatny przy jazd szkoleniowy W 6%
Dﬂr}rWEIﬂ. PT-H.EE. - I.-rﬂ'..l'i]

£akiPY O §,4%

Cele religijne §o.7%
2003

T2 12.4%
m 2004

e CEl - 6.3%
Zrodio: badania Instvtutu Turystyki w latach 2003 § 2004 — lgezne wyniki ankiet ITTZ-1 § [TTZ-2.
Rys. 18. Typowa turystyka: zroznicowanie wedlug krajow pochodzenia turystow

Cel pobytu: turystvka 1 wypoczynek (ogdlem: 21,4%)
LA | 10 20 30 40 30 il

Crzechy -:—

Stowac)a
Weary
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Wilochy

Belgia

Sewecja

Austria
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Niemcy

Wielka Bryiania

Ukraina
Litwa
Rosja
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LUSA

Zridio: badania Mstvtuty Turystyki w 2004 roku — lgezne wyniki ankiet ITTZ-1 i ITTZ-2.

48



Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: Zagraniczna turystyka preyjazdowa do Polski w 2004 roku

Rys. 19. Sprawy sluzbowe lub interesy wedlug krajow pochodzenia turystow

Cel pobytu sprawy shwbowe lub interesy {ogilem: 235 6%)
% 10 4. 20 25 30 35 40 45

Wielka Brytania
SZweC)a

Dania

Holandia

Belgia

Austria

Wiochy

Francja

Miemey

Wegry
USA
Litwa
Rosja
Sowacja
Ukraina
Bialorus

Ceechy

Zrodio: badania Instvtutu Turystvki w 2004 roku — fqezne wyniki ankiet ITTZ-1 i [TTZ-2.

Rys. 20. Odwiedziny u krewnych lub znajomych jako glowny cel pobytu: zréznicowanie
wedlug krajow pochodzenia turystow

Cel pobytu: odwiedziny u krewnych lub znajomych (ogidlem: 19,9%)
% 0 10 20 30 41 50 61) 70

USA

Wielka Brytania
Wiochy

Niemcy

Belga

Ausiria

Danra

Francja

Sowacja
Holandia

Rosja

Lkraina

Zrédio: badania Instviutu Turvstvii w 2004 roku — lgezne wyniki ankiei ITTZ-1 i ITTZ-2.
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Najwigkszy (27%) odsetek wizyt typowo turystycznych zanotowano w trzecim kwartale;
w pierwszym bylo ich 16%, w drugim — 21%, w czwartym — 18%. Odwrotnie ksztaltuja Sig
proporcje wizyt sluzbowych 1 przyjazdow na zakupy: w czwartym kwartale ich udzial byt
najwyzszy: 28%. Najwiekszy odsetek wizyt u rodziny lub znajomych zanotowano w drugim
kwartale (22%).
Rys. 21. Kwartalne zroznicowanie celéw pobytu w 2004 roku

30%

25%

20%

15%

10% o] i
3% .'?.
Dq:"il 3 ; -

I kw. IT kw, T kw, IV kow.

Sprawy zawodowe lub shuzbowe @ Turystyka, wypoczynek
B Odwiedziny % Tromzyt
B Zakupy
Zrivdto: badania Instytutu Turvstyki w 2004 roku — qemme wyniki ankiet [TTZ-1 0 ITTZ-2.

Do krajow o najwigkszym udziale przyjazdéw w celach typowo turystyczno-wypoczynko-
wych naleza: Czechy, Stowacja, Wegry, Francja, Holandia, Wiochy, Belgia i Szwecja.

Odwiedziny u krewnych lub znajomych byly szczegdlnie czgste wsrod turystow ze Stanow
Zjednoczonych, Niemiec, Belgii, Wielkiej Brytanii i Wloch, a najrzadsze — w wypadku
turystow zza wschodniej granicy. Najwigeej przyjazdow w celach stuzbowyeh i biznesowych
stwierdzamy wérdd turystow z 15 Unii Europejskiej (poza Niemcami): Wielkiej Brytanii,
Szwecji, Danii, Holandii, Belgii i Austrii.

Tab. 25. Struktura przyjazdow w interesach

Rosja, Bialo-  UE (bez Nowe kraje Kraje

_ PO Qgﬂ{em i rug, Ukraina  Niemiec) UE zamorskie
Ef;;‘:'ﬂ:;j‘fhgﬂ“" 9.9 11,5 6.8 B~ 156 .~ 0,0
Lf:r‘:r'c:;‘:’“gm“’ 16.9 21.9 6.6 21,6 85 + 22,5 ++
Samodzielne interesy 209 - 16,2 - 288 - 21.0 156 - 289 -
Interesy w imieniu firmy 31,4 ++ 299 + 352 ++ 20.9 ++ 223 486 +
Transport 10,7 7.3 - 10,8 11.8 210 ++ 0.0
Inne stuzbowe 7.9 9.6 9.5 2.0 13.9 0.0
Brak danych * B 3,3 2.4 1.5 0,2 0,0

100% — ci, ktorzy wskazali "interesy, sprawy stuzbowe" jake gidwny cel przyjazdu.
Zrédio: badania Instytune Turystyki w 2004 roku.

Ogolna kategoria ,turystyka biznesowa” lub ,przyjazdy w sprawach stuzbowych” jest we-
wnetrznie zroznicowana, a jej struktura przedstawia si¢ odmiennie dla réznych grup turystow
wyrdznionych ze wzglgdu na kraj pochodzenia. Ponad 30% przyjazdow biznesowych ma na
celu prowadzenie intereséw w imieniu firmy (wzrost w poréwnaniu z 2003 r.), a 21% — pro-
wadzenie samodzielnych interesow (w 2003 r. przewazaly samodzielne przyjazdy biznesowe,
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a w 2004 r. na czolo wysunely sie przyjazdy oséb delegowanych przez firmy i przed-
sigbiorstwa). Uczestnictwo w targach i wystawach deklaruje co dziesiaty turysta biznesowy,
a przyjazd na kongres lub konferencjg — 17%. Ten ostatni cel przyjazdu byl — podobnie jak
w 2003 roku — szczegdlnie czesty wsrdd mieszkancow krajow 15 UE i gléownyeh krajow
zamorskich. Jedna dziesiata przyjazdow sluzbowych przypada na podréze kieroweow i innych
os6b zwigzanych z uslugami transportowymi. Sa to glownie Litwini, Lotysze i Estonczycy.

7.2. Diugosc pobytu

W 2004 roku srednia dlugos¢ pobytu wzrosta w porownaniu z poprzednim rokiem do 4.6
nocy. Niemcy 1 turysci z pozostalych krajow 15 UE skorzystali w Polsce srednio z 4.8 nocle-
gu. Zwykle najkrocej przebywali w Polsce sasiedzi ze wschodu, ale w 2004 roku przediuzyl
sig ich $redni czas pobytu (gléwnie za sprawg Ukraincow). Najkrocej godeili u nas Litwini,
Estonczycy i Lotysze, z ktorvch wigkszosé przejezdza przez Polske tranzytem. Najdhuzsze
pobyty charakteryzuja turystow z krajow pozaeuropejskich (12,3). W lecie 2004 roku srednia
dlugos¢ pobytu (5,3) niewiele przekroczyla Srednig z lata poprzedniego roku.

Rys. 22, Zroznicowanie dlugosci pobytu wedlug krajow pochodzenia turystow

Srednia liczba noclegdw (ogdlem: 4.6)
0 2 4 é 8 10 12 14 16

LISA #
Ukraina | ESS—
Holandia
Relgia
Wielka Bry tania?_
Francja '-
Wilochy |
Crechy
Weery

Miemcy

Dania
Austria
Slowaca
SEweca
Rosja
Litwa

Bialorus

Zridio: badania Instvtutu Twystvki w 2004 roku

Tab. 26. Dhugos¢ pobytu w Polsce

Srednia 46 + 4.8 4.0 + 4.8 R 2.3
1 do 3 noclegdw J2:3 35,8 ++ 770 - 34,2 68,9 ++ 19.9
4do7 35,0 313 - 13,8 32,6 272 - 254
8 do 28 11.6 12.9 6.8 132 40 - 488 +
Dhuie) 1,1 0.0 i 0,1 0.0 5.8 -

Zridlo: badania Instytutu Turystvki w 2004 roku,

31



Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2004 roku

7.3. Typy turystyki: sposoby spedzania czasu podczas pobytu
w Polsce

W 2003 roku trzy czwarte turystow okreslito swoj glowny sposob spedzania czasu w na-
szym kraju jako pobyt w miastach; w nastgpnym roku udzial turystyki miejskiej nieznacznie
sie zmniejszyl: do 71%. Pobyty wypoczynkowe w rejonach o krajobrazowych walorach tury-
stycznych (okolice nadmorskie, gorskie, pojezierne) wystgpowaly rzadko, ale czescie] niz
w 2003 roku: blisko 8%. Pobyt na wsi deklaruje 9% badanych. Najczgsciej wybieraja te formy
pobytu turysci niemieccy (pobyty wypoczynkowe — 12%, turystyka wiejska — 12%). Podobnie
byio w 2003 roku.

Tab. 27. Spos6b spedzania czasu w Polsce*

Ogolem Nigmey Rosja, Bialo- ~ UE(bez  Nowe kraje Kraje

rus, Ukraina  Miemiec) LUE zamorskie
Pobyt w miastach 70,9 - 69.4 703 - 75,1 - 725 -- 70,2 -
Fobyt wypoheyBom: 28 4,1 20 3.0 13 42
w gorach
FORO Py POERYLIGRCH 28 43 2.0 33 0.4 0.0
nad morzem
Pobyt wypoczynkowy 2.0 3.1 0.6 3,1 0.5 1,2
w rejonach pojezicrnych
Pobvt na wsi 9.2 1.6 10,0 ++ e 8 74 1.5
Objazd po kraju 8.3 7.6 4.6 - 12,5 8.9 16.3 ++
Inne 54 1.9 10,6 ++ 0.7 8.8 + 0,2

v Badani mogli wybrac wigeej niz jednq odpowiedz.
Zrodilo; badania Instytutu Turystvki w 2004 roku.

Do krajéw, z ktorych turyéci stosunkowo najczgéciej wybierali pobyty wypoczynkowe
w rejonach o krajobrazowych walorach turystycznych, naleza: Holandia, Belgia, Wielka
Brytania, Dania, Niemcy i Francja.

Rys. 23. Zrosmicowanie turystyki wypoczynkowej wedlug kwartalow w 2004 roku

40%
35%
30%
25%
20%
15%
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5% . I
1%
1l kw. I kw. IV kw.
@ Tury styka wypoczy nkowo-krajoznaw cza
Tury sty ka objazdowa
M Tury sty ka wiejska

Zrodio: badania Instytuti Turystyki w 2004 roku.

Sezonowe zroznicowanie rodzajow turystyki jest szezegdlnie widoczne, jesli weZzmiemy
pod uwage tylko tych, ktérzy deklarowali turystyczno-wypoczynkowy cel przyjazdu.
W pierwszym i czwartym kwartale po 65% pobytow turystycznych koncentrowalo sig w mia-
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stach, w drugim i trzecim odsetek ten byl mnigjszy (odpowiednio: 55% i1 41%). Z przyczyn
klimatycznych pobyty w rejonach gorskich, pojeziernych i nad morzem (okreslone na wykre-
sie jako turvstyka wypoczynkowo-krajoznawcza) wystgpuja najezgscie) w lecie (35%) i zima
(26%), najrzadziej zas w czwartym kwartale. Turystyka objazdowa rowniez jest stosunkowo
najpopularniejsza w lecie (22%), a najmniej — w pierwszvm kwartale. Sezonowos¢ turystyki
wiejskiej jest stabiej zaznaczona, zwraca jednak uwage pewna przewaga okresu wiosennego.

7.4. Organizacja podrozy

W 2004 roku 83% turystow nie korzystalo z uslug biur podrozy. Pelny pakiet lub czgsc
ustug wykupilo zaledwie 7% ogélu turystow. Na tym tle wyrdniaja sie turysSci z krajow
15 UE poza Niemcami (14%). Najwigksze zainteresowanie turystyka zorganizowana stwier-
dzamy, podobnie jak w ubieglych latach, wérdd turystow z krajow zamorskich.

Do krajoéw o najwickszym udziale przyjazdow w pelni zorganizowanych w formie pakietu
lub takich, ktoérym towarzyszy zakup w biurze podrézy czesci uslug, naleza: Szwecja, Francja,
Holandia, Dania i Wiochy.

Rys. 24. Zakup ustug w biurach podrézy wedlug krajow pochodzenia turystow

Organizacja pobytu: pakiet 1 czgsc ustug (ogolem: 7,2%)
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Zrddio: badania Mstvtutu Turysivki w 2004 roku,

Tab. 28. Sposdb organizacji podrozy

Rosja, Bialo-  UE (bez MNowe kraje Kraje

Ogdlem Niemey rug, Ukraina  Niemiec) UE zamorskie
Pelny pakiet 6,2 6,2 2.1 13.4 1.1 23,9 ++
Czgsc ushug 0.9 0.7 1.3 0.5 0.0 0.0
Tvlko rezerwacja 10,2 16,7 + 4.4 11,1 1.7 14,1 +
Samodzielnie 82.1 76.0 915 + 4.8 97.1 620 -
Brak danych 0,5 0.4 0,7 0,2 0,1 0,0

Zridio: badania fnstviutu Turvstvki w 2004 roku.
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7.5. Miejsca noclegow

7 obiektéw noclegowych typu hotelowego korzystalo ogolem 42% turystow (mniej niz
w 2003 r.). W grupie gosci z nieosciennych krajow UE odsetek ten wyniost 61% (podobnie jak
w poprzednim roku). Niemecy stosunkowo czgsto korzystali z noclegébw u rodziny lub
znajomych (29%), ale wyprzedzaja ich pod tym wzgledem turysei z krajow zamorskich (52%).
Wsrdd tych ostatnich znaczaca grupe stanowi Polonia amerykanska.

Tab. 29, Glowne miejsca noclegow

Rosja, Bialo-  UE (bez Nowe kraje Kraje

Ogglem Tiewey rus, Ukraina  Niemiec) Lk zamorskie
Hotele, motele itp. 419 - Bl 219~ 61,0 414 - 47.6
Pensjonaty 10,2 14,7 8.4 4.5 Hieae 0.1
f;ﬁ;::f;::; 0.3 0.1 0.4 0,2 0.3 0.0
Kempingi 0.7 0.3 B, 0.9 0.5 0.0
Kwatery prywatne 1.6 4.8 140 + 1.3 B8 - 0.3
U rodziny lub znajomych 25,6 287 - 20,7 ++ 27.0 21.7 51.7
Inne 12.2 ++ 2.1 26,4 ++ 4,1 16,8 ++ 0.2
Brak danych 1.6 2.9 0.9 1.0 0,1 0.1

Zrédio: hadania sttt Turvsivki w 2004 roku

Rys. 25. Noclegi w obiektach hotelowych wedlug krajéw pochodzenia turystow

Baza noclegowa: hotele, motele itp. (ogotem: 41.9%)
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Zridio: badania stytutu Turystvki w 2004 roku.
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Rys. 26. Noclegi w prywatnej bazie wedlug krajéw pochodzenia turystow

Baza noclegowa: pokoje godcinne i prywatne mieszkania (ogdlem: 33 1%}
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Zrodio: badania Instvtutu Turvstvki w 2004 roku.

Z noclegow w hotelach, motelach itp. obiektach hotelarskich stosunkowo najczgsciej ko-
rzystali turysci z: Wegier, Austrii, Czech, Wloch, Slowacji, W. Brytanii, Francji i Szwecji.

Z kwater prywatnych i noclegow u rodziny lub znajomych czgsciej niz przecigtnie korzy-
stali turysci ze Stanow Zjednoczonych, Bialorusi, Litwy, Ukrainy i Slowacji.

7.6. Krytykowane aspekty pobytu w Polsce
Tab. 30. Co krytykowano w zwiazku z podréza | pobytem w Polsce®

Rosja, Bialo-  UE (bez Nowe kraje Kraje

Dgﬁ%m:n__ _ _Nitmc} ~ru$, Ukraina__ Niemiec) UE ‘zamorskie
Koszty pobyiu 21,2 ++ 75 37.9 + 13.6 219 + 230 -
Warunki dojazdu 14.9 16,1 - 9.5 248 + 18.6 18,7 ++
el 6.4 10 168 ++ L 30 - 0.8
E:;';t‘;:i;’:h 0.9 0.7 1.2 0.8 1.4 12
Brak informacji 8.0 4.3 4.1 17.8 4.3 339
Jakosé ushug b1 - 7.8 — 2.8 6.4 - 3.0 11,7 -
Stan sanitamy 145 - 19.7 - 5.3 21,6 10,3 - 226 -
Stan bezpieczenstwa 14.6 13.2 15.1 ++ 15,7 11,1 17.0
Inne 0.3 0,2 0.4 0.2 0.3 0.0
MNiczego nie krytykowano 28,6 41,6 + 247 - 13,7 30,9 ++ 1.3

* Badani mogli wybracé wigcej niz jedng odpowiedz.
Lrodio: badania mstytutu Turystvki w 2004 roku,
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W 2003 roku najwiecej uwag krytycznych dotyczylo kosztéw pobytu. Podobnie bylo
w nastepnym roku, z tym ze odsetek krytykujacych znacznie wzrosl, zwlaszcza w drugim
polroczu, kiedy nastapilo umocnienie zlotéwki w relacji do dolara 1 euro. Najrzadziej
krytykowali koszty pobytu Niemcy (co wynika z duzego udziatu noclegow u rodziny lub zna-
jomych). Najbardziej za$ wysokie koszty pobytu odczuwali turysci z Rosji, Bialorusi
i Ukrainy.

Nastepne na licie uwag krytycznych zwigzanych z podréza 1 pobytem w Polsce sa: wa-
runki dojazdu, stan bezpieczenstwa i stan sanitarny (po 15% wskazan). Oceniajac warunki do-
jazdu, najbardziej krytyczni w 2003 roku byli Niemcy, w 2004 zas — turysci z pozostalych
krajow ,.starej” Unii Europejskiej, dla ktorych byl to najbardziej dolegliwy aspekt podrozy
do Polski. Ocena bezpieczefistwa publicznego wypadla nieco gorzej niz w 2003 roku, pewng
poprawe¢ zas mozna stwierdzi¢ w ocenie warunkow dojazdu i stanu sanitarnego. Warto jednak
mie¢ na wzgledzie znaczne zréinicowanie opinii: turysci z krajow ,starej” UE i z krajow
pozaeuropejskich stan sanitarny oceniaja wyraznie najgorzej (ponad 20% uwag krytycznych).
Ocena jakosci ustug (Kilkuprocentowa poprawa) i informacji turystyczne) jest w zasadzie
pozytywna, ale nie ze strony wszystkich: na niedostatki informacji najbardziej narzekaja
turysci z krajow pozaeuropejskich, co powtarza sig regularnie od kilku lat.

Rys. 27. Krytyka dostgpnosci informacji wedtug glownych grup Krajow i wedlug rodzaju
granic

Brak informacji 34%
18%
8%
4% 4% 4%
- ] b ] L]
Ogolem Rosja, Bialorus, Niemcy Mowe kraje 15 UE (bez  Kraje zamorskie
Ukraina crlonkowskie Niemiec)
UE
32% 32%
o 4%
20 4%
— o asad bz
Poludnie Zachod Wschod Porty morskie Porty lotnicze

Zridio: badania Instvtutu Turystyki w 2004 roku.

Dla sasiadow brak informacji nie jest dotkliwy, ci jednak, ktérzy pochodza z odleglejszych
krajow, zglaszaja wiele uwag krytycznych. Nie jest tez obojetne, w jaki sposob turysci
podrézuja. Porty morskie i lotniska sa, jak wida¢, niedostatecznie zaopatrzone w materialy in-
formacyjne, albo ich jakosé pozostawia wiele do Zzyczenia. Nalezy podkreslic, ze turysci z nie-
osciennych krajow 15 UE, ktorzy przekraczali granice na poludniu lub zachodzie, nie uskarzali
sie na brak informacji. Nie znaczy to, Ze przejscia drogowe oferuja lepsze uslugi informacyjne,
ale uczestnicy wycieczek autokarowych maja zapewniong opiekg pilota, a turysci podrozujacy

56



Witeld Bartoszewicz, Teresa Skalska: Zagraniczna turystvka preyjazdowa do Polski w 2004 roku

samochodem, zaopatrzeni w mapy, nawykli do samodzielnego zwiedzania; ponadto wiclu
z nich znalo juz Polske z wezesniejszych wizyt.

Rys. 28. Co krytykowano w 2004 roku 1 zmiany w poréwnaniu z 2003 rokiem

-10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Koszty pobytu AR 21%
Warunki dojazdu it ] 15%
Stan bezpieczenstw a . 15%
Stan sanitarny - 15%
Brak informacii I: B%
Organizacja podréy lub pobytu -: 6%
Miski standard ustug -: 6%
0 Odsetek uw ag krytycznych
Brak atrakeji turystyeznych U 1% TN )

Zrodio: badania Instvtutu Turystvki w fatach 2003-2004

Szczegolowe informacje o zwiazkach ocen pobytu z odwiedzanymi wojewodztwami przed-
stawiamy na mapach 14-19, a o zwiazkach z gléwnym celem przyjazdu - w rozdziale 8
(Segmenty rynku).

Rys. 29. Krytyka kosztow pobytu: zréinicowanie wedlug krajow pochodzenia turystow

Krvtvka: koszty pobytu (ogotem: 21,2%)

% 5 {1] 15 20 25 30 i5 40 45 30 335
UK R R R S AT T L S TS
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Czechy '_
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Biatorus
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Wegry

Wihochy
Rosja
Wielka Bryvtania
- Litwa
— SEWEC A
_ Dania
—1 Holandia
| Francja
Miemcy
Belgia

Zrédio: badania Instvtutu Turysivki w 2004 roku.
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Rys. 30. Krytyka warunkéw dojazdu wedbug krajow pochodzenia turystow

Krvtvka: warunki dojazdu (ogolem: 14,9%)
% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

P e LU = TSR e
Crechy -
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Slowacya
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Holandia
Francja
Belgia |
Wiochy —
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Dania m—
MNiemcy -
|
m Ukraina
. Sewecja
Rosja

Litwa
ﬁ Bialorus

Zrodio: badania mstytutu Tuwrystvki w 2004 rofku,

Rys. 31. Krytyka jakosci ustug wedlug krajow pochodzenia turystow

kryivka: niski standard uslug {ogolem: 6, 1%)
% 0 2 4 6 B 10 12

9
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Czechy
Slowacja
T A —— O |

Zrodlo: badania Instytutu Turystyki w 2004 roku.
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Rys. 32. Krytyka czystosci i stanu sanitarnego wedlug krajow pochodzenia turystow

Krytvka: stan sanitarny {ogolem: 14, 5%)
% 0 5 L0 15 20 25 30

=
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T I LS 1
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Zrédio: badania Instvtutu Turvstvki w 2004 roku.

Rys. 33, Krytyka stanu bezpieczenstwa publicznego wedlug krajéw pochodzenia turystow

Krytvka: stan bezpicczenstwa (ozolem: 14,6%)
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Zrodio: badania Instytutu Turystyki w 2004 roku.
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7.7. Liczba wizyt w ciagu roku

Wielu turystéw przyjezdza do Polski kilkakrotnie w ciagu roku. Oznacza to, ze realna
liczba turystéw odwiedzajacych Polske jest mniejsza od liczby wizyt. W 2002 roku srednia
liczba wizyt w ciagu 12 miesigey poprzedzajacych badanie wynioslta 3.9 na osobe, nastgpnie
spadia do 2,9, a w 2004 roku ponownie wzrosia do 3.6.

Spadek $redniej w 2003 roku wynikal z ograniczenia czgstosci przyjazdow zza wschodnigj
oranicy. Okazuje sig, ze bylo to zjawisko jednorazowe, wywolane wprowadzeniem wiz
W 2004 roku turysci z Rosji, Bialorusi i Ukrainy przyjezdzali $rednio’5,6 razy, a 12% sposrod
nich odwiedzilo Polske ponad dziesigciokrotnie.

Tab. 31. Liczba wizyt w ciggu 12 miesigcy

o
Jedna i08 32,1 15,8 51.6 254 T1.8 ++
Dwie 270 - 31.5 173 - 287 248 19.6 --
Trzy 13,5 - 14.8 4.1 - 9.4 15.6 6.1
Cztery 6.8 6,8 Q.5 3.0 6.4 1.6
5do 10 16,5 ++ T.8 + 309 ++ 6.4 19.5 + 0.6
11 i wiecej 54 0.9 12,4 ++ 1.0 8.3 0.4
Srednia X8+ 25 56 * ) 4,4 {4

Zrodio: badania stviutu Turystyki w 2004 roku.

Do najczestszych gosci w 2004 roku nalezeli sasiedzi ze wschodu: Bialorusini, Rosjanie,
Ukraincy i Litwini, co wiaze sig z ich podrozami handlowymi lub tranzytowymi.

Rys. 34. Srednia liczba wizyt w Polsce w ciagu roku wedlug krajow pochodzenia turystow

Srednia liczba wizyt w ciagu 12 miesigey (ogolem: 3.6)
1 2 i 4 5 & 7
Biatorus
Rosja
Ukramna |
[ ilvs sersas s e
. Srwecja
Dania
MNiemcy
Holandia
Sowacja
— Wielka Brytania
N —
. Austria
Belga
Francja
Weary
Ear=-to—— i o= Sse CIEINE
— LUSA

Zrivdlo; badania nstytutu Turystvki w 2004 roku.
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7.8. Rozmieszczenie terytorialne
zagranicznego ruchu turystycznego w Polsce

Tab. 32. Wizyty turystow zagranicznych wedlug wojewdodztw (%0)*

Rosja, Bialo-  UE {bez Mowe kraje Kraje

.. i ﬂg&l%m Nif:_r_'?_‘_:y__ rus, Ukraina  Niemiec) UE zamorskie
Zachodniopomorskie 6,1 7.0 34 9.2 10,7 + 0.3
Pomorskie 5.1 T 2.5 6.9 n ST 3.6
Warminiske-mazurskie 4.7 4.2 6.2 2.6 12 1.4
Podlaskie 7.2 1.6 9.5 28 248 - 44
Lubuskie 3,1 5.6 2.0 1.5 1.4 0.1
Wielkopolskie 11,9 19.9 5.6 15.0 6.6 1.4
Kujawsko-pomorskie 4.1 5.9 2.1 4.5 6,0 + 1.1
Lodzkie 8.7 5.0 87 + 8.3 8,7 42 -
Marowieckie 22.6 14.8 195 - 33.7 18.2 65,9
Swietokrzyskie 1.9 1.2 1.5 1.6 2.5 4.6
Lubelskie 82 2,2 20,7 2.0 1.0 .4
Dolnoslaskic 6.4 11.3 16 5.6 2.8 0.3
Opolskic 1,9 3.3 0.6 23 1.7 0,0
Slaskie 4.3 4.9 2.4 6.7 4.3 33 =
Malopolskie 2 4.5 7.4 14.8 10,9 248 ++
Podkarpackie 1.5 0.3 36 - 0.3 0.9 0.1

* Badani mogli wybraé wigcej niz jedno wojewadztwo.
Zrodio: badania Instytuty Turvstvki w 2004 roku — lqezne wyniki ankiet ITTZ-1 i ITTZ-2.

Mapa 5. Przyjazdy turystow zagranicznych Mapa 6. Przyjazdy turystow zagranicznych
wedlug wojewodztw w 2003 roku wedlug wojewodztw w 2004 roku

Zrédio: badania Instytutu Turystyki w latach 2003-2004 — lqezne wyniki ankiet ITTZ-1 i ITTZ-2,

Rozmieszczenie terytorialne turystyki przyjazdowej juz od dluzszego czasu nie podlega
istotnym zmianom. W 2004 roku do najczgscie] odwiedzanych wojewddztw nalezaly: mazo-
wieckie (3.2 min wizyt), wielkopolskie (1.7 mln), malopolskie (1.3 miln) lodzkie 1 lubelskie
(po 1.2 mln). podlaskie, dolnoélaskie i zachodniopomorskie (po 0.9 - 1 min).
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Rozmieszezenie wizyt turystow zagranicznych wedlug podstawowych grup krajow przed-
stawiaja mapy 7-10. Wojewodztwa najezeéciej odwiedzane przez turystow z danej grupy
oznaczono na mapce najciemniejszym kolorem, najrzadziej — biatym.

Mapa 7. Wizyvty w wojewodztwach: Mapa 8. Wizyty w wojewodztwach:
kraje UE (bez Niemiec) Niemcy

Mapa 9. Wizyty w wojewodztwach: Mapa 10. Wizyty w wojewddztwach:
nowe kraje UE Rosja, Bialorus, Ukraina

Zridio: badania Instytutu Turystyki w 2004 r — lgczne wyniki ankiet ITTZ-1 i ITTZ-2.

Uwzgledniajac gléwny cel pobytu w Polsce mozna wyréznié nastgpujace pigé obszarow:

1) w celach typowo turystycznych najczgsciej odwiedza sig na polnocy pomorskie 1 warmin-
sko-mazurskie, na poludniu zas dolnoslaskie, $laskie, malopolskie i swigtokrzyskie;

2) w interesach — mazowieckie, lodzkie i wielkopolskie:

3) na zakupy — wojewddztwa na wschodzie: podlaskie, lubelskie i podkarpackie:

4) w celu odwiedzenia krewnych i znajomych — lubuskie i opolskie;

5) turyéci tranzytowi zatrzymuja sie glownie w wojewodztwach: zachodniopomorskim
i kujawsko-pomorskim, a takze w lubuskim.
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Mapa 11. Rozmieszczenie terytorialne zagranicznego ruchu

turystycznego wedlug celow pobytu Legenda:

B interesy
B turystyka, wypoczynek
B odwiedziny u krewnych,

znajomych
—  tranzyt
. zakupy

Wysokosé biatego slupka —
proporcjonalna do liczby
przyjazdow,

Zrddio: badania Instvtutu Turvstvkiow 2004 r. — fgczne wyniki ankiet ITTZ-1 § ITTZ-2,

Mapa 12. Organizacja podrozy wedlug Mapa 13. Rodzaj bazy noclegowej: hotele,
odwiedzanych wojewddztw: pelny pakiet, motele, kempingi i inne obiekty
zakup czesci ushug lub rezerwacja. zakwaterowania zbiorowego.

Dane umieszezone na mapie 12 oznaczajq odsetek turystow odwiedzajgeyeh dane wojewodztwo, ktorzy
zakupili pelny pakiet albo korzystali z biur podrézy w mniejszym zakresie (zakup czesci ushug lub
jedynie rezerwacja). Na mapie 13 zilustrowano odsetki korzystajqeyeh = obiektow zakwaterowania
zhiorowego: hoteli, moteli, kempingdw ip.

Zrédlo: badania Instvtutu Turvstvki w 2004 r.

Trzy sposrod wojewddziw przyjmujacych stosunkowo duzo wizyt turystyczno-wypoczyn-
kowych charakteryzuja si¢ rowniez znacznym udzialem przyjazdow zorganizowanych przy
udziale biur podrozy. Sa to: pomorskie, warmitfisko-mazurskie i matopolskie. Kolejnymi woje-
wodztwami o ponadprzecietnym udziale przyjazdow w pelni zorganizowanych sg slaskie 1 ma-
zowieckie (mapa 12). Najwigkszy udzial korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbio-
rowego stwierdzamy w malopolskim, pomorskim, mazowieckim i slaskim, co w duzej mierze
pokrywa si¢ z rozmieszczeniem wizyt turystyczno-wypoczynkowych.
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Mapy 14-19. Nasilenie uwag krytycznych o warunkach przyjazdu i pobytu zaleznie od
odwiedzanych wojewodztw

Koszty pobytu Stan sanitarny

Warunki dojazdu Jako&¢ ustug

Poziom bezpieczenstwa publicznego Dostepnosé informacji

Frodio: badania nstytutu Turystyki w 2004 r.
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Mapy 14-19, ktore mozna okresli¢ jako mapy krytycyzmu, ilustrujg odsetki zgloszonych
przez turystow odwiedzajacych poszczegolne wojewoddztwa uwag krytycznych o wybranych
aspektach pobytu. Wojewodztwa oznaczone najciemniejsza barwa charakteryzuja sig najwigk-
szym wskaznikiem krytycyzmu w danej kwestii. Dla kardego z ocenianych aspektow pobytu
ustalono odrgbng skalg, zalezna od czgstosci uwag krytycznych ogélem (dla calej Polski).
Na przyklad odsetek tych turystow, ktorzy krytykowali koszty pobytu, wynidst wsréd
odwiedzajacych wojewddztwa opolskie, podkarpackie i swigtokrzyskie powyzej 30%, co wy-
raznie przekracza wskaznik dla calego kraju (21%). Analogicznie — ci, ktorzy odwiedzili wo-
jewbdztwa malopolskie, mazowieckie, pomorskie i zachodniopomorskie, wskazywali na
niedostatki informacji turystycznej wyraZnie czesciej (ponad 15%) niz ogdl turystow w Polsce
(8%).

Odwiedzane miasta
Czolowke miast goszczacych zagranicznych turystow stanowily w 2004 roku: Warszawa,

Krakow, Lodz, Poznan, Wroclaw i Gdansk.

» Gdansk, Cze¢stochowe, Krakow, Warszawe i Szczecin odwiedzaja najczesciej ci, ktorzy
przyjechali do Polski przy udziale biur podrozy,

» W celach turystycznych odwiedza sig najczesciej Gdansk, Krakow i Czgstochowe.

» Turystyka biznesowa najczesciej wigze sig z wizytami w Poznaniu, Warszawie, Wroclawiu,
katowicach, Lodzi i Szczecinie.

» Turysci tranzytowi przejezdzaja przez Szczecin, Bialystok, Wroclaw 1 Katowice.

« Miejscem zakupow jest najczesciej Bialystok i Lublin.

Tab. 33. Wizyty turystow zagranicznych w wybranych miastach Polski

Rosja, Bialo- UE (bez Nowe kraje Kraje

ﬂgmﬂri - r_q"”mw rué, Ukraina  Niemiec) UE zamorskie
Szczecin 1.8 1.9 1.4 3.2 1.4 0.1
Poznan 54 8.8 3.0 6.8 1,9 (0.6
Warszawa 16,8 11,0 13,9 26.2 11,2 53.0
Wroclaw 3,1 4.6 2.6 3.3 1.3 0.3
Lublin 3.0 1.4 6,8 + 0.6 0,9 1.9
Korakdw 7.6 3.6 5.8 13.1 9.0 I8.8
Gdarisk 2.7 3.9 1.5 37 1.6 3.0
Ladz 3.9 5.3 o ek 6.7 3.0
Bialystok 1.8 0.8 3.0 0,2 4.5 0.1
Cxgstochowa 0,7 0.9 0.3 2,1 0.1 0.0 -
Katowice 1.9 2.2 1.1 2.6 2.7 2.1

Zrédio: badania Instytutu Turystyki w 2004 roky — fgezne wyniki ankiet ITTZ-1 i ITTZ-2.
7.9. Charakterystyka demograficzna

W 2004 roku trzy czwarte przyjezdnych turystow stanowili mezczyini, Znaczng przewage
udzialu mgzezyzn w strukturze demograficznej obserwowali$my juz w poprzednich latach. Ma
to zwigzek z celami przyjazdow: przyjazdy sluzbowe i podréze tranzytowe sa niemal catkowi-
cie zdominowane przez mgzczyzn, Stosunkowo wyréwnana pod wzgledem plci jest nieliczna
grupa tych, ktorzy odwiedzajac Polske w celach turystyczno-wypoczynkowych, spedzaja czas
w rejonach gorskich, nadmorskich lub pojeziernych.
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Ponad polowe turystow stanowi grupa 0sob w wieku od 35 do 44 lat. Turystow w wieku od
25 do 34 lat bylo 21%, starszych, w wieku od 45 do 54 lat — 17%, a najstarszych (551 wigcej
lat) — 4%.

Udzial miodziezy w przyjazdach do Polski jest znacznie mniejszy, niz wynikaloby to
ze struktury wieku potencjalnych turystow. W 2004 roku wsrod ogolu turystow
odwiedzajacych Polske byvlo tylko 4.3% w wieku do 24 lat (podobnie jak w 2003 r.).
Zdecydowanie najwigcej mlodziezy bylo wérdd turystow z lzraela (71%) i - choé juz znacznie
mniej — z Ukrainy (10%); ogolem wsréd turystow z 15 Unii Europejskiej bylo ich zaled-
wie 2%.

Rys. 35. Struktura wieku turystow zagranicznych w 2004 roku

52,4%

21,5%

17,3%

4,3% 4.0%

mdo24lat m25do34 m35do44 @m45doS54 m5Siwigee

Frodio: badania Instytutu Turysiyki w 2004 roku.

Tab. 34. Dane demograficzne turystow zagranicznych

Ogdlem ety I ET}EE‘L’ rlij 13:;?:; ”“’“E_?;!‘ i mﬁn.ﬂim
Kobiety 25.6 349 + 20,1 26,2 ++ 10,8 234
Mezrczyimi 73.4 046 - T71.7 733 - 89.1 T6.6
Brak danych 1.0 0,5 3.3 0.5 . 0,1 0.0
Wiek: do 24 lat 4.3 g2 74 + 2.1 1.8 0.5
25 do 34 21.5 18.5 26.2 183 - 23,8 13,2 --
35 do 44 524 47.6 47.3 65,2 ++ 60,9 + 758 ++
45 do 54 17,3 252 ++ 15.0 -- 11,5 11.7 90 +
55 i wigcej 4.0 6.4 37 P 1.8 1.5
b. d. 0.4 0.2 0.5 04 0.0 0,0
Wrksztalcenie: wyisze 51.4 ++ 66,9 + 1.1 ++ 727 459 ++ 597 -
srednie 46,0 -- 4 - 689 -- 26.1 - 33,5 - 400 ++
podstawowe 1,2 0.6 2.7 0,2 0.5 0.1
b. d. 1,5 2.1 1.4 11 0,1 01
Pracuja 87.1 93.6 77.0 = 95.0 95.9 97.6
Uczq sig 3.2 2.6 3.8 1.8 2.3 0.3

Zribdlo: badania Instvtuty Turystyki w 2004 roku.

Odsetek turystow z wyzszym wyksztalceniem zwigksza sig od kilku lat: w 2002 roku wy-
niost 37%., w 2003 roku wzrosl do 44%, a w 2004 roku - do 51%. Lepiej wyksztalceni od po-
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zostalych sa ci, ktorzy korzystali z uslug biur podrézy, dokonywali rezerwacji uslug (dostep do
internetu) i przyjechali w interesach lub w celach turystycanych.

7.10. Profile turystow z wybranych krajow

W niniejszym rozdziale przedstawiono syntetyczne informacje o turystach odwiedzajacych
Polske w 2004 roku. Punktem wyjscia jest profil ogotu turystow (rys. 35), skonstruowany we-
dlug najistotniejszych i najlepiej skontrastowanych cech. Sg to: dlugos¢ pobytu (srednia liczba
noclegdw), udzial przyjazdéw zorganizowanych w pelni (pakiet) lub czesciowo przez biura
podrozy, sposob spedzania czasu w Polsce (wypoczynek w rejonach o duZej atrakcyjnosci
krajobrazowej: nad morzem, w gorach lub rejonach pojeziernych), noclegi w bazie typu hote-
lowego (hotele i motele), gléwny cel przyjazdu (typowa turystyka, wypoczynek, sprawy shuz-
bowe, odwiedziny u krewnych lub znajomych), najczesciej krytykowane aspekty pobytu
(koszty pobytu. stan sanitarny, poziom ushug turystycznych, stan bezpieczenstwa), czgstosc
przyjazdow (udzial osob odwiedzajacych Polske 5 lub wigeej razy w ciggu roku i srednia
liczba wizyt w ciggu roku) oraz wiek (udzial osob w wieku do 34 lat).

Rys. 36. Ogdlna charakterystyka turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske w 2004 roku

Ogdlem tury sci w 2004 roku

Srednia liczha noclegiw E noclegu
Organizacja poby tu pakiet 1 czgsc uslug 7% I

Pobyty wrejonach turysiycznych _ 8%

Moclegt w hotelach, motelach itp.

42%

FKwatery prywatne lub u rodeiny
Typowa turystvka

Odwiedeiny v krewnych lub znajomych
Sprawy sluzbowe lub interesy 26%

Krvtyka: Koszty pobwiu

Krytyka: warunki dojazdu
Kryiyka: niski standard ushag I_ 6%
Krytyvka: stan sanitarny
Krviyka: stan bezpleczenstwa

5 lub wigce) wizyt wciagn 12 mies.

Srednia liczha wizy1

Wick do 34 lat |, 2 7

Zridio: badania Instvtutu Turysevki w 2004 roku,

Profil turystow z danego kraju poréwnujemy badz z ogotem turystéw (tak jest np. w przy-
padku Niemcow), badz z grupa, do ktorej ow kraj nalezy (np. turystow z Belgii z ogdtem tury-
stow z nieosciennych krajow 15 Unii Europejskiej). Rodzaj i wielkos¢ odchylen turystow
z danego kraju od grupy porownawczej nalezy interpretowac zgodnie z nastgpujacym przykla-
dem: 12% Niemcow poswigcito pobyt w Polsce na wizyty w rejonach turystycznych, dla ogéhu
turystow zas odsetek ten wyniost 8%. Udzial tego rodzaju pobytow jest wigc wsrod Niemcow
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wiekszy niz wérod wszystkich zagranicznych turystow w Polsce. Wielkosc stupkow jest miarg
odchylenia analizowanej cechy od wielkosci charakteryzujacej grupg porownawcza. Orientacja
shupkéw wzgledem osi zerowej informuje o tym, czy dana cecha wystepuje czescie] (wartosci

dodatnie) czy rzadziej (wartosci ujemne).

Rys. 37. Porownanie turystow niemieckich z ogolem turystow odwiedzajacych Polske

Niemcy
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12%
46%
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25%
26%
il%
e

16%
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13%
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2.5

21%

Zrodio: badania Instviutu Turystvki w 2004 roku,

Srednia liczba noclegow

COrganizacja pobytu: pakiet i czgsté ustug
Pobyty wrejonach turystyeznych
Noclegi w hotelach, motelach itp
Kwatery prywatne fub u rodziny
Typowa turystvka

Odwiedziny u krewnych lub znajomych
Sprawy stuzbowe lub mteresy

Kryviyka: koszty pobytu

Krviyvka: warunki dojazdu

Krviyvka: niski standard ustug
Krvtyka: stan sanitarny

Erytyka: stan bezpieczenstwa

5 lub wigcej wizyt weiagu 12 mies,
Srednia liczba wizyt

Wiek do 34 lat

Charakteryzujac turystow z Niemiec nalezy zwroci¢ uwagg na nastgpujace cechy:
« znaczne zainteresowanie wizytami w rejonach o duzej atrakcyjnosci krajobrazowej;
« nieco wickszy udzial przyjazdéw motywowanych celami turystycznymi;
« znacznie wickszy udzial przyjazdow do rodziny lub znajomych;

« nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytu w Polsce;

« wigkszy niz przecigtnie krytycyzm wobec jakosci ustug i warunkow sanitarnych;

« lepsze niz przecigtne oceny poziomu bezpieczenstwa;

« mnigjszy niz w populacji wszystkich turystow udzial wielokrotnych wizyt w Polsce (wy-
soka czestoéé przyjazdéw sasiaddw zza wschodnigj granicy zawyza ogolng srednig);

» mnigjszy udziat wizyt osob w wieku do 34 lat.

Liczba przyvjazdow turystow z Niemiec wyniosla w 2004 roku 5 230 tysigey (wazrost
0 15,7% w poréwnaniu z 2003 r.). Srednie wydatki Niemcow na podréz wyniosly 177 USD,

na dzien — 34 USD.
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Rys. 38. Pordwnanie turystow z Rosji, Biatorusi i Ukrainy z ogélem turystow odwiedzajacych
Polske

Sgsiedzi ze wschodu: Rosja. Bialorus, Ukraina
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5% Pobyty wrejonach turystyveznych

Mocleg w hotelach, motelach ip

e
Led
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&

Kwatery prywatne lub urodeiny
13% Typowa turystyka

11%  Odwiedziny u krewnyvech lub znajomych

£
e
&

16% Sprawy shezbowe lub interesy

AR B SO CTANS T 38% Krytyka: kosety pobytu
1y o e 9% Krytyka: wanmki dojazdu
L e TR e S 3%  krvtyka: niski standard ushug

sl i g SR T 5% Krytyka: stan sanitarny
| 15% Krytvka: stan bezpicczenstwa
I 3% 5 lub wigce] wizvt wciagu 12 mies.
AT IETN AR 5.6 Srednia liczba wizyt
AT L0 F 34%  Wiek do 34 lat

Zrodio: badania Instytutu Turvstyki w 2004 roku.,

W pordwnaniu z ogélem badanych turysci z Rosji, Bialorusi i Ukrainy wyrdzniaja sie:

o nieco krotszym pobytem w Polsce;

« malym wykorzystaniem ushug biur podrézy;

« niewielkim odsetkiem wizyt w regionach atrakcyjnych turystycznie;

« niewielkim odsetkiem noclegow w bazie hotelowej:

« stosunkowo skromnym udzialem w podstawowych segmentach turystyki przyvjazdowe;
(typowa turystyka, przyjazdy sluzbowe lub w interesach, odwiedziny u krewnych lub
znajomych)

» nielicznymi uwagami krytycznymi, z wyjatkiem tych, ktore dotycza wysokich kosztow
pobytu;

» bardzo duzym udzialem wielokrotnych wizyt, co sig wiae z przyjazdami handlowymi
I tranzytem,
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Rys. 39. Porownanie turystow z Rosji z ogélem sgsiadow ze wschodu

Rosja
060 440 020 0,00 0,20 .40 060
e T S T S e o 2.0 Srednia liczba noclegow

e i | 4%  Organizacja pobytu: pakiet 1 czgsc ushig

TR R 3% Pobyty wrejonach turystycznych

(AR 31% Noclem whotelach, motelach np.

b 32% Kwatery prywatne lub v rodeiny
i o 12% Typowa turystyka

i 11% Odwiedzriny u krewnych lub znajomych

18%  Sprawy shzbowe lub interesy

20% Krytyka koszty pobytu

7%  Krytvka: warunki dojazdu
I ' Krytyka niski standard ushug
R T e Y 6% Krytyka: stan sanitarny

7% Krytyka: stan berpleczenstvwa

44% 5 Jub wigce) wizyt wciggn 12 mies

5.4  Srednia liczba wizyt

28% Wiek do 34 lat

Zridio: badania Insiytutu Turystyki w 2004 roku,

Na tle ogolu sasiadow ze wschodu turystow z Rosji wyrdznia:
« krotki czas pobytu:
« nieco wigkszy odsetek podroky zorganizowanych;
« znikomy odsetek wizyt w regionach atrakeyjnych turystycznie;
« nieco czestsze wykorzystanie bazy hotelowej;
« stosunkowo maly odsetek uwag krytycznych o kosztach pobytu i1 warunkach dojazdu,
 duzo wigkszy odsetek uwag krytycznych o jakosci ustug i stanie sanitarnym;
« mniejsza liczba os6b w wieku do 34 Jat.

Liczba przyjazdow turystow z Rosji wyniosta w 2004 roku 700 tysigcy (spadek o 11,4%).
Srednie wydatki na podroz wyniosty 106 USD, na dzien — 39 USD.,
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Rys. 40. Pordwnanie turystow z Bialorusi z ogdlem sgsiadow ze wschodu

Bialorus
-1.,00 -0 80 -0,60 -0.44 020 0.0 020 040
1,7 Srednia liczba noclegdw
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12% Odwiedziny u krewnych lub znajomych
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23% Krytyka: koszty pobyiu

4% Krytyka: warunki dojazdu
= 3% Krytyka: niski standard ustug
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J1%  Wiek do 34 lat

Zrédio: badania Mstytuty Turystvki w 2004 roku,

Na tle ogdlu sasiadow ze wschodu turystow z Bialorusi wyrdznia:

« mnigjsza srednia dlugos¢ pobytu;

« bardzo maly odsetek podrozy zorganizowanych:

» znikomy odsetek wizyt w regionach atrakcyjnych turystycznie:

« korzystanie z noclegdw w kwaterach prywatnych i mieszkan znajomych lub krewnych;

» niski odsetek uwag krytycznych (zwlaszcza w odniesieniu do stanu bezpieczenstwa
i warunkow dojazdu);

« duzy udzial wielokrotnych wizyt:

« mnigjsza liczba os6b w wieku do 34 lat.

Liczba przyjazdow turystow wyniosta w 2004 roku 1 460 tysiecy (spadek o 9,9%). Srednie
wydatki na podr6z wynioshy 94 USD, na dzien — 36 USD,
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Rys. 41. Poréwnanie turystow z Ukrainy z ogélem sasiadow ze wschodu

Lkraina
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6.0 Srednia liczba noclegow
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11%  Odwiedziny u krewnych lub znajomych
16% Sprawy shezbowe lub interesy
53% Krytyka: koszty pobytu
14% Kryiyka warunki dojazdu
2%  Krytyka: niski standard uwshug
5% Krytyka: stan sanitarny
23%  Krytyka: stan bezpicczenstwa
39% 5 lub wigcej wizyt wciggu 12 mies

5.3 Srednia liczba wizyt
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Frédio: badania Mstvium Turystyki w 2004 roku.

Turyéci z Ukrainy w 2004 roku istotnie roznili sig od pozostalych sasiadow ze wschodu:

« przebywali w Polsce dluzej niz pozostali;

» czesciej korzystali z posrednictwa biur podrdizy;

« czesciej przebywali w rejonach turystycznych;

« nieco czesciej deklarowali turystyczne cele przyjazdu (co nalezy przyjmowac z pewng
rezerwa: niektorzy prawdopodobnie ukrywali wlasciwy cel — przyjazdy do pracy);

« duZo gorzej ocenili warunki dojazdu, koszty pobytu i poziom bezpieczenstwa, a nie mieli
zastrzezen do jakosci ushug:

« nie sg tak czestymi gosémi jak pozostali;

e 53 nieco miodsi.

Liczba przyjazdow turystow wyniosla w 2004 roku 2 340 tysiecy (spadek o 5,6%). Srednie
wydatki na podrdz wyniosty 144 USD, na dzien — 30 USD.
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Rys. 42. Pordwnanie turystow z nieosciennych krajow ,.starej” Unii Europejskiej z ogolem
turystow odwiedzajgcych Polskg

15 UE (bez Niemiec)
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9% Pobyty wrejonach turystycznych
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39% Sprawy shuzbowe lub interesy
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25% Krytyka warnnki dojazdu
6% Krytyka: niski standard uslug
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2.1 Srednia liczba wizyt

20% Wiek do 34 lat

Zrisdlo: badania Instvtutw Turystylki w 2004 roku.

W pordwnaniu z ogdlem badanych turysci z niesasiadujacych z Polsks krajow Unii Euro-

pejskiej wyrozniajg sig:

[ ]

czgstszym korzystaniem z uslug biur podrozy;

nieco wigkszym zainteresowaniem wizytami w rejonach turystycznych;

wigkszym odsetkiem korzystajacych z noclegdw w hotelach lub motelach;

znacznym odsetkiem przyjazdow stuzbowych;

wigkszym udzialem typowo turystycznych motywow przyjazdu;

wyraznie wyzszym poziomem Kkrytycyzmu wobec warunkéw dojazdu i warunkow
sanitarnych:

nizszym poziomem krytycyzmu wobec kosztéw pobytu;

mniejsza srednia liczba wizyt w ciggu roku.

Liczba przyjazdow z UE? (z wyjatkiem Niemcow) wyniosla w 2004 roku 1 834 tysiace

(wzrost o 7,9%).

12

Dla krajow Unii Europejskiej (w wyjatkiem Niemiec) oraz krajow zamorskich podajemy liczbe wszystkich

preyvjazddw na podstawie danych Strazy Granicznej; zakladamy, e liczba przyjazddw turvstow z tych krajow jest
nieznacznie — o kilka procent — nizsza niz liczba przvjazdow ogolem.
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Rys. 43. Poréwnanie turystow z Belgii z ogolem turystow z nieosciennych krajow 15 UE

Belgia
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Zrodio: badania Instvtutu Turystyki w 2004 roku.

Na tle turystow z pozostalych nieosciennych krajow ,starej” Unii Europejskie) Belgow

charakteryzuje:

» dluzszy $redni czas pobytu;

+ rzadkie korzystanie z ushug biur podrozy:

+ wicksze zainteresowanie rejonami turystycznymi;

+ nieco mniejszy odsetek korzystajacych z hoteli, wigkszy — z kwater prywatnych albo
mieszkan krewnych lub znajomych:;

« wyraznie mniejszy krytycyzm w odniesieniu do kosztow pobytu, jakosci uslug i poziomu
bezpieczenstwa,

» stosunkowo rzadkie wielokrotne wizyty.

Liczba przyjazdéw z Belgii wyniosta w 2004 roku 75 tysigey (wzrost o 14.2%). Srednie
wydatki na podroz wyniosly 196 USD, na dzien — 36 USD.
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Rys. 44. Pordwnanie turystow z Holandii z ogolem turystéw z nieodciennych krajow 15 UE
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Zrodio: badania stvtutu Turystyki w 2004 roku,

Na tle turystéw z pozostalych nieosciennych krajow ,starej” Unii Europejskiej Holendrow

charakteryzuje:

« dluzszy sredni czas pobytu;

» czestsze korzystanie z ushug biur podrozy,

» wigksze zainteresowanie rejonami turystycznymi;

» wyraznie mniejszy krytycyzm w odniesieniu do koszidw pobytu, jakosci ushug i poziomu
bezpieczenstwa;

»  wigkszy krytycyzm wobec warunkéw dojazdu

o dosé duzy udzial wielokrotmych wizyt.

Liczba przyjazdow z Holandii wyniosla w 2004 roku 263 tysiace (wzrost o 17,1%). Srednie
wydatki na podréz wyniosty 203 USD, na dzien — 35 USD.
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Rys. 45. Poréwnanie turystow ze Szwecji z ogblem turystow z nieosciennych krajow 15 UE
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Zrédio: badania Instytuiu Turystyki w 2004 roku.

Do podstawowych cech, ktére wyrozniajg turystéw ze Szwecji, naleza:
» krotki czas pobytu;
» znaczny udzial przyjazdow organizowanych przy udziale biur podrozy;
« stosunkowo male zainteresowanie wizytami w rejonach turystycznych:
« mniej uwag krytycznych o warunkach dojazdu;
« wiecej uwag krytycznych o jakosci uslug i poziomie bezpieczenstwa;
« znaczny odsetek turystow przyjezdzajacych wielokrotnie w ciggu roku;

Liczba przyjazdéw ze Szwecji wyniosta w 2004 roku 214 tysigey (wzrost o 8,0%). Ogolem

w grupie krajow skandynawskich srednie wydatki na podréz wyniosty 147 USD, na dzien —
30 USD.
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Rys. 46. Porownanie turystow z Danii z ogolem turystéw z nieosciennych krajow 15 UE
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Zrodie: badania stytuty Turvstvki w 2004 roku,
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Do podstawowych cech, ktdre wyrdzniajg turystéw z Danii, naleza;

» stosunkowo krétki czas pobytu;

 nieco wigkszy udzial przyjazdéw organizowanych przy udziale biur podrézy;

» duze zainteresowanie wizytami w rejonach turystycznych:

« niewiele uwag krytycznych — mniej niz przecigtnie wérod ogolu turystow z Europy,
z wyjatkiem trochg gorszych ocen stanu warunkow sanitarnych i stanu bezpieczenstwa
» znaczny odsetek turystow przyjezdzajacych wielokrotnie w ciggu roku;

« mnigjsza liczba oséb w wieku do 34 lat.

Liczba przyjazdow z Danii wyniosta w 2004 roku 118 tysiecy (spadek o 20,4% — nalezy
jednak zauwazy¢, ze rok 2003 byl wyjatkowy z powodu dogodnego polaczenia promowego;
w poréwnaniu z 2002 rokiem liczba przyjazdéw z Danii spadla tylko nieznacznie). Ogolem
w grupie krajow skandynawskich srednie wydatki na podr6z wyniosty 147 USD, na dzien —

30 USD.
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Rys. 47. Poréwnanie turystow z Austrii z ogélem turystow z nieosciennych krajow 15 UE

Austria
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be ok 69% Moclegi whotelach, motelach itp.
| 29% Kwatery prywaine lub u rodziny

[= ==0 | 25%  Typowaturystyka

| 22% Odwiedziny u krewnych lub znajomych
| 39%  Sprawy shebowe lub mteresy

FEE R RN 24%  Krytyka: kosety pobytu

W 30%  Krytyka: warunki dojazdu
] 7% Kryvtvka: niski standard ushug
[ - 19% Krytyka: stan sanitarny
| 16% Kryiyka: stan bezpicczenstwa
REEP e T Tn = 1 L Ty 2% 5 lub wigcej wizyt wciggu 12 mies,
e 1,8  Srednia liczba wizyt
P, - gl 28%  Wiek do 34 lat

Frodilo; badania Instytutu Turvsivki w 2004 roku.

Turystow z Austrii wyrdzniaja nastgpujace cechy szczegolne:

« znikomy udzial przyjazdéw zorganizowanych przez biura podrozy;

« bardzo male zainteresowanie wizytami w rejonach turystycznych:

» nieco wiekszy niz przecietnie udzial noclegow w hotelach:

« nieco wigkszy poziom krytycyzmu (krytyka dotyczy gléwnie kosztow pobytu 1 warunkow
dojazdu);

« wyraznie mniejszy udzial wielokrotnych wizyt:

« wigkszy udzial turystow w wieku do 34 lat.

Liczba przyjazdow z Austrii wyniosta w 2004 roku 288 tysigcy (wzrost o 8,5%). Srednie
wydatki na podréz wyniosty 143 USD, na dzien — 34 USD.
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Rys. 48. Poréwnanie turystéw z Francji z ogolem turystow z nieosciennych krajow 15 UE

Francja
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Zrédio: badania Instvtutu Turystykd w 2004 roku,

Wsrdd turystow z Francji zwraca uwage:
« dluZszy niz przecigtnie czas pobytu;

Srednia liczha nocle 20w

Organizacja pobytu pakiet i czesé ushug
Pobyty wrejonach turystycenych
MNoclegi w hotelach. motelach itp.
Kwatery prywatne lub u rodziny
Typowa turystvka

Odwiedzmy u krewnych lub znajomych
Sprawy shuzbowe lub interesy

Krytvka: koszty pobytu

Erytyka: wanunki dojazdu

Krytyka: niski standard uslug
Eorytyka: stan sanitarny

korytvka: stan bezpieczenstwa

5 lub wigee) wizyt wcidgu 12 mies.
Srednia liczba wizyt

Wiek do 34 lat

» wigkszy udzial przyjazdow zorganizowanych przy udziale biura podrozy:

« dos¢ liczne pobyty w rejonach turystycznych;
e duzy udzial wizyt w celach typowo turystycznych;

« mniejszy od przecigtnego poziom Krytycyzmu (w wyjatkiem warunkéw dojazdu);

e bardzo mala liczba wielokrotnych wizyt;

Liczba przyjazdéw z Francji wyniosla w 2004 roku 195 tysiecy (wzrost o 8,3%). Srednie

wydatki na podroz wyniosty 178 USD, na dzien — 31 USD,
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Rys. 49. Porownanie turystow z Wielkiej Brytanii z ogofem turystow z nieosciennych krajow

15 UE

Wielka Brytania
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Zrodio: badania Instytutu Turystyki w 2004 roku,

Turystow z Wielkiej Brytanii charakteryzuja:
« nieco dluzszy sredni czas pobytu;

Srednia liczha nocleghw

Organizacja pobytu: pakiet 1 czgsC uslug
Pobyty wrejonach turyvstycamych
Moclegi w hotelach, motelach itp.
Kwatery prywatne lub u rodziny
Typowa turystyka

Odwiedziny v krewnych lub mnajomych
Sprawy shuzbowe lub interesy

Krytvka: koszty pobytu

Krytyvka: warunki dojazdu

Krytyka: niski standard ushug

Krytyka: stan sanitarmy

Krytyka: stan bezpieczenstwa

5 lub wigcej wizyt w ciagu 12 mies.
Srednia liczba wizyt

Wiek do 34 lal

« rzadkie korzystanie z ustug biur podrozy przy organizacji przyjazdu;

« liczne pobyty w rejonach turystycenych;
« niski udzial przyjazdow typowo turystycznych;

« znaczny udzial podrézy stuzbowych i odwiedzin u rodziny lub znajomych;

+ krytyka kosztow pobytu i warunkow dojazdu;

« stosunkowo nieznaczna liczba czestych wizyt (5 lub wigcej razy w ciagu roku).

Liczba przyjazdow z Wielkiej Brytanii wyniosla w 2004 roku 247 tysigey (wzrost
o0 17,3%). Srednie wydatki na podréz wyniosty 191 USD, na dzien — 30 USD.
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Rys. 50. Porownanie turystow z Wiloch z ogolem turystow z nieosciennych krajow 15 UE
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Zridio: badania Istytutu Turysivii w 2004 roku.

Turystéow z Wloch charakteryzuje:
» dluzszy niz przecigtnie czas pobytu;

1] 020 A0 0G0

Srednia liceba noclegiw

Organizacja pobytu: pakiet 1 czgsc ushug
Pobyty wrejonach turystycznych
Noclegi w hotelach, motelach itp.
Ewatery pryvwatne lub u rodziny
Typowa turvstyka

Odwiedziny u krewnych lub znajomych
Sprawy stuzbowe lub interesy

Krytyvka: koszty polwiu

Krytyka: warunki dojazdu

Erytyka: niski standard ustug
Kryvtyka: stan sanitarny

kryvtvka: stan berpieczenstwa

5 lub wigce] wizyl wciagu 12 mies.
Srednia liczba wizyl

Wick do 34 lat

« nieco wigkszy odsetek korzystajacych z ustug biur podrdiy przy organizacji przyjazdu;

» nieliczne pobyty w rejonach turystycznych;
« wyzszy udzial odwiedzin u krewnych lub znajomych;

« uwagi krytyczne dotyczace glownie kosztow pobytu i jakosci ushug;

» mala liczba wielokrotnych wizyt.

Liczba przyjazdéw z Wloch wyniosla w 2004 roku 222 tysiace (wzrost o 3,0%). Srednie

wydatki na podréz wyniosly 179 USD, na dzien — 34 USD.
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Rys. 51. Porownanie turystow z nowych krajow czlonkowskich UE z ogolem turystow
odwiedzajacych Polskg

Mowi czlonkowie UE
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Zrodio: badania Instytutu Turystyki w 2004 roku.

Turyéci z krajéw nalezacych do Unii Europejskiej od 1 V 2004 roku réznig si¢ od ogdlu
turystow odwiedzajacych Polske:
« krotszym czasem pobytu;
« rzadkim korzystaniem z uslug biur podrozy przy organizacji preyjazdu;
+ malym zainteresowaniem wizytami w rejonach turystycznych;
« nizszym udzialem odwiedzin u krewnych lub znajomych;
 duzo nizszym krytycyzmem — z wyjatkiem krytyki warunkéw dojazdu;
« znaczna liczba wielokrotnych wizyt,
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Rys. 32. Porownanie turystow z Litwy z ogolem turystéw z nowych krajow czlonkowskich UE

Litwa
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Zrisdlo: badania Instytun Turvstoki w 2004 roku.

Na tle ogdtu nowych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej turystow z Litwy wyroznia:
» Kkrotszy czas pobytu;
» nieco wigksze zainteresowanie wizytami w rejonach turystycznych;
o nizszy udzial podrozy sluzbowych;
» zdecydowana dominacja przyjazdow organizowanych w pelni samodzielnie;
« rzadsze korzystanie z noclegdw hotelach;
« niskie odsetki uwag krytycznych;
« znaczna liczba wielokrotnych wizyt;
» nieco wigkszy udzial osob w wieku do 34 lat,

: Liczba przyjazdow turystow z Litwy wyniosla w 2004 roku 815 tysigcy (spadek o 1,2%).
Srednie wydatki na podréz wyniosly 106 USD, na dzien — 43 USD,
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Rys. 53. Pordwnanie turystéw z Czech z ogdlem turystow z krajow-nowych czlonkow UE
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Zrodio: badania Instyiuty Turystvki w 2004 roku,

Srednia liczba nocleghw

Organizacja pobytu: pakietl i cz¢sC usiug
Pobwty wrejonach turystycznych
Noclegi w hotelach, motelach iip.
Kwatery prywatne lub u rodziny
Typowa turystyka

Ondwiedziny u krewnych lub znajomych
Sprawy shuzbowe lub mteresy

Krytyka: koszy pobyiu

Krytyka: warunki dojazdu

krytyvka niski standard uslug

Kryivka: stan sanitarny

Krytvka: stan bezpieczenstwa

5 lub wigee) wizyt wciggu 12 mies.
Srednia liczba wizyt

Wick do 34 lat

Na tle ogdtu nowych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej Czechow wy roZnia;

e dluzszy pobyt:

« dos¢ male zainteresowanie rejonami turystycznymi (wigksze — turystyka miejska);

+ dos¢ wysoki odsetek noclegdw w bazie hotelowej;

« liczne odwiedziny typowo turystyczne i wizyty u krewnych lub znajomych;
o duzy krytycyzm - dotyczacy glownie warunkow dojazdu, bezpieczefistwa 1 stanu

sanitarnego;
» mala liczba wielokrotnych wizyt.
» niewielki udzial oséb w wieku do 34 lat.

Liczba przyjazdéw turystéw z Czech wyniosla w 2004 roku 210 tysigcy (spadek o 12,5%).

Srednie wydatki Czechdw na podroz wyniosly 100 USD, na dzien -
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Rys. 54. Pordwnanie turystow z Wegier z ogotem turystow z krajow-nowych cztonkéw UE

Wegry
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Zradio: badania Instvtutn Turystvki w 2004 roka.

W poréwnaniu z ogolem nowych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej Wegrow

wyroznia:

diuzszy pobyt;

wiekszy odsetek korzystajacych z ustug biur podrozy przy organizacji przyjazdu;
brak zainteresowania wizytami w rejonach turystycznych;

dos¢ wysoki odsetek noclegdw w bazie hotelowej;

duzy udzial przyjazdow typowo turystycznych;

dos¢ liczne wizyty u krewnych lub znajomych;

krytveyzm — dotyczacy glownie warunkow dojazdu;

bardzo matla liczba wielokrotnych wizyt.

Liczba przyjazdow z Wegier wyniosla w 2004 roku 170 tysiecy (wzrost o 22.7%). Srednie

wydatki Wegrow na podroz wyniosly 119 USD, na dzien — 27 USD.
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Rys. 55. Pordwnanie turystow z krajow zamorskich z ogolem turystow odwiedzajacych Polskg
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Zrédlo: badania Instviuty Turystyki w 2004 roku.

srednia liczba noclegow

Organizacja pobytu: pakiet i czgsé ushug
Pobyty wrejonach turystycznych
Moclegi w hotelach, motelach itp.
Kwatery prywatne lub u rodziny
Typowa turystyka

Odwiedziny u krewnych lub mnajomych
Sprawy shuzbowe lub interesy

Krytvka: koszty pobytu

Krytyka warunki dojazdu

Krytyvka: niski standard uslug
Kryvtyka: stan sanitarny

Krytvka: stan bezpieczenstwa

5 lub wigce] wizyt w ciggu 12 mies.
Srednia liczha wizyt

Wiek do 34 latl

Turystow z glownych krajow pozaeuropejskich charakteryzuje przede wszystkim:

» zdecydowanie najdluzszy pobyt w Polsce;
o duzy udzial biur podrozy przy organizacji przyjazdu;

« czestsze niz przecietnie korzystanie z noclegéw w kwaterach prywatnych lub u rodziny;

« wickszy udzial odwiedzin u krewnych lub znajomych;

 wyraZnic wyzszy odsetek uwag krytycznych o jakosci uslug turystycznych i warunkach

sanitarnych;
« mala rednia liczba wizyt w ciagu roku.

Liczba przyjazdow z gléwnych krajow zamorskich (Stany Zjednoczone, Kanada, Japonia,
Korea Poludniowa i Australia) wyniosta w 2004 roku 405 tysigcy (wzrost o 30,2%). Srednie

wydatki na podréz wyniosly 297 USD, na dzien — 18 USD.
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Rys. 56. Porownanie turystow ze Standw Zjednoczonych z ogotem turystow z krajow
zamorskich
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Zrddio: badania Instvtuty Turystyki w 2004 roku.

Turystow ze Stanow Zjednoczonych i Kanady na tle innych krajow pozaeuropejskich
charakteryzuje przede wszystkim:

o dluzszy pobyt w Polsce;

» maly udzial biur podrozy w organizacji przyjazdu;

» wy#zszy odsetek wizyt w celach turystyeznych;

» CZgstsze niz przecigtnie korzystanie z noclegow w kwaterach prywatnych lub u rodziny;
« wigkszy udzial odwiedzin u krewnych lub znajomych;

» dos¢ duzy odsetek uwag krytycznych o stanie bezpieczenstwa.

« wyzszy udzial oséb w wieku do 34 lat.

Liczba przyjazdow ze Stanow Zjednoczonych wyniosla w 2004 roku 281 tysiecy (wzrost
0 12.2%).
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7.11. Charakterystyka turystyki przyjazdowej do Polski
w latach 1998-2004

W niniejszym rozdziale pokazemy kierunki zmian, ktore obserwuje si¢ w ciggu ostatnich
lat pod wzgledem podstawowych cech charakteryzujacych turystow zagranicznych: diugosci
pobytu, glownych celéw przyjazdu do Polski, zaangazowania branzy turystycznej w obshuge
ruchu turystycznego i krytykowanych aspektow pobytu.

Rysunki 57-65 ilustrujg tendencje w nastepujacym ukladzie:

. Ogodlem (wszyscy turysci).
2. Kraje sasiedzkie, generujace znaczng czgs¢ ruchu przyjazdowego do Polski:
a. Niemcy, :
b. kraje sasiadujace z Polska od wschodu: Rosja, Bialorus 1 Ukraina (tacznie).
3. Kraje 15 Unii Europejskiej (poza Niemcami, ktére jako kraj sasiedzki analizujemy
odrgbnie).

Diugosc¢ pobytu w Polsce

W ciagu ostatnich lat zarysowala si¢ tendencja do skracania pobytu w Polsce. Najwyrazniej
to wida¢ na przykladzie turystéw z krajow 15 Unii Europejskiej (bez Niemcow, u Kiorych
tendencja ta jest mniej wyrazna). Sasiedzi zza wschodniej granicy wykazuja znaczne wahania:
w 2000 roku przedluzyli czas pobytu, nastgpnie obserwujemy powrét trendu spadkowego,
ktory zatrzymal sie w 2003, a zdecydowanie odwrocil w 2004 roku, co wplynglo na wzrost
$redniej dhugosci pobytu ogolu turystow do 4,6 nocy.

Rys. 57. Zmiany dlugosci pobytu w Polsce

Srednia liczha noclegow
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Zrodio: badania Instvtutu Turystyki w latach 2000-2004.

Cele pobytu

Udzial przyjazdéw w celach turystycznych oscyluje wokél 25%. Maksimum zanotowano
w 1999 roku. Nastepne lata przyniosly nieznaczny spadek, glownie za sprawa turystow z Nie-
miec, u ktorych tendencja malejaca jest najwyrazniejsza. Rowniez przedstawiciele pozostalych
krajow 15 UE w latach 2001 i 2002 nieco rzadziej przyjezdzali w celach typowo turystycz-
nych. Zauwazamy jednak pewien wzrost w nastgpnym roku. Na tle dominujacych trendow
wyjatek stanowig goscie zza wschodniej granicy (znaczny wzrost w 2003 r.). Do tego wyniku
nalezy jednak podchodzi¢ z pewna rezerwa, sadzimy bowiem, ze czgsc sposrod podejmuyja-
cych doryweza prace ukrywala w 2003 roku rzeczywisty cel pobytu. Spadek odsetka wizyt
w celach typowo turystycznych (do 21,4% wsrod ogélu turystow) wiaze sig z rzadszym
deklarowaniem tego celu przyjazdu przez turystow z Rosji, Bialorusi 1 Ukrainy.
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Rys. 58. Turystyka i wypoczynek
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Frodio: badania Instvtutu Turystvki w latach 2000-2004,
Rys. 59. Interesy lub sprawy sluzbowe

Yo

45 Ll i Los r et ST
40 0 Ogdlem
35
2y ; W Niemcy
25 |
20
15 ® Rosja, Bialorus, Ukraina
10
S 1 e
m |5 UE (bez Niemiec)
0

2000 2001 2002 2003 2004

Zrédio: badanta Instytutu Turystvki w latach 2000-2004.

Po wyraznej tendencji malejacej w latach 1997-2000, nastgpne lata przyniosty wzrost
udzialu przyjazdéw biznesowych z krajow wschodnich. W 2004 roku odsetek ten wyraznie Sig
zmnigjszyl. Turysci z nieosciennych krajow 15 UE regularnie zwigkszali udzial przyjazdow
biznesowych w latach 1997-2001, po czym nastapil niewielki spadek. Jesli idzie 0 Niemcéw —
obserwujemy dos¢ jednorodng tendencje rosnaca.

Zakupy traca dominujaca rolg w przyjazdach do Polski. W 2000 roku skonczyla sie dekada
turystyki zakupowej. Udzial przyjazdow na zakupy z Niemiec i pozostalych krajow
zachodnioeuropejskich regularnie maleje. Do 2004 roku widzieli$my to takze w odniesieniu do
sgsiadow ze wschodu. Ostatni rok przynios! jednak odwrdcenie trendu: udzial przyjazdow na
zakupy z Ukrainy, Rosji i Bialorusi przekroczyl 20%, zblizajac sie do poziomu z 2000 roku.
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Rys. 60. Zakupy
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Zridio: badania Instytutu Turystyki w latach 2000-2004.

Uwagi krytyczne o podrézy i pobycie w Polsce

Analizujac dane z dluzszego szeregu czasowego mozemy stwierdzi¢ wzrost ogdlnego
poziomu krytycyzmu. W 1996 roku 40% turystow niczego nie krytykowalo, w 2002 roku — juz
tylko jedna czwarta, a w latach 2003 i 2004 — po 29%.

Rys. 61. Warunki dojazdu
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Zrédio: badania Instvtutu Turvstvki w latach 2000-2004.

Do najpowazniejszych niedogodnosci zwigzanych z podroza do Polski nalezg trudnosci
komunikacyjne. Ogodlnie rzecz biorac, w ciagu ostatnich lat nie zanotowano istotnej poprawy.
Turysci ze starej Unii Europejskiej w latach 2000-2002 byli coraz mniej krytyczni pod tym
wzgledem, ale od 2003 roku — przeciwnie. Niemcy, ktorzy dawniej warunki dojazdu oceniali
z roku na rok lepiej, w latach 2002 i 2003 bardzo obnizyli oceng. 2004 rok przyniost jednak
doé¢ znaczng poprawg. Inaczej ma si¢ sprawa z turystami zza wschodniej granicy: postrzegali
oni warunki dojazdu jako coraz ucigzliwsze do 2001 roku, ale przez kolejne trzy lata liczba
ocen krytycznych malala, az osiagngla niezbyt wysoki poziom 9,5%.
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Rys. 62. Koszty pobytu
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Zrédio: badania Instytutu Turvstvki w latach 2000-2004,

Koszty pobytu naleza do dosé czgsto krytykowanych aspektow wizyt w Polsce. W latach
1997-1998 analizowane grupy krajow nie wykazywaly zroznicowania pod tym wzgledem. Na-
stgpnie, w latach 1999-2000. znacznie wzrdst odsetek narzekajacych na koszty pobytu wéréd
sgsiadow ze wschodu, by w 2001 roku powréci¢ do przecigtnego poziomu, a w latach 2002
12004 znéw pojsé w gore. Diugoletni trend dla Niemiec i — do 2002 roku — pozostalych
krajow UE jest pozytywny. Turysci z nieosciennych krajow Unii w latach 2003 i 2004 pogor-
szyli swoja oceng. Wydaje sig jednak, ze poziom cen nie nalezy do czynnikéw ksztaltujacych
niekorzystny obraz pobytu w Polsce.

Rys. 63. Jakos¢ ustug turystycznych
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Zrédio: badania Instyiutu Turystoki w latach 2000-2004

Generalnie poziom ustug ocenia si¢ stosunkowo dobrze i coraz lepiej. W ciagu ostatnich
trzech lat turysci ze wszystkich analizowanych grup krajéw zgodnie poprawili opinie o jakosci
uslug: poziom uwag krytycznych wynosi zaledwie kilka procent.

W latach dziewigédziesiatych zwracaly uwagg najwigksze wymagania pod tym wzgledem
turystow z Unii Europejskiej. Najgorsze byly w ich opinii lata 1997 i 1998. W kolejnych latach
odnotowujemy poprawg. Ostatnio oceny Niemcow byly nieco gorsze od ocen turystow z pozo-
statych krajow starej Unii, poprzednio za$ byly lepsze.
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Rys. 64. Stan sanitarny
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Zridlo: badania Instytutu Twrystyki w latach 2000-2004.

Ocena czystosci i stanu sanitarnego jest raczej niezadowalajaca. Po poprawie w latach 1998
i 1999 kolejne lata przynosily pogorszenie opinii. W 2003, a zwlaszcza w 2004 roku widac
ponowng poprawg. najwigksza w opinii Niemeow. W 2000 roku wyszli oni na czolo krytykow
poziomu czystosci, wyprzedzajac pozostale kraje 15 UE. W 2004 roku sytuacja sie odwrocila:
turyéci z nieosciennych krajow starej Unii Europejskiej rowniez poprawili swoja opinig
o warunkach sanitarnych, ale w mnigjszym stopniu niz Niemcy.

Rys. 65. Stan bezpieczenstwa
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Prodio: badania Instvtuiu Turvstvki w lataeh 2000-2002.

Po raz pierwszy zapytalismy o oceng bezpieczenstwa publicznego w 2000 roku. Poczucie
zagrozenia przestepczoscig wysunelo si¢ wowcezas na drugie miejsce wsrod krytykowanych
aspektow pobytu w Polsce. Nastgpnie ocena stanu bezpieczenstwa byla coraz mniej krytyczna,
zwlaszeza ze strony Ukraincow, Bialorusindw i Rosjan, a w 2002 roku réwniez turystow
z nieoéciennych krajow Unii Europejskiej. Rok 2003 przynidsl zblizenie ocen Niemcow
i pozostalych obywateli UE: ci pierwsi poprawili oceng, drudzy zas — pogorszyli. Tendencja ta
utrzymala si¢ w 2004 roku: wtedy réwniez sgsiedzi ze wschodu duzo gorzej niz w latach 2001-
2003 ocenili stan bezpieczefistwa. W rezultacie opinie analizowanych grup krajow upodobnily
sig do siebie.
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8. Segmenty rynku
8.1. Uwagi ogdlne

Badania graniczne przyjazdow nierezydentow przeprowadzone przez Instytut Turystyvki
w 2004 roku pozwalajg dokonaé segmentacji rynku turystyki przyjazdowej na podstawie
takich zmiennych, jak kraj zamieszkania, wykorzystywane srodki transportu, sposdob
organizacji podrozy czy tez miejsce noclegu. Ich znaczenie dla celow marketingowych jest
niejednorodne. Warto zwrdci¢ uwage, e jedng z najbardziej istotnych zmiennych mozliwych
do wykorzystania w segmentacji popytu nierezydentow jest deklarowany cel podrizy.
W 2004 roku cel podrézy byl bardzo wazng cecha rénicujgeq zarowno przecietne wydatki na
osobe, jak i wiele innych zmiennych charakteryzujacych pobyt.

Zmiany w kwestionariuszu badawczym, wprowadzone w 2004 roku w pytaniu o cel po-
drazy, pozwalaja na wyodrgbnienie kilku najwainiejszych grup nabyweow produktow tury-
stycznych:

* 0s0b podroiujgcych w celach typowo turystycznych,

e segmentu podrézy shuzbowych, zawodowych, w interesach, ze szczegdlnym

uwzglednieniem udzialu w konferencjach i kongresach,

e 0s0b podrozujacych do rodzin lub znajomych,

e 0s50b, dla ktorych glownym celem przyjazdu sa zakupy,

» przyjerdiajacych w celach zdrowotnych,

* 050b podrézujacych tranzytem i przyjezdzajacych w celach religijnych.,

Analizujgc wyniki badan z 2004 roku nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze przecigtne
wydatki wzrosly w odniesieniu do wszystkich segmentow rynku. Jesli wezmiemy pod uwage
tylko cele uznawane w definicjach WTO za turystyczne, warto podkresli¢, ze w 2004 roku
najwigce) pozostawialy w Polsce osoby wskazujace na cele stuzbowe: udzial w konferencjach
1 kongresach — 237 USD na osobg, inne sprawy zawodowe, sluzbowe, podroze w interesach -
210 USD na osobg. Osoby deklarujace cele typowo turystyczne wydawaly przecietnie
163 USD. PoniZej przecigtne] wydawaly osoby deklarujace wizyty u krewnych i znajomych,
zakupy na wlasne potrzeby oraz przejezdZajace tranzytem,

Dotychczas za najwazniejsze dla zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski uznawano
cztery pierwsze grupy nabywedw, W 2004 roku zaliczeni do nich turysci®® stanowili lacznie
ponad 75% ogotu i poniesli w sumie ponad 88% lacznych wydatkow (2 360 min USD). Wraz
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej analiza warto w przysziosci objaé¢ piaty segment:
przyjazdy ze wskazaniem na cele zdrowotne. Wizyty mieszkancow UE (zwlaszcza Niemcow)
w polskich sanatoriach i vzdrowiskach oraz podréZe w celu poprawy zdrowia i nastawione na
0golIng poprawe samopoczucia (ustugi typu wellness), pielggnacje urody oraz przeciwdzialanie
starzeniu si¢ zdarzaja si¢ coraz cz¢dciej. W obliczu starzenia sig¢ spoleczefistw europejskich
trend ten nalezy traktowac jako dlugoterminowy, a ten segment rynku — jako rozwojowy.

“ Analiza segmentdw rynku nie obejmuje przyjazdow odwiedzajacych jednodniowych.
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Rys. 66. Przyjazdy turystow wedlug podstawowych celow pobytu
(oszacowanie w tys. przyjazdow)
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Zrodio; badania Instvtutu Turvstyki w latach 1998-2004,

Rys. 67. Wydatki turystow w 2004 roku, poniesione w Polsce i przed podroig
(wedlug celu, w USD)
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Jesli uwzglednimy wszystkie wydatki turystow w zwigzku z przyjazdem do Polski (takze
te, ktore zostaly poniesione w miegjscu stalego zamieszkania i trafily do polskiej gospodarki),
w 2004 roku z ekonomicznego punktu widzenia najwicksze znaczenie mialy dwa segmenty
rynku: podroZze podejmowane w celach typowo turystycznych (wypoczynek, rekreacja,
wakacje zwiedzanie) oraz wizyty w celach shizbowych, zawodowych, zwiazanych
z zalatwianiem interesow (w tym kongresy i konferencje). Wskazuja na to zardwno wyzsze
wydatki przecigtne, jak i znaczaca liczba przyjazdow (w 2004 r. okolo 3.7 min przyjazdow
stuzbowych i 3,1 min przyjazdow typowo turystycznych). W 2004 roku laczne przychody
z tych dwoch segmentow stanowily ponad dwie trzecie tacznych przychodow zasilajacych pol-
ska gospodarke.

Rys. 68, Wydatki poniesione przez turystow w latach 2002-2004 wedlug segmentow rynku
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Zridio: oszacowania wlasne na podstawie badan Instytutu Turystyki,

Warto podkreslic, ze rok 2004 jest momentem zdecydowanego odwrdcenia spadkowych
tendencji, obserwowanych w poprzednim okresie: notuje si¢ wzrost przecigtnych wydatkoéw na
osobg we wszystkich segmentach rynku. Rownie wyraZne wzrosty dotycza poziomu
wydatkow na dziefi pobytu. Najmniejsze zmiany obserwuje si¢ w odniesieniu do przyjazdéw
w celach typowo turystycznych oraz odwiedzin u krewnych i znajomych. Najwigksze dotycza
przyjazdow w celach sluzbowych oraz po zakupy.

Istotne zmiany w rozkladzie wydatkéw obserwowane w 2004 roku odzwierciedlajg wzrost
wydatkow przecigtnych. Wprawdzie, podobnie jak w poprzednim roku, w trzech segmentach
rynku (typowa turystyka, odwiedziny i zakupy) wigkszos¢ turystow pozostawila w Polsce
mnigj niz 200 USD na osobg, ale udzial wydajacych najmniej zdecydowanie zmalal.
Co wigeej, wsrod przyjezdzajacych w celach stuzbowych wynidst 45%, o 38 pkt. proc. mniej
niz w 2003 roku. W 2004 roku znacznie zmniejszyla sig liczba osdb wydajacych najmniej (do
100 USD na osobg). Najwigkszy udzial osob o najnizszych wydatkach cechowal w 2004 roku
turystow przyjezdzajacych w celach zdrowotnych (47.3%), z wizyta do krewnych lub
znajomych (27,4%) i po zakupy (25,7%). Na drugim biegunie znajduje sie stosunkowo mato
liczna, ale istotna z ekonomicznego punktu widzenia i znacznie liczniejsza niz w poprzednim
roku grupa osdb wydajacych najwigcej: okolo 12% turystow deklarujacych wizyty w celach
sluzbowych 1 co dziesiaty przyjezdzajacy w celach typowo turystycznych pozostawiaja
w Polsce powyzej 500 USD na osobg. Inaczej niz w 2003 roku, do$é licznie pojawily sie
osoby o wysokich wydatkach, przyjezdzajace na zakupy (9,7%). Najmniej wydajacych duze
sumy jest wsrod tych, kiorzy zadeklarowali cele zdrowotne.
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Rys. 69. Przecietne wydatki turystow w latach 2000-2004 (wybrane segmenty rynku)
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Rys. 70. Rozklad przecigtnych wydatkéw na osobg w 2004 roku (w USD) wedlug segmentow
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Tab. 35. Przecigtne wydatki na osobg — rozklad w wybranych segmentach rynku (w %a)

Sprawy Odwiedziny

Przedzialy Typowa zawodowe,  u krewnych, Cele Zakupy
(w USD) turystvka stuzbowe Znajomych zdrowoine

<100 22,6 12,4 27.4 47,3 25,7
101-200 40,7 326 46,3 36 37.8
201-300 13,3 26,2 11,8 8.6 15.4
301-400 8.7 10,5 5.8 3.7 6.6
401-500 3.8 5.8 3.1 1,8 4.6
=500 10,9 12,5 5.6 2,5 9,7

Zridio: badania Instytutu Turvsivki.
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8.2. Przyjazdy w celach typowo turystycznych (ok. 3,1 min)

Do tego segmentu zaliczamy osoby, ktére zadeklarowaly jako glowny cel przyjazdu do
Polski wypoczynek, wakacje lub zwiedzanie, co okreslamy w ninigjszej publikacji skrotowa
nazwa ,typowa turystyka”. Po osiggnieciu maksimum w 1999 roku. kolejne lata, do 2002,
przyniosty spadek wielkosci tego segmentu; w 2003 roku zanotowali$my wzrost, a w 2004 —
ponowny spadek. Nalezy jednak podkreslic, ze ankieta realizowana w 2004 roku miala
bardziej niz poprzednio rozbudowang liste celéw pobytu przedstawionych respondentom do
wyboru (por. komentarz w rozdziale 7).

Profil turystéw przyjezdzajacych w celach typowo turystycznych

* Srednia dlugoéé pobytu — 5.9 noclegu (wigcej niz w poprzednich latach i wiecej niz srednia
dla ogolu turystow). W 2003 roku zaledwie 16% spedzilo w Polsce ponad tydzien,
a w 2004 roku odsetek ten wzrdsl do 23.

» AZco czwarty turysta z tej grupy zakupil pelny pakiet w biurze podrozy, 2% — czesé ushug,
a 12% ograniczylo si¢ do rezerwacji uslug: 18% uczestniczylo w objezdzie po kraju, 26%
spedzalo czas nad morzem, na terenach pojeziernych lub w gérach (o 10 pkt.% wigcej niz
w 2003 r.). Tylko 6% wypoczywalo na wsi,

» Charakterystyczna cechg tej grupy turystow jest stosunkowo wysoki odsetek korzystaja-
cych z komercyjnej bazy noclegowej (hotele, motele, pensjonaty i kempingi). W 2004 roku
wynidst on 78.

* 52% turystow nastawionych na wypoczynek i wakacje odwiedza Polske tylko raz do roku,
a 29% — dwa razy.

» Segment turystyki wakacyjno-wypoczynkowej charakteryzuje sig¢ stosunkowo najwigkszym
odsetkiem mlodziezy w wieku do 24 |at,

* Najezescie) odwiedzane sa wojewodztwa: mazowieckie, malopolskie, pomorskie
i wielkopolskie,

* W 2004 roku przecigtne wydatki w tym segmencie rynku wyniosly 163 USD na osobe
128 USD na jeden dzief pobytu. Osoby podrézujace w celach typowo turystycznych
wydaja nieco wigcej na osobg, niz wynosi $rednia dla wszystkich segmentow rynku
(w 2004 r. 0 1,9%), mniej natomiast na jeden dzien pobytu (w 2004 r. o 17.6%). Podobnie
Jak w poprzednich latach, wynika to z wigkszej przecietnej dlugosci pobytu.

* Laczne wydatki osob deklarujacych typowo turystyczne cele podrozy oszacowano na okolo
881 min USD (32,9% ogotu wydatkow turystow ),

» Najwyzsze wydatki deklaruja turyéci z wybranych krajow zamorskich (292 USD) i Bene-
luksu (210 USD); w 2004 roku wysokie wydatki zadeklarowali réwniez turysci z Niemiec
(209 USD na osobg). W tym segmencie rynku dos$¢ zaskakujacy jest gwaltowny spadek
przeciginych wydatkéw ponoszonych przez turystow z Wielkiej Brytanii (az o 24.3%).

e Od wielu lat zdecydowanie nizszy poziom wydatkow turystéw zaliczonych do tego seg-
mentu rynku cechuje sgsiedzkie kraje wschodnie oraz Czechy i Slowacje (93-120 USD):
Jest to znacznie ponizej sredniej dla calego segmentu, ale tez wiecej niz w roku poprzednim
(wyjatkiem sa turysci z Czech i Stowacji, ktorych wydatki dosé znacznie spadly).

* Podobnie jak w 2003 roku, notuje sig tu stosunkowo duzy udzial wydatkéw na ushugi ty-
powo turystyczne (noclegi — 39,2%, wyzywienie — 24,2%. uslugi rekreacyjne — 10,4%)
oraz stosunkowo wysokie wydatki przed podroza (79 USD na osobe). Warto zauwazyé, ze
w stosunku do poprzedniego roku zmniejszy! si¢ udzial wydatkéw na transport (z 10,5% do
7.6%).

* Tzn. bez wydatkow odwiedzajacych jednodniowych,
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o Duza grupe stanowig turyéci pozostawiajacy w Polsce w granicach sredniej lub nieco
powyzej (40,7% badanych miesci sie w grupie wydajacych pomigdzy 100 a 200 USD);
w stosunku do 2003 roku krzywa obrazujaca rozklad wydatkéw przesungla si¢ w kierunku
wyzszych wydatkow: zmalala liczba osob pozostawiajacych najmniej (ponizej 100 USD —

do 22,6%) a wzrosla — wydajacych najwigcej.

powyzej 500 USD na osobe (do 10,9%).

Rys. 71. Przecigtne wydatki osob deklarujacych w 2004 roku cele typowo turystyczne
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8.3. Wizyty u krewnych lub znajomych (ok. 2,8 min)

Segment turystyki rodzinno-towarzyskiej nieznacznie zmalal w poréwnaniu z 2003 rokiem.

Tworza go glownie turysci z Niemiec, w znacznej cz¢sci deklarujacy polskie pochodzenie.

Profil turystéw przyjezdzajacych w odwiedziny do krewnych lub znajomych
Ponad polowa o0sob odwiedzajacych krewnych lub znajomych spedzila w naszym kraju od
4 do 7 nocy, a 19% przebywalo dluzej niz tydzien. Srednia dlugosé pobytu (6,2 nocy) istot-
nie przekracza dlugos¢ pobytu turystow przyjezdzajacych do Polski w innych celach.

Udzial biur podrézy w organizacji przyjazdoéw rodzinno-towarzyskich jest minimalny,
podobnie jak udzial noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego.

Srednia liczba wizyt w ciggu roku (2,5) jest wyzsza niz w segmencie turystyczno-wypo-
czynkowym, ale nizsza niz w pozostalych segmentach.

Najczescie] odwiedzane sq wojewodztwa: mazowieckie, wielkopolskie, lodzkie, podlaskie
| lubelskie.

W 2004 roku przecigtne wydatki w tym segmencie rynku wyniosly 112 USD na osobe
119 USD na jeden dziefi pobytu, Obydwie te kwoty sa nizsze niz wynosi $rednia dla
wszystkich badanych grup turystow (od lat jest to tendencja trwala; w 2004 r. wydatki
na osob¢ byly niisze o 30%, a wydatki na jeden dzien pobytu — o 44,1% od $redniej dla
ogotu badanych). Duza dysproporcja migdzy wydatkami na osobe i na jeden dziefi wynika
ze stosunkowo dlugich pobytow. Podobnie jak w 2003 roku, cecha charakterystyczna
segmentu sa stosunkowo duze wydatki przed podroza (ok. 81 USD), zapewne zwiazane
z zakupem upominkéw dla rodzin i znajomych.

Mimo niskich wydatkow na osobe i na dzien pobytu, laczne wydatki turystow deklaru-
jacych wizyty u rodziny i znajomych sa jednak doé¢ znaczace, glownie ze wzgledu na duza
liczbg przyjazdow: w 2004 roku oszacowano je na okolo 420 min USD (15,7% ogotu
wydatkow turystow).

W tym segmencie rynku najwyzsze wydatki deklarowali turyéci z krajow zamorskich
(234 USD na osobg); w grupie krajow nalezacych do Unii Europejskiej poziom wydatkow
na osobg byl dos¢ jednolity: od 106 USD (Austria) do 129 USD (kraje skandynawskie).
W odniesieniu do wszystkich analizowanych krajow ..Pietnastki” zanotowano wzrost
wydatkow przecietnych.

Podobnie jak w segmencie typowa turystyka i tak samo jak w latach 2002-2003, sasiedzkie
kraje wschodnie cechuje zdecydowanie niZzszy poziom wydatkéw na osobe (52-81 USD):
jest to znacznie ponizej sredniej dla calego segmentu, a w wypadku przyjazdéw
z Bialorusi — zaledwie 46,4% wydatkéw przecietnych.

Bardzo niskie wydatki zadeklarowali turysci z Czech i Slowacji (odpowiednio 76 USD
i 75 USD na osobg): warto zwroci¢ ponadto uwage, ze w odniesieniu do turystéw z Czech
zanotowano tendencj¢ spadkowa (w 2004 r. osoby odwiedzajace rodzine lub znajomych
wydawaly az o 19,1% mniej niz w roku poprzednim).

Podobnie jak w latach 2002-2003, charakterystyczna cecha segmentu jest niski udzial
wydatkéw na noclegi i relatywnie duzy (od kilku lat najwigkszy w poréwnaniu z innymi
segmentami) udzial wydatkow na uslugi rekreacyjne (12.9%), transport (18,6%) i zakupy
na wlasne potrzeby (42,3%).

W 2004 roku obserwuje si¢ duze zmiany w rozkladzie wydatkow, wynikajace przede
wszystkim ze wzrostu wydatkow przecigtnych: grupa oséb wydajacych mniej niz 100 USD
zmalala do 27,4%, wzrdsl natomiast udzial tych, ktérzy deklarowali wydatki zaliczane do
najwyzszych (5,6% badanych pozostawilo w Polsce powyzej 500 USD na osobe) .

Warto podkreslié, z¢ w odniesieniu do najwazniejszych dla Polski rynkow notuje sie
istotny wzrost wydatkow w stosunku do 2003 roku. Sposérod waznych krajow generujacych
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ruch turystyczny do Polski jedynie wydatki Czechéw ulegly obnizeniu, a Slowakéw pozo-

staly na tym samym poziomie.

Rys. 73. Przecigtne wydatki osob deklarujacych odwiedziny u krewnych i znajomych jako
glowny cel podrozy — wybrane kraje (USD/osobe)
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8.4. Przyjazdy stuzbowe lub w interesach (ok. 3,7 min)

Wielkosé tego segmentu, po systematycznym wzroscie do 1997 roku, ulegala wahaniom
z tendencja malejaca, zatrzymana w 2003 roku. W grupie tej dominuja Niemcy oraz sasiedzi
ze wschodu.,

W 2004 roku, podobnie jak w roku poprzednim, z ekonomicznego punktu widzenia byl to
najbardziej interesujacy i obiecujacy segment rynku. Przecietne wydatki w tym segmencie
wyniosly 210 USD na osobg i 55 USD na jeden dzien pobytu, Wydatki przed podréza ksztal-
towaly sig rowniez na wyzszym poziomie niz Srednia dla wszystkich badanych (92 USD).
W przeliczeniu na osobg turysci wskazujacy sprawy sluzbowe i interesy jako glowny cel
wizyty wydaja zdecydowanie najwigcej ze wszystkich badanych grup. Jest to tendencja
wicloletnia, trwala. W 2004 roku przecigtne wydatki na osobe byly o 31,3% wyzsze niz
wyniosla érednia dla ogolu badanych, na jeden dzien pobytu zas — o 61,8%. Podobnie jak
w latach poprzednich, pobyty osob zaliczonych do tego segmentu sa krétsze od przecietnych.

Zmiana kwestionariusza badawczego w czgsci poSwigconej celom wizyt i mozliwoéé wy-
odrgbnienia w 2004 roku z przyjazdow stluizbowych subsegmentu os6b uczestniczacych
w konferencjach i kongresach pozwalaja pokazac jego znaczenie dla gospodarki turystycanej.
Warto zauwazyc¢, #e w 2004 roku z przyjazdami na konferencje i kongresy zwiazane byty
najwyzsze wydatki przecigtne poniesione na terenie Polski (237 USD na osobe i 60 USD na
1 dziefi pobytu).

Profil turystow przyjezdzajacych stuzbowo lub w interesach

* Srednia dlugo$é pobytu — 3.3 noclegu (mniej niz $rednia dla ogdlu turystow).

* Udzial biur podrozy w organizacji podrozy jest nieznaczny, stosunkowo czesto natomiast
mamy do czynienia z rezerwacja ushug (18%).

* Odsetek korzystajacych z hoteli, moteli lub pensjonatéw jest w tej grupie turystow szezegol-
nie wysoki: w 2002 roku wynidst 77%, w 2003 — 81%, a w 2003 — 82%,

* Wizyty w interesach lub sprawach sluzbowych tacza sie z wieksza czestotliwoscig przyjaz-
dow. Srednia liczba wizyt w 2004 roku wyniosla 3.4.

« Najczgsciej odwiedzane sa miasta (88%). a z wojewddztw: mazowieckie, wielkopolskie,
lodzkie i zachodniopomorskie.

» Laczne wydatki turystow deklarujacych stuzbowe i zawodowe cele podrozy oszacowano na
okolo 896 mln USD. Stanowi to okolo 33.4% ogéh przychodow zasilajacych polska go-
spodarke z tytutu przyjazdow turystow, Ze wzgledu na zmiang metodologii szacowania
przychodow globalnych kraju, wielkodci tych nie mozna poréwnywaé z danymi dla
poprzednich lat. Zawieraja one nie tylko wydatki turystéw poniesione na terenie Polski (jak
to szacowano do 2003 r. wiacznie), ale takie przedplaty dokonane w miejscu ich
zamieszkania, wplywajace na konta polskich podmiotéw gospodarczych.

« Tak jak w poprzednich dwoch segmentach i w poprzednich latach, najwyzsze wydatki
deklaruja turysci z krajow zamorskich: roznice s tu jednak znacznie wigksze. Szacuje sig,
e przecigtne wydatki wynosza w tej grupie badanych 568 USD na osobeg, a wigc 3,5-krot-
nie wigcej niz $rednia wydatkow dla calej badanej zbiorowosci w 2004 roku, W grupie
krajow nalezacych do Unii Europejskiej najwyzszy poziom wydatkéw na osobe cechuje
przyjazdy stuzbowe z Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec. W grupie krajow osciennych
(poza Niemcami) poziom ten byl w 2004 roku do$é niejednolity: od 100 USD (Czechy)
do 179 USD (Ukraina), i zmienny w czasie.

* Podobnie jak w latach 2002-2003, charakterystyczng cecha segmentu jest bardzo wysoki
udzial wydatkéw na noclegi (45.7%) i ushugi gastronomiczne (21.8%). Dodatkowo duze
znaczenie wydatkow na transport (14,9%) powoduje, Zze wigkszoéé pozostawionych w Pol-
Sce sum przeznacza si¢ na uslugi turystyczne, Analizujac strukture wydatkéw wedlug ro-
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dzajow nalezy zwrécié uwage na ciggle bardzo male znaczenie uslug rekreacyjnych (po-
dobnie jak w 2003 r. okolo 3 %). Czynnikiem obniZajacym poziom wydatkéw na ustugi
rekreacyjne moze by¢ ponoszenie ich czesci przez odwiedzane firmy badz wlaczanie do
pakietu uslug oferowanych przez organizatordow konferencji czy kongresow.

Podobnie jak w poprzednich latach, rozklad wydatkéw wskazuje na wyzszy udzial turystow
pozostawiajacych w Polsce powyzej s$redniej, niz w innych segmentach: az 55% osob
wskazujacych na shuzbowe cele wizyty zadeklarowalo wydatki wyzsze niz 200 USD,
12,5% — wydatki przewy#szajace 500 USD. W stosunku do 2003 roku rozklad wydatkow
zmienit sie na korzysé: wigksza liczba oséb zadeklarowala wyzsze wydatki, w prébie
znalazlo sie stosunkowo malo deklarujacych wydatki na niskim poziomie.

Po zalamaniu si¢ poziomu wydatkéw obserwowanym w 2003 roku w odniesieniu do
zdecydowanej wigkszosci krajow poddawanych analizie, w 2004 roku kierunek zmian jest
odwrotny: respondenci ze wszystkich krajow deklaruja wyisze wydatki poniesione

w zwigzku ze swoimi podrozami shuzbowymi (wyjatek stanowia Czesi).

Rys. 75. Przecietne wydatki turystow deklarujacych interesy lub sprawy sluzbowe jako glowny

cel podrézy — wybrane kraje
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Rys. 76. Wydatki osob deklarujacych interesy lub sprawy sluzbowe jako glowny cel podrozy —
struktura rodzajowa
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8.5. Przyjazdy na zakupy (ok. 1,2 min)

Ten segment systematycznie malal do 2003 roku, w 2004 za§ — wzrésh. Zakupy jako cel
podrézy deklaruja turysci z pigeiu krajow osciennych: Bialorusi, Ukrainy, Litwy, Rosji
I Niemiec. Podstawowe znaczenie maja przyjazdy z Bialorusi, Ukrainy i Litwy (razem 79%
wszystkich przyjazdow na zakupy).

Nalezy odroini¢ charakter zakupow: prywatne (0.8 min przyjazdow) i handlowe, w celu
odsprzedania (0,4 mln).

Profil turystow przyjezdzajacych na zakupy

« Srednia dlugosé pobytu — 1,5 noclegu (podobnie jak w 2003 r.).

« Bardzo wysoki odsetek wielokrotnych wizyt (37% odwiedzilo Polske 5 lub wigcej razy
w ciggu roku; drednia liczba wizyt w 2002 r. wyniosla 5.6; w 2003 — 6,1: w 2004 az 6.8).

» Udzial biur podrézy w organizacji podrozy jest znikomy.

* W hotelach, motelach lub pensjonatach nocowalo 20%. Dominuja noclegi poza baza tury-
styczng: w kwaterach prywatnych — 25%, u rodziny lub znajomych — 23%:; 30% nie sprecy-
zowalo miejsca noclegu, wybierajac w ankiecie odpowiedz _inne” (co mozna interpretowac
Jako noclegi w srodkach transportu na przydroznych parkingach lub na biwakach).

« W 2003 roku zmalal stosunkowo duzy uprzednio udzial oséb mlodych, za to ponownie
stwierdzamy znaczny udzial 0s6b w wieku do 34 lat (40%).

« Najezgsciej odwiedzano wojewodztwa wschodnie: lubelskie i podlaskie, a poza nimi — war-
minsko-mazurskie i mazowieckie,

« Po spadku charakteryzujacym 2003 rok, przecigtne wydatki oséb deklarujacych zakupy
Jako gléwny cel podrézy ponownie wzrosly (do 141 USD na osobe i 66 USD na jeden
dzien pobytu). O ile pierwsza z tych zmiennych uksztaltowala si¢ na poziomie niZszym
od sredniej dla calej badanej zbiorowosci, o tyle przecigtne wydatki na jeden dzien pobytu
byly o ponad 90% wyzsze. Relatywnie wysokie wydatki dzienne wynikaja ze stosunkowo
krétkich pobytow turystow deklarujacych przyjazdy na zakupy.
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Laczne wydatki turystow deklarujacych zakupy jako gléwny cel podrézy oszacowano na
okolo 165 min USD (ok. 6,2% ogdhu wydatkow turystow). W wartosciach bezwzglednych
jest to znacznie wigeej niz w 2003 roku, ale udzial w ogélnej sumie przychodow de-
wizowych od turystoéw pozostal na tym samym poziomie.

Najwyz#sze wydatki deklarowali — podobnie jak w 2003 roku — turysci z Ukrainy (264 USD
na osobe). Stosunkowo duze wydatki zwigzane sg takie z przyjazdami Litwinow (189 USD
na osobe) i Niemcow (187 USD). Nie ulega watpliwosci, ze ten segment rynku najtrudniej
zaliczy¢ do turystyki, aczkolwiek jego znaczenie dla polskiej gospodarki, a zwlaszcza dla
regionow przygranicznych, jest niebagatelne. Co wiecej, w drugiej polowie 2004 roku sy-
tuacja polityczna na Ukrainie i masowe zakupy dokonywane w Polsce przez rezydentow
tego kraju dodatkowo wzmocnily jego rolg.

Podobnie jak w 2003 roku, charakterystyczna cecha segmentu jest bardzo niski udzial
wydatkow na ushugi typowo turystyczne: noclegi (7%), uslugi gastronomiczne (4.7%),
transport (3%) i sladowy poziom wydatkow na rekreacjg (1%). Jak co roku, wigkszos¢ po-
zostawionych w Polsce sum przeznacza si¢ na zakupy (lacznie 80,9%).

Wzrost wydatkow nie pozostal bez wplywu na krzywa obrazujaca ich rozklad. Obserwuje
sic wzrost udzialu wydatkow srednich (44.2% stanowily wydatki w granicach
100-200 USD na osobg) i relatywnie duzy udzial wydatkéw najwyzszych (powyze
500 USD — 2,8%).

W 2004 roku =zostala odwricona tendencja spadkowa wydatkow przecigtnych,
charakteryzujaca ten segment do 2003 roku. Warto jednak zauwazy¢, ze w odniesieniu
do poszczegolnych rynkéw zmiany w czasie nie sa jednorodne: dos¢ stabilny (lub
nieznacznie rosngcy) poziom wydatkow Rosjan i Bialorusinéw, bardzo duzy wazrost
wydatkow Ukraincéw, Litwinow i Niemcow.

Rys. 77. Przecietne wydatki osob deklarujacych zakupy jako glowny cel podréky — wybrane
kraje
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Rys. 78. Wydatki osob deklarujacych zakupy jako glowny cel podrézy — struktura rodzajowa
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8.6. Tranzyt (ok. 1,8 min)

Wielkosé tego segmentu jest nieustabilizowana (patrz sinusoidalna linia na rys. 63):
w 2001 roku. po znacznym wzroscie w roku poprzednim, nastapil spadek. w 2002 roku
ponowny wzrost, w 2003 — spadek, w 2004 — wazrost. Trwala zas tendencja jest malejaca rola
kierunku polnoc-poludnie. Najwigkszy udzial w tym segmencie maja podroze tranzytowe
podejmowane przez mieszkancow Bialorusi, Ukrainy, Rosji, Litwy i pozostalych krajow
baltyckich.
o Srednia dlugosé pobytu: 1,1 noclegu.
e Srednia liczba wizyt w ciagu roku jest, podobnie jak wérdd tych, ktorzy przyjeidzaja na
zakupy, bardzo wysoka. W 2003 roku jednorazowo zmalata, w 2004 zas wyniosla 6.7.
e Niemal polowa (49%) turystow tranzytowych nocowala w hotelach lub motelach; duzy
odsetek odpowiedzi ..inne™ nalezy interpretowaé jako noclegi w srodkach transportu.
e W strukturze demograficznej zwraca uwagg znaczny udzial mezczyzn w wieku od 35 do
44 lat.

Grupa osdb wskazujacych na ,pozostale motywy przyjazdu” (razem ok. 1.7 mln osdh)
sklada si¢ z tych, kiorzy nie sprecyzowali wymienionych w ankiecie celow (0.9 mlin),
przyjechali w celach zdrowotnych (0,26 miln), prywatnych szkoleniowych (0,2 min) lub
religijnych (0,1 min) albo podejmowali dorywcza pracg (0,24 min). Ta liczba wydaje sie
zanizona, bo rzeczywisty udzial tych, kiorzy przyjechali do Polski pracowac, jest wigkszy. ale
nie ujawniony w ankietach.
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8.7. Zroznicowanie ocen pobytu zaleznie od segmentu turystyki
przyjazdowej

Analiza segmentdw turystyki przyjazdowej ma istotne znaczenie z punktu widzenia poli-
tyki promocyjnej. Ta za$, procz aspektow ekonomicznych, ktére okreslaja strategiczne kie-
runki i metody prowadzenia dzialafi zmierzajacych do zwigkszenia ruchu turystycznego, musi
takze bra¢ pod uwage doswiadczenia tych turystéw, ktorzy w byli w naszym kraju i dziela sig
swoimi opiniami z otoczeniem. Je$li te opinie s niekorzystne, ich wplyw jest silniejszy niz
wplyw opinii pozytywnych. Majac to na wzgledzie, uzupelniamy przedstawione wyzej profile
turystow nalezacych do poszezegolnych segmentoéw informacja o aspektach podrozy i pobytu
w Polsce, ktore najczesciej krytykowali.

Rys. 79. Krytykowane aspekty pobytu w 2003 roku wedlug podstawowych segmentow

% % 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Koszty pobytu
Typowa turystyka

B Warunki dojazdu

Odwiedziny
B Stan bezpieczenstwa

Zawodowe lub M Stan sanitarny

stuzbowe
m Brak informacji
Lakupy
m Organizacja podrozy
lub pobytu
Tranzyt M Niski standard ushug

Zridio: badania Instytutu Turystyki.

« Typowa turystyka. W 2004 roku nie zanotowano istotnej zmiany ocen. Nalezy zwrocic
uwage na dwa elementy: warunki dojazdu i dostgpnos¢ informacji uzyskaly gorsze oceny
niz w 2003 roku i w rezultacie sa aspektami pobytu najczesciej krytykowanymi przez tg
grupe turystow. Z drugiej strony — brak krytyki jakosci ushug.

« Wizyty u krewnych lub znajomych. Poprawa ocen, zwlaszeza dotyczacych warunkow
dojazdu i stanu sanitarnego, swiadczy by¢ moze o poprawie infrastruktury i lepszym przy-
gotowaniu do goszczenia cudzoziemedw w regionach i migjscowosciach polozonych poza
typowymi o$rodkami recepcyjnymi. Jedynie koszty pobytu oceniono wyraznie gorzej niz
w 2003 roku — prawdopodobnie wiaze sig to ze mniej korzystnymi dla posiadaczy obcych
walut kursami wymiany.
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« Przyjazdy sluzbowe lub w interesach. W 2004 roku poziom krytycyzmu pozostal dosé
wysoki 1 przekroczyl wskazniki dla ogolu turystow; dotyczy to zwlaszcza ocen stanu sani-
tarnego (23% wobec 15% dla ogolu) i poziomu ustug (10% wobec 6%), cho¢ w tej ostatniej
sprawie wida¢ wyrazng poprawe. Dosé czesto (po kilkanascie procent uwag krytycznych)
krytykowano tez ucigzliwosci dojazdu i wysokie koszty.

+ Przyjazdy na zakupy. W tej grupie od lat nie notujemy wielu uwag krytycznych. Warto
podkreslic, #e odsetek krytykujacych wysokie koszty pobytu (i ceny kupowanych towardw)
wzrost tylko o 2 pkt.%. Znaczna poprawa warunkéw dojazdu i takiez pogorszenie ocen
»organizacji podrozy lub pobytu” jest, jak sadzimy, odzwierciedleniem specyficznej sytu-
acji gosci ze wschodu (lepsza obstuga na przejsciach granicznych i problemy z wizami lub
organizacjg zbiorowych wycieczek handlowych).

* Tranzyt. Turysci tranzytowi maja ograniczony kontakt z krajem, przez ktory przejezdzaja.
Dostrzegaja jednak dosé liczne powody do krytyki. Wyrdzniajg ich: najwiekszy odsetek
krytycznych ocen kosztow pobytu oraz stanu bezpieczenstwa (przy czym obie te sprawy
oceniono jeszcze gorzej niz w 2003 r.).

Rys.80. Krytykowane aspekty pobytu wedlug podstawowych segmentdw:
zmiany w 2004 roku w poréwnaniu z 2003 rokiem

4 Pogorszenie Poprawa =»
-15% -10%s -5% (% 5% 10% 15% 20% (zmiany w pkt%)

Typowa turystvka Koszty pobytu

B Warunki dojazdu
Odwiedziny
B Stan bezpieczenstwa

Zawodowe lub

shizbowe
W Brak inlormac)i

Lakupy
i ® Organizacja podréiy
lub poby tu

M Stan sanitarny

Tranzyt M Jakosc ushug

Frodio; badania Istytutu Turystyki w latach 2003-2004,
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Podsumowanie

Turystyka na swiecie

. W 2004 roku ogo6lna liczba podrozy miedzynarodowych na swiecie rekordowo wzrosla:

o 10%, do 760 milionow. Wzrost wydatkdw oszacowano na 12%.

2. Boom turystyczny wynika przede wszystkim ze wzrostu liczby podrozy lotniczych.

3. Ruch w Europie wzrdst o 4%, do 414 min podrozy.,

Ze wstepnych danych WTO wynika, ze w 2004 roku wigkszy niz przecigtnie w Europie
wzrost liczby przyvjazdow zanotowaly kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (o 8%) i Pol-
nocnej (7%).

Do najszybciej rozwijajacych sig segmentow rynkow turystyki wyjazdowej Europejezykow
nalezaty: turystyka objazdowa, turystyka miejska, turystyka wakacyjna nad morzem i tury-
styka wiejska.

Przyjazdy do Polski

. W 2004 roku granice Polski przekroczylo 61 918 tysigey cudzoziemcow, o 18,8% wigcej

niz w 2003 roku.

W 2004 roku liczba cudzoziemcow w portach lotniczych wzrosla o 30,2%, z tego w czwar-
tym kwartale — o 44%.

Bardzo znacznie (o ponad 20%) wzrosla liczba przyjazdow z: Kanady, Australii, Luksem-
burga, Korei Pld., Portugalii, Slowacji, Malty, Niemiec, Irlandii, Finlandii, Szwajcarii, We-
gier i Turcji, w mniejszym zas stopniu (o 10%-20%) — z Hiszpanii, Japonii, Wielkiej Bry-
tanii, Holandii, Norwegii, Belgii, lzraela i Stanow Zjednoczonych.

Wsrod osob odwiedzajacych Polske w 2004 roku bylo blisko 14,3 min turystow, a wige cu-
dzoziemcow, ktorzy spedzili u nas przynajmniej jedng noc. Oznacza to wzrost o 4.2%
w stosunku do poprzedniego roku.

Charakterystyka turystow

. Trzy podstawowe segmenty turystyki przyjazdowej do Polski: typowa turystyka (wakacje,

wypoczynek), turystyka biznesowa i odwiedziny u krewnych lub znajomych zmniejszyly
w 2004 roku swoja przewage nad pozostalymi. Liczba odwiedzajacych Polske w celach ty-
powo turystycznych spadla do okolo 3,1 mln. Liczba podrézy stuzbowych i w interesach —
do 3.7 mln. Segment turystyki rodzinno-towarzyskiej (2,8 min) zmalal tylko nieznacznie
w porownaniu z 2003 rokiem. Wazrosla liczba przyjazdow na zakupy (1,2 min)
i przyjazdow tranzytowych (1.8 min).

W 2004 roku przecietna dlugosé pobytu zwigkszyla sig¢ do 4.6 noclegu.

Utrzymuje sie niski poziom korzystania z uslug biur podrozy: pelny pakiet wykupito zaled-
wie 7% ogdlu turystow, a sposrod turystdw z nieosciennych krajow Unii Europejskie) —
13%.

Z obiektow noclegowych typu hotelowego korzystalo ogélem 42% turystow. W grupie go-
sci z nieosciennych krajow UE odsetek ten wyniost 61%.

Ogolny poziom krytyeyzmu turystow zagranicznych w 2004 roku byl podobny jak w roku
poprzednim. Najwiece] uwag krytycznych dotyczylo kosztow pobytu. Wzrost nastapil
zwlaszcza w drugim potroczu (umocnienie zlotowki w relacji do dolara 1 euro).
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. Godng uwagi poprawe opinii odnotowujemy w zakresie jakosci uslug i warunkow sanitar-
nych.

. Wsrdd turystow odwiedzajacych Polske obserwuje sig znaczng liczbe wizyt tych samych
osob w ciagu roku. W 2004 roku srednia liczba wizyt w ciagu 12 miesigey poprzedzajacych
badanie wyniosla 3,6 na osobe. O#nacza to, ze realna liczba turystow odwiedzajacych Pol-
ske jest mniejsza od liczby wizyt.

Wydatki cudzoziemcoéw i przychody

. W 2004 roku przecigtne wydatki turystow poniesione na terenie Polski wyniosly okolo
160 USD na osobe i blisko 34 USD dziennie. Jest to bardzo znaczacy wzrost w stosunku
do 2003 roku. Warto pamigtac, Ze zmiany te sa po czesci rezultatem slabnacego
w 2004 roku kursu dolara.

. Struktura wydatkéw turystow jest od kilku lat jest dos¢ ustabilizowana, zwlaszcza jesli
chodzi o udzial wydatkow na noclegi, wyZzywienie i transport. W 2004 roku 31.2% sum po-
zostawionych w Polsce turysci przeznaczyli na noclegi, a jedna piata na wyzywienie. W po-
rownaniu z poprzednim rokiem znaczenie obydwu tych pozyeji w lacznym budzecie pozo-
stalo na niezmienionym poziomie. Warto zwroci¢ uwage na dos¢ znaczny wzrost wydat-
kow na zakupy (zardwno na wlasne potrzeby, jak i na sprzedaz) oraz obnizenie sig udzialu
wydatkow na ustugi rekreacyjne.

. Przecigetne wydatki os6b nie korzystajacych na terenie Polski z noclegu (odwiedzajacych
jednodniowych) wyniosly w badanym okresie 60 USD, o dwie trzecie wiecej niz
w 2003 roku. Najwyzsze wydatki deklarowali Ukraincy (98 USD), najnizsze — Czesi
i Slowacy (odpowiednio 21 USD i 24 USD).

. Laczne przychody wyniosly 5 786 min USD (o 42.2% wigcej niz w 2003 r.), z czego
2902 min USD to wplywy od turystéw, pozostala czesé — od odwiedzajacych
jednodniowych. Tak duzy wzrost wynika po czesci z liczenia przychodéw w USD:
przychody liczone w EUR dalyby wzrost 0 35,7%, a w PLN - o 34,7%.

. Znaczaco wzrosly przychody z rynku niemieckiego, co spowodowalo, #e jego udzial
w przychodach ogolem wzrdst z 46% w 2002 i 51% w 2003 do 57% w 2004 roku. Wpraw-
dzie wprowadzenie wiz dla Ukraincow, Bialorusindw i Rosjan spowodowalo czasowe
ograniczenie przyjazdow i w konsekwencji taczny spadek przychodow z tych rynkow
w 2003 roku, jednak niespokojna sytuacja polityczna na Ukrainie w drugiej polowie
2004 roku wywolala masowe przyjazdy z tego kraju, motywowane gléwnie zakupami.
Na uwage zastluguje takze to, Ze kolejny rok z rzedu wazroslt poziom przychodow
z pozasasiedzkich krajow europejskich.

109



Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2004 roku

OMOWIENIE STOSOWANYCH POJEC

Turystyka — obejmuje ogol czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach wypo-
czynkowych, stuzbowych lub innych nie diuzej niz przez rok bez przerwy poza swoim co-
dziennym otoczeniem?’, Termin turystyka” odnosi sig¢ do wszysikich czynnosci oséb
odwiedzajacych: zardwno turystow™ (tych, ktorzy zatrzymuja sig co najmniej na jedng noc),
jak i ,.odwiedzajacych jednodniowych™. Pojecie .zwyklego otoczenia™ ma dwa wymiary, ktore
nastreczaja pewne trudnosci interpretacyjne: bliskos¢ i czestosé. Okolice polozone w poblizu
miejsca zamieszkania nalezg do ,,.zwyklego otoczenia®, nawet jesli sa rzadko odwiedzane.
Miejsca odwiedzane czgsto, rutynowo (przecigtnie raz w tygodniu lub czgsciej) — rowniez,
chocby byly polozone w znacznej odleglosci, nawet w innym kraju. Istnieje tylko jedno ,.zwy-
kle otoczenie” dla jednej osoby i stosuje sig ono (jako kryterium delimitujgce) zaréwno do tu-
rystyki krajowej, jak 1 migdzynarodowe;.

Jak zatem traktowac osoby czgsto podrdzujace jako zawodowi kierowcy, piloci, agenci
handlowi itp.? Sa zazwyczaj zaliczane w statystyce podrozy do business travellers, cho¢ zgod-
nie z krvterium ,.zwyklego otoczenia™ nie powinno si¢ ich uwzgledniaé. To samo dotyezy za-
mieszkalych w regionach przygranicznych osob robigeych zakupy w sasiedzkim kraju. Nie
mozna jednak pomijac¢ ich wydatkow, ponoszonych przeciez w innym obszarze ekonomicz-
nym.
Odwiedzajacy miedzynarodowy — osoba, ktora podrozuje do kraju nie bedacego migj-
scem jej stalego zamieszkania ani codziennym otoczeniem na okres nie dluiszy niz 12 mie-
sigey, przy czym gldownym celem wizyty nie jest podjecie dzialalnosci zarobkowej wynagra-
dzanej w odwiedzane] migjscowosci®®. Niekiedy, zwlaszcza w kontekscie wydatkow 1 wply-
wow z turystyki migdzynarodowej, uzywa si¢ w tym znaczeniu terminu ,.nierezydent”,

Turysta zagraniczny — odwiedzajacy, ktory przynajmniej przez jedna noc korzysta
ze zbiorowych lub prywatnych (indywidualnych) miejsc zakwaterowania w odwiedzanym
Kraju?’.

Odwiedzajacy jednodniowy — odwiedzajacy, ktory nie korzysta ze zbiorowych lub in-
dywidualnych miejsc zakwaterowania w odwiedzanym kraju®®. Laurent Vasille*® zwraca
uwage, Ze pojecie ,,odwiedzajacego”™ ma nieco inng naturg niz pojecie turysty”. To pierwsze
jest bezwzgledne, drugie zas wzgledne i zalexy od punktu widzenia obserwatora. Odwiedza-
jacy staje sig .turysta”, jesli zatrzyma si¢ przynajmnigj na jeden nocleg na danym obszarze,
A ratem ,odwiedzajacy”, ktory podrdzuje z jednego obszaru (np. administracyjnego) do dru-
giego, w czgsci obszarow jest turysta, w czesci zas — odwiedzajacym jednodniowym. ., Tury-
sta” z punktu widzenia calego kraju moze by¢ ,,odwiedzajacym jednodniowym™ w jakims re-
gionie tego kraju. To rozréinienie jest neutralne dla okreslenia konsumpcji turystycznej dla
calego kraju, ale nabiera znaczenia, jesli chcemy uzyskac proporcjge konsumpcji turystow
I odwiedzajgeych jednodniowych w kraju 1 w poszczegolnych regionach. Suma regionalnych
konsumpcji tworzy konsumpcje krajowa, ale jesli nie wprowadzimy do kwestionariuszy odpo-

13 Terminologia turystvezna, Zalecenia WTO, Warszawa ONZ - WTO 1995, 5. 5,

26 Iw., 5 8.

21 _Visitor who stay at least one night in a collective or private accommodation in the place/country visited”,
por. dokument UE: Commission Decision of 9 December 1998 on the procedures for implementing Council
Directive 95/537/EC on the collection of statistical information in the field of tourism. Official Journal of the
European Communities, 15. 1. 1999,

% Do tej grupy naleza takze: uczestnicy rejsow, czyli osoby, kiore preyjezdzaja do danego kraju statkiem
wycieczkowym i nocuja na pokladzie. nawet jesli statek pozostaje w porcie przez kilka dni, oraz czlonkowie zaldg.
29 L. Vasille: Establishing Regional Tourism Satellite Accounts: Learning from the French Experience. Material na
konferencjg WTO, Vancouver 2001.
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wiednio szczegdlowych pytan o czas pobytu w odwiedzanych miejscach, sumy te nie beda sig

zgadzac,

Odwiedzajacy, podroz i wizyta — podstawowe jednostki stosowane w badaniach roz-
miardw ruchu turystycznego. Nie nalezy tych pojec utozsamiaé, chot potocznie tak sie czyni.
W wypadku podrdzy do jednego kraju (regionu) wszystkie trzy jednostki sa rownowaine: je-
den podrézny odbyl jedna podrdz i podczas niej zlozy! jedng wizyte w danym kraju (regionie).
Ale czesto jest inaczej: ta sama osoba moze podezas jedne) podrézy odwiedzic dany obszar
kilkakrotnie, na przyklad raz przejezdzajac do innego, a drugi raz wracajac.

Konsumpcja turystyczna — wartosc¢ dobr 1 ustug uzytych w celu bezposredniego zaspo-
kojenia potrzeb odwiedzajacych. Pojgcie konsumpcji turystycznej, poza przypadkiem, kiedy
ma zwigzek z posrednia konsumpcja przedsigbiorstw, jest zgodne z pojeciem konsumpceji fi-
nalnej w krajowym rachunku ekonomicznym, bez wzgledu na rodzaj konsumenta™.

Wydatki na turystyke — sa definiowane jako calkowite wydatki konsumpcyjne ponie-
sione przez odwiedzajgcego lub w jego imieniu na jego podroz oraz pobyt w migjscu docelo-
wym*!, Pojgcie wydatkow na turystyke obejmuje bardzo wiele pozycji: poczawszy od zakupu
débr i uslug konsumpeyjnych zwigzanych z podréza | pobytem, konezae zas na zakupie drob-
nych przedmiotow osobistego uzytku, pamiatek i prezentéw dla rodziny 1 przyjaciél. Wydatka,
ktore nalezy wykluczy¢ z grupy wydatkdow na turystyke, to:

» zakupy w celach handlowych, tj. w celu odsprzedania, niezaleznie od kategorii
odwiedzajacych, a takze zakupy dokonywane przez osoby begdace w podrozy stuzbowej na
zlecenie pracodawcow:

= inwestycje kapitalowe 1 transakcje zawarle przez gosci, takie jak zakup ziemi, mieszkan,
nieruchomosei, dziel sztuki i inne powazne zakupy (np. samochdéd, przyczepa, lodka, do-
mek letniskowy), nawet jesli w przyszlosci mialyby byé wykorzystane w podrozy tury-
stycznej:

= potdowka dawana krewnym lub przyjaciolom w czasie urlopu, nie bedaca oplata za dobra
lub uslugi turystyczne, a takze darowizny dla instytucji.

Pakiet turystyczny — obejmuje sprzedaz tacznych ustug turystycznych, w ktorych sklad
wchodzi przynajmniej zakwaterowanie i transport. Do pakietéw turystycznych wlaczane sa
czgsto takze inne ushugi: wyzywienie, wycieczki autokarowe, wynajem samochodow, bilety do
muzedw czy innych atrakeji turystyeznych?. Pakiety turystyczne sprzedawane sg przez
touroperatorow, lokalne biura podrozy, banki, duze domy towarowe itp. Klienci kupujacy pa-
kiety turystyczne maja bardzo ograniczong informacje (badZ nie maja jej w ogole) na temat
kosztow poszczegolnyeh ushug wehodzacych w sklad pakietu. Tak wigc wydatki ponoszone na
zakup pakietdw powinny by¢ analizowane osobno. WTO zaleca, aby wtedy, kiedy jest to
mozliwe, dzieli¢ wydatki ponoszone na zakup pakietéw na poszczegdlne rodzaje (noclegi, wy-
zywienie, transport, rekreacja, kultura, sport, zakupy i inne).

Przychody z turystyki przyjazdowe] — okreslane sg jako wvdatki osob odwiedzaja-
cych dany kraj, wlaczajac w to oplaty za transport migdzynarodowy na rzecz migjscowych
przewoznikow, Nalezy do nich zaliczy¢ wszystkie przedplaty na dobra 1 uslugi odbierane
w kraju docelowym. W praktyce nalezy do nich rdéwniez =zaliczyé przychody od
odwiedzajacych jednodniowych, poza przypadkami, kiedy sa one na tyle istotne, ze
usprawiedliwia to ich wyodrgbnienie. Ze wzgledu na zgodno$€¢ =z zaleceniami
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego dotyczacymi bilansu platniczego, przychody
z tytulu przewozow migdzynarodowych powinny by¢ klasyfikowane osobno™.

0 Terminologia turystyczna... op. cit., 5. 21.
N Jw., 5. 21,

3T Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics. A Technical Manual, Madryt WTO 1995, s. 89,
B Terminologia turystyezna..., op. cit., 5. 21,
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