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Chciatbys w prosty sposob zarabiac wiecej
i miec gwarantowang prowizje?

Przytacz sie do klubu.

Nig obiecujemy, Ze zrobimy z Ciebie milionera, ale z pewnoscig Twoje zarobki
wzZrosna, jesli przylaczysz sig do Galileo HotelClub.

Galileo HotelClub umokliwi Ci dostep do ponad 10 000 hoteli w 55 krajach za
posrednictwem naszego nowego serwisu internetowego.

Proponujemy Ci gwarantowane, obnitone stawki, ktore wynegocjowalismy utywajac
prrewagi nasze] sily nabywcze]. Rexerwujgc bezpofrednio przez Gallleo HotelClub,
otrzymasz wyplate swojej prowizji od nas, a nie od hotelu®,

Dzigki temu Twoja prowizja jest zagwarantowana a Ty nie musisz juz pilnowat
rozliczen z kaktdym hotelem osobno.

Co wiece, bedziesz mial mokliwosd zintegrowania swojej rezerwacji w jeden PHNR -
wlatwiajac soble praceg. Teraz modesz jui tylko usias$é wygodnie | patrzeé jak
zwigkszajg sig Twoje dochody.

Zacnij juk dzig crerpaé korzysci z Galileo HotelClub - zadzwon do nas pod numer
(22) B350 9990 lub cdwied2 naszq strong www.galileo.com/hotelclub | zarejestruj sig.

* Prowizja od rezerwad hodelowych bgda wyplacans preez firmg Flaindaw Traved, naledacy do karporadi
Cendant , operaiora Galilen HobtedClub:
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Instytut Turystyki wspélnie z Wiadomosciami
flll‘}-’.‘it}fczﬂ}mih przygotowal po raz drugi raport
o sytuacji na polskim rynku biur podrézy, uzupel-
niony o obraz tego rynku w krajach europejskich.
Zrédlem informacji wykorzystywanych w niniej-
szym raporcie byly niepublikowane dane i oszaco-
wania Gléwnego Urzedu Statystycznego, dane
z Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posredni-
kéw Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospo-
darki i Pracy oraz badan Instytutu Turystyki. Pod-
stawowe informacje o europejskim rynku biur po-
drézy pochodza z raportow FVW International,
ECCTA oraz publikacji Eurostatu i WTO,

Nalezy podkresli¢, ze w poréwnaniu z rynkiem lot-
niczym czy rynkiem hotelarskim zakres badan ryn-
ku biur podroiy w Polsce jest bardzo skromny.
Ostatnie badania biur podrézy znajdujacych sig
w ewidencji Departamentu Turystyki MGiP przepro-
wadzono w 2002 roku. Obecnie trwaja prace GUS
i MGiP nad uruchomieniem stalych szerokich ba-
dan biur podrézy w ramach Programu Badan Staty-
stycznych Statystyvki Publicznej. Jednak pierwszych
wynikéw moina sie spodziewad dopiero w 2007 ro-
ku. Brak jest niestety danych nawet o biurach sku-
pionych w izbach gospodarczych.

Postanowilismy jednak uporzadkowaé i zestawid
informacje, ktérymi dysponujemy, bo nawet na pod-
stawie tych niepelnych danvch o sytuacji na krajo-
wym i miedzynarodowym rynku biur podrozy mo:z-
na okresli¢ kilka istotnych trendéw.

Zaréwno na rynku europejskim jak i krajowym od
kilku lat obserwujemy koncentracje dzialalnogci
biur podrézy. Na rynku europejskim zjawisko to jest
szczegblnie widoczne w grupie najwiekszych kon-
cernow turystycznych. Z badan przeprowadzanych
corocznie przez niemieckie czasopismo branzowe
FVW International wynika, ze w 1997 roku udzial
najwickszych dziesigciu biur podrézy w calym euro-
pejskim rynku biur podrézy wynidst 52%. W 2004
roku pierwsze dziesieé biur zwickszylo swaéj udzial
do 71%, a trzeba pamig¢taé, ze w tym samym czasie
caly rynek europejski wzrést z 42 mld do ok. 60 mld
euro.

W Palsce nie dysponujemy danymi za 2004 rok, ale
mozemy poréwnaé podstawowe informacje ekono-
miczne dla lat 1997 i 2003. Wedlug danych GUS
w 1997 roku na rynku funkcjonowalo 509 biur po-
drézy zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb, Ich
sprzedaz wyniosla 1,36 mld zlotych ($rednio 2,7
min zlotych na jedno biuro). Natomiast w 2003 ro-
ku funkcjonowalo tylko 109 biur zatrudniajacych co
najmniej 10 osob. Ich sprzedaz wyniosla 2,12 mld
ztotych (19,5 min zlotych na jedno biurn). A wiegc
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w ciggu szesciu lat sprzedaz czolowych polskich
biur podrézy wzrosla ponad siedem razy. Wskazuje
Lo wyraznie na rosngca koncentracje podazy na ryn-
ku turystycznym.

Udziat najwiekszych biur podrazy
W rynku europejskim w roku 1997 i 2004
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W uzupelnieniu nalezy podkreslié, ze w ciagu
ostatnich dwu lat rejestrowane przez GUS dochody
prawie 5 tys. biur podrézy i agencji turystycznych
wzrosly z 4,4 mld zlotyvch w 2001 roku do prawie
5.1 mld zlotych w 2003 roku (o 14%).

Brak jest jeszcze danych finansowych za 2004 rok,
ale juz dzi§ na podstawie wpiséw do Centralnej
Ewidencji Organizatordw i Posrednikéw mozna
stwierdzic, ze nastgpuje dalsze zréznicowanie rynku
biur podrézy. Spada bowiem liczba podmiotéow za-
rejestrowanych w Centralnej Ewidencji, co oznacza
badz likwidacje dzialalnosci, badz tez przeniesienie
jej do tzw, szarej strefy.

Wedlug stanu na poczatku lutego 2005 w Central-
nej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw znajdo-
walo sie 2756 podmiotéw gospodarczych, podczas
gdy na koniec 2001 roku - 3755 podmiotéw (spadek
0 36,2%).

Rynek Biur Podrozy 2005



Rozdziaf 1
Biura podrdzy w Europie

Mimo gwaltowanego rozwoju internetowych form sprze-
dazy oraz wzrostu bezposrednich rezerwac)i bazy noclego-
wej, sytuacja biur podrozy w krajach Unii Europejskiej nie
odbiega od ogolnej sytuacji gospodarek poszezegdlnych kra-
.

66,8% menedzerow firm turystycznych (biura podrozy, ba-
za noclegowa, przewoznicy) pytanych pod koniec 2004 ro-
ku o prognozy sytuacji na rynku turystycznym w 2005 roku
odpowiedzialo, ze bedzie lepsza niz w 2004 roku (12,9% od-
powiedzialo ze bedzie zdecydowanie lepsza). Co prawda
najwyzsze oceny wystawili przedstawiciele linii zeglugo-
wych i tanich linii lotniczych, ale rowniez przedstawiciele
biur podrozy patrzyli w przyszioscé z optymizmem. Za naj-
wazniejszy czynnik zewnetrzny decydujacy o ocenie sytu-
acji na rynku turystycznym przedstawiciele biur podrozy
uznali ogdlng koniunkturg gospodarcza, a za najwazniejszy
czynnik wewngtrz przedsiebiorstw - poziom kosztow.

Warto zwrocic uwage, ze polscy przedsigbiorcy za najwaz-
niejszy czynnik zewnetrzny uznali stan bezpieczenstwa,
a za wewnetrzny, podobnie jak pozostali, poziom kosztow.,

Zacznijmy jednak od oszacowania europejskiego rynku
turystycznego, wigczajac don podroze lotnicze, wyjazdy
zorganizowane (package), kolej, wynajem samochodéw i in-
ne ustugi typowe dla turystyki.

Rys. 1. Europejski przemyst turystyczny. Wielkosc rynku w mid euro
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Prognozy mowig, ze sprzedaz uslug turystycznych na eu-
ropejskim rynku turystycznym w 2005 roku wzroénie
o 1,7%, a w 2006 o 3,8% w stosunku do 2004 roku. Ozna-
cza to, ze 2006 rok bedzie lepszy od najlepszego dotychczas
2000 roku.

Za najwazniejszy czynnik zmian na rynku europejskich
ustug turystycznych uznaje si¢ wzrost sprzedazy za posred-
nictwem internetu. C.H. Marcussen szacuje, ze w 1998 ro-
ku rynek online stanowil 0,1% calego rynku, w 2004 roku
7.4%, a w 2006 roku osiggnie 10,8%. Zobaczmy jak w 2004
roku ksztattowal sig dostgp do internetu w gospodarstwach
domowych krajow Unii Europejskiej. Przyjmuje sig bowiem,
ze ta wielko$¢ bedzie w przyszlosci decydowala o strukturze
zakupow ushug turystycznych
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Rys 2. Odselek gospodarstw domowych z dostgpem
do internetu w 2004 roku w %.
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Rys. 3. Europejski internetowy rynek turystyczny wediug
rodzajow ustug w 2004 roku,

B Lolnicze

B Hotelowe
O'Wycieczki

& Kolejowe

W Vynagem sam.

Zrocho; Marcussen, C.H., Cemire for Rogional and Towism Research,
i, T, ol LIRS Bty g, ten, 2005 r

Na podstawie raportu Mintel International Swiatowa Or-
ganizacja Turystyczna szacuje, ze w Europie z turystyki zy-
je ponad 2 min firm, zatrudniajacvch okolo 12 min osob,
w tej liczbie 65 tys. biur podrézy i agencji turystycznych.

Bardziej szczegolowe informacje statystyczne o sytuacji na
europejskim rynku biur podrizy sg gromadzone przez
ECTAA. Ostatnie dane z krajow ,starej pigtnastki” Unii Eu-
ropejskiej pochodzg z lat 2000-2003, chociaz dla niektorych
krajow dostepne dane pochodzg z lat jeszcze wezesniej-
szych.

O ile w liczbie biur podrozy zdecydowanie przewodzg
Niemcy, to najwyzsze fgczne dochody osiggaja biura brytyj-
skie, wyprzedzajac znacznie biura niemieckie i wloskie,

Wedtug szacunkdw GUS, sporzqdzonych nieco innymi me-
todami, faczny dochdd polskich biur podrézy w 2003 roku
wyniosl okolo 5 053 mln zlotych, co po przeliczeniu wg
sredniego kursu daje ok, 1 149 min euro.

Ogromnie zroznicowany jest udzial biur podrozy w orga-
nizacji wyjazdow wakacyjnych mieszkancow poszczegil-
nych krajow , pigtnastki”. W grupie krajow, z ktorych do-
stepne sg dane statystyczne, udzial ten waha sie od 14,8%
w Portugalii do 66,5% w Szwecji.

Jeszeze wigksze zroznicowanie dotyczy zakupu pakietow
turystycznych. W 2002 roku tylko 5,2% mieszkancow Por-
tugalii zakupilo pakiet, podczas gdy zrobilo to 48,3% miesz-
kancow Szwecji.



Tab.1. Wybrane wskazniki dia biur podrozy (touroperatorow i agencji

Tab. 2. Udzial biur podrozy w organizacji wyjazdow oraz udzial

turystycznych) w krajach ,pigtnastki” Unii Europejskiej w 2003 roku wykupionych pakietdw turystycznych w %
Kraj Liczba  Liczba zalrudnionych  taczny dochod biur  Kraj Razem udzial biur w%  Pakiety turystyczne w %

~ biurpodrGzy  w biurach podrély  podrbiy w min euro  Austria 39 23,5
Austria 2 54 15 000 28001  Belgia 458 310
Beipia 2 054 5 0004 23074 Dania 43,4 36,7
Dania o962 37002 21002  Finlandia - 24,1 17,1
Finlandia 754 3 290 1552 Niemcy Moy 1 il 10,2
Francja 5 200 30 0003 110003  Grecja 22.7 135
Nigmcy 18 5002 77 800 238002 Winchy 4.7 208
Grecia 44353 18 000 61534 Luksemburg 37,5 233
Irlandia 415 4300 2550  Holandia e 273
Wiochy 9 2002 50 000 160002 Portugalia 14,8 52
Luksemburg 394 G003 1284  Hiszpania 24,1 171
Holandia 9922 15 8002 83002 Szwecja Lyt 665 A3
Portugalia 1478 1 95985 25004 Jrocko: Eurastat How Eurgpeans go on holiday. Statistics i Focus, 20.2. 2002 Theme 4 152002
Hiszpania 4220 . AOB0BIAC \w puiey wilBED
Sawe 910 6 757 33683
wmumﬁaaqma 7 006 130 000 36agy  1ab.4. Ranking krajow wediug liczby noclegow w bazie noclegowe;

o fo7an  ZDiOrOwego zakwaterowania w 2003 roku

Dochody pierwszej dziesigtki biur podrozy w 2004 roku Lp. Kraj Neciegl w hazie noclegowe] w tys.

J : Mieszkancy Cudzoziemcy Razem
wyniosly ponad 42,1 mld euro i przekroczyly 70% docho- - EU-257 1 999 695 856 925 5088 919
dow wszystkich europejskich biur podrézy, szacowane na | Hiszpania 124 589 217851 342 541
60,0 mld euro. Na rynku europejskim dominujg biura nie- Wiochy 204 350 138941 343 791
mieckie i brytyjskie. Cztery niemieckie biura znajdujace sie 4 Francia 179 352 103745 283 097
w pierwszej dziesigtce europejskich biur podrozy majg 44% 5. Wielka Brytania 189 890 72394 262284
udziatow w rynku europejskim. Warto zwrocic uwage na 6 Austria 27 023 68217 95 240
dziatajace na miedzynarodowym rynku dwa czotowe biura 3. Niemcy 251 388 41578 292 965
szwajcarskie (Kuoni i Hotelplan) - (tab. 3). 8. Em:ja_ 13131 39118 a2 250

Eagcznie lista najwickszych europejskich biur podrozy, spo- 1. Holandia 96 004 26368 82372
rzagdzana corocznie przez FVW, obejmuje 150 najwiekszych :; :;:ﬂ?am 1?;;: ?;g;g ;] ;?g
biur. W 2004 roku na liscie tej na 113. miejscu znalazlo sie IE: Caechy 23 833 16511 20 343
jedyne polskie biuro podrozy Triada ze sprzedaza w wysoko- 3 Belgia 13 089 15929 29 019
s¢i 51,0 min euro i 143,8 tys. klientami. 18, Cypr 968 13490 14 458

Dla pordwnania z rynkiem biur podrozy warto pokazaé 16, Wegry 4571 10040 18 611
ranking krajow europejskich wediug liczby noclegéw w ba- 15, Dania 16 489 9859 26 348
zie noclegowe] zbiorowego zakwaterowania (tab. 4). 10. Sawecia 34 339 9715 44 054

8. Polska 37 520 7828 45 348

Zwrocmy uwage, ze Polska z 45,3 min noclegow w bazie 19. Slowacja 7055 4884 11839
noclegowe] zbiorowego zakwaterowania zajmuje dobre, 17, Finlandia 11,751 4331 16082
dziewigte miejsce. Znacznie gorsze, bo osiemnaste miegjsce gg ﬁmum 3;?: ggﬁ ;:,i
(na 25 krajow), zajmujemy pod wzgledem liczby noclegow ET: Eehnb 817 568 3 084
cudzoziemcow. Za nami sg tylko: Stowacja, Finlandia, Sfo- 57 Eotws 875 983 1807
wenia, Luksemburg, Estonia, Eotwa 1 Litwa. = Lwa E IRl 1 660

Zrtdia: “Tourisin in the snlarged Eurnpean Linian”, Statistic in Focus, Thame 4, 132005

Tab. 3. Ranking biur podréiy w Europie w 2004 roku (zatrudnienie w 2003 1)

Migjsce  Przedsighiorstwo/grupa Kraj Dochéd w min euro Udzial w rynku UE w %  Liczba klientbw w min  Zatrudnienie w tys.
1. TUl DE 131225 21,9 18.4 5.7
2. Thomas Cook DE 7478.8 12,5 13,1 25,2
3 My Travel Group LK 4826.2 8,0 b.d. 220
4. Rewe Group/LTU DE 4569,0 7.6 b.d. 8.0
5 ~ FistChaie UK s RN FET ST AR T
B. Kuoni DTt 2327.7 3.9 . b.d. 6.4
] Grupolberostar S 23000 38 b 30
N Club Mediterranee ES 1600,0 2.7 b.d. b.d.
A Alltours DE 12650 i1 1.5 b.d.
10. Hotelplan Group CH 11650 1.9 20 b.d
- : i 42108,7 70,2

Friqta: FYW dokumentation, “European operatnrs 20047, 2005, MMC, “Evrapean inisoe fravel industry”, 2003

B ST — AT Rynek Biur Podrddy 2005



Rozdzial 2

Biura podrozy w Polsce (na podstawie
danych z Centralnej Ewidencji
Organizatorow i Posrednikow)

2.1, Zasady uzyskania wpisu do Centralnej Ewidencji
Organizatorow i Posrednikow

Organizacje oraz szczegdlowy sposob prowadzenia ewi-
dencji okresla rozporzadzenie ministra gospodarki i pracy
w sprawie Centralnej Ewidencpi Organizatorow Turystyki
i Posrednikdw Turystycznych, obowigzujgce od 18 pazdzier-
nika 2004 roku, a wydane na podstawie ustawy o ustugach
turystycznych (art. 8 ust. 8). Dotychczas dzialalnosc¢ gospo-
darcza, polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych
oraz na posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie
ustug turystycznych na rzecz klientow, wymagala uzyskania
rezwolenia. Obecnie dzialalnos¢ w zakresie uslug turystycz-
nych jest dzialalnoscia regulowang. Oznacza to, ze do jej
prowadzenia jest konieczne uzyskanie wpisu do odpowied-
niego rejestru.

Rejestrem tym jest rejestr organizatorow turystyki 1 po-
srednikow turystycznych, prowadzony przez wojewode wia-
sciwego ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy. Przedsie-
biorcy zagraniczni maja prawo wyboru wojewody, oprocz
tych, ktorzy utworzyli na terytorium Polski oddzial. Siedzi-
ba oddzialu okresla bowiem, ktory wojewoda jest ,,organem
wiasciwym”.

Wojewoda ma obowigzek wpisaé przedsiebiorce do reje-
stru w terminie siedmiu dm od dnia, w kiorym wplvnal
whniosek o wpis wraz z odwiadczeniem o spelnieniu warun-
kow wymaganych do wykonywania dzialalnosci oraz wydac
przedsigbiorcy stosowne zaswiadczenie. Jesli w tym termi-
nie wpis nie zostanie dokonany, przedsigbiorca moie, po 14
dniach od daty wplywu wniosku 1 po uprzednim zawiado-

Tab. 5. Podmioty turystyczne, kire posiadaja wpis do ewidencji
w ukladzie wojewodzkim, na dzien: 04-02-2005

Wyszczegbinienie Liczba padmiotdw turystycznyeh Udziat w %
Dolnosigskie a 255 8,35
Kujawsko-Pomorskie LAY 100 3,67
Lubelskie i 2,6
Lubuskie : 48 - 1,76
todzkie 150 550
Matopolskie 3Mm 11,04
Mazowieckie 485 17,79
Opolskie i} 251
Podkarpackie a7 3,56
Podlaskie 87 3,19
Pomorskie 198 7,26
Siaskie I 1368
Swiglokrzyskie 52 1,91
Warmifisko-Mazurskie 94 34
Wielkopoiskie g2 (an
Zachodniopomorskie 130 477
Polska ogdlem 2726 100,00
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mieniu wojewody na pismie, rozpoczad dzialalnosé. W nor-
malnym trybie wojewoda przekazuje niezwlocznie ministro-
wi turystyki kopie zaswiadczenia o wpisie do rejestru wraz
z kopia gwarancji ubezpieczeniowych (fj. z kopia umowy
gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowe) lub tez umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow), Minister na ich podsta-
wie dokonuje z urzedu wpisu przedsigbiorcy do Centralne)
Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Tury-
stycznych,

W ramach te) ewidencji prowadzony jest takze wykaz
przedsi¢biorcow wyloreslonych z rejestru oraz przedsigbior-
cow, ktorzy wykonywali dziatalnosé bez wymaganego wpisu
do rejestru. Przedsigbiorca, ktérego wykreslono z rejestru
dzialalnosci regulowanej, oraz przedsigbiorca, ktéry wyko-
nywal dzialalnos¢ gospodarczg bez wpisu do rejestru dzia-
talnosci regulowanej (skontrolowany przez urzgd woje-
widzki), nie moze uzyskac wpisu do tego rejestru wcze-
sniej, niz po uplywie 3 lat od dnia wydania decyzji o wykre-
dleniu z rejestru lub od dnia uprawomocnienia sie decyzji
wojewody, stwierdzajace] wykonywanie dzialalnosci bez
wpisu do rejestru.

Dotychczasowe wpisy do centralnego rejestru zezwolen
zachowujg waznosc i stajg si¢ wpisami do Centralnej Ewi-
dencji Organizatorow Turystyki i Posrednikéow Turystycsz-
nych.

Zgodnie ze stanem na dzien 4 lutego 2005 roku, w Cen-
tralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych zarejestrowano 2726 podmioty, ktore uzy- -
skaly zezwolenie na prowadzenie dzialalnodci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego.

Z roku na rok wzrasta liczba biur podrozy, ktore z réznych
powodow uleghy likwidacji; wygasniecia zezwolenia, cofnie-
cia zezwolenia lub np. upadiosci. W szczytowym momencie,
tj. 14.01.2002 roku, w Centralnym Rejestrze Zezwolen znaj-
dowalo sig 3779 podmiotow, potem liczba ta topniala. Ak-
tualnie jest ich, wg stanu z dn. 2.06.2005 roku, 2623, Naj-
wiecej (952) zniknelo z ewidencji w roku 2004 (patrz tabe-
la nr 6). Z duzym prawdopodobienstwem mozna powie-
dziec, ze wigkszos¢ nie bylo w stanie placi¢ wysokich sum
gwarancyl ubezpieczeniowych. Biura te albo zaprzestaly
dzialalnosci, albo przeniosty sie do niszy agencyjnej. Dzia-
lalnosc agencyjna nie wymaga wpisu do rejestru.

2.2. Struktura przestrzenna biur podrozy w Polsce

Przy duzym zroznicowaniu wojewodztw pod wzgledem
liczby podmiotow gospodarczych tam zarejestrowanych
(tab. 5.) istnieje oczywista prawidlowosé: liczba jednostek
zalezy od wielkosci wojewddztwa (liczby ludnosci i po-
wierzchni).

Najwigksza koncentracja wystepuje na terenie woje-
wodztw o najwickszej liczbie mieszkancow, a wigc o poten-
cjalnie najwiekszym popycie na ustugi turystyczne. Nie za-
wsze jest to jednak przelozenie proporcjonalne: wickszy
udzial liczby biur podrozy niz liczby ludnosci majg woje-
wodztwa: mazowieckie, slaskie, malopolskie 1 dolnoslaskie,
a zdecydowanie mniejszy wojewadztwa: swigtokrzyskie, lu-
buskie i kujawsko-pomorskie.



Tab. 6. Podmioty turysiyczne w ukladzie wojewodzkim wediug form

prawnych na dzien: 04-02-2005
Wyszczegdinienie Liczba podmiotow  udzial w %
wrystycznych
Polska opdfem 2726
Fundacja 3 | PO ||
Koscielna osoba prawna 5 0,18
Osoba fizyczna 1943 71,28
Osoba prawna AL b 6 022
Panstwowa jednostka ur_gamacwa 15 0,55
Przedslghm'sm panstwowe 12 0,44
Przedstawicietstwo 1 0,04
Samorzgdowa jednostka organizacyjna A R R ey
Spaldzielnia 18 0,66
Spotka akcyjna a7 1.2
Spofka cywilna . i he d 0,11
Spdtka jawna 78 2,86
Spofka z ograniczong odpowiedziainoscia 491 18,01
Stowarzyszenie BY 3.30

Zrdetln: dave Departament mey.hmram_w Gospodark

Najwiecej podmiotow turystycznych dziala na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego — 485, czyli 17.8% wszystkich,
ktore uzyskaly zezwolenie na prowadzenie dziatalnosei tu-
rystyczne]. Wynika to z atrakcyjnosci stolicy, ale rowniez
z faktu, ze wiele biur podrézy otwiera swoje przedstawiciel-
stwa w Warszawie nawet wtedy, gdy prowadzy dziatalnosc
w innym miescie. Drugie pod wzgledem liczby podmiotow
turystycznych, wojewddztwo Slaskie, ma 373 podmiotdw —
13,7% ogolu. Kolejne miejsca zajmujg wojewddztwa: malo-
polskie (301; 11,0%) i dolnoslaskie (255; 9,4%). W czterech
wymienionych wojewddztwach dziala ponad polowa
wszystkich biur podrozy! Dla pordownania cztery wojewodz-
twa z konca naszej listy: lubuskie (48; 1,8%), Swietokrzy-
skie (52; 1,9%), opolskie (63; 2,3%) i lubelskie (71; 2,6%)
~- majg zaledwie 8.6% ogotu turystycznych podmiotow go-
spodarczych.

Tab. 7 Podmioty turystyczne w ukfadzie wojewodztw wediug przedmiotu dzialainosci na

2.3 Biura podrozy w Polsce wed
struktury pwlugs:?sciuwsi 9

Wiegkszosé biur podrozy nalezy do osob fizycznych - az
71,3% wszystkich podmiotow zarejestrowanych w Central-
nej Ewidencji Organizatorow Turysiyki i Podrednikow.
W drugiej kolejnosci najliczniejszymi wilascicielami sg spol-
ki z ograniczong odpowiedzialnoscig — 18,0%, nastepnie
stowarzyszenia — 3,3%, oraz spolki jawne — 2,9%. Pozostali
stanowig razem zaledwie 4,6% wszystkich wlascicieli. W tej
najmniejszej grupie mamy spolki akeyjne - 1,7 %, spoldziel-
nie — 0,7%, panstwowe jednostki organizacyjne — 0,6% oraz
przedsiebiorstwa panstwowe i samorzadowe jednostki orga-
nizacyjne - po 0.4% (tab. 8).

2.4 Biura w Polsce wedlug rodzaju

prowadzonej dzialainnﬁcl

Kazde z biur podrozy moze wystapié do wojewody o wy-
danie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako organi-
zator imprez turystycznych i posrednik. W ewidencji prze-
wazaja jednostki posiadajace zezwolenie na prowadzenie
obydwu dzialalnosci (tab. 7): jest ich 2078, co stanowi
76,3% ogotu. Dziatalnosé tylko organizatora prowadzi 597
podmiotow (21,9%). Wylacznie posrednictwem zajmuje sig¢
tylko 50 podmiotow (1,8%).

Najwiece] podmiotow turystycznych prowadzgcych tylko
dziatalnosc organizatora mamy na terenie wojewodztwa $lg-
skiego (150) i dolnoslaskiego (74). Kolejne miejsca pod tym
wzgledem zajmujg wojewodztwa: pomorskie (73), podla-
skie (52), malopolskie (48) i todzkie (44). Najmnie) pod-
miotow turystycznych ograniczajacych sig¢ do dzialalnosci
touroperatorskiej istnieje na terenie lubuskiego (2), war-
minsko-mazurskiego (2), mazowieckiego (4) oraz swigto-
krzyskiego (4).

Najwigksza koncentracja podmiotow turystycznych pro-
wadzacych dzialalnosé zardwno organizatora, jak i posred-
nika, wystepuje na terenie wojewodziwa mazowieckiego
(478), malopolskiego (241) oraz slaskie-
go (220). Nieliczne biura prowadzace

dzien: 04-02-2005 wylacznie dzialalnosé posrednika stano-
Wyszczegolnienie Ogétem Organizatar Organiz./Posr. Posrednik wig niecale dwa procent wszystkich pod-

Liczha Udziat% Liczba Udziat%  Licgha Udziat®  miotow turystycznych istniejgcych na
Dolnoslaskie 255 74 29,02 174 6824 7 2,75  polskim rynku, Zarejestrowane sq na te-
Kujawsko-Pomorskie 100 21 2100 79 79,00 0 000 renie jedenastu wojewodztw: od 1 jed-
Lubeiskie oo 20 - 38R 6% 718 0 0.00  nostki w wojewodztwie $wietokrzyskim
Lubuskie P SRR 417 46 95,83 0 000 do 12 w wojewddztwie matopolskim. Na
:ﬂﬁ';sm ;:? j; fgg; ;ﬂ? :gg; 1; §$ 2725 podmiotéw turystycznych 2675 na-
Mazowizckie 485 4 082 478 9856 S TR ey YO gripy SopmssRsion JuD erjate
Opolskie 63 % 4137 57 GBS 0 poo Zatorow/posrednikéw. Stanowi to ponad
Podkarackie g~ B B o H 5 bia 8% ogoiu podmiotow.
Podlaskie 87 52 59,77 35 40,23 0 000 :
Pomorskie 198 78 ) SRR aE SRR 3T 202 2.5 Biura pod WPHl_HE
Sigskie 372 150 4032 220 59,14 > o054 Wwedlug zakresu dzialania
ﬁwmtui;rz]'skm - 52 4 7,69 47 90,38 1 1,92 Zakres dzialania biura okreslajg same,
Warminisko-Mazurskie 84 2 2,13 90 9574 2 213 przy uzyskiwaniu wpisu do rejestru.
Wielkopalskie 222 3 vsl - 78 &8 3 225 W zaleznosci od zakresu posiadanego ze-
Zachodniopomorskle 130 16 12,31 109 8385 3 385 Zwolenia biuro placi odpowiednig wyso-
Polska ogiem 2725 597 21,91 2078 76,26 50 1,83 kos¢ sumy gwaranci.

e tane Digeartarmenty Torysyki Ministersing Gospodin
o A Rynek Biur Podrdzy 2005



Wirdd podmiotow turystycznych przewazaja jednostki po-
siadajace zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na tere-
nie Polski i krajow europejskich - 54,7% (ponad 40 krajow
wedlug wykazu z rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia
24.X1.1999 r.). Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci tyl-
ko na terenie Polski ma 727 podmiotéw turystycznych
(20,7% ogdlu). Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na
terenie calego $wiata ma obecnie 456 podmiotow turystycz-
nych (16,7%).

MNajwiecej podmiotow turystycznych majgeych zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci na terenie Polski i krajow euro-
pejskich znajduje sie na terenie wojewodztwa slaskiego
(224 — ponad 60%) i mazowieckiego (205 - ponad 42%)
oraz na terenie malopolskiego (177 - prawie 60%), dolno-
slaskiego (171 - az 67%), wielkopolskiego (121 - 54,5%)
i pomorskiego (86 - ponad 43%). Nawet na terenach woje-
wodztw, gdzie mamy najmniej podmiotow turystycznych

nalezgcych do tej grupy, ich udziat procentowy oscyluje wo-
kot 50%. Sg to: swietokrzyskie (28 - 53,8%), lubuskie (29 -
60,4%) i opolskie (31 - 49,2%).

Najwiecej podmiotow turystycznych posiadajacych ze-
#zwolenie na prowadzenie dzialalnosci tylko na terenie Pol-
ski znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim (119 - pra-
wie co czwarte biurn), W pozostalych wojewodztwach ich
liczba bezwzgledna jest mniejsza, ale udzial (stosunek do
wszystkich dzialajgeych) — niekoniecznie. Drugie pod tym
wzgledem, wojewodziwo pomorskie, ma 96 takich biur -
czyli blisko potowa wszystkich ogranicza swoja dzialalnosé
do terenu Polski. W kolejnym, slgskim, liczba 83 stanowi
niewiele ponad 22%. Najmniej podmiotow turystycznych
nalezacych do tej grupy dziala na terenie wojewodztw: lubu-
skiego (12 - 25%), lubelskiego (12 — blisko 17%), opolskie-
go (12 - ok. 19%), podkarpackiego (12 — prawie 35%).

Najwiecej podmiotow turystycznych posiadajgeych ze-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terenie calego

Tab. 8. Podmioty turystyczne w ukladzie wojewddziw, wediug terenu dziatainosci, na dzien: 04-02-2005

Liczba Udzial% |  Liczba Udziat % Liczha Udzial %
Wyszozegoinienie Ogdfem I |
| grupa |/ 1 grupa . MW/mgrpa
Dolnoslaskie 255 50 1961 A== 6706 g 12,55
Kujawsko-Pomorskie 100 =N 28,00 57 57,00 12 12,00
Lubelskie G B 16,90 47 66,20 12 16,50
Lubuskie 48 12 25,00 29 60,42 7 14,58
todzkie 150 42 28,00 81 54,00 APV AN 1467
Malopolskie 301 68 S\capiea- 1) <Ly 58,60 51 16,94
Mazowieckie 485 119 24,54 205 42,27 153 31,55
Opolskie 63 12 19,05 31 49,21 18 28,57
Podkarpackie g7 12 12,37 79 81,44 5 5,15
Padlaskie 87 3 35,63 47 54,02 eSS 8,05
Pomorshie 198 96 48,48 86 SRy =P8 e it e 8.08
Slaskie 3r2 ST 224 60,22 53 14,25
Swigtokrzyskie 52 18 34,62 28 53,85 B 11,54
Warminsko-Mazurskie | 94 40 42,55 49 52,13 5 5,32
Wielkopolskie 222 52 23.42 121 54,50 42 18.92
Zachodniopomorskie | 130 51 39,23 - T 15 11,54
Polska ogolem 2725 727 26,68 1491 54,72 456 16,73
liczha  Udzial % Liczba Udzial % Liczba Udzial % Liczba Udzial %
Wyszezegbinienie N/ Migrupa Wgpa | Wllguga |  Mgwpa
Dolnoslaskie 1 (T ) i M ., 80 0 0,00 0 0,00
Kujawsko-Pomorskie 0 0,00 1 1,00 | 1 1,00 0 0,00
Lubelskie 0 0,00 0 000 | 0 0,00 0 0,00
Lubuskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Lodzkie 0 0.00 5 3,33 0 0,00 0 0.00
Malopotskie o ____ 8 3 . A P il . 2 0.66
Mazowieckie 0 0.00 B 124 3 I fiiar vl
Opolskie 9 0.00 2 _ 317 0 000 | 0 0.00
Podkarpackie 0 0.00 o - 1,03 0 0.00 " glbiaise 0 RN
Podiaskie 0 0,00 2 2,30 0 0,00 0 0,00
Pomorskie 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0.00
Slaskie 1 0.27 9 2,42 1 027 1 0,27
Swietokrzyskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Warmifisko-Mazurskie 0 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00
Wiglkopoiskie s =t T 4 L. | 2 0.90 U 0.00
Zachodniopomorskie | W LT RTL W e 154 AR L ST A B
Polska ogdlem 4 0,15 36 1,32 B 0,22 5 0.18

= — | grupa obaimoe ooty | paseorking KRIEY M Zerwmens AF prowhdrenks anatanoss witaeame m faenk Fokkd
A prowadsinie deatiiadsl wetgemne me faeme krajdw aiiropaiekich, okrashomyet w rozpormgoreniy Minisla fnanade 7 dnie 24050 1090 miy
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Tab. 9. Podmioty turystyczne w ukiadzie wojewodziw, wedlug typu gwarancii na dzied: 04-02-2005

Wyszczegalnienie Ogidem Liczha Udziat % Liczha Udziat % Liczha Udziaf %
Gwarancja bankowa Gwarancja ubezpieczniowa Ubezp. na rzecz kiienta
Dolnoslgskie 255 11 4.3 27 10,59 217 85,10
Kisjawsko-Pomorskie 100 0 0,00 28 28,00 72 72,00
Lubelskia il 1 1.41 10 14,08 60 84,
Lubuskie 48 2 4,17 1 2.08 45 93,75
todzkie 150 ] 6,00 ] 6,00 132 88,00
Malopolskie 301 23 7,64 29 9,63 249 8272
Mazowieckie 485 63 12,98 a7 763 385 79,38
Opaolskie 63 1 1,59 5 7,94 57 90,48
Podkarpackie 97 5 5,15 1 11,34 a1 83,51
Podlaskie 87 o 9.70 4 4,60 7B 89,66
Pomorskie 198 6 3,03 21 10,67 171 86,36
Slaskie 372 21 5,65 58 15,59 283 78,76
Ewla{mu'qshia o2 4 .69 4 7.69 a4 84,62
Warminigko-Mazurskie 94 14 14,89 B B.51 72 76,60
Wielkopolskie 222 17 7,66 10 4,50 195 87,84
Zachodniopomorskie 130 4 3,08 12 9,23 114 87,69
Palska ogolem 2725 186 6,83 2rd 10,06 2265 8312

dwiata dziala na terenie wojewodziwa mazowieckiego (153
- 31,5%). Kolejne miejsca zajmuja wojewodztwa: slaskie
(33 - 14,2%), matopolskie (51 - 16,9%) oraz wielkopolskie
(42 - 18,9%). Najmniej podmiotow turystycznych naleza-
cych do tej grupy dziala na terenie wojewodztw: podkarpac-
kiego (5 - 5,1%), warminsko-mazurskiego (5 - 5,3%), Swig-
tokrzyskiego (6 — 11,5%), lubuskiego (7 — 14,5%) i podla-
skiego (7 — 8%) (tab. 8).

2.6 Biura podrozy w Polsce wedlug typu gwarancji

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych i aktami wy-
konawczymi - m.in. rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 24 listopada 1999 r. w sprawie okreslenia minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej | ubezpieczeniowej
oraz minimalnej wysokosci sumy gwarancyjne] na rzecz
jednego klienta z tytulu umowy ubezpieczenia na rzecz
klientow w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig przez orga-
nizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U.
Nr 98, poz.1142) - biura musza miec¢ zabezpieczenie finan-
sowe. Z tych pieniedzy moze zostac sfinansowany powrot
klienta do kraju w wypadku, gdy organizator turystyki
wbrew zobowiazaniu go nie zapewni oraz zwrot wplat
wniesionych przez klientow w razie niewykonania innych
zobowiazan umownych. Biura najczescie] wybleraja ubez-
pieczenie na rzecz klienta (az 83,1%). Wynika to z tego, ze
jest to prostu najbardziej korzystne finansowo, Tylko 10,1%

ity aane Departamenty Tovyshed Minkfershws Bospodank

biur wykupito gwarancje ubezpieczeniowe, a z gwarancji
bankowych korzysta zaledwie 186 biur (6,8%).

Sumujac

Liczba zarejestrowanych biur podrozy maleje. W roku
ubieglym najwiekszy na to wplyw mialo rynkowe zjawisko
podniesienia kwot gwarancyjnych i ubezpieczeniowych.

Ponad potowa polskich biur podrézy dziata w czterech
najbardziej] zurbanizowanych i najludniejszych (najwickszy
popyt) wojewddztwach (mazowieckie, slaskie, matopolskie
1 dolnoslgskie). Zdecydowana wigkszos¢ nalezy do osab fi-
zycznych i prowadzi dzialalnoéé zardwno organizatora jak
1 posrednika ushug turystycznych. Ponad polowa biur po-
drozy (zarowno w ukladzie ogélnokrajowym, jak i woje-
widzkim) wybrala zakres dzialalnosci obejmujgcy Polske
1 kraje europejskie. Preferowang forma ustawowego zabez-
pieczenia praw klienta jest ubezpieczenie na rzecz klienta.

Tab. 10. Podmioty turystyczne w Polsce z wykresionymi wpisami na dzien: 04-02-2005

Wyszczegolnienie Ogétem Liczba Udzial % Liczba Udziat % Liczba Udziat %
Wygasnigcie Cofnigcie Inne

Rok: 1999 1 | 100,00 0 0,00 0 0,00
Aok: 2000 105 o 6762 RS NENS 0 0.00
Rok: 2001 Lo e T 68,89 St TR |1 A A 133
Rok: 2002 o e TR 164 49,53 167 50,45 0 0,00
Rok: 2003 ~oe el oo e 278 40,88 3 0,44
Rok: 2004 92 660 69,33 290 30,46 2 0.21
Rok: 2005 58 58 100.00 0 0,00 0 0.00

Zrocila: dane Departarmenty Tovpshdi Minkstershva Gospodark
10 e n‘" Rynek Biur Podrozy 2005




Rozdziat 3

Rola biur podrozy w przyjazdach turystow
zagranicznych do Polski oraz w podrozach
Polakow (krajowych i zagranicznych)

3.1 Rola biur podrézy w podrézach Polakow
(krajowych i zagranicznych)

Kondycja finansowa biur podrozy w duzej mierze zalezy
od tego, jak wielkie jest zainteresowanie ich uslugami.
W wypadku wyjazdow krajowych trendy sa weigz mato
optymistyczne: w roku ubieglym odnotowano, w porowna-
niu z rokiem poprzednim, spadek lacznej liczby takich po-
drdzy o 18,2%. Wedlug szacunkdow Instytutu Turystyki, Po-
lacy (w wieku 15 i wigcej lat) w 2004 roku wzigli udzial
w 39,6 min krajowych podrozy turystycznych, z ktorych po-
nad jedna trzecig (37%) stanowily podroze diugookresowe,
obejmujace 5 i wigcej dni, a niecale dwie trzecie (63%) -
krotkookresowe, obejmujace 2-4 dni (liczac tylko te, z co
najmniej jednym noclegiem poza miejscowoscia stalego za-
mieszkania).

Badania Instytutu Turystvki wykazujg, ze w 2004 roku Po-
lacy uczestniczacy w krajowych wyjazdach ditugookreso-
wych nieco rzadziej niz w poprzednim roku korzystali

Tab. 11. Sposob organizacji podrozy krajowych w 2004 roku (%)

z ustug biur podrézy. W przypadku wyjazdow krotkookreso-
wych sytuacja nie ulegla zmianie, Tak wigc tylko 3% krajo-
wych podrozy dlugookresowych i 1% krotkookresowych Po-
lacy organizowali catkowicie lub cze$ciowo przy pomocy
biura podrozy.

Odnotowano tez spadek wyjazdow zagranicznych o 12,5%
q stosunku do roku 2003, Wedtug szacunkow Instytutu Tu-
rystyki, w 2004 roku Polacy uczestniczyli w 6.3 min zagra-
nicznych podrbzy turystycznych (polgczonych z co naj-
mniej jednym noclegiem poza granicami kraju),

W wyjazdach zagranicznych Polakow w 2004 roku udzial
wyjazdow catkowicie zorganizowanych przez biuro podrozy
wyniost 11%, a czesciowo zorganizowanych - 4%. Dane te
dla 2003 roku odpowiednio wynoszg 23% dla wyjazdow cal-
kowicie zorganizowanych przez biuro podrozy i 10% dla
wyjazdow tvlko czesciowo zorganizowanych przez biuro
podrozy. Tak wiec i tu obserwujemy spadek zainteresowania
ustugami firm turystycznych.

3.2 Rola biur
zagranicznyc dn

Wedlug oszacowan Instytutu Turystylka, w 2004 roku pray-
jechato do Polski okolo 14,3 min turystow - o 4,2% wiccej
niz w 2003 roku. Dynamika zmian jest zroznicowana: wie-

Tab. 14. Spostb organizacji podrozy zagranicznych w 2004 roku (%)

. prajazdach tuystow

Sposob organizacji 2004
Sposob organizacii 5 | wigcej dni 2-4dni  Calkowicie biuro podrézy 1
Calkowicie biuro podrody 2 - Czesciowo biuro podridy 4
Czesciowo biuro podrazy 1 1 Calkowicie zaklad pracy lub inna instylucja 15
Calkowicie zaklad pracy lub inna instytucja 8 9 Czpsciowo zaklad pracy lub inna instytucja )
Czesciowo zaklad pracy Jub inna instytucia B 3 Samodzielnie 61
Samodzieinie 83 87 Eriato: badana Instytuty Turystykd

Frogho; rackini instyioly Turystyki

Tab. 12. Sposdb organizacii krajowych podridy diugookresowych (%)

Sposdb organizacji 2002 2003 2004
Biuro podrdzy (catkowicie lub czgéciowo) 3 4 3
Zaklad pracy lub inna instytucia 14 13 14
Samodzielnie 83 83 B3

ko hackania Instyuty Turystad

Tab. 13. Sposob organizacii krajowych podrozy krotkookresowych (%)

Sposab organizacii 2002 2003 2004
Biuro podrddy (catkowicie lub czgsciowo) 1 1 1
Zakfad pracy lub inna instytucja 11 12 12
Samodzieinie i) 87 a7

Zrovfio: badania instyfuty Tirystyk

cej bylo przyjazdow z krajow ,,starej pietnastki” Unii Euro-
pejskiej i krajow pozaeuropejskich, mniej zas z Rosji, Bialo-
rusi i Ukrainy.

W 2004 roku tylko 7% ogolu przyjezdzajacych turystow
korzystato z ustug biur podrozy. Pelny pakiet wykupilo zale-
dwie 6,2% turystow, z pojedynczych uslug skorzystalo
0,9%. Na tym tle wyrdzniajg sig turysci ze , starych” krajow,
ktorzy w 13,4% korzystali z petnego pakietu (poza Niemca-
mi). Najwigksze zainteresowanie turystyka zorganizowang
stwierdzamy, podobnie jak w ubieglych latach, wsrod tury-
stow z krajow zamorskich.

Dla pordwnania warto przypomnieé dane z 2003 roku kie-

Tab. 15. Organizacja podrozy i pobytu turystow zagranicznych przyjeidzajacych do Polski w 2004 roku

Organizacja Ogaiem Rosja, Biatorus, Niemcy 15 UE Nowe kraje Wybrane
podrizy | pobytu e LN (bez Niemiec) czionkowskie UE kraje zamorskie
Pakiet = 6,2% 5, |, F i, R
Zakupiono czgsc ushug 0,9% 1.3% 0.7% 5% 0,0% 0,0%
Tylko rezerwacja 10,2% 4.4% 16,7% 1% 1,7% 14,1%
Samodzielnie : 82,1% 91,5% 76,0% 74,8% 97,1% 62,0%
Braxggameth - - - 0,5% 0.7% 0,4% D% 0.1% 0, El?ﬁ
Zrodho: badania m—.:r:.-m F:.v].-_ﬂ'}m
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Tab. 16. Organizator przyjazdu do Polski (dane %)

Turysci oglem 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Grupa zorganizowana przez biuro podrody 18 12 10 7 i ) 7 B 7 6
Poc6 samodzielna (przy udziale biurz podrczy) T SR faRas e ees TSN Fees S S9N 05
PodrGz w pelni samodzielna [ 73 B2 87 B2 79 B3 6 83
brak danych 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0

dy to 8,1% ogdlu przyjezdzajacych turystow korzystato
Z ustug biur podrozy, w tym 5,6% turystow korzystalo z ca-
tego pakietu, a 2,5% - z pojedynczych ustug.

Sumujac:

Rola turystyki w konsumpcji rodakéw wcigz jeszcze spa-
da, a Polacy wykazuja rosnacg samodzielnosé w organizo-
waniu wyjazdow, Tak jest nie tylko w przypadku podrizy
krajowych. Po okresie oswajania si¢ z odmiennymi realiami
maleje tez liczba zorganizowanych podrozy zagranicznych.
Odnotowano wzrost przyjazdow do Polski, ale turysci za-
graniczni rzadziej niz w latach 90. korzystali z ustug biur

podrozy.

-IE- WREIETT T

kL W TURRTYC/NE

Jritip:; badania IT Cale, mohywy | orpanizacia przyfazddw funystow zagrancznyeh do Polbsk
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Rozdzial 4
Sytuacja ekonomiczna biur podrozy
w Polsce

4.1 Sytuacja ekonomiczna biur podrézy zatrudniajacych
j 9 0s0b

Niniejsza analiza obejmuje podmioty gospodarcze, ktore
zadeklarowaty dzialalnosé jako biura podrozy i zostaly za-
klasyfikowane zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
do sekcji I (transport, gospodarka magazynowa 1 lacznosc)
w dziale 63 (dziatalnos¢ wspomagajgca transport; dzialal-
nosé zwigzana z turystyka). Podstawq zaliczenia danych do
odpowiednich sekcji PKD stanowi aktualny numer staty-
styczny jednostki sprawozdawcze).

Przedstawione ponizej dane i wskazniki ekonomiczne dla
grupy 63.3 (wg PKD), nie publikowane przez GUS, odno-
523 sie do jednostek posiadajacych osobowos¢ prawng, ob-
jetych obowigzkowa sprawozdawczoscig finansowg 1 po-
chodza z rocznego sprawozdania F-02. Badane podmioty
gospodarcze zostaly podzielone na trzy grupy:

— liczba pracujacych jest wigksza niz 249 osob,

- liczba pracujgcych wynosi od 50 do 249 osab,

— w ktorych pracuje od 10 do 50 osob,

wieksza od trzech. Rejestrowane przychody z caloksztattu
dziatalnosci obejmuijy:

* przychody ze sprzedazy produktow, tj. kwoty nalezne
z tytutu sprzedazy ustug w podmiotach prowadzacych dzia-
talnosé ustugows. Przychody ze sprzedazy wplywajace na
wynik finansowy ustala si¢ w wartosci wyrazone] w rzeczy-
wistych cenach sprzedazy z uwzglednieniem upustow, raba-
tow i bonifikat, bez podatku od towardw i ustug;

= pozostale przychody operacyjne sq to przychody nie
Zwigzane bezposrednio z podstawowsa dzialalnoscig pod-
miotu. Zalicza sie do nich: przychody ze sprzedazy lub
wplywy z likwidacji srodkdw trwalych i inwestycji rozpo-
czetych, odpisane przedawnione zobowigzania, otrzymane
odszkodowania, wyegzekwowane kary i grzywny, otrzyma-
ne przez jednostke nieodplatnie sktadniki majatku, otrzy-
mane dotacje, subwencje i doplaty. Znaczng czesé | pozo-
stalych przychoddow operacyjnych” stanowig tytuty, ktore do
31.12.1994 r. zaliczano do zyskdw nadzwyczajnych;

» przychody finansowe obejmuja wplywy lub kwoty nalei-
ne z tytulu dokonanych przez podmiot operacji finanso-
wych, tj. dywidendy z tytulu udzialdow w innych jednost-
kach, kwoty nalezne 1 wplywy ze sprzedazy papierow war-
tosciowych (dlugoterminowych i krotkoterminowych), od-
setki 1 prowizje od srodkow pienieznych (lokat) na rachun-
kach bankowych, odsetki od udzielonych przez jednostke
pozyczek i kredytow (zwloki w splacie rat), dyskonto potrg-
cone przez jednostke przy zakupie weksli i czekow obeych,

Tab. 17. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla biur podrozy w podziale na przedzialy zatrudnienia w 2003 roku (w tys. i)

Symbole Przedzialy Przychody z Przychody ze Wynik Podatek | Pozostale Liczha @ Liczba
grup zatrudnienia catoksztattu sprzedady pro- | finansowy dochodowy od obowigzkowe pracu- | jedno-
PKD dziatalnosci duktow, towardw brutto osdb prawnych mniejszenie rysku jacych sten
wiys. ot i| materialdw w tys. o wiys. o i fizycznych (zwigkszenie siraty)
— el e gt == — . - whys.d | wtys. o
1 B 3 4 5 P e
633 od 10do 49 oséb | 1325470 1310214 4525 30348 282 | 2100 a4
633 od 50 do 249 osob 468690 - 453499 -11189 4620 121 1894 17
633 powyiej 250 0sob | 328154 305437 -19244 -2033 Fagl et 1714 d
Ogélem grupa pkd 633 2122314 2069150 -25908 5623 403 208 | 109
reicto; dene GLAS

Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla wyzej wymienio-
nych grup podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w tury-
styce sg analizowane w dwoch ukladach: w ukladzie woje-
wodzkim i finansowym, tzn. w podziale na przedzialy za-
trudnienia (od 10 do 49 osob, od 50 do 249 osob, powyie)
250 osob) wedtug wojewodztw oraz w podziale na przedzia-
ly zatrudnienia wedlug przedzialow przychodéw z calo-
ksztaltu dzialalnoscei.

Pelne badania statystyczne GUS (wedlug formularzy F-01
i F-02) dotycza wszystkich jednostek duzych i srednich. Nie
moglismy wymieni¢ danych dla wszystkich wojewddztw, bo
zeodnie z ustawa o statystyce publicznej nie wolno udostep-
nia¢ danych jednostkowych lub takich, kidre umoiliwiajg
identyfikacje podmiotu. Pomingé musielismy te wojewodz-
twa, w ktorych udzial jednego podmiotu stanowil wigcej niz
trzy czwarte calosci. Poprzestalismy zatem na tych, w kto-
rych liczba jednostek zarejestrowanych przez GUS jest

dodatnie réznice kursowe ustalone przy splacie naleznosci
I zobowigzan oraz roZnice przy wycenie srodkdw pienigz-
nych, udzialow 1 papierow wartosciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strata) jest to wynik
z dziafalnosci gospodarczej - suma wynikow finansowych:
ze sprzedazy produktiow, towardw i materialow, pozostalej
dziatalnosci operacyjnej 1 operacji finansowych - skorygo-
wany o saldo zyskow i strat nadzwyczajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub strata) otrzymujemy po
pomniejszeniu wyniku finansowego brutto o obowiazkowe
obcigzenia.

Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego brutto
obejmuja podatek dochodowy od osob prawnych i fizyce-
nych i platnosci z nimi zwiazane na podstawie odrebnych
przepisiw (np. dywidenda od funduszu zalozycielskiego).
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Podatek dochodowy to podatek od osiagnigtego zysku,
ktory podmiot gospodarczy jest zobowigzany uiscié po
uwzglednieniu przyznanych ulg,

Wskazmki rentownosci obrotu brutto 1 netto sa wskazni-
kami procentowymi. Oblicza sie je jako relacje wyniku fi-
nansowego (odpowiednio brutto i netto) do przychodow
ogolem.

Informacje, ktdre nie moga byé udostepnione ze wzgledu na
zachowanie tajemnicy statystyczne], zostaly zastapione *.

Z roku na rok maleje liczba duzych i srednich podmiotow,
dla ktorych dzialalnosé turystyczna jest dzialalnoscia pod-
stawowa i ktore prowadzyg pelng sprawozdawczos¢. Pomi-
mo to zsumowane przychody z caloksztaltu dzialalnosci

ma wynosi 2 1223 min 2l przychodu. Inacze] ma si¢ rzecz
2 wynikami. Wynik finansowy netto osiggniety przez biura
podrozy zatrudniajace 10 i wiecej osob w 2003 roku mial
wartos¢ — 31,9 min zI. Ulegl drastycznemu pogorszeniu
w porownaniu do 2002 roku, kiedy jego wartosc byla dodat-
nia i wyniosta 2,7 min zl. Najlepszy wynik finansowy netto
w 2003 roku osiagnely Srednie i duze biura w wojewodztwie
mazowieckim (7,0 min zi) 1 malopolskim (5.2 min zl). Naj-
nizszy w wojewodztwach: Slaskim - 4.9 min 2t i dolnosla-
skim - 0,8 min zt.

Ogdlem w Polsce biura podrozy zatrudniajgce powyzej 9
osob wykazaty w 2003 roku ujemny wskainik rentownosci
obrotu netto, tj. = 1,5% (w roku poprzednim 0,1). Ujemny

Tab. 18. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podroZy w podziale na przedrialy zatrudnienia oraz przedzialy przychodow z caloksztattu

dziatalnosci w 2003 roku (w tys. i)

Przedziaty Przedziaty Przychody Przychody Wynik Podatek Pozostate | Liczba | Liczha
zalrudnienia przychoddw z | z calokszialiu | ze sprzedaly | finansowy dechodowy obowigzkowe | pracu- @ jedno-
caloksztaftu dziatalnogei produkiow brutte od ostb rmnigjszenie | jacych stek

dziatalnosci witys. o lowariw whys.d | prawnych zysku

i materiatow i fizycznych {zwigkszenie

wiys. o wiys. o straty)

St gl wiys. o
" e L 2 3 4 5 B 7
od 10 do 49 osdb > 25001 883915 882307 2587 853 0 17 7
E[H:”_Eﬁmn - o o b & * W
15001-20000 835848 82597 167 8 £ 1280 00 56
10001-15000 | 32605 31791 -3247 327 0 102 3
LA 5001-10000 147116 140346 2210 B&4 220 565 22
2501-5000 ay204 94505 508 388 62 621 28
2001-2300 18277 18034 706 224 ] 162 i
15071-2000 14280 13307 325 114 ] 163 é
1001-1500 * % o * e |y
801-1000 | 4284 4215 335 16 0 5 | 5
1) R ~ Dgdlem 1325470 1310214 4525 3038 282 | 2100 | 89
od 50 do 249 osdb = 25001 2070962 289112 13225 3708 98 980 6
20001-25000 71076 §9209 47 g ] 295 a
15001-20000 | 54328 51517 13261 o032 23 269 | 3
10001-15000 | 36552 35234 -7668 0 0 228 | 3
2501-5000 * * * * S * w [ =
e Ogolem | 468600 | 453408 |  -11189 4620 121 | 1894 17
powyZe 250 osdb = 25001 ' 378154 305437 -19244 -2033 ] 1714 3
Ogdlem grupa pkd 633 | 2122314 2069150 20808 o625 403 5708 108
ok dene GUS

malejacej liczby podmiotow rosna. Spadly, 1 to nieznacznie,
tylko w latach 1996-1999 i w 2001 roku (tab.20).
Najwigksze przychody z caloksztaltu dziatalnosci w prze-

Tab. 20, 2 caloksztattu dziatalnosei érednich | duzych biur
podrézy w latach 1996-2003

Lp. Lata Liczba podmiottw  Przychody w min zi
1 1996 474 14959
2 1947 509 1 3634
3 1999 155 13320
4 2000 144 17769
i) 2001 1.31 17080
6 2002 121 1941,0
7 2003 109 21223

Ao abcreniy whasne na podsiawie danych GLS

ciggu ostatnich siedmiu lat zostaly osiagnigte przez biura
podrozy zatrudniajgce powyzej 9 osob w 2003 roku — ich su-

1“ HEITTLT TL T

byl takze wskaZnik rentownosci obrotu brutto; wyniosi
- 1,2%(w roku poprzednim 0,6%).

4.2 Sytuacja ekonomiczna malych biur podrd
tj. rudngahcy‘ch do9 malyc o

Male biura podrozy, tj. zatrudniajgce do 9 osob, ktore sta-
nowig zdecydowang wiekszosé wszystkich biur podrozy
funkcjonujacych na polskim rynku, objete sg odrebng anali-
zg. W Polsce juz od kilku lat prowadzone sg dzialania maja-
ce na celu stworzenie krajowego systemu wspierania ma-
lych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Istnieje juz siec
oérodkéw Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsichiorstw (KSU), wprowadzono ujednolicone stan-
dardy jakosci ich pracy oraz swiadczenia ustug doradczych,
informacyjnych, szkoleniowych i finansowych. Obecnie
w ramach tego rozwijajacego sie systemu prowadzone sa
projekty finansowane ze srodkow budzetu panstwa, w ra-
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Tab. 19. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla biur podrdiy w podziale na przedzialy zatrudnienia, wedfug wojewddztw, w 2003 roku

(w tys. 1)
Przedzialy Symbole Przychody  Przychody ze Wynik Podatek Pozostale  Liczba  Liczba
zatrudnienia wojewidziw z sprzedaiy finansowy dochodowy obowigzkowe  pracu-  jedno-
caloksziattu produktow, brutto od osdb zmniejszenie jacych stek
dziatalnosci fowardw wiys. prawnych zyshu
wiys. 2l | materia. | fizycznych  (zwiekszenie
wiys. o W tys. straty)
wiys. o
1 2 3 4 -] 6 7
od 10 do 49 psdb Dolnpsigskie 22956 24497 -144 106 0 138 ]
Kujawsko-Pomorskie : i = : - = 3
LUHEHE L L] W W L L] w
I.l.lhusth! & & & & & - i
LM * * w " L] o i
Malopolskie 66134 B4579 895 423 0 253 11
Marowieckie 387625 282290 o806 1510 { 622 a7
Dm k.8 * . & b b2 &
?ﬂw W * - | - & L
Podlaskie 15033 14221 -206 0 0 78 3
Pomorskie 227486 22153 1529 332 1] 138 f
Slaskie 53968 51833 -4568 307 2 76 15
Swigtokrzyskie 9215 8609 80 16 a4 a1 3
Warminsko-Mazurskie 20022 19132 1255 263 218 105 4
Eﬂﬂhﬂdﬁmmﬂfﬂmﬂ' n & & & w & w
Ogolemn 1325470 1310214 4525 3038 282 2100 89
od 50 do 249 psdb Doinoslgskie = = * = = i "
Malopolskie 76306 74316 G144 1412 0 397 4
Mazowieckie 283588 274049 BEGE 3852 121 735 T
nmlsm i W & k3 oy i w
Pﬂdw r * x ® . ® o
slﬁm o o = o | * dr
wﬂlﬂﬂﬁsm-fﬂﬂyﬁﬂﬂ * " " . m * e
meme w L] L] w L] W L]
Ogétem 468690 453499 -11189 4620 124 1694 17
powyie| 250 050D Mazowieckia % - hi i 3 » 3
F'IJ'ITH:I'I'EH& = * # * - 4 *
(Ogétemn 326154 305437 -19244 -2033 0 1714 3
RAZEM GRUPA PKD 633 2122314 2069150 -25%048 5625 403 5708 109
Zroeo: dane GUS

imarmace, kidre nie mogy by udpsfeoniong 22 wegledy na zachowanie iaemnicy siafysiverng zostaly fasigoione *

mach realizacji programu zapisanego w dokumencie . Kie-
runki dziatan rzadu wobec matych i srednich przedsie-
biorstw do 2002 r.". Istotng pula srodkow przeznaczanych
na wsparcie tego sektora gospodarki sa srodki pochodzgce
z pomocy Unii Europejskie;.

W chwili obecnej, na bazie zebranych doswiadczen oraz
realizowanych na biezgco programow, system KSU jeszcze
sie rozwija i modyfikuje. W przyszlosci przez ten system be-
da przeplywaly znaczace srodki: budietowe oraz pochodzg-
ce z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej.

Docelowa struktura zaangazowana we wdrazanie progra-
mow wsparcia sektora MSP w Polsce obejmuje wspolprace
partnerow na trzech poziomach dziatania: krajowym, regio-
nalnym (wojewodzkim) 1 lokalnym.

Rowniez w krajach Unii Europejskiej do grupy najmniej-
szych przedsigbiorstw nalezy ponad 90 procent przedsie-
biorstw, z czego prawie polowa to firmy jednoosobowe,
Przedsiebiorstwa male tworza jedna trzecia miejsc pracy
w sektorze MSP Przedsiebiorstwa najmniejsze, czesto
o charakterze rodzinnym, sg najliczniej reprezentowane

Rynek Biur Podrddy 2003
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w panistwach poludniowej Europy (Grecja, Hiszpania | Wlo-
chy), natomiast na péinocy liczniejsze sa przedsigbiorstwa
srednie] wielkosci.

Informacje dotyczgce podstawowych danych o dzialalno-
scl gospodarcze] prowadzone) przez przedsigbiorstwa o licz-
bie pracujacych do 9 osob, z uwagi na ich duza liczebnosé -
ok. 3 tys., uzyskiwane s z reprezentacyjnego badania, reali-
zowanego na formularzu SP - 3. Badaniem objete sg osoby
fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajgece osobowosci prawnej. Operat do losowania pro-
by utworzony zostal na bazie B]S (Baza Jednostek Staty-
stycznych) i posortowany warstwowo wg zbiorowosci NZ
(NZ - rodzaj prowadzonych dzialalnosci gospodarczych).

Kazda jednostka w wylosowanej probie ma przypisang wa-
ge - stosunek liczby jednostek w calej badanej zbiorowosci
do proby skorygowane] (pomniejszonej o te jednostki, kio-
re zawiesily dzialalnosé, zostaly zlikwidowane, nie rozpo-
czely dziatalnosci lub znalazly sie poza zakresem badania) -
pozwalajgcg na uogalnianie wynikow. Uogdlnione dane uzy-
skiwane sg dla calego dzialu 63 (dziatalnos¢ wspomagajgca



Tab. 21. Podstawowe wskazniki ekonomiczne biur podrozy zatrudniajacych powyizej 9 osob w 2003 roku

Lp. Wojewodziwo w min zi Rentownosé obrotu Rentownost obrotu
| brutto (w %) netto (w %)
. Przychodyz | Koszty z Wynik Wynik
caloksztattu  catoksztatiu finansowy finansowy
dziatalnosci | dzialalnosci brutto neto
1 Dolnoslaskie 26,0 | 26,7 0.7 -0.8 7 -3,1
2 Kujawsko —pomorskie ol ‘ - A : 2
3 L“IJ'EIEH&E W = W ir * x
4 Luhuskle ir L * L L} #*
5 todzkie " . . " " "
6 Malopolskie 1424 1354 7.0 5,2 4.9 37
7 Mazowieckig B71,2 f58,7 125 7.0 19 1,0
H me”ﬂ e w o L & -
g Pﬂmaﬂﬁﬂ r T E o #* &
0 Podiaskie 15,0 153 -0,3 0,3 -2.0 2.0
11 Pomorskie 227 212 15 1.3 6.6 5.3
12 Slaskie 54.0 58,6 -46 -4.9 -8,5 -9,1
13 Swigtokrzyskie 9,2 9,1 0,1 0,03 1,0 0,3
14 Warminsko-Mazurskie 200 18,7 T3 08 6.5 4.0
15 Wielkopolskie 3 2 2 " 2 .
16 Zachodniopomorskie * ¥ " % " *
Polska 2122.3 2148,2 -25,9 -319 1,2 15

transport; dzialalnos¢ zwigzana z turystyka), a wigec obej-
mujg wiecej podmiotow niz tylko biura podrozy (takze np.

dzialalnos¢ pilotow i przewodnikow).

Szacuje sig, 2e w 2003 roku na polskim rynku funkcjono-
walo ogotem 4811 matych biur podrozy, tj. 0 214 biur mniej
niz w 2002 roku. Pomimo tego, ze ich liczba spadia, przy-
chody z caloksztattu dziatalnosci tych biur wyniosly 2 931,0
min 2l czyli wzrosty o 10,4% w porownaniu do 2002 roku,
a przychody ze sprzedazy produktow wyniosty 2 796,2 min

zl i wzrosly o 77,7% w pordwnaniu do 2002 roku.

* Dane w kolumogch nie semg sig. Lstawa o sislyatee pubiczns) zabranky publkowar dang
oy calyrrg el 3 jaandsiel w gy b oz fednega podminf w Qe StaaomT pongl baech chsanyel calos
Zridily: pblczenia wizsne na podslawie danyeh GLS

MNajwigce] malych biur podrézy — 910 - dzialalo w woje-
wodztwie mazowieckim. Co za tym idzie, rdwniez w tym

wojewodztwie osiggnieto najwyzsze przychody, zardwno

z caloksztattu dziatalnosci (751,0 min z1), jak 1 ze sprzeda-
zy produktow (7244 min zl). Stanowily one odpowiednio
25,6% 1 259% calosci przychodow. Kolejnymi wojewddz-
twami, w ktorych zanotowano najwiecej matych biur podro-
zy 1 jednoczesnie najwyzsze przychody z caloksztaltu dzia-
falnosci i1 sprzedazy produktow byly: matopolskie — 715 biur,

slaskie - 652, dolnoslaskie - 480 oraz wielkopolskie - 341

Tah. 22. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dia matych biur podrozy, wedlug wojewddztw, w 2003 roku (w tys. i)

Pracujacy
Wojewodziwo Symbol |Liczba | Ogétem | Wiymdla  Wynagrodzenia| Przychodyz | Przychody ze Koszty 2 caloksztatu
wojewddztwa | jednostek | w osobach idérych wiys. 21 catoksziatty spreedaty produktow | dziatalnodci
jest 1o glowne dziatalnosci w tys. 2. wiys. o
, - migjsce pracy wlys.

1 | 2 3 I B 7 8 9
Ogolem : 4811 | 12071 | 9098 1148313 2931040,0 2796237.1 2702532.9
Dolnosigskie | 02 480 1169 874 100470 261973.4 2539318 2401314
Kujawsko-Pomorskie | 04 136 341 257 3206,3 82038, 1 783747 755915
Lubelskie 06 129 322 243 29976 768698 72131.8 0785,3
Lubuskie 08 78 192 144 17427 44910,6 42961,2 412994
L odzkie 10 209 512 363 44832 116408 8 112279,3 106826,1
Malopolskie 12 75 | s | 1258 138609 366298,2 3430947 334533,2
Mazowieckie 14 910 | 2511 | 1938 30814,7 750997 3 724376,3 7015682
Opolskie 16 98 | 240 160 21296 551690 40610,7 S0660,0
Podkarpackie 18 142 345 257 2896,6 75903,3 503486 69480,7
Podlaskie 20 117 291 218 26479 | 681987 677141 62725,1
Pomorskie 22 322 817 618 80559 | 2041784 202205.9 168631 8
Slaskie 24 652 1566 | 1167 127747 | 3369712 331062,2 307903,8
Swigtokrzyskie 26 63 168 129 18783 | 465154 446128 43255,2
Warminsko-Mazurskie | 28 165 393 292 30775 | 819422 76128.5 74684 4
Wietkopolskie 30 341 859 648 8249,3 2101709 2089995 193886,3
Zachodniopomorskie | 32 252 630 475 5969,0 152494 .6 147205,1 1405705

Erdatl: clane B
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Tab. 23. Przychody z catoksziattu dzialalnosci matych biur podrady
w latach 2001-2003

L.p. Lata Liczha podmiotow Przychody w min
1 2001 4981 27238
2 2002 5025 2 6549
3 2003 4811 29310
Zrovor oane GUS

biura.Najmniej malych biur podrozy znajdowalo sig w wo-
jewodziwach: swietokrzyskim, lubuskim 1 opolskim. W tych
wojewddztwach osiggnigto tez najnizsze przychody z calo-
ksztaltu dzialalnosci i ze sprzedazy produktow.

Trzy wojewodztwa, w ktorych znajduje sig najwicksza licz-
ba maltych biur podrozy: mazowieckie, malopolskie i slaskie
osiggnely prawie polowe (49.6%) wszystkich przychodéow
z caloksztattu dziatalnosci wszysikich malych biur podrozy.
Rowniez te wojewodztwa przodowaly w liczbie zatrudnio-
nych osob ogolem jak i tych, dla ktorych male biure podro-
2y jest glownym miejscem pracy. Tam tez kwota wyplaca-

nych wynagrodzen osiggneta najwiekszg wysokosc.
(tab. 22).

Przychody z caloksztaltu dziatalnosci matych biur podrozy
w latach 2001-2003 zmieniajg si¢ odwrotnie niz ich liczba.
A mianowicie na przestrzeni tych trzech lat liczba matych
biur najpierw nieznacznie wzrosla, tj. o 44 biura w 2002 ro-
ku, a dochody spadty o 68,9 mln zl. Natomiast w 2003 roku
liceba biur podrozy spadta o 214 podmioty (do 4811),
a przychody wzrosty o 276,1 min 21,

Sumujac:

Wystepuje wyrazna prawidiowosé: im mnie] podmiotow
turystycznych (w kazdym z przedzialow zatrudnienia) na
rynku, tym wigksze przychody. Pod wzglgdem rentowno-
sci, wskainiki przemawiaja za matymi przedsiebiorstwami
(zatrudniajgcymi do 9 osob).

Tab. 24. Podstawowe wskainiki ekonomiczne malych biur podrozy, 1j. zatrudniajacych do 9 osoh, wediug wojewodztw, w 2003 roku

w min zi
A R e e e e r— ”
u dziatalnosci dziatalnosci brutto obrotu brutto (w %)

1 Dolnoslaske 262.0 2401 21,8 8.3
2 kujawskn —pomorskie g2.0 75,6 6.4 7.8
3 Lubelskie 76,9 70,8 6,1 7.9
g Lubuskie 44,9 41,3 3.6 8.0
5 tddzkie 116,4 106,8 9.6 8,2
B Malopaolskie 366,3 3345 31,8 8.7 o
T Mazowieckie 7510 701,68 49,4 01
8 Opolskie 55,2 50,7 4.5 B2
G Podkarpackie 75,9 695 6,4 8,4
10 Podlaskia 68,2 62,7 5.9 8,1
11 Pomorskie 2042 1886 5.5 7.6
12 Slaskie 337.0 307 9 29,1 8.6
13 Swietokrzyskia 48,5 433 3.3 7.1
14 Warmifisko — mazurskie 81,9 74,7 7.3 8.9
15 Wiglkopolskie 210,2 193,89 16.3 7.8
16 Zachodniopomorskie 52,5 140,68 19 | 7.8

Polska 29310 27025 2285 | 7.5
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Rozdzial 5
Zatrudnienie w biurach podrozy w Polsce

W 2003 roku we wszystkich biurach podrdzy w Polsce:
w matych, srednich i duzych bylo zatrudnionych 17,8 tys.
osob, czyli 0 456 osob wiecej niz w roku ubieglym. Z tego
68% zatrudnionych pracowalo w malych biurach podrozy -
zatrudniajacych do 9 osob. Dla pozostalych trzech grup biur
podrozy (zatrudniajgeych od 10 do 49 osob, od 50 do 249
0sob 1 powyze] 250 osob) wartosc ta miala zblizony poziom:
odpowiednio 11,8%, 10,7%, 9,6% calosci zatrudnionych.

Najwigcej pracownikow biur podrozy zatrudnionych bylo
w wojewodztwie mazowieckim — 3868 osob. Drugim pod

Tab. 25. Zatrudnienie w biurach podrozy w latach 2002-2003

_— e e ——

Wielkos¢ biura Liczha pracujacych

(przedzial zatrudnienia)

e == e . o
Do 9 nsob 10 784 12 071

Od 10 do 49 osdb 2116 2 100

0d 50 do 249 os6b 2 109 1894

Powyze] 250 s6b 2314 1714

Oglem 17 323 17779

Zroco: dane GUS

tym wzgledem bylo wojewddztwo malopolskie, gdzie biura
zatrudnialy 2363 osoby, trzecim wojewodztwo slaskie -
1942 pracujgcych,

MNajmniej osob zatrudnialy biura podrozy w wojewodz-
twach: lubuskim (192 osob), podlaskim (195 osob), opol-
skim (240 oséb) i swietokrzyskim (259 osob).

Sumujac:

Mate przedsigbiorstwa turystyczne dajg wigcej miejsc pra-
cy niz srednie i duze. Choé liczba tych podmiotow tury-
stycznych maleje (w roku 2003 dziatalo o 214 matych biur
podrozy mniej niz w roku 2002), rosne liczba pracownikow
tam zatrudmionych.

Nie dysponujemy danymi z ostatnich lat. Jednak jak wyka-
zuje WTTC w swoich najnowszych badaniach, o ile w roku
2004 w sektorze zwigzanym 2 bezposrednia konsumpcjg tu-
rystdw w Polsce przybylo okolo 0,5% miejsc pracy, w roku
2005 tyle samo ubedzie. W duzym przyblizeniu (dane
WTTC dotycza szerszego spektrum przedsiebiorstw, takze
np. hoteli) mozna powiedzied, ze miejsc pracy w turystyce
nie przybywa, a lepsze wyniki finansowe turystyka zawdzie-
¢za uruchamianiu innych rezerw. Jednak w prognozach na
lata 2006-2015 przewiduje si¢ Juz roczny przyrost migjsc
pracy w polskim sektorze turystycznym na poziomie 2,4%.
lle z tej puli przypadnie na biura podrozy?
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Rozdzial 6

Samorzad gospodarczy i organizacje
zawodowe

W oparciu o ustawe z 30.05.1989 roku o izbach gospodar-
czych, w Polsce, w ramach samorzadu gospodarczego dziala-
ig: Polska Izba Turystyki oraz 10 regionalnych izb turystyki.

6.1 Polska Izba Turystyki

Polska Izba Turystyki jest ogolnopolska organizacja samorzg-
du gospodarczego branzy turystycznej. Zrzesza biura i agencje
turystyczne dysponujgee najwigkszym potencjatem gospodar-
czym, co pozwala na skuteczne dazenie do wspolnej budowy
przemysiu turystycznego w naszym kraju i do ochrony intere-
sow branzy turystycznej. Sprzyja temu rowniez fakt, ze struk-
ture lzby tworzy 13 oddzialow wojewadzkich 1 przedstawi-
cielstw terenowych w waznych dla obstugi ruchu turystyezne-
go regionach kraju: Biatymstoku, Bydgoszezy, Elblagu, Kato-
wicach, Kielcach, bodzi, Olsztynie, Poznaniu, Radomiu,
Gdansku, Warszawie, Zakopanem. Do PIT nalezy ponad 400
biur i1 okolo 2000 placowek handlowych na terenie kraju. Pra-
cami Polskiej Izby Turystyki kieruje Rada Naczelna PIT, wy-
bierana na 4-letnig kadencje (ostatnie wybory: grudzien 2004
roku) na Walnym Zgromadzeniu Czlonkow. Merytoryczne
prace prowadzg komisje i zespoly problemowe zlozone z eks-
pertow zgloszonych przez firmy turystyczne zrzeszone w Izbie
oraz zespol doradezy Polskiej Izby Turystyki, w skiad ktorego
wchodzg wybitni fachowcy i znawcy polskiego i migdzynaro-
dowego ruchu turystveznego. Dziatalnosc Polskiej 1zby Tury-
styki jest wielokierunkowa. Do obowigzkow statutowych na-
lezy reprezentowanie interesow gospodarczych zrzeszonych
biur podrozy, dbanie o ich rozwdj, upowszechnianie nowych
technologii 1 zasad etyki w prowadzeniu dzialalnosci.

Wykonywaniu tych zadan sprzyja podejmowana przez PIT
wspolpraca z jednostkami administracji panstwowej, majacy-
mi wplyw na ksztalt sektora turystyki, wsrod nich z Departa-
mentem Turystyki Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwem
Finansow, M. E. N i §, Mimisterstwem Infrastruktury, Strazq
Graniczng. Inne dziatania to popularyzowanie celow PIT i biz-
nesu turystycznego w Komisjach Sejmowych, wspolpraca
z Krajowg Izbg Gospodarczg, Polska Organizacjg Turystyczna,
Radg Organizacji Turystycznych, Hotelarskich i Gastrono-
micznych, izbami branzowymi, a takze regionalnymi izbami
turystyki oraz z wieloma organizacjami turystycznymi, takimi
jak: PTTK, ZPKT, PFCC, PTS8M, PART, Instytut Turystyki.
Polska Izba Turystyki zabiega, aby turystyka polska, stanowig-
ca istotny dla budzetu panstwa sektor gospodarki, stala sig ga-
lezia przemyslu powaznie traktowang przez rzad i parlament.
Dba by nie zapominano o jej potencjale, doceniono mozliwo-
sci efektywnego przyczyniania sie do rozwoju cywilizacyinego
naszego kraju i rozwigzywania problemdw bezrobocia, zauwa-
Zono pozytywny wplyw na bilans handlowy panstwa — by sko-
rzystano z impulsow rozwojowych, jakie turystyka moze dac
polskie) gospodarce narodowej.

Dostosowywanie przepisow prawa polskiego do standardow
europejskich dotyczy tych obszarow legislacyjnvch, kiore wig-
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g sie bezposrednio z ustugami turystycznymi. Polska lzba Tu-
rystyki bierze aktywny udzial w tym procesie,

Najwazniejszym aktem prawnym dla branzy turystycznej
i dla konsumentow ustug turystycznych, o ktorego korzysiny
ksitalt zabiega PIT, jest ustawa o Swiadczeniu ustug turystycz-
nych. Ustawa ta opierajgc si¢ na standardach rozwigzan praw-
nych Unii Europejskiej porzgdkuje rynek turystyczny w na-
szym kraju pod wzgledem struktury i ochrony konsumentow.,
MNie broni jednak wystarczajgco interesow organizatorow im-
prez turystycznych przed bezposrednimi realizatorami po-
szczegOinych ustug. O wprowadzenie takich rozwigzan zabie-
ga Polska Izba Turystyki.

Innym aktem prawnym, niezmiernie i1stotnym dla biznesu
turystycznego w Polsce, jest ustawa o podatku od towarow
1 ustug oraz podatku akcyzowym. Polska Izba Turystyki zabie-
¢a 0 takie rozwiazania podatkowe, ktore beda spreyjac rozwo-
jowi krajowych biur podrozy. Efelktem tych dzialan bylo wpro-
wadzenie w 2002 roku dla biur zagranicznych takich samych
zasad naliczania podatku VAT, jakie obowiazywaly polskie
biura podrozy.

6.2 Regionaine Izby Turystyki

Organizacje samorzgdu gospodarczego dziatajgee na tych sa-
mych zasadach co PIT, ale nie posiadajace struktur krajowych.
Zrreszajg podmioty gospodarcze i inne firmy, dziatajgce w za-
kresie obshugi ruchu turystycznego w konkretnych regionach.

Rynek Biur Podrddy 2005
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Podstawowe dzialania regionalnych izb turystvki to: = wspol-
dzialanie z organami wiadzy rzgdowej, samorzadowej 1 lokal-
nej w zakresie tworzenia warunkow dla rozwoju turystyki
w danym regionie, * stwarzanie warunkow do rozwoju i pod-
noszenia standardu ustug turystycznych, = ksztaltowanie wi-
zerunku turystycznego regionu, * promocja regionu poprzez
udziat w targach krajowych i zagranicznych, * wspdlpraca
# podobnymi organizacjami w kraju, * opiniowanie projektow
aktow 1 rozwigzan dotyczacych gospodarki turystyczne,
= rozstrzyganie sporow czlonkow izb turystyki, = wspolpraca
z mediami w celu wlasciwego kreowania wizerunku okreslo-
nego regionu turystycznego.

Duza czesc tych zadan regionalne izby realizuja w struktu-
rach regionalnych organizacji turystycznych, do ktorych two-
rzenia walnie sie preyezynity.

6.3 Rada Krajowa Izb Turystycznych w Polsce

Rade Krajowa Izb Turystvki w Polsce powolano w czerweu
2004 r., na mocy porozumienia izb o przekszialceniu Rady
Konsultacyjnej 1zb Turystyki w Polsce, Tworzy 14 11 organiza-
¢ji gospodarczego samorzadu turystycznego z siedzibami
w Bielsku-Bialej, Krakowie, Katowicach, Lublinie, Lodzi, No-
wym Sgczu, Poznaniu, Szczecinie (Izba oraz Forum Turysty-
ki Pomorza Zachodniego), Wroclawiu oraz Warszawie. Praca-
mi RKIT kieruje i reprezentuje ja na zewnatrz przewodnicza-
cy, wybierany z posrod 11 prezesow (prezydentow) izb = sy-
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gnatariuszy Rady, na okres wskazany w uchwale powolujace)
na to stanowisko. Rada skupia w sumie okoto 1000 podmio-
tow gospodarczych - firm, swiadczacych ustugi noclegowe,
transportu turystycznego, gastronomii, petnigee rolg organiza-
tora lub podrednika imprez, agenta turystycznego i innych
ustugodawcow zwigzanych z turystyka. Sygnatariusze Rady
w zawartym porozumieniu przyjeli jako kontynuacje dotych-
crasowe] wieloletniej wspilpracy nastepujgce cele: * organizo-
wanie I tworzenie jednolite] reprezentac)i turystycznego samo-
rzadu gospodarczego na szczeblu ogolnokrajowym; » repre-
zentowanie interesow samorzgdow - sygnatariuszy porozu-
mienia 1 ich czlonkow - wobec administracyi rzadowej, samo-
rzgdu terytorialnego, organizacji ogolnopolskich i migdzyna-
rodowych. Biergca wspolpraca z firmami zrzeszonymi
w Izbach jest prowadzona przez Biuro Rady z siedzibg ustalo-
ng uchwalg Rady. Biuro to, realizujac cele i zadania okreslone
poprzez Rade, petni role | sekretariatu”. Pomaga czlonkom izb
w ich dzialalnosci handlowej i ochronie interesow klienta,
m.in. poprzez autorskie . Serwisy Informacyjne”, kolportowa-
ne drogg elektroniczng.

6.4 Stowarzyszenia pilotow

Do organizacji zawodowych zwigzanych scisle z dziatalno-
scig biur podrozy naleza stowarzyszenia pilotow. Aktualnie
funkcjonua:

1. Polskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagranicz-
nych, zalozone w 1989 roku w Warszawie. Powstalo aby zin-
tegrowac srodowisko i prezentowaé problemy je nurtujgce,
podniesc range zawodu, poprawic warunld pracy 1 podnosic
kwalifikacje pilotow, ale tez poprawic jakosc i kulturg obstugi
imprez turystycznych, Czlonkowie stowarzyszenia chca byc
dobrze zorganizowang i kierujgea sie precyzyjnie wytyczany-
mi celami grupe zawodowsy - liczacym sig partnerem wiadz re-
sortowych.

2. Dolnoslgskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagra-
nicznych we Wroctawiu
_3. Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagranicznych w Kra-
kowie

4. Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Poznaniu

5. Pomorskie Centrum Pilotaiu i Przewodnictwa w Gdyni,

6. Malopolskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Krako-
wie

7. Stowarzyszenie Kadry Turystycznej w Toruniu

8. Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Lodzi

Polska Federacja Pilotazu 1 Przewodnictwa, w skfad ktorej
wchodza niemal wszystkie ww. stowarzyszenia (oprocz Sto-
warzyszenia Pilotow Wycieczek Zagranicznych w Krakowie),
tak okreslita swdj program na najblizsze lata:

1. Wspdtpraca z organami administracji rzadowej (Minister-
stwo Gospodarki i Pracy. urzedy wojewodzkie), samorzado-
wej (POT, ROT, urzedy marszathowskie) oraz wszystkimi
podmiotami dzialajgcymi w zakresie turystyki (izby turystycz-
ne, touroperatorzy) - organizacja spotkan, konsultacje.

2. Wspolpraca z osobami fizycznymi 1 wszelkimi podmiota-
mi realizujgcymi cele i zadania w zakresie ruchu turystyczne-
20,

3. Podnoszenie jakosci uslug preewodnickich i pilotazu po-
przez:

-EU T

a. doskonalenie kadry turystycznej,

b. prowadzenie dziatalnodci wystawienniczej (na targach tu-
rystycznych),

c. organizacje seminariow, konferencji, warsztatow szkole-
niowych, a co roku lub co dwa lata: Ogdlnopolskiego Forum
Pilotazu 1 Przewodnictwa Turystycznego,

d. publikowanie materiatow szkoleniowych dla pilotow
i przewodnikow,

¢. konsultowanie zmian w programach szkolenia pilotow
i przewodnikow, tak by odpowiadaly potrzebom turystow
1 wymogom $wiadczenia ustug na wysokim poziomie;

[. opracowanie i wprowadzenie systemu rekomendowania
osrodkow (firm) zajmujacych si¢ ksztalceniem kadr, poprzez
wydawanie stosownych certyfikatow.

g. mobilizowanie pilotow i przewodnikow do podnoszenia
jakosci uslug poprzez organizowanie konkursow typu ,pilot
roku”, ,przewodnik roku”.

4. Nawigzanie kontaktow z organizacjami miedzynarodowy-
mi zwlaszcza z krajow UE, odpowiednich rangg i zakresem
dzialania; reprezentowanie interesow polskich pilotow i pree-
wodnikow na forum miedzynarodowym.

5. Integracja pilotow wycieczek i przewodnikow turystycz-
nych poprzez aktywnosé turystyczng, kulturalna, rekreacyjng
| towarzyska.

6. Inicjowanie badan popytu i podazy na ustugi przewodni-
kiw turystycznych i pilotow wycieczek, poznanie zasohow
srodowiska pilotow i przewodnikow oraz problemow naboru,
szkolenia i wykonywania zawodu,

7. Organizacja wyjazdow studyjnych i szkoleniowych w po-
rozumieniu i wspolpracy z regionalnymi stowarzyszeniami
1 touroperatorami.

8. Wspdlpraca z mediami - prasg ogolnopolska i lokalng oraz
prasg fachows (,Wiadomosci Turystyczne”, ,Rynek Turystycz-
ny”, . TTG") w celu naglodnienia problematyki srodowiska za-
wodowego pilotdw wycieczek 1 przewodnikow.

9. Zalozenie 1 prowadzenie strony internetowej celem za-
pewnienia przepltywu informac)i migdzy Zarzagdem Federacji,
a poszczegolnymi stowarzyszeniami, pilotami i przewodnika-
mi.

10. Aktywizacja Srodowiska pilotow i przewodnikow tury-
stycznych; opracowywanie atrakcyjne] oferty dla regional-
nych stowarzyszen pilotdw i przewodnikow, zwiekszenie za-
siggu oddzialywania terytorialnego i rodzajowego (przewodni-
cy) w skali kraju.

Ponadto istnieje bardzo liczna grupa stowarzyszen przewod-
nickich aktywnie dzialajacych w swoich srodowiskach. Nale-
zy do nich migdzy innymi: Warszawskie Stowarzyszenie Prze-
wodnikow, Polskie Stowarzyszenie Przewodnikow Wysoko-
girskich w Zakopanem, Pomorska Federacja Przewodnicka,
Centrum Przewodnictwa Tatrzanskiego w Zakopanem i inne.

Sumujac: Duza liczba organizacji samorzgdu gospodarczego
I zawodowego w turystyce swiadezy o rozbudzonych potrze-
bach godnego reprezentowania swego Srodowiska i wspolne-
go zatatwiania problemow. Medal ten ma i drugg strong: wie-
losc organizac)l to oslabienie sily przebicia kazde] z osobna.
W ostatnich latach rysuje sig tendencja do porozumiewania
sig 1 tworzenia wspolnych reprezentacji poprzez pow
ogolnopolskich federacyi czy krajowych rad. :
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Prorazu | PrzewopNIcTWA

ZAPRASZA DO WSPOLPRACY
WSZYSTKICH PRZEDSTAWICIELI BRANZY TURYSTYCZNE]:

BIURA PODROZY )
ORGANIZACIJE PILOTOW WYCIECZEK I PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

_

CZEONKOWIE:

e STOWARZYSZENIE PILOTOW WYCIECZEK — POZNAN

e MALOPOLSKIE STOWARZYSZENIE PILOTOW WYCIECZEK — KRAKOW

» DOLNOSLASKIE STOWARZYSZENIE PILOTOW WYCIECZEK
ZAGRANICZNYCH - WROCEAW

s STOWARZYSZENIE KADRY TURYSTYCZNEJ - TORUN/BYDGOSZCZ

e POMORSKIE CENTRUM PILOTAZU I PRZEWODNICTWA - GDYNIA/GDANSK

e POLSKIE STOWARZYSZENIE PILOTOW WYCIECZEK ZAGRANICZNYCH
- WARSZAWA

s STOWARZYSZENIE PILOTOW WYCIECZEK W LODZI

DLACZEGO FEDERACJA? FEDERACJA POWSTALA ZEBY:
" INTEGROWAC SRODOWISKO PILOTOW WYCIECZEK
[ PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

“ PODNOSIC JAKOSC ICH PRACY I ZAPEWNIC BIUROM
PODROZY LEPSZA KADRE

REPREZENTOWAC INTERESY TEGO SRODOWISKA I UDZIELAC
WSZELAKIEJ POMOCY

" EDUKOWAC, SZKOLIC I PODNOSIC KWALIFIKACJE ZAWODOWE

INICIOWAC I KREOWAC ROZNE DZIAEANIA NA RZECZ PILOTAZU
1 PRZEWODNICTWA

WKROTCE II FORUM PILOTAZU I PRZEWODNICTWA
JUZ DZIS KONKURS NA PILOTA ROKU
SZUKAJCIE NAS NA WWW. FEDERATION-GUIDES.PL




