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Cheesz dotrzec do jak najwiekszej liczby Klientow?
Cheesz zwiekszyc sprzedaz swoich ofert?
Cheesz automatycznie rozliczac swoja sieé sprzedazy?

Oferowane na rynku systemy rezerwacyjne nie spelniaja wszystkich Twaich
oczekiwan?

Sprawdz najnowszy produkt firmy Amadeus, system dla Touroperatoréw
CENTAURI.

Rozwigzanie to gwarantuje:

* wprowadzenie i obstuge kazdej, nawet najbardzie] skomplikowane| oferty
turystyczne|

* sprzedaz pakietow turystycznych jak rowniez poszczegolnych hoteli lub
Srodkdw transportu

= dostep z kazdego komputera podiaczonego do Internetu potrzebne sg tylko
login | hasto

* peine bezpieczenstwo Twoich ofert | danych zawartych w systemie
* ciggty rozwo] produktu, ktdry zapewnia nowoczesnosc

Amadeus oferuje supernowoczesny, w pelni profesjonainy system rezerwacyjny
zrealizowany w oparciu o najnowsze dos$wiadczenia Swiatowe w tej dziedzinie.
Dzigki nieograniczonym mozliwosciom profilowania spelni on oczekiwania
kazdego Touroperatora jak i jego sieci sprzedazy.

CENTAURI umozliwi Tobie | Twoim Agentom szybsza | bardziej wydajng prace
oraz dynamiczny rozwoj.

Zapomnij o innych, jest juz CENTAURI!

Amadeus Polska Sp. 2 0.0.

Ul Ludwiki 4 | 01-226 Warszawa

Tel: (4822) 5394 200 | Fax: (4822) 5394 230
amadeus@amadeus.com.pl

Rozwigzania systemowe gwarantujgce sukces w branzy turystycznej.
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Szanowni Panstwo

Rynek biur podréiy w Polsce sigga swymi korze-
niami czasu rozbioréw, kiedy to powstawalyv pierw-
sze agencje organizujgce glownie przewozy emi-
grantdw do Amervki. Za date powstania pierwszego
profesjonalnego biura podrézy w Polsce przyimuje
sie rok 1923, kiedy utworzono ,Orbis” - pierwsze
polskie biure podrézy, Przedwojenny rodowdd po-
siada rowniez OST ,Gromada’, ktdéra utworzono
w 1937 roku.

Po drugiej wojnie swiatowej przelomowa data byl
rok 1957, kiedy to po rozluZnieniu ryvgoréw ograni-
czajgcych ruch turystyczny otworzono kilkanascie
nowych biur podrézy,

Chociaz juz w latach osiemdziesiatych zaczely po-
wstawac pierwsze prywatne biura podrozy, to
o prawdziwyvm boomie moZna méwi¢ dopiero w la-
tach dziewiecdziesiatyvch.

W styczniu 2004 roku, zgodnie z obowigzujaca od
1997 roku ustawa o uslugach turystycznyvch oraz
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z 13 czerwca
2001 roku w sprawie centralnego rejestru zezwolen
na dzialalnosé organizatoréw turystyki i posredni-
kéw turystyvcznych (Dz. U. Nr 62, poz. 633 z 20
czerwca 2001 r.), w Centralnym Rejestrze Zezwolen
(CRZ) odnotowano 3,5 tvs. zarejestrowanych pod-
miotéw gospodarczych,

Poza zarejestrowanymi w CRZ, w Polsce funkcjo-
nuje ponad 3 tys. podmiotéw zajmujacveh sie po-
srednictwem sprzedazy uslug turystvcznych.
W CRZ nie figuruja takze agendy, organizacje spo-
teczne, religijne, sportowe, ilp., zajmujace si¢ orga-
nizacjg imprez turyvstycznyvch.

W polskim prawie istnieje kilka pojeé¢ zwigzanych
ze Swiadezeniem usfug podréznym.,

W ustawie o usfugach turvstycznych mowa jest
o organizatorach turystyki, posrednikach i agentach
turvstvcznveh. Sa to podmioty gospodarcze, ktorvch
dzialalnos¢ ,polega na organizowaniu imprez tury-
styveznych oraz na posredniczeniu na zlecenie klien-
tow w zawieraniu umow o Swiadczenie uslug tury-
stveznvch” (wymaga zezwolenia) oraz ,polegajaca
na stalvm posredniczeniu w zawieraniu umow
o swiadczenie usfug turystvcznych na rzecz organi-
zatorow turystyki® (nie wymaga zezwolenia). Po-
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tocznie do wszystkich tych podmiotéw stosuje sie
nazwe biuro podrdiv”. Tutaj warto wspomnied
o tvm, Ze coraz czesciej] mowi sie o nowelizacji usta-
wy likwidujacej koniecznosé uzyskania zezwolenia
i pozostawienia tvlko wymogu gwarancji wyplacal-
nosci — potwierdzajacej wiaryvgodnosé.

W Polskiej Klasviikacji Dzialalnosci dzialalnosé
zwigzana z turysivka zostala zakwalifikowana do
sekcji I (transport, gospodarka magazvnowa i lacz-
nosc), dziat 63, grupa 63.3 (dzialalnos¢ zwiazana
z turystvka). Do grupy tej zalicza si¢ dzialalnos¢ or-
ganizatoréw turystyki (63.30,A), posrednikow tury-
stvcznvch (63.30.B), agentéw turystyvcznvch
(63.30.C) 1 pozostala dzialalnosé turyvstyczna
(63.30.D), obejmujaca informacje turystvczna, do-
radztwo turystyczne, rezerwacje miejsc noclego-
wych, rezerwacje i sprzedaz biletéw komunikacyj-
nych i na imprezy, dzialalnoéé przewodnikéw tury-
stvcznyeh i pilotow wycieczek.

To zréznicowanie poje¢ wprowadza réwniez kio-
poty w interpretacji i analizie danych statystyvez-
nyvch. W niniejszvm raporcie podajemy Zrddia po-
chodzenia danvch. Praktvcznie sprowadzaja sie one
do Centralnege Rejestru Zezwolenn oraz do GUS
(podmioty prowadzgce dzialalnosé w grupie 63.3.).

Przedstawiona w niniejszym raporcie analiza sytu-
acji ekonomicznej biur podrézy a takie dane
i wskazniki ekonomiczne obejmuja podmioty gospo-
darcze, ktore zadeklarowaly dzialalnosé jako biura
podrézy i zostaly zaklasviikowane zgodnie z Polska
Klasvfikacja Dziafalnosci w grupie 63.3. Z analiz
tveh moga wigc byvé wylaczone nieliczne biura po-
drézy prowadzace glownie usfugi transportowe i za-
liczane do grupy 63.40. (dziafalnos¢ agencji trans-
portowvch), a wlaczone firmy dwiadczace gléwnie
ustugi przewodnickie i pilotazu,

Mamy jednak nadzieje, ze mimo tvch ulomnosci
niniejszy raport bedzie pomocny w podejmowaniu
decvzji nmkowych przez dvrektorow i wlascicieli
podmiotéw gospodarczyeh dzialajacych na rvnku
turystycznyii.

dr Krzvsztol Lopacinski
Dyrektor Instytutu Turystyki




1. Ruch turystyczny w wybranych krajach
Unii Europejskiej w latach 1994-2003

W 2003 roku ogdlna liczba podrézy miedzynarodowych
na Swiecie spadia o 1,2% - do 694 miliondw, a wielkogé
ruchu migdzynarodowego w Europie pozostata bez zmian
— 401,5 mln podrazy.

Z danych WTO (World Tourism Barometer Volume 2,
No.l, January 2004) wynika rowniez, ze w Europie
w 2003 roku wzrost liczby przyjazdéw zanotowaly glow-
nie kraje Europy Poludniowo-Wschodniej (Bulgaria,
Macedonia, Rumunia, Chorwacja, Slowenia, Serbia
i Czarnogéra) oraz kilka krajéw Europy Pélnocnej (Eo-
twa, Islandia, Irlandia). Kraje dominujace pod wzgledem
preyjazdow zanotowaly na ogél mniej przyviazdéw: Fran-
cja (-9,6%), Cypr (-3%), Holandia (-6%), Szwajcaria (-4%),
Czechy (-3,5%), Belgia (-3%) i Wlochy (-2%). Recesja eko-
nomiczna wplynela rowniez na ograniczenie wydatkow
turystycznych najwazniejszych rynkéw generujgeveh ruch
turvstyczny.

Specjaliséci ankietowani w ramach panelu ekspertow
WTO ocenili ubiegly rok w turystyce Swiatowej na 3.4,
a w Europie na 3,2 (wg pigciopunktowej skali od 1. ,duzo
gorzej do 5. ,duio lepiej”). Analiza regionalna wskazala,
ze wyniki nieznacznie odbiegaja od calkowitej sredniej.
Oczekiwania na 2004 rok dla Europy wyrazaja sie $rednia
3,9 — niZszgy niz dla Ameryki (4,2) oraz regionu Azji i Pacy-
fiku (4,1). (tab. 1)

Tab. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do wybranych krajow Unii
Europejskie] w latach 1994-2002

Kraj 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Francja 613 600 B24 673 700 730 756 752 7rO
Hiszpania 432 393 405 433 477 468 479 501 517
Wiachy 275 311 329 341 348 365 41,2 396 308
W Brytania 208 235 252 255 258 254 252 228 242
Austria 179 172 171 166 174 175 180 182 186
Niemcy 145 148 152 158 165 171 19,0 179 180
Portugalia 9 85 97 102 112 116 131 122 117
Gracia s W1 82 101 10 122 131 1A 142
Holandia 62 66 66 78 81 g9 100 95 96

Jriatto: Wold Tourism Organization WT0)

2. Ruch turystyczny w Polsce w latach
1994-2003 i prognozy na lata 2004-2006.

W 2003 roku granice Polski przekroczyto 52,13 mln cu-
dzoziemcow, o 2,7% wiecej niz w 2002 roku. Najwickszy
spadek zanotowano na granicy z Federacja Rosyjska,
a najwiekszy wzrost — na granicy ze Slowacja. Paidziernik
2003 r. - pierwszy miesiac obowiazywania wiz na Wscho-
dzie - przyniést znaczne ograniczenie ruchu przyvjazdowe-
go. Na granicy z Federacja Rosyjska liczba przyjazdow
spadla o 44%, z Bialorusig - o 45%, a z Ukraing - o 70%.
W listopadzie spadki byly juz mniejsze i wyniosly (odpo-
wiednio): 31%, 24,5% i 43%, a w grudniu zmalaly jeszcze
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bardziej: 18,5%, 18% i 22%. Wszystko wskazuje na to, e
efekt wprowadzenia wiz nie bedzie tak niekorzystny dla
turystyki jak zaktadano. Najbardziej zmalalta liczba przy-
jazdéw z Belgii (o 30%), Holandii (o 26%), Ukrainy
(17,5%), Rosji (17%), Francji (11%) i Biatorusi (10%).

Istotny, ponaddziesi¢cioprocentowy wzrost liczby przy-
jazdow do Polski zanotowano z nastepujacych krajow:
Stowacji (36%), Wegier (23%), Danii (021%), Hiszpanii
(20%), Irlandii (19%), Rumunii (18%), Kanady (17%),
Wioch, Korei Pid. (po 16%), Portugalii i Stowenii (po
15%).

Ruch przyvjazdowy z Niemiec wzrdst o 7,6%, a liczba
przyjazdow z pozostalveh krajow Unii Europejskiej zma-
lala o 1,1%.

Rys. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w latach 1994-2003
i prognozy na |ata 2004-2007 (w min osdh)
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Instytut Turystyki szacuje, ze wérdd 52,13 min cudzo-
ziemeodw odwiedzajacych Polske w 2003 roku bylo 13,7
min turystow, ktérzy spedzili u nas przynajmniej jedna
noc. Oznacza to spadek o 2% w stosunku do poprzednie-
go roku. Byl on jednak zdecydowanie mniejszy niz w 2001
roku, kiedy to w poréwnaniu z 2000 rokiem wyniGsl
13,8%.

W pierwszej polowie lat dziewi¢édziesigtych liczba tury-
stow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski rosta, aby
w 1997 roku osiagnaé liczbe 19,5 min. W latach
1998-2003 liczba turystéw spadata i wedlug prognoz In-
stytutu Turystyki bedzie spadaé do konica 2004 roku. Insty-
tut szacuje, ze odbudowa liczby prayjazdéw turystow za-
granicznych do Polski rozpocznie sie w 2005 roku, kiedy
to wedlug prognozy przyjedzie do Polski 13,5 min. W la-
tach nastgpnych szacuje sig, e liczba tych przyjazdow wy-
niesie: w 2006 roku - 14,4 mln i w 2007 roku - 15,3 min.

Tvlko 8,1% turvstéw zagranicznych preyjezdzajgeveh do
Polski korzystalo = ustug biur podrédy, z tym e 5,6% tury-
stow korzystalo 7z calego pakietu, a 2,5% korzystalo tylko
czesciowo z pomocy biura.

Rys. 2. Wydatki cudzoziemcow i turystdw zagranicznych w Polsce
w latach 1995-2003 i prognoza na lata 2004-2007 (w mid USD)
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Wszyscy marzymy
aby zarabiac wiecej

'Z nami jest to mozliwe ~ Wﬂﬂlllnqﬁ
polaczenia z systemem wylacznie
poprzez lacza internetowe oraz
uﬁmniu jednej, zintegrowanej
: rr mamm‘naj uulknim:

www.galileo.net.pl

Wigce| informacji uzyskasz kontaktujac sig z naszym biurem:

Galileo Polska, Al Jana Pawla 1l 12, 00-124 Warszawa
Tel.: (22) 850 29880, Fax: (22} 850 9981, E-mall: galilec@galileo.net.pl
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10th Floor, Office 1006, tel.: (4822) 697 6950,
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Z Warszawy trzy wyloty dziennie.
Z Krakowa wylot raz dziennie.
Laczymy 75 miast, 44 panstwa, 4 kontynenty.
W ramach aliansu SKY TEAM proponujemy

wigcej niz 500 destynacji na catym sSwiecie.

DA U EEE B EEL www.czechairlines.pl
Biuro Warszawa: Biuro Krakow:

Hotel Jan lll Sobieski Lotnisko Balice

Plac Artura Zawiszy 1 ul. Kpt. M. Medweckiego 1

02-025 Warszawa 32-083 Balice

tel. (22) 657 67 99, 668 74 71 tel. (12) 639 34 26

e-mail: warsaw@czechairlines.pl e-mail: airport.krk@czechairlines.pl



W 2003 roku wydatki turvstow zagranicznych spadly do
1,4 mld USD z 1,7 mld USD w 2002 roku. Przewiduje sie,
ze wydatki turystéw zagranicenvch w 2004 roku wzrosna
do 1,7 mld USD i w najblizszych latach beda utraymywac
si¢ na podobnym poziomie,

Liczba krajowych wyjazdéw turvstycznych (z co naj-
mniej jednym noclegiem) mieszkancow Polski w latach
dziewigcdziesigtvch wahala sie doi¢ znacznie - od 59,1
min w 1994 roku do 90,8 min w 1999 roku i 48,4 min
w 2003 roku. Z tych 48,4 min krajowych podrézy tury-
stveznych Polakéw w 2003 roku 36% stanowily podréoie
dhugookresowe, obejmujace pieé i wiecej dni, a niecale
dwie trzecie (64%) - krétkookresowe, obejmujace 2-4 dni
(ale polaczone co najmniej z jednym noclegiem poza miej-
scem zamieszkania). W zwiazku ze spadkiem uczestnic-
twa Polakéw w wyjazdach krajowych, odnotowujemy spa-
dek facznej liczby podréiy o 10,7%.

Przewiduje si¢ systematyczny wzrost podrézy krajowych
mieszkancoéw Polski do 49,7 min w 2004 roku, 51,9 mln
w 2005 roku, 54,7 min w 2006 roku i 57 mln w 2007 roku.

Rys. 3. Turystyczne podrdZe krajowe mieszkancow Polski w latach
1994-2003 i prognoza na lata 2004-2007
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W 2003 roku tylko 4% krajowych podrézy diugookreso-

wych i 1% krajowvch podrézy kréothookresowvch Polacy

organizowali catkowicie lub czedciowo przy pomocy biura

podrozy. Jesli zas chodzi o wyjazdy zagraniczne Polakdw,

to 23% z nich zostalo calkowicie zorganizowane przez biu-
ro podrézy, a 10% tylko czesciowo przy jego pomocy.

3. Biura podrdzy w Unii Europejskiej.
Sytuacja ekonomiczna sektora biur
podrozy w Europie

Biura podrézy w krajach Unii Europejskiej generalnie spe-
cjalizuja si¢ w organizowaniu i rezerwowaniu dalekich
i Srednio dalekich podrégy, podezas gdy podréze w kraju
oraz organizowanie przejazdow kolejowvch 1 autokarowych
pozostajg przewaznie w gestii samych podrézujacych.
(tab. 2)

Trudno poréwnywac liczbe biur podrozy w poszczegol-
nych krajach Unii Europejskiej. Zalezna jest ona od wielko-
sci kraju, liczby mieszkancow, tradveji jak i upodoban
mieszkancow co do formy wypoczynku: bardziej czy mniej
zorganizowanej. Najwiecej biur podrdzy sposrod krajow UE
jest we Wloszech, bo az 8902, nastepnie w Niemczech —

Rynek Biur Podrozy 2004 satrena
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7400 i w Wielkiej Brytanii - 6555. (tab. 3)

Z danych podanvch przez Structural Business Statistics —
SBS Eurostat wynika, ze wartos¢ dodana osiggnieta w 2000
roku przez biura podrézy w Unii Europejskiej wyniosla 17,3
mld euro. Najwigksza czesé tej kwoty przypada na Niemcy
- 5,5 mld euro oraz Wielka Brytanie - 5,3 mld euro, ugrun-

Tab. 2. Sposdb organizowania podrézy w 2001 roku (w %) w krajach
Unii Europejskiej

Kraj Bezposrednia Biuro podriiy Inne
rezerwacja lub touroperaior
Belpia 62,8 318 53
Dania 54,2 45,8 i
Miemcy 54,6 454 z
Grecja 819 2,2 159
Hiszpania 135 21,3 65,2
Francja 59,7 40.3 x
Irtandia i " "
Wiochy 34,4 2.8 42.8
Luksemburg 32.1 44,0 23.9
Holandia 36.9 39,0 24.1
Austria 67,3 32,7 0.0
Porfugalia 44,3 11,1 448
Finlandia 15,9 2o £0.5
Srwecja 335 66,5 b
Wielka Brytania s S r

Zrodta: Ewrostal, Touvism

towujac pozycje na szezycie listy rankingu krajéw pod
wzgledem wydatkéw poniesionych przez turvstow w kra-
jach Unii Europejskiej. Wérdd mniejseyveh krajow celonkow-
skich Unii biura podrézy odgrywaly duza role odpowiednio
w nastepujacych krajach: w Holandii (655 mln euro), Sawe-
cii (458 min euro) oraz w Austrii (351 mln euro). (tab. 4)

Tab. 3. Liczha biur podrézy w krajach Unii Europejskiej w 2000 roku

Kraj Liczba biur podrozy
Belgia 1332
Dania GhR4
Nigmcy 7400
Grecja .
Hiszpania a897
Francja 4303
Irlandia 303
Wiochy 8902
Luksemburg 11
Holandia 2245
Austria 1253
Portugalia 978
Finlandia 745
Szwecja 2227
Wielka Brytania 6555

Zrdtbo: Eurostat, Sinacnral Busingss Siistics

W ostatnich latach sektor biur podrézy silnie sie rozwijal.
Swiadczy o tym choéby werost wartoéei dodanej wypraco-
wanej w drugiej polowie lat dziewigédziesigtych. W wick-
szosci krajow czlonkowskich - dla ki6rych dane sa dostepne
- wartos¢ dodana rosla w latach 1995-2000 o 5-10 % roce-
nie w cenach biezgcych. W Luksemburgu w omawianym
okresie wartos¢ dodana podwoila sig, w Wielkiej Brytanii
w latach 1997 - 2000 wartoé¢ ta potroila sie. (tab. 5.)

Wszystkie biura podrézy funkcjonujgee na rynku Unii Eu-




Tab. 4. Warto$t dodana w biurach podrozy w 2000 roku w krajach Unii
Europejskiej

Kra] _Wartoéé dodana w min gurp
Niemcy 5 490
Wielka Brytania a412
Francja 1 646
Wiochy 1305
Hiszpania 113
Holandia 655
Sewecja 458
Austria 352
Belgia 283
Dania 201
Finlandia 174
Portugalia 153
Irliandia B8
Luksamburg 40

Irodho: Furostat, Structns! Busingss Skatisics

ropejskiej w 2000 roku zatrudnialy 412,9 tys. os6b. Prawie
jedna trzecia z nich pracowata w Wielkiej Brytanii (127,9
tys.) i jedna pigta w Niemczech (79,9 tys.),

Odzwierciedleniem wzrostu wartosci dodanej jest wezrost
zatrudnienia w biurach podrézy w ostatnich latach. Spoéréd
11 krajéw, w drugiej polowie lat dziewieédziesigtych,
w odmiu krajach wzrosto zatrudnienie w biurach podrézy
frednio o ponad 5% rocznie. Wzrosfo réwniez znaczenie
malych przedsigbiorstw. Prawie jedna cewarta (24,8%) war-
toSci dodanej wypracowanej w sektorze biur podrozy
w 2000 roku zostala wytworzona przez przedsigbiorstwa za-
trudniajace do dziewigeiu osdb, a 22,4% przez przedsicbior-
stwa zatrudniajace od 10 do 49 pracownikdow.

na dziatalnos¢ organizatoréw turystyki i posrednikéw tury-
stycznych (Dz. U, Nr 62, poz. 633 z 20 czerwca 2001 ) na-
klada obowiazek prowadzenia rejestru przez wlasciwego
ministra ds. turystyki. Wpiséw do rejestru dokonuje sie na
podstawie ostatecznych decyzji o wydaniu zezwolenia przez
wojewode. Informacje moga byé przekazywane w formie
elekironicznej. Od poczatku lipca 2002 roku Centralny Re-
jestr Zezwolen na dzialalnoéé organizatordw turystyki i po-
Srednikéw turystycznych dostepny jest w Internecie,

Nowelizacja ustawy o uslugach turystycznych (opraco-
wana w 2004 r.} przewiduje znaczace zmiany jesli chodzi
o podstawy do uzyskania zgody na zalozenie firmy tury-
stycznej — otwarcie biura, Wedlug nowego projektu usta-
wy wystarczy tylko przedstawié¢ w urzedzie wojewédzkim
ofwiadczenie o posiadanym zabezpieczeniu finansowym,
bez koniecznodci przedstawienia posiadanych gwarancji
wyplacalnoéci czy ubezpieczenia (jak to jest obecnie).
Moze to spowodowaé nagly wzrost liczby nowo powsta-
tych firm turystycznych, ktére réwnie szybko moga upa-
dac. Czy tak bedzie, przekonamy sie w ciggu najblizszych
kilku lat. Zgodnie ze stanem na dzieri 21 czerwea 2004 ro-
ku w Centralnym Rejestrze Zezwolen zarejestrowano
3071 podmiotéw, ktére uzyskaly zezwolenie na prowadze-
nie dzialalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego. Z roku na rok zmniejsza sie liczba firm
turystycznych. Wzrasta liczba biur podréiy, kidre ulegly
likwidacji - z powodu wygagnigcia lub cofnigcia zezwole-
nia albo innych, np. upadiosci. W 2003 roku uleglo likwi-
dacji, z tych powodow 679 biur, a w pierwszej potowie
2004 roku juz 504 biura.

Tab. 5. Gléwne wskazniki dla biur podrdzy w krajach Unii Europejskiej w latach 1996-2000 - stopy wzrostu (w %)

Kraj Obrat Warlost dodana Liczba zatrudnionych

1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000
Belgia 5.7 37 106 13,6 21,2 d 33 41 255 156 87 55 121 41 184
Dania X . & ol 0,9 & n " e % ¥ o R
Niemcy * " 1342 7.2 50,0 :: i’ " *- 220 * * * " 4
M i i L] w w i- = w . k4 -, Ll +* & -
Hiszpania b A 14,1 11,2 i * 48 114 103 ’ * 407 15 85
Francia 17,5 | 5.1 129 14,5 B0 17,0 65 109 128 2¢ DB 73 112
Irfandia ¥ 37 0B = " ¥ 69 313 » 3 G 08 128 s 4
Wiochy 28 170 282 -2.3 9.6 94 -45 223 40 232 02 403 138 18 138
Luksemburg -34.4 4,5 6.4 -4.5 7.2 318 431 36 g8 47 68 67 46 87 6.6
Holandia -G,3 Til 8.6 * * =345 148 98 * % 88 -88 01 128 9.0
Austria s i 59 7.7 -2,0 X it ¥ ST % o 51 48 1.0
Portugalia . [ 1 . | -2.6 9.8 * 148 174 289 112 - 20 03 123 53
Finlandia 4187 134 47 6.4 -10.9 8.0 15 AT f8 5B 110 180 68 99 1,0
Szwacja 127 47 259 277 10,6 23.5 LT ER, 1 A | - ¥ 1 12+ 114
Wiglka Brytania g6 237 188 1334 1,7 & * 42 1512 208 ¥ Gl R 0.0

4. Biura podrozy w Polsce (rodzaj prowadzo-
nej dziafalnosci, struktura przestrzenna,
zakres dzialania, struktura wiasnosciowa)

Obowigzujgca od 1997 roku ustawa o ustugach turystyce-
nych oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13
czerwca 2001 roku w sprawie centralnego rejestru zezwolefi

ot ™)

Zroova; Euwrostal, Stuctora) Business Stalistics

4.1 Biura podrozy w Polsce wedtu
prowadzonej dzialalnosci

Kaide z biur podrézy moze wystapi¢ do wojewody o wy-
danie zezwolenia na prowadzenie dziatalnoéci jako orga-
nizator imprez turystycznych i poérednik. Przewazaja jed-
nostki posiadajace zezwolenie na prowadzenie obydwu
dzialalnosci. Obecnie jest ich 2124, co stanowi 60,8% ogé-
tu wszystkich firm turystycznych. Zezwolenie na dzialal-
nos¢ wylacznie touroperatora — organizatora posiada

g rodzaju
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Tab. 6. Podmioty turystyczne w ukladzie wojewddzkim wedtug przedmiotu dzialainosci (stan na dziefi 20-01-2004)

Wyszezegalnienie Opdtem Liczha Udzial (%) Liczha Udziat (%) Liczba Udzial (%)
Organizator Organiz,Posr. Posrednik
Dolnoslgskie 347 127 36,60 214 B1,67 i 1,73
Kujawsko-Pomorskie 131 38 29,01 93 70,99 0 0,00
Lubglskie 492 52 56,52 40 43,48 0 0,00
Lubuskie i 13 20,97 49 79,03 0 0,00
todzkie 200 73 36,50 125 62,50 2 1,00
Malopolskie 380 75 19,74 302 7947 3 0,79
Mazowisckie B2 255 41,00 364 58,52 3 0,48
Dpolski g2 i f8,29 26 31,71 ( 0,00
Podkarpackie 117 76 64,96 38 32 48 a 2,56
Podiaskie 101 71 70,30 29 28,71 1 0,99
Pomorskie 225 99 44,00 120 53,33 f 2 67
Sigskie 490 26T 54,49 223 4551 0 0,00
Swigtokrzyskie 57 12 21,05 45 78,95 0 0,00
Warmirisko-Mazurskie 124 28 22,58 95 76,61 1 0,81
Wielkopolskie 203 55 18,77 237 80,89 1 0,34
Zachodniopomorskie 171 47 27 49 124 72,51 0 0,00
Poiska ogilem 3494 1344 ag.47 2124 60,79 26 0,74

1344 podmiotow, czyli 38,5%. Dzialalnoécia tvlko poéred-
nika zajmuja sie¢ 26 podmioty, czyli 0,7% (tab. 6).

Najwigcej podmiotéw turystycznych prowadzacych tyl-
ko dzialalno$¢ organizatora dziala na terenic wojewddz-
twa slgskiego (267) i mazowieckiego (255). Kolejne miej-
sca pod wzgledem liczby podmiotéw prowadzacych dzia-
lalnos¢ tylko organizatora zajmuja wojewddrtwa dolnodla-
skie (127), pomorskie (99), podkarpackie (76) i malopolskie
(75). Najmniej podmiotéw turystycenych prowadzacych
dzialalnos¢ tylke organizatora istnieje na terenie woje-
wodztw: Swigtokrzyskiego (12), lubuskiego (13), warminisko-
mazurskiego (28) oraz kujawsko-pomorskiego (38).

Wirdd podmiotéw turystycenych prowadzacych dzialal-
nos¢ zaréwno organizatora, jak i posrednika, najwigksza
koncentracja wystepuje na terenie wojewodztwa marzowiec-
kiego (317), malopolskiege (260 jednostek, ponad polowa
wszystkich dzialajgcych na tym terenie) oraz wielkopolskie-
go (237, blisko 78% wszystkich podmiotéw turystveznych
dzialajgeych na terenie tego wojewddztwa). Podmioty tury-
styczne prowadzgce dzialalnosé tylko posrednika stanowia
niecaly jeden procent wszystkich podmiotéw turystvcznych
dziatajacych na polskim rynku. Zarejestrowane sa na tere-
nie dwunastu wojewodztw, a ich licegba w poszczegdlnych
wojewodztwach wynosi: od 8 jednostek w wojewddztwie po-
morskim do 6 w wojewddztwach dolnoélaskim i mazowiec-
kim. Na 3650 podmiotéw turystycznych 3617 naleiy do gru-
py organizatordw lub organizatoréw/posrednikdw, Stanowi
to 99% ogdlu podmiotéw (tab. 6).

4.2 Biura ﬁrﬂ“ﬁr w Polsce wedlug struktury

Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanyveh w po-
szczegblnych wojewddstwach zalezy od wielkodci woje-
wodztwa (liczby ludnosci i powierechni). Obserwuje sie
duze zréinicowanie w rozmieszczeniu terytorialnym jedno-
stek. Najwigksza koncentracja podmiotéw turystycznvch
wystgpuje na terenie wojewddztw o najwickszej liczbie
mieszkaficow (najwigkszym potencjale wyjazdowym miesz-
kanicow). Odnotowaé nalezy, ze wigkszy udzial liczby biur
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podréiy niz liczby ludnodei maja wojewddetwa mazowiec-
kie, $laskie, malopolskie i dolnodlgskie, a zdecydowanie
mniejszy wojewodztwa: Swigtokrzyskie, lubuskie i kujaw-
sko-pomorskie. (tab. 7)

Najwigcej podmiotéw turystycenych dziala na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego (623 podmioty, czyli 17,8%
wszystkich podmiotéow turystycznych, ktore uzyskaly zezwo-
lenie na prowadzenie dzalalnoéci). Dominujgca pozycia
wojewodztwa mazowieckicgo wynika z atrakeyjnosei stoli-
cy, ale rowniez z faktu, Ze wiele biur podrdiy otwiera swoje
przedstawicielstwa w Warszawie nawet wtedy, gdy prowa-
dzg dziafalnosé w innym miescie. Drugie pod wzgledem
liczby podmiotéw turystyeznych jest wojewddztwo Slaskie
(490, czyli 14,1% ogélu). Kolejne miejsca zajmuja woje-
wodztwa: malopolskie (380 - 10,9%) i dolnoslaskie (350 -
10,0%). W czterech wymienionych wojewddeatwach dziala
ponad polowa wszystkich biur podrézy. Najmniej podmio-
tow turystycznych istnieje w $wietokrzyskim (57 — 1,6%)
oraz w lubuskim (62 - 1,8%) i opolskim (82 = 2,3%).

Tabela 7. Podmioty turystyczne, kidre posiadaja zezwolenia, w
uktadzie wojewddzkim (na dzien 19-01-2004)

Wyszczegoinienie Liczba podmiotéw turystycznych Udziat w %
Dainoskyskis 350 10,01
Kujawsko-Pomorskie 132 377
Lubelskie 82 2,63
Lusbuskie 62 1,77
todzkie 200 5,72
Malopolskie 380 10.86
Mazowieckie 623 17.81
Dpolskie 3g 8 2,34
Podkarpackie 117 3,34
Podiaskie 101 2,89
Pomaorskia 225 6,43
Slgskie 490 14,01
Swigtokrzyskia 57 1,63
Warminisko-Mazurskie 123 3,52
Wielkopolskie 293 8,38
Zachodniopomorskie 171 4,89
Polska ogddem 3498 100,00

Zroviey: dane Departamenty Toneandd Ministersius Gaspodarki




Tab. 8. Podmioty turystyczne w ukiadzie wojewtidziw wediug zakresu dziatalnosci na dzien: 23.01.2004

Wyszczegolnienie Dgdfem Liczba Udzial (%) Liczha Udzial (%) Liczha  Udziat (%)
| grupa 1/ 1l grupa I/ 1/ 1N grupa
Dolnoslaskie 345 _ 58 16,81 233 B7 54 51 14,78
Kujawsko-Pomorskie 131 El 23,66 70 53,44 % 22,14
Lubelskie 92 15 16,30 B5 70,65 11 11,96
Lubuskie B2 11 17.74 42 B7.74 8 12,90
Eidzkie 194 43 2216 108 54,54 41 21,13
Malopolskie 380 85 22,63 204 53 68 79 _ 2079
Mazowieckie B22 137 22 013 267 42.93 211 3392
Opolskie | B2 12 14,63 50 50,08 2 2439
Podkarpackie 117 14 11,97 57 82,91 4 3,42
Podiagkie 101 33 32 67 54 53,47 g 8,91
Pomorskie 225 a4 41,78 | 105 46,67 26 11,56
Sigskia 487 75 15,40 309 63,45 78 16,02
Swigtokrzyskie 57 15 26,32 32 56,14 10 17,54
Warminisko-Mazurskia 124 34 27.42 B0 64,52 10 8,06
Wielkopolskie 282 59 20,21 160 54,78 67 22,95
Zachodniopomorskie ' 171 62 36,26 78 45,61 25 14,62
Polska ogdlem 3482 779 2237 1952 56,06 679 19,50
Wyszczegolnienie Liczba  Udzial (%) Liczha  Udzial (%) Liczba Udzial (%) Liczha  Udzial (%)
I/l grupa_ Il grupa I/ i grupa Il grupa
Dolnoglaskie 0 0,00 2 0,58 1 0,29 0 0,00
Kujawsko-Pomaorskie 0 0,00 0 0,00 1 0,78 0 0,00
Lubglskie 0 0,00 1 1,08 0 0,00 0 0,00
Lubuskie 0 0,00 1 1,61 0 0.00 0 0,00
t ddzkie 0 0,00 4 206 0 0,00 0 0,00
IMalopolskie 0 0,00 8 2,11 0 0,00 3 0,79
Iazowieckie 0 0,00 2 03z | 3 0,48 2 0,32
Opolskie 0 0,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,00
Podkarpackie 0 0,00 2 1,71 0 0,00 0 0,00
Podlaskie 0 0,00 5 4,95 0 0,00 0 0,00
Pomorskie . 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Slaskie ’ 0 0,00 21 4.3 3 0,62 1 0,21
Swistokrzyskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 ] 0,00
Warmifisko-Mazurskie 0 000 | 1] 0.00 0 0,00 0 0.00
Wielkopolskie 1 0,34 4 1,37 1 0,34 0 0,00
fachodniopomaorskie 1 0,58 3 178 i 0,58 1 0,58
Polska ogdlem 2 0,06 53 152 | 10 0,29 7 0,20

¥ |grupa obejmuje organizatordw | podrednikdw, kidrzy maja zezwolenle na prowadzenie dzialalnosci wylacznie na terenie Polski
** Il grupa obejmuje organizatorow | posrednikdw, kidrzy maja zezwolenie na prowadzenie dzialalno$ci wylacznie na terenie krajow suropajskich,

okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 24.X1.1999 roku

==* 1l grupa obejmuje organizatorw i posrednikow, kidrzy majg zezwolenie na prowadzenie dzialainosci na terenie krajow pozaeuropejskich

4.3 Biura podrdzy w Polsce wedlug zakresu dzialania

Wsréd podmiotéw turystyeznych przewazaja jednostki po-
siadajgee zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na tere-
nie Polski i krajéw europejskich (ponad 40 krajow wedlug
wykazu z rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
24.11.1999 r.). Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci tyl-
ko na terenic Polski ma 779 podmiotéw turystycznych
(22,4% ogolu). Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na
terenie calego $wiata ma obecnie 679 podmiotéw turvstycz-
nych (19,5%). Najwiecej podmiotéw turystycznych maja-
cych zezwolenie na prowadzenie dzialalnodci na terenie
Polski i krajéw europejskich drziala na terenie wojewddztwa
Slaskiego (309) i mazowieckiego (267) oraz na terenie woje-
wodztw: dolnoslaskiego (233), malopolskiego (204) i wielko-
polskiego (160). Najmniej podmiotéw turystycznych naleza-
cych do tej grupy dziala na terenie wojewodztw: swietokrzy-

10

Zridiy; dene Departamentts Tiryshodd Iinistershed Gospodskd

skiego (32), lubuskiego (42) i opolskiego (50). Najwiccej
podmiotéw turystycznych posiadajacych zezwolenie na
prowadzenie dzialalnodci na terenie Polski dziala na terenie
wojewodztwa mazowieckiego (137). W pozostalych woje-
wodztwach jest ich znacznie mniej: najwiecej na terenie
pomorskiego (94) i malopolskiego (86). Najmniej podmio-
tow turystycznych nalezgeych do tej grupy, podobnie jak
podmiotéw majgeych zezwolenie na prowadzenie dzialalno-
sci na terenie Polski i krajow europejskich, dziata na terenie
wojewodztw: lubuskiego (11), opolskiego (12), podkarpac-
kiego (14) i swigtokrzyskiego (15). Najwiecej podmiotéw
turystycznych posiadajacych zezwolenie na prowadzenie
dzialalnoSci na terenie calego dwiata dziala na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego (211), kolejne miejsca zajmujg wo-
jewbdztwa: malopolskie (79), Slaskie (78) oraz wielkopolskie
(67). Najmniej podmiotéw turystycznych nalezacych do tej
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grupy dziala na terenie wojewodztw: podkarpackiego (4),
lubuskiego (8) i podlaskiego (9).

4.4 Biura w Polsce wedlug struktu
wiasngggﬂl i

W strukturze wlasnosci zdecydowanie dominuja osoby
fizyczne, stanowiace 73,8% wszystkich podmiotéw zareje-
strowanych w Centralnym Rejestrze Zezwolenn. W drugiej
kolejnoéci znajdujq sie spétki z ograniczona odpowie-
dzialnoécig - 16,4%, a nastepnie stowarzyszenia - 3,2%
oraz spotki jawne - 2,3%. W grupie innych wlascicieli tj.
wszystkich pozostalych podmiotéw (4,4% wszvstkich pod-
miotéw) dominuja spotki akcyjne — 1,5%, spoldzielnie
- 0,7%, panstwowe jednostki organizacyjne - 0,6% oraz
przedsigbiorstwa pafistwowe i samorzadowe jednostki or-
ganizacyjne - po 0,4%. (tab. 9)

Tab. 9. Podmioty turystyczne w ukiadzie wojewodzkim wediug form

prawnych (stan na dzien 20.01.2004)

Wyszczegdinienie  Liczba podmiotéw turystycznych  Udziat w %
Polska ogotem 3497

Fundacja 8 0.26
Koscielna osoba prawna 6 0,17
Dsoba fizyezna 2581 73,81
Osoba prawna 11 0,31
Panstwowa Jednostka Organizacyjna 20 0,57
Przedsigbiorstwo Panstwowe 15 0,43
Przadstawicielstwo 1 0,03
Samorzgdowa Jednostka Organizacyjna 14 0,40
Spotdzielnia 23 0,66
Spofka Akcyjna 53 152
Spdtka Cywilna 1 0,03
Spolka Jawna 79 2,26
Spofka z ograniczong odpowiedzialnoscia 572 16,36
Stowarzyszenie 112 3.20

Zrddia: dane Dapartimenty Turystyld Ministarstwa Sospodank

5. Sytuacja ekonomiczna sektora biur
podrdzy w Polsce. Wybrane wskazniki

Sy_'tuacja ekonomiczna biur podroy zatrudniajacych
puwymj 9 0sob

Niniejsza analiza obejmuje podmioty gospodarcze, ktbre
zadeklarowaly dzialalnos¢ jako biura podrézy i zostaly za-
klasyfikowane zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnoéci do
sekcji 1 (transport, gospodarka magazynowa i lacenosc)
w dziale 63 (dzialalno$¢ wspomagajaca transport, dzialal-
nos¢ zwiazana z turystyka). Podstawa zaliczenia danych
podmiotéw do odpowiednich sekeji PKD stanowi aktualny
numer statystyczny jednostki sprawozdawczej. Przedstawio-
ne ponizej dane i wskaZniki ekonomiczne dla grupy 63.3
(wg PKD), nie publikowane przez GUS, odnosza sie do jed-
nostek posiadajacych osobowosé prawna, objetych obowiaz-
kowsg sprawozdawczoscia finansows. Prezentowane infor-
macje pochodza z rocznego sprawozdania F-02,

Badane podmioty gospodarcze zostaly podzielone na
trzy grupy wg liczby pracujacych u nich oséb: * powyiej
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249 osab, * od 50 do 249 oséb * ponizej 50 oséb.

Podstawowe wskaZniki ekonomiczne dla wyze] wymie-
nionych grup podmiotéw gospodarczych dzialajacych
w turystyce sg analizowane w dwéch ukladach: w ukla-
dzie wojewddzkim i finansowym, tzn. w podziale na prze-
dzialy zatrudnienia (od 10 do 49 oséb, od 50 do 249 oséb,
powyzej 250 os6b) wedlug wojewddztw oraz w podziale
na przedzialy zatrudnienia wedlug przedzialow prazycho-
déw z caloksztaltu dzialalnosci. Pelne badania statvstycz-
ne GUS (wedlug formularzy F-01 i F-02 ) dotyczg wszyst-
kich jednostek duzych i srednich. Nie wymieniono danych
dla wszystkich wojewédztw, a tylko dla tvch, w ktérych
liczba jednostek zarejestrowanych przez GUS jest wicksza
od trzech (zgodnie z ustawg o statystyce publicznej nie
wolno udostepniaé danych jednostkowych lub takich, kté-
re umozliwiaja identyfikacje podmiotu) oraz dla tych wo-
jewodztw, w ktérych udzial jednego podmiotu stanowié
bedzie powvie] trzech czwartych calosci.

Rejestrowane przychody z caloksztaliu dzialalnoscei obej-
muja:

- przychody ze sprzedazy produktow, tj. kwoty naleine
z tytutu sprzedazy uslug w podmiotach prowadzacych
dzialalnosé uslugowa. Przychody ze sprzedazy wplywaija-
ce na wynik finansowy ustala si¢ w wartodci wyrazonej
w rzeczywistych cenach sprzedazy z uwzglednieniem
upustow, rabatéw i bonifikat, bez podatku od towaréw
i ushug;

- pozostale przychody operacyjne sa to przychody nie-
zwigzane bezposrednio z podstawowa dzialalnedcia pod-
miotu, do ktérych zalicza sig: przychody ze sprzedazy lub
wplywy z likwidacji srodkéw trwalych i inwestycji rozpo-
czgtych, odpisane przedawnione zobowiazania, otrzyma-
ne odszkodowania, wyegzekwowane kary i grzywny,
otrzymane przez jednostke nieodplatnie sktadniki majat-
ku, otrzymane dotacje, subwencje i doplaty (znaczng
czest pozostatych przychodéw operacyjnych stanowia ty-
tuly zaliczane do 31.12.1994 r. do zyskéw nadewvczaj-
nych);

- przychody finansowe obejmuja wplvwy lub kwoty
naleine z tytulu dokonanych przez podmiot operacji finan-
sowych, tj. dywidendy z tytulu udzialéw w innych jednost-
kach, kwoty nalezne i wplywy ze sprzedazy papieréw war-
tosciowych (dlugoterminowych i krétkoterminowych), od-
setki i prowizje od Srodkéw pienieznyeh (lokat) na rachun-
kach bankowych, odsetki od udzielonych przez jednostke
pozyczek i kredytéow (zwloki w splacie rat), dyskonto potra-
cone przez jednostke przy zakupie weksli i czekdw obeyeh,
dodatnie réznice kursowe ustalone przy splacie naleznosci
i zobowigzan oraz réznice przy wycenie srodkow pienigi-
nych, udzialéw i papieréw wartosciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strata) to wynik z dzia-
talnosci gospodarczej (jest to suma wynikéw finansowych:
ze sprzedazy produktéw, towaréw i materialow, pozostale
dzialalnodci operacyjnej i wyniku na operacjach finanso-
wych) skorygowany o saldo zyskéw i strat nadzwyezajnych.

Wynik linansowy netto (zysk lub strata) otrzymujemy po
pomniejszeniu wyniku finansowego brutto o obowiazko-
we obcigzenia.

Obowiazkowe obciazenia wyniku finansowego brutto
obejmuja pedatek dochodowy od oséb prawnych i fizyee-
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nych i platnoéci z nimi zwigzane na podstawie odrebnych
przepisow (np. dywidenda od funduszu zalozycielskiego).

Podatek dochodowy jest to podatek od osiagnietego zy-
sku, ktéry podmiot gospodarczy jest zobowiazany uidcié
po uwzglednieniu przyznanych ulg. Wskazniki rentowno-
4ci obrotu brutto i netto policzono jako relacje wyniku fi-
nansowego, odpowiednio brutto i netto, do przychodéw
ogolem. Sa to wska#niki procentowe. (tab. 10)

Podobnie jak ogdl przedsiebiorstw turystycznych, row-
niez duze i srednie biura podrbzy nie sg rozmieszczone
rownomiernie. W czterech wojewddztwach: mazowiec-
kim, §laskim, malopolskim i dolnodlaskim dziata ponad
polowa wszystkich duizych i érednich biur podrézy.

Charaktervzujac rozklad teryvtorialny duzych i srednich
biur podrézy wg przyvchodow, nalezy wyréznié nastepuja-
ce wojewddztwa (a wlasciwie ich podstawowe aglomera-
cjel):

1. mazowieckie (552 min zlotych),

2. ¢laskie, matopolskie (98 - 168 min zlotych),

3. pomorskie, warminsko-mazurskie (25-34 miln ztotych),
4. pozostale (ponizej 25 min zlotych).

Z roku na rok maleje liczba duzych i srednich podmio-
tow, dla ktdrych dzialalnosé turyvstyezna jest dzialalnoscia
podstawowa, 1 ktdre prowadza pelng sprawozdawczosc.
Pomimo to przyvchody z caloksztaltu dezialalnodci tvch
podmiotéw w latach 1996-1999 i w 2001 roku tylko nie-
znacznie spadly. (tab. 12)

Najwieksze przychody z caloksztaltu dzialalnosci
w przeciagu ostatnich szesciu lat zostaly osiagnigte przez

biura podrézy zatrudniajace powyviej 9 osob w 2002 roku
— osiggnely one wtedy 1 941,0 min zt przychodu.

0Od 2000 roku nastepuje spadek wyniku finansowego
brutto i netto w calym sektorze turystvcznym. W 2002 ro-
ku sektor mial nawet ujemny wynik finansowy netto -64
mln zi.

Biorac to pod uwage mozna uznacd, ze wynik finansowy
netto osiagniety przez biura podrézy zatrudniajace powy-
zej 10 os6b w 2002 roku, osiagajacy wartosé 2,7 min zl,
nie jest zly. Najlepszy byl w wojewddztwie malopolskim
(5,4 min zb), a nastepnie - ale juz duzo niZszy — w woje-
wodztwie pomorskim (1,6 min zl).

5 2. Symar:lla ekonnmmzna maiych biur podrozy,

Ma’te biura pﬂdrﬁ:}, t]_ zalrudnla]q,c:e do 9 osob, ktore do-
minuja na polskim rvnku i stanowia zdecydowana wiek-
szos¢ wszystkich biur podrézy funkcjonujacych na pol-
skim rynku, objete sg odrebng analiza.

W Polsce juz od kilku lat prowadzone =3 dzialania majg-
ce na celu stworzenie krajowego systemu wspierania ma-
tych i érednich przedsigbiorstw (MSP). Stworzona zostala
sie¢ osrodkéw Krajowego Systemu Ushug dla Malvch
i Srednich Przedsiebiorstw (KSU), wprowadzane sa ujed-
nolicone standardy jakoSci pracy oérodkdw oraz Swiad-
czenia ustug doradczych, informacyjnych, szkoleniowych
i finansowvch, Obecnie w ramach dzialan rozwijajacego
si¢ systemu bezposrednio na rzecz MSP prowadzone sa
projekty finansowane ze srodkéw budizetu panstwa, w ra-
mach realizacji programu zapisanego w dokumencie

Tab. 10. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podréiy w podziale na przedzialy zatrudnienia oraz przedziaty przychodow z catoksziatiu

dziatalnogci w 2002 roku (w tys. =)

Przedzialy Przedziaty Przychody Przychody Wynik Podatek Pozostale Liczha Liczha
zatrudnienia przychoddw | z cafoksziaftu ze sprzedady finansowy | dochodowy od | obowigzkowe pracujacych jednostek w
1 caloksziatiu dziatalnogci produkiow, brutto | osob prawnych Imniejszenie grupowaniu

dziatalnosci towardw i lizycznych Tysku

(zwigkszenie

straty)
= EE'EH:H * W L L L] w &
20001-25000 90328 89756 -618 63 L1 61 4
15001-20000 GEETY Gro22 1087 247 0 130 4
10001-15000 58723 57980 1294 75 0 153 5
5001-10000 161815 156300 1854 B2 18 501 24
od 10 do 49 2501-5000 69728 67588 1290 304 14 476 14
osdb 2001-2500 27082 26340 -82 254 0 273 12
1501-2000 21016 20379 1151 2ré 0 190 12
1001-1500 4647 4420 -352 B2 0 73 4
501-1000 6336 6191 ard 16 ] 104 i
panizej 500 " w * * - o
0GOEEM 1106026 1091834 7495 2456 48 2116 97
= 25001 193996 181933 1805 1400 S0 601 4
| 20001-25000 154140 151196 5827 1555 0 G496 7
15001-20000 % i g 3 % = 5y
od 50 do 249 | 10001-15000 34542 33455 he 2449 0 404 o
os6b 5001-10000 19520 18493 sze 106 7 188 3
2501-5000 i i = 2 3 = =
DECILEM 424097 416060 7668 3492 s7 2109 20
powyzej 250 > 25001 410874 JB6TTS -4364 2004 0 2314 4
0s0b DGOLEM 410874 JB6TTS -4364 2004 0 2314 4

* Dane w kolummach e sumug s, Uistawa o statystyce pubiicensj zabrania pubikowad dane gdy dofeezq ke 3 fecostek w grpie lub vazial jednego podmioly w griple stanow! powyzel izech cowantych catodc!
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Tab. 11. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrdzy w podziale na przedziaty zatrudnienia wediug wojewddziw w 2002 roku (w tys. zi).

Przedziaty Wojewddziwo Przychody  Przychody 28 Wynik Podatek Pozostale Liczba Liczha
zatrudnienia 2 caloksziattu sprzedaiy finansowy  dochodowy od obowigzkowe pracujacych jednostek
dziatalnogci produktow, brutio o0sdb prawmych mniejszenie W grupowaniu
Towarow | fizycznych rysku od 10 do 49
(zwigkszenie osob
straty)
Dolnoslgskie 21600 21202 -200 17 0 119 B
KLjawsko-
-Pomorskie A - " o 2 s "
M&HE L4 - - o L] * L.
Ll.ﬂ:ll.l$|'|jE| i L = ki L3 L -
t[jlj'zk-iﬂ x L - L L3 W -
Matopolskie 77450 75739 456 J15 0 304 14
Mazowieckie 301851 208635 3430 1408 16 516 23
Opolskie 19699 18405 ag2 1] 0 a8 4
od 10 Pnl:ll:amankia e = & - - * i
do 49 osoh Podiaskie . = " - . " "
Pomarskie 24688 23681 2124 493 0 157 i)
Slaskie 53419 BOBI0 -1152 173 0 352 18
Swigtokrzyskie 15154 14666 -30 -110 18 104 4
Warmirisko-
- Mazurskie 33832 32377 792 103 0 171
WE“EHD'EIBHEI L * * ¥ s * =
Zachodnio-
Pomaorskie = g i 2 b " »
OGOLEM 1106026 1091834 7495 2456 48 2116 a7
od 50 Dolnoslaskie k * : # x *
do 249 ostb Lb%ﬁe x * * " * * *
Matopolskie 90295 BA0DE0 G321 1072 0 488 5
Mazowiackie 249767 245535 -726 1755 50 a32 B
Pﬂ‘ﬂkamﬂﬂm = W w L * * w
Slaskie 34455 34007 1259 419 0 363 4
Warminsko-
_Mmm i W W #* ar * L1
OGOLEM 424007 416060 7669 3492 57 2109 20
powyie| Dolno$laskie 4 3 % i " .
250 ostb Mazowigckie " * * "
F-mnlum i w W L] . * -
DGOLEM 410874 386775 -4.364 2004 ] 2314 4q

* Oang w kphmazc ne SUTLYG 818, Listawd o sfafysiyon publicang zabrama publowad dans, oo dodyezg felkn 7 jadnaster w e hifr dzief jadnaga poomih i Qi slanowd powyel iech crwartyoh calpdel

.Kierunki dzialan rzadu wobec malych i érednich przed-
sighiorstw do 2002 r.”. Istotng pula $rodkéw przeznacza-
nych na wsparcie tego sektora gospodarki, sa réwniez
srodki pochodzace z Unii Europejskie).

W chwili obecnej na bazie zebranvch doswiadczen oraz
realizowanych na biezaco programéw rozwija si¢ pelny
system KSU. Rozwigzania takie majg w przyszlosci stano-
wic¢ podstawe systemu, poprzez ktory beda przephywaty
znaczace $rodki budietowe oraz pochodzace z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej.

Docelowa struktura zaangazowana we wdrazanie pro-
gramoéw wsparcia sektora MSP w Polsce obejmuje wspol-
prace partnerdw na trzech poziomach dzialania; krajo-
wym, regionalnym (wojewddzkim) i lokalnym. Réwniez
w krajach Unii Europejskiej do grupy najmniejszyvch
przedsiebiorstw nalezy ponad 90% przedsiebhiorstw, z cze-
go prawie potowa to firmy jednoosobowe. Przedsiebior-

Rynek Biur Podrazy 2004
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stwa male tworza jedna trzecia miejsc pracy w sektorze
MSP Przedsichiorstwa najmniejsze, czesto o charakterze
rodzinnym, sg najliczniej reprezentowane w panstwach
poludniowej Europy (Grecja, Hiszpania i Wlochy), nato-
miast na polnocy liczniej wystepuja przedsiebiorstwa
sredniej wielkosci. Informacje dotyczace podstawowych

Tab. 12, Przychody z caloksztattu dzialalnosci Srednich i duzych biur
podrozy w latach 1996-2002

L.p. Lata Liczba podmiottw Przychody w min 2
1. 1996 474 14959
2. 19497 509 1363.4
3. 1999 155 13320
4. 2000 144 17769
5. 2001 131 1 708,0
6. 2002 121 19410

ZJriv¥; ablcaenia wiasne na podsiawie danych GUS
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Tab. 13. Podstawowe wskazniki ekonomiczne biur podrozy w 2002 roku, zatrudniajacych powyzej 9 os6b

Lp Wojewddztwo | w min zl Rentownosé obrotu | Rentownosé obroty
' brutto (w %) netlo (w %)
Przychody Koszly Wynik Wynik
2 caloksztaltu z caloksztattu finansowy finansowy
dziatainosci dziatalnosci brutio netio
1 Dolnaslaskie 21,6 21,8 -0,2 -0,2 0.9 0,9
i Kujawsko-Fomorskie . * 2 * " *
3 Lubelskie . * . * 4 *
4 Lubuskie " v " " * ¥
5 tidzkia * * * " * *
f Malopalskie 167.7 160.9 6,8 54 4,1 a3
7 Mazowieckie 5516 548,9 2,7 0.5 05 0.1
8 Dpolskia 19.7 18,8 04 0.8 48 46
9 Podkarpackie f * ¥ * * "
-In F'HEHBSHEI & - * * +* W
11 Pomarskie 24,7 226 21 1,8 8.5 B,5
12 Slgskie 87,8 97,8 0,1 -0,5 0,1 0.5
13 Swigtokrzyskie 15,2 15,2 0,0 0,1 0 0,7
14 Warminsko-Mazurskie 338 33,0 0.8 0.7 24 2.1
15 Wiglkopolskie " * * . » "
16 Zachodniopomerskie * i # E * *
Polska 1941 1930,2 10.8 2.7 0,6 0,1

* D w Keiumvach mie Sumu si6, Listowa o statystycs pubicans) zabrama pubikowad dane, gdy dafvesg ko 3 jedvostak w grupie lub sl jednego podtmiot w gruoie stanowd powyze) ieech crwanych calscl

danych o dzialalnoéci gospodarczej prowadzonej przez
przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 oséb, z uwagi na ich
duizg liczebnosé — ok. 3 tys., uzgyskiwane sg z reprezenta-
tvwnego badania, realizowanego na formularzu SP-3. Ba-
daniem objete sa osoby fizvczne oraz osoby prawne i jed-
nosiki organizacyine nieposiadajace osobowoici prawne;j.
Operat do losowania préby utworzony zostal na bazie BJS
(Baza Jednostek Statystycznych) i posortowany warstwo-
wo wg zbiorowodci NZ (NZ - rodzaj prowadzonych dzia-
talnosci gospodarczych). Kazda z warstw w badaniu po-
dzielona zostala na:

- zhiorowos¢ osob fizycznych (osoby fizyczne i spotki cy-
wilne)

- zbiorowoié osdb prawnych (osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej), z wy-
faczeniem spdlek cywilnych, a nastepnie kazda z nich
z uwagi na wielkos¢ jednostki (mierzonej liczbg pracuja-
cych), tj.: 0-51 6-92 osob pracujgcvch. Zbiory w kazdej war-
stwie podzielono wedlug wojewédztw, Liczbe jednostek
do proby wyliczono tak, aby w danej zbiorowosci oraz
w poszczegolnych wojewddztwach uzyskaé zblizona pre-
cyzje wynikéw. Losowanie zostalo przeprowadzone
w kardej warstwie oddzielnie. Wylosowana préba zostala
poréwnana ze zbiorem Krajowej Ewidencji Podatnikéw
w celu jej aktualizacji pod katem aktywnosici ekonomicz-
nej jednostek i skorygowana o podmioty nieaktywne, Do
uogodlnienia wynikéw przyjeto jednostki prowadzace dzia-
talnoéé gospodarcza, ktore spelnily kryteria badania i zlo-
zyly sprawozdania bad? odméwily zlozenia sprawozdan,
a takie w czedci jednostki, z ktérymi nie nawigzano kon-
taktu (nieaktualny adres, nieobecnosé osoby mogacej
udzieli¢ odpowiedzi). Kazda jednostka w wylosowanej
prébie ma przypisana wage, pozwalajaca na uogdlnianie
wynikdw. Wagi te, to stosunek liczby jednostek w calej ba-
danej zbiorowosci do préby skorygowanej, a wigc po-
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mniejszonej o te jednostki, ktére zawiesily dzialalnosé, zo-
staly zlikwidowane, nie rozpoczely dzialalnosci lub znala-
zly sie poza zakresem badania. Dzialalnosé zwiazana z tu-
rystyka (klasa 63.30 wg PKD) nie jest warstwa w badaniu
SP-3, dlatego wyniki dla tej klasy podmiotow nie sa uzy-
skiwane bezpoirednio z badania. Uogélnione dane uzyski-
wane sg dla calego dzialu 63 (dzialalnosé wspomagajaca
transport; dzialalno&é zwigzana z turystyka), a wiec obej-
mujg wiecej podmiotdw niz tviko biura podrbiy, np. dzia-
talnosé pilotéw 1 przewodnikdw. W oparciu o strukture
podmiotéw w operacie (liczbe jednostek prowadzacych
dzialalnosé zwigzang 2 turvstykg w pordwnaniu do liczby
podmiotow w calym drziale), na poziomie wojewodztw, na-
stepuje rozszacowanie uogélnionych wynikow badania na
nizsze stopnie agregaci.

Szacuje sig, ze w 2002 roku na polskim rynku funkcjono-
walo ogdlem 5025 malych biur podrdiy (o 44 biura wigcej
niz w 2001 roku ), ktérych prezychody z caloksztaltu dzia-
lalnodci wyniosty 2 654 881,4 tys, zt (o 2,5% mniej niz
w 2001 roku), a przychody ze sprzedazy produktéow -
1 573 717,0 tys. zl (0 38,8% mniej niz w 2001 roku).

Najwigce] matyvch biur podrézy, bo 940, dziatalo w woje-
wiodztwie marowieckim co wigzalo sie réwniez z tym, 7e
w wojewodziwie tym osiagnieto najwyzsze przychody
z caloksztaltu dziatalnosci (520 2154 tys. z1) jak i ze
sprzedazy produktow (308 368.3 tys. zi). Stanowily one
odpowiednio 19,69 1 19,6% przychoddw.

Kolejnymi wojewddztwami, w ktérych zanotowano naj-
wiecej] malych biur podrdzy i jednoczednie najwyisze
przychody z caloksztaltu dzialalnosci i ze sprzedazy pro-
duktow byvly wojewddztwa: matopolskie — 726 biur, §laskie
~ 699 biur, dolnoslaskie - 499 biur oraz pomorskie — 352
biura.

Najmniej malych biur podrézy znajdowalo sie w woje-
wodztwach: Swietokrzyskim, lubuskim i opolskim. W tyech

Rynek Biur Padrddy 2004



Lech Browary Wielkopolski
ul. Szwajcarska |1, 61-285 Poznari, email: swiatlecha@kp.pl, www.kp.pl
godziny zwiedzania: poniedziolek, sroda - 10.00 - 20.30, wtorek, cawartek, pigtek, sobota - 10.00 - 14.00. W wycieczce mogq bra¢ udzial tylko osoby pelnoletnie.
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Tab. 14. Szacunkowe dane dla klasy 63.30 (turystyka), na podstawie sprawozdania SP-3 za rok 2002

Wojewddziwo Symbol Liczba Pracujacy w osobach Wynagrodzenia Przychody Przychody ze Koszty
wojewodztwa  jednostek ogdlem W lym W tys, 1 caloksztattu sprzedaiy caloksziattu

dla kiorych dzialalnosci produktow dziatalnosci

jest gldwne wtys. of wiys, o wiys, 2

miejsce pracy

1 2 3 4 ] ] 7 8 L]
Ogdtem 3025 10784 8509 95906,6 2654881 4 1573717.0 2472789,0
Dolnoslgskia 02 499 1002 79 B911.8 246686,8 146234 5 2297764
Kujawsko-Pomorskia 04 142 296 234 2634 1 72916.9 432230 67915,7
Lubelskie 06 130 258 203 22918 634409 376059 59089,6
Lubuskie 08 B4 181 143 16071 444889 263717 41437.5
Eddzkie 10 218 521 41 4635,8 1283273 76068,6 119525,6
Matopolskie 12 726 1363 1078 12126,1 335674,7 1989780 3126515
Mazowieckie 14 940 2113 1667 18792 6 9202154 3083683 484535.0
Opolskia 16 100 231 182 20539 96855.9 337025 22956.3
Podkarpackie 18 153 341 259 3034 4 B3999,0 48792 1 782377
Podiaskie 20 126 264 208 2344,0 B48B6.4 384627 60436.0
Pomarskie 22 352 752 533 B683,9 185022,6 1086759 1723323
Slyskie 24 B89 1580 1247 14052 4 3889097 1 2305680 3623167
Swigtokrzyskie 26 66 173 136 15375 425616 25220, 39642 4
Warmifisko-Mazurshie 28 173 345 272 3068,2 84962 6 50363,3 79135.2
Wielkopolskia 30 350 810 639 72003 1993169 1181491 185646,2
Zachodnic-Pomorskie 32 267 554 438 4931,7 1365184 80924 1 1271549
Zrodlo: dane GLS

wojewoddztwach osiggnieto tez najniZsze przychody z ca-
toksztattu dzialalnodei i ze sprzedazy produktéw, Trzy wo-
jewddztwa, w ktorych znajduje sie najwicksza liczba ma-
tveh biur podrézy: mazowieckie, matopolskie i slaskie
osiagnely prawie polowe (46,9%) wszystkich przychodéw
z caloksztatiu dezialalnosci wszystkich matych biur podré-
2v. Réwniez wojewddztwa te przodowaly w liczbie zatrud-
nionych osob ogélem, jak i tych, dla ktéryeh male biuro
podrozy jest gléwnym miejscem pracy. Wiaze sie to row-
nocze$nie z najwigksza kwota wyplacanych wynagrodzen
w tych trzech wojewddztwach. (tab. 14)

6. Zatrudnienie w biurach podrozy w Polsce

Tab. 15. Zatrudnienie w biurach podrdazy w 2002 roku

Wielkosc hiura (przedzial zatrudnienia) Liczha pracujacych
do 9 osob 10 784
od 10 do 49 osdb 2116
od 50 do 249 osob 2108
powyZej 250 osab 2314
Zndto: dang GUS

W 2002 roku we wszystkich biurach podrozy w Polsce:
w malych, srednich i duzych, bylo zatrudnionych 17,3 tys.
osob. Z tego 62% zatrudnionych pracowalo w matvch biu-
rach podrézy, Zatrudnienie pozostalveh rozkladalo sie
prawie rownomiernie w trzech grupach biur podrézy, za-
trudniajacvch od 10 do 49 oséb, od 50 do 249 os6b 1 po-
wyzej 250 os6b (odpowiednio: 12,29, 12,2%,13,4%).
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1. Migdzynarodowe organizacje skupiajace
biura podrozy

Do najwazniejszych miedzynarodowych organizacji sku-
piajacych biura podrézy i majgcych wplyw na funkcjono-
wanie wspilczesnego rynku turystycznego naleia:

Swiatowa Federacja Narodowveh Zwiazkéw Biur Po-
dréiy (Universal Federation of Travel Agents' Associat-
tions — UFTAA) - federacja narodowvch zwiazkéw biur
podrézy i touroperatoréw oraz innych instvtucji reprezen-
tujacych przemysl turystvezny. Zostata zalozona w 1966
roku w Rzymie w czasie obrad Nadzwvczajnego Walnego
Zgromadzenia Miedzynarodowej Federacji Agencji Podré-
zy (Federation Internationale des Agences de Vovages —
FIAV). Gléwnym celem jej powolania bylo zjednoczenie
biur podrézy i touroperatoréw w jedna miedzynarodowa
federacje, stojaca na strazy praw i interesow jednego
z najszybeiej rozwijajacych sie przemystow Sdwiata, Misja
UFTAA okreslona zostata przez Federacje dosvé szeroko,
Jej istot¢ mozna sprowadzi¢ do czterech podstawowych
celow:

* byvé¢ migdzynarodowym [orum, na ktérym poruszane sa
kwestie dotyczace Swiatowej turyvstyki i podréay,

* reprezentowac poglady oraz wspierac interesy swoich
czlonkow,

* polepszac wizerunek swoich czlonkdw, a przez to po-
prawiaé ich pozyvcje na rynku oraz zwickszaé ich korzvici
ekonomiczne,

* podejmowad odpowiednie dziatania w zakresie rozwo-

ju zrownowazonej turystvki,

Swiatowe Stowarzyszenie Agencji Podrézy (World Asso-
ciation of Travel Agencies - WATA) — powstalo w 1949 ro-
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ku w Genewie. Stowarzyszenie dziala na rzecz niezalez-
nych agentow podrézy, dajgc im mozliwoéé uczestnictwa
w globalnej sieci, jaka tworza wszyscy jego czlonkowie.
Dziatalnoéé tego stowarzyszenia od poczatku istnienia
podporzadkowana jest nastepujacvm celom:

* popieranie 1 ochrona interesdw gospodarczych swoich
czlonkéw, poprzez wymiane oraz racjonalna organizacije
ustug turystycznych,

* promadzenie i rozwijanie dokumentacji i reklamy
w dziedzinie organizacji turystvki miedzynarodowe;j,

» uczestniczenie we wszelkich dzialaniach handlowvch
i finansowwvch, ktore pozostaja w bezposrednim zwigzku
Z wyze] wymienionymi celami.

Amervkanskie Stowarzyszenie Agentéw Podrézy (Ameri-
can Society of Travel Agents — ASTA) - powstalo w 193]
roku, jest to najwieksza na $wiecie branzowa organizacja
turystyczna, Wiekszosé czlonkéw ASTA stanowia firmy
sektora turystycznego z Kanady i Standéw Zjednoczonych.
Organizacja ta uznawana jest za lidera dziatalnosci na
rzecz ochrony interesdw agentdéw podrdzy oraz samych
turystow. Misja ASTA brzmi: .chronié i promowaé wza-
jemne interesy czlonkéw, dzialaé zpgodnie z kodeksem
etycznym, stymulowaé popyt na uslugi turystyczne oraz
promowaé korzystanie z uslug czlonkéw Stowarzysze-
nia:.

Stowarzyszenie Europejskich Touroperatoréw (Europe-
an Tour Operators Association - ETOA) - jest to stowarzy-
szenie branzowe, reprezentujace interesy touroperatordw
oraz ich kooperantéw na poziomie instytucji europej-
skich. Zostalo powolane w 1989 roku. Stowarzyszenie
dziata przede wszystkim na europejskim rynku turystycz-
nym i stawia sobie nastepujace cele:

* zwracanie wiekszej uwagi na korzyéci ptynace z grupo-
wej turystyki przyjazdowe] oraz podrézy wewnatrzeuro-
pejskich,

» wplywanie na europejska turystyke w taki sposéb, aby
dzialalno$¢ przedsiebiorstw turystycznych (a zwlaszcza
czlonkéw Stowarzyszenia) nie wywolywala negatywnych
skutkéw w drodowisku naturalnym,

* sluzenie jako forum wspélpracy i dyskusji pomiedzy
europejskimi touroperatorami.

U v 5 i o [ y T =
7v i Touroperatoréw w Ramach Unii Europejskiej (Group
of National Travel Agent's and Tour Operators’ Associa-
tions within the EU — ECTAA) - organizacja ta powstala
w 1961 roku, reprezentuje ona agentéw i touroperatoréw
z¢ wszystkich panstw Unii Europejskiej. Misja ECTAA jest
reprezentowanie i promocja interesow przemyslu tury-
stycznego, a w szczegdlnosci interesdw agentow podrozy
i touroperatordw. Dlatego tez skupia si¢ ona na nastepuja-
cych celach:

* monitorowanie prac Komisji Europejskiej, Europej-
skiego Parlamentu, Rady Europy oraz innych instytucji
Unii Europejskiej, ktérych dzialania sa powigzane (bezpo-
Srednio lub pofrednio) z turystvks,

* informowanie swych czlonkéw o dziatalnoéci organéw
unijnych, poprzez regularne spotkania, odbywajgce sig
dwa razy do roku, lub podczas zebran organizowanych
nieregularnie (wtedy gdy wymaga tego sytuacja),

* konsultacje z branza turystyczna w formie bezposred-
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nich dyskusji nad aktualnymi problemami, inicjatywami
czy konkretnymi propozycjami, podczas organizowanych
w tym celu spotkan,

* reprezentowanie interesow przemystu turystycznego
na forum instytucji UC.

Istnieje wiele aspektéw funkcjonowania miedzynarodo-
wych organizacji turystycznych, ktére ukazuja ogromna
rdinorodnosé celéw, zakresu oraz form ich dzialalnosci.
Interdyscyplinarnosé zjawiska turystvki, w tyvm zwlaszcza
jej wplyw - a jednoczesnie uzaleznienie - od réznych dzie-
dzin zvcia, spowodowaly daleko idaca specjalizacje orga-
nizacji miecdzynarodowych zaangazowanych w ksztalto-
wanie wspolczesnego rynku turystycznego oraz przy-
szlo§¢ turystyki. Wszystkie one tworza wielki system
wspolpracy miedzynarodowej w tej dziedzinie. System
bardzo zréznicowany, zardwno pod wzgledem wplywu na
poszczegolne rodzaje turystvki i sektory przemystu tury-
stycznego, jak i turvstyke w ogdle.

I{S{-cmtj of Pﬂ-llﬂh Am:‘:rn:an Travel Ag&nts SPATA] zasta-
o utworzone w 1959 roku przez grupe kilkunastu wiasci-
cieli polonijnych biur podréiy, zamieszkalych na terenie
USA. Poczatkowo gléwnymi celami organizacji byla
ochrona interesdw malych polonijnych biur podrézy wo-
bec przewoinikéw i wielkich koncernow podréiniczych
oraz propagowanie wyjazdéw turystycznych z USA do
Polski. Wraz ze zmianami na rynku turystycznym, w tym
zwlaszcza upadkiem komunizmu oraz urynkowieniem go-
spodarki w Polsce, zmienily si¢ cele organizacji. Obecnie
w statucie zapisane sa nastepujace cele:

* utrzymywanie najlepszych tradycji przemysiu tury-
stycznego,

* polepszanie standardéw i dobrego imienia przemysiu
turystycznego,

* postgpowanie zgodnie z najwyvzszymi normami etyki
biznesowej,

* reprezentowanie interesow czlonkéw wobec innych
przedstawicieli branzy turystycznej,

* promowanie wyjazdow turvstycznych do Polski i kra-
jéw Europy Wschodniej,

* popierani¢ wspdipracy i solidarnosci pomiedzy czlon-
kami, promowanie wzajemnej pomocy czlonkowskiej, eli-
minowanie nieporozumiefi i wszelakiego niepotrzebnego
wspolzawodnictwa.

8. Samorzad gospodarczy i organizacje
zawodowe
Polska Izba Turystyki

Polska Izba Turystvki jest ogélnopolsks organizacjg sa-
morzadu gospodarczego branzy turystvcznej. Zrzeszenie
si¢ w izbie biur i agencji turystycznych dvsponujgcych naj-
wiekszym potencjalem gospodarczym pozwala na wspol-
ne dazenie do budowy przemysiu turystycznego w naszym
kraju i ochrony intereséw branzy turystycznej. Sprzyja te-
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mu rowniez fakt, ze strukture izby tworzy 13 oddziatéw
wojewddzkich i przedstawicielstw terenowych w wainych
dla obslugi ruchu turystveznego regionach kraju: Biatvm-
stoku, Bydgoszczy, Elblagu, Katowicach, Kielcach, Lodzi,
Olsztynie, Poznaniu, Radomiu, Gdansku, Warszawie, Za-
kopanem.

Pracami Polskiej Izby Turystyki kieruje Rada Naczelna
PIT wybrana na 4-letnig kadencje w 2000 roku na Walnym
Zgromadzeniu Czlonkéw. Merytoryezne prace prowadza
komisje i zespoly problemowe zlozone z ekspertéw zglo-
szonych przez firmy turystyczne zrzeszone w Izbie oraz
zespol doradezy Polskiej Izby Turvsiyki zlozony z wybit-
nych fachowcow i znawcow polskiego i migdzynarodowe-
go ruchu turystyeznego.

Dziatalnosé Polskiej Izby Turystyki jest wielokierunko-
wa, chociaz najwazniejsze jest wypelnianie obowiazkow
statutowych. Reprezentowanie intereséw gospodarczych
zrzeszonych biur podrézy, dbanie o ich rozwdj, upo-
wszechnianie nowych technologii, zasad etyki w dzialal-
nosci, to gléwne powinnosei wobec ponad 400 biur i oko-
o 2000 placéwek handlowych jakimi dvsponuja na tere-
nie kraju.

Wykonywaniu tych zadan sprzyja m.in. wspélpraca PIT
z wicloma podmiotami wplywajacymi na ksztalt sektora
turystyki, m.in. z departamentem turystvki ministerstwa
gospodarki, z ministerstwem finanséw, edukaciyi, infra-
struktury, strazg graniczng. PIT pracuje nad popularyzo-
waniem biznesu turystycznego w komisjach sejmowvch,
wspolpracujac m.in. z Krajowa Izba Gospodarcza, Polska
Organizacja Turystyczna, Rada Organizacji Turvstyce-
nych, Hotelarskich i Gastronomicznych, izbami branio-
wymi, a takze regionalnymi izbami turystyki oraz z wielo-
ma organizacjami turystycznvmi, takimi jak: PTTK, ZPKT,
PFCC, PTSM, PART, Instyvtut Turvstyki.

Polska Izba Turystvki dba, aby turystvka polska, stano-
wigca istotny dla budzetu panstwa sektor gospodarki, sta-
la si¢ powaznie traktowanym przez rzad i parlament prze-
mystern, ktory moze webogacié gospodarka kraju o nowe
impulsy rozwojowe. Turystyka w Polsce ma szanse staé sie
jedna z waizniejszych galezi gospodarki - efektywnie przy-
czyniajaca si¢ do rozwoju cywilizacyjnego kraju oraz roz-
wiazywania problemow bezrobocia.

Dostosowywanie przepisiow prawa polskiego do standar-
dow europejskich dotvezy tvch obszaréw legislacyjnych,
ktore wigza si¢ bezpofrednio z uslugami turystvcznymi.
Polska Izba Turystyki bierze aktvwny udzial w tym procesie.

Najwazniejszym aktem prawnym dla branzy turystycz-
nej i dla konsumentéw ushug turystycznyeh, o ktérego ko-
rzystny ksztalt zabiega PIT, jest ustawa o Swiadczeniu
ustug turystycznych. Ustawa ta, opierajac sie na standar-
dach rozwiazan prawnych Unii Europejskicj, porzadkuje
rynek turystveeny w naszvm kraju pod wzgledem strukiu-
ry i ochrony keonsumentow. Niewyvstarczajagco jednak
chroni organizatordéw imprez turvstycznych przed bezpo-
srednimi realizatorami poszezegdlnyeh uslug.

Aktem prawnym niezmiernie istotnym dla biznesu tury-
stycznego w Polsce jest rowniez ustawa o podatku od to-
wardow i ushug oraz podatku akcvzowym. Polska 1zba Tu-
rystvki zabiega o takie rozwigzania podatkowe, ktore po-
winny sprzyjac rozwojowi krajowych biur podréiy. Elek-
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tem tych dziatan bylo wprowadzenie w 2002 roku takich
samych zasad naliczania podatku VAT, jakie obowiazywa-
by polskie biura podrézy, dla biur zagranicznyvch.

Rada krajowa izb turystycznych w Polsce

Rada Krajowa Izb Turystycznych w Polsce powsta-
ta z przeksztalcenia Rady Konsultacyinej lzb Turystyki.
Rada Krajowa funkcjonuje na mocy porozumienia 11 or-
ganizacji i regionalnych izb turystvki: Beskidzkiej Izbv
Turystyki, Dolnoslaskiej Izby Turystyki, Forum Turystyki
Pomorza Zachodniego, Gérnoélaskiej Tzby Turvstyki, Izby
Turystyki Ziemi Lodzkiej, Krakowskiej Izby Turystyki, No-
wos_deckiej 1zby Turystycznej, Regionalnej Izby Turystyki
w Lublinie, Warszawskiej Izby Turystyki, Wielkopolskiej
Izby Turystycznej, Zachodniopomorskiej Izby Turystyki,

Celem Rady jest w szczegdlnosci:

*organizowanie i tworzenie jednolitej reprezentacji tury-
stycznego samorzadu gospodarczego na szezeblu ogdlno-
krajowym,

*reprezentowanie interesOw sygnatariuszy porozumie-
nia i ich czl_onkéw wobec administracji readowej, samo-
rzadu terytorialnego, organizacji ogdlnopolskich i mie-
dzynarodowych,

*inicjowanie i organizowanie drzialan wspierajacych
rozwéj gospodarki turystycznej, promocji turystycznej,
rozwoju i medernizacji infrastruktury turystycznej.

Regionalne izby turystyki

Organizacje samorzadu gospodarczego zrzeszajace zgla-
szajace sie dobrowolnie podmioty gospodarcze i inne fir-
my, dzialajace w zakresie obstugi ruchu turystycznego.

Podstawowe dzialania Regionalnych Izb Turystyki to:

» wspdldziatanie z organami wladzy rzadowej, samorza-
dowej i lokalnej w zakresie tworzenia warunkow dla roz-
woju turystyki w danym regionie,

* stwarzanie warunkéw do rozwoju i podnoszenia stan-
dardu ushug turvstycznych,

* ksztaltowanie wizerunku turystycznego regionu,

* promocja regionu poprzez udzial w targach krajowvch
i zagranicznych,

* wspélpraca z podobnymi organizacjami w kraju,

* opiniowanie projektéw aktow i rozwigzan dotyczacych
sospodarki turystyczne;,

* rozstrzyganie sporow czlonkow Ieb Turystyki

* wspdlpraca z mediami w celu wlasciwego kreowania
wizerunku okreslonego regionu turystycznego.

Piloci i przewodnicy

Do organizacji zawodowych zwiazanych Scisle z dziatal-
noscig biur podroiy naleig stowarzyszenia pilotéw. Aktu-
alnie dziatajg nastgpujace stowarzyszenia pilotow:

1. Polskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagranicz-
nych, kiére powstalo w 1989 roku w Warszawie.

Powstalo ono aby:

= zintegrowac srodowisko pilotow,

* podniesc range zawodu pilota,

= poprawi¢ warunki pracy pilotow,

* podnosic¢ kwalifikacje pilotéw,

* poprawi¢ jakos¢ i kulture obslugi imprez turystyce-

nvch,
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* popularyzowad problematyke pilotazu w spoleczen-
stwie,
* prezentowaé problemy nurtujace Srodowisko pilotéw.

Czlonkowie stowarzyszenia oczekujg, ze wspdlne dziala-
nia moga przyniesé¢ poprawe warunkéw, w jakich wyko-
nuja swoj zawdd i uczynié z nich dobrze zorganizowang
i kierujacy sig w swoich dzialaniach precyzyjnie wytycza-
nymi celami grupe zawodowa, liczacego sie partnera wilaz
resortowych.

2. Dolnoélaskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Za-

granicznych we Wroctawiu

3. Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek Zagranicznych

w Krakowie
4. Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek w Poznaniu
5. Pomorskie Centrum Pilotaiu i Przewodnictwa w Gdyni,

Ponadto istnieje bardzo liczna grupa stowarzyszen prze-
wodnickich bardzo aktywnie dzialajacvch w swoich éro-
dowiskach. Nalezy do nich m.in. Warszawskie Stowarzy-
szenie Przewodnikéw, Polskie Stowarzyszenie Przewodni-
kéw Wysokogérskich w Zakopanem, Pomorska Federacja
Przewodnicka, Centrum Przewodnictwa Tatrzanskiego
w Zakopanem i inne.

Podsumowanie

W polskiej turystyce oznaki kryzysu zaczely sie nasilaé
od 1998 roku. Zahamowany zostal wzrost liczby przyjaz-
dow turystéw zagranicznych i wplywéw dewizowych.
Chot coraz wiecej zagranicznych biur turystycznych
w swojej ofercie zamieszczalo wyjazdy do Polski, to liczba
cudzoziemciw obstugiwanveh przez polskie biura podré-
Zy nie wzrastata.

Od 1999 roku notuje sie spadek aktywnoéci turystycznej
Polakéw. Wardst odsetek osob niewyjezdzajacyeh i zdecy-
dowanie spadta liczba wyjazdéw w ciggu roku. Rosnaca
liczba organizatoréw i ofert zwiekszyla konkurencje na
rynku wyjazdéw zagranicznych. Liczba mieszkancow Pol-
ski wyjezdzajacych za granice z biurami podrézy nie spa-
dala, a liczba korzystajacych z lotéw czarterowvch wyrai-
nie¢ rosla, jednak rost tez procent niesprzedanej oferty.
Z roku na rok zmienia si¢ liczba biur podrézy w kraju.
Przybywaja nowe biura, a jednoczeSnie wzrasta liczba
biur podréiy, ktore ulegly likwidacji, np. z powodu wyga-
snigcia zezwolenia, cofni¢cia zezwolenia lub upadlosci..

Obecnie w polskiej gospodarce w kategoriach iloscio-
wych mata wlasnoé¢ indywidualna jest zdecydowanie do-
minujgcg forma przedsigbiorstwa. Ale z punktu widzenia
wartosci pieni¢znej, sily ekonomicznej, wielkosci zatrud-
nienia duze przedsiebiorstwa pelnig wiodaca role na ryn-
ku. Podobnie jest w grupie przedsigbiorstw turvstycznych.
Liczbowo dominujg firmy male. Pozostale to Srednie i du-
#e biura podrozy,

W 2003 roku przyjechalo do Polski 13,7 min turystow
zagranicznych. Ale tylko 8,1% z nich korzystalo z uslug
biur podrézy, z tym, Ze 5,6% turystdw korzystalo z calego
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pakietu, a 2,5% korzystalo tylko czesciowo z pomocy biu-
ra. W tym samym roku Polacy odbyli 48,4 min krajowych
podrézy turystycznych. Z tych 48,4 mln krajowych podré-
#y turystycznych Polakéw w 2003 roku 36% stanowily po-
dréze dlugookresowe, obejmujgce pigé i wiecej dni; a nie-
cale dwie trzecie (649%) - kritkookresowe, obejmujace 2-4
dni {ale polaczone co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscowoscia zamieszkania).

Tyvlko 4% krajowych podrézy dtugookresowych i 1% kra-
jowych podrézy kritkookresowwch Polacy organizowali
catkowicie lub czedciowo przy pomocy biura podrozy. Je-
§li zaé chodzi o wyjazdy zagraniczne Polakdw, to 23%
z nich zostalo catkowicie zorganizowane przez biure po-
drézy, a 10 % tylko czedciowo przy jego pomocy.

Nie bez znaczenia jest liczba os6b zatrudnianych w biu-
rach podrézy. W 2002 roku we wszystkich biurach podré-
zy w Polsce: w malych, érednich i duzych, byto zatrudnio-
nych 17,3 tys. osdb. Z tego 62% zatrudnionyvch pracowalo
w malych biurach podrézy.

Nowelizacja ustawy o ushlugach turystycznyvch (opraco-
wana w 2004 r.) przewiduje znaczace zmiany jesli chodzi
o podstawy do uzyskania zgodyv na zalozenie firmy tury-
stycznej - otwarcie biura, Wedtug nowego projektu ustawy
wystarczy tvlko przedstawié¢ w urzedzie wojewddzkim
oéwiadczenie o posiadanym zabezpieczeniu finansowym,
bez koniecznoéci okazania posiadanych gwarancji wypla-
calnodci czy ubezpieczenia (jak, to jest obecnie). Moze to
spowodowad nagly wzrost liczby nowo powstalvch firm tu-
rystycznych, ktére réwnie szybko moga upadaé. Czy tak
bedzie, przekonamy sig w ciagu najblizszych kilku lat,
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LINIE LOTNICZE SINGAPORE AIRLINES JUZ W POLSCE

Linie Singapore Airlines otworzyly w Warszawie biuro GSA (General Sales Agent). Nasz zespol chetnie
udzieli Panstwu wszelkich informacji na temat linii lotniczej Singapore Airlines, obecnie obowiazujacych
taryf, rezerwacji grupowych oraz innych produktow oferowanych przez Singapore Airlines.
Serdecznie zapraszamy do wspdlpracy — Barbara Turowicz, Sales Manager, tel. (22) 625 43 52,
fax (22) 628 48 28, e-mail: barbara.turowicz(@singaporeair.pl. Sie¢ potaczen Singapore Airlines obejmu-
J& obecnie 66 miast w 36 krajach, laczac w ten sposob Azje z Europa, Srodkowym Wschodem, Poludniowo-Zachodnim Pacyfikiem,
Ameryka Pdlnocng i Afrykg. Jako czlonkowie grupy Star Alliance $ciéle wspolpracujemy z Liniami Lotniczymi Lufthansa oraz
Polskimi Liniami Lotniczymi LOT, na trasach z Warszawy do Frankfurtu. Z Frankfurtu do Singapuru oferujemy Panstwu codzien-
me dwa loty typu non-stop,
Na pokladach naszych samolotéw — uslugi Panstwa marzen.
Super oferta - Singapore Stopover Holidays: Lecac Singapore Airlines — tylko 28 USD za nocleg w Sin gapurze. W ceng wliczony jest
transfer z lotniska do hotelu i z powrotem, korzystanie z hop — on bus, oraz wiele innych atrakcji turystycznych. Szezegoly w biurze
Singapore Airlines oraz na stronie internetowej www. singaporeair.pl

A great way to fly

SINGAPORE AIRLINES
Singapore Airlines, Plac Trzech Krzyzy 16, 00-499 Warszawa, tel. (22) 625 43 52, fax 628 48 28
€-mail: barbara. turowiczi@singaporeair.pl




ORBIS

GRUPA HOTELOWA

Europejska jakos¢. Polska tradycja.

65 hoteli w 30 polskich miastach.
www.orbis.pl infolinia: 0 801 606 606, 0 502 805 805



