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1. WSTEP

W 2002 roku Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki zlecit Instytutowi Tu-
rystyki przeprowadzenie badan ankietowych biur podrozy zarejestrowanych w Centralnym

Rejestrze Zezwolen' i przygotowanie raportu na temat rynku biur podrozy w Polsce.

Obowigzek prowadzenia rejestru przez ministra wlasciwego ds. turystyki naklada
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. Nr 55 z
2001 r., poz 578) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 roku w
sprawie centralnego rejestru zezwolen na dzialalnos¢ organizatorow turystyki i posrednikow
turystveznych (Dz. U, Nr 62 z 2001 r., poz.633). Wpisow do rejestru dokonuje sig¢ na podsta-

wie ostatecznych decyzji o wydaniu zezwolenia przez wojewode.

W badaniach ankietowych 1 w raporcie wykorzystano dane o 3636 podmiotach zgro-

madzone w Centralnym Rejestrze Zezwolen wedhug stanu na dzien 15 wrzesnia 2002 roku.

Z 3636 ankiet wystanych do podmiotow zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze
Zezwolen uzyskano 934 odpowiedz (25,7% badanych podmiotow), ktore stanowily podstawe
do przygotowania niniejszego opracowania. Wyniki badan ankietowych zostaly przedstawio-
ne w odrebnym raporcie Rynek biur podroiy w Polsce. Raport 7 badan ankietowych. Pod-

stawowe wyniki badan zostaly rowniez przedstawione w syntezie raportu”

Badania nie objely instytucji 1 organizacjach prowadzacych dziatalnos¢ operatora tu-
rystycznego lub posrednika turystycznego a nie objetych obowiazkiem uzyskania zezwolenia.
Uwaga ta dotyczy zarowno organizacji spolecznych, fundacj, zwiazkow sportowych, ko-
sciolow itp. jak 1 agencji turystycznych prowadzacych dzialalnos¢ posrednika turystycznego
w imieniu innych podmiotow. Szacuje sig, ze liczba tych agencji w Polsce wynosi 3,0-3.5 tys.

i zbliza sig do liczby podmiotow zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Zezwolen.

' Szczegdlowe raport z przeprowadzonych badan stanowi odrebna czesé Rvnek biur podrdzy w Polsce.

Raport z badan ankietowych

* Rynek biur podrozy w Polsce. Synteza, Instytut Turystyki, Warszawa, 2002 r.
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2. BIURA PODROZY W POLSCE

Zgodnie z ze stanem 20 listopada 2002 roku w Centralnym Rejestrze Zezwolen zareje-
strowano 3560 podmiotow, ktore uzyskaly zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci organi-

zatora turystyki, lub posrednika turystycznego.

Zroznicowanie przestrzenne podmiotow turystycznych posiadajacych zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci obrazuje ponizsza mapa

369

Zrodto: Departament Turvstvki Ministerstwa Gospodarki

Rysunek 1. Podmioty turystyczne posiadajace zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci
w ukladzie wojewodzkim (wedlug stanu na dzien 20.11.2002 r)

Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w poszczegélnych wojewddz-
twach zalezy od wielkosci wojewodztwa (liczby ludnosci i powierzchni). Zjawisko to obra-
zuje tabela 1.
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Tabela 1. Udzial wojewodztw w liczbie podmiotéw turystycznych (wedlug stanu na dzien
20.11.2002 r.), powierzchni i liczbie ludnosci w Polsce (wg stanu na dzien 31.12.2001 r.)

w procentach

Udzial wojewodztwa w %
Mhaiawikeinns tll::;srtl::ge Powierzchnia Ludnos¢
Dolnoslaskie 9,59 6,38 7,69
Kujawsko-pomorskie 3.37 " B85 3,44
Lubelskie 2,74 8,03 5,77
Lubuskie 1,64 447 2.65
Lodzkie 5.86 5.83 6,82
Malopolskie 10,11 4.84 8,39
Mazowieckie 19.34 11,41 13,15
Opolskie 2,19 3.01 2.80
Podkarpackie 3.23 573 3,92
Podlaskie 293 6,45 3.16
Pomorskie 7.29 5.85 5,70
Slaskie 13,32 3.93 12,50
Swigtokrzyskie 1,78 3,74 3,42
Warminsko-mazurskie 3.29 7,74 3,80
Wielkopolskie 8.33 9,54 8.71
Zachodniopomorskie 4,99 7.32 449

Zrodlo: Departament Turvstvki Ministerstwa Gospodarki, Rocznik Statvstvezny 2002, GUS.
Najwieksza koncentracja podmiotow turystycznych wystgpuje na terenie wojewodztw
o najwigkszym liczbie mieszkancow (najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancow).
Odnotowa¢ nalezy, ze wigkszy udzial liczby biur podrézy niz liczby ludnosci maja woje-
wodztwa mazowieckie, slaskie, matopolskie 1 dolnoslaskie, a zdecydowanie mniejszy woje-
wodztwa: swigtokrzyskie, lubuskie, lubelskie i kujawsko-pomorskie. Dominujaca pozycija
wojewodztwa mazowieckiego wynika z atrakcyjnosci stolicy, ale rowniez z faktu, ze wiele
biur podrozy otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie nawet wtedy, prowadza dzialal-

nos¢ W innym miescie.
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W miastach powyzej 500 tys. mieszkancow dziala prawie 1000 biur. Ponad 1000 biur

dziala w miejscowosciach liczacych od 21 do 100 tysiecy mieszkancow. Lacznie w miastach

powyzej 20 tys. mieszkancow dziala 55% wszystkich biur podrozy. Prawie trzy czwarte pol-

skich biur istnieje na rynku dtuzej niz 5 lat.

Tabela 2. Podmioty turystyczne wedlug przedmiotu prowadzonej dzialalnosci

w ukladzie wojewodzkim (20.11.2002 r.)

Zrodio: Departament Turvstvki Ministerstwa Gospodarki.

. O izator ] !
Wolewoidatno Organizator f;i:nmdnik Posrednik
Liczba | Udzial | Liczba | Udzial | Liczba | Udzial
Dolnoslaskie 136 38.9 208 59.4 6 1.7
Kujawsko-pomorskie 46 374 77 62.6 () 0.0
Lubelskie 73 73,0 27 270 0 0.0
Lubuskie 13 217 47 78.3 0 0.0
Lodzkie 90 42,1 122 57.0 P L
Malopolskie 107 20.0 260 70,5 5 0.5
Mazowieckie 383 543 317 449 6 0.8
Opolskie 67 83.8 13 16,3 0 0.0
Podkarpackie 77 65,3 38 32,2 3 2.5
Podlaskie &7 81,3 19 17,8 | 0,9
Pomorskie 130 48.9 128 48,1 8 3.0
Slaskie 303 624 183 37.6 0 0.0
Swiegtokrzyskie 15 23.1 50 76,9 0 0.0
Warminsko-Mazurskie 31 25,8 87 72.5 2 1.7
Wielkopolskie 63 21.4 237 7.9 2 0.7
Zachodniopomorskie 52 28.6 129 70,9 1 0.5

|
F. v |
| L5 el o |

Na 3650 podmiotow turystycznych 3617 nalezy do grupy organizatorow lub organi-

zatorow/posrednikow. Stanowi to 99% ogotu podmiotow,

Podmioty turystyczne prowadzace dzialalnosc tylko posrednika stanowia niecaly jeden

procent wszystkich podmiotow turystycznych zarejestrowanych na polskim rynku. Wystepuja

na terenie dwunastu wojewodztw, a ich liczba wynosi od szesciu w wojewodztwach dolnosla-

skim 1 mazowieckim do osmiu w wojewodztwie pomorskim.
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Wsrod zarejestrowanych podmiotéw turystycznych przewazaja jednostki posiadajace
zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na terenie Polski 1 krajow europejskich (ponad 40
krajow wedlug wvkazu z rozporzadzenia Ministra Finansow z dma 24.X1.1999 r.). Zezwole-
nie na prowadzenie dzialalnoscl tylko na terenie Polski ma 798 (21,9% zarejestrowanych
podmiotow), a na prowadzenie dziatalnosci na terenie calego swiata 750 podmiotow tury-

stycznych (20,5%).

Najwiece] podmiotow turystycznych posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dzia-
talnosci tylko na terenie Polski dziala na terenie wojewodztwa mazowieckiego (154, 21.8%).
W kolejnych wojewddziwach jest ich znacznie mniej: na terenie pomorskiego (105, 39,5%)

i matopolskiego (80, 21,7%).

Najwigce] podmiotow turystycznych posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dzia-
talnoSci na terenie calego Swiata dziala na terenie wojewodztwa mazowieckiego (248,
35.1%). Kolejne miejsca zajmuja wojewddztwa: slaskie (81, 16,7%). wielkopolskie (735,
24,7%) oraz malopolskie (73, 19,8%).

W strukturze whasnosci zdecydowanie dominuja osoby fizyczne stanowiace 74%
wszystkich podmiotow zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Zezwolen. W grupie in-
nych wlascicieli (2% wszystkich podmiotow) dominuja panstwowe jednostki organizacyjne
20 podmiotow), przedsigbiorstwa panstwowe (16) i samorzadowe (14), osoby prawne (9),
fundacje (8), spotki cywilne (6), koscielne osoby

Szczegolowe dane na temat zakresu dziatania i1 struktury wiasnosci znajduja sie w

szczegolowym raporcie z badan ankietowych.
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Zrodio: Departament Turvstvki Ministerstwa Gospodarki
Rys. 2. Struktura wlasnosciowa podmiotow zarejestrowanych w CRZ

Zgodnie z ustawa o ushugach turystycznych 1 aktami wykonawczymi, m.in. rozporza-
dzeniem Ministra Finansow w sprawie okreslenia minimalne) wysokosci sumy gwarancji
bankowej 1 ubezpieczeniowe] oraz minimalne)] wysokosei sumy gwarancyjnej na rzecz jedne-
go klienta z tytulu umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z prowadzong dzialal-
noscig przez organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych (Dz. U, Nr 98 z 1999 r.,
poz.1142), biura podrdzy muszg posiadac gwarancje bankowe lub ubezpieczeniowe. Z trzech
mozliwosci biura najczescie) wybieraja, ubezpieczenie na rzecz klienta (92.7%). Tylko 6,6%
biur wybralo tzw. gwarancje ubezpieczonego. Z gwarancji bankowych korzysta zaledwie
0,7% biur.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze polski rynek biur podrozy to ponad 3 500 jedno-
stek, z ktorych zdecydowana wiekszos¢ prowadzi dzialalno$¢ zarowno organizatora, jak 1
posrednika, oferujac glownie imprezy na terenie Polski 1 krajow europejskich. Maja one sie-
dziby przede wszystkim w duzych miastach w wojewodztwach o najwigkszej liczbie miesz-
kancow, Wsrod wihascicieli biur dominuja osoby fizyvezne, ktora jako forme gwarancyp wy-

braty ubezpieczenie na rzecz klienta.
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3. RYNEK BIUR PODROZY W POLSCE?

3.1. Popyt na ustugi biur podroézy
Krajowy popyt na ustugi biur podrézy w 2001 roku szacuje si¢’ na 900 tys. podrozy

krajowych, w ktorych uczestniczyto 420 tys. mieszkancow Polski powyze) 15-go roku zycia.
Wsrad 900 tys. podrozy obstugiwanych przez biura podrozy okolo 550 tys. stanowily wyku-
pione pakiety ustug, w realizacji pozostalych podrozy Polacy korzystali z pojedynczych ustug

wykupywanvch w biurach podrozy.

W tym samym roku krajowy popyt na wyjazdy zagraniczne organizowane przez biura
podrozy wynidst okoto 2,7 mln podrozy, w tym 2.2 min podrozy z wykupionym pakietem
ushug. Z podrozy zagranicznych wykupionych w biurach podrozy skorzystato 1.6 min miesz-

kancow Polski.

Szacuje sig, ze w 2001 roku dzieci do 14 roku zycia uczestniczyly w okoto 200 tys.
wyjazdow krajowych 1 okolo 180 tys. wyjazdow zagranicznych organizowanych przez biura
podrozy.

Na podstawie badan prowadzonych na granicach’ szacuje sig, ze z 15 min turystow
zagranicznych odwiedzajgcych Polske 17,3% (2,6 mln) skorzystalo z ustug biur podrozy.
Brak jest danych dotyczacych kraju dziatania biur. Nalezy sadzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢
ustugodawcow stanowily zagraniczne biura podrézy z kraju pochodzenia turysty, korzystaja-
ce z posrednictwa polskich biur podrozy lub rezerwujace ushugi bezposrednio u usthugodaw-
cow. Udzial ushug wykupywanych w polskich biurach podrozy w czasie pobytu w Polsce na-

lezy uznac za niewielki.

* Przedstawiona charakterystyka biur podro zy zostala przygotowana na podstawie szacunkéw opartych
na danych pozyskanych z 934 biur podrozy (25,7 % wszystkich biur zarejestrowanych we wrze Smu 2002 r. w

Centralnym Rejestrze Zezwolen).

! Jerzy Laciak, Uczestnictwo Polakew w wyjazdach twrvstveznveh w 2000 roku Instytut Turystyki, War-

szawa, 2002 r.
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3.2, Struktura ustug swiadczonych przez biura podroézy

Wiérdd podstawowych ustug oferowanych przez biura podrozy dominuje turystyka
krajowa (zajmuje sie¢ nia okoto 2.5 tys. podmiotow) 1 zagraniczna turystyka wyjazdowa
(okolo 2.3 tys. podmiotow). Okolo | tys. podmiotow wynajmuje autokary i mikrobusy. Nie-
cale 900 podmiotdéw zajmuje sig¢ obstuga turystyki przyjazdowe) do Polskl.

wynajem autokarow

turystyka zagraniczna |sais
przyjazdowa #

turystyka zagraniczna |in
wyjazdowa 3

turystyka krajowa [

| 1 ] | ¥ L] L] L] L L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% B90% 100%

Zrodio: badania ankietowe biur podrozy, Instvtut Turvstvki
Rys. 3. Podstawowe typy uslug Swiadczonych przez biura podrozy w Polsce (w %)

Wsrod pozostalych rodzajow ustug Swiadczonyeh przez biura podrozy dominujaca
pozycje zajmuje organizacja wypoczynku dzieci 1 mlodziezy (zajmuje si¢ nig prawie 2,4 tys.
podmiotow). Okoto 1,5 tys. podmiotow realizuje zadania na zlecenia (zamowienia firm),

Wsrod 2,3 tys. biur podrozy specjalizujacych sie w zagraniczne] turystyce wyjazdowe]
1,8 tys. biur zajmuje si¢ takze turystyka krajowa. Turystyka grupowa (1,9 tys.) przewaza nad
indywidualna (1.3 tys.).

Z prawie 900 biur specjalizujacych sig w zagraniczne] turystyce przyjazdowej prawie 600

zajmuje sie takze zagraniczna turystyka wyjazdowa, 580 — turystyka krajowa. 540 — turystyka

" Wiold Bratoszewicz, Teresa Skalska, Zagraniczna turystvka przvjazdowa do Polski w 2001 ro-

ku Instytut Turystyki, Warszawa, 2002 r,
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indywidualna, a 660 — turystyka grupowa. W te] grupie biur 480 zajmuje si¢ rowniez obsluga

firm, a 460 — wypoczynkiem dzieci 1 mlodziezy.

obsluga podrozy sluzbowych | | 10,4%
incentive | 10.8%
przyjazdy do okreslonej miejscowosci |

organizacja kongresow i konferencji |
szkolenia
ustugi hotelarskie
ustugi trasportowe |
obstuga firm

wypoczynek dzieci | mlodziezy

LI Ll ¥ il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Zrodile: badania ankietowe biur podrézy, Instvtut Turvstvki
Rys. 4. Rodzaje uslug Swiadczonych przez biura podrozy w Polsce (w %)

W porownaniu innymi krajami w Polsce niewiele jest biur specjalizujacych sig w

okreslonych formach ustug. Wigkszos¢ biur oferuje szeroki wachlarz ustug

Sposrod 2.5 tys. biur podrozy specjalizujacych sie w turystyce krajowej prawie 2 tys.
zajmuje si¢ rowniez zagraniczna turystvka wyjazdowa, 1.5 tys. — turystyka indywidualna,
2.3 tys. — turystyka grupowa, 2,4 tys. zaymuje si¢ wypoczynkiem dzieci 1 mlodziezy.

Z 1.3 tys. biur specjalizujacych sie w §wiadczeniu ushug transportowych 1 tys. zajmuje
si¢ zagraniczna turystyka wyjazdowa, a 1 tys. turystyka krajowg. Wsrod biur $wiadezacych
ustugi transportowe przewaza turystyka grupowa swiadczona przez 1,1 tys. biur. Warto zwrd-
ci¢c uwage, ze 0.9 tys. tych biur zajmuje sig¢ rowniez obsluga wypoczynku dzieci 1 mtodziezy,

a 0,7 tys. obstugg firm.

Z badan wynika, ze 880 biur podrozy specjalizuje sig¢ w ekoturystyce 1 turystyce ak-
tywnej. Wsrod nich 500 zajmuje sig zagraniczng turystyka wyjazdowsq, a 680 turystyka kra-
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jowa. Zdecydowana wigkszos¢ biur zayjmuje sig turystyka grupowa (740), a 630 prowadzi
obshuge firm.

Obstuge podrozy stuzbowych prowadzi 1,7 tys. firm. Wigkszos¢ z nich swiadczy sze-

roki wachlarz ustug; az 1,1 tys. zaymuje sig takze wypoczynkiem dzieci 1 mlodziezy.

Sposrod 3,6 tys. zarejestrowanych biur 750 deklaruje posrednictwo w zalatwianiu

ustug hotelarskich,

3.3. Podaz ustug biur podrozy

W 2001 roku srednio biura podrozy sprzedaly 67.2% przygotowane) oferty. Oznacza
to, ze 22,8% oferty nie znalazto nabywcow. Poszczegolne biura podrozy dosc¢ znacznie roznia
si¢ miedzy soba.. Ponad 500 biur deklaruje, Zze sprzedalo ponad 90% przygotowaneg] oferty,

jednoczesnie 900 biur sprzedato mniej niz 50% swoje) oferty.

14,5% SN L 24, 7%
g T Tdo 50%
B51-75%
76-90%
pow. 90%
32,0% 28.8%

Zrodio: badania ankietowe biur podrézy, Instvtut Turvstvki

Rys. 4. Struktura biur podrozy wedlug udzialu oferty sprzedanej w 2001 roku w ofercie

przygotowanej

Rok 2001 w ofercie biur podrozy charakteryzowal sie stabilizacja cen. W poréwnaniu
z 2000 rokiem prawie 60% biur podrozy nie zmienito cen ustug, lub zmienito je w granicach

5%. Tylko 23.8% podniosto ceny o ponad 5%. Jednoczesnie 18.5% biur obnizylo ceny o po-
nad 5%

Potrzeba poprawy jakosci oferowanych produktow turystycznych jest postrzegana
przez wiekszos¢ zarzadzajacych biurami podrozy. 57% biur podrozy deklaruje stale uatrak-

cyjnianie oferty. 59.5% organizatorow 1 35,5% posrednikow systematycznie pracuje nad no-
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wymi produktami. Tylko 4,8% biur podrozy w ogdle nie uatrakcyjnia, ani nie tworzy nowego

produktu.,

Nowe produkty wprowadzane sg na zapotrzebowanie klienta (18.4% biur podrézy), by
nadazy¢ za konkurencja (15,1%). Tylko 4,9% biur podroézy podejmuje decyzje o uruchomie-

niu nowego produktu na podstawie badan rynkowych.

Wsrod polskich biur podrozy rozpowszechniona jest sprzedaz agencyjna. Prawie po-
towa biur (47%) korzysta z pomocy agencji przy sprzedazy swoich ofert. Srednie polskie biu-
ro podrozy sprzedaje swojg oferte za posrednictwem 67 agentow. Warto podkresli¢, ze 58%

biur jest agentami innych biur podrozy.

Bez posrednikow
53,0% 4524 . ’

6-10 agentow
ponad 10 agentow 7.5%
22.6%

Zrodlo: badania ankietowe biur podrézy, Instytut Turystvki

Rys. 4. Struktura sprzedazy biur podrézy wedlug liczby agentow/posrednikow w 2001

roku

Wtasna sie¢ sprzedazy jest znacznie mniej populama. Wigceej niz jeden punkt sprzeda-
zy ma co czwarte biuro podrozy, w tym tylko 7% ma co najmniej trzy wlasne punkty sprzeda-
zy. Ponad polowa biur podrozy ma wlasng strong internetows, jednak tylko 18% z nich wyko-
rzystuje ja do bezposredniej rezerwacji ustug. Najczesciej internet jest wykorzystywany jako
kanal promocji 1 dystrybucyi ustug. Podstawa promocji biur podrozy pozostaje ulotka infor-

macyjna (korzysta z niej 82% biur) 1 reklama w regionalnej prasie (55% biur).
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4. Wielkosc¢ sprzedazy i zatrudnienie

4.1. Przychody biur podrozy

Polskie biura podrozy niechgtnie udzielaja informacji o uzyskanych wynikach finan-
sowych. Tylko 57,2% ankietowanych biur odpowiedzialo na pytanie o wartos¢ sprzedanych
ustug.

O pozycji biura na rynku decyduje wielkosé sprzedazy i zatrudnienie. Kazde z czte-
rech najwiekszych biur podrozy w 2001 roku mialo przychody przekraczajace 70 min zlotych
1 zatrudniato ponad 200 osob. Natomiast kazde z dziesieciu najwiekszych biur w 2001 roku
miato przychody przekraczajace 20 min ziotych.

1500-4000 tys.2| ponad 4000 tys. zl

do 100 tys. zl
12,5% _ _? g”f"f 2

23,8%

100-200 tys. 2
10,9%

500-1500 tys. z| 200-500 tys. 2|
21,2% 23,8%

Zrodlo: badania ankietowe biur podrozy, Instvtut Turvstvki
Rys. 5. Struktura biur podrézy wedlug wielkosci sprzedazy w 2001 roku.

W 2001 roku przychody 286 biur podrozy przekroczyly 4 min ztotych, a 2125 biur —
byly nizsze niz 500 tys. Przychody dziesieciu najwigkszych biur w Polsce szacuje sig¢ na
1.1 mld ztotych, a pozostalych 3.6 tys. biur — na okolo 4 mld (srednio okolo 1.1 min zl na
jedno biuro). Laczne przychody biur podrozy znajdujacych sig w ewidencji CRZ Instytut Tu-
rystyki szacuje na 5,1 mld ztotych. Jedna piata przychodow jest realizowana przez czotowe

dziesiec biur podrozy.
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4.2. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Na koniec grudnia 2001 roku dziesie¢ najwigkszych biur w Polsce zatrudmato okolo
2.5 tys. osob, a pozostale 3,6 tys. biur okoto 19.5 tys. (srednio 5.3 oséb na hium}. l.aczne za-
trudnienie w biurach znajdujacych sie w ewidencji CRZ szacuje si¢ na 22 tys. osob. Warto
zwrocic uwage, ze na koniec 2001 roku 23% biur zatrudnialo jedna osobe, 22% — dwie osoby,
a 14% — trzy osoby. Dziesigc najwigkszych biur zatrudmalo powyze) 100 osob. W wigkszosci
biur podrozy zatrudnienie bylo zdecydowanie wyzsze w sezonie letnim: 48% biur zatrudnialo

dodatkowo do pigciu osob, a od szesciu do dziesieciu osob dodatkowo zatrudniato 16% biur.

10-49 os. co najmniej 50 os. 1 0s.
10,5% 2,4% 22,8%

28,1%

3 os.
14.2%

Rys. 6. Struktura biur podrozy wedlug wielkosci zatrudnienia w 2001 roku
Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w biurach podrozy wynosito 1449.7 zho-

tych przy czym w 35% biur nie przekraczalo ono 1000 zl, a w 33% biur ksztaltowalo sig
w przedziale od 1001 do 1500 zi.
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5. Ocena przysziosci biur podrozy

Sytuacja sektora biur podrozy w Polsce jest trudna. W rankingu sektorow gospodar-
czych prowadzonym przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa sektor biur podrozy lo-
kuje sig na koncu listy. Rowniez badania koniunktury prowadzone przez Instytut Turystyki

wskazuja na pogarszajaca sie koniunkture na rynku ushug oferowanych przez biura podrézy”

Mimo zlej koniunktury zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych biur nie chee zawezac
swojej dotychczasowe) dzialalnosci (94.5%). Z badan biur zarejestrowanych w CRZ wynika,
ze okolo dziesigciu procent biur rozwaza mozliwos¢ sprzedazy badz likwidacy firmy (9,2%).

Czescie] mysla o tym organizatorzy (9,7%) niz posrednicy (1.6%).

W porownaniu z 2000 rokiem w 2001 roku biura dokonaly raczej niewielkiej redukcji
zatrudnienia. Ponad potowa biur (50,3%) zmniejszyla liczbg zatrudnionych o jedna osobe,
jedna piata (20.,7%) zwolnita dwie osoby.

* Koniunkmura na rynku ustug mrvstveznyveh, Instytut Turystyki, Poznan - Warszawa, raporty kwartalne

z badan koniunktury.
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6. Wnioski

Przeprowadzone badania i dokonana analiza rynku biur podrozy w Polsce pozwala na

sformulowanie nastepujacych wnioskow.

.

Lad

Zakres przeprowadzonych badan 1 obowigzujace przepisy dotyczace rejestracji dziatalno-
sci operatorow turystycznych 1 posrednikow turystycznych nie pozwalaja na pozyskanie
danych o innych instytucjach 1 organizacjach prowadzacych dzialalno$¢ operatora tury-
stycznego lub posrednika turystycznego. Uwaga ta dotyczy zarowno organizacji spolecz-
nych, fundacji, zwiazkow sportowych, koscioldw itp. jak 1 agencji turystycznych prowa-
dzacych dziatalnos¢ posrednika turystycznego w imieniu innych podmiotow. Brak zapi-
sow ustawowych o obowiazku rejestracji wszystkich podmiotow prowadzacych dzialal-
nos¢ operatora turystycznego lub posrednika turystycznego (bez koniecznosci uzyskiwa-
nia zezwolen) praktycznie uniemozliwia wojewodom wykonywanie obowiazku kontroli

realizacji zapisow ustawy o ushugach turystycznych.

Na podstawie danych z systemu REGON liczbe agencji turystycznych, ktorych dzialal-
nos¢ nie wymaga zezwolenia 1 ktore nie sa zarejestrowane w CRZ szacuje sie na 3,0-3,5
tys. Oznacza to, ze w Polsce dziala okolo 7 tys. biur podrozy 1 agency turystycznych. Jed-
noczesnie w Polsce, w porownaniach z innymi krajami, znacznie wigce) biur podrozy po-
siada zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci organizatora imprez turystycznych (85.3%

podmiotéw zarejestrowanych w CRZ).

Tvlko 24% biur podrozy zajmuje sig turystyka przyjazdowa. Biura te powinny uzyskac
szcezegdlne wsparcie zaréwno w zakresie tworzenia produktu turystycznego 1 poprawy je-
20 jakoscl, jak 1 promocji swej oferty. Na szczegolng uwage zasluguja biura przygotowu-
jace ofertg regionalna lub lokalna (np. krotkie pobyty w Warszawie z wycieczkami pod-
migjskimi) oraz oferte specjalistyczna. Zebranie danych o takich biurach wymaga jednak

dodatkowych badan.

Nalezy podkreslic duzy udziat biur podrozy organizujacych wypoczynek dzieci 1 mlodzie-
zy (65,8% podmiotow zarejestrowanych w CRZ). Nalezy sadzi¢, ze organizacja wypo-
czynku dziect 1| mbodziezy zajmuje sig rowniez wigkszos¢ pozostatych podmiotow prowa-

dzacych dzalalnos¢ turystyczng. Oferta wypoczynku dzieci 1 mlodziezy powinna byc
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przedmiotem oddzielnej analizy. Nalezaloby doprowadzi¢ do zorganizowania stalych

spotkan roboczych, a w przysztosci targow, lub podobnej imprezy.

Niepokojacym jest fakt niskiego stopnia komputeryzacji podmiotow zarejestrowanych w
CRZ. Mniej niz polowa (43.3%) biur uzywa komputerowego systemu finansowo-
ksiggowy. Z niezbednego dzis dla biura komputerowego systemu rezerwacji ushug korzy-
sta zaledwie jedna trzecia podmiotow. Niewiele ponad polowa podmiotow (51,6%) posia-
da wlasne strony internetowe., 7% korzysta z cudzych stron internetowych. Dzialania

wspierajace sektor biur podrozy nalezy uznac za niezbegdne.

[stnieje potrzeba uruchomienia prac metodologicznych dotyczacych finansowych aspek-
tow dzialalnosci biur podrozy. W ankietach pocztowych biura podrozy niechetnie udo-
stgpniaja dane finansowe pozostawiajac pytania bez odpowiedzi. Jedynymi dostepnymi
danymi finansowymi dysponuje GUS. Jednak statystycznie poprawne dane nie obejmuja
przedsigbiorstw zatrudniajgcych do 9 osadb, a tych jak wsrod biur podrozy jest wigkszosc.
Waznym elementem rozszerzajacym wiedze o podazy na rynku biur podrozy bedzie reali-

zowany rachunek satelitarny turystyki.
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1. Zakres, metoda i przebieg badania

Przedstawiony ponize] raport z badan ankietowych zostal zrealizowany na podstawie
badan zleconych przez Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki. Badania ankietowe
podmiotow zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Zezwolen zostaly zrealizowane przez
Instytut Turystyki po raz pierwszy. Poza niniejszym raportem z badan ankietowych wyniki

badan byly podstawa do przygotowania raportu Rynek biur podréiy w Polsce’.

Podstawa do przygotowania 1 przeprowadzenia badan byl zestaw pytan przygotowa-
nych przez Departament Turystvki Ministerstwa Gospodarki. Badania terenowe zrealizowal
Instytut Turystyki. Ankieta pocztowa™ po akceptacji Departamentu Turystyki Ministerstwa
Gospodarki zostata rozeslana wraz z pismem przewodnim Ministerstwa Gospodarki do

wszystkich podmiotow znajdujacych si¢ w Centralnym Rejestrze Zezwolen (3636 podmiotow

wedlug stanu na dzien 15 wrzesma 2002 r.).

Informacje zawarte w Centralnym Rejestrze Zezwolen obejmuja m.in.; imig 1 nazwi-
sko przedsigbiorcy, nazwe biura, formg prawna biura, typ gwarancji, wysokos¢ sumy ubez-
pieczenia, datg uplywu gwaranc)i oraz informacje o cofnigciu zezwolenia. Z CRZ mozna tez

uzyska¢ dane zbiorcze o liczbie i strukturze podmiotow turystycznych,

Celem badan ankietowych bylo uzyskanie informacji o rozmiarach 1 strukturze rynku
biur podrozy od strony podazy. Ze wzgledu na brak badan w literaturze przedmiotu brak bylo
opracowania ujmujacego kompleksowo stan sektora polskich biur podrozy. Wyniki badan i
przygotowany raport mialy wigc ulatwi¢ podmiotom turystycznym okreslenie swojej pozycji
na rynku, umozliwic¢ latwiejsza oceng konkurencji, a tym samym maja przyczynic si¢ do po-

prawy wynikow finansowych branzy turystyczne.

Anonimowa ankieta skladala si¢ z pigciu nastepujacych czesci; dane ogodlne o przed-
sigbiorstwie, informacja o produkcie, informatyzacja przedsigbiorstwa, dzialania reklamowe

1 public relations, informacja o zatrudnieniu.

' Rynek biur podrizy w Polsce, Instytut Turystyki, Warszawa, 2002 r.

3

~ wzor ankiety w zalagczeniu,
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Mimo Ze ankieta byla anonimowa, 430 biur podrozy (46%) odsylajacych ankietg

umiescito na kopercie swoja pieczatke umozliwiajaca identyfikacje nadawcy.

Odpowiedzi uzyskano od 934 respondentow, co stanowi 25,7% podmiotéw zareje-
strowanych w CRZ.. Warto podkresh¢, ze w podobnych badaniach realizowanych metoda
ankiety pocztowe] w roku 1990 otrzymano odpowiedzi od 6,4% respondentow, a w 1992 roku
od 7.6%. W 1994 roku Instytut Turystyki po raz kolejny przeprowadzil na terenie catej Polski
badanie ankietowe dotyczace dzialalnosci biur podrozy po raz pierwszy stosujac metode: roz-

prowadzania ankiet przez ankieterdow. Uzyskano wowcezas 23% odpowiedzi.

Na tak duzg liczbe zwrotu wypelnionych ankiet w biezgcym badaniu niewatphiwie
wplynat fakt, Zze byla to pierwsza ankieta wyslana do biur podrézy po prawie dziesigciu latach
(od 1994 r.). Nalezy podkreslic, ze na spotkaniach sami przedstawiciele biur dopominali sie
przeprowadzenia badan 1 opracowania raportu o sytuacji polskich biur podrozy. Dlatego tez

do wypelnienia tej ankiety podeszli z duzym zrozumieniem.

Wszystkie biura odestaly ankiety na swoj koszt. Tylko trzech adresatow odestalo an-

kiete na koszt Instytutu,

W czasie realizacji badania, na adresy pobrane z Centralnego Rejestru Zezwolen wy-
slano ankiety do 3636 biur podrozy, Poczta zwrocila 94 ankiety (2,6%) z nastepujgcymi ad-

notacjami:

1. adresat wyprowadzit sie,

2, adresat niedostepny — zamkniete drzwi,
3. firma nie istnieje,

4. zwrot — nie podjgto w terminie,

5. prosze¢ podac dokladny adres,

6. brak mozliwosci dorgczenia — biuro zamknigte — skrzynka pelna,
7. na terenie miasta firma ta nie istnieje,

8. firma zlikwidowana,

9. firma nie posiada juz skrytki,

10, nie ma takiego numeru,

11. adresat meznany.
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Tabela 1. Udzial ankiet odeslanych przez biura w ukladzie wojewoédzkim

Lp. Wojewodztwo Liczba biur | Liczba ankiet Udzial %
| | Dolnoslaskie 346 90 26,01
2 | Kujawsko-pomorskie 122 26 21,31
3| Lubelskie 99 21 21.21
4 | Lubuskie 58 16 27,59
5| Lodzkie 212 44 20,75
6| Malopolskie 370 93 25,14
7| Mazowieckie 707 155 21,92
8 | Opolskie 81 24 29,63
91 Podkarpackie 118 43 36.44

10| Podlaskie 107 23 21,50
11| Pomorskie 266 66 24 81
12| Slaskie 486 149 30,66
13 | Swictokrzyskie 65 19 29.23
14 | Warminsko-mazurskie 118 35 29.66
15| Wielkopolskie 302 12 23,84
16 | Zachodniopomorskie 182 56 30,77

Zrodio: Dane z Centralnego Rejestru Zezwolein i obliczenia wlasne.



6  Maria Byszewska-Dawidek, Iwona Kulesza — Rynek biur podroZy w Polsce. Raport...

2. Centralny Rejestr Zezwolen

Obowiazek prowadzenia rejestru przez ministra whasciwego ds. turystyki naklada
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. Nr 55 z
2001 r., poz 578) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 roku w
sprawie centralnego rejestru zezwolen na dzialalnos¢ organizatorow turystyki 1 posrednikow
turystycznych (Dz, U. Nr 62 z 2001 r., poz.633). Wpisow do rejestru dokonuje sig na podsta-

wie ostatecznych decyzji o wydaniu zezwolenia przez wojewode.

Wedlug stanu na 20 listopada 2002 roku w Centralnym Rejestrze Zezwolen zareje-
strowanych bylo 3650 podmiotow, ktore uzyskaly zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci
organizatora turystyki, lub posrednika turystycznego. Rozmieszczenie terytorialne podmiotow

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Podmioty turystyczne posiadajgce zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci

w ukladzie wojewodzkim (wedlug stanu na dzien 20.11.2002 r)

Wojewodztwo Liczba podmiotow turystycznych | Udzial w procentach
Dolnoslaskie 350 9.59
Kujawsko-pomorskie 123 3.37
Lubelskie 100 2.7/4
Lubuskie 60 1,64
Lodzkie 214 3,86
Matopolskie 369 10,11
Mazowieckie 706 19,34
Opolskie 30 2,19
Podkarpackie 118 3.23
Podlaskie 107 293
Pomorskie 266 7.29
Slaskie 486 13,32
Swigtokrzyskie 65 1,78
Warminsko-mazurskie 120 3,29
Wielkopolskie 304 8,33
Zachodniopomorskie 182 4,99

Zrédlo: dane Departamentu Turystvki Ministerstwa Gospodarki.
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Tabela 3. Podmioty turystyczne wedlug przedmiotu prowadzonej dzialalnosci
w ukladzie wojewodzkim (20.11.2002 r.)
! Organizator r .
Wojewodztwo Ogodlem [rehaatos /posrednik S
Liczba | Udzial | Liczba | Udzial | Liczba | Udzial
Dolnoslaskie 350 136 38.86 208 59,43 6 1,71
Kujawsko-pomorskie 123 46 | 3740 77 | 62,60 0 0.00
Lubelskie 100 73 L T30 27 | 2700 0 0,00
Lubuskie 60 13 .| 2167 47 | 78,33 0 0,00
Lodzkie 214 90 | 42,06 122 | 5701 2 0,93
Malopolskie 369 107 | 29.00 260 | 70,46 2 0,54
Mazowieckie 706 383 | 54.25 317 | 4490 6 0.85
Opolskie 80 67 | 83,75 13 | 1625 0 0,00
Podkarpackie 118 g o b 38 | 3220 3 2,54
Podlaskie 107 87 | 8131 19 | 17,76 I 0,93
Pomorskie 266 130 | 48,87 128 | 48,12 8 3.01
Slaskie 486 | 303 | 62.35 183 | 37,65 0 | 000
Swietokrzyskie 63 15 | 23.08 50 | 76.92 0 [ 0,00
Warminsko-Mazurskie 120 31| 2583 87 | 72,50 2 1,67
Wielkopolskie 304 65 | 21,38 237 | T1.96 2 0.66
Zachodniopomorskie 182 X2 | 2857 70,88 1 0.55

Zrodio: dane Departamentu Turystvki Ministerstwa Gospodarki.

Kazde z biur podrozy mogto wystapi¢ do wojewody o wydanie zezwolenia na prowa-
dzenie dzialalnosci jako organizator imprez turystycznych i posrednik. Przewazaja jednostki
posiadajace zezwolenie na prowadzenie obydwu dzialalnosci. Obecnie jest ich 1942, co sta-

nowi 53,21% ogotu. Dziatalnos¢ tylko organizatora prowadzi 1675 podmiotow, czyli 45,89%,

LT R AT (R T
5

- RS ] i i
d.al | A | YA

Dziatalnoscia tylko posrednika zajmuja si¢ 33 podmioty, czyli 0.87% (tab. 3).

Najwigksza koncentracje podmiotow turystycznych prowadzgcych dziatalnosé jedynie
organizatora obserwuje sie w wojewodztwach, ktore sg najczesciej odwiedzane przez Pola-
kow podczas wyjazdow urlopowo-wakacyjnych. Niektore z nich (jak mazowieckie czy §la-
skie) naleza tez do wojewodztw o wysokim potencjale wyjazdowym mieszkancow. Najwiece)

podmiotow turystycznych prowadzacych tylko dzialalnos¢ organizatora dziala na terenie wo-

jewodztwa mazowieckiego (383)1 éla;skiegn (303).

H
]
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Wsrod podmiotow turystycznych prowadzgcych dziatalnos¢ zaréwno organizatora, jak
i posrednika, najwigksza koncentracja wystgpuje na terenie wojewodztwa mazowieckiego
(317), maltopolskiego (260 jednostek, ponad polowa wszystkich dziatajacych na tym terenie)
oraz wielkopolskiego (237, blisko 78% wszystkich podmiotow turystycznych dzialajacych na

terenie tego wojewodztwa).

Podmioty turystyczne prowadzace dzialalnosc tylko posrednika stanowia niecale jeden
procent wszystkich podmiotow turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Zarejestrowane
sq na terenie dwunastu wojewodztw, a ich liczba w poszczegélnych wojewodztwach wynosi:
od 8 jednostek w wojewodztwie pomorskim do 6 w wojewodztwach dolnoslaskim 1 mazo-

wieckim.

Wsrod podmiotow turystycznych przewazaja jednostki posiadajace zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci na terenie Polski 1 krajow europejskich (ponad 40 krajow wedhug
wykazu z rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24.X1.1999 r.). Zezwolenie na prowadze-
nie dzialalnosci tylko na terenie Polski ma 798 podmiotow turystycznych (21.86% ogdhu).
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terenie calego swiata ma obecnie 750 podmiotow

turystycznych (20,50%).

Najwiece] podmiotdow turystycznych majacych zezwolenie na prowadzenie dziatalno-
sci na terenie Polski 1 krajow europejskich dziala na terenie wojewodztwa slaskiego (305)
1 mazowieckiego (300). a na prowadzenie dzialalnosci tylko na terenie Polski na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego (154). W pozostalych wojewodztwach jest ich znacznie mniej:
najwigce) na terenie pomorskiego (105) 1 matopolskiego (80).

Najwigce) podmiotow turystycznych posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dzia-
lalnosci na terenie calego swiata dziala na terenie wojewodztwa mazowieckiego (248). Kolej-

ne migjsca zajmuja wojewodztwa: slaskie (81), wielkopolskie (75) oraz matopolskie (73).

Szczegdlowe dane na temat terenu prowadzenia dziatalnosci zawieraja tabele 4 1 5

zamieszczone na nastepnych stronach.
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Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jedno-
lity Dz.U. Nr 55 z 2001 r., poz 578) 1 aktami wykonawczymi, m.in. rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 24 listopada 1999 r. w sprawie okreslenia minimalnej wysokosci sumy gwa-
rancji bankowe] 1 ubezpieczeniowe) oraz minimalne; wysokosci sumy gwarancyjnej na rzecz
jednego klienta z tytulu umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z prowadzona
dzialalnoscia przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 98,
poz.1142), biura musza mie¢ zabezpieczenie finansowe, tj. dowod zapewnienia pokrycia
kosztow powrotu klienta do kraju w wypadku, gdy organizator turystyki wbrew obowiazkowi
nie zapewnia powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientow w razie

niewykonania zobowiazan umownych.

Tabela 6. Podmioty turystyczne w ukladzie wojewodzkim wedlug typow gwarancji

Gwarancja Gwarancja Ubezpieczenie

L.p Wojewodztwo Ogolem bankowa ubezpiecz. na rzecz klienta
Liczba |Udzial % |Liczba| Udzial % |Liczba | Udzial %
1 | Dolnoslaskie 350 4 1,14 | 22 6.29 324 92,57
2 | Kujawsko-pomorskie 123 0 0,00 5 4,07 118 95,93
3 | Lubelskie 100 0 0,00 | 11 11,00 89 89,00
4 | Lubuskie 60) 0 (0,000 () 0,00 60 100,00
5 | Lodzkie 214 0 (0,00 0 0,00 214 100,00
6 | Malopolskie 369 3 081 | 28 7.59 338 91,60
7 | Mazowieckie 706 ¥ 0,99 | 25 3.54 674 05,47
8 | Opolskie a0 0 0,00 2 2.50 78 97,50
9 | Podkarpackie 118 | 0,85 4 3.39 113 95,76
10 | Podlaskie 107 1 0,93 10 V.35 96 89.72
11 | Pomorskie 266 2 0,73 16 6.02 248 93,23
12 | Slaskie 486 5 1,03 | 94 19,34 | 387 79,63
13 | Swictokrzyskie 65 2 3,08 1 1,54 62 95,38
14 | Warminsko-mazurskie 120 () 0,00 5 4,17 115 95,83
15 | Wielkopolskie 304 I 0,33 13 4,28 290) 95,39
16 | Zachodnmopomorskie 182 | 0,55 4 2.20) 177 a7.25

= e = r— — e i i =i
T i e T L T AT L T R T Y e T TR
| R L ':"-'.'1'-" . 1- i _I_ ¥ _! e TN | :';\:'.:";: = | N e 'E I
(15 15 - 7 + T ]

Zrodlo: dane Departamentu Turvstvki Ministerstwa Gospodarki.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze polski rynek biur podrézy to prawie 4 tysiace

jednostek, z ktorych zdecydowana wigkszos¢ prowadzi dzialalnos¢ zarowno organizatora, jak
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i posrednika, oferujac gtownie imprezy na terenie Polski i krajow europejskich. Maja one sie-
dziby przede wszystkim w wojewodztwach badz o najwigkszym potencjale wyjazdowym
mieszkancow, badz przyymujacych najwigksza liczbe turystow urlopowo-wakacyjnych, Wia-

scicielem jest najczescie] osoba fizyczna, ktora wykupita ubezpieczenie na rzecz klienta.
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3. OGOLNE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

3.1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych biur podrozy (85,3%) posiada zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci organizatora imprez turystycznych, atylko nieznaczny procent

(6,6%) ma zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci posrednika.

3.2. Forma prawna dziatalnosci

Wsrod form prawnych dzialalnosci ankietowanych biur podrozy dominuja osoby fi-
zyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza — 54,2% (wsrod organizatorow odsetek ten wy-
nos — 55%, a wsrod posrednikow — 40,3%), spolki z o.0. — 17,2% oraz spolki cywilne —
14,1%.:

Tabela 7. Formy prawne dzialalnosci biur podroézy.

L.p. Forma prawna dzialalnosci Udzial w %
1. | Osoby fizyczne 34,2
2. | Spotki z o0.0. 17.2
3. | Spotki cywilne 14.1
4. | Stowarzyszenie 4.6
5. | Spotka jawna 2.4
6. | Spotka akcyjna % 3
7. | Spotdzielnia 1.8
R. | Przedsigbiorstwo panstwowe 1.5
9. | Samorzagdowa jednostka organizacyjna 0.7

10, | Fundacja 0.3
11. | Inna spélka 0.1
12. | Przedstawicielstwo 0.1
13. | Koscielna osoba prawna 0.1

Zrodio: badania ankietowe Instvtutu Turvstvki.
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3.3. Wojewodztwo, na ktérego terenie dziata firma
Najwieksza koncentracja podmiotow turystycznych, ktore odpowiedzialy na ankiete,
wystgpuje na terenie wojewodztw o najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancow, tj.

wojewodztwa mazowieckiego — 16,6% (organizatorzy — 16,6%. posrednicy — 9,7%) 1 $laskie-
go — 16%.

Tabela 8. struktura uzyskanych odpowiedzi wedlug wojewodztw

L.p. Wojewodztwo Udzial wojewodztwa w %
. | mazowieckie 16.6
2. | slaskie 16,0
3. | malopolskie 10,0
4. | dolnoslaskie 9.6
5. | wielkopolskie 1,7
6. | pomorskie 1.1
7. | zachodniopomorskie 6.0
8. | todzkie 4,7
9. | podkarpackie 4,6

10. | warmimsko-mazurskie 3,7
1. | kujawsko-pomorskie 2.8
12. | opolskie 2.6
13. | podlaskie 2
14, | lubelskie 2o
15. | swigtokrzyskie 20
16. | lubuskie 1.7

Zrodlo: badania ankietowe Instvtutu Turystyki,

3.4. Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej dziata firma

Znaczna czes¢ ankietowanych biur podrozy (28,8%) dziata w miejscowosciach o licz-
bie mieszkancow od 21 do 100 tys. Wigkszy jest w tych miejscowosciach udzial posrednikow

(48.4%) niz organizatorow (27,6%).



16 Maria Byszewska-Dawidek, Iwona Kulesza — Rynek biur podrozy w Polsce

brak d h
b 5 ;.:Eyc do 20 tys.
_ _ 16,2%

powyzej 500 tys.
27,1%

21-100 tys.
_ | 28,8%
20 11 35?}2;?5' 101-200 tys.

o 12,1%

Zrodio: badania ankietowe Instytutu Turvstvki.

Rys. 1. Struktura badanych podmiotow wedlug wielkosci miasta w ktorych dziala firma

3.5. Lata prowadzenia dzialalnosci
Analizujac okres prowadzenia dzialalnosci biur podrozy mozna powiedzied, ze rynek
biur podrozy charakteryzuje si¢ duza stabilnoscia. Zdecydowana wigkszosc biur (72,5%)

dziala od ponad pigciu lat.

ponad 5 lat
72,5%

e

brak danych
1,5%

mniej niZ rok
4.5% 1-5 lat
21,5%

Zrodlo: badania ankietowe Instytutu Turvstvki.

Rys. 2. Struktura badanych podmiotow wedlug liczby lat dzialalnosci
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3.6. Specijalizacja biura

Poniewaz informacje skladane do wladz wojewddzkich 1 przekazywane do Centralne-
go Rejestru Zezwolen nie zawieraja danych dotyczacych specjalizac)i podmiotow turystycz-
nych informacja ta stanowila niezwykle istotny element prowadzonych badan. Aby zgroma-

dzi¢ mozliwe szeroka wiedzg o wszystkich rodzajach prowadzonej dzialalnosci ten fragment

ankiety zostal znacznie rozbudowany.

W punkcie dotyczacym specjalizacyi biura mogly wymieni¢ wszystkie rodzaje prowa-
dzone) dziatalnosci,

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zdecydowana wigkszos¢ organizatorow 1 posrednikow
zajmuje sie turystyka grupowa (72,2%), a nie indywidualng (46,6%), turystyka krajowa
(68,8%) i zagraniczng wyjazdowa, a nie zagraniczng turystyka przyjazdowa (24.0). Szczego-

towe dane przedstawione zostaly na dwu ponizszych wykresach.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: badania ankietowe Instviutu Turystyki.

Rys. 3. Podstawowe rodzaje prowadzonej dzialalnosci turystycznej.
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obstuga podrézy stuzbowych | 10,4%

incentive || 10,8%
przyjazdy do okreslonej miejscowosci |
organizacja kongresow i konferencji | | 12,7%
szkolenia PR 13 1%

ustugi hotelarskie
ustugi trasportowe | 7T T 24.0%

obstuga firm

wypoczynek dzieci | mtodziezy |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodlo: badania ankietowe Instvtutu Turvstvki,

Rys. 4. Pozostale rodzaje prowadzonej dzialalnosci turystycznej.

3.7. Inne swiadczone ustugi

Wsrod innych swiadczonych ustug biura najczescie) wymieniaty:
e wynajem autokarow/mikrobusow — 26% (organizatorzy-26,5%, posrednicy — 14,5%),
e uslugi transportowe — 24% (organizatorzy — 25,2%, posrednicy — 12,9%),
e ustugi hotelarskie — 20,6%,

¢ wynajem samochodéw osobowych — 2,7%.

3.8. Liczba agencji wspéipracujacych
Wsrod polskich biur podrozy rozpowszechniona jest sprzedaz agencyjna. Prawie po-
lowa biur korzysta z pomocy agencji przy sprzedazy swoich ofert. Wsrod ankietowanych biur

znalazty si¢ rowniez 1 takie, ktore wspotpracowaly z 51 do 1500 agencji (24,2%).
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Bez posrednikow 1-513‘;999:11%
53,0% o il N s i 1 9%

6-10 agentow
ponad 10 agentow 7.5%

22,6%

Zrodio: badania ankietowe biur podrazy, Instviut Turvstvki

Rys. 5. Struktura sprzedazy biur podrézy wedlug liczby agentéw/posrednikiow w 2001

roku

3.9. Wiasne punkty sprzedazy

Wiasng siec sprzedazy liczaca co najmniej jeden punkt ma 75,5% biur; wigcej niz je-
den punkt ma jedna czwarta biur podrozy, w tym 6,9% — co najmniej trzy wlasne punkty

sprzedazy.

3.10. Ustugi agencyjne dla innych biur

Agentami innych biur podrozy jest 58,2% ankietowanych biur. Z tej liczby agentami
od jednego do trzech biur jest 15,1%, od czterech do dziesigciu — 29.3%, od jedenastu do

dwudziestu — 23,2%, od 21 do 50 — 21,7%., a agentami 51 1 wigcej biur jest 10,7%.
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3.11. Struktura firmy

Wiekszos¢ ankietowanych biur podrozy, ktore udzielity informacji o strukturze firmy,
ma dzial sprzedazy, znaczna czes¢ dzial rezerwacyi 1 czgs¢ dziat marketingu. Ranking koma-

rek organizacyjnych posiadanych przez biura podrozy przedstawia sig nastgpujaco:

% dzial sprzedazy 63,2%,
» dzial rezerwacji 26.4%,
* dzial marketingu 17.9%
- dzial obstugi klientow biznesowych 4,1%
« dzial konferencji/kongresow 3.3%
= dzialy wg kraju pochodzenia turystow 3,1%
= dziaty wg krajow docelowych 3,1%
B dzial public relations 2,1%

. mnne 4.8%
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4. INFORMACJA O OFERCIE

4.1. Poziom sprzedazy usiug

Na pytanie, jaki procent oferty sprzedano w 2001 roku jedna czwarta biur odpowie-
dziala, ze sprzedala mniej nmiz polowe przygotowanej oferty. Powyzej 80% swojej oferty
sprzedato 28% biur podrozy.

Tabela 9. Poziom sprzedazy oferty biur podrozy

L.p. Poziom sprzedazy uslug w procentach ;;;::;:;T::; ;:::;Eufl::::}g;?e
l. [ponad 100% oferty 1,1 %
2. |91-100 % oferty 13.4 %
3. |81-90 % oferty 13,5 %
4, |71-80% oferty 20.9 %
5. |51-70 % oferty 26,4 %
6. |do 50 % oferty 24,7 %

Zrodio: badania ankietowe biur podrozy, Instvtur Turvstvki

4.2. Wartos¢ sprzedazy w 2001 roku

Rozklad procentowy wartosci sprzedazy, jaka biura osiagnely w 2001 roku, jest naste-

pujacy:
e Do 50 000 zl wartosci sprzedazy 13.5% biur,
e (0Od 50001 do 100 000 zi 10,3%,
e Od 100 001 do 200 000 zi 10,9%,
e (d 200001 do 300 000 zt 10.5%.
e (Od 300001 do 500 000 zt 13.3%,
e Od 500001 do 800 000 zt 10,1 %,
e (Od 800001 do 1 500 000 zi 11.0%,
o Od 1500001 do 4 000 000 zi 12.5%,

¢ Ponad 4 000 000 zi 71,9%.
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4.3. Sredni procent zmiany poziomu cen ustug w 2001 roku

Z 47% biur, ktore podniosty ceny ustug w 2001 roku, prawie polowa (49.5%) podnio-
sta je najwyzej o 5%, 35,5% — 0 6 do 10%, 13% — o 11 do 50%, a tylko 2% biur o wigce) niz
50%.

Z 24% biur, ktore obnizyly ceny ustug w 2001 roku w porownaniu z 2000 rokiem,
22.8% obnizylo je do 5%, 29,5% — od 6 do 10%, 25% — od 11 do 20%, 19,6% — od 21 do

50%, a 3,1% — o wigce) mz 50%.

4.4. Uatrakcyjnianie produktu i tworzenie nowego

Ponad potowa przebadanych biur podrozy (57.0%) stale uatrakcyjnia produkt i tworzy
nowy (59,5% organizatorow; 35,5% posrednikow); 10,3% robi to raz do roku; 4,8% biur
w ogole nie uatrakcyjnia produktu ani nie tworzy nowego 1 od roku lub dluzej prezentuje ten
sam produkt; 18,4% biur robi to tylko na zapotrzebowanie khienta; 15.1% biur — by nadazy¢
za konkurencja, a 4,9% robi to na podstawie badan rynkowych.
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5. INFORMATYZACJA PRZEDSIEBIORSTWA

5.1. Programy komputerowe

Rozwo] narzgdz! informatycznych wspomagajacych dzialalnose biur podrézy nie jest
zadawalajacy. Tylko 43,3% biur uzywa komputerowego systemu finansowo-ksiegowy, 14,3%

systemy placowo-kadrowego.

Z systemow rezerwacjl i sprzedazy najczescie] wykorzystywane sa specjalistyczne
systemy rezerwacji ushug. Korzysta z nich 33% respondentow (posrednicy — 51,6%, organi-
zatorzy — 31.4%). Z elektronicznego systemu rezerwacji biletow lotniczych korzysta 7.6%
respondentow (posrednicy — 22,6%, organizatorzy — 6.3%). Szczegotowe dane uzyskane od

respondentow przedstawiaja si¢ nastepujgco:

& system finansowo-ksiggowy 43,3 %
# specjalistyczny system rezerwacjl 33.0 %
® system placowo-kadrowy 14,3 %
. system rezerwacji biletéw lotniczych 1,6 %
. specjalistyczny system zarzadzania 2.5 %
. specjalistyczny system logistyczny 1,6 %
. specjalistyczny program do obstugi konferencyi 1 kongresow 1,1 %
® inne specjalistyczne systemy 3,2 %

5.2. Strona internetowa www

Ponad polowa ankietowanych biur podrozy odpowiedziala, ze ma wlasng strong inter-
netowa (51,6%). Przy odpowiedzi "nie" 18,7% biur zaznaczylo. ze zamierza stworzyc¢ ja
w tym roku, a 7% odpowiedzialo, ze korzysta z cudzej witryny internetowej. Z firm posiada-
jacych juz witryne 35,9% uzywa jej wylacznie w celach informacyjnych; 17.9% biur wyko-
rzystuje ja do bezposredniej rezerwacji ustug, a w 2,2% biur klienci moga dokonac dzigki niej

platnosci on-line.
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I. Biuro posiada strong internetowa 51,6 %
e tylko w celach informacyjnych : 35.9%
e prowadzi rezerwacje ustug 17.9%
e klienci moga zarezerwowac, kupic 1 dokonac platnosci on line 2.2%
2. Biuro nie posiada ale zamierza stworzy¢ w tym roku 18.7 %
3. Biuro nie posiada, ale korzysta z cudzej witryny 1.0 %

2.3. Reklama witryny i linki do niej

Wsrod biur posiadajacych wlasna strong internetowa na pytanie o reklame tej strony

internetowej 1 linki do niej 30% odpowiedziato ,tak™,

e 16,9% umieszcza informacjg na stronach organizacji turystycznych,
e 78% umieszcza informacjg na stronach organizacji samorzadowych,
e 27% w innych miejscach;

Jednoczesnie 43% biur odpowiedzialo, ze nie zamieszeza reklamy swoje] witryny w serwi-

sach specjalistycznych.

5.4. Sposob wykorzystania internetu

Ankietowane biura wykorzystuja najczescie] internet jako kanal promocji 1 dystrybucji
ushug (56,6% biur), jako zrodlo informacji o potencjalnych kontrahentach (48,8%) oraz jako
zrodto informacji o konkurencji (34,9% biur; czgscie) organizatorzy — 36,3% niz posrednicy —
19,4%).
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6. DZIALALNOSC REKLAMOWA | PUBLIC RELATIONS

6.1. Sposdb docierania do klienta, miejsce zamieszczania ofert

Podstawa reklamy biur podrozy sa ulotki informacyjne i reklama w prasie regionalnej.

Ankietowane biura do reklamy swoje) dzialalnosci najezescie) wykorzystuja:

e ulotki informacyjne 82.1 %
e swojg reklame w prasie regionalnej 55.1 .
e wilasne strony internetowe 48 4 %
e wiasny katalog 42.3 %,
e pras¢ branzowa 21,3 %,
e internet 1 stron innych instytucji (branzowych) 20,8 %,
e ogloszenia w prasie ogolnopolskiej 17,1 Y,
e radio, programy lokalne 15,0 %
e telewizje 9.4 %,
e radio ogélnopolskie 2.9 %.

6.2. Reklama na targach branzowych

Az 45,2% ankietowanych biur nie reklamuje si¢ na targach. Sposrod 49,1% biur, ktore

twierdzaco odpowiedzialy na to pytanie;

e wystepuje na targach samodzielnie 22,7 %,
e wystepuje wspolnie z firmami z regionu 19,1 %
e wystepuje wspolnie z samorzadami lokalnymi 11,9 %;
e wystgpuje wspolnie z podmiotami niekonkurencyjnymi T: 7%

6.3. Wspolpraca z mediami

Ankietowane biura dos¢ ostroznie podchodza do wspolpracy z mediami. Tylko 13,6%
ocenia ja jako bardzo dobrg i skuteczng. Prawie jedna trzecia badanych odpowiedziala, ze
taka wspolpraca nie istnieje (30,6%), a ponad polowa (52,5%) wspolpracuje z mediami "tylko

w razie koniecznosci”.
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7. INFORMACJA O ZATRUDNIENIU

7.1. Liczba zatrudnionych oséb

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych biur (89,1%) zatrudnia od jednego do dzie-

sigeciu pracownikow:

. Jednego pracownika zatrudnia 22.8% biur,
- dwach 21,.9%
. trzech 14,2%
* czterech 11,2%
- pigciu 6,9%
+ sZesciu 4. 7%
= siedmiu 1,7%
“ osmiu 2.2%
. dziewieciu 1,5%

Lacznie od 1 do 9 pracownikow zatrudnia 87% biur podrozy,
Od 10 do 49 pracownikow zatrudnia 10,5%, a 50 i wigcej pracownikow zatrudnia tyl-

ko 2,4% wszystkich badanych biur,

Zatrudnienie w badanych biurach wynosito od 1 do 643 pracownikow. Wedlug stanu
na 31 grudnia 2001 roku lacznie badane biura zatrudnialy 6778 osob. Srednie zatrudnienie w

badanych biurach wyniosto 8 osob.

7.2. Zatrudnienie wediug grup wiekowych

W przebadanych biurach podrozy struktura wiekowa zatrudnionych pracownikow wy-

gladata nastepujaco:
o w wieku do 24 lat 0.9 %
e w wieku od 25 do 34 lat 30,2 %
e w wieku od 35 do 44 |at 29,6 %,
e w wieku od 45 do 64 lat 29,3 %,

e w wieku 63 lat 1 wiece) 0,9 .
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7.3. Zatrudnienie wedlug poziomu wyksztatcenia

Analizujac zatrudnienie wedlug poziomu wyksztalcenia mozna stwierdzi¢, 7e biura
podrozy zatrudniaja najwigcej pracownikow z wyksztalceniem wyzszym magisterskim
(22,1%) 1 srednim zawodowym (19,6%). Ponadto mozna wyrozni¢ nastepujace grupy pra-

cownikow biur podrozy wedlug poziomu wyksztalcenia:

¢ 7z zasadniczym zawodowym 17.4 %,
e ze srednim ogolnoksztalcacym 12,9 %,
¢ 7 policealnym 1 1.6%,
¢ 7 licencjatem 7.2%,
* 7 podstawowym 5.5%

e 7 podyplomowym 3,7%.

Pracownicy ze specjalizacja turystyczna stanowili 7,6%. pracownikéw zatrudnionych w ba-

danych biurach podrozy.

7.4. Znajomosc jezykow obcych

W 14% ankietowanych biur zatrudnieni pracownicy nie znaja zadnego jezyka obcego

W stopniu co najmniej dobrym.

7.5. Kwalifikacje dodatkowe

W 25% biur pracuje osoba z kwalifikacjami agenta ubezpieczeniowego, w 52%
Zz uprawnieniami pilota wycieczek, w 22% z uprawnieniami informatora turystycznego; osoby
z innymi dodatkowymi uprawnieniami zatrudnia 14% biur (np. przewodnik, organizator, han-

dlowiec nieruchomosci).
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7.6. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

Ankietowane biura najczesciej wyplacaly swoim pracownikom wynagrodzenie w wy-

sokosci od 1000 do 1500 zt (32,8%), a nastgpnie:

" od 1500 do 2000 zl wyptacato 20,1 % biur,

. do 800 zi 18.0 %,
a od 800 do 1000 zi 18,6 %,
. od 2000 do 5000 zi 11,0 %,
. powyze) 5000 zi 0.5 %.

7.7. Praktyki i staze

Ankietowane biura chetnie zatrudniaja uczniow 1 studentow w ramach praktyk i stazy.
W latach 2000-2001 z 53,7% biur, ktore odpowiedzialy na to pytanie, 22,9% przyjelo od 6 do
10 osob, a 16,1% od 11 do 50 osob. Pozostale biura przyjely:

. dwie osoby 14,7%
. cztery osoby 13,3%
. jedna osobeg 12,9%
. trzy osoby 9.8%
B pie¢ osob 9.0%

7.8. Sezonowosc zatrudnienia

Ankietowane biura chetnie zatrudniaja dodatkowych pracownikéw na sezon letni

Struktura zatrudnienia sezonowego w 2001 roku przedstawiala si¢ nastepujaco:

i jednego pracownika zatrudnito 16.3 % biur,
. dwoch pracownikow zatrudnifo 13,7 %
® trzech pracownikow 9.6 %,
* czterech pracownikow 3,9 Te,
» pigciu pracownikow 3.8 %.
. od 6 do 10 osob 15,5 %
* od 11 do 25 oséb 17.0 %
g od 26 do 50 pracownikéw 11,7 %,

* wigce] niz 50 osob 7.4 %,
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7.9. Redukcja zatrudnienia

W poréwnaniu z 2000 rokiem w 2001 roku biura dokonaly niewielkiej redukep za-

trudnienia.
w jedna osobg zwolnilo 50,3% biur,
* dwie osoby zwolnito 20,7% biur,
" trzy osoby zwolnito 6.9% biur
* cztery osoby zwolnilo 4.8 % biur,
B pigc 0sob zwolnito 2.1% biur,

» szesc 1 wigcej 0sob zwolnilo 15,2% biur,
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8. INFORMACJA O PLANOWANYCH DZIALANIACH

8.1. Zmiana profilu dziatalnosci
Zdecydowana wiekszoS¢ biur nie zamierza zmienia¢ profilu. Tylko 18,7% respon-
dentow bierze pod uwage zmiane zakresu dotychczasowej dzialalnosci. Czesciej o zmianie

profilu dzialalnosci mysla organizatorzy (19.4%) niz posrednicy (4.8%).

8.2. Poszerzenie dziatalnosci
W ramach planowanych dziatan 72,8% biur chee rozszerzy¢ swojg dziatalnosc; pozo-

state 27,2% nie odczuwa takiej potrzeby.

8.3. Zawezenie dziatalnosci

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych biur (94,5%) nie chee zawegzac dotychczaso-

we] dzialalnosci biura. Na wezsza specjalizac)e decyduje sig tylko 5,5% biur.

8.4. Sprzedaz/likwidacja firmy
Prawie dziesie¢ procent przebadanych biur rozwaza mozliwosé sprzedazy badz likwi-
dacji firmy (9,2%). Czescie] mysla o tym organizatorzy (9.7%) niz posrednicy (1,6%). Pozo-

stali (90,8%) zadeklarowal che¢ prowadzenia nadal dziatalnosci.
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9.

WNIOSKI DLA DEPARTAMENTU TURYSTYKI MINISTERSTWA
GOSPODARKI

Po przeprowadzeniu badan ankietowych i analizie wynikow nasuwaja sie nastepujace

wnioski dotyczace przebiegu badania jak i wnioskow na przyszlosé:

L

]

n

Zebrane dane z jedne) czwarte) biur podrozy (25.7%) zarejestrowanych w CRZ pozwalaja
na rozszerzenie analizy o zagadnienia nie ujgte dotychczas w przedstawionym opracowa-
niu. Jednak struktura procentowa udziatu biur podrozy w zwrocie ankiet w poszczegol-

nych wojewodztwach, nie upowaznia nas do zrobienia analizy wojewddzkiej.

W kolejnym badaniu wskazane byloby podjecie dodatkowe prace nad pozyskaniem da-
nych zgodnie ze strukturg wojewodzka i na tej podstawie przeprowadzenie analizy w
uktadzie wojewodzkim 1 przygotowanie raportu ., Analiza rynku biur podroiy w ukladzie
wojewodzkim”. Raport taki moglaby zawiera¢ szereg korelacji jak: liczba biur podrozy, a
liczba mieszkancow wojewodztwa, uczestnictwo mieszkancow w turystyvce wyjazdowej,

zatrudnienie, liczba bezrobotnych itp.

Obecne wyniki badan ankietowych polaczone z innymi zrodlami informacji moga zostaé

wykorzystane do przygotowania ekspertyzy , Informatyzacja biur podrogy”.

[stnieje potrzeba uruchomienia prac metodologicznych dotyczacych finansowych aspek-
tow dzialalnosci biur podrozy. W ankietach pocztowych biura podrozy niechetnie udo-
stepniaja dane finansowe pozostawiajac pytania bez odpowiedzi. Jedynymi dostepnymi
danymi finansowymi dysponuje GUS. Jednak dane te nie obejmuja malych przedsie-

biorstw zatrudniajacych do 9 osob, a tych jak wsrod biur podrozy jest wigkszosc.

Przeprowadzone badania biur podrozy przyniosly szereg informacji dotyczacych zatrud-
nienia. Informacje te moga zosta¢c wykorzystane 1 zamieszczone w opracowaniach doty-

czacych zatrudnienia w turystyce.

Badania realizowane przy pomocy ankiety pocztowe)] sa drogie, szczegolnie jesli realiza-
torom zalezy na poprawnosci statystyczne]. W zrealizowanych badaniach przyjeto tylko
jedng zmienna kontrolna dla proby jaka byta struktura wojewodzka populacji 1 proby.
Uzyskano duza zgodnos¢ struktury otrzymanych ankiet 1 struktury wojewodzkiej calej

populacji. W nastgpnych badaniach przed realizacja badan ankietowych w miarg mozli-

el

p—
J .
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wosct finansowych nalezy przeprowadzic przynajmnie] dwie tury ankiety pocztowe)
wprowadzajac jednoczesnie wigce] zmiennych kontrolnych (wojewoddztwo, rok zareje-

strowania podmiotu, zakres dziatama itp.).

Korzystnym bylaby zmiana sposobu prezentacji wynikow pod katem grup odbiorcow. |

tak:

e Badania rynku biur podroZy Raport z badan ankietowych przeznaczony dla anality-
kow, pracownikow naukowych, pracownikow firm konsultingowych 1 innych specjali-
stow poza opisem metodologii 1 procesu badawczego powinien zawierac szczegolowe

tablice wynikowe uzupelmione komentarzem.

o  Rynek biur podrozy w Polsce przeznaczony dla szeroko rozumiane) branzy turystycz-
nej 1 specjalistow z roznych dziedzin nauki powinien by¢ analiza sytuacji na rynku
biur podrozy w Polsce wykorzystujaca wyniki roznvch badan 1 analiz statystycznych
(badania popytu krajowego i zagranicznego, rachunek satelitarny turystyki, sprawoz-
dawczosc finansowa itd.). Raport taki powinien pokazywac takze miejsce gospodarki

turystyczne) 1 sektora biur podrozy polskiej gospodarce.

o Rynek biur podrozy w Polsce. Komunikat przeznaczony dla postow 1 senatorow,

cztonkow Rzadu, popularyzowany w prasie.

Bardziej szczegolowe wnioski dotyczace formy prezentacji wynikow mozna bedzie stor-
mulowac po upowszechnieniu wynikow niniejszych badan, a szczegolnie raportu Rynek

biur podrozy w Polsce,



ANKIETA
dotyczaca biur podroézy

Dane ogélne o przedsiebiorstwie

Pl. Rodzaj  prowadzonej  dzialalnesci, | 1. organizator wrystyki
igodnie : ustawg t dnia 29 sierpmia |2, posrednik turystyczny

1997 r. o ustugach turystycznych:

P2. Forma prawna
dzialalnosci:

l. spotka akeyina

spotka z o.0.

spotka jawna

spotka cywilna

spofka inna

przedstawicielstwo

osoba fizyczna prowadzaca dzialalnoéé gospodarcza
przedsigbiorstwo panstwowe

9, spoldzielnia

10. koscielna osoba prawna

11. fundacja

12. stowarzyszenie

13.  samorzadowa jednostka organizacyjna

i

P3. Wojewodztwo, w kiorym dziala firma...................ocooooviiiiiciiiiiiiniinns

P4, Wielkosé miejscowosci (liczha mieszkaricow), w ktorej dziala 1. do 20 tys.
firma: 2. 21-100
3. 101 =200
4. 201 — 500
s 501 tys. | wiece)
P5. Lata prowadzenia dziclalnosci: 1. do roku
& pow. roku do 5 lat
3. pow. 5 lat
P6. Specjalizacja | 1.  turystyka zagraniczna wyjazdowa
biura 2, turystyka zagraniczna przyjazdowa
(dopuszeza si¢ | 3 turystyka krajowa
st e {".f 4. turystyka indywidualna
i g 5 turystyka grupowa
Jjeanege 6. chstuga firm
obszary); T organizacja wyjazdow edukacyjnych (kursy jezykowe, nauka 1 praca za granicg)
8. organizacja wyjazdow do konkretne) miejscowosci (kraju, regionu), jakiej...............
9. organizacja konferencji i kongreséw
10,  organizacja targow i wystaw
11. obsluga podrozy stuzbowych
12.  wyjazdy motywacyjne {typu incentive)
13. wypoczynek dzieci 1| mlodziezy
14.  szkolenia
15. turystyka aktywna
6. ekoturystyka
) iR b s A o % A Byt e et
P7. Inne swiadczone usfugi: I hotelarskie
2 transportowe
3 wynajem samochodow osobowych
4. wynajem autokardw/mikrobusow
3 liczba wlasnych autokardw
b, INne, prosze w :,fs.nwgﬂlmu

P8. Liczha agencji wspolpracujgcych — spredajgeych Pavistwa oferte: ..

P9. Wilasne punkty sproedaiyio .

P10, Ustugi agencyjne dla innyeh biur: I, A

7. nie




P11, Struktura firmy, prosze
zakreslié dzialy wyodrebnione
w Panstwa firmie:

ekl i

@8 Sgh Lh

daziat spreedazy

dzial rezerwacji

dzial marketingu

dziat public relations

dzialy wg kraju pochodzema turystow
dzialy wg krajow docelowych

dzial obshugi klientow biznesowych
dzial konferencji/kongresow

9. inne, jakie

Informacja o Panstwa ofercie/produkcie

P12. Poziom spreedaly ustug — jaki % oferty sproedano w 2000 ..o

P13. Wartosc spreedaiy w 2001 roki.........coooooeiiiiiiiiiiiiinnnes

serwisach specjalistycznych:

bl ol

Pl4. Prosze okreslic Sredni procent zmiany poziomu L. wzrost, ile........ccvenieec T
cen Panstwa ustug (rok 2001 w pordwnaniu 2. padek; e e o
z 2000):
P15, Czy wystgpuje uatrakcyjnianie produktu | 1, tak, stale
i tworzenie nowego: . tak, raz do roku
L5 tylko na zapotrzebowanie klienta
4, tak, na podstawie badan rynkowych
3 tak, by nadazy¢ za konkurencja
6. nie, od roku i dluzej prezentujemy ten sam produkt
Informacja przedsighiorstwa
PI6. Posiadane 1. specjalistyczny system rezerwacyjny
i uiytkowane programy |2.  specjalistyczny system zarzadzania
komputerowe: 3, specjalistyczny system logistyczny
4, system rezerwacji biletéw lotniczych
¥ system finansowo-ksiegowy
. system placowo-kadrowy
7. specjalistyczny program do obshugi konferencji i kongresow
8. imny specjalistyczny, jakl................
P17, Wilasna | 1. nie
strona | 2, nie, ale zamierzamy stworzy¢ w tym roku
WWW. 3. korzystamy z cudzej witryny internetowe]
4 tak
5.  jest to witryna o charakterze wytacznie informacyjnym
6 istnieje mozliwose bezposredniej rezerwac)i ustugi przez internet z potwierdzeniem
| 7. istnieje mozliwosc dokonania platnosci on-line
P18. Reklama Panstwa witryny i linki | | nie
do niej zamieszczone sq w tak

na stronach organizacji turystycznych
na stronach organizac)i samorzadowych
nYCh; JAKICIE i rsussivsmevnan

P19, Internet wykorzystujg Panstwo jako: 1.

3
—_—
3,

Zzrodbo informac)i o konkurencji
kanal promocji i dystrybucji ushug
rodio informacji o potencjalnych kontrahentach

Dzialalnosé reklamowa i public relations

P20. Sposob dotarcia 1, whasny katalog

do klienta/migjsce ulotki informacyjne
Iamieszcania prasa branzowa
oferty: prasa ogolnopolska

prasa regionalna
telewizja

Mo 00 =1ohoEh Bk

P
—_—
-

radio, programy ogolnopolskie
radio, programy lokalne
internet, tylko strona wlasna
internet, inne strony (branzowe)

----------------------------------------------------------------------------------------




P21, Reklama na targach braniowych: 1. samodzielna
.3 wspolnie z firmami z regionu
o wspolnie z samorzadami lokalnymi
4. wspolnie z podmiotami niekonkurencyjnymi
5 ni¢
P22. Wspdlpraca z mediami: s bardzo dobra i skuteczna
.8 tylko w razie koniecznosci
3. nie istnieje
Informacja o zatrudnieniu
P23. Liczba osdb, ktdre pracowaly . ogolem liczba 080D ............ccouvinuiuinsannnn
w Panstwa przedsigbiorsiwie FAR R 5y
w dniu 31 grudnia 2001 r. i WY SO IO OW . i i e vnsis
(hez zatrudnionych na umowe 4. w tym absolwentow, dla ktorych jest to pierwsza pracac........oo...
zlecenie):
P24. Zatrudnienie wg grup wickowych: b O3 s
(prosze wpisad fliczhg pracownikow) |2, 25-34 i,
F R e e
o e T R e e e e
B0 CBEEWIRCH i i
P25, Zatrudnienie wg poziomu wyksztaicenia: L. PO PIOmREmS: T 0 esiesskereai
(prosze wpisad liczhe pracownikiw) 20 INBHISIREEENEL L et
L 5 S L
o iphlieiaiier i R e T b
5 reAmIE EEWOMOWE: | iiieessuesikce v
6. Srednie ogoInoksSZIalCaee: vveosnvnmesmssireirenss
1. zasadnicze zawodOwe = ..cieesssreeesaeenes
N EOBREWER s
w tym 0 specjalizacji turvstyezne] .....ccueecvceseereens
P26, Znajomosé jezykow obeych w stopniu co najmnief dobrym: b S | iRk
(prosze wpisac liczbe pracownikiw) A S R 7. X AR
P S S b Ve A SR T
4. JIDOWVIRE -.oveprisencinmisssasrss
P27. Kwalifikacje dodatkowe: I, agent ubeZPIECZENIOWY  cocccressinsominein
(prosze wpisad liczhe pracownikow) S pHDtWEECEEK. . 0 niseenlasiises
3. informator tUrYSIYCZNY X icisisssscirenissson
M I R
P28. Przecigtne miesigezne wynagrodzenie brinffo: ...,
P29. Liczha osob, ktore priedsiebiorstwo prq}_,r.gfﬁ w latach 2000 - 2001 w ramach prakivk dla wczniow,
studentow i staiy: .. e o
P30. Sezonowosé ...m‘rudmemﬂ.
Liczba osib zatrudnionych dodatkowo w sezonie letnim 2001 ......................

P31. Redukeja zatrudnienia (2001/2000) - liczha osdb: ...

Informacja o planowanych dzialaniach

P32. Czy rozwaiacie Panstwo zmiang profilu dziatalnosci?: | 1. tak
2. nie
P33. Czy rozwaiacie Paiistwo poszerzenie dzialalnosci?: 3 tak
2 nie
P34. Coy rozwaiacie Panstwo zaweienie dziatalnoseil; 1. tak
2. nie
P35. Czy rozwaiacie Panstwo spriedaidikwidacje firmy?: | 1. tak
e nie

DZIEKUJEMY







