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£ perspektywy pierwsze] polowy 2002 roku w poréwnaniu z latami poprzednimi ocena biezace]
sytuacji na rynku turystycznym nie jest korzystna.

Po wielu latach prosperity, w 2001 roku na Swiatowym rynku turystycznym nastgpilo zdecydo-
wane oslabienie koniunktury. Wedlug komentarzy WTO, kryzys w turystyce migdzynarodowe)
spowodowany byl ogélnym spadkiem koniunktury we wszystkich najwazniejszych dziedzinach
gospodarki w tym samym czasie oraz atakami terrorystycznymi z 11 wrzesnia 2001 roku i wydarze-
niami bedacymi ich nastgpstwem. WTO zaklada, Ze ruch turystyczny wréci do poprzednich rozmia-
row nie wezesniej niz od polowy 2002 roku. -

W polskiej turystyce oznaki kryzysu zaczgly si¢ nasilac od 1998 roku. Zahamowany zostal wzrost l
liczby przyjazdow turystéw zagranicznych i wplywéw dewizowych. Chot coraz wigeej zagranicznych
biur turystycznych w swojej ofercie zamieszczalo wyjazdy do Polski, to liczba cudzoziemcdw
obshugiwanych przez polskie biura podrézy nie wzrastala. .

Od 1999 roku nastapil spadek aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski. Zwiekszyl sig nieco
odsetek osob nie wyjezdzajacych, zdecydowanie spadia liczba wyjazdow w ciggu roku.

Rosngca liczba organizatorow i ofert zwigkszyla konkurencje na rynku wyjazdéw zagranicznych.
Liczba mieszkancow Polski wyjezdzajacych za granice z biurami podroizy nie spadata, a liczba
korzystajacych z lotow czarterowych wyraznie rosla, jednak rost tez procent niesprzedane) oferty.

Przedstawiona dalej szczegblowa ocena sytuacji na rynku turystycznym opiera si¢ na krajowych
i migdzynarodowych badaniach statystycznych, ocenach i prognozach miedzynarodowych organizacji
i instytucji badawczych, danych dostarczanych przez oérodki zagraniczne Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz badaniach wlasnych Instytutu Turystyki w Warszawie. Nale?y jednak podkreslic, ze
szereg podanych informacji ma charakter szacunkowy. Rowniez dane dotyczace turystyki w
poszezegolnych krajach podawane przez WTO nie zawsze sg poréwnywalne. Ich Zrodlem sq badania
statystyczne prowadzone w roznych krajach, réznymi metodami.

Podstawowa baza dla oceny i budowania prognoz sg badania prowadzone w ramach rzadowego
Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej, obejmujace dwa zadania finansowane przez
Ministerstwo Gospodarki i realizowane przez Instytut Turystyki:

1) temat nr 1.30.05 Turysiyka zagraniczna, obejmujacy badania turystéw zagranicznych
przyjezdzajacych do Polski oraz wydatki cudzoziemcow w Polsce,

2) temat nr 1.30.06 Aktywnos¢ turystyczna Polakdw, obejmujacy badania wyjazdow mieszkancow

Polski
oraz dwa zadania badawcze finansowane 1 realizowane przez Gloéwny Urzad Statystyczny:

1) temat nr 1.30.11 Ruch graniczny,
2) temat nr 1.30.03 Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie.

Podstawowym #rodlem danych migdzynarodowych sa wydawnictwa i materialy Swiatowej
Organizacji Turystycznej (WTO) oraz publikacje Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC).
W niniejszym opracowaniu wykorzystano rowniez badania IPK International dotyczace wyjazdow
mieszkancow krajow europejskich.

W opracowaniu postuzono si¢ definicjami opracowanymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki
i przyjetymi przez EUROSTAT.



Waziniejsze definicje terminéw uizywanych w tekscie

Odwiedzajgcy. Terminem odwiedzajqcy okresla sig kazda osob¢ podroZzujacg do miejsca
mmajdujacego sie poza jej zwyklym otoczeniem na czas nie dluzszy niz 12 miesigcy, jesli podstawowy
cel podrézy jest inny niz podjecie dzialalnosci zarobkowej, wynagradzane] w odwiedzanej
miejscowosci. Podréz powinna si¢ odbywa¢ do migjsca znajdujacego si¢ poza zwyklym otoczeniem
danej osoby. Pozwala to wylaczy¢ mniej lub bardziej regularne podréze pomigdzy miejscem nauki lub
pracy a domem rodzinnym. Czas pobytu w odwiedzanej miejscowosci nie powinien przekroczy¢
12 kolejnych miesigcy. Po uplywie tego czasu odwiedzajacy staje si¢ mieszkancem danej
miejscowosci (z punktu widzenia statystyki). Glownym celem wizyty nie moze by¢ dziatalnos¢
zarobkowa w odwiedzanym miejscu. W ten sposob wyklucza si¢ migracje ludnosci zwigzane z praca.
Wiréd odwiedzajacych migdzynarodowych wyrdzniamy dwie kategorie: turystéw i odwiedzajgcych
jednodniowych,

Turysta — odwiedzajacy. ktéry przynajmniej przez jedng noc korzysta z obiektow zakwaterowania
zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju.

Odwiedzajacy jednodniowy — odwiedzajacy, ktory nie nocuje w odwiedzanym kraju.

Wydatki na turystyke to catkowite wydatki konsumpcyjne poniesione przez odwiedzajacego lub
w jego imieniu na jego podréZ oraz pobyt w miejscu docelowym (WTO). Wydatki te moga byc
ponoszone zaréwno przed podréza, jak i na terenie odwiedzanego kraju.

Przychody dewizowe z turystyki migdzynarodowej to lgczne wydatki oséb odwiedzajacych
dany kraj, w tym oplaty za transport migdzynarodowy na rzecz migjscowych przewoznikow oraz
wszystkie przedplaty na dobra i uslugi odbierane w kraju docelowym. Nalezy do nich zaliczyé
przychody od odwiedzajacych jednodniowych, poza przypadkami, kiedy ich wielkos¢ usprawiedliwia
ich wyodrgbnienie (WTQ).

Rodzaje podrozy uwzglednione w badaniach turystyki Polakow

. Wyjazdy dlugookresowe albo tzw. wyjazdy urlopowo-wakacyjne — wyjazdy krajowe na co
najmniej 5 dni.

2. Wyjazdy kritkookresowe albo (nieprecyzyjnie) ,,wyjazdy weekendowe™ — wyjazdy na 1-4 dni,
co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem zamieszkania.

3. Wyjazdy zagraniczne — wyjazdy przynajmniej z jednym noclegiem za granica.

Uwaga: uczestnictwo w wyjazdach (podrézach) turystycznych odnosi sig do oséb, ktére co
najmniej raz wzigly udzial w danego rodzaju wyjezdzie (podrdzy); czgsé osob uczestniczy w roéznych
rodzajach podroiy.



I. OCENA OBECNEJ I PRZYSZLEJ
SYTUACJI NA ZAGRANICZNYCH
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1. Tendencje w turystyce Swiatowej i europejskiej

1.1. Swiatowa i europejska turystyka w 2001 roku

Wedlug danych WTO z czerwca 2002 roku, po ponad pigédziesigeiu latach statego wzrostu, liczba
miedzynarodowych podrozy na $wiecie w 2001 roku spadia o 0,6% w stosunku do poprzedniego roku.
Warto jednak zauwazy¢, ze w ciggu pierwszych osmiu miesigcy 2001 roku liczba ta byla wyisza
0 2,9% niz w poréwnywalnym okresie roku 2000, a w ostatnich czterech miesigecach o 8,6% nizsza.
RownieZ w Europie w 2001 roku sytuacja ksztaltowala sig niezbyt pomysinie:

» Liczba przyjazdow do krajéw europejskich spadia o 0,6%: do 400,3 min. Stanowilo to, podobnie
jak w roku poprzednim, niecale 58% wszystkich podrozy migdzynarodowych. Okolo 80%
migdzynarodowej turystyki w Europie to podrdze z krajow europejskich; nieco wigkszy jest udzial
podrozy wewnagtrz Europy wérod wyjazdow zagraniczmych Europejeczykow.

e Sposrdéd regionéw europejskich, wzrost liczby przyjazdéw nastapit jedynie w regionie
poludniowym (wzrost o 0,8%: do 127,6 min przyjazdow; zwigkszenie udzialu w rynku do 31,9%).
Region wschodnio-srodziemnomorski utrzymal liczbe przyjazdéw na poziomie 2000 roku
(14,7 min przyjazdéw, spadek zaledwie o 0.1%). Pozostale regiony Europy wykazaly spadek
liczby przyjazdow, najwiekszy w regionie polnocnym (o -4,8%: do 42,0 mln przyjazdéw).

« Kraje Europy Péinocnej (spadek o 2,2 min) i zachodniej (spadek o 1,0 min) przyjely mniej godei
niz w 2000 roku. Wedlug wstgpnych danych, na polnocy najwigkszy spadek liczby przyjazdow
nastapil w Wielkiej Brytanii (-7,4%) oraz Irlandii (-7%), najwigkszy wzrost zaé w Szwecji
(+4,7%) 1 Finlandii (+2,5%). Na zachodzie najwiekszy spadek nastapil w Niemczech (-5,9%),
Holandii (tylko w pierwszej potowie roku spadek o 6,3%) i Szwajcarii (-4,4%). Wstepne szacunki
wskazuja na wzrost liczby przyjazdéw do Austrii i Francji (odpowiednio o 1,1% i 1,2%). Kraje
Europy Poludniowej przyjely o 1,1 miln wigcej gosci mz w poprzednim roku. Na potudniu
najwiekszy wzrost mial miejsce w Chorwacji (+12.4%), Stowenii (+11%) i Hiszpanii (+3.4%).
najwiekszy zas spadek — we Wioszech (-5,3%). Region wschodnio-srodziemnomorski miat bardzo
zréimicowane wyniki. Wedlug wstepnych szacunkdw, nastapil znaczny wzrost liczby przyjazdow
do Turcji (+12,4%), niewielki na Cyprze (+1,1%) 1 ogromny spadek w lzraelu (-50%).

»  Wyniki regionu $rodkowo-wschodniego pogorszyly sig. Liczba przyjazdéw spadta o 0.3 min.
W kilku krajach regionu nastapil wzrost liczby przyjazdow: najwigkszy w Bulgarii (+14.4%),
Stowacji (+13%) i Estonii (+9%). Na Wegrzech liczba przyjazdow spadia o 1,5%. Spadek nastapil
rowniez w Czechach, Polsce i Rumunii. Udzial regionu w rynku europejskim pozostal na
poziomie 19%.

Wedlug komentarzy WTO, kryzys w turystyce migdzynarodowej spowodowany byl ogdlnym
spadkiem koniunktury we wszystkich najwazniejszych dziedzinach gospodarki w tym samym czasie
oraz atakami terrorystycznymi z 11 wrzesnia 2001 roku 1 wydarzeniami bgdacymi ich nastepstwem.
Negatywny wplyw na turystyke mialy tez takie zdarzenia, jak choroba BSE w Wielkiej Brytanii,
Irlandii i Holandii (spadek liczby przyjazdow o 5-6% w pierwszych osmiu miesiacach 2001 r.), wzrost
kursu dolara (spadek liczby przyjazdow do USA o 2,5% w pierwszych dziewigciu miesiacach
2001 r.). Nie bez znaczenia dla turystyki byt tez utrzymujacy si¢ w rejonie Smdknwegﬂ Wschodu
konflikt izraelsko-palestyfiski oraz kryzys ekonomiczny w Argentynie. Wszystkie te wydarzenia
znaczaco wplynely na tempo rozwoju turystyki w poszczegélnych regionach Swiata. Tak wigc
najwigkszy spadek liczby przyjazdéw zanotowano w Ameryce Pdélnocnej i Poludniowej oraz Azji
Poludniowej. Sposrod regionéw europejskich najwigkszy spadek zanotowano w krajach Europy
Péinocnej, szezegdlnie w Wielkiej Brytanii i Irlandii, najsilniej zwiazanych z rynkiem amerykanskim.
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Europa Polocna, jako jedyny region europejski, odnotowala znaczny spadek liczby przyjazddw
jeszcze przed wydarzeniami wrzesniowymi. Te ostatnie mialy najwigkszy negatywny wplyw
w odniesieniu do Europy na region wschodnio-érédziemnomorski, srodkowo-wschodni oraz zachodni.

Tah. 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych na Swiecie wedlug regiondéw (w min)

Przyjazdy w milionach Zmiana (%)
Region 1990 1995 1998 1999 2000 2001 | 2000/99  2001/00
Swiat ogdlem 4572 5523 627 6322 6927 6927 6,8 -0,6
Afrvka 15,0 20,1 25 263 27.2 282 3.4 3.8
Ameryki 02.8 108.9 119,5 122.4 128.4 120,8 5.0 -39
Azja Wsch. i Pacyfik 54.6 81,4 87.9 96,8 109,1 1131 12,7 >
Europa ogdélem 282,7 3234 3757 380.5 402,7 4003 5.8 0,6
wedhug regiondw:
Pomocny 29.1 37.6 439 43.6 44,2 42,0 1,2 -4.8
Zachodm 113,8 116,7 1314 135,7 141,2 1402 4.0 0.7
Srodkowy i wsch. 43,8 65,8 74,8 732 76.1 758 4.0 0.3
Poludniowy 88.6 G1.8 110,5 116,3 126.6 1276 8.8 0.8
Wsch.- srédziemn, 7.4 11,4 13,1 11,6 14,7 14,7 26,2 -0,1
Bliski Wschod 9.0 13,1 15,3 20,5 232 22,5 13,2 -3.1
Azja Pid. L 4,2 5.2 5.8 6,1 5.7 54 -6,3

Zridlo: Swiatowa Organizacia Turystyki (WTQ); aktualizacia za Special Report, Number 19, Towrism Recovery Committee
for the Mediterranean Region, World Towrism Organization, czerwiec 2002,

Zla koniunktura gospodarcza spowodowala, e wielu konsumentéw ograniczylo sie racze) do
wewngtrzregionalnych i krajowych podrozy, rzadziej wybierajac podroze dalekie (migdzykontynental-
ne). Inne konsekwencje zlej sytuacji gospodarcze] przejawialy sie¢ w turystyce skracaniem dhagosci
pobytow, czestszym wyborem podrozy i zakwaterowania o nizszym standardzie oraz ograniczaniem
wydatkow na podroze.

Konsekwencje wydarzen z 11 wrzesnia w dziedzinie turystyki przejawily si¢ w gwaltownym
spadku liczby podrozy lotniczych, podrozy dalekich (migdzykontynentalnych), podrézy do regionow
lezacych w poblizu potencjalnych stref konfliktu, podrézy do arabskiej i muzulmanskiej czesci §wiata
oraz w znacznym ograniczeniu liczby osob, ktore podrozowatyby po raz pierwszy. Mniej negatywny
badz nawet pozytywny wplyw mialy wydarzenia wrzesniowe i ich nastepstwa na takie segmenty, jak
podréze samochodowe, autokarowe 1 kolejowe (przykladowo we Francji w listopadzie liczba
pasazerow lotéw krajowych zmalala o 15%, a zarazem liczba podréznych w pociggach wzrosta o 9%),
podréze indywidualne (niezorganizowane), turystyka kulturowa, sportowa itp., odwiedziny u krew-
nych lub znajomych, podroze krajowe i regionalne (w obrgbie danego kontynentu), turysci
wielokrotnie podrézujacy (doswiadezeni podroznicy).

Rzeczywistosc ostro skorygowala optymistyczne przypuszezenia z poczatku 2001 roku, ze kryzys
w turystyce pierwszej polowy lat dziewi¢édziesiatych (najniZsza liczba wyjazdow zagranicznych
w Europie w latach 1992-1995) zostal jednoznacznie przetamany. W pierwszych o$émiu miesiacach
2001 roku obserwowano wzrost podrozy Swiatowych o 2,9% w pordwnaniu z analogicznym okresem
roku poprzedniego. Okres wrzesien-grudzien 2001 roku przyniést olbrzymi spadek liczby podrozy w
porownaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku: w skali $§wiata wyniost on 8,6%; byl
najwyzszy w Azji Poludniowej (-24,4%), Ameryce Polnocnej (-22,6) i Poludniowej (-15,6). Na
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Srodkowym Wschodzie i w Afryce Pélnocnej spadki byly nizsze (-11,4% i -10,0%). Nieznaczna
poprawe zaobserwowano w grudniu, kiedy czgsé potencjalnych turystow zdecydowala sig nie
rezygnowaté z wyjazdow, a jedynie zmienic¢ ich kierunek: z dalekich podrézy na krajowe (lub do
krajow sasiednich). Poczucie zagrozenia oraz zla sytuacja ekonomiczna na wigkszosci gléwnych
rynkéw wysylajacych spowodowaly, ze turysci decydowali si¢ raczej na bardziej rodzinne formy
zakwaterowania, a zatem tansze 1 dajace wicksze poczucie bezpieczenstwa, dlatego skorzystaly na
tym gléwnie takie segmenty, jak turystyka wiejska, zakwaterowanie typu ,.bed & breakfast”™, turystyka
kempingowa. Korzystne wyniki miala tez turystyka narciarska (osrodki narciarskie) ze wzgledu na to,
7ze glowny sezon dla tego segmeniu obejmowal okres przed wydarzeniami wrzesniowymi lub
wystarczajaco dlugo po nich.

Tab. 2. Kraje dwiata przyjmujqce najwigcej turystow zagranicznych (liczba przyjazdow w min)

- 2601 Zmiana w % | Udzial w %
Kraj 1998 1999 2000 00 00/99 01700 2001
Francia 70.0 73.0 75.6 76.5 3.3 12 11.0
Hiszpania 43.4 46,8 47,9 49,5 24 3.4 Tl
USA 46,4 48.5 50,9 45,5 4.9 -10,6 6,6
Wiochy 34.9 36.5 41,2 39.0 12,8 -5.3 5.6
Chiny 25,1 27,0 31,2 33,2 15,5 6,2 4.8
W. Brytania 2l 25,4 . T 23.4 -0,7 ~1,4 3.4
Rosja 15.8 18,5 Z1.2 4 14,5 . :
Meksyk 19,4 19,0 20,6 19,8 84 -4.,0 2.9
Kanada 18.9 19,5 19,7 19,7 1.2 -0,1 2.8
Austria 17.4 17.5 18,0 18,2 2.9 1,1 2.6
Niemcy 16,5 17,1 19.0 17.9 10,9 -5.9 2,6
Wegry 16,8 14,4 15,6 15,3 8.1 -1.5 2.2
Polska 18,8 18,0 17.4 15,0 -3,1 -13.8 2,2

Zrodio: Swiatowa Organizacia Turystyki (WTOQ), dane za 2001 rok wstepne.

Warto zwrécié uwage na ograniczong pordéwnywalnosé oglaszanych przez WTO danvch o liczbie
przyjazdow. Informacje statystyczne gromadzone przez poszczegdlne kraje sa zroznicowane: w zalez-
nosci od kraju dotycza badz migdzynarodowych przyjazdow turystow na granicach (z wylaczeniem
odwiedzajacych jednodniowych), badZz miedzynarodowych przyjazdéw na granicach (lgcznie z odwie-
dzajacymi jednodniowymi) lub tez turystow zagramicznych korzystajacych z obiektow noclegowych
zakwaterowania zbiorowego.

1.2. Krotko- i dlugoterminowe prognozy WTO w zakresie rozwoju turystyki

Wedlug WTO, perspektywy roku 2002 sg do$¢ optymistyczne. W pierwszej polowie roku
sytuacja na swiatowym rynku turystycznym powinna wroci¢ do normalnosci. Ten korzystny trend
powinien by¢ najbardziej widoczny na rynku podrézy wewngtrzregionalnych oraz w regionie Oceanu
Spokojnego, Europie i Afryce. Azja Wschodnia moze spodziewac sig bardzo duZzego wzrostu z powo-
du mistrzostw swiata w pilce noznej. Ogoélnie rzecz biorac, warunki gospodarcze wydaja sie zacheta
do podrézowania. Stopy procentowe sg wciaz niskie, inflacja jest pod kontrolg, zaufanie
konsumentdow sie poprawia, ceny réwniez sq stosunkowo niskie (chociaz ceny paliw wykazuja duzg
zmiennos¢). W ostatnim dokumencie (z czerwca 2002 r.) Migdzynarodowy Fundusz Walutowy
podnidst swoja prognoze globalnego wzrostu gospodarczego w 2002 roku do 2,9%. Oprocz tego na
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rynku turystycznym moze zaistnie¢ sytuacja dodatkowego tzw. popytu odroczonego, chociaz
ograniczenie oferty operatoréw turystycznych moze spowodowaé skutek przeciwny. Na rynku weigz
obserwuje sig niepewno$é co do nowych zamierzen terrorystéw, konfliktu migdzy Izraelem a Palesty-
na i wzrostu napigcia migdzy Indiami a Pakistanem.

Wedlug bardziej szczegdlowych przewidywan WTO, w okresie styczef-sierpiefi 2002 roku
bedzie mozna obserwowaé powolny wzrost liczby podrozy migdzynarodowych, do poziomu sprzed
wydarzeni z 11 wrzesnia 2001 roku. Wrzesiefi-pazdziernik 2002 roku przyniesie znaczny wzrost,
w grudniu za$ 2002 roku przewiduje si¢ ponowny spadek liczby podrozy.

W zwiazku z kryzysem, ktéry dotkngl turystyke w 2001 roku, trudno jeszcze ocenié, jak
przebiegaé bedzie sezon letni 2002 roku. Ale kazdy dzien zwigksza optymizm touroperatorow.
Sprzedaz pakietow wakacyjnych (wyjazdowych) na dwdch najwigkszych europejskich rynkach
generujacych miedzynarodowy ruch turystyczny: w Niemczech i Wielkiej Brytanii, zbliza si¢ do
poziomu analogicznego okresu roku ubieglego.

Tab. 3. Prognozy przyjazdow na Swiecie wedlug regionéw (w min)

Prognozy Srednia stopa wzrostu (%) Udzial w rynku (%)
Region 2010 2020 1995-2020 2020
Swiat ogolem 1006,4 1561,1 4,1 100
Afryka 47,0 71,3 5,5 5,0
Ameryki 190,4 2823 3.9 18,1
Azja Wsch. i Pacyfik 195.2 3972 6.5 25.4
Europa 3273 7170 3,0 45,9
Bliski Wschod 35,9 68.5 7.1 4.4
Azja Pid. 10,6 18,8 6,2 1,2

Zridio: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO); aktualizacia za Tourism Market Trends
Weorld Overview and Towrism Topics — May 2001 Provisional Editian,

Brak danyvch dotyczacych turystyki krajowej na poszczegolnych rynkach, jednak obserwacje
z 2001 roku, wskazujace na wzrost znaczenia wsrod turystow poczucia bezpieczenstwa, skracanie
odleglosci przy podejmowaniu podrézy oraz sklanianie si¢ raczej ku turystyce samochodowe;j,
pozwalajg uznaé, ze 2002 rok powinien by¢ nienajgorszy dla turystyki krajowej. Chociaz turysci
krajowi wydaja mniej pienigdzy niz zagraniczni, to korzysci finansowe sg dos¢ oczywiste: jesli turysei
zastapia wyjazdy zagraniczne Krajowymi, to po pierwsze, wydatki na turystyke stana si¢ wplywami
z turystyki na danych rynkach krajowych, po drugie zas — zmniejszy si¢ odplyw pienigdzy poza
granice krajow. Mowiac inaczej, nawet jesli zmniejsza si¢ bezposrednie wplywy z turystyki,
ograniczone w duzej mierze do wydatkow turystoéw krajowych, spadek wydatkow na turystyke
zagraniczng powinien to zréwnowazy¢ — tak wige bilans wplywow i wydatkow turystycznych
powinien by¢ korzystny dla rynkéw poszczegdlnych krajow.

Dhigoterminowe prognozy WTO zakladaja, ze po tym okresie powrotu do normalnosci nastapi
okres wzrostu. Zaklada sie, ze §rednie roczne tempo wzrostu do 2020 roku bedzie wynosito 4,1%.
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Nie nastapila znaczna korekta dlugookresowych prognoz w turystyce. Zaklada sig, ze:

e liczba podréZzy na $wiecie wyniesie w 2020 roku ponad 1500 mln, a wplywy osiagng wartosé
okolo 2 bin USD,

« FEuropa pozostanie najczedciej odwiedzanym regionem swiata z ponad 45-procentowym udziatem
w Swiatowym rynku,

»  spoérod regionéw Europy najwiekszy wzrost liczby przyjazdéw odnotujg kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej oraz potudniowo-wschodnie kraje basenu Morza Srédziemnego,

e region Azji Wschodniej i Pacyfiku stanie si¢ drugim po Europie najczgscie) odwiedzanym
miejscem na $wiecie, a jego udzial wzrosénie do okoto 25%.

1.3. Turystyka europejska w 2001 roku wedlug badan

IPK International, jedna z najpowainiejszych europejskich firm consultingowych w dziedzinie
turystyki, ocenia, ze w 2001 roku dorosli mieszkancy Europy (powyzej 15 roku Zzycia) odbyli 340 min
podrozy zagranicznych przynajmniej z jednym noclegiem': o 0,9% mniej niz w poprzednim roku.
Zarazem jednak liczba udzielonych noclegow wzrosta o 3,2%: do 3,21 mld, co oznacza, Ze pobyty
ulegly dalszemu wydluZzeniu — éredni czas zagranicznej podrézy mieszkanca Europy w 2001 roku
wyniost 9.4 nocy.

Znacznie wzrosly laczne wydatki Europejezykow na zagraniczne podriZe, osiagajgc sume
322 mld euro, co oznacza wzrost o 10,6% w stosunku do roku poprzedniego. Przecietne wydatki na
podrdz wyniosty 953 euro, a na jedng noc — 100 euro. Wzrost ten zwigzany byl nie tylko ze wzrostem
wydatkow turystow z krajow, ktorych mieszkancy najwigeej wydajg na turystyke, czyli Brytyjezykow,
Szwajcarow i Rosjan, ale tez z niekorzystnym kursem euro w stosunku do dolara, zmuszajacym
Europejczykow podroiujacych do strefy dolarowe] do poniesienia wigkszych wydatkﬂw oraz
z wplywem inflacji na wzrost kosztow podrozy.

Ponad dwie trzecie podrozy podejmowano w celach wakacyjno-wypoczynkowych (226 min
podrézy, co stanowito 67% ogdéhu podrozy zagranicznych; wzrost w stosunku do roku poprzedniego
0 3%). Podrdze stuzbowe i biznesowe stanowily 16% ogohu podrozy (znaczny spadek w stosunku do
roku poprzedniego: az o 11%), a odwiedziny u krewnych lub znajomych — 17% (znaczny wzrost:
0 9%).

W 2001 roku moina bylo obserwowaé wzrost zainteresowania siedmioma typami wyjazdéw
wakacyjnych. Najbardziej wzrosta liczba wyjazdow nad morze (0 2,3 mln), a nastgpnie wakacji nad
wodg (o 1,6 min). Liczba krdtkich wakacji na wsi wzrosta o 1,5 min, krdtkich objazdow — o 0,4 min,
wyjazdow w celu poprawy kondycji fizycznej, zdrowia i urody (tzw. wellness), podobnie jak wyjazddw
do parkow rozrywki — o 0,3 min, wyjazdow na imprezy (wydarzenia) — o 0,1 min. Liczba wszystkich
pozostatych typow wyjazdéw wakacyjno-rekreacyjnych wykazuje stagnacje bad# spadek.

Europejczycy deklaruja wysoki poziom zadowolenia z podrézy wakacyjnych (92%). Do
regionow, ktore budzily najwigkszg satysfakcjg z podroizy wérdd turystdw, nalezaty w 2001 roku: Azja
Zachodnia (98% zadowolonych), Meksyk i Brazylia (po 97%) oraz Azja Wschodnia (96%). Na
terenie Europy najwy?sze oceny uzyskaly nastepujace kierunki wyjazdow wakacyjnych: Szwecja
i Dania (po 96% o0séb usatysfakcjonowanych), Finlandia (95%), Francja (94%) oraz Niemcy (93%).

! Jednoczesnie IPK szacuje, Ze laczna liczba podrézy mieszkancéw Europy wyniosta w 2001 roku 408 min
i byla o 0,9% niZsza niz w roku poprzednim.
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Pomimo tak wysokiego poziomu zadowolenia z podrézy, tylko 63% badanych zamierza w bliskiej
przysziosci ponownie wyjechaé do tego samego kraju. Ewentualnosé takiego wyjazdu przewiduje
23% turystow; 14% raczej nie zamierza wyjecha¢ ponownie w to samo miejsce.

Blisko 94 min (23%) zagranicznych podroZzy Europejczykow w 2001 roku zrealizowali
mieszkancy Niemiec. Kraj ten jest niezaprzeczalnym liderem w Europie pod wzglgdem generowania
migdzynarodowego ruchu turystycznego. Kolejne miejsca zajely: Wielka Brytania — 65 min (16%
ruchu wyjazdowego w Europie w 2001 r.), Francja — 29 min (7%), Holandia — 24 min (6%) oraz
Wiochy — ponad 21 min (5%).

Prognozy [PK na 2002 rok sg optymistyczne. Juz w pierwszych dwoch kwartatach 2002 roku
wystapia pierwsze objawy ozywienia popytu w turystyce zagranicznej. Trzeci kwartal przyniesie
wyrazny, choé powolny wzrost, ktory zdecydowanie nasili si¢ w czwartym kwartale. W skali calego
2002 roku nastapi wzrost liczby podrozy migdzynarodowych o 2% w stosunku do 2001 roku (o 1%
w stosunku do najlepszego w zagranicznej turystyce 2000 r.).

Wedtug prognoz dlugoterminowych IPK, rynek europejski podrozy migdzynarodowych wchodzi
w faze szybkiego wzrostu. Incydentalne wydarzenia, glownie ze sceny politycznej, moga jedynie
chwilowo zaklocic linig wzrostowa trendu. Przewiduje sie, #e w 2005 roku liczba podrdiy
zagranicznych dorostych® mieszkancéw Europy wzroénie do 390 min.

Rys. 1. Prognoza liczby podréiy migdzynarodowych w Europie w min (osoby powyiej 15 roku
Zycia)

-
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Zrodia: European Travel Monitor: IPK International Monachium.

Miejsce turystyki w gospodarce swiatowej wedlug oszacowan WTTC

Wedlug szacunkow WTTC, wydarzenia 11 wrzesnia 2001 roku spowodowaly w okresie
2001-2002 spadek popytu turystycznego o 7,4%. Stal si¢ on powodem zmniejszenia zatrudnienia
w turystyce o ponad 10 min miejsc pracy. WTTC szacuje, Ze Stany Zjednoczone oraz Niemey to kraje
najbardziej dotknigte kryzysem wywolanym przez wydarzenia z 11 wrzesnia. Na przelomie lat

P W wieku 15 lat i wigcej.
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2001-2002 zmniejszenie popytu turystycznego w tych krajach szacuje si¢ odpowiednio na 92,3 mld
i 24,7 mld USD. WTTC przewiduje, ze kryzys zostanie zazegnany w drugiej polowie 2002 roku.
W skali catego roku 2002 przewiduje sig wzrost popytu turystycznego o 6% oraz wzrost liczby miejsc
pracy w turystyce o 6,8 min.

W 2001 roku, wedlug szacunkéw WTTC, laczny popyt turystyczny na swiecie wyniosi
ok. 4,1 bln USD (w 2000 r. 4,3 bin USD, przewidywania na 2002 r. méwia o 4,2 bin USD) i do
2012 roku wazrosnie ponad dwukrotnie (do ok. 8,6 bln USD). Srednie roczne tempo wzrostu popytu
w latach 2002-2012 wyniesie ok. 4,5%.

W 2001 roku w skali calego $wiata przemyst zwigzany z turystyka i podrozami przyczynil si¢ do
wytworzenia 3,7% GDP — Produktu Krajowego Brutto (1 181 mid USD). W okresie 2002-2012
spodziewany jest wzrost tego wskaznika do 3,8% (2 271 mld USD). W przemysle turystycznym
w 2001 roku znalazto zatrudnienie 73,2 min oséb (2,9% ogélu miejsc pracy). Szacuje sig, ze do
2012 roku zatrudnienie wzrosnie do 90,8 mln oséb (3,1% zatrudnionych ogdlem).

Wplyw szeroko rozumianej gospodarki turystycznej jest znacznie wigkszy: szacuje sig, Ze jej
udzial w GDP wzrosnie z 10,1% w 2001 roku (3 225 mld USD) do 10,6% (6 352 mld USD)
w 2012 roku. Liczba ratrudnionych w 2001 roku wyniosta 199.8 min oséb (7.9% zatrudnienia
ogolem) 1 powinna wzrosnaé w ciggu najblizszych dziesigciu lat do 2495 min (8,6% miejsc pracy
ogolem).

Tradycyjne rynki turystyczne, takie jak Francja, USA i Wielka Brytania, beda wedlug WTTC
utrzymywaly swoje miejsce wérdd rozwijajacych si¢ rynkéw w dziedzinie turystyki i podrézy. Jednak
w okresie najblizszych dziesigciu lat rynkiem o najszybszym rozwoju na swiecie bedzie Turcja, gdzie
popyt turystyczny bedzie rosnaé w tempie 10,2% rocznie, Drugie i trzecie miejsce zajma Indie
i Chiny, gdzie wzrost popytu osiagnie odpowiednio 9,7% oraz 8,5% rocznie.

WTTC szacuje, ze w 2001 roku laczny popyt turystyczny w Europie wyniost ok. 1,4 bin USD
(w 2000 r. 1,5 bln USD, przewidywania na 2002 r. mdwig o 1,5 bln USD) i do 2012 roku wzrosnie do
ok. 3,2 bin USD). Srednie roczne tempo wzrostu popytu w latach 2002-2012 wyniesie ok. 4.3%.

W 2001 roku europejski przemyst zwigzany z turystyka i podrézami przyczynil si¢ do
wytworzenia 3,7% GDP (367 mld USD). W okresie 2002-2012 spodziewany jest wzrost tego
wskaznika do 3,9% (726,7 mld USD). W przemys$le turystycznym w 2001 roku znalazlo zatrudnienie
12,3 mln oséb (3,6% ogdéhu miejsec pracy). Szacuje si¢, ze do 2012 roku zatrudnienie wzrosnie do
15,0 min 0séb (4,1% zatrudnionych ogdlem).

1.4. Nowe trendy w turystyce europejskiej

Szczegolowe informacje dotyczgee nowych trenddéw w turystyce Swiatowej i1 europejskiej zostang
przedstawione w specjalnym raporcie International Travel Trends 2001 & 2002, ktory ukaze sig
w listopadzie 2002 roku jako wspolne wydawnictwo IPK International (Miinich), Ewropean Travel
Commission (Brussels) oraz World Tourism Organization (Madrid). Wszystkie dalsze informacje
oparte zostaly na wstgpnych materiatach przygotowanych przez organizacje migdzynarodowe.

Wydarzenia roku 2001 wzmocnily i przyspieszyly obserwowane od kilku lat zmiany w posz-
czegolnych segmentach turystyki. Likwidacja granic migdzy panstwami Unii Europejskiej i wpro-
wadzenie euro przyspieszyly proces zaniku rozréznienia migdzy turystykg krajowg a miedzy-
narodows. Ogromny rozwdj tanich form transportu lotniczego, zwlaszcza tanich polaczen lotniczych
migdzy stolicami europejskimi i przewozow czarterowych, spowodowal zmiang konfiguracii
dostgpnych atrakcji turystycznych. Jak przewiduja specjalisci, nawet wydarzenia z 11 wrzesnia
1 wzrost miedzynarodowego terroryzmu tylko na krotko moga zahamowac istniejace trendy.
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Do najwazniejszych europejskich trendow w turystyce wypoczynkowej zaliczy¢ nalezy:

Zahamowanie tendencji spadkowych w wyjazdach nad Morze Srédziemne. Zjawisko to zwiazane

jest ze znacznym rozszerzeniem oferty akiywnego wypoczynku nad morzem oraz ze wzrostem

zainteresowania wyjazdami poza ghéwnym sezonem (atrakcyjne ceny zwigkszajg zainteresowanie

ubozszych grup spolecznych wyjazdami), =

Wzrost zainteresowania sportami zimowymi, a szczegolnie alpejskimi centrami sportow

zimowych., Zimowe Alpy staja sie jedng wspélng marka turystyczna dla wszystkich krajow

alpejskich.

Dzigki tanim przelotom weekendowym, czesto w cenie ponizej 100 euro — wzrost liczby kritkich

pobytow w cywilizacyjnych i kulturalnych stolicach europejskich wyjazdy te stajg sig¢ elementem

zycia codziennego. Coraz czgécie] zwigzane sa z wielkimi wydarzeniami kulturalnymi (koncerty,

wystawy, tournée swiatowe) stawy artystow, premiery teatralne i uroczyste rozpoczecia Sezonow,

a tak#e festiwale i konkursy) lub sportowymi (mistrzostwa swiata i Europy, a takie zawody

o puchar $wiata, kidre maja swoja czesto wielotysigezng publicznosé, przenoszacy sig z zawod-

nikami z jednego stadionu na drugt).

Dynamiczny rozwdj turystyki morskiej, przechwytujacej najbogatszy segment turystow; mhe_]mu_]e

ona trzy podstawowe typy podrozy:

e rejsy luksusowymi statkami pasazerskimi, ktore zwlaszcza dla bogatszej, starszej klienteli
stajg sie sposobem na Zycie,

e rejsy luksusowymi statkami zaglowymi z liczng, mloda zalogg (najezesciej studentami),

« rejsy jachtami zaglowymi lub motorowymi wzdluz wybrzezy Morza Srédziemnegﬂ, wokét
Wysp Brytyjskich, fiordami norweskimi czy po Morzu Baltyckim.

Rozwdj wodnej turystyki drodladowej, a zwlaszcza;

e wiclodniowe rejsy statkami (o standardzie coraz bardziej zblizonym do statkéw morskich) po
najstynniejszych rzekach Europy,

» rejsy barkami i lodziami motorowymi o standardzie zblizonym do najlepszych przyczep
kempingowych lub jachtéw morskich,

» splywy canoe lub, rzadziej, kajakami po atrakcyjnych krajobrazowo rzekach,

Wyjazdy podmiejskie do coraz bardziej rozwijajacych si¢ centrow rozrywkowo-handlowych —
atrakcyjnych dla trzypokoleniowej rodziny, faczacych sport, rekreacje, atrakcje kulturalne
i zakupy z atrakcyjnymi formami spedzania wieczoru, gastronomia i dobra baza noclegowa.
Obserwuje si¢ teZ renesans wyjazdow podmiejskich zwiazanych z pobytem na lonie natury.

Do dynamicznie rozwijajacych si¢ segmentow naleza réwniez niektére formy turystyki

biznesowej. W Europie do wainiejszych nalezy zaliczyc:

ok

Wzrost zainteresowania wyjazdowymi formami doskonalenia umiejetnosei zawodowych, hobby
itp. Szezegdlnie poszukiwane sg rézne formy intensywnego szkolenia realizowanego w atrakcyj-
nej formie i otoczeniu.

Réine formy spotkan pracownikéw jednej firmy. Zmiany systemu pracy, wzrost intensywnosci
ilepsze wykorzystanie czasu pracy zmniejszajg liczbe kontaktow miedzy pracownikami.
Kierownictwa firm doceniajgce rol¢ nieformalnych spotkan pracownikéw coraz czesciej
organizujg spotkania wyjazdowe.

Rozwd) imprez targowych 1 workshopow.
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Naleky zwrdcié uwage, 2e zahamowanie tendencji spadkowych w wyjazdach nad Morze
Srédziemne i wzrost zainteresowania sportami zimowymi, zwlaszcza w osrodkach alpejskich,
w Znacznej mierze wplywaja na spadek zainteresowania przyjazdami do Polski. Takze dynamiczny
rozwdj turystyki morskiej i wodnej sérédladowej oraz tanich weekendowych przelotow do miast
stwarza powazne zagrozenia dla polskiej oferty. Te obserwowane od kilku lat trendy w turystyce
europejskiej, przy braku podobnych ofert ze strony polskiej, sg istotnymi przyczynami spadku
zainteresowania naszym krajem.

17



2. Przyjazdy do Polski

2.1. Przyjazdy ogodlem

Do 1999 roku obserwowano systematyczny wzrost liczby przyjazdéw cudzoziemcow do Polski
(przekroczen granicy). W 2000 roku po raz pierwszy odnotowano spadek liczby przyjazdow o 5,2%.
Spadek ten poglebil sie w 2001 roku, kiedy to Straz Graniczna odnotowata 61,4 min przyjazdow
cudzoziemcow do Polski (zaréwno turystéw, jak i odwiedzajacych jednodniowych). W ciagu calego
roku przez wszystkie kolejne miesiace nastgpowat spadek liczby przyjazdow w porownaniu
z odpowiednimi miesigcami roku poprzedniego. W skali catego roku spadek ten wynidst 27,3%.

Rys. 2. Przyjazdy cudzoziemeow do Polski wedlug miesiecy (przekroczenia granicy)
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Zridio: GUS na podstawie danyeh Strazy Graniczne).

Na tak duzy spadek liczby przyjazdow cudzoziemcow w latach 1999-2001 w pierwszym rzedzie
wplynelo zmniejszenie si¢ o 34,7% liczby odwiedzajacych jednodniowych (z 71,1 min do 46,4 min),
a zwlaszcza spadek o 44,2% liczby odwiedzajacych jednodniowych z Niemiec (z 46.8 min do
26,1 min) oraz o 32,9% — z Czech i1 Slowacji (z 17,3 min do 11,6 mln). Warto zwrdci¢ uwage, ze
w tym samym okresie liczba odwiedzajacych jednodniowych zza wschodniej granicy wzrosta o 27.0%
(z 6,3 min do 8,0 min). W poréwnaniu z 1999 rokiem najwigksze spadki liczby odwiedzajacych
jednodniowych odnotowano w ostatnim kwartale 2001 roku, a wige w miesigcach wzmozonych
zakupow. Spadek przyjazdow na granicy zachodniej i1 poludniowej byl spowodowany glownie
relatywnym wzrostem cen (wzmocnieniem polskiej zlotowki przy ostabieniu marki niemieckiej
| euro) oraz wyrownywaniem si¢ cen na granicy poludniowej. Szereg innych, bardziej szczegélowych
czynnikow przedstawimy przy omawianiu wizyt odwiedzajacych jednodniowych.



W roku 2001 po raz pierwszy od kilku lat nastapil spadek liczby przyjazdéw na granicy
wschodniej, zwlaszeza z Bialorusia i Federacjg Rosyjska (Obwéd Kaliningradzki), gdzie w poprzed-
nich latach obserwowano najwigkszy wzrost ruchu przyjazdowego. Jedynym wyjatkiem byla Ukraina,
skad kolejny juz rok nastapil wzrost liczby przyjazdow. Utrzymuje si¢ obserwowany od kilku lat
znaczny spadek liczby przyjazdéw na granicy ze Slowacjg i Czechami. Kolejny, drugi juz rok
obserwuje si¢ znaczny spadek ruchu przyjazdowego na granicy z Niemcami,

W 2001 roku zmniejszylo si¢ nasilenie ruchu tranzytowego wschdéd-zachéd na przejéciu
w Swiecku, cho¢ nadal pozostaje ono glownym przejsciem tranzytowym dla tego Kierunku, oraz
w Shubicach. Wzroslo znaczenie ruchu tranzytowego na przejsciu w Jedrzychowicach (ktore
wysunelo sie na drugie miejsce pod wzgledem znaczenia dla ruchu tranzytowego w kierunku wschod-
zach6d) oraz w Olszynie, Kolbaskowie i Kostrzyniu. Wazrosla rola Jakuszyc jako przejicia
obstugujgcego ruch tranzytowy z pélnocno-zachodniej Europy na poludnie. Z roku na rok notuje sie
w Jakuszycach wigksza liczbe przyjazdéw mieszkancow Holandii, podobnie jak na przejsciu Porajow-
Hradek (w 2001 r. odpowiednio 32.5 tys. i 26,0 tys.). Jednoczesnie od trzech lat w Jakuszycach notuje
si¢ spadek liczby przyjazdow Szwedow i Duniczykéw. W 2001 roku spadek ten byl znaczny, zwlasz-
cza w odniesienin do Dunczykow, ktorych liczba przyjazdow na tym przejéciu zmalala z 5.2 tys.
w 2000 roku do 3,2 tys. w 2001 roku; liczba przyjazdow Szweddéw zmalata z 1,6 tys. do 1,0 tys.

Tab. 4. Przyjazdy cudzoziemeéw do Polski wedlug granic (w tys.)

Cranice 1999 2000 2001 2000/1999 20012000 2001/1999
w tys. w tys. w tys. w % w % w Yo
Przyjazdy Dﬂ'ﬂ:m 89 117,9-_ 84 514,9 61 431,3 94,8 72,7 68,9
Z Niemcami 32 4482 47 046,6 29 606,5 89,7 62,9 ¢ 56.4
Z Czechami 18 239.1 16 803,2 13 4424 92,1 80.0 737
Ze Stowacja 35122 31334 2016,6 89,2 64,4 574
Z Ukraing 4 840,6 57433 5941,6 118,6 103,5 1227
Z. Bialorusia 5 12.4,9 65148 5610,0 127.1 86,1 109.5
Z Litwa 14839 1390,1 13734 92.7 98.8 02.6
Z Rosja 1 059,8 1 210,0 1 042,0 114,2 86,1 98,3
Granica morska 1 339,8 15127 1224,5 112,9 80.9 91,1
Lotniska 1 0694 1 160.,7 11742 108,5 101,2 1098

Zrédio: GUS, obliczenia Instytutu Turystyki

Utrzymujaca si¢ od dluzszego czasu tendencja wzrostowa w ruchu lotniczym od wrzesnia
2001 roku ulegla odwroceniu, Jeszcze w sierpniu liczba przyjazddw cudzoziemedéw w portach
lotniczych byla wyzsza o 12,5% niz w sierpniu roku poprzedniego. We wrzesniu natomiast liczba _
przyjazdoéw spadia o 6,1% (czyli o 7 tys.), w pazdzierniku, podobnie jak w listopadzie, o 15,8%
(odpowiednio o 16,5 tys. oraz 13,7 tys.), a w grudniu o 11,2% (o 11,2 tys.). Pomimo tak wielkich
spadkow liczby przyjazdow w ruchu lotniczym w ostatnich miesigcach, w skali calego roku nastapit
nieznaczny wzrost (o 1,2%).
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Tab. 5. Przyjazdy cudzoziemcow wedlug rodzaju przejsé granicznych (w tys.)

Przejécie 1999 2000 2001 2001/2000 2001/1999
W Lys. w tys. w Lys. w Yo w Yo
Drogowe 83 891 78 638 56 353 71,7 67.2
Kolejowe 2 502 2952 2436 82,5 97.4
Portowe i rzeczne 1 656 1 765 | 468 83,2 88,6
Lotniska 1 069 1161 1174 101,2 109,8
Razem 89118 84 515 61 431 72,7 68,9

Zrédio: GUS, obliczenia Instytutu Twurystyki.

Spadek liczby przyjazddw cudzoziemcow do Polski w latach 1999-2001 mial miejsce glownie na
przgjsciach drogowych (podrozujgcy samochodami, autobusami i pieszo) oraz na przejsciach
portowych i rzecznych (gdzie ponad 40% udzialu ma przejScie promowe w Nowym Warpnie,
wykorzystywane glownie przez kupujgcych). Brak jeszcze danych dotyczacych ruchu samochodami
osobowymi w roku 2001, ale poréwnujac lata 1998-2000 nalezy stwierdzic, Ze liczba zagranicznych
samochodéw osobowych przyjezdzajageych do Polski w roku 2000 byta o 7,3% niZsza niz w roku

1998, przy czym na granicy zachodniej o 5,8%, a na poludniowej az o 28,1%.

Tab. 6. Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski wedlug krajow (w tys)) < coZ

Kraje 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2000=100
Ogodlem 87438,6 878174 885924 891179 845149 614313 72,7
Niemcy 46713,1 495893 515728 537879 48902,7 31010,5 63,4
Czechy 18526.6 16793,1 16807.8 134910 11985.0 9276,1 774
Ukraina 52129 5351.5 4824.4 5302.8 6184.4 6417,7 103,8
Biatorus 38089 3804,7 26257 4640.3 5919.6 5197,1 87.8
Slowacja 54233 4173.6 4541.6 42344 39139 26421 67,5
Rosja 2165,7 2036,2 2061.8 21140 2275,2 1969,2 86,5
Litwa 1408,3 1719,3 1720,0 1449.5 14143 1393.2 98.5
Lotwa 466.9 491,6 533.4 482, 1 421,0 411.7 97.8
Holandia 348.9 3478 3904 3713 401,6 337.2 84,0
Austria 388.6 371.1 367.4 285,0 304,2 297.5 97,8
USA 2168 238.8 270,2 260,7 288.1 2678 92,9
Francja 303.3 340.5 3573 344 4 291,7 230,5 79.0
Estonia 3349 3630 395.5 3519 258.5 221.8 85.8
Wielka Brytania 217.5 2320 247.6 236,0 240.3 221,7 92,3
Szwecja 1993 212,0 233,6 207,7 205,2 191,6 93,4
Wiochy 178.5 190,7 194.2 185,5 190,7 189.0 99,1
Wegry 203.3 206,3 187,7 1633 143.0 137,0 95,8
Dania 144.0 153.2 152,1 174.4 143.9 122,7 85,3
Belgia 149.9 175,0 181,2 176.6 160,4 111,9 69,7
Kazachstan 68,4 88,5 97.5 77,6 105,1 61,3 58.4
Norwegia 543 58.6 63,2 60,2 57.0 60,2 105,7
Finlandia 53,3 64,4 17.5 70,8 65,9 56,3 85,5
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Kraje 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2000=100
Motdowa 140,5 1178 83,0 69,4 83,9 50,1 59,7
Bulgaria 56,0 63,8 51,0 414 34,8 48 4 139,1
Izrael 26,8 27,6 28,5 31,8 39,3 43,5 110,6
Rumunia 131.7 20.5 67,1 51,0 48.4 43.5 897
Szwajcaria 66,1 68,6 63,0 62,3 45,1 416 92,3
Hiszpania 47,7 49,0 50,8 48,0 42,7 38,0 89.0
Grecja 35,1 38,0 38,8 33,9 29.9 292 97.5
Japonia 17,1 18,9 e 227 26,4 25.0 94.6
Kanada 24.6 25,6 23,7 22,0 21,1 19,3 91.4

Zrédia: GUS na podstawie danveh Strazy Granicznej.

Przytoczone dane dotyczq wszysikich przyjazdow cudzoziemedw do Polski. Obefmujq one

zardowno gosci jednodniowych, jak i turystow (czyli tych cudzoziemeow, kidrzy spedzili w Polsce co
najmniej jednq noc, lecz nie pozostawali diuzej niz przez rok).

Analizujac ruch przyjazdowy wedlug kraju pochodzenia stwierdzamy, ze:

z krajow osciennych (Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Litwa, Rosja) zanotowano
57,9 mln przyjazdow (tacznie spadek o 28.2%): nastapil znaczny spadek liczby przyjazdow ze
wszystkich tych krajow, szczegdlnie z Niemiec i Stowacji, z wyjatkiem Ukrainy, skad nastapit
niewielki wzrost;

z Estonii, Lotwy i innych krajow WNP bylo ponad 750 tys. przyjazdow (spadek o 15,1%);

liczba przyjazdéw z pozostatych (niesgsiednich) krajow wyniosta 2,77 min (spadek o 8,6%);

do najwaimiejszych rynkdow europejskich naleza: Holandia (337 tys. wizyt — spadek o 16%),
Austria (297 tys. — nieznaczny spadek, o 2,2%) i Francja (230 tys. — spadek o 21%);

stosunkowo wysokie liczby przyjazdow, pomimo spadkéw, zanotowano z Wielkiej Brytanii
(222 tys.), Szwecji (192 tys.) oraz Wloch (189 tys. — minimalny spadek, o 0,9%). Przyjazdy
z Wegier (137 tys.), Danii (123 tys.) i Belgii (112 tys.) wykazuja dalszy spadek, szczegdinie
z Belgii (0 30,3%);

wzrost liczby przyjazddw zanotowano jedynie z krajow, skad przyjezdza do Polski stosunkowo
malo osob (ponizej 100 tys. przyjazddow rocznie); najwigkszy z Bulgarii (o 39,1%, 48 tys.
przyjazdéw), Chorwacji (o 11,4%, 23,5 tys.), Portugalii (o 7,8%, 16 tys.), Irlandii (o 7,2%,
17 tys.) i Norwegii (o0 5,7%, 60 tys.);

Zwraca uwage utrzymuijacy si¢ znaczny wzrost liczby przyjazdow z lzraela (o 10,6%), gdy liczba
przyjazdéw z pozostalych rynkow pozaeuropejskich, wykazujaca w ostatnich latach znaczny
wzrost, w 2001 roku ulegta zmniejszeniu (Stany Zjednoczone Ameryki — 268 tys. przyjazdow,
spadek o 7,1%, Japonia — 25 tys., spadek o 5,4%. Korea Pid. — 15 tys., spadek o 1,5%).
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2.2. Przyjazdy turystéw do Polski

Instytut Turystyki szacuje, ze wérdd osob odwiedzajacych Polske w 2001 roku bylo okolo 15 min

turystow’, a wiec cudzoziemcow, ktorzy spedzili u nas przynajmniej jedng noc. Oznacza to spadek
o 13,8% w stosunku do poprzedniego roku. W roku 1997 Polske odwiedzilo 19,5 min turystow i od
tego czasu ich liczba stale spada. W latach 1997-2001 spadek ten wyniost 23,1%.

Rozpatrujac oddzielnie kraje sgsiadujgce z Polska 1 pozostale, mozna stwierdzi¢ nastgpujace

zmiany w latach 1997-2001:

w grupie krajow sasiednich spadek liczby przyjazdow turystow dotyczyt wszystkich krajow:
najbardziej zmalala liczba przyjazdéw 2z Rosji  (-38.8%), Czech (-31,1%), Niemiec
(-33,8%) i Litwy (-23,6%); mniejszy spadek dotyczyt Slowacji (-11,1%), Biatorusi (-10,9%)
i Ukrainy (-6,2%);

w grupie niesgsiednich krajow WNP i krajow baltyckich odnotowano wysokie spadki liczby
przyjazdéw turystbw z Estonii (-36,7%) i Lotwy (-17,5%) oraz bardzo znaczny spadek
przyjazdow z niesgsiednich krajow WNP (-58.3%);

w grupie pozostalych krajéw nie sasiadujgcych z Polska ogdlny spadek liczby przyjazdéw
turystow wyniost 14,9%: najwigkszy byl z Rumunii (ok. -55%), Wegier (ok. -35 %), Belgii
(ok. -35%) i Francji (ponad -30%), nieco mniejszy — z Austrii i Danii (po ok. -20%):

wysokie spadki liczby przyjazdéw (powyzej 20%) odnotowano takZe z kilku niewielkich rynkow,
takich jak Szwajcaria, Kanada i Hiszpania;

duze wzrosty liczby przyjazddw turystéw dotyczyly trzech krajoéw zamorskich: Izraela (+55,7%),
Japonii (+32,2%) 1 USA (+12,2%).

Tab. 7. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski wedlug krajow (w tys.)

Kraje 1997 1998 1999 2000 2001 2000=100  2001/1997
Swiat ogolem 19 520 18 780 17 950 17 400 15 000 86,2 -23,2%
Niemcy 6 650 6 700 6 450 5920 4 400 74,3 -33,8%
Ukraina 3 285 3 180 2920 3 090 3 080 99,7 -6,2%
Biatorus 2 335 1 730 2 180 2370 2 080 87,8 -10,9%
Rosja 1 600 1 360 1 160 1140 980 86,0 -38.8%
Litwa 1 100 1 140 960 850 840 98.8 -23,6%
Lotwa 400 460 410 360 330 91,7 -17,5%
Estonia 300 340 300 220 190 86,4 -30,7%
Inne kraje WNP 240 180 |50 170 100 58,8 -58,3%
Czechy 360 340 300 250 230 92,0 -36,1%
Stowacja 90 100 90 90 80 88.9 -11,1%
Pozostale kraje 3160 3250 3030 2940 2 690 91,5 -14,9%

Zridto: nszacowania Instytuty Turystvki w Warszawie.

* Uwaga: oszacowane liczby turystéw nalezy traktowaé jako przyblizone. Nie ma dotad metod dokladnego
pomiaru liczby przyjezdzajacych do Polski turystow, tj. cudzoziemcow spedzajacych w naszym kraju co
najmnie] jedng noc. Dotyczy to zwlaszcza przyjezdnych z krajow sasiednich.
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Nalezy rowniez podkresli¢ nastgpujace zmiany, ktore zaszly w 2001 roku w poréwnaniu z rokiem

2000:

= w grupie krajow sasiednich spadek liczby przyjazdow turystow dotyczyt wszystkich krajow;
najbardziej zmalala liczba przyjazdow z Niemiec (-25,7%), Rosji (-14,0%), Bialorusi
(-12,2%) i Stowacji (-11,1%); minimalnie — z Ukrainy (-0,3%) i Litwy (-1,2%);

= w grupie niesgsiednich krajow WNP i krajow baltyckich nastapil kolejny spadek, ale mniejszy niz
w poprzednim roku, liczby przyjazdéw turystow z Estonii (-13,6%) i Lotwy (-8,3%), oraz bardzo
Zznaczny spadek liczby przyjazdow z niesgsiednich krajow WNP (-41,2%);

= udzial wizyt jednodniowych z pozostalych krajéw nie sgsiadujacych z Polska jest stosunkowo
niewielki, totez mozemy stwierdzi¢ te same tendencje, ktore zostaly zasygnalizowane wezedniej
w odniesieniu do liczby przyjazdow ogotem. Oznacza to ogolny spadek liczby przyjazdow z tych
krajow o 8,5%, przy jednoczesnym wzroscie liczby przyjazdow z krajow o stosunkowo nieduzym
znaczeniu dla Polski (ponizej 100 tys. przyjazdéw rocznie), najwigkszy z Bulgarii, Chorwacji,
[zraela, Portugalii, Irlandii i Norwegii.

2.3. Turysci zagraniczni w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego
zakwaterowania

Od 1996 roku obserwuje sig¢ systematyczny, cho¢ niewielki spadek liczby turystéw zagranicanych
w rejestrowanej bazie noclegowej. W latach 1996-2001 spadek ten wynidst 17,6% (3,5% rocznie).
Tab. 8. Turyéci zagraniczni w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania”
w latach 1995-2001

Rok L Korzystajgcy ogolem Enrzy:t:‘]:gzi:;{:y typs
1995 3 702 440 2791 899

1996 3 832 668 3 020 345

1997 3 628 264 2918 855

1998 3 386 703 2 695 242

1999 3228997 2404 919"
2000 3117 146 2 504 510

2001 3157928 2 488 198

" Bez pokoi godcinnych i kwater agroturystyeznych,
" Hotele, motele, pensjonaty.
" Oszacowania Instytutu Turysiyki na podstawie danveh GUS za okres styezen-wrzesien

Yrédio: dane GUS, za 2001 rok dane wstepne.

W 2001 roku zarejestrowano na terenie Polski 3,16 min turystow zagranicznych w bazie
noclegowej zbiorowego zakwaterowania (wstgpne dane GUS). W podanej liczbie nie uwzgledniono
korzystajacych z kwater prywatnych i agroturystycznych. Instytut Turystyki w Warszawie szacuje, ze
faktyczna liczba osob korzystajacych z powyzszej bazy jest wigksza o okoto 30%.

W 2001 roku zahamowany zostal obserwowany od kilku lat spadek liczby zagranicznych
turystow Korzystajacych z rejestrowanej bazy noclegowej w Polsce. W 2001 roku bylo o 1.3%
turystow z zagranicy wigcej niz w roku poprzednim, ale o 17,6% mniej niz w 1996 roku (najwyzsza
liczba korzystajacych w drugiej polowie lat dziewieédziesiatych).
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Turysci zagraniczni korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej wybieraja najchgtniej baze
typu hotelowego (hotele, motele i pensjonaty). Udzial korzystajacych z tego typu bazy w ogolnej
liczbie zagranicznych turystéw korzystajacych z bazy zbiorowego zakwaterowania utrzymuje sig¢ od
lat na poziomie 75-80%. Liczba korzystajacych wykazuje trend spadkowy od 1997 roku. W 2001 roku
z hoteli, moteli i pensjonatow skorzystato okoto 2,5 min godci zagranicznych, nieznacznie mniej
(o niecale 1%) niz w roku poprzednim.

Najwigkszy wazrost liczby korzystajgcych z rejestrowanej bazy noclegowej zanotowano wsrod
gosci z Wioch (o 17.6% w stosunku do 2000 r.), Rosji (o 16,2%), Norwegii (o 13,7%), Bialorusi
(0 13,5%) i Francji (o 11,5%), a najwickszy spadek — wirdd gosci z Kanady (o 25,1%), Danii
(0 19,0%), Finlandii (o 10,4%) oraz Szwecji (o 8,0%).

Tab. 9. Tury$ci zagraniczni w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania’
wedlug kraju pochodzenia

i Korzystajgcy ogdlem 20012000 | OTSRIAY :ﬁ;”' YPU | 5001/2000

2000 2001 * 5 2000 2001 W2
Razem 3117146 3157928 13 2504510 2488 198 0,7
Niemcy 1050520 1087692 3,5 879 168 882 244 0,3
Uknaing 207 552 196 782 5.2 100 334 84068 | -162
gj‘:"‘;ﬁ Blaen 184 538 178 634 32 170 282 162 649 4,5
:’;&f‘ia 177 181 166 521 6.0 160 514 147 795 7.9
Rosja 121 381 141 069 16,2 87 908 108 040 228
Francia 124 816 139 150 11,5 104 077 113 958 9,5
Wiochy 109 726 129 021 17,6 95 901 111205 15.9
Bialorus 93 140 105 677 13,5 43 181 s5352 | 282
Szwecja 97 938 90 077 8.0 36 887 76759 | 117
Holandia 90 952 89 388 1,7 70 856 68930 2.7
Dania 86 772 70 275 19,0 73 942 59913 | -19,0
Litwa 54 249 51409 52 34 705 33326 40
Austria 49711 51235 3.1 44 220 46 192 45
Norwegia 40 087 45 587 13,7 36 490 38 890 6,6
Czechy 45944 44 503 3,1 33 595 30 501 92
Belgia 40312 42 280 4.9 34 281 34753 1 4
Ellisonta 33016 36 051 9.2 28 612 30 965 8.2
Szwajcaria 35 191 32 569 -7,5 32 618 30312 7.1
Finlandis 34 595 30 999 10,4 30 669 26770 | -12.7
Japonia 30 631 28 635 6,5 27758 25 823 7.0
Wegry 26177 24 674 -5,7 17 054 14 851 -12,9
Slowacis 17620 16310 7.4 12 092 9005 | -18.1
Kanada 17 666 13238 25,1 14752 10497 | 2838
Reszta Swiata 347 431 346 152 04 170 792 166 716 2.4

" Bez pokoi goscinnyveh i kwater agroturystyeznych
Zridio: dane GUS: za 2001 rok dane wstgpne.
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Rys. 3. Turysci zagraniczni w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania (w tys.)
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Zrodio: obliczenia Instvtutu Turystvki w Warszawie na podstawie danych GUS,

Analizujgc liczbe turystow zagranicznych w rejestrowanej bazie noclegowe] zbiorowego
zakwaterowania wedlug kraju pochodzenia, stwierdzi¢ mozna, ze:

s 7z krajéw osciennych (Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorud, Litwa, Rosja) zanotowano
1,64 min (w 2000 r. — 1,59 min) korzystajacych z bazy noclegowej (lgcznie wzrost o 3,3%),
znaczny wzrost liczby turystow z Rosji i Bialorusi, mnigjszy wzrost z Niemiec, spadek liczby
turystow ze Stowacji, z Ukrainy, Litwy oraz Czech;

e liczba turystow z pozostalych (niesasiednich) krajow wyniosta 1.5 min (w 2000 r. — 1,53 min)
i utrzymatla sie na poziomie zblizonym do poprzedniego roku (spadek o 0,8%):

e w rejestrowanej bazie noclegowej dominuja turysci z Niemiec (1 088 tys.. drugi rok wzrostu
liczby gosci), Ukrainy (197 tys., od kilku lat spadek), Stanow Zjednoczonych (179 tys.,

w ostatnich latach wahania liczby gosci) oraz Wielkiej Brytanii (166 tys., w ostatnich latach
wahania liczby gosci);

o stosunkowo duzo osob goscimy tez z takich krajow, jak: Rosja (141 tys., drugi rok wzrostu),
Francja (139 tys., w ostatnich latach wahania liczby gosci), Wlochy (129 tys., po dwoch latach
spadku wzrost) oraz Bialorus (106 tys., drugi rok wzrostu),

* zwraca uwage utrzymujacy sig od kilku lat znaczny wzrost w rejestrowanej bazie noclegowe;
liczby turystow z Hiszpanii (w 2001 r. wzrost 0 9%, w poprzednich latach o 16%).
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2.4. Prognozy ruchu przyjazdowego

Przyjazdy cudzoziemcow ogilem

Wedhug zweryfikowanych w kwietniu 2002 roku (na podstawie wstgpnych danych za pierwszy
kwartal') prognoz Instytutu Turystyki w Warszawie, srednioroczna dynamika liczby przyjazdow do
Polski w latach 2002-2007 bedzie ujemna i wyniesie -1,0%. Wskaznik ten jest roiny dla
rozpatrywanych grup krajéw.

Tab. 10. Prognozy przyjazdow do Polski wedlug grup krajow (w tysigcach podrézy)

Lotwa,
o |y Sy Sl Bkt P
kraje WNP
1994 74 253 47 489 3854 14115 636 3159
1995 82 244 47172 11535 19 453 965 3118
1996 87 439 46713 12 596 23950 1 057 3123
1997 87 817 49 589 12912 20 967 1 105 3244
1998 88 592 51573 11232 21349 1130 3308
1999 89 118 53788 13 507 17 725 1 003 3095
2000 84 515 48 903 15 794 15 8§99 894 3026
2001 61 431 31011 14977 11918 759 2 766
2002 56 090 27910 14 730 10 000 720 2730
2003 50 540 28 470 9120 9 500 560 2 890
2004 51280 29 320 8 850 9 580 350 3 180
2005 55 990 31 380 11 060 9,630 420 3 500
2006 56 920 32 150 10 840 9 680 470 3 780
2007 57 960 32 790 10 840 9 780 470 4080
Srednie  1994.0001 | -2 7% -5,9% 7.8% 2,4% 2,6% -1,9%
P 20022007 | -1,0% 0.9% 5,.2% 3,2% 7,7% 6.7%

Zrodia: GUS (dane Strazy Granicznef); oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki w Warszawie (z kwietnia 2002 r.).

Liczba przyjazdow z Rosji, Litwy, Biatorusi i Ukrainy bgdzie podlegata wahaniom, co w efekcie
przyniesie $redni roczny spadek o ponad 5%. Nieco wigceej spadnie liczba przyjazdéw z Lotwy,
Estonii i nieosciennych krajow WNP (o blisko 8%). Wzrasta¢ bgdzie nieznacznie liczba przyjazdow
z Niemiec (0.9% rocznie), natomiast przyjazdy z krajéw Europy Zachodniej, Ameryki Péinocnej
i pozostalych krajow zamorskich lacznie wzrastac beda w tempie 6,7% rocznie.

* Liczba przyjazdow w pierwszym kwartale 2002 roku spadta o 26,8% w pordwnaniu z pierwszym
kwartatem 2001 roku; najbardziej — z Niemiec, Slowacji, Belgii, Czech i Biatorusi. Spadek dotyczyt wigkszosci
krajow Europy Zachodniej.
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Przyjazdy turystow

W latach 1994-2001 obserwowano wzrost, a nastepnie ograniczenie liczby przyjazdow turystow
do Polski: srednie roczne tempo zmian wyniosto -3,2%. Wahania liczby przyjazdow obserwowac
bedziemy réwniez w okresie 2002-2007. Srednie roczne tempo wzrostu wyniesie 0,9%: po niewielkim
wzroscie w 2002 roku 1 spadku w 2003 roku, od 2004 spodziewany jest powrot tendenc)i wzrostowej,
jednak liczba przyjazdéw w 2007 roku nie osiggnie poziomu z roku 2000.

Przedstawiane prognozy oparte sq na zalozeniu powolne) zmiany struktury ruchu przyjazdowego
do Polski do 2007 roku. Zaklada sie, ze w ogdlnej liczbie przyjazdow zwiekszy sie udzial turystow,
zmnigjszy zas — odwiedzajacych jednodniowycH. Do przyjecia tego zaloZenia sklaniajg wyniki
22001 roku. W 1999 roku udzial przyjazdow turystow w ogolnej liczbie wynosit 20,1%, w 2000 roku
—20,6%, a w 2001 roku juz 24.4%. W 2007 roku, wedlug przewidywan, udzial przyjazdow turystow
przekroczy 27%.

Zaklada sig, ze zmianom ulegaé bedzie réwniez struktura turystéw odwiedzajacych Polske, przy
czym zmiany te uwarunkowane bedy krajem pochodzenia. Przewiduje sig zwigkszenie udzialu
turystow z krajow Europy Zachodniej (w tym z Niemiec), a tak¥e z krajoéw pozaeuropejskich. Udziat
przyjazdéw turystow z Niemiec zwigkszy sig z 33,7% w 2001 roku do 38% w 2007 roku,
a z pozostatych krajow Europy Zachodniej i krajow pozaeuropejskich tacznie z 16,9% w 2001 roku
do blisko 22% w 2007 roku. Zmniejszy si¢ natomiast udziat turystéw z krajow sgsiadujacych z nami
od wschodu (z 43,2% w 2001 r. do 35%); udzialy pozostatych grup pozostana podobne. Prognozy dla
poszczegolnych grup krajéw przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

s Niemcy — wzrost do poziomu okolo 5,3 mln przyjazdow;
e sasiedzi ze wschodu (Rosja, Litwa, Bialorus, Ukraina) — znaczny spadek liczby przyjazdow

w 2003 roku, spowodowany gléwnie regulacjami prawnymi, ale tez czynnikami ekonomicznymi,

a od 2004 roku bardzo powolna tendencja wzrostowa; mimo to w prognozowanym okresie

przewidywany taczny spadek do poziomu okolo 5,9 min przyjazdow;

o kraje baltyckie (Lotwa, Estonia) i nieoScienne kraje Wspolnoty Niepodleglych Panstw —
tendencja spadkowa do 2004 roku, w 2005 roku zahamowanie spadku, po czym stabilizacja na
poziomie okoto 260 tys.,

e sgsiedzi z poludnia (Czechy i Slowacja) — nieznaczny wzrost: do poziomu 350 tys.;

e reszta Swiata, w tym gléwnie Europa Zachodnia i Ameryka Polnocna — po niewielkim spadku
w 2002 roku, wzrost do poziomu blisko 4 min,

27



Tab. 11. Prognozy przyjazdéw turystow do Polski wedlug grup krajow (w tysigeach)

Lotwa,
| T com o MO SO B g
kraje WNP
1994 18 825 7070 7 445 615 600 3 095
1995 19 215 6 690 8 095 570 835 3025
1996 19 410 6 660 8 265 550 895 3 040
1997 19 520 6 650 8 320 450 940 3 160
1998 18 780 6 700 7 410 440 980 3250
1999 17 950 6 450 7220 390 860 3030
2000 17 400 5920 7 450 340 750 2 940
2001 15 000 4 400 6 980 310 620 2 690
2002 15 260 4 530 7170 310 600 2 650
2003 13 430 4 600 5310 320 390 2 810
2004 13 740 4 690 5390 330 240 3 090
2005 14 440 4 830 5 630 330 250 3 400
2006 15 160 5070 5820 340 260 3670
2007 15 850 5330 5940 350 260 3970
Srednie  1994-2001 |  -3,2% -6,6% .—-ﬂ,ﬂ% 3_3% 0,5% = 2‘?%
Eﬂfm 2002-2007 0,9% 3,2% -2,7% 2,0% -13,5% 6,7%

Zrédio: oszacowania i prognozy Instvtutu Turystyki w Warszawie (z kwietnia 2002 r.).

Zaproponowana prognoza opiera sig na trzech zalozeniach:

e wprowadzenie obowigzku wizowego dla mieszkancow Rosji, Bialorusi i Ukrainy w 2003 roku
spowoduje znaczny spadek liczby przyjazdow z tych krajow,

e przyjecie Polski do Unii Europejskiej, ktore nastapi okoto 2005 roku, zwickszy ruch przyjazdowy
na granicy zachodniej,

e ogdlny swiatowy spadek koniunktury we wszystkich najwainiejszych dziedzinach gospodarki
oraz konsekwencje atakow terrorystycznych odczuwane w 2001 roku bgda w prognozowanym
okresie nadal ograniczac tempo rozwoju turystyki Swiatowe;.

Do konca okresu prognozowanego, pomimo przewidywanego od 2004 roku systematycznego
wzrostu liczby przyjazdow turystéw, nie uda sig osiagnaé poziomu z 2000 roku, choé¢ przekroczony
zostanie poziom z 2001. Przy tym udzial liczby przyjazdéw turystow w calosci ruchu wzrosnie
z 24,4% w 2001 roku do 27,3% w 2007 roku.

W catym ruchu przyjazdowym, ze wzgledu na przewidywany znaczny spadek liczby przyjazdow
odwiedzajacych jednodniowych, do konca 2007 roku nie uda si¢ powrdcié pod wzgledem liczby
przyjazdow cudzoziemcodw nawet do poziomu z 2001 roku,
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3. Wydatki cudzoziemcow w Polsce

3.1. Wydatki turystow

Przecigtne wydatki turystow w czasie pobytu w Polsce w 2001 roku utrzymaly si¢ na poziomie
roku poprzedniego. Wyniosty one okoto 136 USD na osobg (minimalny spadek: o 0,7%) i byly nizsze
od rekordowego 1996 roku o ponad 36%. Jesli uwzglednié przelewy z zagranicy na konta polskich
firm, przecigtnie turysci zagraniczni w 2001 roku wydawali w Polsce 197 USD, o 17% mnie) niz
w rekordowym 1998 roku. Ten stosunkowo duzy spadek wydatkow turystow (polaczony ze spadkiem
ich liczby) stal si¢ waZng przyczyng zmnigjszenia si¢ wplywow Polski z turystyki. Poréwnujac
strukture wydatkow turystow zagranicznych w ostatnich latach, nalezy podkreslié spadek wydatkow
na zakupy, co bezposrednio wplywa na wielkos¢ wydatkow ogolem.

Rys. 4. Przecigtne wydatki turystow zagranicznych w zwigzku z podrozg do Polski (w USD)
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Zridlo; badania Instytutu Turystyki,

Nalezy zwroci¢ uwage na rosnacg wartos¢ przelewow z zagranicy w przeliczeniu na jednego
turystg zagranicznego. W ciagu ostatnich pigciu lat Srednia wartos¢ tych przelewow wzrosta prawie
0 97%.

Wielkoé¢ przecietnych wydatkow na osobg¢ wahala sig znacznie w zaleinosci od kraju
pochodzenia turystéw. Najmnie] na osobg¢ wydawali turysci z Bialorusi (przecigtnie 99 USD),
najwigce] — z krajow zamorskich (324 USD). Wzrosly przecigtne wydatki na osobg z wigkszosci
rynkéw generujacych ruch do Polski. Zmiany wielkosci przeciginych byly niejednorodne: wzrosly
znaczaco Srednie wydatki Czechow (o 36,4%, drugi rok wzrostu), Slowakow (o 32,8%, drugi rok
wzrostu), Wegrow (o 32,2%, drugi rok wzrostu) i Austriakow (o 19,6%, drugi rok wzrostu), spadly
zas — turystow z Bialorusi (o 18.2%), Rosji (0 17.9%, kolejny rok spadku) i Ukrainy (o 8,7%).
Zahamowany zostal spadek, a w wielu wypadkach nastapit wzrost przecigtnych wydatkéw turystow z
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krajow nalezacych do Unii Europejskiej oraz krajéw zamorskich, m.in. mieszkancow Beneluksu
(09,1%), krajobw zamorskich (o 6,2%), Francuzéw (o 5.6%), Brytyjezykow (o 2,0%) i Niemcow
(0 1,4%).

Tab. 12. Przecigtne wydatki turystéw zagranicznych poniesione w Polsce w 2001 roku wedlug
krajow

Kraje ﬂre::ﬂi.eb:grl?;g;i na sr';d:;lzlii:: ﬁ::;liin na
(USD)
Ogdlem 136 G T I TR
Kraje zamorskie** 124 5
Wielka Brytania 203 2%
agid 193 34
Beneluks 179 28
Czechy 2 176 313
Slowacja 174 A
Austria 171 33
Francja 170 27
Niemcy 143 24
Skandynawia 128 24
Rosja 124 12
i 111 32
Ukraina 105 29
Bialorus 99 ”

* Srednia wazona.
** USA, Kanada, Japonia, Australia, Nowa Zelandia.

Zrédlo: badania Instytutu Turystvki w Warszawie.

Przecietne dzienne wydatki zagranicznego turysty w Polsce w 2001 roku wyniosty 28 USD
i znaczaco wzrosly w stosunku do roku poprzedniego (o 12%). Byly jednak mniej zréznicowane niz
w latach poprzednich. Wielkos¢ tych wydatkdw wahata si¢ od 20 do 34 USD w zaleznoéci od kraju
pochodzenia, gdy rok wczesnie] wielkos¢ dziennych wydatkow wahala sie od 20 do 40 USD.
Najwy#sze dzienne wydatki w 2001 roku ponosili turysci z Bialorusi, Stlowacji i Wegier (po 34 USD),
najnizsze — turysci z krajow zamorskich (20 USD) oraz ze Skandynawii i Niemiec (po 24 USD).

Wielkos¢ przecigtnych wydatkow zwigzana jest tez z celem przyjazdu. Osoby, ktore przyjechaly
w celach turystyczno-wypoczynkowych, wydawaly srednio podczas pobytu w Polsce 136 USD, czyli
tyle, ile wyniosty przecigtne wydatki turysty zagranicznego. Dzienne wydatki te] grupy turystow
wyniosty 22 USD i byly nizsze niz $rednia dla ogéhu, co zwigzane jest z dluzszym pobytem tej grupy
osob na terenie Polski. Wyzsze wydatki ponosili turyéci przyjezdzajacy w celach stuzbowych lub
w interesach (170 USD na osobg — najwyzsze wydatki w 2001 r. — i 37 USD na dzien pobytu). Nizsze
wydatki ponosili turysci przyjezdzajacy w odwiedziny do krewnych lub znajomych (122 USD na
osobg i 18 USD na jeden dzieri pobytu).
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Struktura wydatkdw turystow

Dominujgca pozveje w strukturze wydatkow poniesionych na terenie Polski przez turystow
w 2001 roku, podobnie jak w latach poprzednich, zaymowaly wydatki na noclegi, przy czym ich
udzial wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim z 30,7% do 35,7%. Wzrost tez udzial wydatkow na
wyZywienie: z 21,2% do 23,4%.

W poréwnaniu do lat poprzednich, w 2001 roku struktura wydatkéw turystéw wedhug rodzajow
uleglta doéé istotnym zmianom. Znaczgco spadi udzial wydatkow na zakupy (na potrzeby wlasne
1w celu odsprzedazy), ktéry w poprzednich latach wynosit ponad 40% ogdélu wydatkow turystow,
a wige stanowil istotng pozycje. W 2001 roku udziat tych wydatkow spadt do 18,2%, gdy w 2000 ro-
ku wynosil 45,4%. Zmniejszyl sie zwlaszcza udzial zakupéw w celu odsprzedazy: z 18,3% w 2000 ro-
ku do 1,9% w 2001 roku; istotnemu zmniejszeniu ulegl rowniez udzial zakupow na wlasne potrzeby:
z27,1% w 2000 roku do 16,3% w 2001 roku. Zakupy w celu odsprzedazy deklarowali w 2001 roku
jedynie tury$ci z Biatorusi (12,4%), Ukrainy (8,2%) oraz Rosji (6,7%), ale i dla nich znaczenie tych
zakupdw wyraznie zmalatlo.

sl

3.2. Wydatki odwiedzajgcych jednodniowych

Odwiedzajacy jednodniowi, nie korzystajacy z noclegdw na terenie Polski, wydawali w 2001 ro-
ku przecietnie 41 USD na osobg, o 6,8% mniej niz w roku poprzednim 1 o 39,7% niz w roku 1997.
Podobnie jak w latach wczeéniejszych, odwiedzajacy jednodniowi wydawali znacznie wigce] niz
wyniosly érednie wydatki dzienne turystéw korzystajacych z noclegdw. Jednak ze wzgledu na wzrost
dziennych wydatkow turystow i spadek przecigtnych wydatkdw odwiedzajacych jednodniowych,
réznica ta nie byla tak wielka, jak w latach ubieglych. Zmiany wielkodci przecietnych wydatkow
odwiedzajgcych jednodniowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim sa niejednolite. Znaczaco
wzroslty wydatki mieszkafcow Bialorusi (ponad dwukrotnie), Ukrainy (o ponad 80%) i Litwy
(o ponad 46%). Jednoczesnie znacznie zmniejszyly sig wydatki mieszkaficow Rosji (o ponad 35%),
MNiemiec (o 22,6%), Stowacji (0 20%) 1 Czech (o 14,3%).

Tab. 13. Przecigine wydatki odwiedzajacych jednodniowych w latach 2000 i 2001 (w USD)

Kraj 2000 2001 2001:2000
Ogdlem* 44 41 0,93
Ukraina 51 092 1,80
Biatorug 37 76 2,05
Litwa 52 76 1.46
Rosja 115 T3 0,65
Inne - 31 -
Niemcy 53 41 0,77
Czechy 14 12 0,86
Stowacja 15 12 0,80
* Srednia wazona,

Zrédio: badania Instytuty Turystyli w Warszawie.
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Strukitura wydathdw odwiedzajgeych jednodniowych

Wydatki odwiedzajacych jednodniowych maja od lat gléwnie zaopatrzeniowy charakter.
W 2001 roku zakupy stanowily 56,1% ogoéhu wydatkow te) grupy gosci, przy czym zdecydowanie
przewazaly zakupy na wilasne potrzeby (50,6%). Okolo 12% sum pozostawionych na terenie Polski
przez odwiedzajacych jednodniowych przeznaczone bylo na pokrycie kosztow transportu, okolo 10%
stanowily koszty wyzywienia. Udzial wydatkow na uslugi rekreacyjne jest od lat minimalny 1 wynosi
okolo 2-3% ogdhu wydatkdw,

3.3. Wplywy dewizowe Polski w 2001 roku i prognoza przychodow

dewizowych

W 2001 roku w Polsce nastapit spadek lacznych wydatkow cudzoziemecdw na terenie naszego
kraju. Szacuje sig, ze taczne przychody z tytulu preyjazdu turystow 1 odwiedzajacych jednodniowych
wyniosty 4,8 mld USD, tj. o 21% mniej niz w poprzednim roku i o prawie 45% mniej niz w roku
1997. Podobnie jak w latach poprzednich, szacunki te nie obejmujg wydatkéw cudzoziemcow
podejmujacych na terenie Polski pracg zarobkowa.

W latach 1996-2001 struktura i dynamika zmian wielkodci szacunkowych wphwow dewizowych
Polski z tytulu przyjazdu cudzoziemcow ksztaltowaly sig nastgpujaco:

Tab. 14. Wplywy dewizowe Polski z turystyki przyjazdowej w latach 1996-2001 (w mld USD)

Rok Przychody ogélem Turysci * ?:;;ﬂﬁi?ﬁf
1996 8.4 4.4 4,0
1997 8.7 4.3 4.4
1998 8.0 4.4 3.6
1999 6,1 34 2.7
20040 6,1 3,1 3.0
2001 48 29 9

* Lqeznie z plainodciami refestrowanymi przez NBP.,

Zridio: badania Instytutu Turvstyki w Warszawie.

Spadek lacznych przychodow dewizowych, ktory nastapit w 2001 roku, spowodowany byl
glownie zmniejszonym ruchem przyjazdowym oraz znacznym ograniczeniem wydatkow
odwiedzajacych jednodniowych. Spadek wplywéw w mnigjszym stopniu dotyczy! wydatkéw
turystow. Szacunkowe wplywy z tego segmentu rynku zmniejszyly sig o 7,0%, gdy wplywy od
odwiedzajacych jednodniowych spadly o 35,7%. Wynika to zaréwno ze spadku przecigtnych
wydatkéw odwiedzajacych jednodniowych na terenie Polski, spowodowanego przede wszystkim
malejgcym zainteresowaniem Polskg jako rynkiem zaopatrzeniowym (a taki gléwnie charakter maja
wydatki tej grupy gosci na terenie Polski), jak i z duzego spadku liczby przyjazdéw cudzoziemcow
z wigkszosci krajow generujacych ruch do Polski (w tym z Niemiec — rynku tradycyjnie
zapewniajacego znaczng czgs¢ przychoddéw dewizowych Polski z tytuhu turystyki przyjazdowej).

Zmiany, ktore zaobserwowano w 2001 roku w strukturze wplywow z najwazniejszych dla Polski
rynkow, sa konsekwencja zmniejszenia si¢ ruchu przyjazdowego z wigkszodci krajow. Spowodowato
to spadek przychodow z wigkszosci krajoéw sasiadujacych z Polska, szezegélnie z rynku niemieckiego
i rosyjskiego (zmniejszenie si¢ wydatkow zaréwno turystow, jak odwiedzajacych Jednodniowych)
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oraz czeskiego i stowackiego (spadek wydatkéw odwiedzajacych jednodniowych). Wplywy z rynku
ukrainiskiego, biatoruskiego i litewskiego wykazaly niewielki wzrost, w duej mierze zwiazany ze
wzrostem wphywoéw od odwiedzajacych jednodniowych (wzrost wplywow od turystow dotyczy tylko
Litwy). Zmalaly wplywy z nieosciennych krajow europejskich, z wyjatkiem Austrii (wzrost o 14%)
i Wegier (wzrost o 20%). Wazrosly, choé¢ w niewielkim stopniu, wplywy z rynkéw zamorskich
(0 6,6%).

Tab. 15. Wielkosé i struktura lgcznych wydatkéw cudzoziemeéw w Polsce w latach 2000-2001
wedlug krajow (rachunek szacunkowy)

Krai Wydatki na osobg Wydatki razem (w min USD)
s w 2001 r. w USD 2000 2001

Niemcy:

turysci 143 834,7 629,2

jednodniowi 41 22779 1091,0
Czechy:

turysci 176 32,0 40,5

jednodniowi 12 164,3 108.6
Stowacja:

turyéci 174 11,8 13,9

jednodniowi 12 57.2 30,7
Rosja:

turysci 124 172,1 121.5

jednodniowi 75 130,5 742
Bialorus:

turysci 99 258,1 195,6

jednodniowi 76 131.4 236,9
Ukraina: :

turysci 105 319.8 291,1

jednodniowi 92 157,8 307,1
Litwa:

turysci 111 86,7 93,2

jednodniowi 76 29.3 42,0
Austria 171 43.5 49 6
Francja 170 47,0 38.3
Belgia 181 bd. 19,9
Holandia 177 bd. 58,4
Wielka Brytania 203 47,8 42,6
Skandynawia 128 38,3 53,4
Wiochy 142 33,2 26,3
Weery 193 20,9 25,1
Kraje zamorskie 324 103,7 110.5
Pozostate kraje:

turysci 172 158,1 184,6

jednodniowi 51 9,7 11,0
Razem X 5273.0 3895,2

Zrédio: obliczenia na podstawie danych GUS i badar Instytutu Turystyki w Warszawie.

W 2001 roku Zrodlem przychodow z turystyki byly w wigkszym stopniu wplywy od turystow niz
od odwiedzajacych jednodniowych. W ostatnich latach struktura przychodéw dewizowych w takim
podziale ulegala wahaniom. W 2001 roku wzrost przecigtnych wydatkow turystow, pomimo spadku
liczby przyjazdéw turystycznych, ograniczy! spadek wphywow z tej grupy. Udzial platnosci
z zagranicy rejestrowanych przez NBP jest weiaz niewielki, jednak systematycznie rosnie. W 2001 ro-
ku wzrost wplywow dewizowych rejestrowanych przez NBP wyniost 12,3% w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem. Réwnoczeénie nastapit spadek przecigtnych wydatkéw odwiedzajacych jednodniowych
oraz spadek liczby przyjazdow tej grupy gosci. Spowodowalo to zwigkszenie si¢ udzialu wplywow od
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turystow z 51,4% w 2000 roku do 60,5% w 2001 roku. Przewage udzialu wydatkéw turystow nad
wydatkami odwiedzajgcych jednodniowych nalezy uznac za korzystne zjawisko.

Tab. 16. Skorygowane przychody dewizowe Polski w latach 2000-2001 z tytulu turystyki (w min

USD)
W tym wydatki na
Laczne przychody zakupy w celu Fﬂ};;::“dr turjst;q;cznt
Wyszczegolnienie odsprzedania it

2000 2001 2000 2001 2000 2001
Turysci 2314,6 1993,7 270,2 50,7 20444 1943,0
Odwivioaies 2985,4 1901,5 143,7 14,4 | 28147 1787,1
jednodmowi
Platnosci rejestrowane 819.0 920.0 ' = 8190 920.0
przez NBP
Razem 60920 4815,2 4139 165,1 5678,1 4650,1

Zrédio: szacunek na podstawie badan Instytutu Turystyki w Warszawie.

Ankiety dotyczace wydatkdéw cudzoziemcdw zawieraja pytanie o sume¢ wydatkdéw na zakupy
w celu odsprzedania, co pozwala skorygowaé wielkod¢ przychodéw ogdlem i oszacowaé przychody
typowo turystyczne. Skorygowane w ten sposob przychody dewizowe byly w 2001 roku o 3.4%
nizsze niz kwota przed korekts.

Rys. 5. Struktura przychoddéw z tytulu przyjazdow cudzoziemcow (w mid USD)

1: 87 SR "~ | —+—Wplywyoglem [
g
7 4
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Zrodto: badania Instytutu Turystvki w Warszawie,

Prognozowane zmiany struktury ruchu przyjazdowego (wzrost udzialu turystow, spadek -
odwiedzajacych jednodniowych) przyniosa réowniez zmiany w strukturze przychodéw z turystyki.
Dzieki wzrostowi przychodow od turystow, ktdrych udzial wzroénie z 60,4% w 2001 roku do 64.6%,
w 2007 roku, mozliwe bedzie osiggnigcie poziomu przychodow z lat 1999-2000,
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4. Omowienie podstawowych rynkow zagranicznych

4.1. Rynek krajow sasiednich’

Podobnie jak prawie w calej Europie, najwigkszym rynkiem dla Polski sa kraje sgsiednie. Liczba
przekroczen. granicy polskiej przez gosci z krajow sasiednich wzrastala do 1999 roku. W latach
1994-1999 Srednie tempo wzrostu wynosito 3,8% rocznie. Od 2000 roku obserwuje sie spadek liczby
przyjazdow. W 2001 roku liczba przyjazdow z krajoéw sasiadujgcych z Polska wyniosta 57,9 min,
0 22,7 min mniej niz w 2000 roku. Na podstawie wynikow z | kwartatlu 2002 roku mozna sadzic, ze
w calym roku 2002 nastapi spadek o kolejne 5-6 min i podobny trend utrzyma si¢ w 2003 roku.

Tab. 17. Przyjazdy z krajow sgsiednich (przekroczenia granicy w tys.)

Srednie
\ Prognozy Poprzedni rok = 100 tempo
Kraje Zmian
2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003 §1994-2001
Razem sgsiednie
kraje 57 905,8 32 640 470901 1010 948 718 909 KROS5 -2.8%
Niemcy 310105 27 910 284701 1043 909 634 900 1020 -5,0%

Sasiedzi ze wschodu 14 977.1 14730 91200 1203 1169 948 983 619 7.8%
Ukrama

Bialorud 64177 6 610 Jue0) 1099 1166 1038 J03.0 3599 10,7%
Rosja 51970 4 680 28100 176,7 1276 878 901 600 13,4%
Litwa 1 969,2 1990 1190} 1025 1076 865 1011 598 -2,8%

13932 I 430 160y 843 976 985 1041 800 2,8%
Sgsiedzi z poludnia

Czechy 119182] 710000 9s500] 8.0 8.7 750 839 950| 24%

Slowacia 92761 7800 7490 803 888 774 851 949 -2.6%
| 26421 2110 20i0] 932 924 615 799 9531 -1.7%

Ponadto

bLotwa, Estonia i

niesgsiednie kraje

WNP, 7592 720 s60] 887 892 849 948 778 2.6%

W tym:

Lotwa 4117 430 340] 904 873 9718 1044 791 3,1%

Estonia 2218 190 150] 890 735 858 4857 789 -0.1%

Inne kraje WNP 1257 100 70| 838 1271 586 796 700 6,7%

Razem 586650| 53360 47650| 1009 947 720 910 893 27%

Zrédio: GUS, oszacowanie i prognozy Instytutu Turystyki w Warszawie.

* Kraje sasiednie w écistym sensie, tj. te, z ktorymi Polska ma granice ladowe: Rosja, Litwa, Bialorus,
Ukraina, Stowacja, Czechy, Niemcy.
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Odwiedzajqcy jednodniowi

Odwiedzajacy jednodniowi stanowig zdecydowang wigkszos¢ wérod odwiedzajacych Polske
gosci z krajow sasiednich. Ogotem zrealizowali oni w 2001 roku 80% wszystkich przyjazdéw z tych
krajow (83% w 2000 r.).

Zdecydowana wigkszo$é jednodniowych wizyt w Polsce stanowia przyjazdy na zakupy
i w sgsiedzkie odwiedziny. Istotny wplyw na utrzymanie tej sytuacji w najblizszych latach bgda mialy
czynniki makroekonomiczne i polityczne oraz zmiany w przepisach o cudzoziemcach wprowadzane
w ramach proceséw dostosowawczych do przepiséw Unii Europejskiej. Moze to spowodowac spadek
liczby odwiedzajacych jednodniowych w przysziych latach. Zaklada sig, ze w latach 2002-2007
w porownaniu z okresem 1994-2001 srednie roczne tempo spadku liczby przyjazdow jednodniowych
wyniesie 1,6%. Wprowadzenie w 2003 roku obowigzku wizowego dla mieszkancow Rosji, Bialorusi
i Ukrainy spowoduje w latach 2003-2004 znaczny spadek liczby przyjazdow zza wschodniej granicy.
W odniesieniu do Czech i Slowacji zaktada si¢ kontynuacjg¢ utrzymujacego si¢ od 1999 roku trendu
spadkowego, ktérego zahamowanie powinno nastapi¢ w latach 2003-2004. Zaklada sig¢, ze
zahamowanie spadku liczby przyjazdéw z Niemiec, ktory rozpoczat si¢ w drugiej potowie 2000 roku,
nastapi okoto 2003 roku. Zahamowanie spadku tacznej liczby przyjazdow z krajow sasiednich,
powinno nasigpié¢ w 2004 roku, a od 2005 roku zakiada si¢ powolny wzrost.

Nalezy zwroci¢ uwage, 7e odsetek odwiedzajacych jednodniowych wsrod przyjezdiajaeych do
Polski byt zrdznicowany i w zaleznosci od kraju wynosit w 2001 roku: 86% dla Niemiec, srednio 53%
— dla sasiadéw ze wschodu i 97% dla Czech i Slowac)i.

Dominujaca pozycje w przyjazdach jednodniowych odgrywaja Niemcy. Szacuje si¢, ze ta
przewaga Niemcow bedzie si¢ utrzymywata w najblizszych latach, mimo wyraznych tendencji
spadkowych zapoczatkowanych w drugiej polowie 2000 roku. W 2001 roku Niemcy zrealizowali
26,6 min podrézy jednodniowych, o 16,4 min mniej niz w 2000 roku 1 az o 20,7 min mniej mz
w 1999 roku (spadek liczby przyjazdow w ciagu dwdéch lat o ponad 40%). Ten spadkowy trend
uwarunkowany jest szeregiem czynnikow, przede wszystkim jednak coraz mniejsza oplacalnoscig
dokonywania zakupéw po polskiej stronie, Wsrdd innych czynnikow nalezy wspomnieé o wylud-
nianiu sig terendw przygranicznych, gdyz wérod Niemeow przyjezdzajacych do Polski na jeden dzien
dominuja mieszkancy rejonéw przygranicznych i Berlina. W latach 1990-1999 spadek liczby ludnosei
wschodnich landéw wyniost od 7,8% w Saksonii-Anhalt i 7% w Meklemburgii-Pomorzu do 0,5%
w Berlinie. Ponadto spoleczenstwo wschodnich landéw starzeje si¢ szybcie] niz reszta kraju, gdyz
miodzi Niemcy wyjezd#aja na zachdd, a we wschodnich landach panuje wysoki poziom bezrobocia,
w dodatku stale rosnacy: w 2000 roku wyniost blisko 20%. Zaklada si¢, #e¢ zahamowanie spadku
liczby podrézy jednodniowych z Niemiec nastapi w 2003 roku, a od 2004 roku obserwowaé bedziemy
powolny wzrost,

Znacrna grupa wsrod odwiedzajacych jednodniowych to nasi sasiedzi z poludnia, skad
jednodniowe przyjazdy do Polski zdecydowanie przewazaja nad przyjazdami turystycznymi
(przynajmniej z jednym noclegiem). W tej grupie rownieZ zaznacza si¢ silna tendencja spadkowa
liczby przyjazdéw. W 2001 roku sgsiedzi z poludnia zrealizowali 11,6 min podrézy jednodniowych,
o blisko 4 mIn mniej niz w 2000 roku i o 5,7 mln mniej niz w 1999 roku (spadek liczby przyjazdow
w ciggu dwoch lat o jedng trzecig). W duze] mierze zwiazane jest to ze spadkiem liczby odwiedzin na
przygranicznych bazarach. Zaklada sig, #e liczba wizyt jednodniowych z Czech i Stowacji bedzie sig
nadal zmnigjszala, ale utrzyma przewage nad liczba przyjazdow turystycznych.

Sasiedzi ze wschodu stanowig wérdd odwiedzajgeych jednodniowych najmniejsza grupe. Liczba
ich przyjazdéw waha si¢ w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej i ruchu cen po obu stronach granicy
oraz od sytuacji politycznej i zmian w przepisach o cudzoziemcach. W najblizszych latach w zwiazku
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z przyjeciem uregulowan prawnych wynikajacych z ukladu w Schengen nastapi spadek liczby
jednodniowych wizyt wschodnich sasiadow, by od 2005-2006 roku ponownie zaczac wzrastac.

Turysci z krajow sqsiedzkich

Turys$ci z krajow sasiednich zrealizowali w 2001 roku 78% wszystkich przyjazdow turystow
zagranicznych. Jesli uwzglednié jeszeze Lotwe, Estonig i nie sgsiadujace z Polskg kraje WNP, udziat
ten wzrosnie do 82%. Turystyka polska jest zdominowana przez ruch sgsiedzki w wigkszym stopniu
niZ inne kraje z czoléwki Swiatowej o najwigkszym ruchu przyjazdowym. Mozna wige okresli¢ Polske
jako lokalne mocarstwo turystyczne. Ta jej pozycja ma istoine konsekwencje dla polityki
promocyjnej, planowania, a takze prognozowania.

Stan obecny i perspektywy turystyki przyjazdowej do Polski sq bowiem zdeterminowane
glownie przez zjawiska o charakterze lokalnym.

Zaklada sig, ze do 2007 roku udziat krajow oéciennych w generowaniu ruchu turystycznego do
Polski spadnie do 73% (do 75% doliczajac Lotwe, Estonig itd.).

Tab. 18. Przyjazdy turystow z krajow sgsiednich (oszacowanie w tys.)

Srednie
Prognozy Poprzedni rok =100 tempo

wZrostu
Kraje 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003 ] 94-2001
“’“‘“mjem e Sl 11690 12010 10230 966 975 853 1027 852| 3.6%
Niemcy 4 400 4 530 4 600 96,3 91,8 74,3 1029 1015 -f,6%
Sasiedzi ze wschodu 6 980 7170 §310 97.4 103,2 93,7 102,7 74.1] -0,9%
Ukraina 3 080 3 230 2360 91.8 105.8 99.7 104,09 73.1 2.9%
Biatorus 2 080 2 140 1561 126,0 108.7 87.8 1029 72,9 2.8%
Rosja 980 970 710 85,3 08,3 86,0 99 73,21 -11.4%
Litwa 840 830 680 84,2 88.5 98.8 08 8 81,91 -1.2%
Sgsiedzi z poludnia 310 310 320 88,6 87.2 91,2 1.0 103,21 -93%
Czechy 230 230 240 88,2 83.3 92,0 1000 1043] -10.1%
Slowacja 80 80 &0 90,0 1000 889 1000 I1000| -6,7%
Ponadto:
Lotwa, Estonia i
niesasiednie kraje 620 6010 390 87.8 87.2 827 96,8 65,0 0.5%
WNP, z czego:
Lotwa 330 320 210 89.1 87.8 91,7 97.0 65,6 0,9%
Estonia 190 180 110 88,2 73.3 86,4 Q4 7 6,1 -1,4%
Inne kraje WNP 100 100 70 £33 1133 588 1000 70.0 3,2%
Razem 12310 12610 10620 96,1 96,9 85.1 1024 84,21 -3.4%

Frédio; oszacowania i prognozy Instytut Turystyki.
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W 2001 roku stwierdzono:

= w grupie krajow sgsiednich (w scislym sensie) spadek liczby przyjazdéw ze wszystkich krajow;
najwickszy z Niemiec (-25,7%), Rosji (-14.0%), Bialorusi (-12,2%) i1 Slowacji (-11,1%),
nieznaczny spadek z Litwy (-1,2%) i minimalny z Ukrainy (-0,3%); ogotem w 2001 roku spadek
o 14,7%,

* w grupie niesgsiednich krajow WNP i krajow baltyckich kolejny, choé mniejszy niz w roku
poprzednim spadek liczby przyjazdow turystéw z Estonii (-13,6%) oraz z Lotwy (-8,3%), bardzo
maczny spadek liczby przyjazdow z niesasiednich krajow WNP (-41,2%); ogdtem w 2001 roku
spadek 0 17,3% (w 2000 r. 0 12,8%).

Rynek niemiecki

W kategorii rynkow turystycznych krajow sasiadujacych z Polska Niemcy zajmujg zdecydowanie
dominujaca pozycje. Liczba przyjazdow turystow z Niemiec zaczgla maleé poczawszy od 1999 roku.
Szacuje sig, 7 w 2002 roku Polske odwiedzi nieco wiecej turystdw niemieckich i ten niewielki wzrost
utrzyma si¢ tez w 2003 roku (szczegolowe dane w tabelach).

Cecha niemieckich turystéw odwiedzajacych Polske jest wielokrotnos¢ wizyt w ciagu roku.
Wedlug badan, turyéci z Niemiec przyjezdzali do Polski w 2001 roku srednio 4,3 razy. Oznacza to, Ze

przy liczbie przyjazdéw turystycznych rzedu 4.4 min, liczba o0s6b odwiedzajacych Polske
w 2001 roku wyniosta okolo 1 mln, co stanowi 1,2% mieszkancow Niemiec. Jest to odsetek bardzo

niski, zwlaszcza w zestawieniu z liczba Niemedw wyjezdzajacych za granice.
Do pozytywnych zjawisk na rynku niemieckim w 2001 roku zaliczy¢ nalezy:

e stosunkowo duzy, ale mniejszy niz w 2000 roku odsetek przyjazdéw w celach turystycznych,

e wrzrost Sredniej dlugodei pobytu,

e stosunkowo duzy udzial noclegéw w pensjonatach i kwaterach prywatnych,

e stosunkowo duzy i w ostatnich latach rosnacy udzial przyjazdow organizowanych za
posrednictwem biur podrézy (dotyczy zwlaszeza zakupdw calych pakietow ushug),

e dalszy wzrost udzialu turystyki wigjskiej (jedna czwarta przyjazdow w 2001 r.) oraz turystyki
objazdowe] (jedna siodma przyjazdow w 2001 r.),

e zahamowanie spadku przecigtnych wydatkéw na dzien pobytu i lekki wzrost przecietnych
wydatkéw na podroz.
Do negatywnych tendencji oraz zagrozen zaliczy¢ nalezy:

e niewielki, w dodatku malejacy udzial pobytéw wypoczynkowych w gérach, nad morzem
I w rejonach pojeziernych,

e wysoki odsetek ztych ocen warunkow pobytu w Polsce (warunkow sanitarnych i jakosci ustug),

e stosunkowo wysoki odsetek uwag o ztym stanie bezpieczenstwa,

e pogorszenie si¢ oceny dostepnosci informacji na terenie Polski.

Do innych czynnikéw majacych znaczenie dla polityki promocyjnej naleza: zdecydowane
zréimicowanie rynku niemieckiego na ,nowe landy”, Berlin i ,stare landy”, duzy, choé¢ od dwéch lat
malejacy udzial turystyki miejskiej i od kilku lat malejacy udzial mlodziezy w przyjazdach do Polski.

Przygladajac sig strukturze przyjazdéw z Niemiec do Polski w ujeciu geograficznym, mozna
zobaczyC wyrazng przewage liczby przyjazdow turystow z nowych landéw nad liczbg przyjazdow
mieszkancow starych landéw. Badania Instytutu Turystyki w Warszawie nie pozwalaja jednoznacznie
okresli¢ liczby turystéw ze starych i nowych landéw oraz z Berlina, poniewaz czesé respondentéw
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podawala jedynie kraj zamieszkania: Niemcy, nie precyzujac, na terenie jakiego landu mieszkaja.
Udzial tej grupy respondentéw wynosit w ostatnich latach 17-18% ogdlu badanych turystow
niemieckich.

Tab. 19. Struktura przyjazdow turystow z Niemiec do Polski wg miejsca zamieszkania (w tys.)

Regiony 2000 2001 2000=100
Nowe landy R x 3161,2 21824 69.0
Stare landy 1728.6 1346,4 77,9
Berlin 533 83.6 156,8
Niemcy* 976,8 787,6 80,6

* Respondenci podali tylko kraj zamieszkania, nie precyzujac migjsca.
Frodio: badania Instytutu Turystvki w Warszawie.

Przewaga wsrdd turystow niemieckich mieszkancéw nowych landéw jest zupelnie naturalna ze
wzgledu na bliskos¢ polozenia geograficznego: zawsze wsrod przyjezdzajacych dominujg sasiedzi.
Turystow niemieckich zamieszkahych w starych landach nalezy poréwnywaé z turystami z innych nie
sasiadujacyvch krajow. Jesli pordwnac liczbe przyjazdow do Polski w 2001 roku turystow niemieckich
mieszkajacych w starych landach (1 346.4 tys.) z liczbg przyjazdow np. turystow z Lotwy, Holandii
czy Austrii (trzy rynki nie sgsiadujace z Polskg o najwigkszej liczbie przyjazdéw: odpowiednio
411,7 tys., 3372 tys. oraz 297.,5 tys. osob), okaze sie, 7e turysci niemieccy ze starych landow
odwiedzali Polske trzy do czterech razy czesciej niz turysci z krajow nie sasiadujacych o najwigkszej
liczbie przyjazddw. Jesli dodatkowo uwzglednic, #e spadek liczby przyjazdéw turystow niemieckich
ze starych landow byl znacznie mniejszy niz turystow z nowych, wydaje si¢, Zze promocja na terenie
starych landéw w Niemczech jest zupelnie wystarczajaca.

Laczne przychody dewizowe z rynku niemieckiego wyniosly 1.7 mld USD (0.6 mld od turystéw
i blisko 1,1 mld od odwiedzajacych jednodniowych) i choé znacznie nizsze niz w roku poprzednim,
stanowily ponad 44% wszystkich wphywdw.

Rynek sqsiedzkich krajow wschodnich

W 2001 roku po raz pierwszy od kilku lat zanotowano spadek liczby przyjazdow turystow ze
wszystkich krajow tej grupy, przy czym tendencj¢ spadkowa w odniesieniu do turystéw z Rosji
obserwuje sie od 1997 roku, a w odniesieniu do Litwy (podobnie jak Lotwy i Estonii) — od 1999 roku.
Trend spadkowy przyjazdéow z dalszych, nie sasiadujacych z Polskg krajow WNP obserwuje si¢ od
1998 roku.

Szacuje sig, ze w 2002 roku bedziemy mieli do czynienia z niewielkim wzrostem liczby
przyjazdow turystow z sgsiednich krajow wschodnich, przy dalszym spadku — z nie sasiadujacych
krajow WNP i krajow baltyckich. Rok 2003 przyniesie znaczny spadek liczby przyjazdow ze
wszystkich tych krajow. Powolna odbudowa ruchu nastapi okoto 2005 roku.

Cecha charakterystyczng rynku tych krajow jest wysoki udzial przyjazdow na zakupy oraz
tranzytu, W 2001 roku segment przyjazdéw na zakupy ulegl znacznemu zmmiejszeniu: do 17,5%
przyjazdow turystow ze wschodu. Udziat ten byl mocno zréinicowany w zaleznodci od kraju:
najwyzszy w wypadku Bialorusi (24,0%) i Ukrainy (17,5%), najnizszy w wypadku Litwy (8,0%).
Udzial przyjazdéw tranzytowych wyniost 16,2%. Tuta) zroznicowanie w zaleznosci od kraju byto
niewielkie: wahalo sie w granicach 14,3%-18,4%. Charakterystyczna cecha rynku wschodnich
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sasiadow (z wyjatkiem Ukrainy) jest wielokrotnosé wizyt: srednio 3,5 w ciagu roku (dla turystow
z Bialorusi az 5,2).
Do pozytywnych zjawisk w 2001 roku zaliczy¢ nalezy:

o wzrost odsetka przyjazdow w celach turystycznych, cho¢ nadal udzial tego segmentu jest
stosunkowo maly, a cze$¢ deklaracji celu turystycznego ukrywa najprawdopodobniej cele
zarobkowe lub handlowe,

e wzrost udziatlu podrézy w celach stuzbowych, ktore najczesciej wigza sie z wyzszymi wydatkami,

o wzrost udzialu turystyki objazdowej (jedna dziesigta przyjazdow w 2001 r.),

e niewielki wzrost udzialu form typowo wypoczynkowych (zwlaszcza pobyty w gorach, nad
morzem — turysci z Ukrainy, pobyty nad jeziorami — turysci z Litwy),

o spadek odsetka krytycznych uwag dotyezacych pobytu w Polsce,

e stosunkowo niski (i malejacy) odsetek uwag o zlym stanie bezpieczenstwa,

s wzrost przecigtnych wydatkoéw na dzien pobytu,
Do negatywnych tendenc)i oraz zagrozen zaliczy¢ nalezy:

e spadek $redniej dhugosci pobytu, zwlaszcza turystow z Bialorusi,

e niewielki udzial przyjazdéw organizowanych za posrednictwem biur podrézy (dotyczy zwiaszcza
zakupdw catych pakietéw ustug),

e spadek przecigtnych wydatkow na podréz (oprocz turystow z Litwy),

o duzy udzial noclegdw poza rejestrowang baza,

s wrzrost odsetka zlych ocen dojazdu do Polski (trudnosci) oraz warunkéw pobytu (warunkow
sanitarnych i jakosci ustug).

Ruch przyjazdowy mieszkaficow Rosji nalezy potraktowaé nieco inaczej niz z reszty krajow tej
grupy, ze wzgledu na specyfike polozenia wydzielonego, nie polgczonego terytorialnie z resztg kraju
Okregu Kaliningradzkiego, ktéry sasiaduje z Polskg. Dla pelniejszej analizy odrebnie nalezy
potraktowaé (a) ruch przyjazdowy z Okregu Kaliningradzkiego, (b) przyjazdy na pozostalych
przejsciach wschodnich oraz (¢) przyjazdy do Polski zanotowane na przejsciach poludniowych
i zachodnich (zwiazane glownie z ruchem tranzytowym).

Tab. 20. Ruch przyjazdowy mieszkancow Rosji wedlug przejs¢ granicznych (w tys.)

Granice 1997 1998 1999 2000 001 iy
Ogdlem 2 036,2 2 061,8 21140 22752 1969,2 -13,4%
Gr. wschodnia i plnocna 14038 1 457,1 16348 1835,6 1559.7 -15,0%
w tym:
z Federacja Rosyjska 867,9 631,8 9604 11008 950,6 -13,6%
Bezledy 5142 340,1 5374 604,8 4725 -21,9%
Gronowo 304,2 257.3 332,7 346,2 357.,6 3.3%
Bramiewo (kolejowe) 24.8 18,6 217 40,4 15,7 -61,1%
Gotdap 24,7 15,8 68,2 1094 104,8 -4,2%
Inne . ] 0.4 ) -
Pozostale granice 6324 604.8 4792 439.7 409.5 -6,9%
Udzial pozostatych granic (%) 3L,1% 29.3% 22.7% 19.3% 20,8%

Zrédio: GUS, obliczenia Instytutu Turystyki,
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Tabela 20 ilustruje tendencje w wyréznionych trzech kategoriach przyjazdow:

e w2001 roku liczba przyjazdoéw mieszkancow Rosji zmniejszyla sie o 13,4%,

» na wschodniej i péinocnej granicy (1j. z Rosja, Litwa, Biatorusia i Ukraing) stwierdza sig
spadek liczby przyjazdéw o 15,0%, z czego na granicy z Okregiem Kaliningradzkim spadek
ruchu przyjazdowego byl mniejszy (o 13,6%),

e w ciagu ubieglej dekady Straz Graniczna odnotowuje znaczng liczbe przyjazdow mieszkancow
Rosji na pozostatych granicach (gléwnie zachodniej i poludniowej). Skala tego zjawiska maleje
poczawszy od 1997 roku, kiedy 632 tys. przyjazdow, czyli 31% wseystkich przyjazdow
mieszkancow Rosji zanotowano na innych granicach niz wschodnia i pélnocna. W 2000 roku
udzial ten spadt do 19,3%, a w 2001 roku nieznacznie wzrost (do 20,8%), jednak bezwzgledna
liczba przyjazdéw na tych granicach zmniejszyla si¢ o 6,9%.

W pryyjazdach z Rosji dominuje ruch z OQkregu Kaliningradzkiego, czyli ruch sqsiedzki,
W drugiej polowie lat dziewigddziesiqtych udzial tego ruchu w ogilnej liczbie priyjazddw z Rosji
utrzymuje sie¢ na poziomie okolo 42-48%, z wyjqtkiem 1998 roku. Jednoczesmie maleje udzial
priyjazdéw na innych granicach z Polskq nii pélnocna i wschodnia (gléwnie zachodniej
i poludniowej): w ostatnich trzech latach wynosil okolo 20%.

Kolejny rok spadku (do 17,5%) udzialu przyjazdéw na zakupy turystéw zza wschodniej granicy
sugeruje zachodzenie zmian w strukturze motywow przyjazdow turystow z tej grupy krajow, Tym
bardziej, ze rok 2001 przyniost istotng zmiang w strukturze wydatkéw turystow z krajow
sasiadujacych z Polska od wschodu. W latach ubieglych turysci z tej grupy krajow deklarowali bardzo
wysokie wydatki na zakupy w celu odsprzedania. W 2001 roku udziat tej kategorii wydatkéw bardzo
sig zmniejszyl. Znaczace zakupy w celu odsprzedazy deklarowali jedynie turys$ci z Biatorusi (12,4%
ogotu wydatkow; 45,1% w 2000 r.) 1 Ukrainy (8,2% ogdlu; 36,2% w 2000 r.). Ponadto ten rodzaj
wydatkow deklarowali tylko turysci z Rosji (6,7% ogbhu; 12,5% w 2000 r.).

Wyniki badan z 2001 roku podwazyly twierdzenie o trwatosci handlowych motywow przyjazdéw
z sasiednich krajoéw wschodnich. Za wezesnie jeszcze na wnioskowanie, czy jest to tylko chwilowa, czy
trwalsza zmiana motywow przyjazdow z tej grupy krajéw. Ewentualne utrzymanie si¢ niskiego udziatu
wydatkéw w celu odsprzedaZy i dalszy spadek udzialu wydatkéw na zakupy na wlasne potrzeby
potwierdzg trwatos¢ zmian w strukturze motywow przyjazdow i wydatkow turystéw z tych krajow.

Rynek sqsiednich krajow poludniowych

Nasi poludniowi sgsiedzi stanowig najmniej liczebng grupe wsrod turystow z krajow sasiednich,
Liczba przyjazdow turystow z Czech i1 Slowac)ji od kilku lat systematycznie maleje. W 2001 roku
przyjechalo ich do Polski tacznie 310 tys.

Wedlug szacunkow, rok 2002 powinien przynies¢ zahamowanie spadku liczby przyjazdow
turystow z tej grupy krajow, a od 2003 roku bedzie nastepowal bardzo powolny wzrost.

Do pozytywnych zjawisk w 2001 roku zaliczy¢ nalezy:

e stosunkowo duzy, ale nieco mnigjszy niz w 2000 roku odsetek przyjazdéw w celach
turystycznych,

s  duzy udzial noclegéw w bazie hotelowej,

* stosunkowo wysoka srednia dhlugos¢ pobytu,

* spadek odsetka negatywnych ocen kosztow pobytu w Polsce oraz uciazliwosci dojazdu,

* znaczny wzrost przecigtnych wydatkdw na dzien pobytu i na podroz.
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Do negatywnych tendencji oraz zagrozen zaliczy¢ nalezy:
o spadek i tak juz niskiego udziatlu przyjazdéw organizowanych za posrednictwem biur podrézy
(w 2001 r. wlasciwie tylko przyjazdy organizowane samodzielnie),

e niewielki, w dodatku malejgcy udzial pobytow wypoczynkowych w goérach, nad morzem

i w rejonach pojeziernych,

s  wzrost odsetka zlych ocen warunkow pobytu w Polsce (warunkow sanitarnych i jakosci ustug),

e wzrost odsetka uwag o zlym stanie bezpieczenstwa,
e gpadek udziahn oséb w wieku do 34 lat.

Syntetyczna charakterystyka prgy:jazd-:&w turystow z poszczegélnych krajow znajduje sie
w zalaczniku ,.Profile™.

4.2. Rynek waizniejszych krajow europejskich

Do najbardziej aktywnych rynkéw europejskich w turystyce migdzynarodowej zalicza sig
Holandig, Wielka Brytanig, Austrig, Belgig¢, Danig, Wiochy 1 Szwajcarig.

Najwazniejszymi (pomijajgc kraje oscienne) rynkami europejskimi dla Polski sa: Holandia
(337 tys. przyjazdéw w 2001 r. — spadek o 16%), Austria (298 tys. — spadek o 2%) i Francja (231 tys.
— spadek od trzech lat, w 2001 r. 0 21%).

Tab. 21. Przyjazdy z wainiejszych krajow europejskich (tys. przekroczen granicy)

Srednie

Prognozy Poprzedni rok =100 tempo

Zmian

Kraje 2000 2002 2003 | 1999 2000 2001 2002 2003 |1994-200]
E:jf;“ analizowane | 50350  jo7s 2080 | 93,0 9,31 888 970 1053 | -22%
Holandia 3372 320 340| 951 1081 84,0 949 1063 | -01%
Austria 2975 290 310) 716 1068 978 975 1069 02%
Francja 2305 205  220| 964 847 790 889 1073 | -6.0%
W. Brytania 2217 230 245|953 101,8 923 1037 1065) 07%
Szwecja 1916 199 200| 889 988 934 992 1053 | -09%
Wiochy 1800 200  210| 955 1028 991 1058 1050 12%
Wegry 137,0 135 40| 870 815 958 985 1037| -37%
Dania 122,7 115 1200 146 825 853 937 1043 | -69%
Belgia 11,9 95 951 975 908 697 849 1000| -72%
Norwegia 60,2 60 65| 954 946 1057 997 1083 | 0.6%
Finlandia 56,3 55 55| 914 930 855 977 1000| -08%
Szwajcaria 41,6 40 0] 90 724 923 962 1000]| -63%
Hiszpania 38,0 40 40| 945 890 890 1053 1000 -42%
E:;:':d‘:;!“ 27662 2730 2890 936 978 914 987 1059 | -1.9%

" Bez krajow baltyckich i WNP.

Zrédio; GUS, aszacowania i prognozy Instytut Turystvki,
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Duze znaczenie, pomimo spadku liczby przyjazdow w 2001 roku, odgrywaja tez takie kraje, jak:
Wielka Brytania (222 tys. przyjazdow), Szwecja (192 tys.) oraz Wlochy (189 tys.). Ponad sto tysigcy
przyjazdéw rocznie notuje sig¢ ponadto z Wegier (137 tys.), Danii (123 tys.) i Belgii (112 tys.).
Roku 2001 nie mo#na zaliczy¢ do dobrych dla turystyki polskiej. Lacznie z analizowanych krajow
przyjechato o 8,6% turystow mniej.

Dane z pierwszego kwartatlu 2002 roku nie pozwalaja na optymizm: wzrost, i to niewielki, liczby
przyjazdow w porownaniu z analogicznym okresem roku ubieglego zanotowano jedynie z Hiszpanii
i Whoch (odpowiednio o 4,3% i 2,1%). Przyjazdy z pozostatych analizowanych krajéw wykazuja
dalszy spadek: najwyzszy z Belgii, Finlandii, Szwajcarii, Holandii i Francji (od 29,0% do 13,6%).
Spadek liczby przyjazdow ponizej 10% zanotowano z Danii, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Szwecji,
Austrii 1 Wegier. I cho¢ sa to w wigkszosci spadki mniejsze niz przed rokiem, wskazujg one wyraZnie,
ze w 2002 roku na popraweg sytuacji na rynku przyjazdowym nie ma co liczy¢. Powolnej odbudowy
wielkosci ruchu mozna sig spodziewaé od 2003 roku,

Wedlug prognozy Instytutu Turystyki w Warszawie, w roku 2002 laczna liczba przyjazdow
turystéw z omawianych krajow ulegnie niewielkiemu zmniejszeniu, natomiast w latach 2003-2007,
jak sie zaklada biorgc pod uwage integracje ze strukturami europejskimi, bedziemy swiadkami
wzrostu na poziomie 6% rocznie.

Rys. 6a. Dynamika przyjazdow z wybranych krajow Europy Zachodniej w latach 1994-2001
wraz z prognozg na 2002 rok (przyjazdy w tysigcach)
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Zrddio: GUS, oszacowania i prognozy Instytut Turystyki w Warszawie.
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Rys. 6b. Dynamika przyjazddéw z wybranych krajéw Europy Zachodniej w latach 1994-2001
wraz z prognozg na 2002 rok (przyjazdy w tysigcach)
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Zrodio: GUS, oszacowania i prognozy Instvtut Turvstyki w Warszawie.

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki w Warszawie, nie tylko sasiedzi, ale rowniez turysci

z europejskich krajow nieosciennych sq czgstymi gosémi w naszym kraju. Najwigcej razy w ciggu
roku odwiedzajg Polske Holendrzy 1 Belgowie (srednio 4.5 przyjazdu), Brytyjezycy (4,1) oraz
Skandynawowie — glownie Dunczycy i1 Szwedzi (3,7). Wyjazdy do Polski, mimo niejednokrotnie dosé
wielu podrézy, obeymuja maly odsetek mieszkancow krajow generujacych te wyjazdy, tak wiec na tle
turystyki wyjazdowej z analizowanych krajow europejskich zajmuja raczej marginalne miejsce.

Do pozytywnych zjawisk zachodzacych w 2001 roku na rynku nie sasiadujacych z Polska krajow

Europy Zachodnie) zaliczy¢ nalezy:

stosunkowo wysoka, cho¢ nieco nizsza niz w 2000 roku srednig dlugosé pobytu,

duzy udzial noclegéw w bazie hotelowej,

stosunkowo duzy, ale nieco mniejszy niz w 2000 roku odsetek przyjazdow w celach
turystycznych,

wysoki udzial podrozy stuzbowych 1 biznesowych (od 2000 r. ten segment zajmuje pierwsze
miejsce wsrod celow przyjazdow z tej grupy krajow),

wzrost przecigtnych wydatkéw na podroz turystow z wielu krajow tej grupy (m.in. z Austrii
o 19,6%, z krajow Beneluksu o 9,1%, z Francji o 5,6%, z krajéw skandynawskich o 3,2%,
z Wielkiej Brytanii o 2,0%) oraz wzrost przecigtnych wydatkéw turystow na dzien (z Austrii,
krajéw Beneluksu, Francji, krajéw skandynawskich).

Do negatywnych tendencji oraz zagroZen zaliczy¢ nalezy:
spadek udzialu przyjazdow organizowanych za posrednictwem biur podrozy,
niewielki udzial pobytow wypoczynkowych w gérach, nad morzem i w rejonach pojeziernych,

spadek udzialu segmentu turystyki objazdowej,
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* stosunkowo wysoki odsetek negatywnych ocen warunkow pobytu w Polsce (warunkow
sanitarnych 1 jakosci ushug) oraz ucigzliwosci dojazdu,

e wzrost niekorzystnych opinii o dostepnosci informacji w Polsce,

e stosunkowo duzy odsetek uwag o zlym stanie bezpieczenstwa.

Badania za 2001 rok wskazujq na gwigkszenie sig przeciginych wydathdw turystow z wielu
krajow europejskich. Pomimo tych korzystnych zmian, ze wigledu na znaczny spadek liczby
preyjazdow z tych krajow nastqpil spadek przychoddw z tych rynkdw (wzrost proychoddw nastqpit
Jjedynie w wypadku Austrii). )

Syntetyczna charakterystyka przyjazdow turystow z poszezepolnych krajow znajduje sie
w zalaczniku ,,Profile”.

4.3. Rynki zamorskie

Liczba przyjazdéw turystow z krajéw pozaeuropejskich, ktéra w 2000 roku dodé znacznie
(0 7,3%) wzrosta, w 2001 roku zmniejszyla si¢ fgcznie 0 3,2%: do 513,8 tys.

Spadek ten spowodowany byl w duzej mierze wrzedniowymi atakami terrorystycznymi w USA,
co znalazlo odzwierciedlenie w znacznym w skali rocznej (7.0%) spadku tacznej liczby przyjazdow
z Ameryki Pélnocnej. Liczba przyjazdéw z pozostatych krajow pozaeuropejskich wzrosta w skali
catego roku o 2,1%. Jesli przyjrze¢ si¢ poszczegdlnym regionom, to wzrost liczby przyjazdow
zanotowano tylko z Ameryki Poludniowej (3.3%), a liczba przyjazdéow z Afryki utrzymala si¢ na
poziomie z 2000 roku. Spadki objely wszystkie pozostale regiony. Najmniejszy spadek liczby
przyjazdow zanotowano z Azji Wschodniej i Pacyfiku (4,7%) oraz z Azji Poludniowej i Bliskiego
Wschodu (po 4,8%), najwigkszy — z Ameryki Polnocnej (7,0%).

Ze Standéw Zjednoczonych Ameryki przyjechato o 7,1% mniej turystow, z Japonii o 5,4%,
z Kanady o 8,6%, z Australii o 6,8%; najmniejszy spadek dotyczyl Korei Pld., skad liczba przyjazdow
spadta o 1,5%. Wzrosta jedynie liczba przyjazdow z lzraela (o 10,6%).

Tab. 22. Przyjazdy z wainiejszych krajow zamorskich (tys. przekroczen granicy)

Srednie

Prognozy Poprzedni rok =100 tempo

zmian
Kraje 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003 19942001
Stany Zjednoczone - 2678 253 2810 96,5 1105 92,9 952 1098 4.2%
|zrael 43,5 50 33 1114 1238 1106 [1i49 1100 9.0%
Japonia 25,0 25 23 128,7 116,1 946 1000 1000 8,8%
Kanada 19.3 20 20 92,7 05.8 914 1036 1000 -3.2%
Korea Poludniowa 15,3 17 18 | 119.5 1264 98,5 1111 1059] 28.6%
Australia 13,5 14 I5 1122 93,4 93.2 N7 et 0,8%

Zridio; GUS, oszacowania | prognozy Instytut Turystyki w Warszawie.

Przecietne wydatki na podroz gosci z krajow zamorskich sg najwyzsze sposrod turystow
odwiedzajacych Polske. W 2001 roku nastgpil wzrost tych wydatkow do 324 USD. Turysci z krajow
zamorskich wydawali u nas $rednio blisko 2,5 razy wigcej niz przecigtny turysta zagraniczny. Trzeba
pamigtaé, e turysci z tej grupy krajow z jednej strony ponosza duze wydatki u siebie przed wyjazdem
(wiekszoéé tej kwoty przypada na koszty transportu, ale czgs¢ na zakup ustug w Polsce, np. nocle-
gowych), z drugiej za$ strony ich pobyt w Polsce trwa znacznie dluzej niz innych. To powoduje, ze
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przecigtne wydatki na dzien pobytu turystow z krajow zamorskich sg na ogol nizsze niz przecigtnego
turysty zagranicznego. W 2001 roku dzienne wydatki turystow zamorskich w Polsce wyniosly
20 USD i byly nieznacznie nizsze niz w roku peprzednim (21 USD). Przychody dewizowe z tych
rynkéw (obliczone jedynie na podstawie wydatkow poniesionych w Polsce) wyniosty w 2001 roku
110,5 mln USD i byly wyi#sze w porownaniu z rokiem poprzednim o okolo 6%.

Rynek Standéw Zjednoczonych jest dla Polski najwigkszym rynkiem pozaeuropejskim.
Charakteryzuje si¢ znacznymi wydatkami i zdecydowanie dluzszym czasem pobytu w Polsce
w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej. Liczba przyjazdéw ze Stanéw Zjednoczonych regularnie
wzrastala w skali wieloletniej ($rednio rocznie w latach 1994-2000 o 6,3%). Spadek w 2001 roku
o 7,1% zwigzany byt glownie z atakami terrorystycznymi. W 2002 roku przewiduje sie dalszy spadek
liczby przyjazddw, a od 2003 roku wzrost.

Bardzo interesujaca jest geografia przyjazdow ze Standéw Zjednoczonych: okoto polowy podrézy
odbywa sig droga lotnicza, okolo 20% przyjazdow notuje si¢ na granicy poludniowej 1 15% na
zachodniej.

Rynek Stanow Zjednoczonych i Kanady charakteryzuje sie. oprécz najdluzszych sposrdd
turystow zagranicznych pobytéw w Polsce (turysci z tych krajow przebywaja u nas przecigtnie ponad
trzykrotnie dluze) niz pozostali), bardzo wysokim udzialem osob polskiego pochodzenia (ponad
potowa przyjazdow w 2001 r.).

Do pozytywnych zjawisk zachodzacych w 2001 roku na rynku tych krajow zaliczy¢ nalezy:

* znaczny wzrost odsetka przyjazdéw z wykupionym pelnym pakietem ustug w biurach podrozy,
s wrzrost odsetka przyjazdow w celach turystycznych,
s wrzrost udzialu noclegdéw w bazie hotelowej, choé¢ nadal udzial ten jest stosunkowo nieduzy,

e spadek niekorzystnych ocen warunkow sanitarnych w Polsce, stanu bezpieczenstwa oraz kosztow
pobyitu.
Do negatywnych tendencji oraz zagrozen zaliczy¢ nalezy:

e skrocenie sredniej dlugosci pobytu na terenie Polski (z 16,1 nocy do 14,7),

» spadek udzialu pobytéw wypoczynkowych w gorach, nad morzem i w rejonach pojeziernych,

» spadek udzialu pobytéw na wsi,

e wciaz wysoki poziom krytycyzmu: wzrost niekorzystnych opinii o dostgpnosci informacji
w Polsce i 0 jakosci ustug,
Do innych czynnikow majacych istotne znaczenie dla polityki promocyjnej zaliczyé nalezy:

= znaczny, ale nie wylgczny udzial podrézy droga powietrzna,

= stosunkowo duzg liczbe przyjazdéow Amerykanéw do Polski przez przejscia drogowe i kolejowe,
co zwigzane jest z ich pobytem w innych krajach europejskich,

» dominacjg przyjazdow organizowanych indywidualnie, co jest nietypowe dla zamorskiej turystyki
ze Standéw Zjednoczonych.
Inne kraje pozaeuropejskie zajmuja niska pozycje pod wzgledem liczby przyjazdow. Drugi po

USA jest lzrael, o stale rosnacej liczbie przyjazdow (9.0% srednio rocznie w latach 1994-2001).

Spadki liczby przvjazdow z krajow azjatyckich byly stosunkowo niewielkie: z Korei Pld. o 1,5%,
a z Japonii 0 5,4%. Po przelamaniu kryzysu ekonomicznego w Azji nastapito szybkie odbudowywanie
liczby przyjazdéw z tych krajow, moZzna si¢ wige spodziewaé, ze spadki z 2001 roku zostang
stosunkowo szybko wyréwnane. Warto przy tym pamigtaé, Ze oba kraje nalezgq do najszybciej
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rozwijajacych sie rynkéw przyjazdowych ($rednie tempo wzrostu liczby przyjazdow w latach 1994-
2001 wynosito odpowiednio dla Korei Poludniowej 28,6%, a dla Japonii 8,8%).

Z innych krajéw pozaeuropejskich warto wspomnie¢ Australie, z ktorej (jak na tak odlegly rynek)
notuje sie sporg liczbe przyjazdow (mimo spadku, w 2001 r. zanotowano 13,5 tys. przyjazdow).

Cechg charakterystyceng przyjazdéw z krajow zamorskich do Polski jest czgste powigzanie
z podrdza do Europy obejmujaca kilka krajow.

4.4. Podstawowe cechy podrozy turystycznych do Polski w 2001 roku

o W stosunku do poprzedniego roku srednia dlugosé pobytu nieznacznie zmalala: do 4,5 noclegu
(z 4.8). Wplyneto na to glownie skrocenie pobytu turystéw z Bialorusi i Ukrainy. Turysci
z wigkszodei krajow zachodniej i pémocnej Europy przebywali u nas nieco krécej. Odwiedziny
u krewnych i znajomych oraz motywy turystyczne przyjazdu sprzyjaja diuiszym pobytom.

e Podobnie jak w poprzednich latach, najwigkszy udzial (ponad 80%, nieznaczny wzrost
w 2001 r. w pordwnaniu z rokiem 2000) w przyjazdach do Polski maja podroZe organizowane
samodzielnie. Odsetek przyjazdéw polaczonych z zakupem pakietu lub czeéci ustug w biurach
podréiy nieznacznie sie zmniejszyl: do 9%. Reszta przypadala na rézne formy rezerwacji ustug
przed podroza, np. bezposrednio u ustugodawcow. Przyjazdy w celach turystycznych znacznie
czgdciej niz przecietnie zwigzane sg z udziatem biur podrozy (dotyczy zwlaszeza zakupu
gotowvch pakietow).

o 7 bazy noclegowej typu hotelowego — hoteli, moteli, pensjonatow - skorzystalo, podobnie jak
w roku poprzednim, 57% turystow (nalezy pamigtac, Ze to, jak respondent odpowiadajac na
ankiete sklasyfikowal dany obiekt noclegowy, nie musi si¢ pokrywa¢ z oficjalng kategoryzacja).
Turyséci z Europy Zachodniej nalezg do najczgstszych gosci w tego typu obiektach; najrzadziej
gosémi tej bazy sq turyéci z Ameryki Polnocnej, ktorzy najchetniej korzystaja z goscinnosei
rodziny lub znajomych. Sasiedzi ze wschodu nieco rzadziej niz turysci z Europy Zachodniej
korzystaja z bazy typu hotelowego, natomiast stosunkowo czesto nocujg w innych, blizej nie
sprecyzowanych miejscach. Noclegi w hotelach charakterystyczne sg dla turystow
biznesowych, z pensjonatow stosunkowo najcze¢sciej korzystaja tury$ci przyjeZdiajacy na
wypoczynek, kwatery za$§ prywatne charakterystyczne sg dla tych, ktorzy przyjezdzajg na
zakupy (czesto tez korzystaja oni z noclegdw u rodziny lub znajomych).

* Podobnie jak w latach poprzednich, jedna czwarta turystow przyjechala do Polski w celach
- rekreacyjno-wypoczynkowych. Zwigkszylo si¢ zainteresowanie wypoczynkiem w Polsce
turystow z Europy Wschodniej (Ukrainy, Rosji, Litwy), co nalezy traktowac z pewng rezerwg
dopuszczajac mozliwosé ukrycia w tych deklaracjach innych (np. handlowych) celow. Wzrosto
tez wérdd turystéw z Ameryki Pélnocnej, zmniejszyto si¢ natomiast wirdd turystow z wiclu
pozostatych krajow europejskich — zwlaszcza z Holandii (spadek udziatu celow typowo
turystycznych o blisko 12 punktow procentowych w poréwnaniu z poprzednim rokiem), Wioch,
Wegier, Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Stowacji. Jednoczesnie zwigkszylo si¢ zaintereso-
wanie odwiedzinami u rodzin lub znajomych wsréd turystow z sgsiednich krajow (Rosji,
Niemiec, Ukrainy, Stowacji i Czech), a takze z dalszych krajow europejskich, np. Francji,
Holandii czy Wloch.

* Nadal maleje zainteresowanie przyjazdami na zakupy z Rosji, Ukrainy 1 Bialorusi. Wzrosta
liczba podrozy tranzytowych podejmowanych przez mieszkancow Biatorusi i Ukrainy,
zmniejszyla sie za$ — wérdd turystow z Rosji i Litwy, a takze ze Skandynawii. Wzrost odsetek
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podrézy stuzbowych i w interesach turystow z Europy Wschodniej (Litwa, Rosja, Ukraina)
i Polnocnej (Wielka Brytania, Holandia), a takze z Wloch; mniejszy udzial mialy przyjazdy
biznesowe turystow z poludnia Europy (Czechy, Wegry).

Kolejny juz rok rzadziej wymieniano pobyt w miastach jako gléwny sposéb spedzania czasu
w naszym kraju. Mimo spadku do 62% jest to wcigz dominujaca forma turystyki przyjazdowe;
do Polski). Powoli nabiera znaczenia turystyka na obszarach wiejskich (w 2001 r. wzrost do
16%) i turystyka objazdowa (niewielki wzrost: do 11%). Utrzymuje si¢ stosunkowo male
zainteresowanie ofertami regionow gorskich, nadmorskich i pojeziernych.

Podobnie jak w ciagu ostatnich lat, najczescie] odwiedzano wojewodztwo mazowieckie.
Nastepne z kolei byly: lubelskie, wielkopolskie, ¥idzkie, warmifisko-mazurskie i malopolskie
(te dwa ostatnie goscily gléwnie turystow przyjezdzajacych na wypoczynek).

Liczba wizyt znacznie przekracza rzeczywisty liczbg turystoéw odwiedzajacych Polske w ciggu
roku, co spowodowane jest tym, ze stosunkowo niewiele oséb generuje wiele wizyt. Nie tylko
odwiedzajacy jednodniowi, ale réwnieZ turysci s bardzo czestymi gosémi w naszym kraju,
W 2001 roku przecigtny turysta odwiedzit Polskg trzy i pol razy w ciagu roku. Do rekordzistow
nalezeli turysci z Bialorusi: przecietny turysta z tego kraju odwiedzit Polske w ciagu roku
ponad pigé razy, turysci z Litwy (Srednio cztery i p6l razy), z Niemiec (prawie tak samo czgsto)
oraz z Rosji (§rednio cztery razy w ciggu roku). Interesujgce jest, ze rowniez wielu turystow
z niesgsiednich krajow europejskich nalezy do czgstych gosci. Wyrdzniajg si¢ wsrdd nich
turyéci z Holandii (przecigtny turysta z tego kraju odwiedzil Polskg prawie pigé razy w ciagu
roku), Danii (Srednio cztery i pol razy) oraz Wielkiej Brytanii (srednio ponad cztery razy).

Duzy udzial wielokrotnych wizyt charakteryzuje zwlaszcza tych, ktorzy przejezdzali przez nasz
kraj tranzytem, i tych, kiorzy przyjeidzali na zakupy.

4.4.1. Segmenty rynku

Z punktu widzenia strategii promocyjne] mozna wyrdznié nastepujace segmenty turystyki

przyvjazdowej. RoZnig sie one istotnie pod wzglegdem cech pobytu, poziomu konsumpcji ushug
i produktéw turystycznych, a co najwaznigjsze — w kazdym przypadku decyzje o podjeciu podrézy
determinujg odmienne czynniki.

Przyjazdy w celach turystycznych (ok. 3,9 min)

Do tej grupy zaliczamy osoby, ktére przyjechaly do Polski w takich celach, jak: wypoczynek,

wakacje, zwiedzanie, motywy religijne, odwiedziny w miejscu (kraju) pochodzenia. Wielkosc tego
segmentu ulega wahaniom. Wedtug szacunkéw, w 2001 roku segment ten ponownie zmalat,

i
i
3.

Przecigtne wydatki na osobg — 136 USD (tyle, ile Srednia dla ogéhu).

Srednia dhugosé pobytu — 5,9 noclegu (wigcej niz ogdt turystow przyjezdzajacych do Polski).

Co piaty turysta przyjechal w grupie zorganizowanej przez biuro podrdzy; 15% uczestniczylo
w objeZdzie po kraju; tyle samo (nieznaczny spadek w poréwnaniu z rokiem 2000) wypoczywalo
na wsi. Spadl udzial pobytéw wypoczynkowych na terenach pojeziernych i w gorach.

Stosunkowo wysoki i1 rosnacy odsetek (84%) korzysta z komercyjnej bazy noclegowej (hotele,
motele, pensjonaty i kempingi).
Wysoki udziat podrézy samolotowych (blisko 14%).

6. Najwigkszy udzial osob, ktére odwiedzily Polske tylko raz w 2001 roku.
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7. Dosé wysoki odsetek uwag krytycznych o trudnosciach dojazdu i warunkach pobytu (zhy stan

sanitarny i jakos¢ ustug, brak informacji). Krytyka wysokich kosztoéw pobytu — ponizej $redniej.
Jest to segment stosunkowo mlody (33% oséb ma mniej niz 35 lat), o najwyzszym udziale kobiet:

blisko co czwarta osoba z tej grupy.

Najczgdciej odwiedzane wojewddztwa: mazowieckie, malopolskie oraz warminsko-mazurskie

i pomorskie.

Odwiedziny u krewnych lub znajomych (ok. 3,2 min)

Wielkos¢ tego segmentu utrzymala sie na poziomie roku poprzedniego. Tworza go glownie

turyéci z Niemiec, Ukrainy i Rosji.

1.

2
3.
4

[

Przecigtne wydatki na osobg — 120 USD (ponizej Sredniej).

Srednia dtugoséé pobytu — 6,2 noclegu (najdhuzej).

Udziat biur podréZzy w organizacji wyjazdu jest minimalny.

Z gosciny krewnych lub znajomych korzysta 73% tych turystow, a tylko 10% z hoteli lub moteli;
stosunkowo czesto wykorzystywane sa tez pensjonaty (ok. 10%).

Stosunkowo duzo uwag krytycznych o warunkach pobytu (stan sanitarny, stan bezpieczenstwa
i niski poziom ushug).

W 2001 roku struktura wieku nie odbiegata od ogdhu turystow. Okolo 25% (mniej niz w roku
poprzednim) deklaruje polskie pochodzenie.

Najeczesciej odwiedzane wojewddztwa: mazowieckie, 16dzkie, lubelskie i wielkopolskie.

Przyjazdy siuibowe i w interesach (ok. 4 min)

Wielkos¢ tego segmentu, po systematycznym wzroscie do 1997 roku, podlegala wahaniom.

W 2001 roku ulegt on zmniejszeniu. W grupie tej dominujg Niemcy oraz sgsiedzi ze wschodu.

L.
2.
3.

Przecigtne wydatki na osobg — 170 USD (znacznie powyie] sredniej dla ogohu).

Srednia dlugosé pobytu — 4,1 noclegu (krécej niz $rednia).

Udzial biur podrézy w organizacji podrozy jest nieznaczny, stosunkowo czgsto natomiast
wystepuje rezerwacja ushug.

Podréze samolotem stanowily 13%, samochodem — 73%, a pojazdem cigzarowym — 11%
preyjazdow.

Istotne jest wewnetrzne zréznicowanie tego segmentu, na ktory skladajg sie:

» udzial w kongresach, konferencjach, targach, wystawach - 34%
= prowadzenie samodzielnych interesow - 29%
* prowadzenie intereséw w imieniu firmy (delegacje stuzbowe) - 17%
= przyjazd w charakterze kierowcy, konwojenta towaru itp. — 10%
= inne sprawy stluzbowe ~ 7%

Odsetek korzystajacych z hoteli, moteli lub pensjonatéw wzrost w 2001 roku do 80%.

Przyjazdy w interesach lub sprawach stuzbowych lacza si¢ z wigkszg czestotliwoscig wizyt
w ciagu roku (srednia liczba wizyt w 2001 r. wyniosta 3,8).

Wzrosta w 2001 roku liczba uwag krytycznych dotyczacych uciazliwosci dojazdu (zwigzane
z konsekwencjami atakow terrorystycznych); stosunkowo duzy odsetek oséb krytykuje
dostepnosé informacji oraz niski poziom ustug.
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9. Najczesciej odwiedzane sa miasta (84%), a z wojewddztw w 2001 roku mazowieckie 1 wielko-
polskie.

Przyjazdy na zakupy (ok. 1,5 min)
Wielkod¢ tego segmentu systematycznie maleje. Dominuja w nim turysci z Biatorusi i Ukrainy.
1. Przecietne wydatki na osobg — 139 USD w grupie kupujacych na wlasne potrzeby 1 148 USD
w grupie kupujacych w celu odsprzedania (powyzej sredniej dla ogdélu, znaczny spadek
w poréwnaniu z rokiem poprzednim).
Srednia dhugosé pobytu — 2,4 noclegu (znacznie krocej miz ogol przyjazdow).
Wysoki odsetek wielokrotnych wizyt (sredmia liczba wizyt w 2001 r. wyniosta 4,1).
Udzial biur podrézy w organizacji wyjazddw jest minimalny.
Niewiele uwag krytycznych o warunkach pobytu, stosunkowo wysoki odsetek krytykujacych
wysokie koszty pobytu.
6. Stosunkowo duzy udziat 0s6b miodych (36% w wieku ponizej 35 lat).

7. Najczescie] odwiedzane wojewodztwa to lubelskie, mazowieckie i podlaskie,

vos W

Tranzyt (ok. 1,4 min)

Wielkosé tego segmentu jest nieustabilizowana. W 2001 roku, po znacznym wzrodcie w roku
poprzednim, nastapil spadek. PoloZzenie Polski na szlakach wschod-zachod 1 pémoc-poludnie oraz
wielko$¢ kraju sprawiaja, ze dos¢ powainy segment stanowig podrdZe tranzytowe podejmowane przez
mieszkancow Bialorusi, Ukrainy i Rosji, a takie krajow baltyckich oraz Niemiec i krajow
skandynawskich.

1. Przecigtne wydatki na osobe — 122 USD (mniej niZz srednia, znaczny wzrost w pordéwnaniu
z rokiem poprzednim),

2. Srednia dlugosé pobytu — 1,2 noclegu.

Wysoki odsetek wielokrotnych wizyt ($rednia liczba wizyt w 2001 r. wyniosla 4,5).

4. Ponad polowa turystoéw (56%) nocuje w hotelach lub motelach; bardzo duzy odsetek odpowiedzi
~inne” nalezy interpretowac jako noclegi w srodkach transportu na przydroZznych parkingach lub
na biwakach.

Dominujg podréze samochodem (74%) lub pojazdem cigzarowym (17%).

Wysoki poziom krytycyzmu, zwilaszeza krytyczne oceny kosztow pobytu, standardu ushlug oraz

stanu sanitarnego; znaczna poprawa ocen stanu bezpieczefnstwa (15% krytykujacych przy 40%

w roku poprzednim).

7. Dominujacy udzial mezezyzn w wieku 35 do 44 lat.

Inne motywy przyjazdu (ok. 1,0 min)

Na tg¢ grupe skladaja si¢ osoby, ktére nie sprecyzowaly wymienionych w ankiecie celow (80%)
lub podejmowaly dorywezg pracg (20%, o polowe mniej niz w roku poprzednim). Wydaje sieg,
1z rzeczywisty udzial tych, ktérzy przyjechali do Polski pracowaé, jest wiekszy,

4.4.2. Ocena pobytu i jakosci uslug

Instytut Turystyki od wielu lat bada oceny roznych aspektow podrézy do Polski i pobytu.
W 2001 roku do najczesciej krytykowanych aspektow nalezaly: uciazliwosci dojazdu (18%), stan
sanitarny (17%), wysokie koszty pobytu i niski standard ushug (po 14%), stan bezpieczenstwa (13%)
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oraz dostgpno$¢ informacji (11%). Bardzo malo uwag krytycznych dotyczylo braku atrakcji
turystycznych (2%) oraz zlej organizacji podrézy (4%).

Zmniejszyl si¢ poziom krytycyzmu: odsetek osdb niczego nie krytykujacych wazrdst z 16%
w 2000 roku do 22% w 2001 roku. Znacznie zmniejszyl si¢ udzial niekorzystnych ocen wysokoscei
kosztéw pobytu, poprawila si¢ tez ocena stanu bezpieczenstwa. Wzrdst odsetek 0séb Zle oceniajacych
dostgpnos¢ informacji, nieznacznie pogorszyla sig tez ocena standardu ushug,.

Warto przyjrze¢ si¢ zmianom, jakie zaszly w ocenach réznych aspektéw podrdzy do Polski
i pobytu przez ostatnie pig¢ lat. Okazuje sig, Zze generalnie poziom krylycyzmu znacznie wzrdst,
W 1996 roku 40% turystow nie krytykowalo niczego, w 2001 roku odsetek ten zmalal blisko
o poloweg. Zmienita si¢ jednoczesnie struktura negatywnych ocen., W 1996 roku zdecydowanie
najgorzej oceniano wysoko$¢ kosztoéw pobytu: ten aspekt wskazywal co czwarty turysta.
£ pozostalych aspektow stosunkowo wysoki odsetek zhych ocen dotyczyl uciazliwosci dojazdu i stanu
sanitarnego (po 12%). Obecnie odsetek negatywnych ocen wysokosci kosztéw pobytu zmniejszyt sig
o blisko polowg, wzrdsl natomiast udziat krytycznych ocen wszystkich pozostalych aspektow opricz
organizacji podrozy i atrakcyjnosci turystycznej, w odniesieniu do ktérych nastapita nieznaczna
poprawa ocen. Ten wzrost krytycyzmu w ostatnim pigeioleciu nie wskazuje jednoznacznie na
pogorszenie si¢ jakosci warunkéw pobytu i podrozy w Polsce. Swiadczy raczej o tym, ze zmienily sie
oczekiwania co do poziomu $wiadczonych ustug. Pieé lat temu istotna byla jeszcze sama mozliwosé
przyjazdu do Polski, nie oczekiwano wysokiego poziomu ustug i obstugi turystow; liczylo sie to, ze
mozna pojechaé i zobaczyé. Obecnie Polska traktowana jest przez turystéw podobnie jak inne kraje,
wzrosly wige oczekiwania jesli chodzi o warunki pobytu i podrézy.

Proporcje uwag krytycznych w znacznym stopniu zalezq od celu pobytu: na przyktad koszty
pobytu zdecydowanie najezgsciej krytykowali turysci tranzytowi (w roku poprzednim: przyjezdZajacy
na zakupy), najrzadziej zas ci, ktorzy przyjechali w odwiedziny do krewnych lub znajomych oraz
w celach turystyczno-wypoczynkowych. Stan bezpieczefistwa Zle ocenialy najczgsciej osoby
odwiedzajace rodziny oraz turysci tranzytowi. Ucigzliwosci dojazdu krytykowali przede wszystkim
turysci biznesowi. Dostgpnosc informacji byla niezadowalajgca najczesciej dla turystow biznesowych
oraz przyjezdzajacych na wypoczynek.

W Swietle wynikéw badan® przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w 2000 roku na temat
oceny dzialai promocyjnych na rynkach zagranicznych, opinia o jakosci uslug w Polsce nie jest
dobra. Najwyzej oceniano ushugi gastronomiczne: co trzeci badany uznal je za bardzo dobre. Jakosé
ustug noclegowych ocenit bardzo wysoko tylko co jedenasty badany turysta. Kultura i fachowosé
obshugi, ten bardzo wainy element produktu turystycznego, oceniona zostala bardzo wysoko jedynie
przez 4% turystow; blisko polowa badanych (48%) ocenila poziom obstugi jako §redni.

Przyjmujqc, te klient zadowolony rekomenduje nasz produkt trzem innym osobom, zas klient
rozczarowany opowiada o swoim miezadowoleniu dziesigciu innym osobom’, wydaje sie,
i podnoszenie jakosci swiadczonych usfug powinno stanowié priorytet w dzialaniach zaréwno
branzy turystycznej, jak i Polskiej Organizacji Turystycznej.

Warto przypomnie¢, ze najwigkszy wplyw na decyzj¢ o przyjezdzie do Polski (zgodnie
z wynikami omawianych badaf) maja krewni i znajomi: dla co trzeciego turysty rekomendacja kogos
bliskiego byla najwazniejszym zrédlem informacji. Ponadto duzy wplyw maja biura podrézy (zrédio

¢ Zrédlo: Teresa Buczak: Ocena skutecznosci dziatan promocyjnych na rynkach zagranicznych. Instytut
Turystyki Warszawa 2001.

7 1. Otto: Lojalnosé klientéw. Marketing w Praktyce 2000 nr 5 wrzesief-pazdziernik, s. 14.
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informacji dla prawie co pigtego turysty), a sposrdod wszystkich mediow najwigksza role odgrywa
prasa (wskazana przez co szdstego turystg). Na uwage zasluguje wysoka pozycja internetu, ktérego
efektywnos¢ jest bardzo wysoka, jesli wzigé pod uwage relatywnie niski koszt reklamy za jego
posrednictwem w pordwnaniu np. z telewizja.

Rys. 7. Zrodla informacji majace duzy wplyw na decyzje o przyjezdzie do Polski

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1 ! | 1 [ |
| |

Krewni i znajomi
Biuro podrozy
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- sanmerensaden T N I.--\. TN

Zyédto: badania Instytutu Turystvki w Warszawle.

Wphyw informacji z mediow na podjecie decyzji zalezy od celu wyjazdu oraz wieku turystow:
osoby wyjezdZzajace w celach wypoczynkowych czgsciej wskazywaly na duZy wplyw mediéw niz
turysci biznesowi czy tez odwiedzajacy krewnych lub znajomych. Najwigkszg rolg reklamie
w mediach przypisywaly osoby w wieku powyizej 45 lat. Internet dwukrotnie czgscie] miat duze
znaczenie dla ludzi miodych (do 24 roku Zycia) niz w innych grupach wiekowych. Rola targow i wys-
taw jako waznego Zrédla informacii maleje wraz z wiekiem badanych.,
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5. Podsumowanie

5.1. Turystyka na Swiecie

1. Liczba migdzynarodowych podr6zy wyniosta w 2001 roku 693 min, o 0,6% mnigj niz w poprzed-
nim roku. Spadek liczby przyjazdéw spowodowany byl zaréwno sytuacjg gospodarczg na swiecie,
jak i obawg przed atakami terrorystycznymi.

2. Liczba przyjazdéw do krajéw europejskich zmnigjszyta si¢ nieznacznie (o 0,6%): do 400,3 min.
Udzial Europy w rynku éwiatowym wyniost, podobnie jak w poprzednim roku, 58% wszystkich
podrozy migdzynarodowych.

3. W Europie wzrost liczby przyjazdéw nastgpil jedynie w regionie poludniowym, a region
wschodnio-§rodziemnomorski utrzymat liczbe przyjazdéw na poziomie z 2000 roku. Pozostale
regiony Europy wykazaly spadek liczby przyjazdow. Najwigkszy spadek (o 4.8%) mial miejsce
w regionie poinocnym,

4. Wyniki regionu $rodkowo-wschodniego pogorszyly sig: liczba przyjazdéw spadla o 0,3 min.
W wielu jednak krajach regionu nastapit wzrost liczby przyjazdow: najwigkszy w Bulgarii,
Stowacji i Estonii. Na Wegrzech liczba przyjazdéw utrzymala si¢ na poziomie z 2000 roku.
Spadek nastapit w Czechach, Polsce i Rumunii. Udzial regionu w rynku europejskim pozostal na
poziomie 19%.

5.2. Turystyka w Polsce

1. Instytut Turystyki szacuje, ze wirod osob odwiedzajacych Polske w 2001 roku bylo okoto 15 min
turystow, a wige cudzoziemcdw, ktdrzy spedzili u nas przynajmniej jedng noc. Oznacza to spadek
0 13,8% w stosunku do poprzedniego roku i 0 23,1% w stosunku do roku 1997. Obserwowany od
1997 roku spadek liczby przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski jest spowodowany nie
tylko ogdlng gorsza koniunkturg gospodarcza w krajach dominujacych w przyjazdach do Polski,
lecz w glownej mierze zmiang zainteresowan turystow europejskich (powr6t do pobytow nad
morzem, wzrost zainteresowania zimowymi wyjazdami na narty, rejsy morskie, tanie przeloty
weekendowe, wellness itp.).

2. Odwiedzajacy jednodniowi stanowia zdecydowang wigkszos¢ wsrdd odwiedzajacych Polske
gosci z krajow sasiednich. W 2001 roku udzial odwiedzin jednodniowych zmniejszyt si¢ do 80%
wszystkich przyjazdow z tych krajéw do Polski. Wyréwnywanie poziomu cen i coraz lepigj
dostosowana do potrzeb oferta po drugiej stronie granicy zmniejszajg zainteresowanie
przyjazdami do Polski sgsiadéw z zachodu i potudnia.

3. Turystyka polska jest zdominowana przez ruch sasiedzki w wigkszym stopniu niz w innych
krajach z czoléwki $wiatowej o najwigkszym ruchu przyjazdowym. Stan obecny i perspektywy
turystyki przyjazdowej do Polski sa zdeterminowane glownic przez zjawiska o charakterze
lokalnym.

4. Najwazniejszymi (pomijajac kraje oscienne) rynkami europejskimi dla Polski, utrzymujacymi
swoja pozycje od kilku lat, sa: Holandia, Austria i Francja. Utrzymuje sig tez stosunkowo wysoka
liczba przyjazdéw z Wielkiej Brytanii, Szwecji oraz Wioch. Wyniki 2001 roku nie sa najlepsze:
lacznie z analizowanych rynkéw europejskich przyjechalo o 11,2% turystow mniej. Zahamowaniu
ulegt wzrost liczby przyjazdoéw z krajow zamorskich, oprocz Izraela.
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5.3. Wydatki cudzoziemcow i przychody

1.

Przecigtne wydatki turystdow odwiedzajacych Polske w 2001 roku utrzymaly si¢ na poziomie
z roku poprzedniego i wyniosty okolo 136 USD na osobe (minimalny spadek: o 0,7%). Zmiany
wielkosci przecigtnych byly niejednorodne: wazrosly znaczaco S$rednie wydatki Czechéw,
Stowakow, Wegrow i Austriakow, spadly zas — turystow z Biatorusi, Rosji 1 Ukrainy.

Mimo wzrostu wartosci zlotowki w stosunku do ewro i dolara, przecigtne wydatki turystow
zagranicznych w Polsce sq macznie nizsze niz w imnych krajach europejskich. Dotyczy to
wszystkich segmentéw rynku.

W 2001 roku nastapit spadek tgcznych wydatkow, ktore cudzoziemcey poniesli na terenie naszego
kraju. Szacuje sig, e faczne przychody z tytulu przyjazdéw turystow iodwiedzajacych
jednodniowych wyniosty 4.8 mld USD, tj. o 21% mnigj niz w poprzednim roku. Spadek lacznych
przychodow dewizowych spowodowany byl gléwnie zmniejszeniem sie ruchu przyjazdowego
oraz znacznym ograniczeniem wydatkéw odwiedzajacych jednodniowych, w mniejszym stopniu
dotyczyt wydatkow turystow,

S.4. Prognozy

1,

Srednie roczne tempo zmian liczby przyjazdéw do Polski w latach 2002-2007 bedzie ujemne
i wyniesie -1%. Wskaznik ten jest zréznicowany zaleznie od rozpatrywanych grup krajow. Liczba
przyjazdow z Rosji, Litwy, Biatorusi i Ukrainy bedzie podlegata wahaniom, co przyniesie §redni
roczny spadek o 5,2%. Nieco wigkszy spadek nastapi w przyjazdach z Lotwy, Estonii
i nieosciennych krajow WNP. Nieznacznie wzrosnie liczba przyjazdow z Niemiec (o 0,9%).
Wiekszy wazrost przewidywany jest jedynie z krajow Europy Zachodniej, Ameryki Pénocnej
i pozostalych krajow zamorskich (lacznie w tempie 6,7% rocznie).

Srednie roczne tempo zmian liczby przyjazdow turystow zagranicznych do Polski w latach 2002-
2007 bedzie dodatnie 1 wyniesie 0.9-1,0%. Przewiduje si¢ zdecydowany spadek liczby turystow
ze wschodu (-2,7% dla sasiadow ze wschodu i -13,5% dla pozostalych krajow zza wschodniej
granicy), niewielki wzrost liczby turystow z Niemiec (0,9-1,0%) 1 stosunkowo duzy wzrost —
z pozostalych krajow europejskich i zamorskich (o 6,7%).

Z punktu widzenia strategii promocyjnej wyrdznia si¢ nastgpujace segmenty turystyki
przyjazdowej:

= przyjazdy w celach turystycznych (ok. 3,9 min),

= odwiedziny u krewnych lub znajomych (ok. 3,2 min),

" przyjazdy sluzbowe i w interesach (ok. 4 min),

» przyjazdy na zakupy (ok. 1,5 mln),

* tranzyt (ok. 1.4 min),

* inne motywy przyjazdu (ok. 1 min).

Réznig sig one istotnie pod wzgledem cech pobytu oraz poziomu konsumpeji ustug i produktow
turystycznych. Jedynie segment przyjazdow do rodziny lub znajomych utrzymat swoja liczebnoéé
w 2001 roku na poziomie roku poprzedniego. Wszystkie pozostale segmenty zmniejszyly sie:
najbardziej przyjazdy na zakupy oraz w celach turystycznych.

Oceny pobytu w Polsce nie daja wielu powodow do zadowolenia, cho¢ w 2001 roku zmniejszyl
sig poziom krytycyzmu: odsetek osob niczego nie krytvkujacych wzrost z 16% w 2000 roku do
22%. Znacznie zmniejszyl sig udzial krytycznych ocen kosztéw pobytu, poprawila sig tez ocena
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stanu bezpieczenstwa. Niepokoi wzrastajacy odsetek o0s6b Zle oceniajacych dostepnosé
informacji, a tak#e pogarszajaca si¢ ocena standardu uslug. Nadal krytykowane sq uciazliwosci
dojazdu do Polski oraz stan sanitarny.

5. Najwiekszy wplyw na decyzje o przyje#dzie do Polski maja krewni i znajomi. Duzy wplyw na
turystow majg tez biura podrozy. Sposrod wszystkich mediow najwigksza rol¢ badani przypisali
prasie. Na uwage zasluguje coraz wyZsza pozycja internetu,

6. Komentarz

Zmiany w koniunkturze gospodarcze] i wydarzenia z wrzesnia 2001 roku spowodowaly
konieczno$¢ opracowania nowych, ostrozniejszych prognoz. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno WTO, jak
| WITC przewiduja, iz kryzys w swiatowym ruchu turystycznym zakonczy si¢ juz w 2002 roku i od
2003 roku $wiat wroci na sciezkg wzrostu liczby turystow i dochodow z turystyki do poziomu sprzed
kryzysu. Zaklada sie, ze wzrost liczby turystow migdzynarodowych i dochodéw z migdzynarodowej
turystyki bedzie wyZszy niz wzrost produktu krajowego brutto (GDP). Ocenia sig, ze wzrost turystyki
przyjazdowej i dochodéw w krajach europejskich bgdzie wolnigjszy niz srednia Swiatowa. Instytut
Turystyki szacuje, ze warost liczby turystéw zagranicznych w Polsce bgdzie mnigjszy niz w calej
Europie; bedzie rowniez mniejszy niz w krajach Unii Europejskiej.

Na rynku europejskim obserwuje si¢ ponowny wzrost zainteresowania wyjazdami na poludnie
Europy oraz turystyka krajows. Sytuacj¢ na rynku europejskim bedzie ksztaltowal ostra walka
konkurencyjna miedzy poszczegdlnymi krajami i coraz lepiej skutkujace dziatania rzadéw na rzecz
wypoczynku mieszkaincow w kraju ojczystym. Wydaje sig, ze zarysowane tendencje na rynkach
europejskich (zwlaszcza dominacja i wzrost zainteresowania spokojnym, ..aktywnym™ wypoczynkiem
w bezpiecznych krajach ,,plazowych”, a takze konkurencja ze strony wschodnich landéw Niemiec)
nie sa korzystne dla naszego kraju.

Warto podkreslié, ze od roku 1998 stosunkowo wielu badanych zle ocenia standard ustug
w Polsce, niski poziom informacji i stan sanitarny.

Ze wzgledu na przedstawiona powyZej oceng sytuacji na rynku migdzynarodowym, dlugofalowe
dzialania marketingowe Polski w najblizszych latach powinny skupi¢ sig¢ na:

1) opracowaniu i wdroZeniu programu poprawy jakosci polskiej oferty turystycznej, a szczegdlnie
oferty dla zagranicznych biur podrozy,

2) dziataniach zmierzajacych do wzrostu wydatkow turystéw zagranicznych w czasie pobytu
w Polsce (rozbudowie oferty o dodatkowe elementy i produkty ze szczeg6lnym uwzglednieniem
produktow drozszych: bizuterii, wyrobow artystycznych itp.),

3) dziataniach zwiekszajacych szeroko rozumiane poczucie bezpieczenstwa w czasie podrézy do
Polski 1 pobytu w Polsce.

Wykorzystujac obecnq Koniunkturg¢ na rynku europejskim, ksztaltujac wizerunek Polski
i wspierajac biezaca oferte turystyczng Polski, nalezy w wigkszym stopniu skupi¢ si¢ nastgpujacych
segmentach rynku:

L. Rynek osdb stﬁrszych. Zarowno w promocji, jak i ofercie znacznie powazniej nalezy traktowadé
rynek podrozy osdb starszych, w tym nowy, odrgbny segment osob powyzej 70 roku zycia
(szczegdlnie kobiet). Segment ten wymaga nowego podejscia do klienta (uwzglednienie obstugi
pielegniarskiej i dostgpu do lekarza), a takze pomocy merytorycznej w przygotowaniu oferty
przez organizatorow.
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2. Turystyka mlodziezy. Po okresie stagnacji roSnie zainteresowanie zorganizowang turystyks
miodziezowa. Integruja si¢ organizatorzy turystyki miodziezowej 1 studenckiej. W polskie;
promocji i w polskiej ofercie turystyka mlodziezowa jest niedostrzegalna. Nie wykorzystuje sig
mozliwosci promocyjnych stwarzanych przez mlodziezowe organizacje turystyczne (FYTO, ISTC
itp.). Niewykorzystana promocyjnie jest oferta PTSM.

3. Szeroko rozumiana turystyka zdrowotna (wellness). Ten segment rynku przezywa gwaltowny
renesans. Rok 2003 ogtoszony zostat przez WTO rokiem turystyki vzdrowiskowej i zdrowotnej.
Szczegdlng uwage naleiy zwrdcié na roZzne elementy poprawy stanu fizycznego i psychicznego
polaczone z atrakcyjnymi sposobami spegdzania czasu.

4. Turystyka miejska i kulturowa. Niezbedne sg oferta i promocja skierowane na rynki wschodnie
(z przeznaczeniem dla nieco zamozniejszej klienteli) oraz wzbogacona oferta z przeznaczeniem
dla miodziezy i poszukujacego odmiany klienta z krajow Europy Zachodniej;

a) wykorzystaé¢ nalezy szansg, jaka stanowig rozwijajace si¢ migdzynarodowe polaczenia
lotnicze z lotniskami pozawarszawskimi (takze w kontekscie turystyki biznesowej: seminaria,
konferencje, targi, incentive) oraz mozliwosei promocyjne linii lotniczych,

b) na wzér wigkszodci miast zachodnioeuropejskich trzeba wykorzysta¢ moZliwosci promocyjne
hoteli 1 wladz miejskich.

5. Turystyka lepiej sytuowanych mieszkaficéw duzych miast Ukrainy, Rosji i niesgsiednich krajow
WNP. Intensywny rozwdj informacji i promocji krotkich pobytéw w Polsce w hotelach
miedzynarodowych sieci i obiektach o wyiszym standardzie w atrakcyjnych miejscowosciach
wypoczynkowych.

Dla wlasciwej promocji Polski za granica niezbedne jest skupienie si¢ na dzialaniach
zmierzajacych do zdecydowanej poprawy:

1) infrastruktury w poblizu przejs¢ granicznych,

2) informacji turystycznej w miejscach pobytu i gléwnych centrach komunikacyjnych,

3) poczucia bezpieczenstwa turystow w poblizu bazy noclegowe] i atrakcji turystycznych,
Projektujac dzialania marketingowe nalezy pamigtaé, Ze rynek przyjazdéw zagranicznych do

Polski jest dosé plytki (stosunkowo niewielki krag oséb generuje wiele przyjazdow). Nalezy wigc

pozyska¢ nowych klientow, zachecié ich do pierwszej wizyty w Polsce, a tych, ktorzy byli w Polsce

po raz pierwszy, zachgci¢ do powtornej wizyty, wskazujac nowe atrakcyjne formy i miejsca pobytu.

Z jednej strony niezbgdna jest praca nad calosciowym wizerunkiem Polski jako kraju stabilnego
| przyjaznego, a takze kraju stwarzajacego szansg do nawigzania owocnych kontaktow gospodarczych.
7 drugiej za$ strony niezbgdna jest promocja konkretnych, dobrze dopasowanych produktow.
Kierunkiem docelowym jest komercjalizacja produktéw: dotychczas zbyt duza czes¢ ruchu
przyjazdowego odbywala sig poza zasiggiem przemyshu turystycznego.

Analizy rynku 1 wypowiedzi miedzynarodowych ckspertow wskazuja, e w europejskim sektorze
biur podrézy postgpuja procesy koncentracji kapitalu. Wielu ekspertéw mowi, #e za dziesigé lat na
podstawowym, masowym rynku migdzynarodowych podrézy w Europie funkcjonowaé bedzie
kilkunastu wielkich touroperatoréw, najczesciej powigzanych kapitalowo z przewoznikami lotniczymi
(loty czarterowe). Juz dzis Polska powinna walczy¢ o stale miejsce w katalogach najwigkszych
touroperatorow.
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II. OCENA OBECNEJ I PRZYSZLEJ
SYTUACJI NA RYNKU
TURYSTYKI KRAJOWEJ
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7. Krajowy rynek turystyczny

7.1, Uczestnictwo® w turystyce i liczba podrozy

W ciagu ostatnich dziesigciu lat dwudziestego wicku obserwowano wzrost turystycznej
aktywnosci Polakéw. W pierwszej polowie lat dziewigldziesigtych wskaznik uczestnictwa
mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych nie osiggnat 55%, a w latach 1997 1 1999 doszedt do
63%. Rekordowy byl rok 1999, kiedy to w wyjazdach polaczonych co najmniej z jednym noclegiem
poza miejscem zamieszkania uczestniczylo 19,5 mln osob w wieku 15 i wigcej lat.

Tab. 23, Liczba Polakiow w wieku 15 i wigcej lat uczestniczqeych w wyjazdach turystycznych (min)

Ueczestnicy 1 1994 1995 199% 1997 1998 1999 2000 200
Ogoélem 13,5 16,1 17,1 19,0 18,8 19,5 18,6 17,7
Wyjazdow dhugookresowych 8.4 10,4 9.9 11,2 11.4 11,2 10,6 10,1
Wyjazdéw krotkookresowych 8.7 9.6 11,4 13,0 11,9 13,1 115 10,6
Wyjazdow zagranicznych 2.7 3.5 3.8 3.9 3,7 4,2 4,5 4.4

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki w Warszawie,

Kolejne lata (2000 1 2001) przyniosly spadek uczestnictwa w turystyce do 60% i 56%. Bylo to
wynikiem spadku uczestnictwa w wyjazdach krajowych, gdyz# liczba dorostych mieszkafcéw Polski,
ktorzy odbyli cho¢ jeden wyjazd turystyczny za granicg, wzrosla z 4,2 min w 1999 roku do 4,5 min
w 2000 roku, aby osiagnaé¢ 4,4 min w 2001 roku.

W turystyce krajowej zwraca uwage nie tylko mniejsze uczestnictwo, ale przede wszystkim
znaczny spadek liczby podrézy. W 2001 roku 17,7 min mieszkancéw Polski (spadek o 4,8%
w poréwnaniu z 2000 r.) odbylo 61,5 min podrézy turystycznych (spadek o 16.3% w poréwnaniu
z 2000 r.), w tym 53,8 min na terenie kraju (spadek o 15,8% w poréwnaniu z 2000 r. i o 40,7% —
z rekordowym 1999 rokiem) i 7.7 min turystycznych podrézy zagranicznych’® (wzrost o 28%
w 2000 r., a nastepnie spadek o 19,8% w 2001 r.).

W 2001 roku biura podrézy obsluiyly 3,4 min Polakéw (az o 49% mniej niz w 2000 r.),
w tym 2,5 min wyjezdzajacych za granicg (o 27% mniej niz w 2000 r.).

Informacje te pozostajg w zgodzie z ogdlnym spadkiem konsumpcji w 2001 roku. Takze dane
GUS o liczbie oséb korzystajacych z obiektéow noclegowych' potwierdzaja spadkowe zjawiska
w turystyce krajowe;.

We wszystkich analizowanych przez GUS' rodzajach obiektow zakwaterowania zbiorowego
nocowato w 2001 roku 11,1 min turystéw polskich, o okoto 7.5% mnie¢j niz w roku poprzednim.

® Dotyczy mieszkancow Polski, ktérzy do kofica 2000 roku ukonczyli 15 lat.

? Co najmniej z jednym noclegiem.

' Bez kwater agroturystycznych, pokoi goécinnych i bazy sanatoryjnei.

'' Bez kwater agroturystycznych, pokoi goécinnych i bazy sanatoryjnej. GUS podaje dane dla obiektow
noclegowych zakwaterowania zbiorowego (w tym bazy uzdrowiskowej) i kwater agroturystycznych; od 2000 ro-
ku brak informacji o kwaterach prywatnych.
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Tab. 24. Podréze krajowe i zagraniczne Polakéw w wiekn 15 i wigeej lat (min)

Liczba podrozy 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ogdlem b.d. b.d. 84,3 96,2 90,1 98.3 73,5 61,5
Diugookresowych 15,7 22.9 21.3 25,9 25,1 252 19.2 17.4
Krotkookresowych 43,4 43.6 54.0 60,8 56.4 65,6 447 36,4
Turystycznych podrézy g velvpaiel  sagloq geseveripgll  gnloY gighorey
zagranicznych

Zridio: badania Instvtutu Turystykd,

Tak duzy spadek liczby podrézy w latach 2000-2001 (odpowiednio o 25.2% w 2000 r. i 0 16,2%
w 2001 r.) przy niewielkim spadku liczby Polakéw uczestniczacych w wyjazdach turystycznych
(odpowiednio o 4,6% w 2000 r. i o 4,8% w 2001 r.) jest wynikiem znacznego zmniejszenia sig¢ liczby
podrézy turystycznych podejmowanych przez wigkszoé¢ Polakow w ciggu roku. Gdy w rekordowym
1999 roku srednia liczba podroZzy wyjezdizajacego mieszkanca Polski wyniosta 5, to w 2001 roku
zmniejszyta si¢ do 3,5 rocznie. W tym samym czasie srednia dhugos¢ wyjazdu dhugookresowego
wzrosta z 9 dm do 10,2,

7.2. Analiza zmian liczby podrézy w 2001 roku w poréwnaniu z latami

poprzednimi

Spadek liczby podrézy w latach 2000-2001 o ponad 37.3% w stosunku do rekordowego 1999 ro-
ku jest o tyle niepokojacy, e wymaga blizszej analizy. Nieco mniejszy spadek odnotowano w grupie
krajowych wyjazdow turystyczno-wypoczynkowych (o 33.,3%), a szczegolnie wyjazdow na dhuzej
(spadek o 24,4%). Warto odnotowaé, ze w 2001 roku liczba krajowych wyjazdow w celach turys-
tyczno-wypoczynkowych spadta tylko o 5,9%. w tym wyjazdow dlugookresowych jedynie o 2,2%.
Bardzo wyraznie, bo az o 40,3% spadia w ciagu dwdch lat liczba krajowych podrozy sluzbowych.

W 2001 roku zdecydowanie (o 18,4%) zmniejszyla sig liczba wyjazdéw do miast, a szczegolnie
liczba diugich podrézy do miast (o 24,2%). Warto odnotowac kilka innych faktéw charakterystyce-
nych dla 2001 roku: :

e minimalnie wzrosta liczba wyjazdéw nad morze,

e spadia liczba wyjazdéw w gory, przy utrzymujacej si¢ na stalym poziomie liczbie wyjazdow

dlugookresowych,

e minimalnie spadia liczba wyjazdow dhigookresowych latem i wiosng, przy duzym spadku

liczby wyjazdow na krotko.

Reasumujge, w roku 2001 spadki liczby podréiy nie dotyczyly dlugookresowych wyjazddow
nad morze i nad jeziora, w malym stopniu objely dlugookresowe wyjazdy letnie i wiosenne,
a najwigksze spadki odnotowano w segmencie wyjazdéw na kritko oraz w segmentach
wyjazdow do krewnych i znajomych i wyjazdow sluzbowych.

W ostatnich latach wyraZnie rosta liczba osob, ktére tylko raz wyjeidzaly na urlop/wakacje (na
co najmniej 5 dni) i malala liczba tych, ktére wyjezdzaly 4 i wigcej razy. Podobnie rosla liczba osob
wyjezdzajacych tylko raz w roku na weekend, a malata - tych, ktore wyjezdzaty 4 i wigcej razy.

Skoro aktywnosé turystyczna mieszkancow Polski spadia tak znacznie, warto zapytac, w ktorych
kategoriach spoleczno-demograficznych zjawisko to zaznaczylo sig w stopniu ponadprzecigtnym, tzn.
w ktorych grupach stwierdzamy najwigkszy spadek $redniej liczby podrézy. Ponadprzecigtny spadek
obserwujemy w grupie 0s6b w wieku 45-54 lat oraz 65 i wigcej lat, a takie w grupie mieszkancow
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miast powyzej 100 tys. ludnosci. Nadal ponadprzecietny spadek uczestnictwa obserwuje sig w grupie

osob dobrze sytuowanych. W zakresie dluzszych podrozy krajowych do grup o ponadprzecietnym

spadku nalezg:

e megzczyZni, osoby w wieku od 45 do 54 lat, osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym,
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych i przedstawiciele wolnych zawodow,
mieszkancy miast powyzej 100 tys. ludnosci oraz — i to w znacznym stopniu — ci, ktérzy dobrze
oceniaja swoja sytuacje materialng.

W zakresie krotkich podrozy sq to kategorie spoleczne podobne, ale nie identyczne jak przy
dhuzszych podrozach:

e mezczyini, mlodziez (od 15 do 29 lat) oraz osoby w wieku 45-54 lat, osoby ze $rednim lub
wyZzszym wyksztalceniem, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych i przedstawi-
ciele wolnych zawodow, mieszkancy miast (od 100 do 500 tys.) oraz ci, ktorzy oceniajg swoja
sytuacje materialng jako dobra.

W zakresie podrozy zagranicznych obserwujemy minimalny spadek uczestnictwa, ktdry dotyczy
szczegolnie mieszkanicow malych miast oraz osob dobrze sytuowanych. Zahamowany zostat spadek
liczby o0s6b wyjezdzajacych za granicg w wieku 30-39 lat, osob z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym, mieszkancodw duzych miast (ponad 500 tys.).

Tak wigc moina zauwaiyd, te czesciej za granice wyjeldialy te grupy, kidre w latach 2000-2001
ograniczyly liczhe wyjazdow krajowych: prawidlowosé ta jest szezegilnie widoczna przy diuisgych
podrdiach.

Spadek liczhy podroiy w latach 2000-2001 wynika ze zmacznego spadku aktywnosci
turystycznej grup spolecznych o siosunkowo najwyiszych wskainikach uczesinictwa w turysiyce.

7.3. Czynniki réznicujgce uczestnictwo w wyjazdach turystycznych

Poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych jest roznicowany przez wiek, wyksztalcenie,
wielkos¢ miejscowosci zamieszkania i sytuacjge materialng. W wigkszym stopniu dotyczy to
uczestnictwa w wyjazdach dlugookresowych niz krétkookresowych. W 2001 roku poziom
uczestnictwa w krajowych wyjazdach dlugookresowych osob zamieszkalych w miastach liczacych
powyzej 500 tys. mieszkancéw byl prawie 2,5 razy wyZszy niz mieszkancéw wsi; osob bedacych
wedhug wilasnej oceny w dobrej sytuacji materialnej — prawie trzykrotnie wyzszy niz bedacych w zlej
sytuacji; oséb z wyzszym wyksztalceniem — rdéwnie2 prawie trzykrotnie wyzszy niz z wyksztalceniem
podstawowym; osob w wieku 15-24 lat — ponad dwukrotnie wyiszy niz w wicku powyzej 64 lat.
Omawiany wezesniej wzrost poziomu uczestnictwa Polakoéw w wyjazdach turystycznych w drugiej
polowie lat dziewieédziesigtych w rdznym stopniu dotyczyl roznych kategorii 0osob. Z jednej strony
czgécie] wyjezdzaly osoby charakteryzujace si¢ niskim poziomem uczestnictwa, tzn. z wyksztal-
ceniem podstawowym, mieszkaficy wsi i malych miast oraz osoby najstarsze, z drugiej zas - osoby
w wieku 35-54 lat, czyli najczgsciej o ustabilizowane) sytuacji rodzinnej izawodowej, a przede
wszystkim bedace w dobrej sytuacji materialnej. W rezultacie w drugiej polowie lat dziewigédzie-
sigtych w porownaniu z pierwsza polowa takie cechy, jak wiek, wyksztalcenie i wielko$é
miejscowosci zamieszkania w mniejszym stopniu réznicowaly poziom uczestnictwa w krajowych
wyjazdach turystycznych, w wigkszym za$ stopniu réznicowala je sytuacja materialna. Rowniez
wsrdd przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach dlugookresowych coraz wigkszy udzial majg wzgledy
ekonomiczne.

Od dwéch lat Instytut Turystyki analizuje uczestnictwo w wyjazdach z uwzglgdnieniem grup
spoteczno-zawodowych.

61



Tab. 25. Uczestnictwo w wyjazdach w 2001 roku wedlug grup zawodowych (w %)

Grupy Wyjazdy Wyjazdy krajowe Wyjazdy

smggﬁ“m;'ﬁ?we razem dlugookresowe  krétkookresowe | ZA8raniczne
2001  00/01° | 2001 ©00/01 2000  00/01 | 20001  00/01

Wszyscy mieszkancy 56 4] 3 2 34 -3 14 -1
Wyzsi urzednicy L1 0 64 +4 54 -1 39 +35
Uczniowie i studenci 78 b.d. 50 -7 45 -3 2] -3
Prac. admin_-biurowi i +3 48 -1 47 0 18 -2
Prywatni przedsigbiorcy 71 -7 33 -9 48 -1 30 -3
Prac. uslug i sprzedawcy 65 -3 37 +3 44 -3 13 +1
Robotnicy 54 -7 L -4 34 -7 11 +1
Bezrobotni 49 -2 23 +2 31 -1 11 -1
Rencisci 42 0 21 -2 26 +2 4 -1
Emeryci 39 -8 25 -1 20 -4 7 -1
Rolnicy 26 -8 6 -2 16 -9 6 -2

"Spadek lub wzrost w punktach procentowych,
Zrodio: badania Instytutu Turvstyki

Przy wszystkich typach wyjazdéw dominujg wyzsi urzednicy, a na koncu znajdujq sig rolnicy.
W 2001 roku powazne spadki zaobserwowano w grupach: rolnikéw i emerytow, robotnikdw
i prywatnych przedsigbiorcéw. W grupie prywatnych przedsigbiorcéw odnotowano rekordowy spadek
uczestnictwa w dlugookresowych wyjazdach krajowych.

Tab. 26. Przyczyny rezygnacji z dlugookresowych wyjazdow turystycznych (odsetek tych,
ktorzy mie uczestniczyli)

Przyczyny rezygnacji 1994 1997 2000 2001

Ze wzgledu na poziom zamo#noéci nie staé mnie na taki wyjazd 43 45 50 54
Nie wyjechalem, bo jestem w podeszlym wicku lub nie pozwolil mi na to stan

, 4 11 10 11
zdrowia
Nie moglem zostawi¢ domu, rodziny bez opieki 12 9 8
Nie mialem ochoty, nie jest mi to potrzebne 9 8 7 8
Nie moglem zostawié gospodarstwa rolnego bez nadzoru 14 6

Zrezygnowalem z wyjazdu w zwiazku z duymi wydatkami (kupno samochodu, bd

mieszkania, budowa domu, duzy remont itp.) ? . .
Nie wyjechatem ze wzgledu na prace domowe, np. remont, porzadki 5 4 3 2
Wykorzystatem urlop na dodatkowsa prace zarobkowsg 3 3 2
Nie mialem dokad wyjechad, nie miat mi kto zorganizowac 2 2 3 5
wypoczynku

Inna przyczyna 8 5 5 5

Zrodia: badania Instytutu Turystyki

Od kilku lat obserwuje si¢ te same przyczyny rezygnacji z dlugookresowych wyjazdow
turystycznych. Od wielu lat na pierwszym miejscu jako glowna przyczyna wymieniany jest niski
poziom zamoznosci. Coraz wyzej na liscie przyczyn znajduje si¢ podeszly wiek i zly stan zdrowia.
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Warto si¢ przyjrze¢, w jakich kategoriach badanych w ostatnich latach najezgéciej wymieniano
ekonomiczne przyczyny rezygnacji z wyjazdow. Byly to:
e miodziez w wieku 15-19 lat, a takZze osoby w wieku 50-59 lat,
* robotnicy, uczniowie i studenci oraz bezrobotni,
e mieszkancy malych miast (od 20 do 100 tys.),
e osoby oceniajgce swoja sytuacjg materialng jako zla lub bardzo zlg.
Rolnicy najczgsciej podaja, ze nie moga zostawic bez opieki gospodarstwa rolnego.

7.4. Aktywnos¢ turystyczna dzieci

W 2001 roku w wyjazdach turystycznych uczestniczylo 54% dzieci (do 14 roku zycia), co
stanowi spadek o | punkt procentowy w stosunku do roku poprzedniego. Oznacza to, ze w 2001 roku
okoto 4 miIn dzieci wyjechalo przynajmniej raz poza miejsce zamieszkania.

W ciggu ostatnich lat obserwujemy staly spadek uczestnictwa dzieci w wieku do 15 lat
w krajowych wyjazdach turystycznych. W latach 1997-2001 liczba wyjazdéw dzieci systematycznie
malata: z 5,0 mln w 1997 roku spadta do 4,0 mIn w 2001 roku.

Dzieci czgsciej uczestniczyly w wyjazdach dlugookresowych niz w krotkookresowych. Liczba
dzieci uczestniczacych w wyjazdach dlugookresowych z 3.6 min w 1997 roku spadla do 2,8 min
w 2001 roku, a w wyjazdach na krétko — z 2,7 min w 1997 roku do 1,9 mln w 2001 roku.

Zmniejsza si¢ faczna liczba wyjazdow, coraz mniej dzieci wyjezdza wielokrotnie w ciagu roku,
coraz czgscie] wyjezdzajq na kricej. Jedynie w wypadku wyjazdow zagranicznych obserwuje sie
niewielki wzrost. Liczba wyjezdzajacych dzieci wzrosta z 390 tys. w 1998 roku do 520 tys. w 2001 roku.
Znacznie wzrosla liczba wyjazdow zagranicznych: z 600 tys. w 1999 roku do 850 tys. w 2001.

Po niewielkim wzroscie (do 33% w latach 1999-2000), w 2001 roku nastapil spadek udziatu
dzieci uczestniczacych w rodzinnych wczasach (do 30%). Nadal utrzymuje si¢ niewielki wzrost
udzialu w wyjazdach organizowanych w ramach tzw. zielonych szkét (ich udzial w wyjazdach ogélem
weigz jest niewielki). Jednoczesnie wrosl odsetek uczestnikow kolonii letnich: z 20% w 1999 | 249
w 2000 roku do 26% w 2001 roku

Rys. 8. Uczestnictwo dzieci w wieku do 14 lat w wyjazdach turystycznych (%)
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Zridio; badania Instytutu Turystyki.
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7.5. Aktywnos¢ turystyczna mlodziezy

Kategoria wiekows, ktora charakteryzuje si¢ najwyzszymi wskaZnikami uczestnictwa
w wyjazdach turystycznych, jest mlodziez w wieku 15-24 lat. W latach 1996-1999 odsetek
uczestnikéw wyjazdow co najmniej z jednym noclegiem w populacji Polakow oscylowat wokol 60%,
natomiast wsréd mlodziezy — w granicach 80%. aby w latach 2000-2001 spas¢ do 72%. W 1999 roku
zanotowano najwyizszy w drugiej polowie lat dziewietdziesigtych poziom uczestnictwa mlodziezy
w turystyce w ogole, najwyzszy, a zarazem znacznie wyzszy niz w poprzednich latach poziom
uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych oraz stosunkowo niski — w krajowych wyjazdach
diugookresowych. W roku 2001 obserwujemy dalszy spadek uczestnictwa w tych ostatnich
i utrzymujacy si¢ bardzo wysoki poziom uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. W 2001 roku
w wyjazdach zagranicznych uczestniczylo 17% mlodziezy. Warto podkreslié, ze w 1999 roku 6%,
a w 2000 roku 8% milodziezy w wieku 15-19 lat wyjechalo tylko za granice,

W latach 1996-1999 uczestnictwo mlodziezy w krajowych wyjazdach dlugookresowych oscylo-
wato wokol 60%, a w 2001 roku spadlo do 44%. Przez ostatnie pigc lat w przyblizeniu co drugi
mieszkaniec Polski liczaey 15-24 lat co najmniej raz do roku wyjezdzal na 2-4 dni, 2z wyjatkiem
1998 roku, kiedy na krotki okres wyjezdzano rzadziej, ale z kolei byt to rok najwyiszego poziomu
uczestnictwa mlodziezy w wyjazdach dlugookresowych (63%).

7.6. Aktywnos¢ turystyczna emerytow

Poziom uczestnictwa emerytow — zarowno w wyjazdach turystycznych wogole, jak
i w wyroznionych rodzajach wyjazdéw — jest nizszy niz calego spoleczefistwa. Szczegtlnie zaznacza
si¢ to przy wyjazdach zagranicznych. W 2001 roku w wyjezdzie turystycznym polgczonym co
najmniej z jednym noclegiem uczestniczylo 42% o0sob bedacych na emeryturze, tzn. 2,1 min oséb.
W kraju na 5 iwigeej dni wyjechato w przyblizeniu 1,3 min emerytéw, a na 2-4 dni 1,1 min.
W wyjazdach zagranicznych uczestniczylo 0,4 min emerytow,
Glownym celem wyjazdéw emerytow sa wizyty ukrewnych lub znajomych. W celach
turystyczno - wypoczynkowych emeryci wyjezdzali zdecydowanie rzadziej niz ogoél Polakdw.
Czesciej niz ogdl Polakéw wyjezdzali w celach zdrowotnych i religijnych.

7.7. Prognozy

Stabe wyniki z 2000 roku zostaly potwierdzone w 2001 roku. Przyjeto zatem, z¢ w nastgpnych
latach bedzie kontynuowany kierunek trendu wieloletniego (z lat 1994-2001), natomiast wartosci
liczhowe beda wyznaczane przez wartos¢ z ostatniego znanego roku (2001). Tak skonstruowane
Prognozy wWyznaczaja znacznie nizsze wartosci liczbhowe poszezegdlnych wskaznikow.

Tab. 27. Liczba podroézy turystycznych mieszkancow Polski (w mln). Szacunki i prognozy do

2007 rokn
Diugie podroze Krotkie Laczna liczba  Liczba podréZzy  Liczba turystycznych
Rok (co najmniej podriie podraky zagranicznych podrozy zagranicznych
5 dni) (2-4 dni) krajowych (przekroczenia (min. 1 nocleg)
granicy)
3k
1992 16,2 44,1 60,3 29,3 b.d.
1993 15,8 394 35,2 3l4 b.d.
1994 15,7 43,4 39,1 34.3 b.d.




1995 22.9 43,6 66,5 36,4 b.d.
1996 21,3 54.0 75,3 44.7 9.0
1997 259 60,8 86.7 48.6 9.5
1998 25,1 56,4 82,5 493 7.6
1999 252 65,6 90,8 55.5 i)
2000 19,2 44,7 63,9 56,7 9.6
2001 17,4 36.4 53.8 53,1 1,7
2002% 18,1 38,0 36, f 33,9 8,1
2003* 18,8 304 58,2 35,0 8,3
2007* 21,6 45,2 66,8 61,8 101
Srednie tempo zmian w okresach:
94-99 1,5% -2,4% -6,5% 6.4% -3,1%
02-07 3, 7% 3.6% 3.6% 2,6% 4,6%

Zrodio: oszacowania | progrozy Instytutu Turystyki,

Wedlug prognoz Instytutu Turystyki opartych na wieloletnich trendach, w 2002 roku pozosta-
nie w domu 43%, a w 2003 roku 41% mieszharicow Polski. Diugoterminowe prognozy mowig,
e w 2007 roku pozostanie w domu okolo 36% mieszharicow Polski,

Rys. 9. Uczestniciwo dorostych mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych w %
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Zrédio: badania i progrozy Instytutu Turystyki,

7.8. Rozmieszczenie terytorialne podrozy

Znaczny spadek liczby podrozy krajowych znalazl odzwierciedlenie w liczbie przyjazdéw do
poszezegolnych wojewodztw.

Do najliczniej odwiedzanych wojewodztw w 2001 roku naleza w kolejnosci: mazowieckie,
malopolskie, $laskie, pomorskie (powyzej 4.5 min przyjazdow turystycznych). Spadla liczba
przyjazdéw do wojewddztw: dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego i todzkiego.
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Cho¢ w opinii wigkszodci Polakéw pobyty nad morzem sg dominujaca forma wyjazddw, to
w grupie najliczniej odwiedzanych znajdujg si¢ réwniez wojewodztwa nie zaliczane do typowo
turystycznych. W ostatnich latach udzial wyjazdow urlopowo-wakacyjnych do wojewodztw
nadmorskich spada. Wojewddztwa nadmorskie przyjely w 1999 roku 18,7%, w 2000 roku 16,5%,
a w 2001 roku 16,3% wyjazdow urlopowo-wakacyjnych.

Mozna stwierdzié, ze miejsce wojewddztwa w rankingu w duZzym stopniu zalezy od liczby jego
mieszkancow i roli najwigkszej aglomeracji.

Spadek liczby diugich podrézy w 2001 roku dotyczyl w pierwszym rzedzie wyjazdow do miast,
wyjazdow podmiegjskich oraz, w znacznie mniejszym stopniu, wyjazdow nad morze. Spadek liczby
wyjazdow na krdtko dotyczyt wszystkich kierunkéw poza jeziorami. Podkresli¢ trzeba bardzo wysoki
spadek liczby podrézy podmiejskich i do mniej atrakcyjnych regionéw kraju (w ankiecie okreslane
jako ,.inne™).

Tab. 28. Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego (wizyty ogélem i udzial przyjazdow
z innych wojewddztw)

Ogdlem w milionach

Wojewddztwo

1999 2000 2001
Ogdlem* 90,9 64,1 53.8
Mazowieckie 13,4 9,9 6.4
Matopolskie 8,1 6,6 5.6
Slaskie 8,1 7,0 4,9
Pomorskie 6.8 4.3 4.6
Wielkopolskie T 4.5 4.2
Zachodniopomorskie 5.1 3,9 4.2
Dolnoslaskie 5.4 5.2 3.5
Podlaskie 2,5 1,1 2.8
Kujawsko-pomorskie 5.4 4,1 2.7
Warminsko-mazurskie 5,1 2.4 2.6
Ladzkie 7.2 4.4 2.4
Swietokrzyskie 'I 23 2.2 2.4
Lubelskie 4.8 33 20l
Opolskie 2.0 1.4 1,8
Podkarpackie ). 3,3 2.4 1,8
Lubuskie 3,2 1.4 1,6

s Liczba wizyt w poszczegolnyeh wojewodziwach przekracza ogilng licebe wyjazdow.
e  Zr6dlo: badania Instytutu Turystyki; oszacowanie liczby odwiedzin w zaokragleniu.
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Tab. 29. Kierunki wyjazdow mieszkancéow Polski

Wyjazdy diugookresowe Wyjazdy kritkookresowe
s B conu N T s
wyjazdach wyjazdach
% 2001 2001/2000 Ya 2001 2001/2000
Goéry 22 1.8 +2,7 15 5.5 12,7
Morze 19 3.3 -5,7 12 4.4 -10,2
Jeziora 16 3.3 0,0 6 2.2 0,0
Miasta 27 4.7 -24.2 42 15,3 16,4
Inne 20 K % -18,6 25 9,1 -30.0

Zrédio: badania Instytutu Turystyki,

Wyrozniajge podstawowe segmenty turystyki krajowej, w odniesieniu do dluzszych podrozy
stwierdzamy, Ze:

1) turystyka i wypoczynek jako glowny cel przyjazdu charakteryzujg wojewodztwa: pomorskie,
zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, malopolskie, podkarpackie, podlaskie i kujawsko-
pomorskie;

2) wyjazdy rodzinne (odwiedziny u krewnych i1 znajomych) dominujg w przyjazdach do
wojewodztw: opolskiego, lodzkiego, mazowieckiego, podlaskiego, swietokrzyskiego, lubelskiego;

3) podréze slutbowe majg stosunkowo najwigkszy udzial w podrézach do: mazowieckiego,
dolnoslaskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego i §laskiego.

Geografia podrozy krotszych jest nieco inna:

1) cele rodzinno-towarzyskie (ogélnie najczgstszy powdd wyjazdu na 2-4 dni) charakteryzuja ruch
wyjazdowy do nastepujacych wojewddziw: podkarpackiego, podlaskiego, lubelskiego, kujawsko-
pomorskiego, opolskiego, swietokrzyskiego i wielkopolskiego;

2) turystyka i wypoczynek — to wyjazdy weekendowe, glownie do wojewddztw: todzkiego,
malopolskiego, warminsko-mazurskiego, pomorskiego i lubuskiego:

3) podroze stluitbowe majg za cel: malopolskie, zachodniopomorskie, swigtokrzyskie, pomorskie
| mazowieckie,

Cechg charakterystyczng polskiej turystyki pozostaje duza liczba wyjazdéw do miast oraz
podrézy bliskich. Okolo 50% wszystkich podrozy odbywa si¢ w granicach wojewddztwa
zamieszkania. Do wojewodztw przyjmujacych stosunkowo wielu gosci spoza wlasnego terenu naleza;:
zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, malopolskie, podkarpackie i pomorskie.

Warto zwrocié uwage, ze podstawa zarowno podrozy dhugich, jak i krétkich, pozostang wyjazdy
organizowane samodzielnie. Tylko przy wyjazdach nad morze oraz w gory posrednictwo
w organizacji i sprzedazy przekracza 50%.

Zaroéwno teraz, jak i w najblizszych latach podstawowym $rodowiskiem generujacym krajowy
ruch turystyczny pozostana duze aglomeracje, do ktorych zaliczy¢ nalezy: Warszawe, Poznan,
Krakow, Katowice, Trojmiasto, Wroclaw i ich okolice. Waznymi lokalnymi rynkami pozostang takie
miasta, jak: L6dz, Szczecin, Bydgoszcz, Biatystok i Lublin. Do najaktywniejszych typéw gospodarstw
domowych uczestniczgcych w wyjazdach nalezg rodziny z dzieCmi zamieszkale w miastach liczacych
powyzej 500 tys. mieszkancow.
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7.9. Dominujace formy wyjazdow

Badania przeprowadzone w styczniu 2000 roku przyniosty interesujgce dane o rodzajach
aktywnosci uprawianych podczas wszystkich typow podrozy i pobytu. W tabeli 30 zaprezentowano te
sposoby spedzania czasu, ktore uzvskaly najwiece) wskazan.

Tab. 30. Rodzaje aktywnoéci podczas podréZy w latach 1999 i 2000

: " Wyjazdy Wyjazdy

Hpgach spedennia Crais diugookresowe krotkookresowe
1999 2000 1999 2000

Spokojny wypoczynek, krdtkie spacery 63 % 62 % 47 % 44 %
Przebywanie w ciszy, z dala od ludzi 21 % 20 % 13 % 13 %
Zycie towarzyskie, rozrywki 37 % 35 % 41 % 43 %
Poprawa kondycji fizycznej, dhuzsze spacery,
fitness, gimnastyka, wycieczki, ptywanie, gry 19 % 19 % 8 %o 7%
sportowe
Stuchanie radia, ogladanie telewizji, czytanie 21 % 23 % 16 % 15%
Odwiedzanie parkéw narodowych lub
krajobrazowych, zwiedzanie muzedw, skansenow, 26 % 22 % 12 % 12 %
zabytkow
Chodzenie do kawiarni, restauracji 12 % 12 % 8 % 9%
Ulubione z;ay;:msf hf:hb}r:stycme (wedkarstwo, 1% 12 % g % 9%
fotografowanie, zbieranie grzybow)

" Respondent mégt wymienic wigcej niz jeden sposdb spedzania czasu podezas podrézy (100% = uczestnicy odpowiednio
wiyfazdow krdtkookresowych | diugookresowych).

Zrddio: badania Instytutu Turystyki,

8. Wyjazdy urlopowo-wakacyjne: ocena obecnej i przysziej
sytuacji

W pierwszej polowie lat dziewieédziesiatych w krajowych wyjazdach dlugookresowych
uczestniczylo rocznie 29-34% Polakow; sredni poziom uczestnictwa w wyjazdach na co najmniegj
5dni wynosit 31%. W drugiej polowie dekady uczestnictwo wahalo sig¢ w granicach 33-37%;
przynajmniej raz w roku wyjezdzato srednio 35% o0sob w wieku 15 i wigcej lat.

W ciagu ostatnich pigciu lat liczba Polakéw uczestniczacych w  krajowych wyjazdach
dtugookresowych przekraczala 10 min: najwigcej osob wyjechato w roku 1998: 11.4 min.

Liczba wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych w 2001 roku spadia do 17,4 mln, a poziom uczest-
nictwa obnizyl sig do 33,9%.

Instytut Turystyki szacuje, ze liczha wyjazdow urlopowo-wakacyjnych w 2002 roku wzrosnie
i osiqgnie 18,1 min, a w 2003 roku 18,8 min. W nastgpnych latach wzrost moie sig utrzymad na
poziomie okolo 3,8% rocznie, osiqgajqc w 2007 roku 21,6 min podrozy.
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Rys. 10. Dlugie podréze (ponad 4 dni) mieszkancow Polski (w min)
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Zrodio; badania i prognozy Instytutu Turystyki,

W grupie krajowych wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych obserwuje si¢ nastgpujace tendencje,

ktdre powinny sig utrzymac rowniez w latach 2002-2003:

wystepuje zdecydowana przewaga letnich wyjazdow urlopowo-wakacyjnych (61% wyjazdéw ma
migjsce w czerwcu, lipeu i sierpniu),

cele turystyczno-wypoczynkowe dominujg (52% w 2001 r.) w krajowych wyjazdach urlopowo-
wakacyjnych i ich pozycja powinna sig utrzymac w przysztych latach,

wyjazdy do krewnych i znajomych przestaly dominowac (33% w 2001 r. 1 34% w 2000 r.),
pozostawac jednak beda waznym celem podrdzy w najblizszych latach, a ich udzial moze sig
wahaé¢ zaleznie od sytuacji ekonomicznej spoleczenstwa, a takize od ustawienia w kalendarzu tzw.
przedluzonych weekendow,

moze wzrosnaé liczba wyjazdéw nad morze, przy utrzymujacej sig liczbie wyjazdow nad jeziora,
spadek liczby wyjazdéw do miast moze si¢ utrzymac,

spadnie i tak niewielki udziat biur podrézy w organizacji wyjazdow urlopowo-wakacyjnych (4%
wyjazdéw w 1998 r., 54% w 1999 r., 4,6% w 2000 r. 1 3% w 2001 r.), przy réwnoczesnym spadku
uczestnictwa we wezasach zakladowych, zwigzkowych oraz wyjazdach zorganizowanych przez
organizacje spoleczne, zawodowe itp. (14% w 2001 r.),

w przysziosci udzial wyjazdéw organizowanych samodzielnie powinien nieco spas¢ (w 2001 r.
wynosit 83%),

po wyraznym wzroscie w 1997 roku powoli spada udzial doméw krewnych i znajomych
w wykorzystywanej bazie noclegowej (48,9% w 1998 r., 46,1% w 1999 r. 1 43,8% w 2000 r.).
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9. Krotkie wyjazdy: ocena biezacej i przyszlej sytuacji

W pierwszej polowie ubiegle) dekady w wyjazdach na 2-4 dmi wczestniczylo 27-34%
mieszkancow Polski, a wdrugiej 37-43%. W pierwsze] polowie lat dziewigédziesiatych sredni
poziom uczestnictwa w krotkich wyjazdach wynosil, podobnie jak w wyjazdach dlugookresowych,
31%; w drugiej polowie byt 09 punktéow procentowych wyzszy i wynosit 40%. Rowniez pod
wzgledem liczby 0sob uczestniczacych w wyjazdach krotkookresowych zaznacza si¢ wyrazna roznica
miedzy pierwszg a drugg polowg dekady. W latach 1991-1995 liczba mieszkancow Polski w wieku 15
1 wiecej lat, ktorzy przynajmniej raz wyjechali na 2-4 dni, nie przekraczala 10 mln rocznie. W kaZzdym
nastgpnym roku takich osob bylo powyzej 10 min, najwigce] w 1999 roku: 13,1 min.

Badania za 2001 rok wykazaly spadek liczby osob uczestniczacych w krétkich wyjazdach: do
10,6 min. Liczba podrozy spadla jeszcze wyraznigj: do 36,4 min. Zaklada sig, ze przy aktywnej
polityce promocyjnej 1 informacyjnej w latach 2002-2003 mozliwy bedzie powolny werost liczby
wyjazdow.

Szacujemy, te w 2002 roku liczha krdtkich podrioiy krajowych wyniesie 38 min, a w 2003 roku
~ 39,4 min.

Rys. 11. Krotkie podréie (2-4 dni) mieszkancow Polski (w min)
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Frodio: badania i prognozy Instytutu Turystiki.

W grupie krotkich podrozy krajowych obserwujemy nastgpujace tendencje, ktére powinny sig
utrzymaé w najblizszych latach:

o mimo 22-procentowego spadku, glownym celem krotkich wyjazdéw pozostaja odwiedziny
u krewnych i1 znajomych (cel 56% wyjazdow w latach 1999-2000 i 54% w 2001 r.),

e cel turystyczny dominuje tylko w grupie wyjazdow w gory, realizowanych gléwnie przez
mieszkancow aglomeracji poludniowych (Krakow, Slask, Wroctaw), ktorych aktywnoscé
turystyczna w gorach i regionach podgorskich jest wy#sza niz mieszkancow innych regionow,

® nie zmienia si¢ sezonowosé krotkich wyjazdow,

o poprawa kondycji fizycznej, wycieczki, gry sportowe, a takZe turystyka kwalifikowana,
odwiedzanie parkow narodowych itp. to cele znacznie czgscie) realizowane w czasie wyjazdow
urlopowych (razem 42% wskazan) niz krotkookresowych (26% wskazan),
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10. Wyjazdy zagraniczne

W 1999 roku tylko 4,2 min dorostych mieszkaricow Polski odbylo choé jeden wyjazd
turystyczny za granice. W 2000 roku liczba ta wzrosla do 4,5 min, aby w 2001 roku spasé do
4,4 min. Szacuje sig, ze w 2002 roku moze wzrosnqé do 4,6 min.

Od 1995 roku obserwujemy coroczny (z wyjatkiem 1998 r.) wazrost liczby Polakow
uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach turystycznych, W 1994 roku w wyjazdach potaczonych
co najmniej z jednym noclegiem za granica wzieto udzial 2,7 min Polakéw, w 2000 roku — 4,5 min.
W porownaniu z ostatnimi dwoma latami, w polowie lat dziewigédziesiatych czesciej te same osoby
wyjezdzaly za granice wielokrotnie ($rednia liczba wyjazdéw na osobe — 2,2 rocznie), a podroze byly
krotsze (srednia dlugos¢ pobytu za granica obejmowata 8-83 noclegu). W latach 1999-2000 za
granicg wyjezdzato wigcej Polakéw; mniej 0sob robito to wielokrotnie (na osobe przypadato érednio
1,6-1,9 wyjazdu), ale pobyty byly diuzsze (sredni pobyt obejmowat 11,2-11.5 noclegu).

W 2001 roku w zagranicznych wyjazdach turystycznych uczestniczylo 4,4 min dorostych
mieszkancow Polski, realizujac 7,7 min podrézy (spadek o 20% w stosunku do 2000 r).
Obserwowany spadek wynika glownie z nizszej Sredniej wyjazdéw zagranicznych (1,5 wyjazdu na
osobe w 2001 r., przy 1,9 wyjazdu w 2000 r.).

Rys. 12. Liczba wyjazdow zagranicznych i wyjazdow turystycznych mieszkancow Polski
w latach 1996-2001 i prognoza na lata 2002-2007
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Madal rosnaé bedzie zainteresowanie wyjazdami zimowymi do krajow o lepszych warunkach
narciarskich i infrastrukturze (Austria, Czechy, Slowacja). Ze wzgledu na klimat i korzystng relacje
cen do jakosci ushug turystycznych wzrosnie rownie# zainteresowanie letnimi wyjazdami na poludnie
Europy (Hiszpania, Grecja, Wlochy, Turcja, Chorwacja). Rozbudowa oferty pobytow nad Morzem
Qr-:}dziemnym przez najwigkszych touroperatoréw moze zwigkszy¢ zainteresowanie wyjazdami na
potudnie takze w pozostalych porach roku. Liczbg wiosennych wyjazdow zagranicznych w 2002 roku
moze zwigkszy¢ korzystny uktad weekendowy.
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11. Podsumowanie

11. 1. Ruch turystyczny i uczestnictwo Polakow w turystyce

Rok 2001 przyniost spadek uczestnictwa w- turystyce do 56%. Wynika to z mniejszego
uczestnictwa w wyjazdach krajowych, gdy# liczba dorostych mieszkancéw Polski, ktorzy wyjechali
chod¢ raz za granice na wyjazd turystyczny, utrzymala si¢ na poziomie 2000 roku (minimalny spadek: z
4,5 do 4,4 min). W turystyce krajowej zwraca uwage nie tylko mniejsze uczestnictwo, ale przede
wszystkim znaczny spadek liczby podrézy. Dane GUS o liczbie oséb korzystajacych z obiektow
noclegowych potwierdzaja tendencje spadkowe w turystyce krajowej.

1. Spadek liczby podrozy w 2001 roku wynika ze znacznie mniejszej aktywnosci turystycznej grup
spolecznych o stosunkowo najwyZzszych wskaznikach uczestnictwa w turystyce.

2. Czesciej za granice wyjezdzaly te grupy, ktore ograniczyly w 2000 roku liczbg wyjazdow
krajowych: prawidlowosé ta jest szczegdlnie widoczna przy dluzszych podrézach. Tak wiec
wyjazdy zagraniczne sa i beda konkurencja dla turystyki krajowej.

3. Poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych jest réoZnicowany przez wiek, wyksztalcenie,
wielko$é miejscowosci zamieszkania i sytuacje materialng. W wigkszym stopniu dotyczy to
uczestnictwa w wyjazdach dlugookresowych niz krotkookresowych.

4. W ostatnich latach obserwujemy spadek uczestnictwa dzieci w wieku do 15 lat w krajowych
wyjazdach turystycznych.

5. Ekonomiczne przyczyny rezygnacji z wyjazdow dotycza w najwigkszym stopniu nastgpujgcych
kategorii spoteczno demograficznych:

- miodziezy w wieku 15-19 lat oraz oséb w wieku 50-59 lat,
- robotnikéw, ucznidéw i studentéw oraz bezrobotnych,

- mieszkancow matych miast (od 20 do 100 tys.).

11. 2. Prognozy

Dotychczasowe prognozy, oparte bezposrednio na linii trendu, nie sprawdzity si¢. Dlatego tez
obecnie sporzadzone prognozy, przy zachowaniu ogolnego kierunku trendu, za podstawg przyjmuja
wyniki z roku 2001. Na lata 2002-2007 prognozuje sie¢ wzrost liczby podrézy krajowych o niecale
24% (o okoto 3,6% rocznie).

1. W 2001 roku pozostalo w domu 54% mieszkancow Polski liczacych 15 1 wigee) lat. W latach
2002-2003 liczba ta mozZe si¢ utrzymaé na niezmienionym poziomie lub nieznacznie spasc.
Diugoterminowe prognozy mowia, ze w 2007 roku pozostanie w domu okole 30% mieszkancow
Polski.

2. Liczba wyjazdow urlopowo-wakacyjnych w 2001 roku spadia do 17,4 min i powinna wzrosnaé do
18,1 min w 2002 roku oraz do 18,8 min w 2003 roku. W latach 2002-2007 wzrost moze sie
utrzymac na poziomie okolo 3,7% rocznie i osiagnac w 2007 roku 21,6 min podrozy. Szacuje sie,
#z¢ w 2001 roku laczna liczba krotkich podrozy krajowych wyniosla 36,5 min, a w latach
2002-2003 osiagnie odpowiednio 38,0 i 39,4 min.

72



11. 3. Geografia podroézy krajowych

1.

W czasie wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych najezesciej odwiedzamy wojewddztwa: malopolskie,

pomorskie, zachodniopomorskie i mazowieckie (powyZej 1,5 min pobytow urlopowo-

wakacyjnych). Z liczacych sig wojewddztw wzrost odnotowaly pomorskie i warmifnsko-
mazurskie,

Wyjazdy na krétko to domena wojewodztw: mazowieckiego, $laskiego, matopolskiego i wielko-

polskiego (powyzej 3.2 min przyjazdow turystycznych na 2-4 dni). Zdecydowany wazrost

odnotowaty wojewodziwa: podlaskie i zachodniopomorskie.

Cechg charakterystyczng polskiej turystyki pozostaje duza liczba wyjazdow bliskich. Okolo

polowy wszystkich podrézy odbywa sig w granicach wojewddztwa zamieszkania.

Od kilku lat wéréd celéw wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych dominuje motyw turystyczno-

wypoczynkowy. Na drugim miejscu znajduja si¢ odwiedziny u krewnych lub znajomych.

Nastgpujgce dwa motywy tworza podstawowe segmenty krajowego rynku wyjazdow urlopowo-

wakacyjnych:

- turystyka i wypoczynek to glowny cel przyjazdu do wojewddztw: pomorskiego,
zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego, matopolskiego, podkarpackiego, podlaskie-
go 1 kujawsko-pomorskiego,

- cele rodzinne (odwiedziny u krewnych i znajomych) dominujg w wojewddztwach: opolskim,
todzkim, mazowieckim, podlaskim, swigtokrzyskim, lubelskim.

W grupie podrozy urlopowo-wakacyjnych scenariusz na najblizsze lata przewiduje wzrost liczby

wyjazdow do regionéw pojeziernych oraz nadmorskich. W grupie wyjazdéw na krétko zaktada

si¢ wolniejszy wzrost liczby wyjazdéw podmiejskich i do sasiednich miast. Zaklada si¢
intensyfikacjg dziatan marketingowych dotyczacych tych kierunkéw wyjazdow. Uwaga ta dotyczy

w pierwszym rzgdzie duzych miast przeznaczajacych coraz wigksze srodki na promocje turystyki

przyjazdowej.

11. 4. Produkt turystyczny

W dzialaniach promocyjnych na rynku krajowym (ale rowniez na rynkach zagranicznych)

coraz wyrazniej daje si¢ odczué brak kompleksowej oferty ushug turystycznych. Dzialania promocyjne
wyprzedzily przygotowanie atrakcyjnej oferty.

Kluczowym celem dzialan marketingowych jest wzrost wykorzystania bazy noclegowe;j,
Dotychczasowe dzialania gestorow (dotyczy to szczegdlnie bazy o srednim i nizszym standardzie)
saq niewystarczajace. Potrzebne jest zdecydowane wsparcie marketingowe gmin, wojewodztw
i wladz centralnych.

Oferta krajowa, mimo #e nieporownanie wigksza od zagranicznej, mie jest dostatecznie
widoczna na rynku. Odnosi si¢ wrazenie, #ze latem na polskim rynku dominujg wyjazdy
o charakterze pobytowym do Wioch, Grecji, Hiszpanii, Turcji 1 Tunezji, a zimg do Stowacji
i Austrii. Dzieje sie tak za sprawg niezwykle ekspansywnego promowania turystyki wyjazdowe;
przez wiodgce na naszym rynku polskie i migdzynarodowe firmy turystyczne (Orbis, Ving, TUI,
Neckermann, Scan Holiday, Itaka). W rankingu biur podrdzy poza Orbisem dominujg firmy
specjalizujgce si¢ w zagranicznej turystyce wyjazdowej.

Prognozy méwia, ze¢ pod wzgledem dochodéw branzy turystycznej najbardziej atrakcyjne
pozostang wyjazdy pod haslem sforice i plaza. Nizej beda notowane wyjazdy nad jeziora, dalej
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10.

14,

wezasy wypoczynkowe i pobyty w gérach, wyjazdy na narty, wycieczki do miasi oraz furysiyka
objazdowa.

Przewiduje sig wzrost zréinicowana atrakcyjnosci tych kategorii dla branZy turystycznej. Rosnie
atrakcyjnos¢ wyjazdéw po sforice i wode, spada za$ atrakcyjnos¢ ekonomiczna furysivki
objazdowej i wycieczek do miast.

Dane wskazuja na wzrost zainteresowania indywidualnymi pakietami turystyki aktywnej. Coraz
wigce] klientow oczekuje pakietu obejmujacego strzezony parking, noclegi, dowoz (indywidualny
badz w grupie), wypozyczenie sprzetu o dobrym standardzie, odbidr po zakonczeniu itp. Wzrost
zainteresowania dotyczy w pierwszym rzedzie turystyki wodnej uprawianej w czasie weekendow
(kajaki, sptywy tratwami, lodziami itp.). Ze wzgledu na brak czasu oczekuje si¢ oferty ,pod
klucz” realizowanej natychmiast po przyjezdzie.

Nowa polityka cen weekendowych dla klientéw indywidualnych 3-5 gwiazdkowych hoteli
(zwlaszcza niskich cen w przedluzone weekendy) powinna zaowocowaé Wwzrostem
zainteresowania weekendowa oferta wielkomiejska (szczegolnie atrakcyjnymi czasowymi
wystawami, wydarzeniami kulturalnymi, jarmarkami, imprezami rekreacyjnymi itp.), a nastepnie
wprowadzeniem przyjazdow do miast do oferty lokalnych biur podrézy.

Wéréd krajowych ushug ogdlnie dostgpnych, prezentowanych klientom w  katalogach,
ogloszeniach prasowych czy ulotkach, zdecydowanie dominujaq oferty biur podrozy i agencji
turystycznych. Widoczne i dobrze dostgpne sa informacje 1 reklamy duZych firm krajowych
(Orbisu, Almaturu, Gromady, Air Tours, itp.). Brakuje informacji i dzialan promocyjnych
dotyczacych oferty poszczegodlnych miejscowosei, bazy noclegowej, lokalnych biur podrézy
I producentow usiug towarzyszacych.

Po #nacznym zmniejszeniu zakresu oddzialywania PTTK (m.in. spadek liczby czlonkdow) brak
promocji turystyki specjalistycznej. Cho¢ stanowi ona dzis niewielki segment rynku, dla promocji
wielu regionéw ma ogromne znaczenie (podobne do roli sportu wyczynowego dla rozwoju sportu
masowego 1 rekreacji). Istnieje koniecznos¢ zdecydowanego wsparcia regiondw 1 usthugodawcdw
oferujacych réine formy turystyki specjalistycznej. Nalezy wspieraé wszelkie formy organizacji
targow, gield itp. zwickszajacych dostegp oferty turystyki kwalifikowanej.

Ustugi swiadczone przez mate, lokalne biura podrozy lub bezposrednich uslugodawcow: hotele,
pensjonaty, kempingi czy kwatery prywatne, sa dla klienta znacznie trudniej dostgpne, mnigj
widoczne, o informacje¢ na ich temat trzeba specjalnie zabiega¢. W malych firmach informacja
ogranicza si¢ niejednokrotnie do prezentowania oferty na pojedynczych kartkach papieru,
przygotowane] systemem powielaczowym, lub niewielkiego ogloszenia w prasie.

Pobyty w osrodkach i domach wypoczynkowych zakladéw pracy, w dalszym ciggu stanowigce
jedng z podstawowych form wypoczynku, sg wciaz udostgpniane ,w obiegu zamknigtym”.
Wiedza o nich jest niewielka; ustugi te nadal rzadko trafiaja do szerszego grona odbiorcow.

. Na polskim rynku turystycznym nadal zdecydowanie brakuje wspdlnych przedsigwzige

promocyjnych (reklamowych i informacyjnych) podejmowanych przez male firmy turystvczne
i bezposrednich uslugodawcow lub w ich imieniu. Brak rowniez dobrej informacji o obiektach
i ofercie w ramach turystyki wiejskiej.

Brakuje w Polsce bazy noclegowej typu: hotele apartamentowe, studia, bungalowy (przy zbyt
wysokich cenach na ten rodzaj ushug). Sq one coraz popularniejsze w turystyce europejskiej,
zwlaszcza wsrod podréZzujacych rodzin 1 w segmencie turystyki pobytowej.

74



11. 5. Inne czynniki determinujgce sytuacj¢ na rynku turystycznym

Najwazniejsze czynniki determinujgce sytuacje na rynku turystycznym nie zmieniajg si¢ od kilku

lat. Te determinanty mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

1.

Wyjazdy zagraniczne sg i beda konkurencjg dla niektérych segmentdw turystyki krajowej.
W sektorze turystyczno-wypoczynkowym udzial wyjazdow zagranicznych jest i bedzie wigkszy
niz przy innych rodzajach wyjazdow. Znaczna liczba polskich turystdéw o doswiadczeniach
zagranicznych analizuje krajows ofert¢ turystyczna poréwnujac jg z oferta w innych krajach
(gléwnie pod katem jakosci ustug).

Wazrost zamoznosei spoleczenistwa, a szczegolnie grup lepiej sytuowanych, sprzyja wzrostowi
oczekiwan w zakresie jakosci ushug. Ten wzrost oczekiwan powoduje, jak widaé, wigksze
zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi. Jest to zwigzane z poszukiwaniem lepsze] jakosci
oferty i dotyczy takich produktow, jak wyjazdy na narty oraz letnie pobyty nad morzem w dobrej
bazie noclegowej.

Polski turysta jest dzi$§ zorientowany raczej na miejsce (miejscowos$é, mikroregion) niz na produkt
(czy wyselekcjonowany typ produktu) 1 sytuacja ta powinna si¢ utrzymac w najblizszych latach.
Dla turysty polskiego istotnymi kolejnymi kryteriami wyboru miejsca wypoczynku sg i pozostang
w najblizszej przysziodci:

» wiasne doswiadczenie (wyjazdy do miejsc znanych # wezesnigjszych pobytow),

¥ cena ushgi,

¥ jakosc bazy noclegowej,

» otoczenie miejsca pobytu (walory krajobrazowe 1 infrastruktura).
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Szacuje sig, ze wplywy z turystyki'® w 2001 roku wyniosly 33,5 mid zlotych. co stanowi 4,6%
PKB. Wedlug wstgpnych prognoz, udzial gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB w latach
2002-2003 powinien si¢ utrzymaé na poziomie 4,4-4,8%. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki szacuje,
re udzial gospodarki turystycznej w dochodzie krajowym na $wiecie oscyluje wokol 10%, a przemyst
turystyczny wytwarza 3,.7% swiatowego PKB.

Wedlug ostatnich danych Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO), po ponad pigédziesigciu latach
stalego wzrostu, liczba migdzynarodowych podrézy na swiecie w 2001 roku spadla o 0.6%
w stosunku do poprzedniego roku, a wplywy z turystyki zmalaly o 2,8%. Rowniez w Europie
w 2001 roku sytuacja ksztaltowala si¢ niezbyt pomysinie. Liczba przyjazdow do krajow europejskich
spadta o 0,6%, a wplywy z turystyki przyjazdowej zmniejszyly si¢ o 1,2%. Najwi¢kszy spadek liczby
przyjazdow mial miejsce w Europie Poinocne) (o 4,8%). W Europie Srodkowo-Wschodniej spadek
liczby przyjazdow byl nizszy (o 0,3%). Jednoczesnie w tym regionie odnotowano wzrost wplywow
z turystyki (o 4,2%).

Wedlug komentarzy WTO, kryzys w turystyce migdzynarodowej spowodowany byl ogdlnym
spadkiem koniunktury we wszystkich najwazniejszych dziedzinach gospodarki, atakami
terrorystycznymi z 11 wrzesnia 2001 roku i wydarzeniami bedacymi ich nastgpstwem. Ujemny wplyw
na turystyke mialy tez takie zdarzenia, jak choroba BSE w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Holandii
(spadek liczby przyjazdéw o 5-6% w pierwszych osmiu miesigcach 2001 r.), czy wzrost kursu dolara.

Od 1997 roku sytuacja na polskim rynku przyjazdow zagranicznych ksztaltuje si¢ niepomysinie.
Spada zaréwno liczba przekroczen granicy, jak i liczba turystow odwiedzajacych Polske.

Rys. 13. Liczba przyjazdéw cudzoziemcow i turystow zagranicznych do Polski w milionach
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BlLiczba przekroczer granicy ELiczba turystow zagranicznych

Zrédlo: Gléwny Urzqd Statystyezny, oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki.

Na tak duzy spadek liczby przyjazdéw cudzoziemcow w latach 1997-2001 w pierwszym rzgdzie
wplyneto zmniejszenie sig o 32,1% liczby odwiedzajacych jednodniowych, zwlaszcza z Niemiec oraz
z Czech i Stowacji. Spadek przyjazdow na granicy zachodniej i potudniowej byl spowodowany
glownie relatywnym wzrostem cen w Polsce (wzmocnieniem polskiej zlotowki przy jednoczesnym

12 Wplywy = wydatki cudzoziemeow w Polsce + wydatki mieszkancow Polski na wyjazdy krajowe.
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ostabieniu marki niemieckiej 1 euro), wyréwnywaniem si¢ cen na granicy poludniowej i rozwojem
infrastruktury handlowej po drugiej stronie granicy zachodniej.

Instytut Turystyki szacuje, ze wérod osob odwiedzajacych Polske w 2001 roku bylo okolo 15 min
turystow"’, a wiec cudzoziemcow, ktérzy spedzili u nas przynajmniej jedna noc. Oznacza to spadek
o 13.8% w stosunku do poprzedniego roku. W roku 1997 Polske odwiedzilo 19,5 min turystow i od
tego czasu ich liczba stale spada. Spadek ten w latach 1997-2001 wyniost 23.1%.

Rozpatrujac oddzielnie kraje sasiadujace z Polska 1 pozostale, stwierdzono w latach 1997-2001
nastepujace zmiany:

= w grupie krajéw sgsiednich spadek liczby przyjazdow turystéw dotyczyt wszystkich krajow;
najbardziej zmalala liczba przyjazdow turystow z Rosji (-38,8%), Czech (-31,1%), Niemiec
(-33,8%) i Litwy (-23,6%), mniej — ze Stowacji (-11,1%), Biatorusi (-10,9%) i Ukrainy (-6,2%);

® w grupie niesgsiednich krajow WNP i krajow baltyckich odnotowano wysokie spadki liczby
przyjazdow turystow z Estonii (-36,7%) i Lotwy (-17,5%) oraz bardzo znaczny spadek liczby
przyjazdow z niesgsiednich krajow WNP (-58,3%);

= w grupie pozostalych krajow nie sgsiadujacych z Polska ogolny spadek liczby przyjazdow turystow
wyniost 14,9%:; najwickszy byl z Rumunii (ok. -55%), Wegier (ok. -35 %), Belgii (ok. -35%)
1 Francji (ponad -30%), nieco nizszy z Austrii 1 Danii (po ok. -20%);

= wysokie spadki (powyzej 20%) liczby przyjazdow odnotowano takze z kilku niewielkich rynkow,
takich jak Szwajcaria, Kanada i Hiszpania;

* wysokie wzrosty liczby przyjazdéw turystéw dotyczyly trzech krajow zamorskich: Tzraela
(+55.7%), Japonii (+32,2%) i USA (+12,2%).

W latach 1997-2001 powaznie obmizyly sie wplywy dewizowe z turystyki przyjazdowej.
Laczne wplywy z przyjazdéw do Polski spadly o 44,8%, a wplywy od turystéw zagranicznych™
0 32,6%.

Spadek facznych przychodow dewizowych, ktéry nastapil w latach 1997-2001, spowodowany byt
gléwnie mniejszym ruchem przyjazdowym oraz znacznym ograniczeniem wydatkow odwiedzajacych
Jjednodniowych. Przyczynilo sie do tego przede wszystkim malejace zainteresowanie Polska jako
rynkiem zaopatrzeniowym (a taki gléwnie charakter maja wydatki tej grupy gosci na terenie Polski),
oraz duzy spadek liczby przyjazdéw cudzoziemcow z wigkszosci krajow generujacych ruch do Polski
(w tym z Niemiec — rynku tradycyjnie zapewniajacego znaczng czesc przychodow dewizowych Polski
z tytutu turystyki przyjazdowej).

Spadek wplywéw w mniegjszym stopniu dotyczyl wydatkoéw turystow. Szacunkowe wphywy z tego
segmentu rynku zmniejszyly si¢ o 32,6%, gdy wplywy od odwiedzajacych jednodniowych spadty
0 43,2%,

" Uwaga: oszacowane liczby turystow nalezy traktowaé jako przyblizone. Nie ma dotad metod doktadnego
pomiaru liczby przyjezdzajacych do Polski turystow, tj. cudzoziemcow spedzajacych w naszym kraju co najmniej
jedna noc. Dotyczy to zwlaszcza przyjezdnych z krajow sasiednich.

" Lacznie z platno$ciami z zagranicy rejestrowanymi przez NBP.
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Rys. 14. Wydatki cudzoziemcow i turystow zagranicznych w Polsce w miliardach USD

1997 1898 1989 2000 2001

BlWydatki cudzoziemcow B Wydatki turystow zagranicznych

Przy ogélnym spadku liczby turystéw zagranicznych w Polsce, struktura tych przyjazdow
w latach 1997-2001 charakteryzowala si¢ duzymi wahaniami. Warto jednak podkresdli¢ niewielki
spadek liczby przyjazdow w celach turystycznych i bardzo duzy spadek liczby cudzoziemcow
przyjeidzajacych w interesach, na zakupy i w celach stuzbowych. Rozmiary szeroko pojetej turystyki
biznesowej podlegaja wahaniom. W odniesieniu do poszczegdlnych grup krajow wahania te sa
wigksze niz liczone ogétem. Przy duizym spadku liczby przyjazdow shuzbowych w latach 1997-2001
obserwuje si¢ regularny wzrost udzialu przyjazdow biznesowych z krajoéw Europy Zachodniej.
Przyjazdy na zakupy od kilku lat wykazuja tendencj¢ spadkowa, totez nie dziwi spadek rowniez
w 2001 roku.

Tab. 31. Struktura przyjazdéw turystéw zagranicznych wedlug gléwnych celéw (w min)

Glowny cel przyjazdu 1997 2001 1997=100
Przyjazdy w celach turystycznych 4,2 39 -1.1
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 2.9 3.2 +10.3
Przyjazdy stuzbowe i w interesach 7.0 4,0 -42.9
Przyjazdy na zakupy 3.9 1.3 61,5
Tranzyt 0,9 1.4 +55.6
Inne motywy (w tym religijne) 0,5 1,0 +100.0
Razem 19,5 15,0 -23,0

Zrédio: oszacowania Instytutu Turystyki

W ciggu ostatnich dziesigciu lat XX wieku obserwowano wzrost turystycznej aktywnosci
Polakéw. W pierwszej polowie lat dziewigtdziesigtych wskainik uczestnictwa mieszkancow Polski
w wyjazdach turystycznych nie osiagnal 55%, a w latach 1997 1 1999 wynidst 63%. Rekordowy byl
rok 1999, kiedy to w wyjazdach polaczonych co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem
zamieszkania uczestniczylo 19.5 min 0séb w wieku 15 1 wigeej lat.
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Tah. 32. Podrdéde krajowe i zagraniczne Polakdw w wieku 15 i wigcej lat (mln)

Rodzaj podrizy 1997 1998 1999 2000 2001 2001/1999
Liczba podrézy ogdlem 96,2 90,1 98,3 73,5 61,5 -36,1
Podrdze dlugookresowe (minimum
pied i) 25,9 25,1 25,2 19,2 17,4 -32.8
Podréze krotkookresowe 60.8 56.4 65,6 447 36,4 40,1
Podréze zagraniczne z minimum
Seduym voclagim 9.5 7,6 7.5 9.6 £ -18.9

Zrddio: badania Instytutu Turystyli

Tab. 33. Przyczyny rezygnacji z dlugookresowych wyjazdow turystycznych (odsetek tych, ktérzy
nie nczestniczyli w wyjazdach)

Przyezyny rezygnacji z wyjazdow 1994 1997 2000 2001
Ze wzgledu na poziom zamoimosci nie sta¢ mnie na taki wyjazd 43 45 50 54
Nie w:,:ie-:ha}am_ bo jestem w podeszitym wicku lub nie pozwolil mi 4 i1 10 y
na to stan zdrowia

Nie moglem zostawi¢ domu, rodziny bez opieki 12 9 8 7
Nie miatem ochoty, nie jest mi to potrzebne 9 8 7 8
Nie moglem zostawi¢ gospodarstwa rolnego bez nadzoru 14 6 6 b.d.
Zrezygrmwale:p Z W}j_azdu w zwiazku z duzymi W}?dﬂ!:kﬂmi (kupno b 7 5' 3
samochodu, mieszkania, budowa domu, duy remont itp.)

Nie wyjechalem ze wzglgdu na prace domowe, np. remont, porzadki 5 4 3 2
Wykorzystalem urlop na dodatkows prace zarobkowa, 3 3 3 2
Nie miatem dokad wyjechaé, nie mial mi kto zorganizowac 2 5 3 2
wypoczynku

Inna przyczyna 8 5 5 5

Fridio: badania Instvtutu Turystykd,

Wedlug prognoz Instytutu Turystyki opartych na wieloletnich trendach, w 2002 roku pozostanie
w domu 43%, a w 2003 roku 41% mieszkancow Polski. Dlugoterminowe prognozy mowia, ze w 2007
roku pozostanie w domu okolo 36% mieszkancow Polski.

1. Obserwowany od 1997 roku spadek liczby przyjazdow turystéw zagranicznych do Polski jest
spowodowany nie tylko ogolnie gorsza koniunktura gospodarcza w krajach dominujacych
w przyjazdach do Polski, lecz w glowne] mierze zmiana zainteresowan turystow europejskich
(powrdt do pobytow nad morzem, wzrost zainteresowania zimowymi wyjazdami na narty, rejsy
morskie, tanie przeloty weekendowe, wellness itp).

2. Mimo spadku ich liczby, odwiedzajacy jednodniowi stanowia zdecydowang wigkszos¢ wsrod
odwiedzajacych Polske gosci z krajow sgsiednich. Wyrdwnywanie poziomu cen i coraz lepiej
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dostosowana do potrzeb oferta po drugiej stronie granicy zmniejszajg zainteresowanie
przyjazdami do Polski sasiadéw z zachodu i potudnia.

Turystyka przyjazdowa do Polski jest zdominowana przez ruch sgsiedzki w wigkszym stopniu niz
w innych krajach z czolowki Swiatowej. Stan obecny i perspektywy turystyki przyjazdowej do
Polski sq zdeterminowane gléwnie przez zjawiska o charakterze lokalnym.

Najwainiejszymi (pomijajgc kraje oscienne) rynkami europejskimi dla Polski, utreymujacymi
swoja pozycje od kilku lat, sq: Holandia, Austria i Francja. Utrzymuje sig te stosunkowo wysoka
liczba przyjazdéw z Wielkiej Brytanii, Szwecji oraz Wloch. Zahamowany zostal wzrost liczby
przyjazdow z krajow zamorskich; utrzymal sig jedynie w odniesieniu do Izraela.

Spadek liczby podrézy Polakdw w 2001 roku wynika ze znacznie mnigjsze) aktywnosci
turystycznej grup spolecznych o stosunkowo najwyzszych wskainikach uczestnictwa w turystyce.
7a granice czesciej wyjezdzaly te grupy Polakow, ktore ograniczyly w 2001 roku liczbg wyjazdow
krajowych. Tak wigc wyjazdy zagraniczne sg i bedg konkurencjg dla turystyki krajowej.

Poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych jest roimicowany przez wiek, wyksztalcenie,
wielko$é miejscowosci zamieszkania i sytuacj¢ materialng. W ostatnich latach obserwujemy
spadek uczestnictwa dzieci w wieku do 15 lat w krajowych wyjazdach turystycznych.
Ekonomiczne przyczyny rezygnacji z wyjazdow dotycza w najwigkszym stopniu: mlodziezy

w wieku 15-19 lat oraz 0s6b w wieku 50-59 lat, robotnikow, uczniow i studentdw oraz
bezrobotnych i mieszkaficéw matych miast.
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Podstawowa charakterystyka przyjazdow z analizowanych krajow
na podstawie badan Instytutu Turystyki w latach 1994-2001

Uwaga: w 2001 roku pytania ankiety nie ulegly zmianom, Zmiany wprowadzone w 2000 roku:

1. W pytaniu o cele pobytu dopuszczamy tylko jedng odpowiedz, w zwigzku z tym odsetki turystow
wybierajacych poszczegdlne cele sg obecnie nieco nizsze niz poprzednio, kiedy respondenci
mogli wybraé kilka odpowiedzi; poréwnania sq w tej sytuacji oparte na przeszacowanych do
100% wynikach z poprzednich lat.

2. Zmieniono roéwniez sposob pytania o czestos¢ wizyt w Polsce na bardziej precyzyjny: w nowej
ankiecie pytanie dotyczy liczby wizyt w naszym kraju w ciagu ostatnich 12 miesigcy, dlatego nie
sg mozliwe poréwnania z poprzednimi latami.

3. Do listy spraw, ktore moglyby by¢ przedmiotem krytyki lub przyczyniaé sie do niezadowolenia
turystow, dodano .,stan bezpieczenstwa”; stad brakuje poréwnania z poprzednimi latami.

4. Do form organizacji podrozy dodano kategorie ,tylko rezerwacja™; w ponizszych zestawieniach,
jesli nie zaznaczono inaczej, pozycj¢ t¢ zaliczono do kategorii ,,czgsciowe ushugi™.

Wyjasnienie symboli:

& wzrost

% spadek

< zblizony poziom

{t wahania, brak jednoznacznej tendencji
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Niemcy

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
w 2001 r. 2001/2000 kilkuletnia
e s R i

Srednia diugoéé pobytu

Liczba przyjazdow - |
turystycznych (tys.) I- 5 ——Nemgy | |
6100 - s il
5600 |
5100 -
45600 - |
AN ——m——— — - — T Lj 1 T !
1906 1647 1608 1980 2000 2001 2002 2003 ]
Wydatki na osobg (USD) 143 & &
Cele przyjazdow Turystyka 29% g~ &S|
Odw. u krewnych, majorych 28% & &
Interesy, shuzbowe 27% - z
(dominuja kongresy, konferencje)
Zakupy 5% = %
Odw. w miejscu pochodzenia 1% = ¥
Organizacja podrozy Indywidualnie 79% & Ay
Grupa zorganizowana 9% & &
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 54% kv &
Pobyt na wsi 25% 4 A
Objazd po kraju 15% & i
Wypoczynek nad jeziorami 3% o &
Miejsce noclegdw Hotel, motel 42% o &
LJ rodziny, znajomych 24% & &
Pensjonaty 15% & &
§t~ed|_l]a liczba wizyt w ciggu 43 ”
12 mies.
Srodek transportu Samochéd 83% > &
Co krytykowano? Stan sanitarny 27% = ]
Stan bezpieczernstwa 20% =
Niski standard usiug 19% = &
Brak informacji 14% & 4
Grupy wieku 35 do 44 lat 33% 4 2
25 do 34 lat 17% el LAl
do 24 lat 1% Y %
Wyksztalcenie Srednie 55% & &
Status zawodowy Pracujacy 94% = {
Polskie pochodzenie 13% & &
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Bialorus

Charakterystyka preyjazdéw Imiany Tendencja
2001 r. 2001/2000 kilkuletnia

rednia dlugosé pobytu
Liczba przyjazdéw o
turystycznych (tys.) |
g: 2250
2000 -
1750 -
1500 : . : : ,
1996 1997 1998 1988 2000 2001 2002 2009
Wydatki na osobg (USD) 99 & i
Cele przyjazdow Zakupy 24% & %
Interesy, stuzbowe 20% « N
(dominujg wizyty handlowe)
Tranzyt 18% & T2
Turystyka, wypoczynek 10% = N
Odw. u krewnych, majomych 6% N S
Organizacja podrizy Grupa zorganizowana 1% X %
Czesciowe ustugi 13% é Sy
Indywidualnie 86% w i
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 43% S Ay
Pobyt na wsi 16% & {
Objazd po kraju 10% A 2
Miejsce noclegdw Hotel, motel 26% & S
Pensjonat 9% Dy By
Kwatery prywatne 12% % &
Rodzina/znajomi 13% ~ Ay
Srednia liczba wizyt w ciggu 50 z
12 mies.
Srodek transportu Samochod 84% g a
Pojazd cigzarowy 15% & A
Co krytykowano? Koszty pobytu 20% S Ay
Org. podrozy lub pobytu  12% 2 2
Stan bezpieczefistwa 4% S
Grupy wieku 35 do 44 lat 38% 5 &
25 do 34 lat 32% X &
45 do 54 lat 1 5% a Py
Wyksztalcenie Srednie 69% & &
Wyisze 20% a 49
& 2

Polskie pochodzenie 13%




Ukraina

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
w 2001 r. 20012 kilkuletnia
Srednia dlugoéé pobytu -
Liczba prayjazdow il
turystycznych (tys.)
3100 -
2800 -
| 2500
S A : : - e ;
L 1996 1967 1998 1099 2000 2001 2002 2003
Wydatki na osobeg (USD) 105 4 gy
Cele przyjazdow Interesy, stuzbowe 23% & S
Odw. ukrewnych, znajomych 20% & wd
Turystyka 20% el it
Zakupy 18% t~ | kS|
Tranzyt 14% g &
Organizacja podrézy Grupa zorganizowana 3% o N
Czesciowe ushugi 9% & Ay
Indywidualnie 88% A wéd
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 70% & &
Pobyt na wsi 12% & &
Miejsce noclegow Hotel, motel 47% & e
Pensjonat 8% iy i
Kwatery prywatne 6% 14 i
U rodziny, znajomych 22% & &
Srednia liczba wizyt w ciggu 1.9 S
12 mies.
Srodek transportu Samochod 90% A &
Pojazd cigzarowy 7% WA Aoy
Co krytykowano? Ucigzliwy dojazd 26% A L2
Koszty pobytu 16% VAN Ay
Stan bezpieczenstwa 13% &
Grupy wieku 35 do 44 lat 54% G &
25 do 34 lat 33% < Py
45 do 54 lat 9% i~ Py
Wyksztaleenie Srednie 9095 & &
Wyizsze 8% o b5 |
Polskie pochodzenie 5% ™ A
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Rosja

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
w 2001 r. 2001/2000 kilkuletnia

¢ rednia dhugosé¢ pobytu == === A S

Liczba przyjazdow

turystycznych (tys.)

i 600 T st M —— T S — S— : -
| 1896 1997 1898 1999 2000 2001 2002 2008

Wydatki na osobg (USD) 124 Y 4%
Interesy, stuzbowe 22%

C i

EIE P oy (dominuje prywatny biznes) < as
Odw. u krewnych, majomych 22% AP &
Turystyka 1 7% Fal oy &R
Tranzyt 17% % i
Lakupy 12% o &
: Czgiciowe ushagi (dominuje

ol e b e tylko rezerwacja) 9% pre s
Indywidualnie 91% S a

Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 66% AL =
Objazd po kraju 12% & &
Pobyt na wsi 10% L &

Miejsce noclegdw Hotel, motel 44% & &y A
Pensjonat 12% a &
Rodzina, znajomi 20% &4 &
Kwatery prywatne 8% A &

Srednia liczba wizyt w ciggu

: 4,0 %

12 mies.

Srodek transportu Samochod 81% & &
Pojazd cigzarowy 12% = Py

Co krytykowano? Uciazliwy dojazd 22% % &
Koszty pobytu 20% % it
Stan bezpieczerfistwa 4% %

Grupy wieku 35 do 44 lat 51% & b
25 do 34 lat 29% & o &
do 24 lat 2% S {

Wyksztalcenie srednie T9% & b
wyisze 17% b Ay
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Litwa

Charakterystyka przyjazdiow Zmiany Tendencja
i w 2601 r 2001/2000 kilkuletnia
Srednia dlugo$é pobytu
Liczba przyjazddéw =4 -|
turystycznych (tys.)
1050 1
_| E
| .- |
780 - |
| |
HI’ :-—-—'—'r —————y —yr—— T ————
O 5 MO s O s A

Wydatki na osobg (USD) 111 & o
Cele podrizy Turystyka 26% & |
Interesy, sluzbowe 24% 2 ¢
(dominujg wizyty handlowe)
Tranzyt 18% | it
Odw. u krewnych, majomych 17% S &
Organizacja podrozy Indywidualnie 86% & 2
Czgdciowe ustugi (dominuje & &
tylko rezerwacja) 10%
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 56% & ¢
Pobyt na wsi 11% S &
Objazd po kraju 8% ] &b
Miejsce noclegdw Hotel, motel 49% A3 &
U rodziny, znajomych 17% = |
Pensjonaty 8% % ey
Kwalery prywatne 2% % ™
Srednia liczba wizyt w eiagu
; 4.5 a
12 mies.
Srodek transportu Samochod 59% & Ay
Pojazd ciezarowy 36% & &
Co krytykowano? Uciazliwy dojazd 30% % &
Koszty 19% o o
Stan bezpieczenstwa 9% =
Stan sanitarmy 9% & 6
Grupy wieku 25 do 34 lat 42% LY a
35 do 44 lat 39% & &
Wyksztalcenie Srednie 79% a %
Wyisze 13% v 8
S

Polskie E;Ehudzﬂniﬁ 11% Ay
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Czechy

Charakterystyka przyjazdow LZmiany Tendencja

: w I 2001/2000 kilkuletnia

Liczba przyjazdiow

turystycznych (tys.)

Wydatki na osobg (USD) 176 A &

Cele podrozy Turystyka 45% & 4
Odw. u krewnych, majomych 33% & Ay
Interesy, sluzbhowe 22% & ag
(dominujg targi, wystawy)

Organizacja podrizy Indywidualnie 100% & &a

Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 96% L &

Miejsce noclegiw Hotel, motel 70% = ey
U rodziny, znajomych 29% & &
Pensjonat 1% L= %

ﬁredl_lla liczba wizyt w ciggu 15 -

12 mies.

Srodek transportu Samoch6d 96% = a

Co krytykowano? Uciazliwy dojazd 50% i~ Ay
Stan sanitarny 15% = &
Stan bezpieczenstwa 12% &
Niski standard ustug 10% & T
Koszty pobytu 0,5% i~ {

Grupy wieku 35 do 44 lat 81% & 2
25 do 34 - 15% i QA
45 do 54 3% D %

Wyksztalcenie Srednie 94% Ad a2
Wyisze 6% D S

w
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Austria

rednia dlugosé pnhtu

Liczba przyjazdéw (tys.)

Wydaiki na osobg (USD)

Cele podrizy

Organizacja podrizy
Charakterystyka pobytu

Miejsce noclegow

Srednia liczba wizyt w ciagu
12 mies.

Co krytykowano?

Grupy wieku

Wryksztalcenie

Polskie pochodzenie

Charakterystyka przyjazdiow

Zmiany
001/2000

Tendencja

=

200

171

Interesy, stuzbowe 63%
(prywatny biznes i udzial

w targach 1 wystawach)
Turystyka 18%

Odw. u krewnych, majomych 17%

Indywidualnie 56%
Pobyt w miastach 09%
Hotel, motel 83%

U rodziny, znajomych 16%

1,6
Ucigzliwy dojazd 50%
Brak informacji 18%
Niski standard ustug 17%
Stan sanitarny 16%
Koszty pobytu 8%
35 do 44 lat 67%
25 do 34 lat 28%
45 do 54 lat 4%
Srednie 52%
Wyisze 48%

3%

e e T R A Sn e

1906 1997 1998 1089 2000 2001 2002 2003

P

¢ ¢

ve e 7

8

oy

ai |
A

¢y

Ay

4y
Sy

AN

&y
Oy

N

e e e el b e e i e /] — — ———— ey =
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Holandia

Charakterystyka przyjazdéw Zmiany Tendencja
w 2001 r. 2001/2000 kilkuletnia

Srednia dlugosé I:ytu """""
Liczba przyjazdow (tys.)
‘1
a0 T T SRR — T r 1
1906 1987 1968 1008 2000 2001 2002 2008

Wydatki na osobg (USD) (kraje Beneluksu razem) 179 a 14
Interesy, stuzbowe 34%

ANy (kongresy, konferencje) 9
Turystyka 31% it
Odw. u krewnych, majomych 25% & &

Organizacja podrozy Indywidualnie 76% a A
Czesciowe ustugi (dominuje a P
tylko rezerwacja) 24%

Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 49%; b A
Pobyt na wsi 33% & A
Objazd po kraju 4% & {

Miejsce noclegdw Hotel, motel 39% % %
Pensjonat 21% « a
Rodzina, znajomi 18% & =
Kwatery prywatne 9% g5 ]

Srednia liczba wizyt w ciggu 49 2

12 mies.

Co krytykowano? Stan sanitarny 25% a &
Stan bezpieczenstwa 21% &
Niski standard usiug 15% | %
Brak informacji 0% g ey

Grupy wieku 35 do 44 lat 39% L =
45 do 54 lat 33% & k2
55 lat i wigeej 11% 2 2
do 24 lat 1% g %

Wyksztalcenie Wyzsze 53% = &
Srednie 46% = &

%
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Belgia

Srednia diugosé pobytu

Liczha przyjazdow (tys.)

Wydatki na osobg (USD)

Cele podrozy

Organizacja podrazy

Charakterystyka pobytu

Miejsce noclegow

Srednia liczba wizyt w ciggu
12 mies.

Co krytykowano?

Grupy wieku

Wyksztalcenie

Charakterystyka przyjazdow
w 2001 r.

Zmiany
2001/2000

Tendencja
kilkuletnia

200 -
!
P
160 |
|
120 -
r 80 [_ T ¥ T =T ]
1996 1987 1999 2000 2001 2002 2003
(kraje Beneluksu razem) 179 & {
Turystyka 36% & Py
Interesy, shuzbowe 36%
(targi, wystawy, konferencje, & B
kongresy)
Odw. u krewnych, znajomych 24% &é >
Indywidualnie 83% Aty
Czesciowe ustugi 16% & &
(duzy udzial rezerwacji)
Pobvt w miastach 72% “ &
Pobyt na wsi 22% a A
Objazd po kraju 3% kS 14y
Hotel, motel 58% = A
Rodzina, znajomi 21% & A
Pensjonat 10% ™ L
3.7 A
Ucigzliwy dojazd 25% = &
Stan sanitarny 21% & 4
Niski standard uslug 17% & A
Stan bezpieczenstwa 16% a
35 do 44 lat 49% & &
25 do 34 lat 30% & &
45 do 54 lat 23% % &
Srednie 60% 2 a
Wyisze 40% % L2

Polskie thﬂdunh: 5% = Aty
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Skandynawia

Srednia dlugo$¢ pobytu

Liczba przyjazdéw (tys.)

Wydatki na osobg (USD)

Cele podrizy

Organizacja podrily

Charﬂklerjrstjrka Pﬂh}’m

Miejsce noclegéw

Srednia liczba wizyt w ciggu
12 mies.

Srodek transportu

Co krytykowano?

Grupy wieku

Polskie pochodzenie

Zmiany
Zﬂ'll'l

Tendencja
tnia

e i T P - m——— :
F,.f"”‘_w“ , w3 Srwos)a

M —ﬂ.u.u_.i o i W—--—Lc

fh‘\\ =& Dania

150 4= F._.—:d.‘r*:ﬁu__.: — E5 _|
. =¥ Finlandin

10 = — -— _-
e A e i ———— ¥ o o Norwegin

K]

1996 1997 1998 1999 2000 2001
(Skandynawia razem) 128 = &
Turystyka IR% & &
Interesy, stuzbowe 34% = Py
Odw, u krewnych, znajomych 21% &a &
Tranzyt 4% S Py
Indywidualnie 69% L Ay
Grupa zorganizowana 19% = A
Pobyt w miastach 63% = A
Objazd po kraju 18% — Py
Pobyt na wsi 14% A )
Hotel, motel 55% = &
Rodzina, znajomi 19% o &
Pensjonat B% — Py

L &
Prom 45% & g
Samochdd 44% = a
Samolot 10% & &
Niski standard ustug 26% = FAy
Stan sanitarny 24% S &
Brak informacji 24% A A
Stan bezpieczenstwa 19% N
Koszty pobytu 17% A &
35 do 44 lat 51% S A
25 do 34 lat 265 & aéd
6 =
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Francja

Charakterystyka przyjazdiw Zmiany Tendencja
w 2001 r 20012000 kilkuletnia

redniu dlugosé pobytu

Liczba przyjazdow (tys.)

Wydatki na osobg (USD) 170 & Ay

Cele podrézy Turystyka 34% & Sy
Interesy, stuzbowe 34% o &
Odw. u krewnych, majomych 28% a f

Organizacja podrdzy Indywidualnie 81% & Ay
Czesciowe ushugi 15% %
(duzy udzial rezerwacji)
Grupa zorganizowana 4%

Charakterysiyka pobytu Pobyt w miastach 68% & &
Pobyt na wsi 20% = &
Objazd po kraju 6% e~ 4

Migjsce noclegow Hotel, motel 55% & ]
Rodzina, znajomi 19% & @
Pensjonat 13% L a

Srednia liczba wizyt w ciagu 18 2

12 mies. .

Co krytykowano? Stan sanitarny 24% & &
Stan bezpieczefistwa 20% &
Brak informacji 17% A &
Niski standard ustug 16% & &
Ucigzliwy dojazd 14% ﬁ'u Py

Grupy wieka 35 do 44 lat 49% & a
45 do 54 lat 18% O Ay
55 lat i wigcej 11% & 4

Wyksztalcenie Wyisze 53% & a
Srednie 46% & &

Polskie pochodzenie 11% &2 &
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Wielka Brytania

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
w 2000 r. 2001/2000 kilkuletnia

g - sarewy

Srednia dlugos§é pobytu

Liczba przyjazdow (tys.)

P : : | , neal 2

1925 1997 1998 14964 2000 2001 2002

Wydatki na osobe (USD) 203 A b
Interesy, shuzbowe 33% P Z

Cle podrocy (kongresy, konferencje)
Turystyka 27% o 4
Odw. u krewnych, znajomych 8% = %

Organizacja podrozy Indywidualnie 83% A s
Czesciowe ushugi 17% & ae
(duzy udzial rezerwaciji)

Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 85% & &
Pobyt na wsi 9% % &
Objazd po kraju 1% o Py
Pobyt w gérach 3% & Ay

Miejsce noclegow Hotel, motel 68% & &
Rodzina, znajomi 17% = P
Pensjonat % = &

Srednia liczba wizyt w ciggu 4l a

12 mies.

Co krytykowano? Brak informacji 23% A &
Niski standard ushug 21% & a
Stan sanitarny 19% % a
Stan bezpieczenstwa 18% =
Ucigzliwy dojazd 16% 2 &
Koszty pobytu 15% & &

Grupy wieku 35 do 44 lat 50% & =2
25 do 34 lat 24% 7 <
do 24 lat 4% o &

Wyksztalcenie Wyisze 50% o ¢

Polskie pochodzenie 4% & Ay
w_’



Wilochy

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
_ w2001 2001/2000 kilkuletnia
Troiie dingets pobmie e e ————
N ! | 215
Liczba przyjazdow (tys.)
200 :
185 -
170 + : — e : . . .
__ﬂ_ __19_5?____1995 _ﬂﬂﬂ 2000 2001 2002 2003
Wrydatki na osobg (USD) Bd. : ]
Interesy, stuzbowe (targi, 41% &g z
Cele podrozy Wy, P tny biznes)
Turystyka 34% % &y
Odw. u krewnych, inajomych 24% a &
Organizacja podrizy Indywidualnie 85% & =
Grupa zorganizowana 4% S Ay
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 96% & &
Objazd po kraju 1% & S
Miejsce noclegdw Hotel, motel 73% N &
Rodzina, znajomi 23% & &
Pensjonat 1% = Ay
Srednia liczba wizyt w ciggu T A
12 mies, *
Co krytykowano? Ucigzliwy dojazd 48% $ &
Brak informacji | 8% Aa &
Niski standard ustug 18% & Ay
Stan sanitarny 15% 2 A
Koszty pobytu 10% b &
Stan bezpicczenstwa T% (=
Grupy wieku 35 do 44 lat T4% = a
25 do 34 lat 20% & &
45 do 54 lat 6% & S
Wyksztalcenie Wyisze 33% o {
Polskie pochodzenie 2% & L=

————————————————————— - -~ —————————————— ——————
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USA i Kanada

Charakterystyka przyjazdow Zmiany Tendencja
2001 r. 2001/2000

Srednia dlugoéé pobytu

Liczba przyjazdow (tys.) 300 -
250 | W
201 [——usa |
1% i karoco |
100 - '
|- 50 - |
I e e s a8
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 |
Wrydatki na osobg (USD) Bd. " &
Cele podréky Odw. u krewnych, znajomych 53% = Ay
Interesy, sluzbowe 31% o~ -
(konferencje, prywatny biznes)
Turystyka 15% o >
Organizacja podrizy Indywidualnie 73% & =
Uprzednia rezerwacja 16% G Sy
Grupa zorganizowana 11% aa &
Charakterystyka pobytu Pobyt w miastach 84% 4 &
Pobyt na wsi 6% D Ay
Pobyt w gorach 6% o &
Objazd po kraju 3% = =
Miejsce noclegdw Hotel, motel 42% 2 $
Rodzina, majomi 57% &> &
Srednia liczba wizyt w ciggu 17 &
12 mies.
Co krytykowano? Brak informacji 40% e é
Koszty pobytu 39% & g
Niski standard ustug 38% & ey
Stan sanitarny 27% B 2R
Stan bezpieczenstwa 15% %
Grupy wieku 35 do 44 lat T1% & &
25 do 34 Jat 17% & =
45 do 54 lat 6% o S
Wyksztalcenie Wyzsze 64% a &
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Polska Organizacja Turystyczna
00-928 Warszawa
ul. Chatlubinskiego 4/6
tel. (48 22) 630 17 36
fax (48 22) 630 17 42
e-mail: pot@pot.gov.pl
www.pot.gov.pl
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