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Michat Bucholz

Whtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej

SYSTEM ORGANIZACYJNY TURYSTYKI W POLSCE
JAKO PODSTAWA DO FUNKCJONOWANIA RYNKU
TURYSTYCZNEGO

Funkcjonujgcy obecnie system organizacyjny jest odzwierciedle-
niem najbardziej istotnej cechy turystyki, jakg jest je] ,wielosektorowosc”.
Nie wdajac sie w szczegotowe rozwazania mozna stwierdzic, ze z jedne]
strony na turystyke, jej rozwdj i kondycje wplywajg wszystkie dziedziny
zycia, w tym gospodarka, z drugiej zas — turystyka takze bardzo silnie
oddziatuje na te dziedziny. Stad w systemie organizacyjnym mozemy
wyroznic nastepujgce podstawowe elementy:

» sektor gospodarczy, na ktory sktadajg sie:
— biura podrozy,
— baza noclegowa,
— przewoznicy,
— piloci | przewodnicy,
— inne podmioty (operatorzy);
* administracja publiczna, na ktérg sktadajg sie:
- administracja rzgdowa,

- administracja samorzgdowa;
* Polska Organizacja Turystyczna,
* regionalne organizacje turystyczne,

* |okalne organizacje turystyczne,



* samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe,
* organizacje pozarzgdowe,
» szkolnictwo zawodowe.

Elementem podstawowym, przez ktorego pryzmat ocenia sig¢ catg
branze, sg biura podréozy. W przyjetym tu rozumieniu pojecie to obej-
muje wszystkie formy dziatalnosci gospodarczej, a wiec zarowno wszel-
kiego typu organizatorow, jak i posrednikow. Dziatalnos¢ biur reguluje
ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133,
poz. 884 z pdzniejszymi zmianami).

Analizujgc rynek biur podrézy w Polsce mozna zaobserwowac
pewne cechy charakterystyczne, ktore rzutujg na ich funkcjonowanie
| kondycje. Do najwazniejszych naleza;

e przewaga biur turystyki wyjazdowej,
e brak konsolidacji,

e brak wspotpracy,

e niski poziom rentownosci,

e brak danych dotyczacych agentéow.

Drugim elementem skfadowym systemu jest baza noclegowa, kto-
re] podstawowy byt prawny okresla réwniez cytowana wyze] ustawa
o ustugach turystycznych. Wyroznia ona dwa rodzaje obiektow noclego-
wych:

e obiekty hotelarskie,
e inne obiekty.
Do obiektow hotelarskich nalezg;
e hotele,
* motele,
e pensjonaty,

e kempingi,



e domy wycieczkowe,

e schroniska mtodziezowe,
e schroniska,

« pola biwakowe.

JInne obiekty”, swiadczace ustugi noclegowe, okreslone sg w spo-

sob wysoce enigmatyczny.

Istotng czescig tzw. pakietu turystycznego jest transport, stad

przewoznicy sSwiadczacy ustugi transportowe na rzecz turystow stano-

wig kolejna grupe elementéw systemu organizacyjnego. Naleza do nich:

Transport kolejowy, z monopolistg w te] dziedzinie, czyli Polskimi Ko-
lejami Panstwowymi (PKP). Ten srodek transportu, z roznych przy-
czyn, stosunkowo rzadko jest wykorzystywany do transportu tury-
stycznego.

Transport drogowy, ktory mozna podzielic na dwie podgrupy. Pierw-
sza to dominujacy transport autokarowy, ktory praktycznie w stu pro-
centach znajduje sie w rekach prywatnych. Grupa druga to komunika-

cja miejska, stanowigca z matymi wyjatkami wtasnos¢ komunalna.

Transport lotniczy z tzw. narodowym przewoznikiem, czyli Polskimi
Liniami Lotniczymi LOT. Oprocz tego w Polsce dziatajg dwie firmy lot-
nicze istotne z punktu widzenia osobowego transportu lotniczego: be-
dacy witasnoscig LOT-u Eurolot oraz prywatna White Eagle Aviation
(z dominujacym udziatem TUI). Niezaleznie od tego istnieje kilkana-
écie firm posiadajacych licencje na wykonywanie transportu lotnicze-
go, jednakze ich udziat w interesujgcym nas segmencie jest znikomy.
Warto podkreslic, ze istnieje pewna grupa spraw, ktére wptywajg

na funkcjonowanie transportu lotniczego w Polsce (ale nie tylko).



Nalezg do nich:
- zdarzenia z 11 wrzesnia 2001 roku (atak na World Trade Center

w Nowym Jorku),
- deregulacja,
- alianse lotnicze,
- ekspansja przewoznikow tzw. niskokosztowych,
- ochrona przewozZnikow tzw. narodowych,

- dominujacy udziat kilku biur w czarterach.

* Transport wodny, na ktory — z punktu widzenia interesow turystyki —
sktadajg sie firmy prowadzgce wakacyjny transport po wodach $rod-
ladowych oraz morskich przybrzeznych. Drugi typ przedsiebiorstw
dziatajgcych w tym sektorze to niezwykle rozwinieta sie¢ firm wynaj-
mu jachtow srodlgdowych (chartery), ktéra koncentruje sie w rejonie
Pojezierza Mazurskiego, zwtaszcza na Wielkich Jeziorach Mazur-
skich. Z punktu widzenia wiasnosci pierwszy rodzaj firm to w czesci
firmy komunalne, w czesci prywatne, drugi zas (chartery) — to w stu
procentach domena przedsiebiorcow prywatnych.

Nie bytoby petnych ustug turystycznych bez pilotow i przewodni-
kow. Sprawy zwigzane z tymi zagadnieniami reguluje réwniez wspomi-
nana ustawa o ustugach turystycznych. Piloci dzielg sie na dwie grupy:

e dziatajgcy na terenie kraju,

dziatajacy za granica,

przewodnicy zas — na trzy grupy:
e gorscy,
e miejscy,
e terenowi.
Warto wspomniec, ze pilotow jest obecnie 3700, przewodnikow zas

— okoto 10 tysiecy, w tym:



e gorskich — ok. 3700,
e miejskich — ok. 3000,
e terenowych —ok. 7000.

Wazng grupg podmiotow gospodarczych dziatajgcych w systemie or-
ganizacyjnym turystyki (choC nie tylko) sa tzw. inni operatorzy, do kto-
rych naleza;

e zarzadzajacy (osoby fizyczne Iub firmy) réznymi typami atrakcji tury-
stycznych:

- naturalnymi: parkami narodowymi....

- stworzonymi przez cztowieka: architektonicznymi....

- kulturowymi: zabytkami....

- spotecznymi: miejscami spotkan...

e gastronomia,

e wypozyczalnie sprzetu sportowego, rekreacyjnego, turystycznego itp.

baza turystyczno-rekreacyjno-sportowa: baseny, boiska, porty jach-

towe....
e informacja turystyczna,
e [nstytut Turystyki

oraz

wszyscy, ktorzy swaoj interes tacza z turystyka.

Druga grupa podmiotow tworzacych system organizacyjny turystyki
to administracja publiczna, w ktorej sktad wchodza dwie grupy instytu-
cji:

* administracja rzgdowa,
* administracja samorzgdowa.

Administracja rzgdowa to:



Rada Ministrow z:

premierem,

ministrami, wsrod ktorych z prezentowanego punktu widzenia naj-
wazniejszy jest minister gospodarki, jako minister wtasciwy do spraw
turystyki;

ponadto: ministrowie wtasciwi do spraw:

- finansow,

- gospodarki,

- infrastruktury,

- kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,

- ochrony srodowiska,

- spraw wewnetrznych,

- edukacji,

zdrowia,

1

wojewoda jako przedstawiciel rzadu w terenie;
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
Administracja samorzadowa to:
samorzad wojewaodzkKi, na ktory sktadajg sie:
- Sejmik,
- Zarzad Wojewddztwa.
Do zadan tego szczebla majgcych zwiazek z turystyka naleza:
- kultura,
- modernizacja terendéw wiejskich,
- zagospodarowanie przestrzenne,
- gospodarka wodna,
- transport zbiorowy i drogi publiczne,
- kultura fizyczna i turystyka,

- ochrona praw konsumentow,
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- bezpieczenstwo publiczne,
- przeciwdziatanie bezrobociu;
e samorzad powiatowy, w ktorego sktad wchodza:
- Rada Powiatu,
- Zarzad Powiatu.
Zadania tego szczebla majg charakter ponadgminny i nalezg do nich:
- transport zbiorowy | drogi publiczne,
- kultura,
- Kultura fizyczna | turystyka,
- gospodarka nieruchomosciami,
- administracja architektoniczno-budowlana,
- gospodarka wodna,
- ochrona srodowiska | przyrody,
- porzadek publiczny i bezpieczenstwo,
- przeciwdziatanie bezrobociu,
- ochrona praw konsumenta,
- promocja powiatu,
- wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi;
« samorzad gminny, najwazniejszy dla dobrego funkcjonowania pan-

stwa; w jego sktad wchodza;

Rada Gminy,

Zarzad Gminy,
Zadania samorzadu tego szczebla majg charakter lokalny i nalezg
do nich:

tad przestrzenny,

gospodarka nieruchomosciami,

ochrona Srodowiska i przyrody,

gospodarka wodna,
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- gminne drogi, ulice itp.,

- transport lokalny,

- kultura,

- kultura fizyczna i turystyka, w tym tereny rekreacyjne | urzadzenia
sportowe,

- zielen gminna i zadrzewienia,

- promocja gminy,

- wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

- wspbipraca ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych
panstw.

Kolejnym elementem systemu organizacyjnego jest Polska Organi-
zacja Turystyczna (POT). Powstata na mocy ustawy z 25 czerwca
1999 roku, rozpoczeta dziatalnos$¢ z dniem 1 stycznia 2000 roku
(Dz. U. nr 62, poz. 689 z podzniejszymi zmianami). Z punktu widzenia
formalno-prawnego jest to do$¢ specyficzny podmiot, okreslany mianem
panstwowej osoby prawnej. Struktura POT przedstawia si¢ nastgpujgco:

1. Prezes

2. Rada

3. Biuro:

- Dyrekcja Rynkow Zagranicznych,

- Dyrekcja Rynku Krajowego,

- Dyrekcja Organizacyjno-Finansowa,
- Dyrekcja Szkolen i Wydawnictw,

- Biuro Konferencji i Kongresow.

Ustawa okresla zadania POT, ktére sg nastepujgce:
« promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,
« zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji

turystycznej w kraju i na swiecie,

12



e inicjowanie, opiniowanie | wspomaganie planow rozwoju | moderniza-
¢ji infrastruktury turystycznej,
e inspirowanie tworzenia regionalnych i lokalnych organizacji turystycz-
nych oraz wspétdziatanie z nimi,
e wspoipraca — na zasadach umownych — z:
- jednostkami samorzgdu terytorialnego,
- regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi,
- organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow z dziedziny turystyki,
w tym samorzadu gospodarczego | zawodowego, oraz stowarzy-
szenlami dziatajgcymi w tej dziedzinie,

- polskimi przedstawicielstwami za granica.

W ramach POT dziatajg jako ciata doradcze:
- Forum Turystyki Przyjazdowe],

- Forum Regionow,

realizuje za$ ona swoje cele przy pomocy polskich osrodkow informaciji
turystycznej Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A.
Odpowiednio na terenie regionow (wojewodztw) dziatajg Regional-
ne Organizacje Turystyczne, przed ktorymi postawiono zadania:
e realizacji strategii rozwoju turystyki,
e promocji regionu,
e tworzenia atrakcyjnego wizerunku regionu,
» badan marketingowych,
e szkolenia kadr,
e stworzenia i zapewnienia funkcjonowania regionalnego systemu in-
formacji turystycznej,
e dbania o jakosc produktu turystycznego,
e wspotpracy z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi,
e Wspotpracy z administracja.

13



Na szczeblu podstawowym tworzone sg Lokalne Organizacje Tu-

rystyczne, do ktérych nalezy:

e tworzenie i rozwoj lokalnego produktu turystycznego,

L]

promocja tego produktu,

stworzenie i utrzymanie lokalnej informacji turystyczne,
pomoc dla operatoréw turystycznych, w tym szkolenia,

wspotpraca z samorzadem.

Kolejnym elementem systemu sa: samorzgd gospodarczy | stowa-

rzyszenia zawodowe. Najwazniejsze z tych organizacjl to:

Polska Izba Turystyki,

Rada Koordynacyjna lzb Turystycznych,
Polskie Zrzeszenie Hotell,

Polskie Stowarzyszenie Hotelarstwa i Turystyki,
|lzba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie’,

stowarzyszenia przewodnikow i pilotow.

Ostatnim elementem systemu organizacyjnego turystyki sg organi-

zacje pozarzgdowe. Istnieje ich na terenie Polski bardzo duzo, do naj-

wazniejszych zas naleza:

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,

Polska Federacja Turystyki Wiejskie] ,Gospodarstwa Goscinne”,
Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,

Polska Federacja Campingu i Caravaningu,

Stowarzyszenie Konferencji i Kongresow w Polsce,

niektére zwigzki sportowe, np. PZZ, PZA,

inne organizacje turystyczne, np. PTT,

niezalezne kluby turystyczne,

regionalne i-lokalne organizacje turystyczne | krajoznawcze.
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Michat Bucholz

Wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej

FUNKCJONOWANIE RYNKU TURYSTYCZNEGO
W POLSCE W ASPEKCIE USTAW:

,PRAWO O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ”
| ,,0 USLUGACH TURYSTYCZNYCH”

Z punktu widzenia gospodarczego obszary, na ktorych realizowana
jest dziatalno$¢ w sferze turystyki, mozna uznac¢ za rynki'. Do gtéwnych
takich rynkéw mozemy zaliczyc¢:

e rynek biur podrozy,

e rynek bazy noclegowej,

e rynek przewoznikow,

e rynek gastronomiczny,

e rynek atrakcji turystycznych,

e rynek ubezpieczen,

e rynek dostawcow innych ustug.

Cata dziatalnosC gospodarcza regulowana jest przez szereg aktow
prawnych — ustaw, ktére mozna podzieli¢ na nastepujace grupy*:
1. Akty prawne o charakterze podstawowym:

* konstytucja RP,

* ustawa z dnia 19 listopada 1999 roku (z p6zn. zm.) — Prawo dziatal-
nosci gospodarcze,.

| ' u . " ¥ u 1 W
Rynki te w zasadzie odpowiadaja poszczegdlnym elementom systemu organizacy jnego turystyki,
s ] [ . ‘ - B . L r - .
" W tym tekscie wymienione sa tylko najwazniejsze akty prawne. Poszczegolne zagadnienia reculowane sq przez
duzo wigkszg liczbg aktow, jak chocby réinego typu akty wykonawcze,
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2. Akty prawne dotyczgce dziatalnosci biur podrozy:
» ustawa z 29 sierpnia 1997 roku (z pézn. zm.) o ustugach turystycz-
nych,
» kodeks cywilny,
« prawo bankowe,

« prawo o ochronie konsumentow.
3. Akty prawne dotyczace dziatalnosci hotelarskie;:

« ustawa z 29 sierpnia 1997 roku (z pézn. zm.) o ustugach turystycz-
nych,

* 0 zagospodarowaniu przestrzennym,

= prawo budowlane,

* 0 ochronie srodowiska,

* 0 ewidencji ludnosci.
4. Akty prawne dotyczace transportu:

* prawo drogowe,

* prawo przewozowe,

o warunkach wykonywania transportu krajowego,

« o warunkach wykonywania transportu miedzynarodowego.
5. Akty prawne dotyczgce atrakcji turystycznych:

* 0 dziedzictwie kulturowym,

* 0 ochronie srodowiska,

* 0 ochronie zabytkow.

W najbardziej podstawowym wymiarze dziatalno$¢ gospodarcza
regulowana jest przez wspomniang wyzej ustawe Prawo dziafalnosci go-
spodarczej, ktéra okresla, ze dziatalnoS¢ gospodarcza to: ,dziatalnosé
wytworcza, handlowa, budowlana i ustugowa oraz poszukiwanie, rozpo-

znawanie | eksploatacja zasobdw naturalnych, wykonywane:

16



* zarobkowo,

* W sposéb zorganizowany,

* W sposob ciagly” — przy czym istotne jest, by te trzy warunki byly
spetnione tgcznie.

Dziatalnos¢ ustugowa za$ ,to m.in. czynnosci zaspokajajace po-
trzeby fizyczne i psychiczne czlowieka w zakresie kultury i wypoczynku
oraz czynnosci z zakresu transportu” (zgodnie z PKWiU).

Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej poddane jest kilku zasa-
dom, ktérych katalog podaje wspomniana ustawa®. Najwazniejsze z nich
to:

e zasada wolnoéci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — ograniczyé
Ja mozna tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes
publiczny®,

e zasada rownosci praw,

e zasada legalnosci,

* zasada uczciwej konkurencji,

e zasada poszanowania dobrych obyczajow,

e zasada poszanowania interesow klientow.

Nawigzujgc do wspomnianej — konstytucyjnej zresztg — zasady
wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej warto wspomniec,
Zze ustawa wymienia osiem dziedzin, ktére podlegaja ograniczeniom
z mocy tej ustawy, cztery z nich zas majg blizszy lub dalszy zwigzek
z turystykg. Koncesjonowaniu podlega zatem m.in. dziatalno$¢ w naste-
pujacych dziedzinach:

e ochrona osob i mienia,

' Zrodlem czgsci z nich, ze wzgledu na ich wage, jest konstytucja,

' Wiasnie dzialanie tej zasady bylo przyczyna zrezygnowania z koncesjonowania dzialalnosci gospodarczej w
turystyce,

f



e transport i ustugi lotnicze,
e budowa i eksploatacja autostrad,
e transport kolejowy.

Procz koncesjonowania, ustawa przewiduje rowniez udzielanie ze-
zwolen — wedtug dyspozycji ustawy regulujacej dang dziatalnos¢. Gene-
ralnie instytucja zezwolenia charakteryzuje sie tym, ze jesli wnioskujgcy
o zezwolenie spetni warunki przewidziane przez takg ustawe, musi je
otrzymac.

Pewnego typu ograniczeniami sg takze regulacje ustawy wprowa-
dzajgce obowigzek:

* wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru,

* posiadania uprawnien zawodowych (czasami),

* 0znaczenia,
* posiadania rachunku bankowego i dokonywanie transakcji za jego
posrednictwem.

Dziatalnos€ gospodarcza w turystyce regulowana jest przez
wspomniang wyze] Ustawe o ustugach turystycznych. W rozdziale
pierwszym wprowadzony zostat stowniczek, definiujacy pojecia, uzyte
w tekscie ustawy. Sg to:

e ustugi turystyczne,

o turysta,

e odwiedzajacy,

e impreza turystyczna — pakiet,
e organizator turystyki,

» posrednik turystyczny,

e agent turystyczny,

e przewodnik | pilot turystyczny,
e ustugi hotelarskie,

e Kklient. :
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Rozdziat drugi reguluje dziatalnos¢, ktora potocznie nazywamy

dziatalnoscig biur podrézy. Mozna jg prowadzi¢ w trzech podstawowych
formach:

e jako dziatalnos¢ organizatorskg (touroperator),

e jako dziatalnos¢ posrednickag na zlecenie klienta,

e jako dziatalnosc posrednickg na zlecenie organizatora (agencyjna).

Prowadzenie dziatalnosci organizatorskiej i posrednickie] na zlece-

nie klienta wymaga zezwolenia, ktére uzyskuje sie w nastepujgcym try-

bie:

wydaje je wojewoda na podstawie wniosku — w formie decyzji ad-
ministracyjnej,

nie moze on odmowic, kiedy zostang spetnione wszystkie ustawo-
we warunki,

organem odwotawczym jest Minister Gospodarki,

zezwolenie wydaje sie na czas nieoznaczony,

zezwolenie wpisane jest do centralnego rejestru zezwolen, ktory

prowadzi Minister Gospodarki,

niezaleznie od tego wojewoda prowadzi ewidencje wydanych ze-

zwolen.
Aby otrzymaé zezwolenie, nalezy spetnic nastepujgce warunki:

zapewni¢ kierowanie dziatalnoscig przedsigbiorstwa | jednostek

samodzielnych przez osoby:

- Z odpowiednim wyksztatceniem,
- z odpowiednig praktyka,
- nie karane;

przedstawi¢ dowod zapewnienia pokrycia kosztow powrotu klien-

tow do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat w postaci:

- umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
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- umowy gwarancji bankowej,
- umowy gwarancji ubezpieczeniowej.
Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu noclegow
w podstawowej warstwie rowniez regulowane jest przez Ustawe o usiu-
gach turystycznych. Ustawa ta przewiduje dwa rodzaje obiektow nocle-
gowych:
e obiekty hotelarskie,

inne obiekty.

Do obiektow hotelarskich zaliczamy:
e hotele,

e motele,

e pensjonaty,

e kempingi,

« domy wycieczkowe,

e schroniska miodziezowe,

e schroniska,

e pola biwakowe.

Do obiektéw ,innych” nalezg wszystkie nie wymienione powyzej.
Warto podkresli¢, ze cho¢ prowadzenie obiektéw noclegowych wymaga
spetnienia wszystkich wymagan, jakie stawia Ustawa o dziafalno$ci go-
spodarczej, jest od tej zasady jeden wyjatek. Mianowicie — na mocy art.
3 tej ustawy — jej przepisdéw nie stosuje sie do wynajmowania przez rol-
nikow pokoi i miejsc do ustawienia namiotéw, sprzedazy positkow do-
mowych i $wiadczenia w gospodarstwie rolnym innych ustug zwigzanych
z pobytem turystéw. Jednakze, co niezwykle wazne, nie wytgcza to obo-
wigzku stosowania do tej dziatalnosci przepiséw Ustawy o ustugach tu-

rystycznych.
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Jedng 'z wazniejszych kwestii w hotelarstwie jest kategoryzacja.

Ustawa o ustugach turystycznych wprowadza nastepujace kategorie®:

— dla hoteli, moteli i pensjonatéw — 5 gwiazdek
~ dla kempingow — 4 gwiazdki
- dla domow wycieczkowych i schronisk
miodziezowych — 3 cyfry rzymskie.

Oczywiscie, zaliczenie obiektu do ktorejs z kategorii jest uwarun-
kowane spetnieniem szeregu nieraz bardzo szczegotowych wymagan,
ktére opisane sg w rozporzadzeniach wykonawczych do omawianej
ustawy.

Dwie jeszcze kwestie zwigzane z prowadzeniem obiektow nocle-
gowych wymagajg wyjasnienia. Po pierwsze: istnieje wprowadzona po-
stanowieniami omawianej ustawy (art. 43), ochrona prawna nazw i kate-
gorii obiektow hotelarskich. Po drugie: istnieje obowigzek zgtoszenia
obiektu do ewidencji, ktore sg prowadzone:

e dla pol biwakowych i innych obiektéw — przez wojta (burmistrza

lub prezydenta),

e dla obiektow pozostatych — przez wojewode.

Wazne jest, ze obowigzek zgtoszenia do ewidencji istnieje niezaleznie
od spetnienia wymagan Ustawy o dziatalnosci gospodarczej.

Ustawa o ustugach turystycznych reguluje takze sprawy zwigzane
z pilotazem i przewodnictwem. Przede wszystkim wprowadza obowigzek
posiadania uprawnien do prowadzenia i oprowadzania wycieczek tury-

stycznych (takze turystow indywidualnych). Generalnie mozemy przyjac,

* Zarowno w ramach Unii Europejskiej, jak i w innych krajach nie stosuje si¢ — mimo prob wprowadzenia —
Jednolitego systemu kategoryzacji bazy noclegowej.

21



ze przewodnik to profesjonalny opiekun, pilot zas to przedstawiciel (pra-

cownik) biura podrozy.

Istniejg przewodnicy: gorscy, miejscy | terenowi. Ustawa wymienia

takze miasta, w ktérych do oprowadzania wycieczek wymagane

sg uprawnienia przewodnika miejskiego. Nalezg do nich:

Tréjmiasto — Gdansk, Gdynia, Sopot,
Katowice z GOP.,

Krakow,

Lublin,

todz,

Poznan,

Szczecin,

Torun,

Warszawa,

Wroctaw.

Ponadto ustawa naktada na organizatorow turystyki (ktérzy muszg

uzyskac zezwolenie) obowigzek zatrudnienia przewodnika badz pilota

dla grup turystow liczacych co najmniej 10 osob.

Uprawnienia pilota i przewodnika nadaje i ewidencje prowadzi wo-

jewoda.
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Wiestaw Piegat
Warszawska lzba Turystyki

SYTUACJA KONSUMENTA - TURYSTY

W SWIETLE PRAWA OBOWIAZUJACEGO
W POLSCE

1. Wstep

Wzorcem dla polskich rozwigzan prawnych | organizacyjnych w za-
kresie praw konsumentéw | ochrony ich interesow jest bez mata 30-letni
dorobek krajow Unii Europejskie;j.

Juz w 1975 roku wiadze Europejskie] Wspolnoty Gospodarczej
przyjety Pierwszy Program na rzecz Ochrony | Informacji Konsumentow.

Wsrod spraw regulowanych przez prawo UE chronigce konsu-
mentow nalezy wyréznic reklame wprowadzajgcg w biad, nieuczciwe
klauzule umow i kredyty.

Aby zorientowaé nabywcéw w licznych rozporzadzeniach i wytycz-
nych dotyczacych ich praw, Unia Europejska stworzyta centra doradcze
(jest ich 13), ktorych rolg jest doradztwo (m.in. w sprawach klient — pro-
ducent), informowanie o przepisach (np. w panstwach osciennych) oraz
ochrona praw nabywcow.

W 1994 roku Polska zlozyta wniosek w sprawie przystapienia
do Unii Europejskiej.
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W konsekwencji, w my$| artykutu 69 Uktadu Europejskiego, zobo-
wigzata sie dostosowac nasze prawo do prawa wspolnotowego, w tym
dotyczacego ochrony konsumentdw i praw turysty.

Przygotowania Polski do uczestnictwa we wspolnym rynku tury-
stycznym przewidywaty zmiany w strukturze organizacyjnej turystyki,
dziatania na rzecz rozwoju i poprawy konkurencyjnosci krajowego pro-
duktu turystycznego, a takze dostosowanie przepisow prawnych do pra-
wa unijnego. |

W latach 1995-2000 dziatania dostosowawcze w turystyce polskiej
dotyczyly takich dziedzin, jak ochrona konsumentow, swoboda podej-
mowania dziatalnosci gospodarczej, swiadczenie ustug, statystyka tury-
styczna oraz warunki dziatania matych i srednich przedsiebiorstw tury-

stycznych.

2. Najwazniejsze rozwigzania prawne chronigce interesy turystow w

Polsce

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych znaczace dla obstugi ruchu
turystycznego byto wprowadzenie ustaw sejmowych, ktore utatwiaty po-
drézowanie.

Byty to: ustawa o paszportach (depozyt w domu) oraz prawo dewi-
zowe (zniesienie ograniczen wywozowych — ustalono limit wywozu dewiz
w gotowce).

Bezposrednig ochrone interesow turysty wprowadzito wiele innych
ustaw. Wérod nich nalezy wymienié regulacje dotyczgace miedzynarodo-
wego transportu drogowego (wprowadzenie zezwolen dla autokarow

na obstuge imprez turystyki wyjazdowej), zapewniania bezpieczenstwa
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w gorach | nad wodg (rozporzadzenie do ustawy o kulturze fizycznej),
a takze ustawe o ochronie danych osobowych.

Decydujace dla uporzadkowania zasad funkcjonowania turystyki
w Polsce byto wprowadzenie w 1997 roku, po wielu latach prac | staran,
ustawy o ustugach turystycznych i rozporzgdzen wykonawczych do niej.

Je| gtdbwnym celem byta ochrona interesow turysty. Rozwigzania
prawne ustawy wzorowane byty m.in. na Dyrektywie 90/314 z 1990 roku
Unii Europejskiej w sprawie pakietow turystycznych, zwanej tez konsu-
menckg. Dyrektywa wyznaczata minimalny poziom ochrony interesow
nabywcow imprez turystycznych. Poszczegolne kraje ustalaty rozwigza-
nia wiasne czesto na poziomie wyzszym niz okreslone w Dyrektywie,
aby zwiekszy€é swojg konkurencyjnosS¢ na rynku przez zapewnienie
wiekszego bezpieczenstwa nabywcom ich pakietow.

3. Ocena praktycznej ochrony prawnej klientow firm przewozowych

(linii regularnych) oraz gosci hotelowych

Biura podrozy wykonujg miedzynarodowe przewozy pasazerskie
na podstawie zezwolenia resortowego, majgc status przewoznika w re-
gularnej komunikacji publicznej. Dokonujg tez przewozow uczestnikow
wycieczek autokarami wiasnymi lub najetymi.

Nie ma réznicy w odpowiedzialnosci biur podrozy za szkody wy-
rzgdzone turystom w zaleznosci od tego, czy autokar stanow! wtasnosc
biura, czy tez jest najety do obstugi. Generalnie ochrone prawnag klientow

firm przewozowych zapewniajg przepisy kodeksu cywilnego.
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W szczegolnosci w razie wypadku, gdy pasazerowie doznajg
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zniszczenia bagazu, odpowie-
dzialnos¢ przewoznika opiera sie na art. 435-436 kodeksu cywilnego.

Przewoznik samochodowy nie moze wyigczyc ani ograniczyc z go-
ry swojej odpowiedzialnosci wobec pasazerow za wypadki drogowe
(art. 437 k.c.). Moze to nastgpi¢ jedynie wtedy, gdy udowodni, ze szkoda
nastapita wskutek dziatania sity wyzszej albo z wytgczne] z winy poszko-
dowanego. |

Bezposrednia odpowiedzialnos¢ przewoznika opiera sie na zasa-
dzie art. 415 k.c. w przypadkach zderzenia sie pojazdow mechanicznych
lub przewozu ,z grzecznosci® (nieodptatnego, bezinteresownego).

W praktyce przepisy prawne skutecznie chronig pasazera — klienta
przewoznika, a zdarzajace sie problemy dotycza stanu technicznego ta-
boru, spdznien na trasie, zakazu korzystania z toalety (przy wyciecz-
kach), zniszczenia bagazu lub skierowania go do innego portu lotnicze-
go.

W stosunku do liczby klientow korzystajacych z ustug przewozni-
kow reklamacje | sprawy kontrowersyjne stanowig znikomy procent
swiadczonych przewozow i przelotow.

Goscie hotelowi w praktyce korzystajg z ochrony prawnej tworzonej
przez przepisy ustawy o ustugach turystycznych (kategoryzacja bazy
noclegowej), kodeks cywilny, polisy ubezpieczeniowe (utrata bagazu)
oraz (na razie sporadycznie) jakosciowe certyfikaty ISO 9004 -2.

Do spraw najbardziej kontrowersyjnych (zwtaszcza za granica, pod
rzgdami miejscowego prawa) nalezg kradzieze rzeczy wartosciowych
z pokoi hotelowych. Dochodzeniowe procedury policyjne (tak jak i w Pol-

sce) w tych wypadkach sg wysoce nieskuteczne.
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4. Merytoryczne wyniki analizy skarg klientow na odstepstwa od
umow

Prezentacja merytorycznych wynikow analizy skarg jest probg
przyblizenia tej tematyki organizatorom imprez i agentom na matym,
ale reprezentatywnym wycinku spraw kierowanych do samorzadu tury-
stycznego.

Skarg tych w odniesieniu do ogotu realizowanych imprez | korzy-
stajgcych klientow jest minimalny procent.

Ich coroczna liczba nie zwieksza sie. Moze to z jednej strony wyni-
kac ze zmnigjszenia sie liczby wyjazdow zagranicznych w ciggu 2-3
ostatnich lat, z drugiej zas z tego, ze klienci zdobywajg przy kolejnych
wyjazdach coraz wieksze doswiadczenie w porownywaniu standardow
$wiadczen i ocenianiu skali odstepstwa.

Jedng z prawidtowosci jest to, ze znaczna czesc¢ skarg dotyczy du-
zych (wedtug skali polskiej) organizatorow imprez, takich ktorzy majg
najwiekszg oferte | sprzedajg najwiece] imprez.

Drugg prawidtowoscia jest to, ze najwiece] skarg dotyczy wyjazdow
pobytowych do krajow preferowanych przez Polakow jako miejsca wypo-
czynku, tj. srédziemnomorskich, wybrzeza Adriatyku oraz Egiptu (Hur-
ghada).

W odniesieniu do kazdego z tych krajéw dominujg skargi dotyczace
ustug noclegowych. Klienci sygnalizowali przede wszystkim niezgodnie
Zz umowag zamiany obiektow na inne, czesto o nizszym standardzie, nie-
zgodne z ofertg pofozenie obiektu, brak balkonu czy tarasu oraz nie-

zgodne z opisem potozenie pokoju hotelowego i jego wielkosc.

27



Z warunkow noclegowych kwestionowano przede wszystkim prze-
rwy w pracy klimatyzatorow, brak ciepte] wody i stan sanitarny pokoi.

Czeste byty przypadki braku basendéw oferowanych w katalogach
lub niemoznosc¢ korzystania z nich.

Wsréd skarg na wyzywienie dominujg zmiany zasad zywienia,
np. zamiast bufetu Sniadania serwowane, brak zimnych napojow do po-
sitkow, brak kuchni wegetarianskiej oraz skromnosc ,szwedzkiego stotu”.

Wzrost liczby samolotowych potgczen czarterowych i polityka han-
dlowa organizatoréw spowodowaty, ze mimo tegorocznego ogolnego re-
gresu, polscy turysci zaczynajg preferowac imprezy samolotowe.

Wsrod skarg na przewozy dominujg te dotyczgce stanu technicz-
nego autokarow, standardu niezgodnego z oferta (niesprawna klimaty-
zacja), nagminnego zakazu korzystania z toalet oraz ponadlimitowego
czasu podrozy.

W odniesieniu do ustug lotniczych kwestionowane sg sprawy orga-
nizacyjne, a zwtaszcza przesuniecia terminéw odlotu (dni i godziny).

W znaczacym stopniu powod reklamacji klientéow stanowi kadra
biur podrozy. Pracownicy obstugi za arogancje i niewiedze w sprawach
szczegotowych oraz tendencje do oszukiwania przy omawianiu warun-
kow pobytu. Rezydenci za nieuchwytnosc, niekompetencje | czeste sy-
mulowanie prob naprawienia reklamowanych elementow swiadczen.
Czesto sg tez posgdzani o malwersacje finansowe przy zakupie wycie-
czek fakultatywnych oraz grupowych kart narciarskich zima (nierozlicza-
nie sie z pieniedzy klientow). Piloci wycieczek krytykowani sg takze
za niekompetencje | brak opieki.

Rzadkie skargi na personel kolonijny dotyczg braku opieki i ztej re-

alizacji programéw pobytu za granica.
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Z innych znaczgcych tematéw skarg wymieni¢ nalezy odstepstwa
programowe (skracanie czasu zwiedzania) oraz sprawy zwigzane z faza
zakupu oferty, na przykfad konsekwencjami finansowymi rezygnacji
klientow z imprezy, wysokoscig potrgcen z wptat.

Kontrowersje budzg sposoby stosowania kursow dewizowych (kur-
sy sprzedazy dewiz banku, w ktorym organizator ma ulokowane konto)

oraz proby pobierania dopftat w terminach niezgodnych z przepisami

ustawy.

5. Ocena mozliwosci dochodzenia swoich praw przez klientow

Istniejg duze rozbieznosci miedzy tym, co okresla prawo, a tym,
jakie efekty osiaga konsument dochodzacy swoich praw.

Pozytywnie ocenic nalezy roznorodnosc instytucji i organizacii,
do ktorych klient jednostek obstugi ruchu turystycznego moze skladacé
reklamacjg lub sygnalizowac problemy dotyczace niezgodnego z umowsg
wykonania swiadczenia.

Reklamacje konsumenci ustug turystycznych kieruja przede
wszystkim do wykonawcow swiadczen, ale w znaczacym procencie po-
wiadamiajg jednoczesnie te instytucje, po ktorych spodziewajg sie sku-
tecznej interwencji: urzedy wojewddzkie nadzorujace turystyke zgodnie
z kompetencjami nadanymi im przepisami ustawy o ustugach turystycz-
nych, jednostki Federacji Ochrony Intereséw Klienta i Ochrony Konku-
rencji oraz izby turystyki jako branzowe jednostki samorzadowe (Polskg
|zbe Turystyki oraz regionalne izby turystyki). Adresatem reklamacji jest
tez Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki, a czasami inne re-

sorty, jesli rodzaj ustugi im podlega (przewozy autokarowe lub lotnicze).
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Ocena efektow tych reklamaciji nie moze by¢ jednoznaczna z wielu

powodow. Naleza do nich:

Narastajgca w ostatnich latach liczba reklamacji tendencyjnych,
drobiazgowych, majgcych na celu korzysc finansowa. Powoduije to,
Zze ustugodawcy z gory sg negatywnie nastawieni do reklamacji.
Zwiaszcza ze proponowane imprezy sprzedawane sg po niskich
cenach w roznych formach promocji i na przyktad nie jest gwaran-
towany wysoki poziom swiadczen noclegowych, co wynika z niskiej
kategorii obiektéw. Zadania reklamujgcych klientéw sa w wiekszo-
sci nieracjonalnie zawyzone w stosunku do ceny imprezy.

Trudna do oceny skuteczno$é¢ mediacji, jakie podejmujg w przy-
padku firm zrzeszonych miedzy klientem a ustugodawcg izby tury-
styki. Wynika to miedzy innymi z braku jednoznacznych udoku-
mentowan odstepstwa, na przyktad potwierdzen rezydentow czy
pilotow wycieczek.

Pracownicy ci, wobec dekoniunktury na rynku pracy, rzadko po-
twierdzajg w formie pisemnej zastrzezenia klientow, bojac sie
utraty zatrudnienia.

Brak oficjalnych ogdlnopolskich danych bilansujacych decyzje wo-
jewodow o cofnigciu zezwolen na dziatalnos¢ organizatora i po-
srednika imprez, mimo ze uptynety cztery lata od podjecia takiej
dziatalnosci na tym szczeblu administracji rzgdowej.

Brak wspofpracy w tym zakresie miedzy instytucjami decyzyjnymi
a organizacjami samorzadu turystycznego.

Panujgce przekonanie, ze podejmowane przez wojewoddéw decy-
zje nie gwarantujg catkowitej eliminacji z grona ustugodawcow
osob, ktorym cofnieto zezwolenie. Czesto kierujg firmami w no-

wych miejscach przez podstawione osoby spetniajgce wymogi
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lub sg wiascicielami agencji turystycznych z nielegalna uboczng

dziatalnoscig organizatorskg (np. organizacja imprez na zlecenie

szkot czy instytucii).

Osobnym elementem niekorzystnie rzutujgcym na ocene skutecz-
nosci reklamacji klientow — turystow jest powszechne przekonanie (po-
twierdzone w praktyce), ze procedury sgdowe sg przewlekte, a ich prze-
bieg procesowy rzadko uwzglednia straty moralne.

Przy niskich cenach imprez, wysokos¢ ewentualnie zasgdzonych
odszkodowan za faktyczne odstepstwa od umowy nie moze byé wyso-
ka. Ta swiadomosc oraz przekonanie, ze Koszty procesowe poniesione
przez powodow sg niewspotmierne do wartosci utraconych swiadczen,
zniechecajg do Kierowania pozwOw przeciwko organizatorom imprez.

Liczy sie tez coraz bardzie] koniecznosc wielokrotnego zwalniania

Z pracy na wezwanie sadu, czego nie tolerujg pracodawcy.

6. Efekty wykorzystywania przez wojewodow ustawowych kompe-

tencji

Aparat urzedow wojewodzkich w zroznicowanym stopniu wykorzy-
stywat swoje kompetencje kontroli ustugodawcow. Byto to zalezne
od trzech zasadniczych czynnikow:

e mozliwosci kadrowych tych organow,
e liczby podmiotow dziatajgcych na rynku turystycznym,
e zakresu reklamacji wnoszonych przez klientow.

Raport o stanie turystyki w latach 1998-2000 przedstawiony jesie-
nig 2001 roku przez Ministerstwo Gospodarki wskazuje, ze dynamika
kontroli jednostek jest coraz bardziej widoczna. Nie do konca wiadomo
natomiast — jak dalece skuteczna. P "“\

\
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Kontrole okoto 500 jednostek: organizatorow turystyki i posredni-
kéw, na prawie 2700 wydanych zezwolen w tym okresie, wskazujg na
dwie zasadnicze okolicznosci:

e ze ogolna liczba reklamowanych na pismie odstepstw nie jest duza

w stosunku do podmiotdw dziatajacych na rynku (uwzgledniajac

w tym rachunku kontrole agentow);

e ze wydolnosc kontrolna niektorych organow wojewodzkich jest ni-

Kta. -

Poniewaz kompetencje wojewody dotyczg takze ustug pilotow wy-
cieczek | przewodnikow turystycznych oraz nadawania kategorii zakita-
dom hotelarskim, a prace te sg realizowane w coraz szerszym zakresie,
przypuszczac nalezy, ze eliminacja z rynku jednostek dziatajgcych bez
ustawowych zezwolen i uprawnien w tej sytuacji kadrowej nie moze byc
priorytetem dziatan kontrolnych wojewody. Naraza to klientow na brak
ustawowe| ochrony ich praw (np. ubezpieczen OC), a takze ,demorali-
zuje" firmy ptacace podatki | spetniajagce wymogi przepisow ustawy
o ustugach turystycznych.

Zle odebrane zostato w $rodowisku biur turystycznych wydane
w 2001 roku przez MEN rozporzadzenie legalizujgce mozliwos¢ organi-
zowania przez szkoty i placowki oswiatowe oraz inne srodowiska podle-
gte temu resortowi wycieczek i wypoczynku dla dzieci i mtodziezy na za-
sadach nie wymagajacych faktycznie zezwolen ustawowych. Zdynami-
zowato to dziatalnosc jednostek ,szarej strefy” | pogorszyto kondycje fi-
nansowg wielu biur turystycznych. Ostfabito takze, zdaniem komercyjne-
go srodowiska turystycznego, ochrone interesow klienta.

Elementem niezwykle trudnym do obiektywnej oceny jest praca pi-

lotéw wycieczek | przewodnikow turystycznych, a ustugi te stanowig dru-
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gi po noclegach znaczacy powod reklamacji. Dotyczy to zwtaszcza pracy
0sob petnigcych funkcje rezydentow.

W ustawie o ustugach turystycznych brak zapisu, Zze rezydentem
jest pilot wycieczek zatrudniony na diuzszy okres w danej miejscowosci
do opieki nad wypoczywajacymi. Wskutek tego niemato organizatorow
zatrudnia do tej pracy osoby bez uprawnien pilota wycieczek albo niedo-
sSwiadczone.

Bardzo rozlegte sa zastrzezenia do pracy pilotow wycieczek, mie-
dzy innymi z powodu stabej znajomosci przez klientéw zasad opieki uje-
tych umowami na wykonywanie tych obowigzkow. Ale wiele tych rekla-
macji ustug pilockich | rezydenckich nosi znamiona wiarygodnosci.

Ogodlna liczba kontroli w latach 1999-2000 (63, w tym 45 w woj.
swietokrzyskim), nikta w stosunku do liczby czynnych zawodowo pilotow
wycieczek | przewodnikdw, nie pozwala na wyciggniecie wnioskow
w stosunku do catosci zagadnienia.

Elementem chronigcym interesy klientow byly takze prace katego-
ryzacyjne (500 obiektow) i kontrolne (620 placowek) prowadzone przez
wojewodow w latach 1999-2000. Przede wszystkim przy pobytach tury-
stycznych w Polsce, ale takze przy wyjazdach zagranicznych — dzieki
mozliwosci poréwnywania standardow obiektow. Do elementow rekla-
macji klientow wracajacych z wypoczynku za granica, w zwigzku z ustu-
gami noclegowymi, nalezg bowiem mate ich zdaniem powierzchnie po-
koi, niepetne wyposazenie w meble i instalacje sanitarne lub stan tech-

niczny.
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7. Wnioski

Uznac nalezy, ze ochrona interesow konsumenta ustug turystycz-
nych w Polsce po roku 1997, dzieki regulacjom prawnym, ulegta
znaczgce] poprawie. Miedzy innymi dzieki harmonizacji z prawem
europejskim oraz nowej, stabilniejszej organizacji zarzadzania tu-
rystyka.

Mozna przyjac, ze w pierwszej fazie (4 lata) wdrazania przepisow
ustawy o ustugach turystycznych i innych regulacji prawnych zde-
cydowana wiekszosc podmiotow obstugujgcych ruch turystyczny
przystosowata swojg dziatalno$¢ do podstawowych wymogow za-
wartych w tych przepisach.

Obniza ocene efektow wdrozenia nagminnie przyjmowane przez
organizatorow imprez wytaczanie odpowiedzialnosci i korzystanie
przez nich z tego, ze procedury sadowe sg przewlekle, a niskie
ceny imprez mozna uznac za usprawiedliwienie nizszego standar-
du niz oferowany. Korzystajg oni tez z tego, ze ocena strat moral-
nych nie jest praktyka rozpowszechniong w polskim sadownictwie
cywilnym. Wytgczanie odpowiedzialnosci powinno byc przedmio-
tem kontroli organéw wojewddzkich.

Przyjmujac, ze turystyczne organa uprawnione do kontroli pod-
miotow beda mogly zwiekszy¢ skutecznos¢ nadzoru, niezbedna
jest jak najszybsza nowelizacja przepisow ustawy o ustugach tury-
stycznych, m.in. w celu ustanowienia Centralnego Rejestru Cof-
nietych Zezwolen, z wiasnag strong internetowa.

Zmianie powinna ulec polityka informacyjna mediow (w tym bran-
zowych, np. prasy), w kierunku szerszej edukacji ludzi w zakresie
znajomosci prawa chronigcego ich interesy i zmian przewidywa-

nych w zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskie.
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Jerzy Dymek
Wyktadowca w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa

Stanistaw Pisko
Biuro Podrozy UNIKAT

SYTUACJA EKONOMICZNA PODMIOTOW
TURYSTYCZNYCH — ASPEKTY: FINANSOWY
| PODATKOWY

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w latach 1999 i 2000
przez Ministerstwo Gospodarki mate | srednie firmy dziatajace w sekto-
rze turystyki (biura podrdézy, hotele, restauracje i inne) za najwazniejszy
problem swoje] dziatalnosci uznaty podatki | inne optaty lokalne. Na py-

tanie o najwazniejszy problem w dziatalnosci firmy — odpowiadano:

Czerwiec 1999 Styczen 2000
Podatki i inne optaty 34 % 32%
Kilopoty rynkowe (mate obroty) 29% 27%
Skomplikowane przepisy prawne i biurokracja 11% 9%
Konkurencja duzych przedsiebiorstw 8% 8%

Za majgce mniejsze znaczenie uznano: koszty robocizny (4%), warunki

lokalowe (4%), kwalifikacje pracownikdow (2%) 1 inflacje (1%).
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Rodzaje podatkéw, ich wysokosé, sposob poboru oraz system ulg
| zwolnien majg znaczacy wplyw na biezacg | diugofalowa dziatalnosc
przedsiebiorcow. Wptywajg one bezposrednio lub posrednio na ceny ofe-
rowanych swiadczen i koszty prowadzonej dziatalnosci, a takze na po-
dejmowanie przedsiewziec inwestycyjnych.

Znajomos¢ obowigzujacych podatkéw i optat, ich planowanych
zmian, a takze dazenie do pozadanego kierunku tych zmian to zadanie
istotne dla kazdego przedsiebiorcy. Obecnie, w przecidza’eﬁ przyjecia
Polski do Unii Europejskiej, zadanie to jest szczegolnie aktualne.

Podatki i optaty w turystyce a przychody jednostek samo-

rzadu terytorialnego

Podatki i optaty stanowigce ucigzliwe obcigzenie dziatalnosci
przedsiebiorcy sg zrodtem pozadanych przychodow panstwa, w tym
jednostek samorzgdu terytorialnego. Wszyscy wiedzg, ze nadmierne po-
datki hamujg rozwoj przedsiebiorstw, mate zas przychody panstwa z ty-
tutu podatkdw nie sprzyjajg rozwojowi sektora publicznego.

Ustalenie podatkow na poziomie takim, by nie byty one zbytnim
obcigzeniem dla przedsiebiorstw, a przychody z nich pozwalaty na sfi-
nansowanie potrzeb sektora publicznego, jest niezbednym warunkiem
rozwoju regionow | panstw. To pozornie proste zadanie musi by¢ ciggle
rozwigzywane przez rzadzacych.

W turystyce polskiej ta pozorna sprzecznosc¢ jest ostatnio takze od-
czuwalna. Pozorna, gdyz rozw¢j atrakcyjnych turystycznie regionow i fi-
nansowanie go z podatkow leza w interesie przedsiebiorstw turystycz-
nych, ale juz ustalenie zbyt wysokich podatkow od nieruchomosci

I gruntow moze w sposob istotny utrudni¢ dziatalnosc obiektow hotelar-
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skich. Sytuacja taka ma ostatnio miejsce w wielu regionach Polski.
Ustalenie wiec podatkow i optat lokalnych na wtasciwym poziomie lezy
w Interesie zarowno przedsigbiorcow, jak | jednostek samorzadu teryto-
rialnego. O fakcie tym powinny zwitaszcza pamieta¢ wiadze regionow

przy ustalaniu | wprowadzaniu podatkow i optat lokalnych.

Obcigzenia podatkowe firm turystycznych w krajach Unii

Europejskiej

Kazdy kraj Unii Europejskiej ma prawo do prowadzenia i ksztaltowa-
nia wiasnej polityki podatkowej i pomimo wielu lat istnienia Unii, polityke
te udato sie zharmonizowac tylko w niewielkim zakresie. W krajach Unii
z reguly obowigzujg rézne stawki poszczegdlnych podatkéw. Rézne sg
tez zasady stosowania ulg i preferencji podatkowych.

Najdale] posuniety proces harmonizacj prawa podatkowego ma miej-
sce w wypadku podatku od towarow i ustug (VAT). Znaczacym krokiem
w tym procesie byto uchwalenie w 1977 roku przez Rade Europy tzw. VI
Dyrektywy, ktoéra zobowigzywata wszystkie panstwa cztonkowskie Unii
do wprowadzenia w okreslonym czasie stawek | zasad poboru tego po-
datku zawartych w przepisach tej dyrektywy. Do istotnych postanowien
w niej zawartych nalezg: wprowadzenie minimalnej stawki podstawowe]
VAT, minimalnych stawek preferencyjnych oraz okreslenie, jakich towa-
row i ustug stawki te mogg dotyczyé. Dyrektywa ta byta juz wielokrotnie
nowelizowana. Nadal jednak wystepujg réznice w stawkach opodatko-
wania VAT-em w poszczegolnych krajach tych samych towarow i ustug.
Réznice te w odniesieniu do turystyki w wybranych krajach ukazuje za-
mieszczona ponizej tabela. Nie we wszystkich tych krajach wprowadzo-

no postanowienia wymienionej VI Dyrektywy.
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Imprezy tury-
Stawka podat- | Ustugi hote- Restaura-
Kraj styczne :
kowa lowe : cje
Opod. marza
Belgia 21% 21% 21% od marzy 21%
Zryczattowane|
'Dania 25% 25% zwolnione 25%
"Francja 20,6% 5.5% 20,6% 20.6%
Niemcy 16% 16% 16% 16%
Wielka Bry- s
i i 0% 17,5% 17,5% 17,5%
Hiszpania 16% 16% 16% 16%
Irlandia 21% 12,5% zwolnione 12.5%
Wiochy 19% 10% 19% 10%
Portugalia 17% 5% 5% 12%

W tabeli tej uwzgledniono zasady opodatkowania imprez turystycz-
nych wprowadzone VI Dyrektywsa, tj. opodatkowania tylko marzy han-

dlowej naliczanej przez organizatora.

Prawdopodobne i konieczne zmiany w polskim systemie

podatkowym po przyjeciu do Unii Europejskiej

Po przyjeciu Polski do Unii Europejskiej wptyw na podatki i system po-
datkowy bedzie na pewno wywierato ustawodawstwo Unii Europejskie]
I wynikajgca z niego potrzeba harmonizacji polskiego prawa podatkowe-
go z prawem innych krajow Unii.

Dwie zmiany muszg jednak nastapi¢ jeszcze przed przyjeciem Polski
do Unii. Pierwsza to wprowadzenie w miejsce podatku od nieruchomosci

tak zwanego }:':andatku katastralnego. Zmiana ta niewatpliwie wplynie
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na wymiar podatku ptaconego przez obiekty hotelarskie i przychody jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Na podstawie obecnego stanu za-
awansowania prac nad tg zmiang trudno oszacowac jej skale i skutki.

Drugg istotng zmiang bedzie dostosowanie polskie] ustawy o podatku
od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym do wymogow wymienio-
nej juz VI Dyrektywy Unii Europejskiej. Zmiany te bedg zwtaszcza doty-
czyc turystyki.

W wypadku imprez turystycznych ulegnie zmianie podstawa opodat-
kowania. Nie bedzie nig caly przychod z tytutu Swiadczenia ustug tury-
stycznych pomniejszony o nalezny podatek, lecz tylko naliczona przez
organizatora imprezy turystycznej marza handlowa, pomniejszona o na-
lezny podatek — wowczas gdy impreza bedzie oferowana bezposrednio
klientowi.

Wprowadzona zostanie tzw. zasada terytorialnosci, zgodnie z ktorg
wszystkie imprezy organizowane poza krajami Unil bedg zwolnione
od podatku, a wszystkie imprezy organizowane na terenie krajow Unii
bedg opodatkowane stawkg podstawowa wynoszacg w Polsce 22%. Or-
ganizacja imprez turystycznych ani posrednictwo w zawieraniu umow
o Swiadczenie ustug turystycznych nie zostaty bowiem wymienione
w grupie ustug, ktére moga byc¢ opodatkowane stawkg preferencyjna,
t]. nizsza od podstawowej. Natomiast stawkg preferencyjng mogg byc
nadal opodatkowane ustugi hotelowe, czyli VAT od tych ustug moze wy-
nosic 7%.

Z punktu widzenia VI Dyrektywy caty obszar Unii traktowany jest jak
obszar jednego kraju, stad tez przyjmowanie w Polsce grup turystycz-
nych z innych krajow Unii nie bedzie juz eksportem, lecz turystyka krajo-
wa. Natomiast zgodnie z tzw. zasadg terytorialnosci, organizacja imprez

poza obszarem krajow Unii bedzie zwolniona z obowigzku ptacenia VAT.
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Moze by¢ tez utrzymane zwolnienie z VAT przy swiadczeniu ustug tury-
stycznych na rzecz miodziezy.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w razie korzystania z tzw. specjalnej
procedury opodatkowania imprez turystycznych, to jest opodatkowania
samej marzy handlowej, nie bedzie mozna odliczac VAT zawartego
w fakturach otrzymanych za swiadczenie ustug sktadajgcych sie na dang

impreze.

Szanse i zagrozenia dla dziatalnosci turystycznej w Polsce
z tytutu zmiany obcigzen i przychodow podatkowych

po przyjeciu do Unii Europejskiej

Przed wymienieniem szans i zagrozen nalezy wspomniec, ze w chwili
obecne] w Radzie Europy zostat juz ztozony kolejny kompletny projekt
nowelizacji wymienione] VI Dyrektywy. Jego przyjecie moze wyelimino-
wac komplikacje, ktore powstajg obecnie w krajach Unii w sytuaciji, gdy
jeden organizator imprezy turystyczne] wspoipracuje przy jej realizacji
z drugim organizatorem. Nastepuje bowiem wowczas dodawanie podat-
kow VAT, gdyz organizator sprzedajgcy impreze klientowi nie moze odli-
czyc wysokiego (bo liczonego wedtug stawki podstawowe|) podatku nali-
czonego przez poprzedniego organizatora. Dostosowanie wiec polskigj
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym do
obecnie obowigzujacej VI Dyrektywy wymusitoby wyeliminowanie wspot-
pracy miedzy organizatorami imprez turystycznych lub spowodowatoby
wzrost cen tych imprez o okoto 22%.

Drugim zagrozeniem jest tzw. okres przejsciowy, to znaczy wprowa-
dzenie w zycie zmian w polskiej ustawie jeszcze przed przyjeciem Polski

do Unii Europejskiej. Wowczas bowiem zachodzityby komplikacje
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z wprowadzeniem w zycie tzw. zasady terytorialnosci, gdyz Polska po-
zostaje na razie odrebnym krajem. Korzysci wynikajgce z tej zasady nie
dotyczytyby polskich biur turystycznych.

Szansg zas sa korzysci wynikajgce z przepisow znowelizowanej
VI Dyrektywy 1 wprowadzenie dokonanych zmian w zycie dopiero

z dniem przyjecia Polski do Unii Europejskie.

Podstawowe typy i rodzaje przedsiebiorstw turystycznych

Biorac pod uwage sytuacje na rynku turystycznym, statystyke pu-
bliczng, klasyfikacje podmiotow gospodarczych oraz klasyfikacje towa-
row | ustug, mozna wyrozniC szereg charakterystycznych podziatow

przedsiebiorstw turystycznych. Do najwazniejszych naleza:

1. Przedmiot dziatalnosci ustugowej:
Q przedsiebiorstwa transportu turystycznego,
Q przedsiebiorstwa prowadzace zaktady hotelarskie | gastronomicz-
ne,
O biura podrozy — wystepujace w roli posrednika, organizatora im-
prez turystycznych, swiadczgce wtasne ustugi,
Q przedsiebiorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych,
Q przedsiebiorstwa uzdrowiskowe,
0 jednostki informacji turystyczne.
2. Obszar dziatania:
Q rynek lokalny,
O rynek regionalny,
Q rynek krajowy,
A rynek miedzynarodowy.
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3. Rodzaj odbiorcéw i miejsce w procesie dystrybucji:

QO podmioty wystepujgce w roli wytworcéw ustug turystycznych,
sprzedajgce swoje ustugi bezposrednio turystom lub korzystajace
z posrednictwa innych jednostek,

Q podmioty zajmujace sie posredniczeniem przy sprzedazy roznych
ustug turystycznych oraz procesem organizowania i sprzedazy
ustug oferowanych w postaci pakietu swiadczen:

- organizator turystyki,
- posrednik turystyczny,
- agent turystyczny.

4. Forma wtasnosci:

O PT reprezentujgce sektor publiczny (panstwowe lub komunalne),

Q PT reprezentujgce sektor prywatny (osoby fizyczne, spotki, spot-
dzielnie),

0 przedsiebiorstwa mieszane.

5. Forma organizacyjno-prawna:

1 przedsiebiorstwa jednoosobowe,

0 spofki, w tym osobowe | kapitatowe,

0 przedsiebiorstwa panstwowe,

0 spotdzielnie.

6. Wielkosc przedsiebiorstwa:

O zatrudnienie do 9 osob,

Qa zatrudnienie 10-49 osob,

Q zatrudnienie 50 osob i wiece;.
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Tabela 1
Podmioty turystyczne majgce zezwolenia, w ukiadzie wojewodzkim,
na dzien 15.08.2002

Wojewédztwo Li“;f;ﬂf;;‘:;ifw Udziat w %
Dolnoslaskie 346 9,91
Kujawsko-pomorskie 122 3,35
Lubelskie 99 2,72
Lubuskie 58 1,59
t odzkie 212 5,83
Matopolskie 370 10,17
Mazowieckie 707 19,43
Opolskie 81 2,23
Podkarpackie 118 3,24
Podlaskie 107 2,94
Pomorskie 266 .3
Slaskie 486 13,36
Swietokrzyskie 65 1,79
Warminsko-mazurskie 118 3,24
Wielkopolskie 302 8,30
Zachodniopomorskie 182 5,00
Polska ogotem 3639 100,00

Zrodlo: CRZ MG.
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Tabela 2
Podmioty turystyczne w ukladzie wojewodzkim wedlug form
prawnych na dzien 15.08.2002

Liczba podmio-
Wyszczegdlnienie tow turystycz- Udziat w %
nych

Osoba fizyczna 2706 74,36
Osoba prawna 8 0,22
Panstwowa jednostka organizacyjna 20 0,55
Przedsiebiorstwo panstwowe 16 0,44
Przedstawicielstwo 2 0,05
Samorzgdowa jednostka organizacyjna 15 0,36
Spoétdzielnia 31 0,85
Spotka akcyjna 51 1,40
Spotka cywilna 11 0,30
Spotka jawna 51 1,40
‘Sgé{ka Z ograniczong odpowiedzialno- 601 16,52
scig
Stowarzyszenie 116 3,19
Fundacja 8 0,22
Koscielna osoba prawna < 0,14
Polska ogotem 3639 100,00

Zrodlo: CRZ MG.



. Tabela 3
Podmioty turystyczne w ukladzie wojewodzkim wediug przedmiotu
dziatalnosci na dzien 15.08.2002

Wolewodatwe Oglen Organizator Organiz./Posr. Posrednik
Liczba |Udziat %| Liczba | Udzial % | Liczba |Udziat %

Dolnoslaskie 346 136 | 39,31 | 204 | 58,96 6 1,73
Kujawsko-pomorskie | 122 48 39,34 74 60,66 0 0,00
Lubelskie 99 5 |-I5TH6 24 24 24 0 0,00
Lubuskie 58 13 | 22,41 45 77,59 0 0,00
t 6dzkie 212 89 | 41,98 | 121 57,08 2 0,94
Malopolskie 370 108 | 29,19 | 260 | 70,27 2 0,54
Mazowieckie 707 409 | 57,85 | 292 | 41,30 6 0,85
Opolskie 81 67 82,72 14 17,28 0 0,00
Podkarpackie 118 T 65,25 38 32,20 2 2,54
Podlaskie 107 87 | 81,31 19 17,76 1 0,93
Pomorskie 266 133 | 50,00 | 1295 | 46,99 8 3,01
Slaskie 486 | 305 | 62,76 | 181 | 37,24 | © 0,00
Swietokrzyskie 65 15 | 2308 | 50 | 76,92 0 0,00
Warminsko- 118 31 26,27 85 72,03 2 1,69
mazurskie
Wielkopolskie 302 Ba | 41,54 | 235 | T7.81 2 0,66
Zachodniopomorskie | 182 52 2857 | Y28y 1068 1 0,55
Polska ogotem 3639 | 1710 | 46,99 | 1896 | 52,10 33 0,91

Zrodlo: CRZ MG.
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Tabela 4
Podmioty turystyczne z wygasnietymi lub cofnietymi zezwoleniami.
Polska ogotem, na dzien 15.08.2002

Wygasniecie Cofniecie Inne
Lata Ogdlem
Liczba |Udziat %| Liczba |Udzial %| Liczba |Udziat %
1999 1 1 100,00 0 0,00 0 0,00
2000 103 3 68,93 32 107 0 0,00
2001 221 154 69,68 65 29 41 2 0,90
2002 175 102 28,29 3 41,71 0 0,00

Zrédio: CRZ MG.

Analiza i ocena sytuacji podmiotow turystycznych wedtug
podstawowych wskaznikow ekonomicznych

Ponizej omowimy podstawowe trzy grupy wskaznikow ekonomicz-
nych uzywanych do oceny sytuacji podmiotow turystycznych

Grupa 1. Wskazniki zyskownosci

Wskaznik zyskownosci sprzedazy

zysk ze sprzedazy
Wsk. zyskown. sprzedazy = -==~==mememeememmemmmem e e x 100
przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi

Wskaznik ten informuje o udziale zysku przed opodatkowaniem,
sptatg odsetek, naliczeniem zyskoéw nadzwyczajnych — w przychodach
z dziatalnosci podstawowej. Im wigksza wartos¢ wskaznika, tym wieksza
efektywnos¢ podstawowej dziatalnosci eksploatacyjnej przedsigbiorstwa.

Wielkos¢ tego wskaznika jest uzalezniona od rodzaju dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Obserwacja zmian ksztattowania sie wielkosci wskaznika w czasie

pozwala na wyciggniecie wnioskow dotyczgcych charakteru | czgstotli-
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wosci wystepowania zyskdw z innych zrodet niz dziatalnosé podstawowa

firmy (por. wskazniki zyskownosci brutto i netto).

Wskaznik zyskownosci brutto

zysk brutto
Zyskownosc brutto = —---eecemcmemcmmmmeecc e eeee x 100%

przychod ogélem + zyski nadzwyczajne

Wielkosc¢ tego wskaznika jest niezalezna od stopy opodatkowania
zysku. Odzwierciedla natomiast polityke firmy oraz zysk, jaki generuje
ona poprzez okreslong wielkosc sprzedazy. Poziom wskaznika zyskow-
nosci brutto jest zdeterminowany strukturg zysku generowanego na po-
szczegolnych rodzajach dziatalnosci firmy. Zalezy wiec od zysku osigga-
nego na dziatalnosci podstawowej, dziatalnosci finansowej, wyniku

na pozostate] sprzedazy oraz od salda strat | zyskow nadzwyczajnych.

Wskaznik zyskownosci netto

zysk netto
Zyskownosc netto = ---- mmmmmmmmmeeneen X 100%

przychod ogodtem + zyski nadzwyczajne

Wskaznik ten okreslany jest rowniez zwrotem ze sprzedazy. Infor-
muje on o udziale zysku po opodatkowaniu (zysku netto) w wartosci
sprzedazy, czyli jakg marze zysku przynosi dana wielkosc sprzedazy. Im
nizszy jest ten wskaznik, tym wieksza wartoS¢ sprzedazy musi byc zre-
alizowana dla osiggniecia okreslone] kwoty zysku. Wieksza wartosc
wskaznika oznacza zatem korzystniejsza kondycje finansowg firmy.
Podniesienie zyskownosci netto oznacza wzrost efektywnosci sprzeda-

zy, gdyz kazda ztotowka sprzedazy generuje dodatkowy zysk.
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Wskaznik rentownosci netto

zysk netto
Wskaznik rentownosci netto = ~eceeeecammmaccanannas “-- x 100
koszty dziatalnosci gospodarczej*

Wskaznik ten informuje o udziale zysku netto w kosztach dziatal-
nosci gospodarczej. Im nizszy ten wskaznik, tym przy udziale wigkszych
kosztow nastepuje wygospodarowanie zysku, a tym samym gorsza jest
kondycja finansowa firmy. '

Podniesienie rentownosci oznacza wzrost efektywnosci gospoda-
rowania.

Wskaznik ten jest uzalezniony od rodzaju dziatalnosci przedsie-
biorstwa, stad tez poza obserwacjg jego poziomu w czasie, nalezy
go rowniez porownac ze wskaznikami osigganymi przez inne firmy tej

samej branzy oraz ze wskaznikami sredniobranzowymi.

* Koszty dziatalnosci operacyjnej + pozostate koszty operacyjne + koszty finansowe
+ straty nadzwyczajne.

Grupa 2. Wskazniki oceniajgce pltynnosc¢ finansowa (zdolnos¢ do
sptaty zobowigzan)

Wskaznik plynnosci biezgcej

zapasy+naleznosci+srodki pienigzne+rozliczenia migdzyokresowe
Plynnos¢ biezaca = -—-—--- - s ek S A
zobowiazania krotkoterminowe

Przejawia sie ona w relacji majgtku obrotowego do zobowigzan
krotkoterminowych. Bierze sie pod uwage, czy zobowigzania krotkoter-
minowe sg wieksze czy tez mniejsze od tego, co firma moze wydac na-
tychmiast. Podstawowe zobowigzania krotkoterminowe w biurach podro-
zy to zobowigzania wobec hoteli i innych wytwércow ustug turystycz-
nych, zobowigzania z tytutu akcji marketingowych itp. Naleznosci

to wszystko, co winni sg nam nasi dtuznicy. Mate biura podrozy sg bar-
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dzo wrazliwe na zatory ptatnicze, gdyz nie posiadajg rezerw w postaci
wypracowanych wczesniej zyskow.

Wskaznik ptynnosci wysokiej (szybkiej)

srodki pieniezne

Plynnos¢ wysoka (szybka) = -------- --
zobowigzania krotkoterminowe

Za poprawny w praktyce uwaza sie wskaznik oscylujgcy powyzej 1;
w praktyce bankowe] przyjmuje sie okotfo 2.

Ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa jest niewystarczajgca. Pra-
wie nie wystepuje wskaznik ptynnosci biezacej przekraczajacy 2. Swiad-

czy to o mozliwosciach wystepowania zatorow ptatniczych.

Grupa 3. Wskazniki zdolnosci do obstugi zadluzenia

Wskazniki te pokazuja, kto dostarczyt firmie srodkow: wiasciciele
czy zewnetrzni kredytodawcy. Stosowane w firmach o duzym udziale
majatku trwatego w strukturze aktywdw, prowadzacych diugofalowa po-
lityke inwestycyjng i kredytowg (hotele). Istotne jest, aby kapitat obcy byt
inwestowany w proporcjach nie zagrazajacych pozycji finansowe;j firmy.

Podstawowe wskazniki to:

e obcigzenie majatku zobowigzaniami,
e pokrycie majatku kapitatami wtasnymi,
e relacja zobowigzan do kapitatow wtasnych,

e pokrycie zobowigzan nadwyzka finansowa.

Wskazniki te uwypuklajg to, ze podstawowym zrodtem finansowa-
nia dziatalnosci rozwojowej firmy jest zysk. Zysk jest wykorzystywany ja-

ko érodek naptywu gotdwki zapewniajgce) ptynnosc finansowg firmy —
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wazna jest tu umiejetnos¢ gospodarowania zyskiem. Najczesciej firmy

upadajg nie dlatego, ze przynoszg straty z tytutu prowadzonej dziatalno-

$ci, ale dlatego, ze Zle gospodarujg wypracowanymi zyskami. Wiekszosc¢

bankrutujacych firm w turystyce wypracowywata zysk.

Tabela 5

Podstawowe dane za rok 2001 obrazujace dziatalnosc¢ biur podrozy
w wojewodztwie mazowieckim

L N Liczba | Forma |Liczba| Wielkosc |L.klientow/| Sprzedaz/
P e klientow| prawna |etatow| sprzedazy |zatrudniony| zatrudniony
1 |[PBP Orbis 249 510|sp. z 0.0.| 673 |214 000 000| e 317 979,20
2 [FwWP 142 000|sp. z 0.0.| 830 | 53 230 000 171 64 132,53
3 |Neckerman 19140

Polska 103 350|sp. z 0.0.| 90 {ﬂbrg‘ 1148 -
4 [Triada 91 400 94 89 332 000 972 950 340,43
5 |Polish Travel
O Nisdlis 70 000 |sp. zo.0.| 35 |brak danych 2000 —
0 ORI 30 000 |sp. zo.0.| 185 | 480000000 162 | 259 459,46
Travel
7 (Sun Club Ba-
ek 22 600 |sp. zo.0.| 60 39 000 377 650,00
8 |Aladin Group | 21 000 S.A. 19 |brak danych 1105 —
9 |Anna Travel 20000 | os.fiz 10 |brak danych 2000 -
10 [Ferie Wczasy
Podréze-Travel 19 000 S.A. 27 12 523 000 704 463 814,81

11 |Sport Tourist 18 500 |sp. z0.0.| 44 18 000 000 420 409 090,91

12 |Pekao Servis | 18 000 |sp. zo0.0.| 23 36 000 000 783 |1565 217,39

13 [TT Ricardo 17 300 [sp.Zz0.0.| 12 12 500 000 1442 |1 041 666,67

14 [Best Harctur 11 500 |sp. z0.0.] 58 7 260 000 198 125 172,41

15 [Dito 10 000 |sp. zo0.0.] 10 12 500 000 1000 |1 250 000,00

IBRyPnesNn I 40 ang [V & 6 |brakdanych| 1667 ~

liday
17 [Centr. Podr. Air
bt 8 100 - 52 |brak danych 156 —

18 [Centaur 8 000 os.fiz 45 - 1778 -

19 [TUR Wola 7000 (sp.zo.0.| 42 3493 018 167 83 167,10

20 Alfa Star 7 000 S.J 12 8 500 000 583 708 333,33

21 BUT

K Mazitieki 6 000 0s.fiz 4 3 000 000| 1500 750 000,00

22 IRajbm - Ikaria | 6 000 S.C. 5 2 800 000 1200 560 000,00
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L N Liczba | Forma |Liczba| Wielkosé |L.klientow/| Sprzedaz/
P o klientow| prawna |etatow| sprzedazy |zatrudniony| zatrudniony
23 New Poland 6 000 |sp.zo.0.| 18 18 023 000 333 |1001277,78
24 Eﬁgaﬂe Polo- | 5760 |sp.zoo.| 11 | 5400000 524 | 49090909
25 |E';s Touristik 5000 |sp.zo0.| 6 7 500 000 833 |1 250 000,00|

26 [Crear Travel 4 500 | osfiz 4 — 1125 -
27 War. Centr.

Koloniii Obo- | 3500 |sp.zo.0.| 4 2 100 000 875 525 000,00

ZOW
28 \Vital 3457 |sp.zo.0.| 2 1270 000 1729 635 000,00
29 [Opal Travel 3100 [sp.zo0.0.| 7 7 000 000 443 |1 000 000,00
5 tztj,:“gf‘: Tur 13000 | osfiz | 3 5000000 1000 | 166 666,67
31 |Artur 2000 | os.fiz 1 50 000| 2000 50 000,00
32 |AS 2000 | os.fiz 7 |brak danych 286 —
33 Bielpol Agency | 1850 | os.fiz 4 1 360 463 340,00
34 |5 Stars Club 1700 | os.fiz 8 8 500 500 213 |1 062 562,50
35 |Logostur 1560 |sp.zo.0.|] 10 8 876 470| 156 887 647,00
36 |Kat. Biuro Piel-

rzymkowe 1500 | os.fiz 4 |brak danych 375 —

37 [Proeko 1300 | os.fiz 4 3 736 000 325 934 000,00
38 |Acto Travel 1140 4 1 020 000 285 255 000,00
39|Nil Pol Tour | 1000 | S.C. 5 |brakdanych 200 ~
40 Holiday Travel | 1 000 S.A. 10 250 DDD| 100 25 000,00
41 |Syrena-Otwock| 800 | S.C. 2 | brak danychl 400 —~
42 |Global Travel 320 os.fiz 2 500 DDD1 160 250 000,00

Zrédio: Wiadomosci Turystyczne lipiec 2002 oraz opracowanie wiasne.
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Rodzaje obcigzen podatkowych firm turystycznych.
Rozwigzania szczegotowe

Podatek od towarow i ustug oraz podatek akcyzowy
(Ustawa z dnia 8 stycznia 1993 r. z pozniejszymi zmianami)

Opodatkowaniu podlega sprzedaz towarow i odpfatne swiadczenie
ustug na terytorium RP. Opodatkowaniu podlega réwniez eksport i import
towaréw i ustug.

Podstawg opodatkowania jest obrot. Obrotem, z zastrzezeniem
art. 16 i 17, jest kwota nalezna z tytutu sprzedazy towarow, pomniejszo-
na o kwote naleznego podatku. Jesli pobrano zaliczki, zadatki, przed-
ptaty lub raty (o ktorych mowa w art. 6 ust. 8), obrotem jest rowniez
kwota otrzymanych zaliczek, zadatkow, przedpfat lub rat, pomniejszona
o kwote naleznego od nich podatku. Jezeli naleznos¢ okreslona jest
w naturze, podstawg opodatkowania jest wartos¢ swiadczenia obliczona
na podstawie przecietnych cen stosowanych w danej miejscowosci lub
na danym rynku w dniu wykonania swiadczenia, zmniejszonych o poda-
tek. Kwota nalezna obejmuje catos¢ swiadczenia naleznego od nabywcy.

Podstawg opodatkowania w imporcie ustug jest kwota, ktorg ustu-
gobiorca jest obowigzany zaptaci¢, z tym ze w przypadku ustug turystyki
wyjazdowe]j podstawe opodatkowania ustala sie zgodnie z ust.1.

Stawka podatku wynosi 22%. Dla towarow | ustug wymienionych
w zatgczniku nr 3 do ustawy stawka podatku wynosi 7%. W eksporcie
towarow i ustug stawka podatku wynosi 0%, pod warunkiem prowadze-
nia przez podatnika ewidencji (okreslonej w art. 27 ust. 4).

Eksportem ustug w rozumieniu ustawy sg rowniez:

1) ustugi transportu miedzynarodowego,

52



2) ustugi zagranicznej turystyki przyjazdowej, $wiadczone na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej przez osoby prawne, jednostki organi-
zacyjne nie majace osobowosci prawnej lub osoby fizyczne majace
siedzibg lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej, pod warunkiem ze:

QO turystyka ma charakter zorganizowany

(jezeli tacznie sg spetnione nastepujgce warunki:

- ustuga dotyczy jednorazowo grupy wynoszacej co najmniej

8 osodb lub jest zwigzana z organizacjg polowan,

- realizacja ustugi obejmuje réwniez ustugi uprawnionego prze-

wodnika lub pilota,

- przekazano zaliczke w wysokos$ci wynoszacej co najmniej 30%
ceny zleconej ustugi. Dokumentem bedacym dowodem s$wiad-
czenia ustugi jest tgczna faktura wystawiona w walucie obcej

przez podatnika nierezydentowi oraz dowod zaplaty.)

QO ustugi swiadczone s3g nierezydentom w rozumieniu prawa dewizo-

wego.

Podatek dochodowy od osob prawnych
(Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. z pdZniejszymi zmianami)

Podatek dochodowy dotyczy oséb prawnych, spétek kapitatowych
w organizacji, jednostek organizacyjnych nie majgcych osobowosci
prawnej z wyjatkiem spoétek: cywilnych, jawnych, partnerskich komandy-
towych, komandytowo-akcyjnych.

Przepiséw ustawy nie stosuje sie do przychodow z dziatalnosci rolni-

czej (wytgczenie dziatdow specjalnych), przychodow z gospodarki lesnej,

93



przychodéw wynikajacych z czynnosci, ktore nie mogg by¢ przedmiotem
prawnie skutecznej umowy.

Przedmiotem opodatkowania jest dochod bez wzgledu na rodzaj zré-
det przychodu, z ktorych zostat osiggniety (wytaczenia przypadkow od-
dzielnie okreslonych do opodatkowania przychodu). Dochodem jest
nadwyzka sumy przychodow nad kosztami ich uzyskania, osiggnieta
w roku podatkowym; jezeli koszty uzyskania przychodow przekraczajg
sume przychoddw, roznica jest stratg. |

Kosztem uzyskania przychodu sg koszty poniesione w celu osiggnie-
cia przychodéw, z wyjatkiem kosztow wymienionych oddzielnie w usta-
wie. Rejestr kosztow, ktérych nie uwaza sie za koszty uzyskania przy-
chodoéw, obejmuje 64 pozycie.

Podatek wynosi:

e od 1 stycznia do 31 grudnia 2002 r. — 28% podstawy opodatkowania
e od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r. — 24% podstawy opodatkowania
e od 1 stycznia 2004 r, — 22% podstawy opodatkowania.

Podatek dochodowy od osob fizycznych
(Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. z pdzniejszymi zmianami)

Podatek dochodowy jest podatkiem osobistym, co oznacza, ze podat-
nikiem jest kazda osoba fizyczna osiggajaca dochod. Na osobach fi-
zycznych majacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, lub ktérych czasowy pobyt w Rzeczypospolite] Polskiej trwa
w danym roku podatkowym dtuzej niz 183 dni, cigzy tak zwany nieogra-
niczony obowigzek podatkowy. Oznacza to, Ze osoby te ptacg podatek
dochodowy wedtug zasad okreslonych w Polsce, od catosci osigganych
dochoddw, bez wzgledu na to, czy zrodta przychodéw potozone sa

w kraju, czy tez za granicg. Od tej ogdlnej zasady przepisy ustawy prze-
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widujg kilka wyjatkéw. Z opodatkowania podatkiem dochodowym w Pol-
sce wyigczone sg dochody uzyskiwane za granicg, jesli umowa miedzy-
narodowa, ktorej Rzeczpospolita Polska jest strona, tak stanowi; w razie
braku takie] umowy stosuje sie zasade wzajemnosci.

Opodatkowaniu podatkiem dochodowym podlegajg wszelkiego ro-
dzaju dochody, z wyjatkiem wymienionych w art. 21 | 52 ustawy, to jest
w katalogu zwolnien przedmiotowych. Jezeli podatnik uzyskuje dochody
z wiecej niz jednego zrodta, przedmiotem opodatkowania w danym roku
podatkowym jest suma dochodow ze wszystkich zrodet przychodow
(tzw. zasada kumulacji dochoddéw). Dochodem ze zrodta przychodow,
jezeli przepisy szczegblne nie stanowig inaczej, jest nadwyzka sumy
przychodow z tego zrodta nad kosztami ich uzyskania osiggnieta w roku
podatkowym. Jezeli koszty uzyskania przekroczg sume przychodow,
réznica jest stratg ze zrodta przychodow.

Zrodtami przychodow sa;

1) stosunek stuzbowy, stosunek pracy, w tym spotdzielczy stosunek pra-
cy, czlonkostwo w rolniczej spotdzielni produkcyjnej lub innej spot-
dzielni zajmujgcej sie produkcjg rolng, praca naktadcza, emerytura
lub renta;

2) dziatalnos¢ wykonywana osobiscie;

3) pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza,
4) dziaty specjalne produkcji rolnej;

5) nieruchomosci lub ich czesci,

6) najem, podnajem, dzierzawa, poddzierzawa oraz inne umowy 0O po-
dobnym charakterze, w tym réwniez dzierzawa, poddzierzawa dziatow

specjalnych produkcji rolnej oraz gospodarstwa rolnego lub jego
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sktadnikéw na cele nierolnicze albo na prowadzenie dziatow specjal-
nych produkcji rolnej, z wyjatkiem sktadnikow majatku zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza;

/) kapitaty pieniezne | prawa majatkowe, w tym odptatne zbycie praw

majatkowych innych niz wymienione w pkt. 8 lit. a-c ustawy;

8) odptatne zbycie (z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w art. 10 ust. 2

ustawy):
a) nieruchomosci lub ich czesci oraz udziatu w nieruchomosci,

b) spoéldzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego
lub uzytkowego oraz wynikajgcego z przydziatu spotdzielni miesz-
kaniowych: prawa do domu jednorodzinnego lub prawa do lokalu

w matym domu mieszkalnym,
c) prawa wieczystego uzytkowania gruntow,
d) innych rzeczy,

9) inne zrodta.

Przychodami sg otrzymane lub postawione do dyspozycji podatni-
ka w roku kalendarzowym pienigdze oraz wartos¢ otrzymanych swiad-
czen w naturze i1 innych nieodptatnych swiadczen. Od te] zasady ustawa
przewiduje kilka wyjatkow. Dotyczg one pojecia przychodow z nastepu-
jacych zrodet:

1) z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j,
2) z dziatow specjalnych produkcji rolnej,
3) z nieruchomosci udostepnionych bezplatnie do uzywania innym

osobom,
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4) z kapitatow pienieznych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 6 i 9
ustawy,

S5) z odptatnego zbycia nieruchomosci lub praw majatkowych oraz in-
nych rzeczy, o ktoérych mowa w art. 10 ust. 1 pkt. 8 ustawy,

6) nie znajdujgcych pokrycia w ujawnionych zrédtach lub pochodza-

cych ze zZrodet nieujawnionych.

Ustawa przewiduje dwie formy opodatkowania:
1) zasady ogolne, t.. wedlug obowigzujacej skali podatkowej;

w roku 2002 obowigzuje nastepujgca skala podatkowa:

| Podstawa obliczenia podatku w z! Bodatek wynu-si—-
ponad do £ st i _ il .
17024 I‘ig’;nt ;gti:rétaz\;v}»fﬁngllczema minus
e

2) ryczaft, przy czym dochodow (przychoddow) uzyskanych na terytorium
RP, od ktérych zgodnie z przepisami ustawy pobiera sie podatek
w formie ryczattu, nie taczy sie z dochodami (przychodami) z innych
Zrodet.

Wplyw poszczegolnych rodzajow podatkow na dziatalnosc
firm

1. Obcigzenia podatkowe zysku
- podatek dochodowy osdéb prawnych
alternatywnie
- podatek dochodowy osdb fizycznych
alternatywnie
- ryczatt podatkowy.
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2. Obciazenia podatkowe lub zrownane z nimi zaliczane do kosztow
- podatek od gruntéw I nieruchomosci,
- ubezpieczenia spoteczne (ZUS),
- podatek od srodkow transportu,
- optaty za korzystanie ze srodowiska,
- optaty skarbowe,
- wynikajgce z kodeksu pracy,
- wynikajace z ustawy o dziatalnosci turystycznej,
- inne.

WYBRANE OBOWIAZUJACE STAWKI PODATKOWE | LIMITY
URZEDOWE

Podatek od nieruchomosci obowigzujacy w 2002 r.
(stawka za 1m® powierzchni uzytkowej)

. . |Budynki zwiazane z dziatalnoscig gospodarcza |
fEUd.F"k' mlgﬁzkalne inna niz rolnicza i lesna lub czesci budynkow mieszkalnych |
lub ich czesci b . : 2 |

T |zajete na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej |
049z 16,832

=l - < — e e s

Podatek od srodkéw transportu obowigzujacy w 2002 r.

Rodzaje pojazdow Wysokosc stawek
‘Samochody ciezarowe odo- | od 3,5tonydo 55tony | 600 zt
puszczalne] masie catkowitej: wiacznie
| powyzej 5,5 tony do 9 ton | —
: __wigcznie |
powyZe| 9 ton do 12 ton 1200 24
| wylgcznie I
rownej 12 tunqrn lub wyz- | 2290 2t
Lol oy e
Ciagniki siodtowe i balastowe |

przystosowane do uzywania | =
tacznie z naczepa lub przyczepa 0d:3,5 tDTyﬂdzE.;z gk 1400 zt
‘0 dopuszczalnej masie catko- 4

‘wite] zespotu pojazdow:

od rownej 12 tonom do 36 | 1770 z¥
ton wigcznie

2290 z°
powyzej 36 ton
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Rodzaje pojazdow _ | Wysokosé stawek |

Przyczepy i naczepy , ktore
tacznie z pojazdem silnikowym | od 7 ton do 12 ton wytacz-
majg dopuszczalng mase cal- nie 1200
kowita: =8
od 12 ton do 36 ton ep 10|
L weeenls % 1400 2z
,_ ¥ powyzej 36 ton 1770 z¢
Autobusy ponizej 30 miejsc = 1400zt
od 30 miejsc WA ) T I

' Stawki podatku nie moga by¢ jednak nizsze od kwot okreslonych w Zataczniku
nr 1 do ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.

? Stawki podatku nie moga byé jednak nizsze od kwot okreslonych w Zataczniku
nr 2 do ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.

® Stawki podatku nie moga byé jednak nizsze od kwot okreslonych w Zataczniku
nr 3 do ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.

Kwota najnizszego wynagrodzenia pracownikow obowigzujgca |
od 01.01.2001r.: 760,00 zt |

Limity* miesiecznych ryczaltow za uzywanie prywatnych samochodow
w celach stuzbowych obowigzujace od 01.04.2002 r.

Limit w mia- | Limit w mia- Limit w mia- |

! stach = stach stach
el ¥ do 100 tys. od 100 do powyzej
Rodzaj pojazdu mieszkancow 900 tys. 500 tys.
| _ ~ mieszkancow | mieszkancow
| (300 km) | (500km) = (700 km)

‘Samochody osobowe o poj. skokowei |
| y POj | i
:Ef.il.'?i_lf?_‘ .El_ﬂ BUD e 140,70 z _|L_ _ _234_1_...'?? zZt i 328,30 ..?.i |
‘Samochody osobowe o poj. skokowej | |
$i1ﬂika od 900 Fm; 2255728 | 375957z 526,33 zt |

Motocykle |- 6213zt | 1035521 | 14487z |
Motorowery | 37,29 z B2 15 . |87 002k
“Od kwot ryczattow przyznanych pracownikowi w ramach wyzej wymienionych limi-
tow pracodawca nie potraca zaliczki na podatek dochodowy i moze je w calosci za-
liczy¢ w koszty uzyskania przychodow.
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Ryczalty samochodowe obowigzujace od 01.04.2002 r.

Rodzaj pojazdu

| Stawka za 1k?

.Samﬂﬂhﬂdy osobowe o poj. skokowe; silnika do 900 c:rn . 0,4690 zt
:Samochndy osobowe o po|. skokowe] silnika od 900 cm® | 0,7519 zt
Motocykle | 02071z
‘Motorowery oy | 0,1243 zt

Jednorazowe sSwiadczenie urlopowe obowigzujace w 2002 r.

Podstawa

Stawka |

Kwota smadczema

. (przecietne miesigczne wynagrodzenie

w |l pétroczu 2001r.)

1756,19 1 |

37,50% |

BEEST 2 ., s, 4

Minimalne skladki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej obowigzujace od 01.06.2002 r.

Minimalny dochod
:‘:.su:IEl-u:lar:::-'.a".ﬂaln'_..ar jako podstawa
‘wymiaru skiadek

Rodzaj

1293,32 zt

12933224

emerytalne
rentowe
chorobowe
wypadkﬂwe
Zdrowotne

- 573,46 z!

PODATEK KSZTALTUJACY CENE

Podatek od towarow i ustug (VAT)

Poziom

ubezpieczenia skiladki

' 19.52 %

13,00 % |

2,45 %
1,62 %
7.75 %

| Fundusz Pracy 2,45 %

Kwota
skladki

252 46 zt

168,13 zi
31,69 zt
20,95 z¢

100,23 zt |

31,69 7} |

Przyktadowa analiza wyznaczania punktu zrownania

kosztow z zyskiem

Analiza break-even

Zbyt

Cena

Koszty zmienne
Koszty stale

250 (sztuk)

1,50 (w tys.zl/sztuke)
1,35 (w tys.zt/sztuke)

62,00 (w tys.zH)
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Liczba w szt. Q 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 825

Obrot 0 113 225 338 450 563 675 788 900101311251 238
Koszty zmienne 0 101 203 304 405 506 608 709 810 91110131114
Koszty state . B B 82 - B 62 62 B2 B B2 62 62 B2
Koszty ogolne 62 163 265 366 467 568 670 771 872 97310751176
Zysk -62 -51% -40 -28 -17 -6 I v - L T

Punkt break-even 413

Wartosci
Progi zysku 0 Dane zro- Zmiany Zmiany w bezwzgledne
diowe %
Liczba w sztukach 413,33 250,00 163,33 69,3% 65,3%
Cena 1,60 1,50 0,10 6,5% 6,5%
Koszty zmienne T2 1,35 -0,10 -7,3% 7.3%
Koszty stale 37,50 62,00 -24 50 -39,5% 39,5%

Jednym z najwazniejszych instrumentow ekonomiki firmy jest ana-
liza punktu break even (zrownanie kosztow z zyskiem). Przyjeto naste-
pujgce hipotetyczne dane: sprzedaz 250 wycieczek, koszty zmienne —
refakturowane 90% ceny sprzedazy netto, koszty state ogolnozakitado-
we w wysokosci 62 tys. zt.

Zrownanie kosztow z zyskiem nastgpi w punkcie 413 sztuk wycie-
czek.
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Dr Krzysztof t.opacinski

Instytut Turystyki

PROCESY GLOBALIZACYJNE W TURYSTYCE
| ICH ZNACZENIE DLA SYTUACJI TURYSTYKI
W POLSCE

Celem niniejszego opracowania nie jest formutowanie definicji pro-
cesu globalizacji. Poniewaz wokot samego pojecia globalizacji narosto
wiele nieporozumien, warto jednak zacytowac wypowiedz Jana Pawta |l
na sesjl plenarnej Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych.

Globalizacja nie moze by¢ nowg wersjg kolonializmu;, winna ona
szanowac roznorodnosc kultur, ktore w powszechnej harmonii narodow
stanowig klucz do interpretacji swiata. Globalizacja to zfoZone | szybko
rozwijajgce sie zjawisko, ktorego podstawowg cechq jest coraz wieksze

usuwanie przeszkod w przeptywie ludzi, kapitatow i towarow.

W dalszej czesci opisu przez proces globalizacji rozumiec¢ be-
dziemy usuwanie przeszkod w przeplywie ludzi, kapitalow i towa-
row.

Przechodzac do procesdw globalizacji w swiatowej turystyce warto
nawigza¢ do materiatow i opracowan propagowanych przez WTTC

(Swiatowg Rade Podrézy i Turystyki).

Cztonkami WTTC sa prezesi i dyrektorzy firm o znaczeniu global-
nym. Ich wiedza, ich decyzje majg wplyw na rozwdj gospodarki swiato-

wej, w tym gospodarki turystyczne;.
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Warto wspomnie¢, ze dzisiejsze decyzje wtadz tych firm beda miec

wptyw na ich funkcjonowanie, a w efekcie na funkcjonowanie gospodarki

Swiatowej, przez najblizsze 30—-40 lat. Jak powiedziat cztonek WTTC,

prezes Boeinga, to co znajduje sie dzis na deskach projektowych jego

firmy, bedzie lata¢ za 50 lat.

Wazng przestanka, jakg niesie globalizm, jest wiec przesuniecie

do przodu horyzontu czasowego, w ktorym przychodzi nam pracowac.

Do podstawowych zadan w sferze turystyki WTTC zalicza koniecz-

nosc przekonania decydentow o:

koniecznosci globalnego myslenia o srodowisku przyrodniczym

| prowadzenia dziatan proekologicznych we wtasnym otoczeniu,

rosngcym znaczeniu szeroko rozumiane] gospodarki turystyczne;

w gospodarce swiatowe],
rosngcym znaczeniu gospodarki turystycznej na rynku pracy.

Badania realizowane na zlecenie WTTC wskazujg na rosngcy

udziat turystyki w gospodarce Swiatowej, okreslony przez nastepujace

wskazniki:

swiatowe dochody z gospodarki turystycznej w 2002 roku wyniosg
3,3 bln USD (do 2012 r. wzrosng do 6,4 bin USD), a ich udziat

w swiatowym produkcie brutto szacowany jest na 10%,

udziat przemystu turystycznego w $wiatowym produkcie brutto jest

szacowany na ponad 4%,

w 2002 roku udziat zatrudnienia w gospodarce turystyczne] w za-
trudnieniu ogdtem jest szacowany na prawie 8%, a zatrudnienia

w przemysle turystycznym — na ponad 3%.
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WTTC szacuje, ze turystyka | podroze generujg ponad 5 min no-

wych miejsc pracy rocznie.

Dla wspotczesnego swiata charakterystyczne sg cztery zjawiska

zwigzane z turystykg i podrozami:

globalizacja zainteresowania ochrong srodowiska,

wzrost zainteresowania wydarzenlami o wymiarze swiatowym
(olimpiady, mistrzostwa swiata, wielkie jubileusze, wystawy i wiel-
kie koncerty),

dalszy wzrost ilosci czasu wolnego | wzrost zainteresowania kroét-

kimi wyjazdami,

coraz krotszy czas dojazdu do swiatowych atrakcji turystycznych.

Wsréd najwazniejszych tendencji dominujgcych w Swiatowej tury-

styce eksperci wymieniaja;

szybszy od przecietnego wzrost ruchu turystycznego generowane-

go przez mieszkancow Azji i Ameryki Potudniowej,

wzrost liczby dalekich podrézy stymulowany wzrostem dostepnosci

komunikacyjnej,

koncentracje ruchu turystycznego wokot centrow turystycznych
przy jednoczesnym rozwoju centrow peryferyjnych (Antarktyda,
Nowa Zelandia),

wzrost zainteresowania aktywnymi formami wypoczynku.

Europa jest i przez najblizsze lata pozostanie dominujgcym osrod-

kiem ruchu turystycznego. WTTC szacuje, ze:

udziat gospodarki turystycznej w europejskim produkcie brutto wy-
nosi okoto 12%,
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e udziat przemystu turystycznego w europejskim produkcie brutto

wynosi ponad 4,5%,

e udziat zatrudnienia w europejskiej gospodarce turystycznej w za-

trudnieniu ogoétem wynosi okoto 11,5%, a zatrudnienia w przemysle

turystycznym — okoto 4%.

Liczby te, wyzsze niz Srednio na $wiecie, wyznaczajg role turystyki

w gospodarce europejskiej, a takze w polityce panstw europejskich.

Udziat Polski w miedzynarodowej turystyce przyjazdowej w Europie

nie jest imponujacy: wynosi 4-5%.

Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki, mimo duzych spadkéw,

udziat gospodarki turystycznej w produkcie krajowym brutto wynaosi nieco

ponad 7%, a udziat przemystu turystycznego 1,5-2% produktu krajowego

brutto’.

Wracajac do swiatowej (i europejskiej) gospodarki turystycznej,

nalezy zwréci¢ uwage na kilka waznych tendencji.

1000

800

600

400

200

a/b

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1002 2003 2004 2005 2006

—&— Europa —8— Swiat

WTTC szacuje, z¢ w 2002 roku udzial gospodarki turystycznej w polskim PKB wyniesie az 10,5%,

a przemyshu turystycznego — 2,6%.
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. Do roku 2001 miedzynarodowy ruch turystyczny na s$Swiecie rost
w tempie kilku procent rocznie. Swiatowa Organizacja Turystyczna
(WTQO) szacuje, ze po chwilowym spadku w 2001 roku (wydarzenia

z 11 wrzesnia) ruch turystyczny bedzie rést o 3-4% rocznie,

. W sektorze lotniczym coraz bardziej widoczna jest koncentracja wokot
dwu gtéwnych alianséw lotniczych oraz rozwijajaca sie sieé¢ tzw. ta-
nich europejskich przewoznikéw lotniczych. W sektorze przewozow
lotniczych w Europie nalezy sie spodziewac dalszego spadku domi-

nujacej roli ,narodowych” przewoznikéw lotniczych.

. Nastepuje koncentracja w sektorze biur podrézy. Eksperci oceniaja,
ze na rynku europejskim dominowac bedzie 8-10 miedzynarodowych
piur podrozy (touroperatorow). Przewiduje sie takze rozwoj sieci
sprzedazy oferty tych najwiekszych firm turystycznych.

. Najwieksze biura podrézy w Europie beda firmami miedzynarodowymi
0 mieszanym kapitale.

. Realizacja dziatan promocyjnych koncentrowac sie bedzie wokot
wiadz miejskich i regionalnych przy finansowym wsparciu lokalnej go-
spodarki turystycznej i przemystu turystycznego regionow wysylaja-

cych turystow.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze na rynku miedzynarodowym Polska po-

strzegana jest gtownie jako:

1) atrakcyjny rynek turystyki wyjazdowej (7,7 min wyjazdow turystycz-

nych w 2001 r.) generujacy:

= masowe wyjazdy nad Morze Srédziemne (1,7-2 min wyjazdow
rocznie),
* zimowe wyjazdy do krajow alpejskich (ok. 0,5 min wyjazdow rocz-

nie);
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—&— Zagraniczne wyjazdy turystyczne Polakow w min

Zrédio: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki.

2) atrakcyjny rynek inwestycji hotelowych.

Systematycznie rosnie liczba hoteli, prognozy sg rowniez pomysl-

ne.
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—&— Liczba hoteli

Zrodlo: Gtéwny Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki (prognozy).
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Wiekszos¢ z pierwszej dziesigtki Swiatowych grup hotelowych

ma juz hotele w Polsce, a teraz zwigksza liczbe obiektow.

o

' . Nazwa sieci hotelowej + . | Liczba | Liczba
L.p. | Nazwa grupy hotelowe) |~ 4...12:0cej w Polsce SN, sl | pokod
1.| Cendent — USA 6442 | 539919
2. | Bass Hotels & Resorts Haliday i, imetconte GB 3112|497 889
nental
3. | Accor ﬁ}?:tet, Mercure, Novotel, FRA 3 488 | 389 437
4. | Marriott International Marriott USA 2043|383 200
5.| Choice - USA 4 392 | 350 349
6. | Hilton Corp. Hilton (w budowie) USA 1904 | 322 748
7. | Starwood Sheraton, Westin USA 738|228 382
g, |Garison Hospitality | pagisson SAS USA 707 126 994
Worldwide
9. | Hyatt Hotels & Resorts | Hyatt USA 200| B3 323
10. | Sol Melia - ESP 333| 82 188
11, | Envergure/Saciete 8. 1~ o anile FRA 946 68 652
Louvre

Zrédlo: Hotellerie — Tourisme — Restauration, Eurotrends & marketing,

czerwiec 2002,

Szereg zjawisk w turystyce miedzynarodowej zwigzanych z procesem

globalizacji mozna juz dzi$é zaobserwowa¢ w Polsce. Do najwazniejszych

nalezy zaliczyc:

1) wzrost liczby podrdzy biznesowych zwigzanych z rozwojem migdzy-

narodowych i narodowych firm lokujacych swoje odziaty w Polsce

oraz rozwoj turystyki przyjazdowej rodzin cudzoziemcow zatrudnio-

nych w Polsce,

2) wzrost liczby podrézy tranzytowych przez Polske (obecnie gtownie

ze wschodu na zachod, a w przysziosci réwniez z zachodu

na wschod),
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3) wzrost zainteresowania kapitatu zagranicznego inwestycjami w Pol-
sce (gtownie hotelami i przemystem gastronomicznym oraz infra-

strukturg paraturystyczng),

4) wzrost zainteresowania miedzynarodowych koncernow turystycznych

zagranicznymi wyjazdami mieszkancow Polski,

5) wzrost zainteresowania zatrudnianiem polskich kadr hotelowych

w kurortach europejskich (szczegolnie w Hiszpanii | Austrii).

Mowiac o globalizacji i turystyce nie mozna poming¢ wydarzen
z 11 wrzesnia 2001 roku. W Europie po te] dacie gwaitownie spadta licz-
ba klientow w hotelach wyzszych kategorii, gtdwnie sieci amerykanskich.
Spadta takze liczba rezerwacji i wyjazdow do krajow muzutmanskich.
Wptyw wydarzen z 11 wrzesnia na turystyke w Polsce byt i bedzie nie-
wielki, gdyz dominujg w niej przyjazdy z krajow sasiednich.

Mozna jednak sadzic, ze w niepewnych czasach turysci beda omi-
jali wielkie skupiska, swiatowe centra i wielkie wydarzenia, bedg poszu-

kiwali miejsc bardziej rozproszonych i mniej znanych.

Zmniejszony o kilka procent ruch turystyczny powinien spowodo-
wac krétkotrwaty spadek cen transportu lotniczego i cen pobytu w zna-
nych centrach. Zjawisko to moze pociggnac za sobg wzrost zaintereso-
wania wojazami u ludzi mniej majetnych i mtodziezy. Moze tez jednak
spowodowac duze zagrozenie dla wielu (szczegolnie amerykanskich)
towarzystw lotniczych dziatajgcych w warunkach ogromnej konkurencji,

na granicy optacalnosci.
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Dr Magdalena Kachniewska
Szkota Gtéwna Handlowa

WPLYW MIEDZYNARODOWYCH REGULACJI
PRAWNYCH NA ROZWOJ TURYSTYKI W POLSCE

1. Podstawowe warunki integraciji

Warunkiem integracji migdzynarodowej sg gwarancje swobodnego
ruchu osob, towaréw, ustug i kapitatu. Wymieni¢ mozna dwie grupy ba-
rier ograniczajgcych swobodny przeptyw osob, towardw, ustug i kapitatu,
a co za tym idzie — utrudniajgcych integracje.

Do barier fizycznych przemieszczania sie 0sob zaliczy¢ nalezy:
e granice panstwowe,
¢ Scisty | dlugotrwaty system kontroli granicznej,
* niejednolite dokumenty paszportowe,

e rozne systemy wizowe.

Do podstawowych barier technicznych zaliczy¢ nalezy:
e niezintegrowang siec transportowa,
e brak rozwinietej sieci ustug turystycznych,
e ograniczony dostep do rynkéw transportowych i turystycznych
Za granica,

e niezintegrowang polityke turystyczng i transportowg UE.
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2. Przyczyny stabosci polityki UE wobec gospodarki turystycznej

Integracja w ramach Unii Europejskie] napotyka szereg ograniczen.
Do najwazniejszych przyczyn stabosci wspoélnej polityki krajow Unii Eu-
ropejskiej wobec gospodarki turystycznej zaliczyc nalezy:
= wzajemng konkurencje,

a zroznicowane skutki zjednoczenia w réznych panstwach i ich re-

gionach,
0 roznice w funkcjach turystycznych niektorych panstw i regionow,
0 odmienne cele w strategicznej polityce turystyczne) panstw emisji

| recepcji ruchu turystycznego.

3. Podstawowe sektory polityki Unii Europejskiej majgce zwiazek

z turystyka

W niniejszym opracowaniu rozwazymy nastepujgce sektory polityki
Unii Europejskiej:
- ochrone konsumenta,
- system podatkowy,
-~ polityke transportowa,
- polityke regionalna,
- polityke wobec matych i $rednich przedsiebiorstw,
- rowne szanse konkurowania,
— polityke spoteczng (prawa pracownicze),
= ochrone srodowiska (polityka ekologiczna),

—~ edukacje i szkolnictwo.
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Dla realizacji swojej polityki Unia Europejska dysponuje ograniczo-

nym instrumentarium prawnym, do ktorego naleza;

Hl
3]
_LH

rozporzadzenia (obowigzujg obywateli, element prawa migedzynaro-

dowego),

._T._
1[l§

dyrektywy (obowigzujg wybrane kraje, wskazujg cel, a nie zapisy

prawne),

=
gk

decyzje (dotyczg panstw, osob fizycznych i prawnych, maja charakter

administracyjny),

T
= --’

rekomendacje i opinie (majg charakter niezobowigzujacy).

Ochrona konsumenta ustug turystycznych — dyrektywy:

90/314/EEC w sprawie podrozy zryczattowanych (dyrektywa odno-
si sie bezposrednio do ustug turystycznych),

92/59/EEC o ogdlnych zasadach bezpieczenstwa produktow,
93/13/EEC w sprawie niedozwolonych klauzul umownych,

85/577/EEC w sprawie umow zawieranych poza siedzibg przed-
siebiorstwa — propozycja nowej dyrektywy w sprawie sprzedazy

na odlegtosc¢ (tzn. korespondencyjnie),

zespot dyrektyw okreslajacych $wiadczenie ustug ubezpieczenio-

wych,

94/47/EEC o ochronie nabywcow w zakresie umow nadajgcych
prawo do uzywania nieruchomosci przez czas okreslony (time sha-
rng).

Polityka podatkowa Unii Europejskiej

Polityka podatkowa Unii Europejskiej opiera sie na kilku podsta-

wowych zatozeniach. Do najwazniejszych naleza;
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e zapewnienie wzajemnej informacji o dochodach - szczegodlnie
na potrzeby podatkow bezposrednich,

e podatki bezposrednie — stopniowe wyréwnywanie poziomu obcig-
zen (wynik praktyki wewnetrznej, a nie norm UE),

e propozycja wprowadzenia 30% lub 45% stawki maksymalnej po-
datku od spotek we wszystkich krajach UE (poprawa warunkow
konkurencyjnosci),

e eliminowanie zjawisk unikania naleznego opodatkowania (77/779),

e eliminowanie zjawiska podwojnego opodatkowania (434 i 435 z
1990 r.).

VAT a branza turystyczna w Unii Europejskiej

Podstawg opodatkowania biur podrozy jest w przypadku tourope-
ratorow — marza, a w przypadku agentow — prowizja. Stawka podstawo-
wa podatku dla ustug biur podrézy powinna byc¢ nie nizsza niz 15% (ale
np. w Irlandii i Luksemburgu — zwolnienie catkowite).

Dla niektorych ustug (transport oséb, zakwaterowanie w hotelach)
stawka moze by¢ nizsza, ale nie mniejsza niz 5%.

Dla ustug w sektorze transportu lotniczego | morskiego stosuje sie
nastepujace zasady opodatkowania:
= rejsy wewnatrz Unii — 0%,

0 rejsy na zewnatrz Unii — zwolnione z opodatkowania,
a rejsy wewnatrz krajow cztonkowskich — stawki wewnetrzne.

Opodatkowanie przewozu oséb w transporcie drogowym nie jest
jednolite (np. opodatkowanie w kraju wyjazdu, traktowanie catej podrézy
jako jednej ustugi — chyba ze Srodek transportu nie pozostawat do dys-
pozycji podroznych). Istnieje niebezpieczenstwo tzw. odwracania ruchu,
a wigc fikcyjnego rozpoczynania podrézy w kraju o korzystniejszych roz-
wigzaniach podatkowych.
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VAT a branza turystyczna w Polsce

Wskazac nalezy na trzy zjawiska charakterystyczne w opodatko-

waniu VAT branzy turystycznej w Polsce:
e ustugi turystyki przyjazdowej — 0% stawki,
o turystyka wyjazdowa — czesto wystepuje podwojne opodatkowanie
tych samych ustug w kraju i za granica,
e niekorzystne zasady opodatkowania srodkow transportu nabywa-

nych w leasingu (towar importowany + import ustug w ramach sptat

rat leasingowych).

Polityka transportowa

1. Transport lotniczy

Odrebnego omoéwienia wymaga polityka Unii Europejskiej dotyczg-
ca transportu lotniczego. Dobrze charakteryzuje jga wykaz rozporzadzen
wydanych przez Unie:
> w sprawie taryf | frachtu ustug lotniczych,

2 w sprawie dostepu przewoznikéw lotniczych UE do potaczen we-
wnetrznych,
2w sprawie wydawania licencji,
> w sprawie uzytkowania CRS-6w (informatycznych systemow rezer-
wacji),
» ustalajace wspolne zasady odszkodowania dla pasazerow, ktorym
odmowiono zabrania na poktad w regularnych rejsach,
2 w sprawie zasad uzytkowania Swietinych tablic rozktadu lotéw na lot-
niskach,
> w sprawie procedury konsultacji pomiedzy lotniskami i ich uzytkowni-

kami oraz zasad optat lotniskowych,
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- ochrona finansowa pasazeréw — ofiar bankructw linii lotniczych,
= projekt dyrektywy w sprawie otwarcia rynku ustug lotniczych,
- rewizja ustalen Konwencji Warszawskie] w sprawie odpowiedzialnosci

przewoznikow w razie wypadku.

2. Transport drogowy

Prawo Unii Europejskiej reguluje nastepujace wazne dla branzy
turystycznej elementy transportu drogowego:
& warunki dopuszczenia przewoznikow obcych do krajowego transportu
pasazerskiego na drogach w kraju cztonkowskim Wspolnoty,
= dostep do zawodu drogowego przewoznika towarowego | pasazer-
skiego w transporcie krajowym i miedzynarodowym,
& minimalne przepisy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w dziatalnosci

transportowej i miejscu pracy w srodkach transportu.

3. Transport kolejowy

Uregulowaniami dotyczacymi transportu kolejowego (jest ich wiele)

nie bedziemy sie tu zajmowac.

Polityka regionalna UE — wspolpraca przygraniczna

Ustalenia Szczytu Berlinskiego' i Agendy” 2000 — zatozenia polityki
regionalne] w latach 2000-2006. Podstawowe cele polityki regionalnej
Unii Europejskie;:

a oddziatywanie na obszarach zacofanych w rozwoju spoteczno-
gospodarczym (poziom PKB na mieszkanca ponize] 75% sSredniego

poziomu UE),

' 24-25 marca 1999. -
2 Agenda 2000, Unia rozszerzona i silniejsza.
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a wspieranie obszaréw dotknietych zmianami w sferze przemystu,
ustug 1 rybotowstwa oraz obszarow wiejskich | wysoko zurbanizowa-
nych, dotknigtych regresem spoteczno-ekonomicznym i przezywaja-
cych problemy zwigzane z adaptacjg do zmienionych warunkow,

a wspieranie dziatan dotyczacych adaptacji i modernizacji systemow
edukacyjnych, szkoleniowych oraz zatrudnienia, modernizacja rynkow

pracy.

1. Fundusze strukturalne:

Dla realizacji polityki Unii Europejskiej wobec poszczegolnych
sektoréw gospodarczych powotano szereg funduszy. Do najwazniej-
szych naleza:

o Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
a Europejski Fundusz Socjalny,
a Europejski Fundusz Rolny,

a Instrument Finansowy Dotyczacy Rybotowstwa.

2. Fundusz Spojnosci — dotychczasowa formufta:

a rozwoj transeuropejskich sieci transportowych,

a ochrona srodowiska przyrodniczego.

Srodki funduszu spojnosci moga byé wykorzystywane przez kraje
o poziomie PKB na jednego mieszkarca nie wiekszym niz 90% sred-

niej dla cate] Unii.

3. Rezultaty Szczytu Berlinskiego:

o przewidziano wzrost naktadow na rozwdj regionalny,
o potwierdzono zatozenia polityki w odniesieniu do krajow kandydac-

kich w okresie przedakcesyjnym,
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okreslono Instrumenty stosowane w nowych krajach w okresie
przedakcesyjnym (programy ISPA, SAPARD i Phare 2) oraz po ich
akcesji: Fundusze Strukturalne, Fundusz Spojnosci i Inicjatywy
Wspdlinoty,
ustalono poziom i strukture lokowanych na rzecz tych krajow srod-
kow oraz momenty dostepnosci nowych linii budzetowych,
zastosowano mechanizm stuzacy temu, aby srodki przeznaczone
na pomoc przedakcesyjng nie trafiaty do krajow ubacnéj pietnastki
(w razie akcesji ktéregos kraju - takze | do niego!),
po przystapieniu kraje Europy Srodkowo-Wschodniej i Cypr bedg
wptacaty do budzetu skiadke powigzang z wielkoscig ich PNB —
catos¢ tych srodkow bedzie przedstawiona do dyspozycji nowych
krajow cztonkowskich, zwiekszajgc ogolny poziom naktadow z wy-
taczeniem WPR,
transfery na rzecz krajow kandydujgcych z Europy Srodkowo-
Wschodniej bedg wynosity (w calym okresie 2000-2006) 3120 min
euro rocznie,
w warunkach cztonkostwa poziom alokacji srodkow przeznaczo-
nych na rozwoj regionalny szesciu nowych panstw moze siegnac
w latach 2002-2006 odpowiednio:

2002 — 3750 min euro,

2003 — 5830 min euro,

2004 — 7920 min euro,

2005 - 10000 mln euro,

2006 — 12080 min euro.
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Prognoza transferéw finansowych na rzecz Polski 2000-2006

Od 2000 roku sfera polityki rozwoju regionalnego jest najwazniej-
szg pod wzgledem wartosci pozycjg transferow finansowych ze strony
UE na rzecz Polski i pozostanie takg co najmniej do korica 2006 roku.

Od 2000 roku program Unii poza Phare 2 obejmuje rowniez Fun-
dusze Przedakcesyjne (ok. 920 min euro rocznie). Dodatkowo 39,5 mid
euro przewidywane sg w ramach Funduszy Strukturalnych i Funduszu
SpPOjnoscl.

W latach 2004-2006 nastgpi okreslenie polityki strukturalnej UE
na kolejny okres, po 2007 roku. Tylko cztonkowie Unii bedg mieli wptyw
na wielkosc | strukture funduszy.

Przewidywane efekty korzystania przez Polske ze srodkow europej-
skich

Przewiduje sie, ze do podstawowych efektow wykorzystania

przez Polske srodkow Unii Europejskie] nalezeC beda:

Q wsparcie realizacji transeuropejskich sieci infrastrukturalnych,

Q wsparcie przedsiewzie¢ dotyczacych ochrony srodowiska przyrod-
niczego,

a wsparcie rozwoju lokalnej infrastruktury technicznej,

Q wsparcie zmian struktury wielkosciowej podmiotéw gospodarczych
(rozw0j sektora matych i Srednich przedsiebiorstw),

2 wsparcie proceséw restrukturyzacji regionalnej na obszarach pro-
blemowych,

Q wsparcie rozwoju obszaréw przygranicznych i wspotpracy trans-

granicznej.
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INTERRE® 2 wspaolipraca transgraniczna

Biorgc pod uwage nizszy poziom rozwoju gospodarczego wiekszo-
§ci regiondw przvaranicznych (granice raczej dzielity niz taczyly sasia-
dow) i checae zminimalizowaé negatywne konsekwencje istnienia granic
dla rozwoju spoleczno-ekonomicznego, Unia Europejska zainicjowata
specjalny program [NTERREG. Jest to jedna z czterech najwazniejszych
inicjatyw Ut obejmujgca okoto 40% srodkdow przeznaczonoych na roz-
woj wspoipracy transgranicznej i okoto 2% catosci wydatkéw UE prze-

znaczonych nz wspieranie rozwoju regionalnego.

1. Co finansuje INTERREG?

» Studia zwigzane z planami rozwoju, traktujgcymi obszary przygra-
niczne jako jednostke geograficzna.
» Wesparcie dia transgramcznm wspotpracy w sektorze matych

| Srednich przedsiebiorstw.

» Rozwaj turystyki (w tym na terenach wiejskich).

» Lokalnie zintegrowane systemy infrastruktury.

~ Przedsiewziecia w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego.

» Rozwo| sporeczno-ekonomiczny terenow wiejskich.

» Rozwo) organizacji handlowych, stowarzyszen profesjonalnych
oraz transgranicznych grup planistycznych.

» Poprawe infrastruktury komunikacyjnej.

» Wespoiprace na polu edukaciji i kultury.

» Weparcie dla szkolen zawodowych.

» Przedsigwziccia z zakresiu energetyki, telekomunikacji i transportu
uzupeniglgoe ranseuropejskie sieci infrastrukturalne.

» Przedsicwzieciza ostabiajace konsekwencje roznic jezykowych,
pro racyjnych i systeméw prawnych.
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2. Co ocenia UE?

r

Istnienie zintegrowanej strategii rozwoju obszarow przygranicz-
nych.

Pozytywne efekty proponowanych do realizacji dziatan po obu
stronach granicy.

Komplementarnos¢ naktadéw UE i srodkow krajowych oraz regio-
nalnych i lokalnych.

Role regionalnych i lokalnych podmiotow we wprowadzaniu tych

przedsiewziec.

Plan dziatan UE w zakresie turystyki:

Polityka turystyczna Unii Europejskiej jest zadaniem o charakterze

kompleksowym, a nie zadaniem sektorowym. Je] podstawy wyznacza

Decyzja Rady o planie akcyjnym WSspdlnoty na rzecz turystyki

nr 92/421/EEC (1992 r.). Podstawowe cele wspdlne| polityki w zakresie

turystyki to wspoipraca i silniejsze zblizenie gospodarki turystycznej kra-

Jow cztonkowskich, a takze wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej, kultural-

nej i socjalnej.

Dla realizacji wspélnej polityki Unia okreslita nastgpujace kryteria wy-

boru przedsiewziec:

Q

| ]

skutecznos¢ w stosunku do kosztow i silny wptyw na przemyst tu-
rystyczny Wspolnoty,

rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw,

poprawa jakosci wspolnotowego produktu turystycznego,
sprzyjanie konkurencji wewnetrznej i konkurencyjnosci produktu
wspolnotowego na rynku swiatowym,

ochrona $rodowiska przyrodniczego, kulturowego i integralnosci
spoteczenstw lokalnych,

poprawa informacji oraz ochrony klientow.
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Wyznaczono rowniez dwa zadania szczegotowe, polegajgce
na poprawie wiedzy o turystyce (statystyka, studia, analizy, konsultacje
z branzg) oraz wydiuzeniu okresu wakacji (wymiana informacji, ozywie-
nie popytu poza sezonem).

Do dziatan o charakterze ponadnarodowym zaliczono wspoétprace
regionow przygranicznych, informacje turystyczna, transfer ,know-how”
| partnerstwo miast.

W zakresie praw konsumenckich turystow wspolng pui'itykak objeto
iInformacje, ochrone, klasyfikacje ustug, znajomosc znakow | procedury
odwotawcze.

W zakresie rozwoju roznych form turystyki i ustug turystycznych
do zadan wspolnych zaliczono:;

1)  rozwoj turystyki kulturalnej, a w szczegdlnosci rozwoj europej-
skich tras kulturowych, popularyzacje walorow 1 tras, wymiane do-
swiadczen w zakresie technik zarzadzania zwiedzaniem;

2) ochrone srodowiska, a w szczegolnosci informowanie | uwrazli-
wianie turystow, wspieranie dziatan pilotazowych w zakresie rowno-
wazenia turystyki i przyrody, zasady oprowadzania zwiedzajgcych,
wsparcie inicjatyw sprzyjajacych rozwojowi turystyki alternatywnej;

3) rozwoj turysiyki wiejskiej, a w szczegolnosci wparcie inicjatyw
partnerstwa, poprawe informacji dla operatorow wiejskich, poprawe
jakosci podazy, ksztaicer:nie zawodowe, rozwoj instrumentow utatwia-
jacych dostep do turystyki w srodowisku wiejskim;

4)  turystyke socjalng, obejmujacg rodziny stabe ekonomicznie, tury-
styke os6b niepeinosprawnych, eliminacje barier fizycznych i finanso-
wych;

5) turystyke miodziezy, a w szczegdélnosci promocje ambicji pozna-

wania innych <uiiur i spoleczenstw, klasy europejskie;
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6) ksztalcenie kadr, a zwtaszcza informowanie o zasobach i zawo-
dach turystycznych, wspieranie dziatan identyfikujacych profile zawo-
dowe branzy i poprawe informacji wzajemnej o wymaganych kwalifi-
kacjach,

7) promocje w krajach trzecich.

W lutym 1996 roku przygotowano Raport Komisji dla Rady, Parla-
mentu, Komitetu ds. Gospodarczych | Spotecznych oraz Komitetu
na rzecz Regiondéw na temat przedsiewzie¢ Wspolnoty dotyczacych tu-
rystyki, a w kwietniu przedstawiono projekt do decyzji Rady. Pierwszy
wieloletni program wspierania turystyki europejskiej PHILOXENIA (1997-
2000) nie zostat przyjety (odrzucony w 1997 r.) ze wzgledu na stabe
uwzglednianie potrzeb srodowiska i walki z tzw. seksturystyka. Obecnie
trwa przygotowanie drugiej wersji decyzji, uwzgledniajgce] miedzy inny-
mi:

e porozumienie narodéw (stad nazwa),

e orientacje na jakos¢ europejskiej oferty turystycznej,

e zwiekszenie konkurencyjnosci regionow turystycznych zjednoczo-
nej Europy.

Powotano szereg grup roboczych PHILOXENIA:

e ds. zatrudnienia,

o ds. polityki wobec matych i srednich przedsigbiorstw w turystyce,
e ds. euro (znaczenie euro dla turystyki),

e ds. technologii informacyjnych,

e ds. statystyki i gromadzenia danych,

e ds. polityki regionalnej i wyréwnywania dysparytetow.
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Przyjeto polityke zrownowazonego rozwoju, w ktorym cele eko-
nomiczne, ekologiczne i spoteczne sg réownowazone | zintegrowane,
a tempo wzrostu gospodarczego nie jest wieksze od tempa reprodukcji
zasobow przyrody. Jako miare rozwoju przyjeto wskazniki poprawy jako-
Sci zycia.

Polityke w zakresie ksztalcenia okresla Dyrektywa w sprawie gene-
ralnego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych (92/51). Dotyczy
ona m.in. rozszerzenia uznawania dyploméw na szkolnictwo podyplo-
mowe i Srednie oraz objecia osob nie posiadajgcych dyplomow, tylko do-
Swiadczenie zawodowe (pomija zawdd agenta podrozy). W zakresie
programow edukacyjnych podjeto decyzje dotyczgce programow Com-
met, Erasmus, Petra, europejskiego przemystu turystycznego oraz pro-
gramu studiow podyplomowych z zakresu zarzgdzania turystykg euro-
pejskg (wspomaganie nowej kadry turystycznej).

Dostep do zawodu agenta turystycznego okreslono w Dyrektywie
82/470/EEC w sprawie srodkdéw sprzyjania swobodne) dziatalnosci | oso-
bistemu swiadczeniu ustug w dziedzinie transportu i biur podrozy. Dy-
rektywa ta okresla szczegdélne wymagania odnoszace sie do:

0 zapewnienia wiarygodnosci,
4 zdolnosci finansowej,

a kompetencji zawodowych.

Programy specjalne dla sektora turystycznego:
1. Europejski Rok Turystyki (1990) — punkt wyjscia do akcji intensyfiku-
jacych dziatania na rzecz turystyki i regionéw z nig zwigzanych.
2. Program akcyjny na rzecz turystyki (1992) — 18 min ECU:
e przedsiewziecia stuzace polepszeniu umiejetnosci personelu
(37%),
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e przedsiewziecia o charakterze ponadnarodowym (16%),
e poprawa relacji turystyka — srodowisko (14%),

e turystyka kulturowa (13%).

W programie tym przyjeto nastepujaca strukture finansowania:

e podmioty prywatne (48%),

sektor publiczny (33%),

organizacje pozarzgdowe (13,5%).

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Podstawowym celem OECD jest promowanie i liberalizacja handiu
miedzynarodowego, a z czasem — rozszerzenie wymogow w zakresie
liberalizacjl na transakcje niewidzialne (ustugi) 1 przeptywy kapitatowe.
Polska jest cztonkiem OECD od 22 listopada 1996 roku.

Liberalizacja to usuwanie przeszkod stawianych przez rzady
w trakcie realizowania transakcji lub dokonywania transferow, w poczy-
naniach majgcych na celu niedopuszczenie do zawierania transakcji
z rezydentami zagranicznymi; to zapewnienie (w sensie prawnym | ad-
ministracyjnym) catkowitej wolnosci transakcji kryjacych sie pod wszel-
kimi transferami.

Kodeks liberalizacji przeptywow kapitalowych ma zapewnic
utatwienia w zakresie dokonywania inwestycji | tworzenia
przedsiebiorstw za granicg (takze instytucjonalno-prawne formy
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych), podobnie jak kodeks
liberalizacji  biezacych transakcji  niewidzialnych  (zagadnienia

transgranicznego swiadczenia ustug).
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Rozwd] nowych przemystéw ustugowych | coraz wyzszy stopien
umiedzynarodowienia dziatalnosci gospodarcze] powodujg, Zze zakres

sektorowy kodeksu jest stale aktualizowany.
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Zalgcznik A
Podstawowe dziedziny objete zainteresowaniem OECD

Dziatalnosc¢ gospodarcza
Handel zagraniczny
Transport

Ubezpieczenia

Bankowosc¢ i ustugi finansowe
Dochody z kapitatu

Podroze i turystyka

I &@mmoOowe>

Filmy

Dochody | wydatki osobiste

[

Dochody | wydatki publiczne

o~

Ogolne - reklama, koszty sgdowe, cztonkostwo w towarzysze-

niach, klubach, ustugi profesjonalne

Podstawowe zasady

1. Instrument Traktowania Narodowego — przyznanie przedsiebior-
stwom z udziatem kapitatu zagranicznego (pochodzacym z krajow
OECD) statusu nie mniej korzystnego niz przyznawany w podobnych
okolicznosciach przedsiebiorstwom krajowym, funkcjonujacym w tym
samym sektorze gospodarki.

2. Rollback — osoby zagraniczne powinny byc¢ traktowane w danym
kraju na takich samych warunkach, jak ich partnerzy krajowi.

3. Standstill — zasada niewprowadzania nowych ograniczen, ktora
sprowadza sie do ,zamrozenia’ istniejacego poziomu ograniczen,

co wywotuje ,efekt rygla” (ratcher effect).
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4. Zasada niedyskryminacji zobowigzuje kraje cztonkowskie do niesto-
sowania srodkéw roznicujacych je w zakresie transakcji niewidzial-
nych, czy transferéw kapitatow objetych kodeksami (art. 9 obu kodek-
SOW).

Odstepstwo — jest dopuszczalne dla krajow cztonkowskich OECD beda-

cych zarazem cztonkami porozumien o uniach celnych lub monetarnych.

Pierwsze regulacje OECD z zakresu turystyki (druga putu"wa lat 60.):
o Decyzja-Zalecenie Rady OECD w zakresie Miedzynarodowe] Polityki
Turystycznej (1985).

o '"Lista srodkow postrzeganych jako przeszkody w rozwoju turystyki
miedzynarodowej” (bariery, na jakie trafiajg podrozni i przedsigbiorstwa

turystyczne na terenie krajow OECD).

Rola Komitetu Turystyki OECD (1961):

< koordynowanie miedzynarodowej polityki | dziatan w dziedzinie
turystyki,

= gromadzenie danych statystycznych dotyczacych rozwoju turystyki
w krajach cztonkowskich,

< ujednolicenie sprawozdawczosci.

Srodki uwazane za przeszkody w rozwoju turystyki:

o restrykcje odnoszace sie do indywidualnego podroznego,

o dziatania majgce na celu zachecenie mieszkancow danego kraju
do podrézowania w jego obrebie lub wyboru konkretnego kraju jako
miejsca docelowego,

a stosowanie wiekszych wymagan w stosunku do przedsiebiorstw za-

granicznych niz krajowych,
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o utrudnienia stwarzane przedsiebiorstwom zagranicznym w zakresie:
- utworzenia przedstawicielstwa na terenie danego kraju:
- zaktadania nowych przedsiebiorstw lub nabywania udziatow w ist-
niejgcych juz w danym kraju;

- sprzedazy ustug podroznym krajowym, nawet jesli przedsiebior-

stwo ma juz siedzibe w tym kraju.

Liberalizacja rynku turystycznego dotyczy:

vV $rodkéw odnoszacych sie do miedzynarodowego ruchu podroz-

nych,

vV Srodkow stosowanych w odniesieniu do przedsiebiorstw turystycz-

nych.

Zasady liberalizacji ruchu turystycznego:

o Mozliwosc uczestniczenia w podrozach miedzynarodowych jest
podstawowym prawem, a nie przywilejem cztowieka.

1o Zasada stosowania w turystyce takich samych regut konkurencji,

jak w innych dziedzinach gospodarki.

1. Ograniczenia ustalane przez kraj to jawne famanie obowigzkow

narzuconych przez OECD.
2. Restrykcje mieszczace sie w zakresie limitow dopuszczanych przez

,Kodeks liberalizacji biezacych transakcji niewidzialnych” to srodki

przejrzystosci.
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GATS (General Agreement on Trade in Services) — Uktad Ogolny w
sprawie Handlu Ustugami — wszed}l w zycie 1 stycznia 1995 roku

(narodziny Swiatowej Organizacji Handlu - WTO)

GATS to pierwsze wielostronne porozumienie w sprawie liberaliza-

cji rynku ustug. Po raz pierwszy sektory:

* bankowy,

e ubezpieczeniowy,

e rynku kapitatowego,

e transportu,

e budownictwa,

o turystyki,

e telekomunikacji,

e handlu,

e edukacji,

e ustug handlowych i doradczych —
podlegajg regulacjom miedzynarodowym, zestawionym w jednolity do-
kument.

Ponad 100 krajow — uczestnikow negocjacji przyjeto nadrzedny
charakter GATS wobec Uktadu Europejskiego. Oznacza to, ze wszelkie
srodki podejmowane przez rzady lub wtadze lokalne powinny w pierw-
szym rzedzie uwzglednia¢ postanowienia GATS; nie moga naktadac ja-
kichkolwiek ograniczen w zakresie dostepu przedsigbiorstw zagranicz-

nych do rynku danego kraju.
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Sektor 9 umowy Tourism and travel related services (ustugi tury-
styczne i pokrewne) obejmuje:

= ustugi hoteli | restauracji,

= ustugi touroperatorow i biur podrozy,

= ustugi przewodnikéw turystycznych,

= inne ustugi.

Zobowigzania w zakresie sektora 9 przyjeto najwiecej panstw, ale
obejmuja one jedynie ustugi hoteli | restauracji, biur podrozy | przewodni-
kow. Liczne ustugi bedgce przedmiotem popytu odwiedzajgcych zostaty
zaliczone w GATS do innych sektoréw (np. ustug bankowych, ubezpie-

czeniowych, telekomunikacyjnych).

GATS opiera sie na trzech filarach. S3 to:

a Porozumienie Ramowe — podstawowe zobowigzania (KNU, srodki
przejrzystosci itp.), dotyczace wszystkich krajow cztonkowskich,

a zobowigzania narodowe — podlegajg procesowi dalszej liberaliza-
cji,

Q zatagczniki — dotyczgce konkretnych sytuac)i w poszczegolnych

sektorach ustugowych.

Podstawowe zasady Uktladu:

u) swobodny rozwoj handlu ustugami, pozbawiony dyskryminacji,

" zachowanie srodkow przejrzystosci,

a znoszenie srodkow protekcjonistycznych stosowanych dotychczas

w praktyce gospodarczej.
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GATS odnosi sie do wszelkich sposobow sSwiadczenia ustug:

S transgranicznego Swiadczenia ustug (w przypadku turystyki doty-
czy np. dziatalnosci touroperatorow, ubezpieczen podroznych),

0 konsumpcji ustug za granicg (zwigzanej z przekraczaniem granic
przez miedzynarodowych odwiedzajacych),

0 obecnosci handlowej w obcym kraju (ustanowienia dziatalnosci go-
spodarczej za granica),

. swiadczenia ustug przez osoby fizyczne za granica.

Kazdy kraj cztonkowski przyznaje ustugom | ustugodawcom jakie-
gokolwiek innego panstwa cztonkowskiego traktowanie nie mnie] ko-
rzystne niz przewidziane zgodnie z regutami, ograniczeniami | warunka-

mi przyjetymi i wyszczegolnionymi w jego liscie zobowigzan.

Panstwo nie moze stosowac srodkdow polegajgcych na ogranicze-
niu liczby ustugodawcow, ograniczeniu catkowite] wartosci transakcji
ustugowych lub aktywow, ograniczeniu catkowite] liczby transakcji ustu-
gowych lub catkowitej wielkosci produktu, ograniczeniu liczby oséb fi-

zycznych, ktore mogg byc zatrudnione w danym sektorze ustug.

Kazdy kraj cztonkowski obowigzany jest zapewni¢ ustugom | ustu-
godawcom jakiegokolwiek innego panstwa cztonkowskiego, traktowanie
nie mniej korzystne niz zapewniane wtasnym podobnym ustugom i ustu-

godawcom.

Zasady te umozliwiajg producentom ustug korzystanie z dwoch ro-
dzajow wolnosci gospodarczej:
e wolnosci dostepu do rynku innych panstw Uktadu,
« wolnosci od regulacji | dziatan dyskryminujgcych (gwarantuje im
takie samo traktowanie, jakie stosowane jest wobec ich konkuren-

tow zagranicznych).
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Zasady transgranicznego swiadczenie ustug obejmuja:

e zezwolenie producentom ustug z jednego kraju cztonkowskiego

na ich swiadczenie na terytorium innego kraju cztonkowskiego,

e gwarancje mozliwosci swobodnego | niedyskryminacyjnego korzy-
stania z sieci telekomunikacyjnych | dostepu do nich,

e ustanowienie dziatalnosci gospodarcze] w innym kraju w dowolnie
wybranej formie prawnej (filia, oddziat, agencja, itp.),

e eliminacje poczynan zmierzajacych do uniemozliwienia lub utrud-

nienia transferu funduszy do i z kraju importujgcego ustugi.

Zasada swobodnego przeplywu pracownikow przewiduje moz-
liwosc przekraczania granic przez osoby fizyczne bedace pracownikami

przedsiebiorstw turystycznych lub swiadczacych ustugi na rzecz tury-

stow.

Jakosc¢ ustug turystycznych zalezy od umiejetnosci zarzadzajacych
firmami i ich pracownikow; mozliwos¢ przesuwania kluczowego perso-

nelu do innego kraju to znaczacy element strategii dziatania firmy.

W wielu krajach obowigzek uzyskania wizy pobytowej, statusu re-
zydenta, pozwolenia na prace itp. utrudnia przeniesienie personelu,

a przez to podjecie lub wiasciwy rozwo| dziatalnosci gospodarcze).

W zakresie konsumpcji ustug za granicg przewiduje sie utatwie-
nia w zakresie dostarczania ustug konsumentom (czyli odwiedzajacym).
Przyjmuje sie, ze wlasciwy rozwdj turystyki wymaga, by odwiedza-
jacy miedzynarodowi mieli zagwarantowang mozliwosc:
o swobodnego opuszczenia Kraju statego zamieszkania,
o nabywania srodkow ptatniczych na zakup ustug | towarow w innym

Kraju.
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Przyjmuje sie, ze GATS:
0 przyczynia sie do ograniczenia niepewnosci, ktora towarzyszy cze-

sto producentom ustug w ich dziatalnosci transgranicznej,

a gwarantuje przejrzystos¢ warunkéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz petng informacje na temat prawodawstwa i przepi-

SOW,

Q0 utatwia faktyczny dostep do obcych rynkéw oraz zacheca po-
szczegodlne kraje do ujednolicania przepisow i stosowanych me-

chanizmow.

Problem odréoznienia gospodarki turystycznej od innych rodzajow

dziatalnosci gospodarczej w GATS

GATS zorientowany jest na producentow (strone podazowg), bez
uwzglednienia interesow ustétecznych nabywcow, tymczasem turystyka
istnieje przede wszystkim dzieki popytowi. Zgodnie z postanowieniami
GATS, kraje powinny utworzy¢ punkty informacji o ustugach | stosowa-
nych w ich zakresie przepisach. Uwzglednienie turystyki rozwigzatoby
problem braku odpowiednich, publicznie dostepnych danych na temat tej

branzy.

Efekt liberalizacji — w zatozeniu gtowny cel | osiggniecie Uktadu —
moze by¢ oszacowany jedynie przez okreslenie liczby zobowigzan usta-

lonych przez poszczegolne kraje.
GATS - liberalizacja catego handlu ustugami i wszelkich sposobow
swiadczenia ustug (zasada fotal coverage). Korzysci z punktu wi-

dzenia turystyki.
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e Zadnych gwarancji — najwieksze korzysci odniesie kraj, ktory osia-
gnie najwiekszy udziat w handlu $wiatowym.

e Wsparcie, na jakie mogg liczy¢ producenci ustug: swoboda prze-
mieszczania | wykorzystania kluczowych zasobow (potencjat finan-

sowy, ludzki i intelektualny) niezbednych do wtasciwego funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa.

Przeplyw kapitalu — zachecanie rzadow do znoszenia restrykcji, ktore
nie majg faktycznego uzasadnienia (np. wzgledami ochrony bilansu ptat-

niczego).

Przeptyw informacji — pozbawiony dyskryminacji dostep do sieci tele-

komunikacyjnych i petna swoboda korzystania z ich posrednictwa.

Swobodny przeplyw osoéb: liberalizacja przynosi w turystyce bardzo
wymierne efekty, odczuwalne znacznie silniej niz w innych sektorach
ustug (turystyka wymaga zatrudnienia licznego personelu, a jakosc zale-

zy od statego kontaktu personelu z klientami).

Promocja rozwoju — glowne obszary:

= Umacnianie krajowego sektora ustug w krajach rozwijajacych sie (za-
pewnienie im dostepu do nowoczesnej technologii na zasadach ko-
mercyjnych). W turystyce zagadnienie to odnosi sie przede wszystkim
do informacji komputerowej i miedzynarodowe] sieci rezerwacji,
w przewazajacej czesci stanowigcej witasnos¢ krajow wysoko rozwi-
nietych.

» |iberalizacja dostepu do rynku w sektorach i rodzajach podazy zo-
rientowanej na eksport.
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Zalacznik B

Zobowigzania GATS w zakresie ustug turystycznych
Sektor 9: Ustugi turystyczne i pokrewne

A. Hotele i restauracje
81 zobowigzan (71 dotyczy wszelkich form zywienia, oferowanych
przez restauracje, bary i podobne instytucje).

B. Touroperatorzy i biura podrozy
71 zobowigzan obejmujacych dziatalnos¢ biur podrozy i touroperato-
row (w tym takze porozumienia dotyczgce transportu pasazerskiego,
informacji na temat podrézy, doradztwa, planowania, ustug organiza-
cji podrozy, rezerwacji zakwaterowania, transportu i zakupu biletow.

C. Ustugi przewodnikéw turystycznych
Podpisano 41 zobowigzan w zakresie ustug agencji przewodnickich
lub indywidualnych przewodnikow.

D. Inne
13 zobowigzan, dotyczgacych pozostatych ustug turystycznych, nie
uwzglednionych gdzie indziej (zarzgdzanie mieniem, szkolenia w za-
Kresie turystykl, dziatalnosC¢ marin | przystani oraz ustugi transportu
turystycznego, takie jak autobusy wycieczkowe, wycieczki i rejsy, wy-

najem samochodow I todzi).

Ponadto podpisano 6 zobowigzan dotyczacych rozwoju hotelarstwa

| osrodkow turystycznych.
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Sektor 10: Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe

Trzydziesci zobowigzan podpisanych w ramach tego sektora wigze
sie z turystyka. Dotyczg gtownie ustug rozrywkowych (dziatalnosc te-
atrow, koncerty itp.), a takze zaktadow i gier hazardowych, parkow roz-

rywki, plaz, wydarzen sportowych i innych.

Swiatowy Kodeks Turystyki
(Santiago, Chile 1999)

# Minimalizowa¢ negatywny wplyw turystyki na srodowisko kulturalne
| przyrodnicze.

# Maksymalizowac korzysci odnoszone przez ludnosc lokalna.
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