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Witold Bartoszewicz Cele, motywy i formy preyjazddw do Polski w 2000 roku

1. Czes¢ ogdlna

Rozdzial ten zawiera informacje o celu 1 przedmiocie badan, prayjetych
zalozeniach metodologicznych, zastosowane] metodzie badawcze), zasadach
losowania proby 1 metodach korekty struktury proby. Przedstawiono tez ogolng
charakterystyke tendencji w tury sty ce migdzynarodowey.

1.1. Cel i zawartosc opracowania

Instytut Turystyki prowadzi repularne (szes¢ razy w roku) badania sondazowe na
przejsciach granicznych., Podstawa tych badan sa zamowiema rzadowe w ramach programu
badan w dziedzinie statystyki publiczne;.

Podstawowa czeS¢ mniniejszego opracowania stanowl prezentacja wynikow  badan
ankietowych na temat struktury turystycznego ruchu przyjazdowego do Polski (rozdzial 3).
Omdwiono nastepujace zagadnienia: cele pobytmu w Polsce, dlugosé¢ pobyt, forme
organizacyjna przyjazdéw do Polski, wykorzystywana baz¢ noclegows, sposoby spedzania
czasu w Polsce, odwiedzane regiony 1 miasta, srodki transportu, oceng pobytu w Polsce i
cechy demograficzne turystow. Czesé tych wynikow juz wezesnie) wykorzy stywano w innych
opracowaniach Instytutu Turystyki. Prezentowane sq rownicz na jego stronie internetow ¢j.

Opis organizacji i metody badai omowiono w rozdziale 1.2,

Jako tlo do naszych badan zamieszczono podstawowe mnformacje charaktery zujace
badana zbiorowosé na podstawie danych GUS (ruch cudzoziemecow na  przejsciach
graniczny ch) oraz wlasne oszacowania liczby turystéw odwiedzajacych Polske (rozdzial 2) .

Punktem wyjscia analiz Insty tutu Turystyki 1 projektowania proby sa dane zamieszezane w
publikacjach GUS 1 udostgpnianych w trybie biezace] wspolpracy tabulogramach; GUS ze
swej strony zamicszeza wyniki badan Instyrutu Turystyki w swoich rocznikach,

1.2. Organizacija i przebieg badan

Na wstepie nalezy stwicrdzié, ze badana populacja turystow nie jest znana. Dysponujemy
jedynic danymi o liczbie cudzoziemcow przekraczajacych granice. Nalezy podkreshe, ze
badania sondazowe Instytutu Turystyki ptowadzone na przejsciach graniczny ch sq nastawione
na okreslenic struktury ruchu przyjazdowego 1 profilu odwiedzajacy ch Polske tury stow, Ich
zasadniczym nie jest celem pomiar bezwzglednej liczby przyjazdow turystycznych. Z
braku innych Zrédel okreslajacych liczbe przyjazdow turystyczoych musimy si¢ opierac na
oszacowamach.

Losowanie proéby:

Na procedurg sklada sig kilka etapow.

I. Na podstawie danych GUS z poprzedniego roku o liczbie cudzoziemcow
wyjezdzajacych z Polski wybiera si¢ najistotniejsze przejscia ladowe (uwzgledniajae rowniez
przejscia  kolejowe) oraz lotniska — Okecle, Krakéw -Balice 1 porty morskie - Swinoujscie 1
Gdynia. W 2000 roku bylo to:

1.1. Cel 1 zawartosc opracowania
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Witold Bartoszewicz Cele, motywy 1 formy przyjazddw do Polski w 2000 roku

16 przejsé na granicy pélnocne] i wschodniej (w tym 3 kolejowe),

22 na poludniowej: 6 — granica ze Slowacjai 16 — z Czechami (w tym 2 kolejowe),
20 na zachodniej (w tym 1 kolejowe),

Oraz potty: Swinoujscie, Gdynia

1 porty lotnicze: Okecie, Krakow -Balice.

Przejscia te reprezentuja 90% ruchu cudzoziemcow (wyjezdzajacy ch zPolski).

II. Oszacowanie udzialu turystéw (czyli cudzoziemcow nocujacych w Polsce) w
calkowitym ruchu wyjazdowym na poszezegolnych typach granic. Punktem wyjsaa sq: wyniki
badati z poprzednich lat, sprawozdania ankieterow Instytutu Turystyki z przebiegu pracy na
przejsciach granicznych, dane GUS o strukturze ruchu na poszezegolnych przejsaach wedlug
krajéw pochodzenia oraz - pomocniczo - szacowane przez GUS rozmuary ruchu pieszego
(por. Ruch graniczny i wydatki cudzosiemeiw w Polsce oraz, Polakéw sa gramicaw 1999; GUS 2000 r.).
Na tej podstawie obliczono wskazniki charaktery zujace strukture ruchu na kierunkach
wschodnim, poludniowym i zachodnim ze wzgledu na udzial turystow 1 odwiedzajacych

jednodniowych.

ITI. (Odrg¢bnie dla kazdej tury badan). Celowy wybor przejse o duzym i roznorodnym pod
wzgledem krajéw pochodzenia ruchu granicznym (Cieszyn, Swiccko) lub nicduzym, ale
charakterystycznym ruchu (Gdynia, Swinoujscie i Okgeie). Nastepnie - dolosowanie
pozostalych reprezentantéw poszezegolnych granic (w tym przejsc kolejowych) rak, by suma
wszy stkich przej$é objetych badaniami w danej turze wyniosla 12 lub 13, Lacznie w cagu
2000 roku badania prowadzono na 36 przejsciach. Na przcjsciach tvch zargjestrowano okolo
dwoch trzecich ealkowitego ruchu cudzoziemeow wyjezdzajacy ch z Polski,

IV. Wyznaczenic liczby ankiet do realizacji na przejsciach wybranych dla danej tury. Na
podstawie oszacowanej (w etapie II) struktury ruchu na poszczegolnych kierunkach (gramica
wschodnia, poludniowa, zachodnia, morska, porty lotnicze) wylicza si¢ prayvpadajace na nie
liczby ankict. 7 kolei 2z udzialn wylosowanych przejs¢ w ruchu na odpowiednie) granicy
wynika liczba ankiet dla poszczegolnych punktow badawczych.

Kwoty dla przej$¢ lotniczych 1 promowych ustala si¢ z niewielkg nadwyzka Ta
nadreprezentacja ma na celu uzyskanie danych o turystach przybywajacych 2 krajow o
niewiclkim udziale w calym ruchu turystycznym, a stosunkowo czgsto korzystajagey ch tych
przej$é (Ameryka, Buropa Zachodmnia, Skandynawia).

Na tych przejiciach, o ktorych na podstawie danych GUS wiemy, 7¢ s uczeszezane
réwniez przez cudzoziemcow z krajow nie sasiadujacych z Polska, okreslono gorny limit
ankiet do przeprowadzenia z Czechami, Slowakami 1 Niemcami (na poludniu - ok. 35%, na

zachodzie - ok. 65%).

& 1.2 Orpanteacyi 1 prachieg badan



Witold Bartoszewice Cele, motywy i formy preyjazdow do Polski w 2000 roku

Realizacja badan

Ankieterzy rozdaja ankiety cudzoziemcom opuszczajacym nasz  kra).  Dysponuja
dziesigcioma wersjami jezvkowymi, lacznie z polska.
Badania realizowano w lutym, kwietniu, na przelomic czerwca 1 lipea, w sierpniu,
pazdzierniku i grudniu 2000 roku na nast¢pujacych przejsciach graniczny ch:
granica wschodnia i polnocna:
e Bezledy, Budzisko, Dorohusk, Gronowo, Hrebenne, Kuznica Bialostocka -
drogowe, Medyka (drog,.), Ogrodniki, Polowce, Stawatycze, Terespol (drogowe i
kolejowe)
granica poludniowa:

e Barwinek, Chalupki, Chyzne, Cieszyn, Kudowa, Jakuszyce, Lysa Polana, Niedzica,
Zawidow
granica zachodnia:

* Gubin, Jedrzy chowice, Kolbaskowo, Kostrzyn, Krajnik Dolny, Kunowice (kol),
Lubieszyn, Olszyna, Slubice, Swiecko, Zgorzelec (drogow )

porty lotnicze:
®  Warszawa — Okecie, Krakow — Balice
porty morskie:

o  (idynia, ﬁwinmljéciu.

o odrzuceniu ankiet nickompletnych (2 istotnymi brakami dany ch), do obliczen wynikdw
szesciu tur badad wliczono 12004 przypadkow (wedlug tur badan: 1898, 1955, 2245, 2228,
1837 1 1841).

Ankietg wy pelniaja, indywidualne osoby. Kazda tura badan trwa (zaleznie od przejscia) od
5 do 7 dni. Nie okresla si¢ godzin realizacji badan ankictowych, uzalezniajac to od specy fil1
poszczegolny ch przejsc graniczny ch.

1.2, Organizacja i przebieg badan



Witold Banoszewicz Cele, motywy 1 formy pryjazdow do Polski w 2000 roku

Tabela 1. Realizacja ankiet w 2000 roku wediug przejsc
granicznych

Luty Kwiecien Czerwieci Sierpren Pazdziernik  Grudzien Orgalem
lipiec
Barwinek 69 69
Bezledy 130 122 252
Budzisko 126 130 130 386
Chalupki 80 50 130
Chyzine 100 100
Cieszyn 160 170 170 260 170 150 1080
Dorohusk 190 194 170 354
Gdynia - port 90 90
Gronowo 70 99 169
Gubin 290 290
Hrebenne 193 193
Jakuszyee 90 79 50 219
Judrzy chowice 197 260 457
Kolbaskowo 280 251 531
Kostreyn 224 224
K rajnik Din 299 299
K rakdw-Balice 60 60
Kudowa 130 130
Kunowice(kol.) 48 21 69
Rusnica-drog, 147 147
Lubieszyn 201 298 499
Ly sa Polana 60 40 100
Medyka (drog.) 250 220 470
MNiedzica 40 40
Ogrodniki 120 100 120 340
Okecic 160 160 160 180 130 170 260
Olszyna 197 190 320 707
Polowce 55 55
Slawaty cze 130 130
Slubiice 269 269
Swiecko 240 351 374 320 330 1615
Swinoujicic-port 60 70 90 90 70 380
Terespol (drog.) 230 200 430
Terespol (kol.) 89 89
Lawidiw 50 50
Zgorzelec (drog) 200 220 420
Brak danych 1 I
Razem 1898 1955 2245 2228 1837 1841 12004

1.2 Orgnzacga 1 prechieg badan
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Cele, motywy i formiy prayjazdéw do Polski w 2000 roku

Tabela 2. Struktura préby turystow wedlug kraju pochodzenia

Luty Kwiecien Czerwiec Sterpien Pazdeziernik  Grudzien  Ogdltem
lipiec

MNiemcy (wsch.

landy) 300 460 424 352 337 372 2245
Ukraina 199 258 213 198 23] 193 1292
fﬁ?’ frach. 161 150 236 294 144 241 1226
Bialorus 133 58 240 227 13 208 879
Litwa 120 129 230 13 140 o7 729
iifgliﬁﬁ 208 73 114 91 159 49 694
Czechy 100 102 100 156 115 50 653
Rosja 90 138 12 161 106 31 538
Szwecja 69 73 93 122 82 (T3 507
Dania 64 75 116 B 74 75 468
Francja 78 70 45 84 72 44 393
Holandia 28 32 70 116 42 RS 373
W Brytania 41 49 55 33 62 63 323
Belgia 49 i 33 52 73 29 280
Weaty 45 55 61 52 33 3 279
Austna 27 36 34 23 20 21 167
LISA 18 16 21 23 42 23 143
W lochy 19 29 15 41 17 15 136
Slowacya 25 28 40 17 16 126
Szwajcaria 11 15 16 16 18 7 83
Izrael 9 6 14 12 13 11 65
Norwegia 4 12 16 21 5 58
Japonia 17 9 6 9 11 k- 55
Lotwa 18 22 40
Miemcy (Berlin) 26 10 | 2 39
Estonia 16 23 39
Irlandia 14 1 10 25
Finlandia 4 1 7 1 11 24
Kanada 7 b 6 4 23
Austraha 4 1 3 1 3 12
Hiszpania 1 6 3 1 11
inne 4 6 12 9 3 39

Zrddio: badania Instytutu Turystyki w 2000 roku
{hiczebnosci przed wprowadzeniem wag)

1.2, Organizacja i przebieg badan
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Obliczenia i analiza wynikow

Poniewaz dane wyjsciowe sluzace do okreslenia udzialu poszezegolnych warstw w calej
probie pochodza z poprzedniego roku, po uzyskaniu informacji o rzeczywistym ruchu w
poszczegolnych kwartalach roku, w ktérym prowadzi si¢ badania, oraz po oszacowanin
udzialu turystdéw i odwiedzajacych jednodniowych z poszczegolnych krajow wedlug
kwartalow, wprowadzono wagl korygujace strukturg uzyskane) proby. Zmierza si¢ do tego,
aby struktura zbioru danych otrzymana po przeprowadzeniu obliczefl korypujaerch byla
zblizona do struktury badanej populacj.

W niniejszym raporcie, podobnie jak w poprzednich edycjach z cyklu Cde, motywey i formmy
preyiazdow trystow zagraniczryh do Polski wszystkie dane charakteryzujace ruch rurystyczny
prezentowane sg po uwzglednieniu wag,

Wyniki charakteryzujace przyjazdy turystow z poszczegolnych krajow sy niezalezne od
przyjetego wariantu oszacowan udzialu turystow w calkowitym ruchu  prayviazdowym
Natomiast wyniki globalne mogg sig nieco réznic. Dzigje sig tak dlatego, ze wyniki globalne
(dla calej badanej populacji turystow) oblicza si¢ z czastkowych prob! — s wige nicuchronnie
obcigzone arbitralnymi zaloZzeniami o proporcji poszezegolnych krajow w calosel ruchu
preyjazdowego. Warto jednak podkreshc, ze uzyskane wyniki poawalajg orzekaé o zmianach
w porownaniu z poprzednim rokiem 1 obserwowac kilkuletnie trendy.

Ocenmamy, ze reprezentatywnosc proby (1 wiarygodnose wymkow) jest najlepsza w
odniesteniu do tury stow 2 dominujacych kierunkdw, gorsza w odniesieniu do poszezegolnych

kwartalow, najporsza zas w odniesieniu do krajow, # ktorych ruch prayjasdowy jest niewielki

Globalna liczba przyjazdéw turystow oszacowana przez Instytut Turystyki bywa
przedmiotem  kontrowersji. Badania sondazowe Instytutu  prowadzone na  przejsciach
granicznych s nastawione na  okreslente  struktury  ruchu  prayjazdowego 1 profilu
odwiedzajgeych Polske turystow. Jak wspomniano, pomiar bezwzgledne) liczby prayvjazdow
turystycznych nie jest ich zasadmiczym celem. Nasze oszacowania wynikajy 2 braku
niezaleznych informacji o rzeczywiste) lhiczbie turystow odwiedzapeych Polske. Jakie sg

mozliwe wyjscia z tej sy tuacji?

A. Najlepszym rozwigzaniem by loby przeprowadzenie odrgbnych badan, specjalnie w
tvim celu zaprojektowanych - na wigkszej probie preejsc granicznych 1 co najmnic) dziesi¢é —
dwanascie razy w roku. Badania takie nalezaloby prowadzic raz na 3 — 4 lara,

B. Innym rozwigzaniem moze by¢ oparcie si¢ na danych uzyskanych w bazie
noclegowej (KT-1). Porownanie danych z bazy noclegowe) z wiclkodciami szacowanymi
przez Instytut Turystyki, wykazuje znaczne rozbieznoscl. Najwicksze roznice dotveza
sasiadow  ze wschodu: Bialorusi, Litwy, Ukrainy 1 Rosji. Byé moze ich liczba jest
przeszacowana. Ale z drugiej strony wiele obserwacy swiadezy, ze turysc z tveh krajow
szezegolnie czesto korzy staja z takich obiektow, ktore umykaja staty sty ce bazy noclegow ),

Y PO |.|:-:|11u_", wow psbocie 1_|'|.f5|'|-n|:1l_|i|;m'.,' kilkunastu pr:'ahf.:m'l dla ;_'.Iﬁ'-.\-‘l!'l'-‘t'h Iu-.q:'lw “l'[1l’.'t’1|.|.1l’."|.'l'1t ruch |1r.-'1.'|.|.-rl|1 Y [|"hl.-
representacia peeostabych).

10 1.2 Organrzacya 1 prechieg Dadan



Witold Bartoszewicz Cele, motywy 1 formy preyjazdow do Polskt w 2000 roku

Niemal rownie duze roznice stwierdza si¢ w odniesieniu do takich krajow jak Grega,
Austria, Belgia, Holandia, Wegry 1 Francja, czyh nalezgcych do grupy, ktore) rozmiarow
Instytut Turystyki nie szacuje, przyjmujac, Ze liczba turystow jest zblizona do liczby
przyjazdow ogolem. Jesli porownamy liczby przyjazdow z tych krajow rejestrowane przez
Straz Graniczng z danymi z bazy noclegowej, to po odliczeniu tych, o ktdrych na podstawie
ankiet wiemy, ze nocowali w kwaterach prywatnych i u krewnych lub znajomy ch, otrzymamy
nawet kilkukrotne roznice.

Tak wigc wydaje sig, ze w statystyce bazy noclegowe] mamy do caynienia z ,ciemng
liczba” noclegow nierejestrowany ch, ktore) wielkosc jest trudna do okreslenia.

1.2, Organizacja i przcbieg badan
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1.3. Tendencije w turystyce Swiatowej i eurcpejskie]

Wedlug wstepny ch danych WTO (stan bazy danych z maja 2001):

e Liczba migdzynarodowych podrézy wyniosta w 2000 roku 697,8 milionow, o 7,3%
wigcej niz w poprzednim roku.

e Liczba przyjazdow do krajow europejskich wzrosla o 59%, do 402,7 miliondw, co
stanowi 58% podrézy miedzynarodowych; 84% miedzynarodowe] turystyki w
Europie pochodzi z krajow europejskich, a 87% wyjazdow Europejczykow realizuje
sigw Buropie.

¢ Do regionéw europejskich o ponadprzecigtnym tempie wzrostu liczby prayjazdow
naleza: region poludniowy 1 wschodnio-Srodziemnomorski, ktore awickszy ly udlzial
w rynku odpowiednio do 31,2% 1 3,6%.

¢ Kraje Buropy poludniowej (+9 mln) i zachodniej prayjely (+ 6 mln) wigee] gosci niz w
1999 roku. Na poludniu najwigkszy wzrost zanotowaly Wlochy (o 5 mln), Chorwacja
(+2 mln) i Hiszpania (+1,4). Wéréd krajow Buropy Zachodnie) zdecy dowang
poprawe wykazuja Francja (+2,5 mln) 1 Niemey (+1,8 min).

e Wyniki regionu srodkowo-wschodnicgo rownicz znacznic si¢ poprawily: liczba
przyjazdow do krajow tego regionu wzrosla o blisko 4 min, Wide krajow zanotowalo
wzrost liczby prayjazdow. Jednak udzial regionu w rynku curopejskim pozostal
niezmieniony na poziomie 19%.

e W ramach tego regionu znaczny wzrost liczby przyjazdow podajg Listonta, Rosja i
Bulgaria, natomiast Litwa 1 Polska zanotowaly spadek. Niewiclki wzrost liczby

prayjazddw na Wegry nic zrckompensowal znacznego spadku 2 1999 roku.

Wzrost ruchu turystycznego, odnotowany zwlaszeza w Luropie, byl spowadowany
kilkoma istotnymi, wielkimi wy darzeniami o zasigeu Swiatowym (Rok :':'-u-'i:;u-, Olimpiada w
Sydney, dwiatowa wystawa EXPO w Hanowerze czy Mistrzostwa Swiata w ptlee noznej w
Belgii 1 Holandil) oraz znaczacymi wydarzeniami gospodarczymi, takimi jak choc¢ oznaki
powrotu gospodarck azjatyckich do rownowagi. Wydarzenia te znaczaco wplyngly na tempo
rozwoju turystyki w poszezegdlnych regionach swiata, Najwickszy prayrost liczby pray jazdow
zanotowano w Azji Wschodniej. Spostod regiondw curopejskich najwickszy prayrost notuje
si¢ w krajach Luropy Poludniowo-Wschodniej: obchody Roku Jubileuszowego pray aggnely
turystow do Wloch 1 - w pierwszych trzech kwartalach roku - do lzracla, pokoj na Balkanach
przywroctl  tradyeyjne  zainteresowanie  Chorwacia  a po  okresowym zalamaniu
spowodowanym trzgsicniami ziemi, tury$al wrocili takze do Gregji 1 Turj. W samych
Niemezech wazrost liczby przyjazdow o 11% wigze sig przede wszy stkim 2 EX PO 2000,

IPK Iatemational ocenia, ze w 2000 . dorosli mieszkancy Furopy (powyze) 15 roku zy ca)
odbyli 344 mln podrdzy zagranicznych przynajmniej z jednym noclegiem, o 6% wigce] niz w
poprzednim roku. Jest to najwigkszy wzrost, jaki zanotowano w ostatnie) dekadzie NN wicku.
liczba udziclonych noclegow wzrosla nieco wigee) (o 8%) co oznacza, z¢ pobyty ulegly
nicznacznemu wydluzeniu. Znacznie natomiast - bo az o 13% - warosly laczne wydatki
luropejczykdw, osiagajac sume 289 mld Buro. Oznacza to przeagtne wydatki blisko 850

12 L3 Tendence w tunestyce swntowe) 1 europeyskig
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Furo na osobe 1 93 Buro dziennie. Znaczna czesc tepo wzrostu wynika jednak z
niekorzystnego kursu Euro w stosunku do dolara, zmuszajgcego Luropejezykow
podrézujacych do strefy dolarowej do poniesienia wigkszych wydatkow, miz prerwotnie
planowali. Ten istotny czynnik ekonomiczny wplynal zaréwno na wysokosc wydatkow 1
wybor kierunkow podrozy, jak 1 na lojalnosc turystow w stosunku do krajow strefy dolarowe).

Niemal dwie trzecie podrozy podejmowano w celach wakacynych-rekreacyjnych, a jedna
piata stanowily podréze sluzbowe 1 biznesowe.

Mieszkancy Futropy jezdza przede wszystkim "nad wode¢" (43%), a nastepnie - co warto
podkresli¢ ze wzgledu na znaczacy wzrost popularnosci - odbywajg podroze motywowane
sportem (zwlaszcza golfem 1 zeglarstwem). Okolo 84 min to wyjazdy nad morze; kolejne 36
mln to podroze w interesach, a 30 min - krotkie wyjazdy do wielkich miast, zwlaszeza do
centrow kultury (tzw. cty breaks). Warto zauwazyé, ze w segmencie podrozy sluzbowych w
sposob znaczacy (o 12%) wzrosly wyjazdy na konferencje oraz na targt 1 wystawy (o 5%).

Generalnie biorac Europejezycy deklarujg wysoki poziom zadowolenia z podrozy (91%),
a wigkszos¢ wyraza cheé powrotu do ubieglorocznego miejsca wypoczynku (61%0). Regionem
najlepiej ocenianym sg wyspy Oceanu Indyjskiego, Azja Wschodnia i Zachodnia oraz Afryka
Poludniowa. 7 badad wynika, Ze sposrod krajow europejskich wysoks jakosc uslug
zagwarantowaly w 2000 r.: Szwecja (96% osob zadowolonych), Islandia (96%), Portugalia
(95%) i Slowenia (95%). Poprawe jakosci uslug odnotowano takze w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej (z wyjatkiem Rosji).

Tabela 3. Kraje sSwiata przyjmujace najwiecej turystow
zagranicznych (liczba przyjazdow w mln)

Zmiana Udzial 2000 )

He i 2000 5600/1999 (2) (%) E::EL'
Francja 70,0 730 75,5 34 10,8 TF
USA 46,4 48,5 50,9 4.9 7.3 TF
Hiszpania® 43,4 46,8 48,2 3.0 (6,9 TF
Wiochy 34,9 36,5 41,2 12,8 3.9 TF
Chiny 25,1 27,0 31,2 15,5 4,5 TF
W. Brytania 25,7 254 25,3 0,3 3.6 VF
Rosja 15,8 18,5 21,2 14,5 3,0 VF
Meksyk 19,4 19,0 20,6 8,4 3,0 TF
Kanada 18,9 19,5 204 4,9 2.9 o,
Miemey 16,5 17,1 19,0 10,9 2.7 T,
Austria PR 175 18,0 259 2.6 TCE
Polska 18,8 18.0 17 4 -3.1 25 TF
Wegry 16,8 14,4 15,6 8,1 22 VF/2
Hong Kong (Chiny) 10,2 113 13,1 15,3 1.9 VF
Grecja 10,9 12,2 12,5 28 1,8 T

Zrédio; Swiatowa Organizacia Turystyki (WTO), aktualizacja za Tourism Market Trends: World Overview and Tourism
Topics = May 2001 Provisional Edition, dane za 2000 rok wstgpne.
* Hiszpania nalezy do krajow, ktdre znacznie zmodyfikowaly statysiyke prz yjazdow kilka lat wstecz

1.3, Teadencje w turvstyce Swiatowe) 1 europejskic)



Witold Bartoszewicz Cele, motywy i formy przyjazddw do Polski w 2000 raku

W eytowanym zrodle znajduja sig istotne informacje o rodzaju informacji statystycznych
gromadzonych przez puszﬂzegé-lne kraje. Sg one oznaczone nastgpujaco:
»  TF - migdzynarodowe prayjazdy turystow na granicach (wylaczajac odwiedzajacy ch
jednodniowych);
*  VF - migdzynarodowe przyjazdy na granicach (wlaczajac odwiedzajacy ch jednodniowy ch);

» TCE - turyéci zagraniczni korzystajacy z obiektow noclegowych zakwaterowania zbtorowego
Watto zwrécié uwage na te rozbicznodcl. Wynika z nich ograniczona porow ny walnosc
oglaszanych przez WTO danych o liczbie przyjazdow. Zblizone liczby prayjazdow do Polski i
Austrii nie méwia w istocie o tym samym: czym innym jest bowiem liczba tury stow w ogole 1
liczba turystéw zarejestrowanych w obiektach noclegowych zakwaterowania zbiorowego. Z
kolei Rosja podaje liczbg wszy stkich przyjazdow, a znajdujace si¢ w rankingu za Polska Wegry
podaja liczbe wszystkich prayjazdow podziclong przez dwa (w przypadku Polski liczba
turystow jest pigciokrotnic mniejsza niz liczba wszy stkich przyjazdow zanotowanych na

granicach).
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2. Ruch graniczny. Przyjazdy do Polski

2.1. Przyjazdy ogolem

W pierwsze] polowie roku 2000 obserwowalidmy wzrost liczby przyjazdow do Polski,
jednak drugie pélrocze przynioslo spadek na tyle znaczny, ze w skali calego roku bylo o 5,2%
mniej przyjazddw niz 1999 roku. W sumie Straz Graniczna odnotowala 84,5 min przyjazdow
do Polski w 2000 roku (zaréwno turystow, jak 1 odwiedzajacy ch jednodniowych).

Tabela 4. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wediug krajow
(w tys.)

KRAJE 1907 1998 1999 2000 1999=100
OGOLEM 878174 58592.4 891179 54514,9 94.8
Niemcy 49589,3 515728 237879 48902.7 90,9
Czechy 16793,1 168078 134910 11985,0 88,8
Ukraina 5351,5 48244 53028 6184,4 116,6
Bialorusé 3804,7 2625,7 46403 5919.6 127.6
Slowacya 4173,6 4541,6 42344 39139 924
Rosja 2036,2 2061,8 21140 227572 107,6
Litwa 17193 17200 14495 14143 97,6
f.otwa 491.6 533.4 482.1 4210 87,3
Holandia 3478 3904 3713 401,6 108,1
Avistiia 371,1 3674 2850 3042 106,8
Frangja 340,5 3573 3444 2917 84,7
LSA 2388 270,2 260,7 288,1 110.5
Estonia 363,0 395.5 3519 258.5 73,5
Wielka Brytania 2320 247 .6 236,0 240.3 101,8
Sewec)a 2120 2336 2077 2052 98,8
Wiochy 190,7 1942 1835 190,7 1028
Belgia 175,0 181,2 176,6 1604 91,8
Dania 153,2 152,1 174.4 1439 82,5
Wenty 206,3 1877 163,3 143,0 87,5
Kazachstan 88,5 97.5 77,6 105,1 1354
Moldowa 117,8 83,0 69,4 83,9 1210
Finlandia 64,4 77,5 70,8 659 93,0
MNorwegia 58,6 63,2 60,2 57.0 94.6
Rumunia 90,5 67,1 51,0 48,4 95.0
Szwajcania 68,6 63,0 62,3 45,1 72,4
Hiszpania 49,0 50,8 48,0 427 89,0
Izrael 276 28,5 31,8 39.3 1238
Bulgaria 63,8 51,0 41,4 34,8 84,0
Grecja 38,0 38,8 33,9 299 582
Japonia 18,9 17,7 22,7 26,4 16,1
Kanada 25,6 23,7 22,0 21,1 95.8

Zrddio: GUS na podstawie danych Straty Granicznej

2.1. Prayjazdy ogolem
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Przytoczone dane dotycza wszystkich przyjazdéw cudzoziemcow do Polski. Obejmuja
one zardwno poscl jednodniowy ch, jak i turystow (czyli tych cudzoziemcow, ktorzy spedzili w
Polsce co najmniej jedna noc, lecz nie pozostawali dluze) niz przez rok).

Rys.l. Sezonowosé¢ ruchu przyjazdowego w latach 1997 - 1999,

min . :
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40
| I T Tt T i L X Xt XN

Zrodio: Instytut Turystyki na podstawie danych GUS

Ruch przyjazdowy do Polski char akteryzuje si¢ znacznym zroznicowanicm
sezonowym. Rysunck 1 ilustruje to sroznicowanic w ciagu ostatnich trzech lat. Na tle danyeh
2 poprzednich lat widac tez wyraznie, ze tendencje spadkowe w prayjazdach do Polski saczely

si¢ w sierpniu 2000 r.

Stwicrdzamy zroznicowane tendencje zaleznie od kraju pochodzenia

o 7 krajow osciecnnych (Niemgy, Czechy, Slowacja, Ukraina, Bialorus, Rosja)
zanotowano 50,6 mln prayjazdow (lacznie spadek o 5,2%, mimo znacznego wzrostu
na granicy wschodniej);

e 7 Iistonii, Lotwy 1 innych krajow WNT bylo blisko 90U tys. prayjazdow (spadek o
10,5%);

o liczba przyjazdéw 2 pozostalych (niesgsiednich) krajow wyniosla 3,03 min (spadek o
2,2%);

e do najwazniejszych rynkow curopejskich naleza: H olandia (4002 s wizyt - wzrost o
8,1%), Austria (304 tys. - rownicz wzrost) 1 Francja (292 tys. - spadek);
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e stosunkowo dobrze mozna ocenic poziom przyjazdow z Wielkiej Bryvtanu (240 tys.),
Szwecji (205 tys.) oraz Wiloch (191 tys.). Prayjazdy z Belgii (160 tys.), Danii 1 Wegier
(po ok. 140 tys.) wykazuja spadek;

e zwraca uwagg znaczny wzrost liczby przyjazdow z krajow pozaeuropejskich (Stany
Zjednoczone Ameryki - 288 tys. przyjazdow, wzrost o 10,5%, lIzrael - 39,3 tys,

wzrost o 23,8%, Japonia - 26,4 tys., wzrost o 16,1%, Korea Pld. - 15,6 tys., wzrost o
26,4%).

Tabela 5. Przyjazdy cudzoziemcdw do Polski wedlug regiondéw WTO
(w tys.)

1998 1999 2000 1999=100
Afryka 8,0 8,4 9,5 13,2%
Ameryki 307,1 297.9 3296 10,6%
Europa 881452 88678,0 84043,1 -5.2%
Wschodnia Azja i Pacylik 62,5 68,8 78,0 13,4%
Poludniow: Azja 17,9 18,2 18,7 3, 1%
Bliski Wschod 7,1 6,4 6,8 5,2%
Micokreslone 44.4 40,3 292 27 4%

Zridfo: GUS na podstawie danych Strazy Granicznef, obliczenia Instytut Turystyki

Od kilku lat utrzymuje si¢ wzrost liczby przyjazdow na granicy wschodniey, zwlaszeza »
Bialorusia i Federacja Rosyjska (Obwod Kaliningradzki). Wyjatkiem jest granica z Litwa,
odzie ruch przyjazdowy maleje. Rowniez od kilku lat trwa spadek liczby prayjazdow na
granicy zc Slowacjq 1 Republika Czech. Po raz pierwszy zmalal ruch przyjazdowy na graniey 2
Niemeami. Liczba przyjazdow droga lotnicza wykazuje trwala tendencje warostowa,.

Tabela 6.Przyjazdy cudzoziemcodw do Polski wedlug granic
(w tys.)

1999 2000 1999=100
Prayjazdy ogolem 891179 84 5149 94.8
Niemgy 52 448,2 47 046,6 89,7
prubmm Czeska 18 239.1 16 803,2 92.1
Republika Bialorus 51249 6 514,8 127,1
Ukraina 4 840,6 5743,3 118,6
Republika Slowacka 35122 31334 892
Republika Litewska 14839 1 390.1 92.7
Granica morska 1339,8 15127 1129
Lotnska 10694 1 160,7 108,5
Federacja Rosyjska 1059,8 1210,0 114,2

Zrodio: GUS, obliczenia IT

2.1. Provyazdy opolem
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Tabela 7. Przyjazdy wedlug rodzaju przejsé granicznych

1999 2000 1999=100
Drogowe 83 891 78 638 93,7
Kolejowe 2 502 2952 118,0
Portowe 1 rzeczne 1656 1765 106,6
Lotruska 1069 1161 108,5

Zrédio: GUS. obliczenia IT

W 2000 roku zmalalo nasilenie ruchu tranzytowego zachod-wschod na przejsciu w
Kolbaskowie i Swiecku, wzrdsl nieco ruch w Jedrzy chowicach. Zmniejszyla si¢ rola Jakuszyc
jako przejscia obslugujacego ruch tranzytowy z poludnia na polnoe. W 1998 roku i w latach
poprzednich rejestrowano tam znaczng liczbe przyjazdéw  mieszkancow  krajow
skandynawskich. Juz w 1999 roku ich liczba byla duzo mniejsza. Podobnie w 2000 roku (tyvlko
1,6 tys. Szwedow 1 5,2 tys. Dunczykow). Zanotowano stosunkowo duzo przyjazdow
mieszkaficow Holandii w Jakuszycach 1 na przejsciu Porajow - Hradek (24 i 25 tys., co
stanowi 12% przyjazdéw z tego kraju.

Tabela 8. Udzial! ruchu na granicach wedlug wybranych krajéow
(w % od ogdlu przyjazdow z danego kraju)

3 i1 Republik Republik 3 ublik Republik : Granic .
}'l:j:}t';l:lia L%:cwsku f;fi}uln rus Ukrainia l;?gwnd-:u %}.L":&l’i;t Ny morska Boitued
Razem 1% 2% 8% 7% 4% 20% 36% 2% 1%
Rosja 48% 0% 3% 1% 2% 4% 12% 0% 1%
Litwa 3% 63% 1% 0% 3% 4% 24%, 1% 1%
Bialorus 0% 0% 94% 0% 0% 1% 4% 0% 0%
Ukrana 0% 0% 1% 90% 0% 2% 2% 0% 0%
Pt 0% 60% 0% 0% 3% 7% 29% 0% 1%
Holandia 0% 0% 0% 0% 2% 18% 6% 0% 12%
Austna 0% 0% 0% 0% %o 7 1% 9% 0% 12%
Francja 0% 1% 0% 1% 2% 7 % 55% 1% 33%
LISA 0% 1% 1% 1% 7% 14% 20% B 8%
Estonia 0% 54% 0% 0% 4% 7% 34% 0% 1%
W. Brytania 0% 0% 0% 0% 5% 8% 27% 2% 57%
Szwecja 0% 1% 0% 0% 3% 4% 8%  57%  28%
Wlochy 0% 1% 1% 1% 8% 32% 219% 1% 36%
Belgia 0% 0% 1% 0% 1% 6%  72% %  19%
Dania 0% 1% 0% 0% 2% 9% 50% 14% 24%

Zrodio; GUS |, obliczenia IT
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Analiza dynamiki przyjazdéw i PKB

Obserwujac zmiennosc liczby przyjazdow cudzoziemcow do Polski w ciagu ostatnich
szesciu lat mozna zauwazyc interesujacy zwiazek miedzy kwarralng dynamika zmian liczby
przyjazdow a kwartalng dy namikg zmian polskiego PKB (Produktu Krajowego Brutro).

Podstawa analizy byla dynamika zmian obliczona nastgpujacor 100 = stan 2
odpowiedniego kwartalu poprzedniego roku. Uzyskane w ten sposob serie danych wykazaly
wysoki stopienl zgodnosd, co tlustruje rysunek 2.

Rys.2. Kwartalna dynamika zmian liczby przyjazdow cudzoziemcdow
i PKB

odpowiedni kwartal poprzedniego roku = 100

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Zrodio: Instytut Turystyki na podstawie danyeh GUS

Wspolezynnik korelacp Pearsona dla serii "prayjazdy ogdlem” i "PKB" wynost (0,753
(istotnos¢ dwustronna = 0,000). Powstaje pytanie, czy podobnie wysoki poziom korelacp
uzyskamy dla przyjazdow z poszczegolnych grup krajow. Odpowiedz jest zroznicowana:

e Dynamika przyjazdow z Niemiec jest skorelowana ze zmianamu PKB na poziomie 0,629
(0,001).
e Dynamika przyjazddw z waznych krajéw nicosciennych® - na poziomie 0,461 (0,023).

I Drane o smianach PKB zaczerpmigto # Buoletynu Staty stycznepo GUS, smiany hicely pravipeedow - obliceeni wliane na
podstawie danych GUS.

¥ Auseria, Holandia, Franga, USA, Sewecpa, Wepry, Wiclka Boytania, Wlochy, 1ima, Belpna, Sewsijeana, Nonwepia, Finbandia,
Hiszpania, Grecja, Kanada, Tzrael
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Rys.3. Kwartalna dynamika zmian liczby przyjazdéw i PEB
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Frodio: Instytut Turystyki na podstawie danych GUS

Pezyjazdy 7 Czech, Stowacji i sasiadow ze wschodu majq nizsze wskazniki korelacyt {pray
poziomie istotnosci > 0,005). Warto dodaé, ze kierunki zmian dynamiki prayjazdow 2 tych
dwu grup krajéw sq rozbiezne (w 1999 r. wzrost w przy padku sgsiadow ze wschodu 1
spadck przypadku sasiadow z poludnia, a w pierwszy ch trzech kwartatach 2000 r. -
odwrotnie). W sumie te przeciw stawne tendencje zniweclowaly sig.

Zmiany liczby przyjazdow cudzoziemcow do Polski sq w wysokim stopniu
skorelowane ze zmianami PKB. Dotyczy to zwlaszcza przyjazdow z Niemicc
i waznych rynkéw zachodnich. Nie jest to wlasciwe miejsce, by rozstrzy gnac
o zwigzkach przyczynowych, jednak zbieZnosc obu zjawisk zastuguje
na odnotowanie.

2.1, Pravjaedy ogolem
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2.2. Przyjazdy turystow

Instytut Turystyki szacuje liczbe przyjazdéw turystycznych w 2000 roku

na okolo 17,4 mln. Oznacza to spadek o 3,1% w stosunku do poprzedniego
roku.

Oszacowane liczby przyjazdéw turystycznych nalezy traktowac jako przyblizone. Nie
prowadzi sic bowiem dokladnego pomiaru liczby przyjezdzajacych do Polski turystow:.
Przyblizenie - a zatem i mozliwy margines bledu - dotyezy zwlaszeza prayjezdnych z krajow
sasiednich.

Rozpatrujac oddzielnie kraje sasiadujace z Polska 1 pozostale, stwierdzamy nastepujace
zmiany w porownaniu z 1999 rokiem:

1. W grupie krajow sasiednich: duzy wzrost jedynie z Bialorusi (+8,7%) 1 mni¢jszy z Ukramy
(+5,8%0), duzy zaé spadek (-16,7% 1 -11,5%) liczby przyjazdow turystow z Czech 1 Litwy
oraz mniejszy spadek - z Niemiec (-8,2%).

2. W grupic niesgsiednich krajow WNP 1 krajow baltyckich: po raz koleny duzy spadek
liczby przyjazdéw turystow z Estonu (-26,7%) 1 Lotwy (-12,2%).

3. W przypadku pozostalych krajow niesasiadujacych z Polskq udzial wizyt jednodniowy ch
jest  stosunkowo niewiclki, totez mozemy stwicrdzic te  same tendencje co
zasy gnalizowane wyzej w odniesieniu do liczby przyjazdow ogolem.

Oznacza to kontynuacje trendu wzrostowego przyjazdow 2z krajow zamorskich oraz
pewng poprawe na nicktérych rynkach europejskich: Holandn, Austri, Woch.

Tabela 8. Przyjazdy turystdw zagranicznych do Polski wedlug
krajow (w tys.)

KRAJE 1997 1998 1999 2000 1999=100
Swiat ogdlem 19 520 18 780 17 950 17 400 96,9
Niemcy 6 650 6 700 6 450 5920 91,8
Ukraina 3 285 3 180 2920 3090 105,8
Bialorus 2 335 1730 2 180 2370 108.7
Rosja 1600 1360 1160 1 140 98,3
Litwa 1100 1140 960 850 88,5
Lotwa 400 460 410 360 87.8
Estonia 300 340 300 220 73,3
Inne kraje WNP 240 180 150 170 13,3
Czechy 360 340 300 250 83,3
Slowacja 90 100 90 20 2,0
Pozostale keaje 3160 3250 3030 2940 97,0

Zrodio: oszacowania Instytutu Turystyki

4 Nalesy prayvpomnicé ze pokdstaw owym keyeerium definicyjnym prayjazdu turystycenego jest dlugosé pobiviu (o nagmng
jeden noceg), nic zad o prayjaedow - ten mose byc réimy (turystyka wdeislym sensie, sprawy sloshowe, AT RTEL PATIS
qu'..s.'wl,.':_'h luls ‘.r_1|'.1'||::m':.'f|!1 H!:I.}', patre rozdzial "Definicen RI'.t:’-‘_v.’ﬁb{'.ll'itH
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Turysci z kraydw sgsiedzkich stanowig okolo 80% wszystkich przyjezdzajacych iy stow.
Jesh uwzglednic jeszcze Lotwe, Estonie i niesasiadujace z Polska kraje WNDP, udzial ten
wzrasta do 83%.

Turystyka polska jest zdominowana przez ruch sgsiedzki w wickszym
stopniu niz inne kraje z czolowla $wiatowe] o najwigckszym ruchu
przyjazdowym. Ta sytuacja ma istotne konsekwencje  dla polityki
promocyjnej, planowania, a takie prognozowania.

Najpwazniejszymu (pomijajac kraje oscienne) rynkami europejskimi dla Polski sq: Holandia
(402 tys. wizyt w 2000 r. - wzrost o 8,1%), Austria (304 tys. - rowniez wzrost) 1 rancja (292
tys. - spadek). Stosunkowo dobrze mozna ocenic¢ poziom przyjazdéw 2z Wielkiej Brytanii (240
tys.), Szweeji (205 tys.) oraz Wloch (191 tys.). Przyjazdy z Belgii (160 tys.), Danii i Wegier (po
ok. 140 tys) wykazujg spadek. W sumie wyniki 2000 roku nie sq najlepsze - lgeznie =

analizowanych krajow przyjechalo o 3,9% turystow mniep.

Liczba przyjazdédw a liczba osob odwiedzajacych Polske

Czgsto uzywa si¢ zamiennie terminow "przyjazdy turystow” 1 "prayjazdy tury sty ezne”. Nie
jest to Sasle, bowiem liczba przyjazdow nie rowna si¢ liczbie osob, krore pravjechaly w
analizowanym okreste, np. w cagu roku.

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki, specyficzng cechg turystow  odwicdzajacy ch
Polske jest wiele wizyt w ciagu roku (w 2000 r. srednio 3,8 wizyt na osobe). W praypadku
turystow niemieckich oznacza to, ze przy liczbie przyjazdow turystycznych rzedu 5,9 min,
liczba osob odwiedzajacy ch Polske w 2000 roku wyniosla niewicle ponad 1,3 mln, co stanowi
1,6% mieszkancow kraju. Jest to odsctek bardzo miski, zwlaszeza jesh si¢ go zestawn 2 liczba
Niemeow wyjezdzajacych za granice. Podobnie bardzo liczne prayjazdy w cgeu roku
deklarujy tury sa zza wschodnie) granicy (Sredmio 4,2).

Nie tylko sasiedzi, ale rowniez turysct z europejskich krajow nicosciennych si czgstymi
goscmi w naszym kraju. Najwigee] razy w cagu roku odwiedzaja Polske Holendrzy,
Brytyjezycy, Dunczycy, Belgowie 1 Szwedzi. Na podstawic uzyskanych z badan przecigtnych
liczby wizyt w roku oszacowano w przy blizeniu liczbg osob, ktare by lv w Polsce w 2000 roku.
Liczba ta w wielu wypadkach znacznie odbiega od liczby przyjazddow. Nastepnie obliczono,
jaki procent populacji stanowia te osoby. Wyniki prowadzg do wniosku, ze:

Wyjazdy do Polski, mimo niejednokrotnie dos¢ wielu podrozy, obejmuja
maly odsetek mieszkancow, s3 wige na tle turystyki  wyjazdowej
z analizowanych krajéw europejskich zjawiskiem marginesowym.

P Phranc « prerwsgsego kwartalu 2001 wskazug na ardznicowane, ale w sumie mickorsy sme rendencge weerost hoeby prioy pusdow
# Morwei, Weger, Austrn, Finlandi {odpowicdnio od 22% do 9,5%) 1 spadek = Dani, Bolgan, Franc, | olandi, | Hisepanie,
Wiclkie) Brytanii, Sewajcarii, Wloch  (w kolgnosa od napeickszepo spadku = o 32.6% do napmnicpseego — o 8,1%), Jedyne
licsehia pray jasddw e Sewecq nie ulepla smianic,
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Cele, motywy 1 formy przyjazdéw do Polsk: w 2000 roku

Tabela 9. Liczba przyjazddow a liczba oséb odwiedzajacych

Polske
Liczba przyjazdiw Przecietna liczha Liczba osob

w 2000 r. (tys.) wizyt W roku (tys.) % populac)i
Estonia 220 1,4 150 10,9%
Lotwa 360 1,6 228 2.,5%
Litwa 850 38 225 6,2%
Bialorus 2370 4,1 585 5,6%
MNiemcy 5920 4.4 1350 1,6%
Czechy 250 1,6 155 1,5%
Ukraina 3090 4,2 730 1,5%
Austna 304 2,0 150 1,9%
Finlandia 66 1,1 60 1,1%
Wy 143 1,6 90 0.9%
Dania 144 36 40 0.8%
Slowacja 90 23 40 0,7%
Holandia 402 37 110 0,7%
Szwecja 205 3.3 60 0,7%
Morwegia 57 2,0 30 0,6%
Belgia 160 3.3 50 0,5%
Szwajcaria 45 2,0 20 0,3%
Francja 292 29 100 0. 29
Wilochy 191 1.4 140 0,2%
W. Brytania 240 3,6 70 0,1%
Hiszpania 43 1,0 43 0,1%

Zrodia; liczba przyjazdow - GUS; badania i oszacowania - Instytut Turystyki
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3. Wyniki badan Instytutu Turystyki
Charakterystyke przyjazdow do Polski przedstawiamy dla ogolu turystéw w 2000
roku. Tabele zawieraja charakterystyke tury stow ogolem 1 wedlug podstawowych
grup krajow: Niemey (32% w probie), sasiedzi ze wschodu —Rﬂ‘ij"l. Litwa,
Bialorus, Ukraina (44% w probie), kraje Europy Zachodnie) 1 Poludniowej
{F'Lustna, Belgia, Szwajcarnia, Dania, Hiszpamia, Finlandia, Francja, W. Brytania,
Wegry, Irlandia, Wiochy, Holandia, Norwegia, Szwecja - razem 14% w probie)
oraz kraje pozacuropejskie (glownie USA, Izrael, Japonia, Kadada 1 Australia -
razem 4% w probie). Wyniki w % (procentowame w kolumnach).

Znaczniki "-" lub "+" oznaczaja kierunek zmian w porownaniu do wynikdw z
1999 roku.

Nastepnie podajemy informacje o zréznicowaniu ze wzgledu na kraj pochodzenia
1 inne istotne cechy turystow. Szczegolowe dane liczbowe w rdznych ukladach
przedstawia czeéé tabelaryczna.

3.1. Charakterystyka turystow

Cele pobytu

W 2000 roku zmieniono pytanie o cel pobyt; obeenie prosimy o wskazanie gldwnego
celu pobym 1 dopuszezamy tylko jedng odpowiedz. Mimo utrudnionych pordwnan z
poprzednimi  latami mozna stwierdzi€, Zze udzial prayjazdow w celach  turystyczno-
rekreacynych  nieznacznie zmalal, oddajgec plerwszenstwo  sluzbowym 1 biznesowym
motywom przyjazdu. Wyniki wskazujq na wzrost odsetka podrézy sluzbowych 1w interesach,
7w laszeza wirdd tury stow z Buropy Zachodnie) 1 Polnoceng;.

Nadal maleje zainteresowanie przyjazdami na zakupy z Ukrany, Bialorusi 1 Rosji, wzrosla
natomiast (po spadku w 1999 r) liczba podrézy tranzytowych podejmowanych przez

mieszkancow tych krajow.

Tabela 10. Podstawowy cel pobytu

Ot Ol iy ko
Turystyka, wypoczynek 24,1 345 - 10,0 35,4 ¥3 .
S}ﬂfﬁﬂ}’ u fresech, 5 B 1 R 5 S ) 0 4+
Interesy, sprawy sluzbowe 254 + 287 4+ 17,9 - 388+ 26,0 +
Dorywcza praca 3.0 0,2 T U 0.2 0,9
Zakupy 128 - 64 - 41 - 05 - 0,3
Motywy religine 0,9 0,8 1,4 0,3 0o -
i 08 08 1, 05 00 -
Tranzyt 103 + 4.0 i85 2.7 0.9
Inne cele 4,5 34 7 S 2.8 0,6

Zrddfo: Badania Instytutu Turystyki, 19997 2000
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Blisko jedna trzecia turystow biznesowych zalatwialo wlisne, samodzielne interesy.
Mozna zalozy ¢, ze w wigkszoscl reprezentujg oni sektor drobnej przedsi¢hiorczoscl. Blisko
Jedna czwarta przyjechala w delegacjach sluzbowych jako reprezentanc firm, w ktorych sq
zatrudnient. Jedna pigta brala udzial w kongresach 1 konferencjach. Co dziesigty sposrdd tych
ktorzy przyjechali do Polski shuzbowo byl kieroweg lub konwojentem przewozonego towaru.

Tabela 11. Struktura przyjazdéw w interesach

Ogolem Niemey :f:.;!;;-l F::;;l}r poza Europy

Targ, wystawy 9.2 10,2 7 M. et 1R E 0,0
E:;I':;;c‘j‘f“g' S, 205 4 G 4. 103 25,9 2|
Samodzielne interesy 298 e 378 29.6 230 =
Interesy w imieniu firmy 23,5 200 % 269 0.2 4370
Transport 10,2 176 4+ 8,3 6,0 0,0

Inne sluzbowe 4.4 36 - 7.8 3.2 31
Brak danych 2.4 i 1,7 28 . 4.6

Zrddio: Badania Instytutu Turystyki, 1999 i 2000 (100% - ci, kidrzy wskazali “interesy, sprawy sfuzbowe" jako gidwny
cel przyjazdu)

Segmentacja ruchu przyjazdowege wedlug celu pobytu

Ponize) omawia si¢ charakterystyke grup turystow wyrdznionych na podstawic tego
kry tertum - bardzo istotnego dla zrozumienia zlozonosal turystyki pray jazdowej do Polski.

/. tabel zamieszczonych w nini¢jszym rozdziale, a takze bardzic) szezegdlowych tabel w
dodatku tabelary cznym, wynika, ze kraj pochodzenia tury stow znacznie wphwa na wicle cech
pobytu. Jest to w istocie podstawowy czynnik roznicujacy tury styke prayjazdowa.

W celu dokladniejszego zbadania roli innych czynnikow na wykresach przedstawiono
korelacje czastkowe (1stotne na poziomie 0,001) analizowane) cechy 2 zestawem wybranych
zmicnnych charakteryzujacych pobyt turystow 1 ich opinie krytyezne o warunkach pobyru,
Korelagje te obliczono przy zniwelowaniu wplywu kraju pochodzenia tury stow.

Wszystkie zmienne z wyjatkiem liczby wizyt, dlugosci pobytu 1 formy organizacyjne) sa
dychotomiczne (0 = mnie, 1 = tak). Liczba wizyt 1 dlugosc pobytu sg zmiennymu
numerycznyimi. Zmienna opisujaca forme organizacyjng ma wartosct: 1 = pelny pakiet, 2 =
zakup czescl ushug, 3 = tylko rezerwacja, 4 = samodzielnie/bez posrednikow, a zatem jest
uporzadkowana wedlug malejacego udzialu branzy turystycznej w obsludze klienta. Tak wige
w przypadku analizy turystycznych celéw pobytu wjemna korelacja ze zmienng "form
organizacyjna’ oznacza wysoki udzial branzy turystyczne) w obsludze tego rodzaju

przyjazdow,
Przyjazdy w celach turystycznych (ok. 4,5 min)

Do tej grupy zaliczamy osoby, ktore przyjechaly do Polski w takich cclach, jak:
wypoczynek, wakacje, zwiedzanie, motywy religijne, odwiedziny miejsca (kraju) pochodzenia.

3.1. Charakterystyka wurystow
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Od 1998 r. udzial tej grupy w calym ruchu przyjazdowym zaczal rosnac. W 2000 roku
ponownie nieznacznie zmalal.

Srednia dlugosé pobyt wyniosla 6,2 noclegu (wigcej niz ogol turystow przyjezdzajacy ch
do Polski). Co piaty turysta z tej grupy przyjechal w grupie zorganizowancj przez biuro
podrozy; 16% uczestniczylo w objezdzie po kraju, 7% wypoczywalo w rejonach pojeziernych
i lesnych, a 5% w gorach. Spadl udzial pobytow wypoczynkowych nad morzem Wzrosl do
18% udzial pobytow na terenach wiejskich - mniej wigce) do poziomu z 1998 r. Istotny jest
stosunkowo wysoki i rosnacy odsetek (80%) korzystajacych z komercyjne) bazy noclegowe)
(hotele, motele, pensjonaty 1 kemping).

Najwigkszy, w porownaniu z innych celami pobytu, udzial oséb odwiedzajgeych Polske
tylko raz w ciggu roku. Dos¢ wysoki poziom uwag krytycznych o trudnosciach dojazdu i
warunkach pobytu (informacja, jakos¢ ushug 1 stan sanitarny). Krytyka wysokich kosztow
pobytu - ponizej sredniej.

Segment przyjazdow w celach turystycznych jest stosunkowo mlody (36% osob ma mnicj
niz 35 lat). Najczgsciej odwiedzane wojewodztwa: mazowieckie, malopolskic oraz warminsko-
mazurskie i pomorskie.

Rys.4. Turystyka jako cel pobytu - korelacje z wybranymi
zmiennymi

AL -0,2 -0,1 {) 0,1 02 (.3 i,

¥ "

wypoczynek w rejonach turystycznych

dlugose pobytu

ﬂnclf:gi w hotelu

rurystyka objazdowa

puh}'r A wsi

ucigzliwy dojazd

zly stan sanitarny

niski standard uslug

Iczf.;s tos¢ wWizyl

pobyt w miastach

zbyt wysokie koszty

noclegl u rodziny

O [Ur}'.‘-‘.t:q'-l::-’.ﬂf: 111{}17"'.\':.:
prayjaedu - wsp. korelacp

forma organizacyjna

Zrodio: Badania Instytutu Turystyki w 2000,
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Odwiedziny u krewnych lub znajomych (ok. 3,2 mln)

Wielkosé tego segmentu wzrosta w 2000 r. Tworza go glownie turysc z Niemiec 1
Bialorusi oraz Ukrainy; w dwoch ostatnich wypadkach duzy udzial deklarowanych odwiedzin
u krewnych lub znajomych mozna to wigza¢ z pewnymi formalnymi wymaganiami przy
przekraczaniu granicy.

e Srednia dlugosé pobytu - 6,5 noclegu (najwigcej).

o Udzial biur podrozy w organizacji podrozy jest minimalny.,

o 7 goiciny krewnych lub znajomych korzysta 70% turystow tworzacych omawiany
segment, a tylko 10% z hoteli lub moteli.

e Stosunkowo duzo uwag krytycznych o warunkach pobytu (poziom uslug 1 stan sanitarny),

a takze o kosztach pobytu.

e W 2000 roku struktura wicku nie odbiegala od ogélu turystow. Ponad 30% deklaruje
polskie pochodzeme.
o Najczescie] odwiedzane wojewodztwa: mazowieckie, podlaskic lubelskie, 1odzkic 1

wielkopolskie.

Rys.5. Wizyta u krewnych lub znajomych - korelacje z
wybranymi zmiennymi
0.4 -0.3 -0,2 -0,1 0 0.1 0,2 0,3 0.4 1.5 .6 (.7

noclegt u rodziny

pobyt na WSl

forma organizacyjna

dlugosc pobytu

ucizliwy dojaezd

pobyt w miastach

brak mfo rm:{‘ji
stan bezpieczen 51-E

niski standard uslug

wypoczynek w rejonach murystyczrych

czgstosd wizyt

fu r:,'ﬁtykﬂi objazdowa

O wizyty u rodziny lub
znajomych - wsp. korelacji

nocleg w hotelu

Zrddio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Ptzyjazdy sfuzbowe i w interesach (ok. 4,4 mln)

Wielkosé tego segmentu wzrosta w 2000 r., ale jest on mniejszy niz w szczytowych latach
1996 1 1997. W grupie tej dominuja sasiedzi; ponad 40% pochodzi z Rosji, Ukrainy, Bialorusi
1 by lych republik baltyckich, a 35% z Niemiec. Ze wzgledu na zasadniczo odmienny charakter
interesow realizowanych przez sasiadow ze wschodu, zza zachodnie) granicy 1 z krajow
niesasiednich istnieje konlecznosc dalsze) segmentacjiw tej grupie. _

Stednia dlugoé¢ pobyru - 4,4 noclegu (mniej niz srednia). U dzial biur podrdzy w
organizacji podrozy jest nieznaczny, stosunkowo czesto natomiast mamy do czynienia z
rezerwacja uslug. Podroze samolotem stanowily 13% prayjazdow, samochodem - 73%, a
pojazdem cigzarowym - 10%;

Odsetek korzystajacy ch z hoteli, moteli lub pensjonatéow wzrast w 2000 r. do 75%.

Jeéli sig przyjezdza do Polski w interesach lub sprawach stuzbowych, to jest si¢ na ogol
bardzo czestym gosciem (Srednia liczba wizyt w 2000 roku wyntosla 3,7). W 2000 r. wzrosla
liczba uwag krytycznych o warunkach pobytu 1 dojazdu.

Najczedcie] odwiedzane sq miasta (88%), a z wojewodztw: mazowieckie, wiclkopolskie 1

[odzkie.
Rys.6. Przyjazdy w interesach lub sluzbowe - korelacje
1,3 0,2 0,1 0 0,1 0,2 03 04
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Zrodio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r,
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L B

[stotne jest wewngtrzne zroznicowanie segmentu podrozy sluzbowych 1w interesach:
udzial w kongresie, konferencj, targach, wystawach - 30% (m duzy udzial zach. Buropy)
prowadzenie samodzielnych interesow - 30% (duzy udzial sasiadow ze wschodu)
prowadzenie interesow w imieniu firmy (delegacje stuzbowe) - 23%

przyjazd w charakterze kierowcy, konwojenta towaru itp. - 10%

inne sprawy shuzbowe - 7%
Przyjazdy na zakupy (ok. 2,2 mln)

Wielkosé tego segmentu systematy cznie maleje. Dominujg w nim Ukraincy 1 Bialorusini,
Srednia dlugosé pobytu - 2,2 noclegu (znacznie mniej niz ogol prazyjazdow).

Wysoki odsetek wielokrotnych wizyt (srednia liczba wizyt w ciagu roku 2000 wyniosla
4,9).

Niewiele uwag krytycznych o warunkach pobytu, z wyjatkiem wyraznie rosnacych od
kilku lat krytycznych ocen kosztow pobytu.

Dominujacy udzial mezezyzn w wieku 25 do 34 lat; wysokl jest takze odserek mlodziezy
do 24 lat -w cfekcie ta grupa przyjezdnych jest najmlodsza.

Najczgécie] odwiedzanym wojewodztwami sy —  obok mazowieckiego — lubelskic,

warminsko-mazurskie, podkarpackie 1 podlaskie.

Rys.7. Przyjazdy na zakupy - korelacje z wybranymi zmiennymi
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Zrodio: Badania Instytufu Turystyki w 2000 r.
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Tranzyt (ok. 1,8 min)

Polozenie Polski na szlakach wschod - zachdd 1 polnoc - poludnie, a takze wielkosc kraju
sprawiaja, ze dos¢ powazny segment stanowls podroze tranzytowe Niemcow, Ukraincow,
Rosjan, Bialorusindw i Estoriczykow.

Ostatni rok przyniosl znaczny wzrost w porownaniu z 1999 r. Analizujac wyniki z lat
poprzednich widzimy jednak, ze wiclkosc tego segmentu jest nicustabilizowana 1 zalezy od
koniunktury gospodarczej w krajach naszy ch wschodnich sastadow. N
e Srednia dlugoséé pobytu - 1,5 noclegu.

o  Wysoki odsetek wielokrotnych wizyt (Sredma liczba wizyt w aiggu 2000 r. wyniosla 5,8).

o 37% nocuje w hotelach lub motelach; bardzo duzy odsetek odpowiedzi “inne” lub
brakéw odpowiedzi nalezy interpretowac jako noclegi na biwakach lub w srodkach
transportu.

e Podréz samochodem (69%) lub pojazdem agzarowym (25%).

 Poziom krytyeyzmu - ponize) Srednich wskaznikow charakteryzujacych ogol turystow.
Wyjatek stanowia bardziej krytyczne oceny stanu sanitarnego; w 2000 roku bardzo wiclu
(40%) turystow tranzy towych ma krytyczne uwagi o poziomie bezpieczenstwa,

e Charakterystyczny jest dominujacy udzial mezezyzn w wicku od 35 do 44 lat

Rys.8. Przyjazdy tranzytowe - korelacje z wybranymi zmiennymi

n
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ZFrodio; Badania Instytutu Turyslyki w 2000 r.

Inne motywy przyjazdu (ok. 1,3 mln)

Na t¢ grupg skladaja si¢ osoby, ktore nie sprecyzowaly wymienionych w ankiccie celow
(60%0) lub podejmowaly doryweza prace (40%). Wydaje sig, 12 rzeczywisty udzial tych, ktorzy
przyjechali do Polski pracowac, jest wigkszy.
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Diugosé pobytu

W stosunku do poprzedniego roku srednia dlugosé pobytu wzrosla do 4.8 noclegu, nie
osiagajac jednak poziomu z 1998 roku. Wplynal na to wzrost dlugosc pobym tutystow z
Bialorusi (z 1,8 do 3,5 noclegu), Ukrainy (z 2,8 do 4,2), Slowacji (z 7,0 do 7,3), Czech (z 6,8
do 7,1), Wioch (z 6,8 do 7,3) 1 Stanow Zjednoczonych (z 16,1 do 16,4 noclegow).

Tabela 12. Diugos¢ pobytu w Polsce

g Niemcy F:ﬁ:iﬁ:'r:}!] .EI ]?If;;;;f ]ll.:{;':i;.'[
1 do 3 noclegow 484 - 349 T2 & 249 101 &
4 do 7 noclegow 35,6 47,1 193 & 49,3 "y i T
8 do 28 15,2 18,0 F2 LY 25.F 334
Dluiej 0,9 0,0 1.1 0,1 9.3 4
Srednia ficsba nockgdw &l . 3 T 37 g 58 - 11,8 +

Zrodio; Badania Instytutu Turystyki, 1999 i 2000

Przyjazdy organizowane przy pelnym udziale biur podrozy (pakiet) trwaly stednio 5.7
noclegu (bez zmian w ciagu ostatnich kilku lat), a przyjazdy organizowane samodzielnie
trwaly nieco dluzej niz poprzednio (4,7 nocl.). Najdluzszy czas pobytu wiaze si¢ 7 wizy tami w
wojewodztwach: malopolskim, slaskim i mazowieckim (podobnie jak w 1999 r.).

Przyjazdy w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych (6,5 nocl) oraz typowo
turystyczne (6,2 nocl.) trwaly najdluzej, a przyjazdy na zakupy 1 wizyty zwigzance z tranzy tem
by ly najkrétsze (99% turystow tranzytowy ch zmiescilo si¢ w zakresic od 1 do 3 noclegow).

Organizacja podrozy

Podobnie jak poprzednio, w 2000 roku najwigkszy udzial w prayjazdach do Polski mialy
podréze  organizowane samodziclnie. Przyjazdy zorganizowane przez biuro  podrozy

stanowily 11%, w tym grupy zorganizowane - 7,2% (niewielki wzrost - do poziomu z 1998 r.).

Tabela 13. Organizacja podrozy

Ogolem Ny LiChi  Buopy  Tunops
Pakiet 7.2 85 & 4.5 98 4+ 0.8 -
Zakup czesa uslug 3.7 : 5 49 - 3l # 15 + _
Tylko rezerwacja 10,2 8,8 10,3 14,2 22,4 N7y
Samodzielnie 78,6 4 98 & 729 448 -
Brak danych 0,3 0,1 0.4 0,0 0.6

Zrddio: Badania Instytutu Turystyki, 1989 i 2000

W ankiecie realizowane] w 2000 roku dodano do listy mozliwych odpowiedzi nows
kategorig "tylko rezerwacja". Dzigki temu mozemy precyzyjnic) niz uptzednio okredhc rolg
branzy tutystycznej w obsludze turystéw. Na podstawic tendencji w  turystyce
migdzynarodowe] wiemy, Ze coraz wigeej turystow korzysta z bezpostedniego dostepu do
uslugodawcéw za posrednictwem Internetu i mozna sadzi¢, Zze przynajmnic) czgsc sposrod
tych 10%, ktorzy rezerwowalt uslugt w Polsce, skorzystalo 2z tej drogl Polska waaz nie jest
krajem turystyki zorganizowangj, ale warto podkreslic, ze w kategorin  prayjazdow
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podejmowany ch z motywéw czysto turystycznych, rola biur podrozy wzrasta (w 2000 r. 21%
wykupilo pakiet). Najwigce przyjazdow grupowych, w pelnl zorgamizowanych, bylo wsrod
tutystow z krajow zamorskich (bez Ameryki Polnocnej) oraz ze Szwecji, Holandii, Danii,
Wloch. Brytyjezycy, Amerykanie, Belgowie, Francuzi, Holendrzy, a sposrod sasiadow
Rosjanie stosunkowo najczescie] korzystali z rezerwacy uslug (od 17% do 25%). Zwraca
uwage, #e kliencl biur podrézy czescie) niz pozostali zglaszaja uwagl krytyezne o jakosc
ustug, informacji, stanie sanitarnym 1 bezpieczenstwie.

Typy turystyki - Sposoby spedzania czasu podczas pobytu w
Polsce

Kolejny rok rzadziej niz poprzednio wymieniano pobyt w miastach jako glowny sposob
spedzania czasu w naszym kraju (spadek do 65% wynika z mniejszego udzialu krajow
sasiednich w turystyce miejskiej). Zwickszy!l si¢ natomiast udzial turystyki wiejskie). Ponadto
warto odnotowadé, ze Niemcy nieco cz¢sciej korzystali z oferty turystyki objazdow ).

Pobyt wypoczynkowy w gorach, nad morzem, w lasach 1 nad jeziorami jest w dalszym
ciggu malo popularny, Warto si¢ blize] przyjrzed, ktore zmicnne sy skorclowane z rego
rodzaju tury styka.

Rys.9. Wypoczynek w rejonach turystycznych — korelacje z
wybranymi zmiennymi
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Zradio; Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Tabela 14. Sposdb spedzania czasu podczas pobytu

: o
Ogpian . Blmapr [ ey | Bacen
Pobyt w nuastach 650 - 56,7 - 63,2 - 73,4 713
Pobyt wyp. w gorach 1.5 2.6 0,5 1,9 3.3
nad morzem 0.8 1,7 0,2 0.7 1,5
?ﬂzzﬁ;::’f.ch, leény ch 19 o ad 3.7 O
Pobyt na wsi 132 4+ 197 + 11,3 108 + 6,9
Ohbjazd po kraju 8.9 135 & 6,0 9.9 164 -
Turystyka aktywna 0,1 0,1 0,2 00 0,0
Inne 9.1 25 182 & 1,1 0,9
Brak danych 0,7 0,6 0,7 1,0 0.9

Zrodio: Badania Instytutu Turystyki, 1999 i 2000
Uwaga: odsetki nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci moglh wybrac wigeej niz jedng odpowied?

Turystyke objazdowa uprawiajg przede wszystkim Niemey (13%) 1 mieszkancy krajow
Huropy Zachodniej, z tendencja wzrostows: zwlaszcza Skandynawowie (ze Szwecp — 23%,
Danii - 18%), Holendrzy - 13% 1 Francuzi - 10%.

Pobyt w miastach wiaze si¢ z przyjazdem na zakupy 1 w celach sluzbowych lub
zwigzanych z robieniem intereséw. To whadnie znaczny udzial tych segmentow sprawia, ze
turystyka przyjazdowa do Polski jest przede wszystkim turystyka miejska. Objazd po kraju
wigze si¢ z tury sty czno-wy poczy nkowymi motywami przyjazdu. Wsrod tvch, ktorzy spedzili
czas przede wszystkim na wsi, nalezy wyrdznic dwie odmienne Kategorie: odwiedziny u

krewn}-'ch lub znajomych oraz ,,typowa turystyke”.

Miejsca noclegow

Z bazy typu hotelowego skorzystalo 40% turystow, w tym 44% Niemcow (spadck w
pordwnaniu z 1999 rokiem) i 62% turystow z Buropy Zachodnicj (rownicz spadek). Turysc
zza wschodniej granicy zwigkszyli wykorzy stanie pensjonatow. Do 18% wzrosla liczba osob
korzy stajacych z godcinnosci rodzin lub znajomych; na poziomic podobnym do poprzedniego
roku wybierano nocleg w kwaterach prywatnych. U rodziny lub znajomych najezgscic)
zatrzymywall si¢ Amerykanie, glownie amerykariska Polonia 1 srednio 17% pray jezdnych 2
Europy Zachodniej oraz 18% Niemcow.

Ci, ktorzy przebywali w Polsce duzej (8 1 wigce) noclegow), duzo czEscle] Nz przecigtnic
zatrzymywali si¢ u rodziny i znajomych (26%). Pobyt srednic) dlugosci (od 4 do 7 nodegow)
zazwy cza) wigze si¢ z noclegiem w obiektach hotelarskich.

7. hoteli korzystaja dwa podstawowe segmenty: turysci biznesowi (dwie trzecie) 1 tury scl
rekreacyjno-wypoczynkowi (60%); w tym ostatnim przypadku do hotelt badani zaliczajg takze
osrodki wezasowe swiadezace uslugi hotelowe.
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Tabela 15. Gléwne miejsce noclegow

: ) Wsch. Reszta Poza

s vk sisiedzl Europy Europy
Hotele, motele itp. DT #2357 250 616 - B3 -
Pensjonaty 15,4 15,6 186 + 9.1 0,6
Domy letnie, apartamenty 0,5 0,5 0,6 0,5 0.0
Campingi 2.0 0.6 3.8 0,7 w 0.3
Kwatery prywatne 11,2 13,1 + 13,6 4.6 27
U rodziny, znajomych 17,8 18,3 16,6 172.2 382" g
Inne 11,1 4.4 20,7 27 0.9
Brak danych 2.3 4.0 ) & v IR 3.6 0,0

Zrédio; Badania Instytutu Turystyki, 19997 2000

Rys.10. Noclegi w bazie typu hotelowego - korelacje z
wybranymi zmiennymi
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#rodio- Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Co sie nie podobalo turystom

Instytut Turystyki od wielu lat bada oceng rézny ch aspektow pobyra i podrozy do Polski.
W 2000 roku do listy spraw, ktére moglyby by¢ przedmiotem krytyki lub prazy caymac si¢ do
niezadowolenia turystow, dodano "stan bezpieczenstwa”, Okazalo sig, ze sprawa ta wyraznie
niepokoi turystow zagranicznych, Wysungla si¢ na drugie miejsce wsrod krytykowanych
aspektow pobytu w Polsce po najezescie) wymienianych kosztach pobytu (28% wskazan), a
razem z trudnodciami komunikacyjnymi - ,trudny, ucdazliwy dojazd” (po 17,5%). Kolejne
miejsca na liscie niedostatkdw zajmuja: stan sanitarny (16%) 1 standard uslag (11%).

e Najczesiciej o braku bezpieczenstwa mowill c, ktérzy duzo po Polsce podrozowaln
uczestnicy wydeczek objazdowych oraz przejezdzajacy przez Polske tranzytem.

e Proporcje uwag krytycznych w znacznym stopniu zaleza od celu pobyru na przyklad
koszty pobytu zdecydowanie najczescie] wymieniaja turysct przyjezdzajgcy na zakupy,
najrzadzie] zas ci, ktorzy przyjechali w celach turystyczno-wypoczynkowych. Stan
bezpicczenstwa jest najwicksza troskq turystow tranzytowych., Poziom informacy
najczescie] nie zadowala turystow biznesowych.

e W dalszym ciagu utrzymuje si¢ niekorzy stne zjawisko, ze im dluzszy pobyt, tym czesa
keytykuje si¢ warunki dojazdu 1 stan sanitarny. Jak wspomniano wyze), kliener b
podrozy sa bardziej sklonni do krytyki kosztow pobytu oraz standardu uslug, informacyi
1 stanu sanitarnego.

e Turysci odwiedzajacy nasz kraj raz do roku sa (2 wyjatkiem warunkow dojazdu i stanu
bezpieczenstwa, gdzie jest tendencja odwrotna) bardziej krytyeznt niz ci, ktorzy byl w
Polsce dwa do czterech razy. Bardzo liczne wizyty 2 kola wiza sig 2 wigkszym
krytycyzmem.

o Koszty pobytu sa najdotkliwsze dla turystow z Rosp, Litwy 1 Ukrainy. Udgzliwosa
dojazdu najezedcie] doskwieraly turystom z nieosciennych keajow Luropy, a warunki

sanitarne najczescie] budzily dezaprobate Amervkanow 1 Sewedow,
] L

Szczegolowe informacje o zroznicowaniu keytycyzmu zaleznie od kraju pochodzenia
turystow zawiera dodatek tabelaryczny.

Od lat stwierdzamy, ze brak atrakcji turystycznych nie stanowi problemu dla
turystow odwiedzajacych Polskg. Wiele natomiast jest do zrobienia
w dziedzinie infrastruktury (stan drog, przepustowos¢ i obstuga
na przejéciach granicznych, czysto$é 1 warunki sanitarne) oraz - i to wydaje
si¢ w tej chwili najwazniejsze - w sprawie stanu bezpieczenstwa.

Musimy by¢ $wiadomi, ze co piaty turysta europejskié planujac wyjazd liczy si¢ za stanem
bezpieczenstwa, a zdaniem autorow raportu IPK International’, w przyszlosc czynnik ten
nabierze decy dujacego znaczena.,

& Sondaz wykonany na lecenie Komigi Buropepskie) Facts and Figuves on The Eiropeans ot Holidays; March 1998
7 SOS8 Travel Risk Monitor
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Tabela 16. Co krytykowano w zwiazku z podrdoza i pobytem

Ogblem . W&Eh Reszra Il}uza

sqstedzl Europy Europa
Koszty pobytu 280 & 7,8 486 + 12,2 349 4+
Trudnosc dojazdu 17,6 12,1 130 4 259 2,1
Org, podrézy lub pobytu 5,1 1,4 9.5 1,7 35
Brak atrakg turyst. 2,0 3,0 1,0 25 ? 2.4
Brak informacji Tl 90 4+ 33 11,9 30,2
Niski standard uslug 110 127 + L7 19.4 364 -
Stan sanitarny 16,1 <+ 26,8 + 6,2 226 + 412 %
stan bezpreczenstwa 17,5 18,6 15,4 15,4 29.3
Inne 0,8 0,8 1,0 0.4 0,6
Bez uwag krytycznych 158 - 274 - 110 . 148 - 0,6

Zrodio: Badania Instytutu Turystyki, 1999 i 2000
Uwaga: odselki nie sumujfa sie do 100, poniewaz respondenci mogh wybrac wigcey niz jedng odpowiedz

Rys.ll. Krytyka kosztdw pobytu - korelacje z wybranymi
zmiennymi
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Zrodio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Rys.1l2. Krytyka jakosci usiug - korelacje z wybranymi
zmiennymi
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Zradio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Rys.l1l3. Krytyka stanu sanitarnego - korelacje z wybranymi
Zmiennymi
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Rys.l4. Krytyka stanu bezpieczenstwa - korelacje z wybranymi
zmiennymi
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Zrodio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r.
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Powyzsze wyniki warto interpretowac na tle analiz Instytutu Spraw  Publiczny ch®,
Wskazuja one, ze wsrod badanych w kilku krajach - europeskich dominujg negatywne
stereotypy w obrazie Polski. Francuzi na przyklad postrzegaja Polske przez pryzmat biedy,
biurokracji, korupcji i zimnego klimatu. Skojarzenia typu "pickno, pickne pejzaze, pigkny
kra)", czy "tradycja, rozwoj, europejskosc” wystepuja zdecy dowanie rzadzie). Jedna czwarta
Francuzdw okredla Polske jako "kraj zacofany, ktory dlugo jeszcze bedzie przezwyagzal to
zacofanie". Warto podkreslié, ze obraz Polakow jako ludzi jest korzy stniejszy niz calego kraju.

Niemcy zdaja si¢ mieé nieco lepszy obraz Polski jako kraju, ale dominuje wsrod nich
przekonanie o zlej sytuacji w polskiej gospodarce i polityce. W tym kontekscie zwraca uwage,
ze tylko jedna trzecia badanych wie, ze mamy w Polsce system parlamentarny, a 52% nic
zgadza si¢ z pogladem, ze w Polsce "funkcjonuje gospodarka rynkowa, podobnie jak w
krajach BEuropy Zachodnie)". Niewielki jest zwiazek migdzy stereotypem a kontaktami z
Polska; sam przyjazd nie poprawia obrazu Polaka w Niemczech. 2 drugie) strony
podkreslajg autorzy raportu - nienajlepszy obraz Polakow nie ogranicza cheel odwiedzenia
naszego kraju.

Liczba wizyt w ciagu roku

Niczmienng cecha turystyki przyjazdowej do Polski jest duzy udzial wiclokrotnych wizyt.
Inaczej] moéwige, liczba wizyt w Polsce znacznie przekracza rzeczywista liczbe turystow
odwicdzajacych Polske w ciagu roku. Przecietny turysta z Niemice odwiedzil Polske w clagu
roku prawic cztery i pol razy, a tutysta zza wschodnie) granicy — niewicle mnie). Jak pokazano
w rozdziale 2 stosunkowo niewiele 0sob generuje znaczng liczbe wizyt w Polsce.

Tabela 17. Liczba wizyt w ciagu roku
(12 miesiecy poprzedzajgcych badanie)

G ety .rq;:i;' 5 ::};; I i.r:l :j;i-
Jedna wizyta 30,6 26,0 20,7 47.9 749
Dwne 25,1 22,5 27,2 23,6 b e
Trzy, cztery 18,2 16,7 244 9.7 6,6
5do 10 22,7 33,2 21,2 18,4 3,0
11 1 wigee) 3.4 1,7 6,5 0,4 0.0
s‘mdgf;; liczba wizyt 3,8 4,4 4,2 2,9 1,5

Zrodlo: Badania Instytuty Turystyki, 1999 i 2000

To, ze struktura przyjazdow jest zdominowana przez turystow, ktorzy odwiedzali Polske
kilka razy w roku, wymaga blizszej analizy.

Naszkicujemy obecnie podstawowsq charakterystyke dwoch skrajnych grup turystow: tych,
ktorzy w 2000 roku byli w Polsce raz oraz tych, ktorzy byli piec lub wigcej razy.

¥ Por. Michal Warchala, Mateusz Falkowski: Polska - Franga, Polska - Niency. Waajorme wizenmbi w olresie wozszerzania Unni
Exropeiskicy; Instyut Spraw Publicanych, Warszawa 2001 i Malgorzata Sikorska: Austria - Polsha. Waajermy waxnmek w okvese
rozszevzania Unii Exvopeiskigr. Instytur Spraw Publicznych, Warszawa 2000
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1. Jedna wizyta (30,6% ogdtu)

e Turyici odwicdzajacy Polske jednokrotnie sy w porownaniu z innymi bardzie
krytyczni, zwlaszcza w odniesieniu do warunkow dojazdu i1 standardu uslug,

e Przyjezdzaja do Polski w celach turystycznych (40%).

e Wiaze si¢ z tym stosunkowo duzy udzial przyjazdéw zorganizowanych przez biura
podrozy 5

o Wirdd sposobéw spedzania czasu w Polsce, zwraca uwage dosé duzy udazial
mr}"st}’k_f ﬂbjazdnwcj 1 v.}rpocz;mku W rejcmach gﬁrskich. Przewaza jednak
turystyka muejska.

e Do najczescie) odwiedzanych wojewodztw nalezg mazowieckie 1 malopolskie.

s Typowy czas pobytu: 4 do 7 noclegdw (47%); srednio 6,5 noclepu, przy cam w
znacznym stopniu sa to noclegi w bazie ty pu hotelowego.

2. Pigc i wigecej wizyt w roku (26,1% ogdtu)

e Turystodw odwiedzajacy ch Polske wielokrotnie charaktery zuje krotk czas poby
srednio 3,6 noclegow (62% spedzilo w Polsce od 1 do 3 noclegow) 1 znaczna
przewaga podrozy w pelni samodzielnie organizowanych (87,4%).

* Drzyjezdzajg oni do Polski w interesach lub sprawach sluzbowych, tranzytem
(19%) 1 na zakupy (17%).

e [Krytykujg stan bezpicczenstwa (26%), warunki sanitarne (20%), a takze dosc czgsto
poziom uslug,

o Najezescie) odwicdzajy  wojewodztwa:  mazowieckie, wiclkopolskie, lubelskic,
lodzkie, warminsko-mazurskie, podlaskie 1 dolnoslgskie.

Rozmieszczenie terytorialne turystéw zagranicznych w Polsce

Najwigcej gosci przebywalo w wojewodztwie mazowieckim. Nastepne 2z kola sa
wojewodztwa: wiclkopolskie, lubelskie, 1odzkie 1 podlaskie. W wojewadztwach tych dominuja
przyjazdy w interesach, tranzytowe 1 na zakupy (lubelskie 1 podlaskic). Nastepne: malopolskic
1 warminsko-mazurskie, przyjmuja racze] typowych turystow — przyjezdzajacy ch na wakacje,
odpoczynek itp. Szezegdlowa charakrerystyka przyjazdow do poszezegolnych wojewodznw
zamieszczona jest w Dodatku.

Jesli uwzglednic cel pobytu, kolejnosé najczescie) odwiedzanych wojewodaznw  jest
nastgpujaca;

* w cclach typowo tutystycznych najczescie) odwiedza sig: mazowieckie, malopolskie,
warminisko-mazurskie, wiclkopolskie, pomorskie,

s winteresach: mazowieckie, 1odzkie, wiclkopolskie, zachodnio-pomorskic,

e na zakupy: lubelskie, mazowieckie, warminsko-mazurskie, podkarpackic, wiclkopolskic,

e w celu odwiedzenia krewnych i znajomych: mazowieckie, lodzkie, wicdkopolskic,
podlaskie, malopolskie 1 dolnoslaskie.
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Rys.1l5. Przyjazdy turystow =zagranicznych deo Polski wediug
odwiedzanych wojewddztw (w mln)

1.1 1,6

Zrédto: Badania Instytutu Turystyki, 2000
uwaga: wielkosci prz ybiizone

Odsetki turystéw odwiedzajacych glowne miasta? byly w 2000 roku podobne jak w
poprzednim. Najwicce] gosci maja Warszawa (28% - jedyny przypadek wzrostu), Krakow
(7,8%), Poznan (4,8%), a nastgpnie Lodz 1 odwiedzane glownie przez sasiadow ze w schodu
Bialy stok 1 Lublin.

Warszawe, Krakow Czestochowe 1 Gdansk odwiedzaja najczgscie) ¢, ktorzy przyjechali
do Polski w celach tutystycznych przy udziale biur podrozy.

W interesach i sprawach sluzbowych odwiedza si¢ najczescie) Warszawe, Poznan,
Bialystok i L.odz. Zakupy robilo si¢ najezesciej w Bialymstoku, Lublinie oraz w Lodzi.

Najdluzej turysci przebywali w Warszawie (5 noclegow), Katowicach (4) 1 Krakowie (3,7).

¥ Podane odsetki doty ez tych, ktorzy nocowali w danym micicie (lub w okolicach)
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Charakterystyka demograficzna

s Opblani  Nieidy "'Ii'l sc]‘f._ Reszta .P t?-za
sasiedzi  Europy  Buropg
Kobieta 21,9 27,5 198 . 227 240 +
Mezczyzna T 72,2 728 + 76,2 fnd .
brak danych 0.4 0,3 04 o, LI
Wiek
do 24 lat 9.1 25 . 158" + 2.6 84 .
25 do 34 27.5 17,0 g 5 249 19,4
35 do 44 434 + 504 <+ 31,0 o 1 e B B 585 4
45 do 54 45 - 238 5 106 - 162 . 104 .
55 1 wigce] 49 78 4,7 33 o
brak danych 0,3 0,3 0,2 0,6 0.3
Wyksztalcenie
Wy zsze 33,6 T GO R ;= AL . GETY 3
Srednie 621 + 487 - po s D s 36,7
Podstawowe 35 - 1.5 6,6 0.6 0.6
brak danych 0,6 0.4 0,9 0.9 Q.0
Inne informacje
I*racupy 80,9 922 4+ 66,2 . e 887 4
L sy sig 3.4 3.3 3,1 3.8 8 .
Polskie pochodzenie 14,2 95 s 19,2 58 29,8

Zrodio; Badania Instytutu Turystyki, 1999 i 2000

Trzy cowarte przyjezdnych turystow stanowiq mezezyzni. Najlicznic) - 1 czgdeie) niz w
1999 r. - reprezentowana jest grupa wieku od 35 do 44 lat (43%). Turystow w wieku od 25 do
34 lat bylo 27,5%, starszy ch zas, w wicku od 45 do 54 lat bylo mnig) niz w poprzednim roku
(15%). Skrajne kategorie: mlodziez w wicku od 15 do 24 lat oraz najstarsi (55 1 wigeej lar) sq
stosunkowo nicliczne, Jedna trzecia turystow ma wyzsze wykszralcenie. Lepie) wyksztaleeni
niz pozostali sq ci, ktorzy korzystali z ushug biur podrozy 1 przyjechali w celach rury sty czny ch.

Najwickszy udzial mlodziezy (do 24 lat) stwierdzamy wérod sasiadow ze wschodu. Wsraod
tury stow z inny ch krajow udzial mlodziezy jest bardzo maly.

3.2. Podsumowanie

e W stosunku do poprzedniego roku srednia dlugosc pobytu wzrosla do 4.8 noclegu.
Wplynglo na to gléwnie przedluzenie pobytow turystow z Bialorus 1 Ukramy. Turysc
2 wickszosci krajow zachodniej i polnocne) Europy przebywali u nas nicco kroce).
Odwiedziny u krewnych 1 znajomych oraz motywy turystyczne przviazdu sprzyiajg
dluzszym pobytom.

* Podobnie jak w poprzednich latach, napwickszy udzial (blisko 80%) w prayjazdach do
Polski maja podroze organizowane samodzielnie, Odsetek przyjazdow polaczonych z
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zakupem pakietu lub czesci uslug w biurach podrozy nieznacznie przekracza 10%.
Reszta przypada na rézne formy rezerwacji uslug przed podroza, np. bezposrednio u
ushugodawcédw. Duzo czescie) niz przecigtnie biura podrozy zaangazowanc sa pray
organizacji przyjazdow w celach turystycznych.

e 7 bazy noclegowej typu hotelowego (hotele, motele, pensjonaty) skorzystalo 55%
turystéw (nalezy pamigtac, ze to jak respondent odpowiadajac na ankicte sklasy fikowal
dany obiekt noclegowy, nie musi si¢ pokrywaé z oficjalng kategoryzacja). Turysa 2
Furopy Zachodniej naleza do najczestszych gosci w tego typu obiektach (70% sposrod
nich nocowalo w hotelach, motelach lub pensjonatach). Sqsiedzi ze wschodu nocujg
raczej u rodziny lub znajomych, w kwaterach prywatnych 1 innych blize)
niesprecyzowanych miejscach noclegowych. Noclegi w hotelach charakreryzuja
turystow biznesowych, a z pensjonatow stosunkowo najczescie] korzystaja turysa
rekreacyjni oraz ci, ktérzy przyjechali na zakupy (wynajmuja oni tez kwatery prywatne).

e W 2000 roku zmieniono pytanie o cel pobytu; obecnie prosimy o wskazanie glownego
celu i dopuszczamy tylko jedna odpowiedz. Mimo utrudnionych porownan 2z
poprzednimi latami, mozna stwierdzi¢, ze nadal maleje zainteresowanie przyjazdami na
zakupy z Ulkrainy, Bialorusi i Rosji, wzrosla natomiast (po spadku w 1999 r.) liczba
podrézy tranzytowych podejmowanych przez mieszkancow tych krajow. Wyniki
wskazuja tez na wzrost odsetka podrézy sluzbowych i w interesach wsrod rurystow 2
Furopy Zachodnie) 1 Polnocney.

e Kolejny juz rok rzadziej wymieniano pobyt w miastach jako glowny sposob spedzania
czasu w naszym kraju (mimo spadku do 65% jest to weiaz dominujaca forma turystyki
przyjazdowej do Polski). Powoli nabiera znaczenia turystyka na obszarach wiejskich (w
2000 roku wzrost do 13%) i turystyka objazdowa (9%). Utrzymuje sig stosunkowo male
zainteresowanie ofertami regionow gorskich 1 nadmorskich. Wypada dodac, ze w 2000
r. pogoda nic sprzyjala wypoczynkowi w tych migjscach, totei rowniez ci, ktorzy
przyjechali w celach typowo turystyczno-rekreacyjnych, przebywali glownie w miastach.

e Podobnic jak w ciagu ostatnich lat, najezescie) odwiedzano wojew ddztwo mazowieckie.
Nastepne z kole sa: wielkopolskie, lubelskie, lodzkie, malopolskic 1 warminsko-
mazurskic (dwa ostatnie goscily glownie turystéw rekreacyno-wypoczynkowych).

e Zmieniono rowniez sposob pytania o czestosc wizyt w Polsce na bardzie) precy zyjny: W
nowej ankiecie pytanie dotyczy liczby wizyt w naszym kraju w ciagu ostatnich 12
miesigey. W ten sposob uzyskujemy narzedzie pozwalajace uchwycic roznice migdzy
liczbgq wizyt a rzeczywistg liczba turystow odwiedzajacych Polske w cigeu roku,
Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze roznica ta jest znaczna: stosunkowo niewiele osab
gencruje wiele wizyt. Inacze] moéwiac, liczba wizyt w Polsce znacznic przekracza
rzeczywista liczbg turystow odwiedzajacych Polske w aagu roku. Przecigtny turysta 2
Niemiec odwiedzil Polske w ciagu roku prawie czrery 1 pol razy, a turysta zza
wschodniej granicy — niewiele mniej. Interesujace jest, ze rowniez wiclu turystow 7
niesasiednich krajow europejskich nalezy do czestych gosci - ponad polowa odwicedzila
Polske dwa lub wiecej razy w cagu 12 miesigey. Duzy udzal wielokrotnych wizyt z
charakteryzuje zwlaszcza tych, ktorzy przejezdzali przez nasz kraj tranzy tem, 1 tych,
ktorzy przyjezdzajg na zakupy.

3.2, Podsumowanie
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3.3. Segmenty wyrdznione na podstawie analizy wielu zmiennych

Analiza skupien wielu zmiennych charakteryzujacych cechy pobytu pozwolila wyréznic
cztery segmenty przyjazdowego ruchu turystycznego do Polski. W analizie uwzgledniono
nastgpujace zmienne;

e cel pobytu: turystyka, wizyta u rodziny lub znajomych, sprawy sluzbowe lub

Interesy,

* organizacja pobytu,

» noclegi w bazie typu hotelowego oraz noclegi u rodziny lub znajomych,

e rodzaj pobytu: pobyt w miastach, pobyt na wsi;, wypoczynek w rejonach
turystycznych, turystyka objazdowa,

*  krytyka: dojazd, brak informacy, niski standard uslug, stan sanitarny, stan
bezpieczernstwa,

Charaktery styka uzy skanych segmentow przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. Przyjazdy na zakupy, pobyt w miastach, noclegi w pensjonatach i - w mniejszym stopniu -
w hotelach; wiek do 34 lat.
Sepment ten, liczacy okolo 5,8 min, tworza glownic mieszkancy krajow zza wschodnie)
granicy: Bialorusi, Litwy, Ukrainy, Rosji oraz niesasiednich krajow WND.

2. Turystyczne motywy przyjazdu, rowniez sluzbowe, pobyt glownie w miastach, noclegi w
hotelu, stosunkowo czgsto turystyka objazdowa; wick od 35 do 54 lat,
Sepment ten, liczacy okolo 4,9 mln, grupuje turystow z nastepujaeych keajow: Austri,
Wloch, Skandynawii, Czech, Slowacp, W. DBrytani, Niemice, Frangp, Weper, krajow
zamorskich, Holandii 1 Belgu.

3. Odwiedziny u krewnych lub znajomych, pobyt na wsi, noclegi u rodziny lub w kwaterach,
zakupy; wick od 25 do 44 lat, stosunkowo duzy odsctek Poloni,
Na ok. 4 min turystow w tej grupie skladaja si¢ Niemey, Amerykanie, Holendrzy,
Belgowie, a takze Litwini 1 Ukraincy.

4. Turystyczne motywu przyjazdu, ale rowniez odwiedziny u krewnych, pobyt na wsi,
noclegi w pensjonatach i kwaterach prywatny ch; wick - 45 i wigce), oraz stosunkowo duzy
odsetek Polonii,

Ta, podobna do trzeciej, grupa liczy ok. 2,7 mln, a dominuja w niej turysci z Holandii,

E B

Rosji, Francji 1 Niemiec.

Rzuca si¢ w oczy duze znaczenie przynaleznosc do kategorii wickowe] w tym modelu
segmentacji. Segmenty te nalezy traktowac jako wzbogacenie 1 uzupelnienie przedstawione
wyzej segmentacji wedlug kryterium glownego celu pobytu.

12 Podobnie jak w pray padku omowionych wyi (praypis 7) wykresiw awigghdw kordacyinych, analizowine zmicnne byl
dychoromicene (# wyjatkiem ,organteacy pobym™).
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Ponizsza tabela przedstawia wymiki innej analizy tych samych zmienny ch: wspolczy nniki
korelacji (eta) odchylen analizowanych zmiennych 2z traktowanym ljcznie zestawem
zmiennych wyjasniajacych, oraz wspolczynniki regresji czastkowe) (beta), ktore eliminuja
wplyw zmiennej kontrolnej, w tym wypadku kraju pochodzenia turystow. Jest to godne
uwagi, poniewaz zwigzek kraju pochodzena turysty z charakterystyks jego pobytn w Polsce
jest zwykle tak znaczny, ze utrudnia obserwowanie roli innych zmienny ch.

Tabela 18. Analiza wielu zmiennych - korelacje czynnikowe
Eta Beta
ool ot iyl ‘m}'po?zyt‘{ek w rejonach turystycznych ,293 06
orgamzacja pobytu 278 210
pobyt na wsi 095 207
noclegi w bazie typu hotelowego 183 120
noclegi u rodziny lub znajomych 172 109
turystyka objazdowa 107 090
rodzaj pobytu: pobyt w miastach 140 056
cel oy wizyta s vodoiny lub noclegi u m::i.?,in}r' lub znajomych ,ELIFI 975
Wm p-u::-h}rtrn:; Wi | 195 165
rodzaj pobytu: pobyt w miastach ,033 109
organizacja pobytu 150 062
noclegi w bazie typu hotelowego 266 040
wypoczynek w rejonach turystycznych 055 018
turystyka objazdowa 136 004
cel iyl iy o s fob nﬂclﬁ? w bazie typu ht:-telrawegn ,32'3_ 240
: rodzaj pobytu: pobyt w miastach 275 196
o noclegi u rodziny lub znajomych 228 148
organizacja pobytu 120 139
wypoczynek w rejonach turystycznych 107 ,058
pobyt na wsi 190 ;039
turystyka objazdowa 047 ,001
. 3 cel pobytu: sprawy sluzbowe lub interesy 228 44
o buzie s apaloingg cel pobytu: turystyka 183 2064
rodzaj pobytu: pobyt w miastach 189 ,200
nuystyka objazdowa 153 ,191
organizacja pobytu 213 106
cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych 266 071
wypoczynek w rejonach turystycznych 040 028
pobyt na wsi ,188 005

3.3, Segmenty wyrodznione na podstawice analizy wielu zmienny ch
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Eta Beta

oo ,_ ,  pobytnawsi . | 158 218
cel pobytu: sprawy sluzbowe lub interesy 111 164

cel pobytu: wazyta u redziny lub znajomych 036 161

rodzaj pobytu: pobyt w miastach 045 116

cel pobytu: turystyka 004 098

arganizacja pobytu 078 a1

wypoczynek w rejonach wrystycznych J022 061

turystyka objazdowa J083 017

sl vy i s cel pobytu: wizyta u rﬂFlzin}' lub zlnajcnm}'-::h 621 576
cel pobyru: sprawy sluzbowe lub interesy 228 U89

organizacja pobytu 139 040

rodzaj pobytu: pobyt w miastach 026 030

cel pobytu: turystyka 172 029

pobyt na wsi 141 026

wypoczynek w rejonach turystycznyech ,060 018

turystyka objazdowa 109 ,008

kr_}@ T .E:{}S‘.»:Iy cel pobytu: turystyka . | 154 297
cel poby tu: sprawy sluzbowe lub interesy 079 206

cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych o37 189

rodza) pobytu: pobyt w miastach 097 157

organizacja pobytu 047 ,085

pobyt na wsi 073 026

turystyka objazdowa ,030 013

wypoczynek w rejonach turystycznych 080 001

L?}JL‘_}I b fﬁ}_ﬁ?f / cel pﬂlb}”tﬁl: turystyka 080 243
organizacja pobytu 152 181

cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych 072 166

cel pobyne sprawy sluzbowe lub interesy L83 156

pobyt na wsi 122 098

rodza) pobytu: pobyt w miastach 196 JOB7

turystyka objazdowa ,090 ,020

wypoczynek w rejonach turystycznych 016 017

: i cel pobytu: sprawy sluzbowe lub interesy 104 A1

gl ke Sk turystyka objazdowa J082 111
wypoczynek w rejonach turystycznych 041 070

rodzaj pobytu: pobyt w miastach 011 065

organizacja pobytu 079 052

pobyt na wsi 028 047

cel pobytu: turystyka 020 021

cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych ,039 012

46 3.3. Segmenty wyrosnione na podstawie analia wielu zmienny ch
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niski standard wsiug

stan sanitaniy

stan bezpiecserishva

diinié pobytu w Polsce

ketora wizyta w Polsce

turystyka objazdowa

cel pobynu sprawy shuzbowe lub interes:
wypoczynek w rejoniach turystycznych
rodza) pobytu: pobyt w miastach
organizacja pobytu

pobyt nawsi

cel pobytu: turystyka

cel pobyt: wizyta u rodziny lub znajomych
turystyka objazdowa

cel pobytu: sprawy sluzbowe lub mteresy
wypoczynek w rejonach turystycznych
organizacja pobytu

cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych
cel pobytu: turystyka

pobyt na wsi

rodza) pobytu: pobyt w miastach

rodzaj pobytu: pobyt w miastach

pobyt na wsi

organizacja pobytu

cel pobytu: turystvka

wypoczynek w rejonach turystycznych

cel poby e sprawy sluzbowe lub imteresy
cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych
turystyka objazdowa

rodzaj pobytu: pobyt w miastach

cel pobytu: turystyka

pobyt na wsi
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cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych
turystyka objazdowa

cel poby nu: sprawy sluzbowe lub interes:

organizacja pobytu

rodzaj pobytu: pobyt w miastach

cel pobytu: wizyta u rodziny lub znajomych
cel pr}-'tu: tur_.rst}'ka

organizacja pobytu

wypaczynek w rejonach turystycznych
turystyka objazdowa

cel pobytu: sprawy sluzbowe lub mteresy

pobyt na wsi

Zradio: Badania Instytutu Turystyki w 2000 r,

3.3. Segmenty wy rdinione na podstawie anabzy wielu zmienny ch
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4. Ombéwienie stosowanych pojecé

4.1. Definicje

Niniejszy przeglad definicji jest oparty na publikacji WTO: Reawmeudations o Touvin
Statistics't (Madryt 1995). Zawiera on okreslenia podstawowych termindw stosowanych w
staty sty ce turystyki, a takze zalecenia dotyczace klasy fikacji zjawisk charakteryzujacych popyt

turystyczmy.

Turystyka obemuje opol  dzialan  luda,  ktorzy
a) Turystyka podrozuja 1 przebywaja dla wypoczynku, w interesach i
w mnych celach przez nie wigee) nmiz jeden rok bez
przerwy w migjscach znajdujacych si¢ poza ich

zwyklym otoczeniem.

e Dojecie turystyki wykracza poza tury styke ograniczona do rvnku wakacyjnego. W ren
sposob obejmujemy  swiatowy rynck podrozy zwigzany 2 szeroko rozamianyim
przemieszczaniem si¢ ludnosel.

e l'ermin "turystyka" odnost si¢ do caloksztaltu dzialan odwicdzajaorch, obemujac
zarowno turystow” (odwicdzajacych, ktorzy zatezymuja si¢ co najmnig) na jedng
noc), jak 1 "odwiedzajacy ch jednodniowych".

s Turystyka prayjazdowa obejmuje prayjazdy do danego kraju osob micszkayaer ch na

stale za granica.

Terminem “odwicdzajgey™ okresla si¢ kazda osobe

f;) Ofﬁy;}?{fﬁg}:ﬁ:}: podrozujaca do migjsea zoajdujaecgo  si¢ poza o
zwyklym otoczeniem na czas nie dluzsa niz 12
micsigey, jesli podstawowy co podredzy jest nny niz
podjgcte daialalnosa  zarobkowe), wynagradizane w
odwiedzane) micjscowosc,

e Podroz powinna si¢ odbywaé¢ do migjsca znajdujacego  si¢ poza zwykhom
otoczeniem dangj osoby. Pozwala to wylaczy ¢ mniej lub bardzicj regularne podraze
pomigdzy micjscem nauki lub pragy a domem rodzinnym,

e Czas pobytu w odwicdzane] miejscowosca nie powinien przekrocey ¢ 12 kolejnych
miesigey. Po uplywie tego czasu odwiedzajacy staje si¢ mieszkancem  dang
miejscowosci (z punkiu widzenia statystyki).

e Glownym celem wizyty nie moze byc dualalnos¢ zarobkowa wynagradzana  w
odwiedzanym miejscu. W ten sposéb wyklueza si¢ migracie ludnosel wwigzane »
praca.

e  Wirdd odwiedzajacy ch migdzy narodowych wyrdzniamy na dwie kategorie: "turyéar”

i "odwiedzajacy jednodniow”.

W Paolskie thomaczenice: Tmm.&.h’l’ﬂgikr tirystyea. Laleconia WO, ONZ-WTO Warszawa 1995

48 4.1, Definicye
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Odwiedzajacy, ktorzy praynamnic) przez jedna noc
¢) Tury s korzystaja 2z obiektow zakwaterowama zbiorowego lub
kwater prywatnych w odwiedzanym kraju.

d) Oa{!ﬂﬁfﬁ%ﬁ}:@r Jedhodnioii: Odwiedzajacy, ktorzy nie  nocujy  w  obiektach
zakwaterowania zblorowego ami w kwaterach prywatnych
w odwiedzanym kraju.

Definicja  “swyklego  otoczenia”  jest  oparta na
¢) Pojecie “Sawykleco otocsenia™ nastepujacych  kryteriach: minimalnej odleglodei, ko

nalezy pokonac, aby zostac vznanym za odwicdzapcego,

minimalnego okresu nicobecnosa w migscu  stalego
zamieszkania oraz  minmalne] “zmiany”  miejscowosct  lub  terytorialne  jednostki
administracyjne). W klasyfikacji  odwiedzajgcych  migdzynarodowych  wedlug  migjsca
pochodzenia podstaws rozrdznienia jest miejsce zamieszkania, nic zas narodowosc,

4.2. Komentarze do stosowanych klasyfikacji

W kwestionariuszu  Instytutu  Turystvki  klasyfikacja
a) Obiekety nodegouwe obiektow noclegowych obejmuje nastepujace kategorie:

1. hotel, motel, zajazd itp.

2. pensjonat

3. prywatne mieszkanie rodziny lub znajomych
4. wynajgte kwatery prywatne

5. camping

6. nne

[Kategoria 3 i 4 odpowiada definicji "kwater prywatnych" wedlug WO,

Nalezy zwroac uwage, ze z reguly w przypadku badan ankicrowych ocena, 2z jakic) bazy
noclegowe] korzystano, nalezy do respondenta. Stad powstaje trudnosc w porownywaniu
wynikow takich badan z danymi zbieranymi w obicktach noclegowych, kiedy stosuje sie
oficjalng klasy fikacj¢ (np. wedlug formularza KT'-1).

W kwestionariuszu Instytutu Turystyki hista celow pobytu

b ) Cele pﬂfffﬁi}f jest bardzie) rozbudowana niz w standardowe) klasy fikacp
WTO. Jest to uzasadnione specy fikg zagraniczne) turystyki

przyjazdowe; do  Polski, ktora sprawia, z¢  warto

wyodrebnié takic kategorie jak: "zakupy”, "tranzyt", "dorywcza praca” 1 "odwicdziny w kraju
lub miejseu pochodzenia”. Z kolet "podroize w celach zdrowotny ch™ wystepuja na rvle rzadko,

ze klasy fikuja si¢ w kategorii "inne”.

4.2, Komentarze do stosowanych klasyfikacji
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Uptzednio, whrew sugestiom WTO, pozwalano wskazac respondentom wigee] niz jeden
cel podréay. Dostosowujge sig do standardow migdzynarodowych, w nowe) wersjt ankiety na
2000 rok wprowadzono pytanie o jeden tylko cel podrozy - "glowny”, czyl taki, Ze nie
doszloby do prazyjazdu, gdyby dany cel nie zaistnial. W awiazku 2 tym powstaly trudnosa z
porownywaniem wynikow z 2000 roku z poprzednimi. Aby uzyskac mozliwosc prazynajmnie)

8 i & F L ! ; ol L
przyblizonego pordwnania, wynil 1 z poprzednich lat przeliczono z wyrdwnaniem do 100%o.

50 4.2. Komentarze do stosowanyveh klasylikacy



5. Szczegbdlowe tabele z wynikami badan

1. Charaktery styka przyjazdow ogdlem i wedlug glownych grup krajow ... na— ol
2. Charakterystyka przyjazdow wedlug poszezegolnych krajow oo dilen 2

(Niemcy, Bialorus, Litwa, Rosja, Ukraina, Czechy, Slowacya, Austria, Belgia, Dania,
Irancja, Holandia, Szwecja, W. Brytania, Wegry, Wlochy, inne kraje zach. LFuropy,
Ameryka Polnocna, pozostale)

3. Charakterystyka przyjazdow wedlug cech pobytu. . 68

(cele pobytu, organizacja podrozy, wykorzy stywana baza noclepowa, dlugose pobym,
krytykowane aspekty poby tu, liczba wizyt w clagu roku)

4. Charakterystyka preyjazdow wedlug odwiedzany ch wojew odztw 86

(wojew Odztwo lubuskic pominigto ze wzgledu na malg hezbe pray jazdow)

a1
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Wedlug grup krajow Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

. ; sgsiedzi ze fowne oza

S i : wsch. eumf}ejsk're euro pe?skie
udzial % 100,0 32,0 43,9 14,0 3.7
&r. dlugosé pobytu (noclegi) 4,8 5,0 3,7 5,8 11,8
Diugoéé pobytu
1 do 3 noclegiw 48 4 34.9 72,5 24 9 10,1
4 do 7 noclegow 30,6 47,1 19,3 493 47 .2
& do 28 noclegdw 15,2 18,0 7.0 257 33,4
diuzej 0.9 0.0 1,1 0,1 9.3
Organizacja podrizy
pelny pakiet 7.2 8,5 4.5 9.8 30,8
zakup czesci uslug v i 3. 49 2.1 1,5
tylko rezerwacja 10,2 8.8 10,3 14,2 22,4
samodzielnie, bez posrednikow 78,6 79,4 79,8 72,9 44 8
brak danych 0.3 0.1 0,4 0.0 0.6
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 24 1 34,5 10,0 35,4 3.3
adw. krewnych, znajomych 18,2 21,2 13,9 18,8 34.0
interesy, sprawy siuzbowe 25,4 28,7 17.9 38.8 26,0
dorywcza praca 3,0 0,2 6,5 0,2 0.9
zakupy 12,8 6.4 24 1 0,5 0,3
motywy religijne 0.8 0.8 1.4 0,3 0,0
odw. migjsca pochodzenia 0.8 0.8 1.1 0,5 0.0
tranzyt 10,3 4.0 18,5 3.3 0.9
inne cele 4.5 3.4 6.7 2.8 0.6
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 92 10,2 7.0 12.3 0,0
udzial w kongresie, konferencii 20,5 239 10,3 259 28,7
samodzielne interesy 29.8 21.8 37.8 296 23.0
interesy w imieniu firmy 23.5 20,0 26.9 20,2 43,7
iransport 10,2 17.6 83 6.0 0.0
inne sluibowe 4.4 3,6 7.8 3.2 0,0
br, danych 2.4 3.0 1.7 2.8 4.6
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 65,0 96,7 63,2 73,4 71,3
wypoczynek w rej. gorskich 1.5 2.6 0.5 1.0 3,3
wypoczynek nad morzem 0.8 1,7 0.2 0,7 1.0
wyp. w rej. jeziorflasach 1.9 5,0 0,1 1,7 0,3
pobyt na wsi 13.2 19,7 11,8 10,8 6,9
objazd po kraju 8,9 13.5 6,0 9.9 16.4
turystyka aktywna 0.1 0.1 0,2 0.0 0,0
inne 9.1 2.5 18,2 1.1 0.9
br. danych 0.7 0.6 0,7 1,0 0,9

Szezegolowe tabele 23



Wedlug grup krajow Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

sgsiedzi ze gldwne poza

Ogotem MNiemcy wsch. europejskie europejskie

Miejsce noclegow

hotele, motele itp 39,7 43.5 25,0 61,6 60,3
pensjonaty 15,4 15,6 18,6 91 0.6
domy letnie, apartamenty 0.5 0,5 0.6 0.8 - 0.0
campingi 2.0 0.6 3.8 0.7 0.3
kwatery prywatne 1.2 13,1 13,6 4.6 2.
u rodziny lub znajomych 17,8 18.3 16,6 17,2 352
inne 11,1 4.4 20,7 2.7 0.9
brak danych 2.3 4.0 1.0 3.6 0,0
Co krytykowano

koszty pobytu 28,0 7.8 48.6 12,2 34.9
warunki dojazdu 17.6 12.1 13,0 259 21
organizacja pedrozy lub pobyfu 5,1 1.4 9.5 1.7 1.5
brak atrakcji turystycznych 2.0 3.0 1.0 25 2.4
brak informacji 7.2 9.0 3.3 11,9 30,2
niski standard ushug 11,0 17,7 2.7 19,4 36,4
stan sanitarny 16.1 26.8 5.2 226 412
stan bezpieczenstwa 17.5 18,6 18.4 15.4 293
inne 0.8 0.8 1,0 0.4 0.6
niczego nie krytykowano 15,8 27.4 11,0 14,8 0.6
Zamiar ponownego przyjazdu

tak 96,8 99,0 94.8 981 98,5
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12 mies.

jedna 30,6 26,0 20,7 47.9 74.9
dwie 251 22,5 27.2 23.6 15,6
trzy 12,8 11,6 16,8 e, 5
cztery 5.4 5.1 7.6 2.4 0.9
5do 10 22,7 33,2 21,2 18,4 3.0
11 i wiecej 3.4 1.7 6.5 0.4 0.0
Srednio 3,8 4.4 4,2 2.9 1.5

Srodki transportu

samolot 8.2 42 17 19,2 93.4
samochad 76,5 83,7 T 67.9 4.8
pojazd cieZarowy 9.1 4,3 16,3 1.1 0.9
pociag 1.9 1.3 3.2 0.5 0.0
prom 1.2 0,0 0,0 8.7 0.6
autokar 2.8 6,4 0.8 P ol 03
brak danych 0,3 0,1 0.6 0,1 0,0
Plec

Kobieta 219 27.5 19.8 22,7 24 5
Mezczyzna 7,7 72,2 79.8 76,5 75,2
brak danych 0.4 0,3 0,4 0.8 0,3

Szczegotowe tabele 4



Wediug grup Krajow Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

sgsiedzi ze atowne poza

Ogdte -
gélem Niemcy wsch. europejskie europejskie

Wiek

do 24 lat 9.1 20 15,8 2,6 8.4
25 do 34 27.5 17.0 37.8 21,9 19.4
35 do 44 43 4 50,4 31,0 55,9 58.5
45 do 54 14,8 22.8 10,6 16,2 10,4
56 i wiecej 4,9 7.0 4.7 3,3 3,0
brak danych 0,3 0,3 0,2 0,6 0.3
wyksztalcenie wyzsze 33,6 49 4 17,6 47.2 62,7
srednie 62,1 48,7 749 513 36,7
podstawowe 3.6 1,5 6,6 0.6 0,6
brak danych 0.6 0.4 0.9 0,9 0.0
Inne cechy turystow

pracujacy 80,9 92,2 66,2 G4 7 88,7
uczacy sie 3.4 3.3 3.1 3.8 7.5
polskie pochodzenie 14 2 9.5 19,2 58 29.8
Odwiedzane wojewddztwa

Zachodniopomorskie f 12,9 4 8 T 0.9
Pomorskie 6.2 12,7 27 6,1 2.4
Warminsko-Mazurskie 9,0 14,8 5 5 1.8
Podlaskie 10,2 58 171 2.4 4.2
Lubuskie 1.7 o 1.0 1:1 0.6
Wielkopolskie 13,7 25,0 7.2 16,6 1.8
Kujawsko-Pomorskie 8.0 14,6 4 4 89 2.4
Lodzkie 12,6 16.9 10,5 134 9,6
Mazowieckie 40,7 31,2 38.5 50,4 81.8
Swigtokrzyskie 49 59 26 1.7 19,1
Lubelskie 131 2.8 270 2,2 0,9
Dolnoslgskie 82 13,3 6.0 7.9 1.2
Opolskie 29 6,3 0.4 4.4 1.8
Slaskie 6,3 8.2 2.4 10,6 20,0
Malopolskie 9.8 8,1 5.2 18.4 406
Podkarpackie 3.0 1.6 5.4 0.9 0.3
br. danych 13 0.6 2.1 0,2 0.3
Odwiedzane miasta

Szczecin 2.1 2.6 1.8 2,3 0.6
Poznan 48 7.8 3 6.5 06
Warszawa 285 15,9 26.0 41,2 70,2
Wroclaw 3.7 4.2 3.3 5.0 0.6
Lublin 6.4 0.6 13,9 0.5 0,9
Krakow 7.8 4.1 51 15,0 36,7
Gdansk 3.3 6,1 1.7 3.7 1.2
Lodz 5.6 3.5 7.9 3.8 1,8
Bialystok 3,9 0.5 7.1 0,2 0.6
Czestochowa 2.2 1.5 13 4 4 13.7
Katowice 1,3 1.1 0,9 1.4 1,2
zadne z powyZszych 44 1 61,5 40,9 34,6 23,6

Szozegotowe tabele b



Wedlug krajow Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

Ogdlem Niemcy Bialorus Litwa Rosja
Sr. diugost pobytu (noclegi) 4,8 5.0 35 3,0 32
Diugosé pobytu % %o %o % Yo
1 do 3 noclegow 48 4 34 9 76,7 T2, 7 76,0
4 do 7 noclegdw 35,6 47 1 17,6 17,1 18,2
8 do 28 noclegow 152 18,0 3.9 10,2 4.6
diuzej 0,9 0.0 1,8 0.0 1.1
Organizacja podrozy
peiny pakiet 7 8.5 5.8 0.4 26
zakup czesci ushug 3.7 3.1 3,2 1,8 13,8
tylko rezerwacja 10,2 8.8 5.9 10,8 16,7
samodzielnie, bez posrednikdw 78,6 79,4 84,9 86,6 65,4
brak danych 0,3 0.1 0,2 0,4 1.3
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 241 34,5 8.4 19,3 7.6
odw. krewnych, znajomych 18,2 21,2 13,8 20,0 9.3
interesy, sprawy sluzbowe 254 28,7 22.0 16,7 15,8
dorywcza praca 3,0 0,2 7.6 1.7 4.1
zakupy 12,8 6.4 28,2 8,7 26 2
motywy religiine 0,9 0.8 26 ] 0.0
odw. migjsca pochodzenia 0,8 0.8 0.9 3.0 1,5
tranzyt 10,3 4,0 13.2 25,0 279
inne cele 4.5 3.4 3.3 ;0 8,0
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 9.2 10,2 3,6 14.8 4,7
udziat w kongresie, konferencji 20:6 23,9 6,7 18,0 20,0
samodzielne interesy 29,8 21,8 44 0 21,3 30,6
interesy w imieniu firmy 23.5 20,0 259 205 22,4
transport 10.2 17.6 9.3 16 .4 7.1
inne sluzbowe 4.4 3.6 8.8 6.6 141
br. danych 2.4 3.0 1,6 2.5 g
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 65,0 56,7 66,7 41,7 34,9
wypoczynek w rej. gorskich 1.5 2.6 0,7 0.8 0.4
wypoczynek nad morzem 0.8 Tid 0,2 0,0 0,6
Wyp. W rej. jezior/lasach 1.9 5.0 0,1 0,1 0,0
pobyt na wsi 13,2 18,7 13,1 16,7 20,3
objazd po kraju 8.9 13,5 1] 10,0 8,4
turystyka aktywna 0,1 0,1 0,1 1.5 0.0
inne 9,1 25 12,4 29,1 35,7
br. danych 0.7 0,6 1,0 0.0 0.7

Szczegdlowe tabele 56



Wedtug krajow

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

Qgdlem Niemcy Biatorus Litwa Rosja
Miejsce noclegéw
hotele, motele itp 39,7 43,5 221 32,0 322
pensjonaty 15,4 15,6 19,6 18,5 7.8
domy letnie, apartamenty 0,5 0,5 0.7 1,0 0.2
campingi 2.0 0,6 5,7 33 3,2
kwatery prywatne 112 13,1 18,3 6.6 3,2
u rodziny lub znajomych 17,8 18,3 18,2 17.3 10,6
inne 113 4.4 14,6 21,1 42.4
brak danych 2.3 40 0,9 0,3 0,6
Co krytykowano
koszty pobytu 28,0 7.8 59,3 3086 42.0
warunki dojazdu 17.6 12,1 .7 32,9 6,9
organizacja podrazy lub pobytu 5,1 1.4 6,8 7.5 26,6
brak atrakji turystycznych 2,0 3.0 1.6 1,1 0.4
brak informacji 7.2 9,0 4.2 1.0 2.6
niski standard uslug 11,0 YET 2.3 =3 5.4
stan sanitarny 16,1 26,8 6,6 6.6 7.2
stan bezpieczenstwa 175 18,6 19,1 11,0 16,4
inne 0.8 0.8 1.4 1,4 0,9
niczego nie krytykowano 15,8 27,4 7.8 9,2 5.9
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 96,8 99,0 94 3 92,0 96,3
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
mies.
jedna 30,6 26,0 229 29,2 19.9
dwie 251 22.5 292 29.6 20,8
trzy 12,8 11,6 16,9 11:2 11,9
cztery 5.4 5.1 7.4 f s 8.6
ado 10 22,7 33,2 18,5 16.1 30,3
111 wigcej 3.4 1,7 5.1 6,7 8.6
Srednio 38 4.4 4,1 3.8 4,8
Srodki transportu
samolot 8,2 472 0.6 0.0 8,2
samochod 76,5 83,7 77,2 76,5 76,4
pojazd cigzarowy 9.1 4.3 11,56 21.9 12,5
pociag 1.2 1.3 9.8 0.0 0,4
prom 1.2 0,0 0,0 0.3 0,0
autokar 2.8 6,4 0.5 0,7 0.9
brak danych 0,3 0,1 0,5 0.5 :
Plec
Kobieta 21,9 27,5 18,9 174 31,0
Mezczyzna T 722 80,8 82,0 68,0
brak danych 0.4 0,3 0,3 0.7 0.9
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Wedlug krajow Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

Ogotem Niemcy Bialorus Litwa Rosja
Wiek
do 24 lat g1 2.5 19,2 10,8 10,8
25do 34 27,5 17.0 371 45,7 37.4
35 do 44 43 4 50,4 30,8 291 34,9
45 do 54 14,8 22,8 8,9 8.0 = 7.6
55 1 wiece) 49 1.0 3.6 6.4 9.1
brak danych 0.3 0,3 0,3 0,0 0,2
wyksztalcenie wyisze 336 49 4 15,6 16,9 23,8
srednie 62,1 48,7 77,6 70,6 62,6
podstawowe 36 1.5 o9, 12,3 12.8
brak danych 0,6 0.4 1.6 0,1 0,7
Inne cechy turystow
pracujacy 80,9 92,2 60,8 82.3 68,4
uczacy sie 3.4 3.3 4.8 2.7 3.0
polskie pochodzenie 14,2 9.5 21,0 19.8 7.4
Odwiedzane wojewddztwa
Zachodniopomaorskie 7.3 12,5 4.4 L 10,8
FPomorskie G,2 12,7 13 3.7 11.5
Warminsko-Mazurskie 9,0 14,8 1,5 14,0 34 9
Podlaskie 10,2 5.8 36,2 453 3,0
Lubuskie 1.7 i B 0,2 4.9 0,7
Wielkopolskie 13,7 25,0 5,6 14,3 11,3
Kujawsko-Pomorskie 8,0 14,6 5.0 9.5 4.5
todzkie 12,6 16,9 13,3 9.3 5,9
Mazowieckie 40,7 31.2 555 34,6 253
Swietokrzyskie 49 59 1,0 0,4 1,5
Lubelskie 13.1 2.8 19,2 21 7.4
Dolnoslaskie a2 5 4.4 10,7 12.3
Opolskie 2.9 6,3 0,3 0,7 0,0
Slaskie 6,3 8,2 3.4 4.4 1.7
Malopolskie 9.8 8,1 2.4 3.6 6,5
Podkarpackie 3.0 16 0,1 0.0 0,2
br. danych 1,3 0,6 1,8 0.1 0.6
Odwiedzane miasta
Szczecin 2,1 2.6 0,3 28 8,0
Poznan 48 7.8 1.5 4.4 4,57
Warszawa 28,5 15,9 31,6 21,4 21,2
Wroclaw 3.7 4.2 1,9 59 6.5
Lublin 6.4 0.6 4.4 1.9 5.6
Krakow 7.8 4.1 2.4 3.0 6.5
Gdansk 3:3 6,1 0.7 1.9 7.4
todz 5,6 =4 10,2 6.3 37
Bialystok 3.5 0.5 17.4 1.7 1,7
Czestochowa 2.2 1.8 2,8 0,7 0.4
Kalowice 1.3 1.1 0.5 3.0 1.1
zadne z powyzszych 44 1 61,5 47,2 41.4 40,3
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Wedtug krajow

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

Ukraina Czechy Stowacja Austria Belgia
Sr. dlugost pobytu (noclegi) 4,2 71 7.3 6,0 59
Dlugos¢ pobytu % %o Yo %o %o
1 do 3 noclegow 68,0 1,2 7.8 222 25,0
4 do 7 noclegow 21,7 55.7 42 1 48,5 496
8 do 28 noclegdw 9.4 43,0 50,0 293 25,0
diuzej 0,8 0,0 0,0 0.0 0,4
Organizacja podrozy
peiny pakiet 5.3 0,3 0,0 0,0 0.0
zakup czesci ustug 3,8 0.8 3,2 0.6 5.7
tylko rezerwacja 11,1 2.8 6.3 9.0 13,2
samodzielnie, bez posrednikow 79,5 96,2 90,5 90,4 81.1
brak danych 0,2 0,0 0.0 0,0 0.0
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 9.4 44 4 51,6 21,0 32.9
odw. krewnych, znajomych 14 .1 271 19.0 15.0 21,4
interesy, sprawy sluzbowe 16,9 28,0 28,6 64,1 38,2
dorywcza praca 8,0 0,0 0,0 0,0 0,4
zakupy 251 0,0 0,0 0,0 0,7
motywy religijne 1.0 0.0 0.0 0,0 0,7
odw. migjsca pochodzenia 0.5 0,0 0.0 0.0 0,7
tranzyt 13 0,3 0,8 0,0 2.5
inne cele 8,6 0,2 0,0 0,0 2.5
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 9,2 19,1 250 16,8 17.8
udzial w kongresie, konferencii 8,3 26,2 22,2 29,2 23,4
samodzielne interesy 38,8 36,1 30,6 33,6 23,4
interesy w imieniu firmy 31,6 16,9 19,4 20,6 23.4
transport 53 0,5 0.0 0.9 1,9
inne sluzbowe 4.9 1.1 0,0 0,0 1.5
br, danych 1.9 0,0 2,8 2.8 2.8
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 77.0 96,2 83.3 96,4 70,7
wypoczynek w rej. gorskich 0,4 2.8 9.5 0,6 0,7
wypoczynek nad morzem 0,1 0,0 1.6 0,0 ;
wyp. w rej. jezior/lasach 0,0 0,0 2.4 12 2.1
pobyt na wsi 6,3 0,0 0,0 0.6 18.9
objazd po kraju 3,2 0,5 0.8 0.6 50
turystyka aktywna 0.0 0,0 16 0,0 0,0
inne 13,2 0,0 0.8 0.6 1.8
br. danych 0,5 0,6 0,0 0.0 1.4

Szczegdlowe tabele
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Wedlug krajow

Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

Ukraina Czechy  Slowacja Austria Belgia
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 22,8 71,5 73.0 82,0 55,7
pensjonaty 21,8 2.6 3.2 1,8 154
domy letnie, apartamenty 0,6 0.5 4.8 0.0 1,1
campingi 249 09 3,2 1.2 1.1
kwatery prywatne 15,8 0,9 0.8 0.0 5,0
u rodziny lub znajomych 17,5 23,1 15,1 14.4 174
inne 171 0,3 0.0 0.6 0,0
brak danych 1.5 0,2 0,0 00 4 6
Co krytykowano
koszly pobytu 47 9 10,4 12,7 11,4 39
warunki dojazdu 15,4 700 61,1 58.7 23.9
organizacja podrézy lub pobytu 5,6 1.4 111 2.4 2.1
brak atrakeji turystycznych 0,7 1.2 2.4 0.6 5.4
brak informacji 3,6 1,4 3.2 8.4 79
niski standard uslug 2,0 2,5 1.6 17.4 A
stan sanitarny 5.3 4.1 24 192 15.4
stan bezpieczenstwa 20,7 9.0 4.8 10,2 93
inne 0,5 0.0 0.0 0.0 0.0
niczego nie krytykowano 15,8 0.0 0.8 1,2 296
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 95,4 1000 100.0 99.4 99,3
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
mies,
jedna il 62,8 62,7 40,7 40,4
dwie 27,4 236 18,3 38,9 289
trzy 20,2 10,6 5.6 12,0 5,7
cztery 7.5 2.0 0.8 36 11
5do 10 21,1 0.6 y b 48 236
11 i wiecej 6,7 0.5 0.0 0.0 0.4
Srednio 4,2 1,6 23 2,0 33
Srodki transportu
samolot 0.5 0.3 0.0 20,5 4.6
samochod 779 96,9 94 4 66,5 93.9
pojazd ciezarowy 19,9 2.5 5,6 2.4 B
pociag 0,1 0,0 0.0 0,0 0.7
prom 0,0 0,3 0,0 0.0 0.0
autokar 1,2 0.0 0.0 0.0 0.0
brak danych 0.4 0.0 0.0 0,6 0.0
Plet
Kobieta 17.0 47 10,3 13.8 26,4
Meiczyzna 82,9 95,3 89,7 86,2 73,6
brak danych 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0
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Wedlug krajow Cele, motywy i formy przyjazddw do Paolski w 2000 roku

Ukraina Czechy Stowacja Austria Belgia

Wiek
do 24 lat 16,3 1.5 4.8 1,2 1.4
25 do 34 36,2 22.4 23,0 26,3 22,5
35 do 44 30,2 71,4 69,8 67,1 47,9
45 do 54 13,7 4.6 2.4 54 232
55 i wiecej 3.5 0,2 0,0 0,0 5,0
brak danych 0.1 0,0 0.0 0,0 0,0
wykszialcenie wyz2sze 17,1 30,3 31,7 40,1 49.6
srednie 78,6 69.5 67,5 59.3 49.6
podstawowe 3.7 0.2 0,8 0.0 0,0
brak danych 0,6 0,0 0,0 0,6 0.7
Inne cechy turystow
pracujacy 65,1 08,7 96,0 97,0 97,1
UCzacy sie 2.1 11 7l 3,0 3,6
polskie pochodzenie 22.1 0,5 0.0 4.8 5,7
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 2,8 0,3 0,0 0.0 7.1
Pomaorskie 0,2 0,0 1.6 0.0 5.0
Warminsko-Mazurskie 0.2 0.0 0.8 0.0 1.3
Podlaskie 0,2 0,0 0.0 0.0 3.9
Lubuskie 0,6 0,2 0,0 0.0 1.4
Wielkopolskie 4.9 2,8 0,0 2.4 15,4
Kujawsko-Pomorskie 2.5 0.0 0,0 0.0 15,7
Lodzkie 10,3 6,1 24 2.4 14 6
Mazowieckie 31,7 47.9 49 2 66,5 44 3
Swietokrzyskie 4,7 0,9 4,0 1,2 6,4
Lubelskie 47.0 0,0 0,0 0,0 2.5
Dolnoslaskie 3.6 11,3 0.8 3,0 0
Opolskie 06 3.5 0.8 3.6 6,1
Slaskie 1,5 13,9 3,2 2,4 5,7
Matopolskie 7,3 16,8 42,9 21,0 T
Podkarpackie 12,8 0,0 0.0 0,0 1.4
br. danych 3.4 0,0 0.0 0,0 0.0
Odwiedzane miasta

" 5zczecin 0,3 0,0 0.0 0,0 AT
Poznan 2.6 2.5 0.0 2.4 5.7
Warszawa 249 47 9 49 2 62,9 e
Wroclaw 2.4 8,7 0.8 3.0 3.2
Lublin 215 0.0 0.0 0.0 1.4
Krakow Fa 161 27,8 19.8 4 6
Gdarisk 0,2 0.0 08 0,0 21
Lodz 8,0 6,1 2.4 2.4 5,0
Bialystok 0,1 0,0 0.0 0.0 0.4
Czestochowa 0,7 0.0 0,0 0.0 0,4
Katowice 0.5 9.3 16 2.4 0,4
zadne z powyiszych 36,1 11,5 20,6 8.4 47,5
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Wedtug krajow Cele, motywy | formy przyjazddéw do Polski w 2000 roku

Dania Francia Holandia Szwecja W. Brytania
Sr. diugost pobytu (noclegi) 47 6,3 59 4,0 6,1
Dlugosé pobytu % %o Yo Yo %
1 do 3 noclegow 39,1 15,3 228 53,8 24 8
4 do 7 noclegow 43,6 62,1 491 v T 433
8 do 28 noclegow 17,3 224 282 12,6 31,6
diuzej 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3
Organizacja podrozy
pelny pakiet 11,1 8,9 13.9 24,5 3,7
zakup czesci ushug 3.2 5.9 4.3 1.0 4,0
tylko rezerwacja 12,2 12,0 16,9 8.1 24.5
samodzielnie, bez posrednikow 73,5 73,3 64,9 66,5 67,8
brak danych 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 30,6 32,6 43 4 35,9 32,2
odw. krewnych, znajomych 19.4 21,1 19.8 15,4 18,0
interesy, sprawy stuzbowe 350 33,8 26,5 35,9 47,4
dorywcza praca 0,0 0,5 0,5 0,2 0,0
zakupy 1.5 0.5 0,3 1.8 (3
motywy religijne 0,2 1,3 0.3 0,0 0,0
odw. miejsca pochodzenia 0.6 1,3 0.8 0,2 (.3
tranzyt 9.6 1,8 1.1 9.3 0,0
inne cele 3,0 Tl 7.2 1.4 1,9
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 13,4 1.5 8.1 3.8 9 8
udziat w kongresie, konferencji 18,3 293 29.3 21.4 33,3
samodzielne interesy 28,7 316 232 242 23.5
interesy w imieniu firmy 13,4 218 20,2 13,2 242
transport 21,3 1.5 8,1 34 1 0.0
inne stuzbowe 3.0 53 B.1 1,6 59
br. danych 1,8 3.0 30 1.6 3.3
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 57.9 62,8 54,2 67,7 78,9
wypoczynek w rej. gorskich 4,3 3.1 2.1 2.2 2.8
wypoczynek nad morzem 0,0 2.3 1.3 0.0 2.3
wyp. w rej. jeziorflasach 1.1 1,0 5.1 0.8 g
pobyt na wsi 15,6 18,8 20,6 6,5 12.7
objazd po kraju 7.9 10,2 13.1 22,7 3.4
turystyka aktywna 0,0 0,0 0.0 0,2 0.0
inne 26 0.8 2.1 0,2 0.3
br. danych 1.7 1,0 1.9 0.8 0.6
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Wediug krajow Cele, motywy i formy przyjazdéw do Pelski w 2000 roku

Dania Francja Holandia Szwecja V. Brytania
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 49 4 5.7 44.0 59.0 61,9
pensjonaty 13,9 13,7 19.0 6.1 7.4
domy letnie, apartamenty 0,4 0.3 1.6 0,0 0.3
campingi 0,6 0,5 t.3 0,0 1,2
kwatery prywatne 6,4 5,6 12,1 3.4 4.3
u rodziny lub znajomych 16,9 19,1 16,0 16,0 173
inne 9.4 D,3 1.6 14,6 0.9
brak danych 3,0 8,9 5.4 1.0 6,2
Co krytykowano
koszty pobytu 13,9 12,2 9.4 16,6 11,5
warunki dojazdu 13,0 20,9 13.7 12.0 13,3
organizacia podrdzy lub pobytu E 1.8 3.8 0,8 1.5
brak atrakcji turystycznych 3.4 2,3 2.9 0,6 3.4
brak informacji 15,6 12,0 14,5 18,3 12,7
niski standard ustug 23.5 13,2 20.4 26,6 21,4
stan sanitarny 33.1 21.1 22,0 34.5 21,7
stan bezpieczenstwa 20,9 14,2 15,0 27.4 17.3
inne 0.0 1.5 0.3 0.2 0,9
niczego nie krytykowano 14 1 23.2 21,7 87 21.7
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 99.6 g1,8 98.9 100.0 99,4
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
mies.
jedna 41,2 476 41,8 46,2 47,7
dwie 20,9 24,7 20,6 20,5 14 .6
trzy 7.5 6,9 6,2 8.9 ity
cztery 3,0 2,0 2.9 3,2 3.1
5do 10 26,3 18,8 28.4 17.9 27,6
111 wigcej 1,1 0,0 0,0 3.4 0.0
Srednio 3.6 29 37 3.3 3.6
Srodki transportu
samolot 8.5 12,0 7.0 10,1 28,2
samochad 59,0 80 .4 834 241 70,6
pojazd cigZarowy 1,3 0.8 1.9 0.4 0.6
pociag 0,0 2,3 0.0 0.0 0,0
prom 25,9 0,0 0,0 65,5 0.6
autokar 5,3 4.6 7.8 0,0 0,0
brak danych 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
Plec
Kobieta 26,9 254 30,0 20,3 27,6
Mezczyzna 72,8 71,2 69,2 79,7 72,1
brak danych 0.2 33 0.8 0.0 0.3
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Wedlug krajow Cele, motywy | formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

Dania Francja Holandia Szwecja W. Brytania
Wiek
do 24 lat 17 1,3 4.8 3,4 4.0
25do 34 18,2 221 209 247 211
35 do 44 58.3 45 8 43,7 59 4 49 8
45 do 54 18,2 209 247 12,2 |
55 i wiecej 3.6 6,6 5,6 0,4 3.1
brak danych 0,0 3.3 0,3 0.0 0.0
wyksztalcenie wylsze 47 4 47,8 52,0 44 0 62,5
srednie 52,1 47.3 46,9 554 36.8
podstawowe 0.4 0,8 03 0.4 0.3
brak danych 0.0 4.1 0.8 02 0.3
Inne cechy turystow
pracujacy 97,2 87,8 91,2 94,7 93,5
uczacy sie 2.1 2.8 6,7 5,7 ¥i1
polskie pochodzenie 6,8 5.6 11,8 F ity 2.8
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 26,1 3,8 3,8 31,0 2.5
Pomorskie 4.9 6.4 5.4 17.0 3.4
Warminsko-Mazurskie i 51 9.9 6.3 6,2
Podlaskie 17 23 Ay 2.2 1.2
Lubuskie 32 1.0 1.3 1.6 B
Wielkopolskie 31,8 16,3 19,8 30,4 15,8
Kujawsko-Pomorskie 8,5 10,9 24 10,7 8,7
Lodzkie 19,4 19,8 14,7 12,0 17,0
Mazowieckie 250 45,3 34.0 3a; 1 92,6
Swigtokrzyskie 7.7 10,9 5 6,1 5,0
Lubelskie 5.1 1.8 5,1 37 0,86
Dolnoslaskie 14,7 8.9 7.2 9,7 4.3
Opolskie 9.0 3,3 4.0 8,3 46
Slaskie 11,3 9,7 9.7 8,7 i
Malopolskie 115 18,3 19,0 8.7 121
Podkarpackie 1:3 1.5 s 0,4 1.2
br. danych 0,4 0,0 05 0,0 0.0
Odwiedzane miasta
Szczecin 1.7 05 1.6 9.7 1.2
Poznan 9,6 5.3 56 7.9 46
Warszawa 17,1 35,1 18,5 23.3 40,9
Wroclaw 7.3 56 38 49 22
Lublin 1,3 0.3 0.8 0,0 0.0
Krakow 6,2 14,2 11,5 5.9 7.4
Gdansk 36 1.3 1.3 1.8 22
Lodz 3.4 4.3 2,7 2.4 4.6
Bialystok 0,0 0,3 1 0,0 0.3
Czestochowa 09 2.3 0.5 2.2 0.3
Katowice 06 1.8 1.3 0.8 1.2
Zadne z powyZszych 51,9 42,7 57.9 438 40,6
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Wediug krajow Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

inne zach
_ Wegry Wiochy Europy Am Pin  pozostate
Sr. dlugosé pobytu (noclegi) 7,2 Fiec 54 16,1 7,4
Diugosc pobytu % Yo %o %o Y
1 do 3 noclegdw 50 11,0 22,7 9.0 11,2
4 do 7 noclegbw 541 42 6 67,2 22,3 71,8
8 do 28 noclegow 40,9 46,3 10,1 54,2 12,8
diuzej 0.0 0,0 0.0 14,5 4.1
Organizacja podrézy
pelny pakiet 0.4 11,0 252 1.8 58,8
zakup czesei uslug 32 0.0 0.8 0,6 2.4
tylko rezerwacja 57 5.9 30,3 24 1 20,6
samodzielnie, bez posrednikow 90,7 83,1 437 73,5 17.1
brak danych 0,0 0,0 0,0 0.0 1.2
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 35,1 41,9 54,6 10,2 64,1
odw. krewnych, znajomych 29,4 19.9 11.8 55,4 12,9
interesy, sprawy sluzbowe 341 36,0 = i 32,5 19.4
dorywcza praca 0,0 0,0 0.0 1.2 0.6
zakupy 0,0 0.0 0,0 0,0 0.6
motywy religijne 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
odw. miejsca pochodzenia 0,0 0.0 0.8 0.0 0.0
tranzyt 1.4 2.2 0,8 0.0 1.8
inne cele 0,0 0,0 0.8 0.6 06
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 20,0 18.4 8.1 0,0 0.0
udzial w kongresie, konferenci| 23,2 20,4 27,0 37.0 15.2
samadzielne interesy 46,3 51,0 18.9 18,7 33.3
interesy w imieniu firmy 10,5 10,2 37.8 38,9 51.6
transport 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
inne stuzbowe ; 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0
br. danych 0,0 0,0 81 7.4 0.0
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 95,0 92 .6 72,3 i 65,3
wypoczynek w rej. gorskich 2.9 0,7 0,0 6.6 0,0
wypoczynek nad morzem 0,0 0,7 0.0 2.4 0,6
wyp. w rej. jeziorflasach 0.0 2.2 0.8 0.6 0,0
pobyt na wsi 0,0 0.0 ;o | 12,0 1.8
objazd po kraju 1.4 0,7 24 .4 3.8 29 .4
turystyka aktywna 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0
inne 0.4 S 0.0 0.6 T2
br. danych 0.4 0.7 0.8 0.0 1,8
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Wedlug krajow

Cele, motywy i formy przyjazddw do Polski w 2000 roku

inne zach

Wegry Wiochy Europy Am Pln  pozostate
Miejsce noclegéw
hotele, motele itp 71.0 77.9 79,0 37.3 82.9
pensjonaty 2,2 2.9 0,8 0.0 1.2
domy letnie, apartamenty 0.4 0,0 0,0 0.0 0.0
campingi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
kwalery prywatne 0,4 1,5 2,5 4.2 12
u rodziny lub znajomych 25,4 17,6 16,0 58,4 12,4
inne 07 0.0 0,0 0,0 1.8
brak danych 0,0 0,0 1.7 0,0 0.0
Co krytykowano
koszty pobytu 11,5 16,2 20,2 46,4 23,5
warunki dojazdu 65,6 56,6 3.4 3.0 1,2
organizacja podrézy lub pobytu 1.1 0.7 0.0 1,2 1.8
brak atrakcji turystycznych 1.8 0.0 3.4 1.8 29
brak informacji 29 6.6 16,0 23,8 36,5
niski standard uslug 5.4 10,3 42,0 35,5 37.1
stan sanitarny Lo 11,8 36,1 46,4 35,9
stan bezpieczerstwa ¥.5 6.6 25,2 34 3 24 1
inne 0,0 0,0 0.8 0.6 06
niczego nie krytykowano 0,7 3.7 5,0 0.0 1.8
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 100,0 100,0 93,3 98,8 98,2
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
mies.
jedna 63,8 72,8 49 6 68,1 81,8
dwie 27,2 21,3 16,0 21,7 9.4
trzy 6,8 29 8.4 T 4.1
cztery 0.4 2,9 0,0 0.6 1.2
5do10 1.8 0.0 26,1 2.4 35
11 i wigcej 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Srednio 1,6 1,4 3,3 1,5 1.4
Srodki transportu
samolot 43 26,5 29,7 95,2 91,2
samochod 92.8 721 32.8 3.6 B.5
pojazd cigzarowy 1.8 1.5 0.0 0,0 1.8
pocigg 0.0 0,0 : 0.0 0.0
prom ; B 0.0 0.0 1,2 0.0
autokar 0,0 0,0 58 0,0 0.6
brak danych 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0
Plec¢
Kobieta T2 9.6 207 25,3 23 5
Mezczyzna 92,8 90,4 69,7 741 76.5
brak danych 0,0 0.0 2,5 0.6 0.0
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Wedlug krajow Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

inne zach

Wegry Whochy Europy Am Pln  pozostale
Wiek
do 24 lat 1.4 2.2 3,4 5,4 11,2
25 do 34 28,7 19,1 16,0 21,1 18,2
35 do 44 63,8 74,3 58.8 55,4 61,2
45 do 54 6,1 4,4 14,3 13,0 7.1
55 i wiece] 0.0 0,0 59 3,6 24
brak danych 0.0 0.0 9 0,6 0.0
wyksztalcenie wyisze 21,9 243 62,2 54.8 70.0
srednie | 75,0 33,6 452 28,8
podstawowe 1.1 0.7 2.5 0.0 1,2
brak danych 0,0 0,0 1.7 0.0 0.0
Inne cechy turystow
pracujacy 100,0 8.3 97,5 92.8 841
uczacy sie 0,0 0,7 1.7 3.0 12,4
polskie pochodzenie 1.8 22 5.9 47 6 12.4
Odwiedzane wojewddztwa
Zachodniopomorskie § 3 0,0 0,8 1,2 0,6
Pomorskie 0.0 0,7 19.3 1.8 2,8
Warminsko-Mazurskie 0,0 2,2 7.6 3,0 0.6
Podlaskie 0,0 2.9 4.2 6,0 2.4
Lubuskie 0,0 0,7 0,0 0.0 12
Wielkopolskie 1,4 2,9 24 4 3,0 1.2
Kujawsko-Pomorskie 0,0 0.0 18,5 2.4 2.4
Lodzkie 5,0 B.1 10,1 4.8 141
Mazowieckie 53,8 78,7 81,5 729 90,0
Swigtokrzyskie 3,2 11,0 18,5 1,2 36,5
Lubelskie 0.4 0,7 0,0 1.2 0,6
Dolnoslaskie 0,7 2.9 20,2 1,2 1.8
Opolskie 1.4 0,0 1,7 2.4 1,2
Slaskie 9,3 11,0 36,1 10,2 29,4
Malopolskie 33,0 22,8 40,3 17.5 63.5
Podkarpackie 0,7 0,0 0,0 0.6 0,0
br. danych 0.4 0,7 0.0 0.6 0.0
Odwiedzane miasta
Szczecin 0,0 0,0 0.8 0,6 0,6
Poznan 0,4 2.2 21,8 0.6 1,2
Warszawa 53,0 72,1 748 52.4 87,1
Wroclaw 0,7 2.2 17,6 0,6 1,2
Lublin 0,4 0,0 0,0 1,2 0.6
Krakow 28,7 228 40,3 9.6 635
Gdansk 0,0 0,7 17.6 1,2 1,2
Lodi 3.9 6,6 3.4 2.4 1,2
Bialystok 0,0 0,0 0,0 0.0 1.2
Czestochowa 0.0 8.8 34,5 0,0 271
Katowice 6,1 1.5 0,0 2.4 0,0
zadne z powyZszych 11,8 8.1 118 39,2 8,2
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

cele pobytu
odw.
furystyka, krewnych,
wypoczynek  znajomych interesy zakupy franzyt

Sr. diugos¢ pobytu (noclegi) 6,2 6,5 4.4 2.2 1.5
Dlugosc pobytu % % Yo Yo %
1 do 3 noclegow 15,6 26.5 525 80.0 98 8
4 do 7 noclegdw 57,3 48,7 35,3 9.6 1,2
8 do 28 noclegdw 27,0 23,3 11,3 0,5 0,0
diuzej 0.1 1.6 0.8 0.0 0,0
Organizacja podrozy

peiny pakiet 21,2 0.6 3.8 0.1 4.8
zakup czesci ushug 4.0 1.5 59 2.0 0,8
tylko rezerwacja 81 48 16,4 e 8,5
samodzielnie, bez posrednikow 66,7 93,0 a7 898 85,3
brak danych 0,1 02 0.1 0.6 0.6
Glowny cel pobytu

turystyka, wypoczynek

odw. krewnych, znajomych

interesy, sprawy sluzbowe

dorywcza praca nie dotyczy

zakupy

motywy religijne

odw. miejsca pochodzenia

tranzyt

inne cele

Jesli interesy to:

udzial w targach i wystawach 9,2

udzial w kongresie, konferencj 20,5

samadzielne interesy 29,8

interesy w imieniu firmy 23,5

transport 10,2

inne sluzbowe 4 4

br. danych 2.4

Rodzaj pobytu

pobyt w miastach 521 68,8 87 6 73,7 20,8
wypoczynek w rej. gorskich 48 1,4 0,3 0,0 0,0
wypoczynek nad morzem 26 0.4 0,1 0,0 0,0
wyp. W rej. jezior/lasach 7.3 0,3 0.1 0.1 0.1
pobyt na wsi 18.1 27,0 2.3 8.6 47
objazd po kraju 16,3 0,3 6,2 0.3 31.0
turystyka aktywna 0,2 0,2 0,0 0.1 0,2
inne 1,1 1.7 3.0 17.0 43 3
br. danych 0,9 0,6 0,4 0,3 0,7
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

cele pobytu
odw.
turystyka,  krewnych,

wypoczynek  znajomych interesy Zakupy tranzyt
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 59,6 10,4 67,3 11,0 373
pensjonaty 1.9 8.5 7.8 33,3 6,8
domy letnie, apartamenty 0,7 0.5 0.5 0.1 0,0
campingi 1,6 0,2 1,9 1.9 3.8
kwatery prywatne 10,8 8.4 5.3 24 8 3.1
u redziny lub znajomych 4.2 69.8 2.5 12.1 6,1
inne 1.3 0,6 8.9 16,6 42 4
brak danych 1,8 0,7 5.7 0.2 0,5
Co krytykowano
koszly pobytu 14,5 253 22,2 58,0 26,4
warunki dojazdu 232 22.7 228 4.0 95
organizacja podrozy lub pobytu 2,2 5.0 2.2 8,9 98
brak atrakeji turystycznych 2.8 1,6 26 1,2 1.3
brak informacji 9.4 9,3 11,7 1.8 4.5
niski standard uslug 13.4 9.6 16,8 o 10,9
stan sanitarny 19.0 16,0 20,1 7.0 19,3
stan bezpieczensiwa 16,2 15,0 14,7 122 40,3
inng 0.4 0.6 0,6 1,0 1.0
niczego nie krytykowano 15,9 17,2 16,2 14,7 9.4
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 97,3 97,5 98.1 96,1 96,6
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
miesiecy
jedna 50,7 36,2 29,5 5.9 14,6
dwie 20.9 30,2 27,8 23,9 18,1
trzy 5.8 12,2 14,0 224 11,5
czlery 1,3 3,2 5,3 141 8,0
5do 10 21,1 17,1 19,8 26,3 37 1
11 wiecej 0,2 1.1 37 7.5 10.7
Srednio 3,1 3.1 37 4,9 58
Srodki transportu
samolot 12,2 10,2 13,3 0,0 0,0
samochod 74,2 83,3 T 853 68,8
pojazd ciezarowy 1.2 2.3 10,4 9.6 250
pociag 1.4 1.9 1.3 4.1 0,2
prom 1,6 1,0 1,8 0.3 19
autokar 9.4 0.0 0.0 0,0 3,5
brak danych 0,1 0,3 0.2 0,6 0T
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

cele pobytu
odw.

turystyka,  krewnych,

wypoczynek  znajomych interesy zakupy tranzyt
Plec
Kobieta 27,1 28,5 155 24 4 8.4
Mezczyzna 72,8 71,3 84,0 75,2 8912
brak danych 0.1 02 0,5 0,4 0,4
Wiek
do 24 |at 7.8 7.0 46 240 5.8
25do 34 28,1 24 4 28,5 30,5 28,4
35 do 44 42,3 46,2 51,9 27 .4 52,9
45 do 54 15,2 16,3 13,2 14,1 11,6
55 1 wiece| 6,6 5,8 1.6 3,8 0,9
brak danych 0,0 0,2 0.2 0.2 0.3
wyksztalcenie wyzsze 40,7 295 50,8 17.1 15,9
$rednie 57,6 67,9 47.6 73,9 76,6
podstawowe 1.4 2.2 1,2 7.9 6,7
brak danych 0.3 0.4 0.4 1.3 0,8
Inne cechy turystow
pracujacy 87.9 86,0 93,7 53,9 89,6
uczacy sie 7.4 28 1.0 3.9 151
polskie pochodzenie 5.9 at.3 7.6 19,1 46
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 9,7 34 8,0 4.4 24 1
Pomorskie 13,5 3,0 3.7 2.3 6.6
Warmirisko-Mazurskie 16,3 49 2.1 122 14 8
Podlaskie 7.3 9.6 4.6 11,6 28,7
Lubuskie 1,8 0,7 0.8 2.7 o
Wielkopolskie 15,8 11,4 14,2 6,0 27-3
Kujawsko-Pomorskie 10,0 8.3 59 2.4 18.4
Lodzkie 13,6 12,3 14,7 49 12,8
Mazowieckie 49,9 315 55.7 20,3 30,3
Swigtokrzyskie 9.9 4.4 3,5 16 2.0
Lubelskie 3,6 8,5 6,8 252 31,7
Dolnoslaskie 8,1 8.6 6,8 3,3 21,6
Opolskie 5,1 4.6 2.1 0,2 2.1
Slaskie 13,0 6,5 3,1 0,1 4.6
Malopolskie 235 9.3 45 2.9 3.0
Podkarpackie 1.8 3.0 0,8 8,3 40
br. danych 0,5 0,3 0.4 2.8 4.4
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazddw do Polski w 2000 roku

organizator
tylko

pakiet  czesc uslug rezerwacjia samodzielnie
Sr. diugosé pobytu (noclegi) 57 4,7 4,1 4.9
Dlugosé pobytu Y % Y% Yo
1 do 3 noclegdw 16,0 40,7 54,3 50,8
4 do 7 noclegow 68,8 47 .8 314 32,6
8 do 28 noclegow 15,0 1.1 14,3 15,5
diuzej 0,2 0.4 0,0 1.1
Organizacja podrozy
peiny pakiet
zakup czesci uslug
tylko rezerwacja nie dotyczy
samodzielnie, bez posrednikow
brak danych
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 71,0 26,0 19,1 20,5
odw. krewnych, znajomych 1.4 .5 8.5 215
interesy, sprawy sluzbowe 13,6 40,8 405 23,8
dorywcza praca 0.8 4.5 2,0 3.3
zakupy 0,2 7.1 9.4 14,7
motywy religijne 45 43 13 0.4
odw. miejsca pochodzenia 0,3 2,7 1,3 0.6
tranzyt 6,8 2.1 8.6 11,2
inne cele 1.4 8.1 9.4 472
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 3,6 14,5 8,2 9.3
udzial w kongresie, konferencji 17,0 7.7 25,0 19,9
samodzielne interesy 14,2 19,7 20,2 33.5
interesy w imieniu firmy 53,1 35,2 35.7 18,2
transport 9.0 s 3.3 12,0
inne stuzbowe 3,1 1.8 59 4 4
br. danych 0,0 4.0 1.6 2.6
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 53.3 64,8 62,5 66,5
wypoczynek w rej. gorskich 2.4 4.8 1,9 1.3
wypoczynek nad morzem 0.4 2,1 1.7 0,6
wyp. w rej. jeziorflasach 6,8 0,8 2,6 14
pobyt na wsi 3,0 18,7 17.0 13,4
objazd po kraju 38,9 ol 5,0 6.8
turystyka aktywna 0,0 0,1 0,1 0,1
inne 0,0 3,0 7.6 10,3
br. danych 16 2.1 1.8 0,3
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

organizator

tylko
pakiet  czest uslug rezerwacjia samodzielnie

Miejsce noclegow

hotele, motele itp 80,1 48,9 48 5 345
pensjonaty 7.8 14,1 15,9 16,2
domy letnie, apartamenty 0,6 1.8 0.2 0.5
campingi 3,6 6,0 1.8 1.7
kwatery prywatne 2.4 7,3 9.7 12.3
u rodziny lub znajomych 1.0 9.8 8.5 20,8
inne 0,9 3,6 10,8 12.3
brak danych 3,6 8,5 3.6 1,7
Co krytykowano

koszty pobytu 28,6 34,0 23,7 281
warunki dojazdu 2,4 3.7 10,1 20,6
organizacja podrd2y lub pobytu 0,3 10,7 6.8 5.0
brak atrakcji turystycznych 2.3 1,0 2,0 2,0
brak infarmacji 17,8 7.4 8,7 6,1
niski standard uslug 21,9 51 13,6 10,0
stan sanitarny 29,6 5,6 18,5 15,0
stan bezpieczenstwa 26,1 6,0 13,7 17.8
inne 0.3 1,6 09 0,7
niczego nie krytykowano 16,1 39,3 221 13,8

Zamiar ponownego przyjazdu
tak 96,8 94 2 45 972

Liczba wizyt w ciggu ostatnich 12

miesigcy

jedna 60,9 29,1 30,6 28,0
dwie 23,9 35,2 26,2 24 6
trzy 8,1 18,8 14,8 12,7
cztery 2.0 2.5 8.3 .7
5do 10 47 12,3 17,0 25,5
11 i wiece| 0.4 2.1 5.1 3,9
Srednio 1,9 2,8 3,7 4,0
Srodki transportu

samolot 295 2.5 19 4 5.1
samochod 23,9 81.1 66,0 82,5
pojazd cigzarowy 6,7 9.8 12,7 8,8
pociag 0,9 5,0 0,6 2.0
prom 4,7 0,0 0,3 1.1
autokar 342 0,3 0,7 0,3
brak danych 0,1 1.3 0,2 0,3
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

organizator
tylko

pakiet  czesc uslug rezerwacjia samodzielnie
Pleé
Kobieta 33,3 35,6 26,6 19,7
Mezczyzna 65,4 64,1 728 80,0
brak danych 12 03 0.6 0,3
Wiek
do 24 lat 71 3,1 6.5 99
25do 34 21,2 33,9 256 28,0
35do 44 45,5 36,1 381 44 3
45 do 54 15,7 14,2 22.3 13,8
99 i wiecej 9.5 12,2 7,0 3.8
brak danych 1.0 0.4 0.4 0,2
wykszialcenie wyzsze 63,5 60,7 46,3 28.0
srednie 34,1 33,8 47 2 68,0
podstawowe 0.7 5,3 5.3 3.6
brak danych 1.6 0,2 1.2 0,5
Inne cechy turystow
pracujacy 83,1 75,0 79,5 81,2
uczacy sie 6,9 4.6 3,6 3,0
polskie pochodzenie 8,5 14,8 17.0 14,3
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 17,3 1.5 3.9 7.1
Pomorskie 289 92 51 472
Warminsko-Mazurskie 238 8,3 59 8,1
Podlaskie 7.6 3.7 83 11,0
Lubuskie 1,6 0,5 1,6 1,8
Wielkopolskie 14,4 14,4 11,8 13.9
Kujawsko-Pomorskie 11,7 11,5 7.9 7.5
Lodzkie 234 252 10,2 11.3
Mazowieckie 68,3 a7.4 44 3 ar.0
Swietokrzyskie 20,5 4,2 44 36
Lubelskie 5.7 13,9 16,7 13,2
Dolnoslaskie 13,7 6,9 7.5 7.9
Opolskie 6,0 1.0 e 2.8
Slaskie 26,9 9.8 6.6 4,3
Matopolskie 40,4 14 .1 8,3 E s
Podkarpackie 0,9 0,8 0.7 3.6
br. danych 14 0,8 0,1 1.4
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

noclegi
hotele, motele u rodziny lub
itp pensjonaty  kwatery pryw. znajomych

Sr. dlugosé pobytu (noclegi) 4,9 4,2 59 6,4
Dilugos¢ pobytu % Y % Y
1 do 3 noclegow 38,6 54,1 50,7 35,8
4 do 7 noclegow 43 8 33,1 32,3 39,7
8 do 28 noclegow 17,5 12,6 13,5 224
diuze| 0,1 0,2 3.5 2,1
Organizacja podrozy
pelny pakiet 14,5 3,6 1.6 0,4
zakup czesci uslug 4.5 3.4 2.4 2.0
tylko rezerwacja 12,5 10,5 8,9 5,5
samodzielnie, bez posrednikaow 68,3 82.4 86,7 91,9
brak danych 0.1 0.1 0.4 02
Gléwny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 36,3 31,1 23,3 T3
odw. krewnych, znajomych 4.7 11,1 13,6 712
interesy, sprawy sluzbowe 43,0 12,8 12,1 3,9
dorywcza praca 0.4 3.4 11,4 23
zakupy 3.9 27,7 28,5 8,7
motywy religijne 0,2 2.4 1.4 0.4
odw. miejsca pochodzenia 0,2 0.8 1.3 2,4
tranzyt 8,7 4.6 29 3,5
inne cele 2.0 6,0 55 22
Jesli interesy to:
udziat w targach i wystawach 11,6 3,7 29 2.9
udziat w kongresie, konferencii 25,4 13,2 0,7 10,8
samodzielne interesy 28,5 32,7 55,1 51,3
interesy w imieniu firmy 26,4 30,7 14,1 13.3
transport 2,8 8.6 8,7 2.8
inne sluzbowe 3.0 10,2 14,0 5.4
br. danych 2.4 0.8 46 13,4
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 75,8 65,1 58,9 68,0
wypoczynek w rej. gorskich 1,3 2.8 1.9 1.3
wypoczynek nad morzem 1.1 13 0,7 0,2
wyp. w rej. jeziorflasach 0,7 6.1 3.1 0.4
pabyt na wsi 5.2 16,5 28 4 235
objazd po kraju 14,7 3,1 2,1 1,9
turystyka aktywna 0,0 0,2 0,1 0,3
inne 1.8 4.9 6,3 5.0
br. danych 0,9 0.9 0,5 0.4
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

noclegi
hotele, motele u rodziny lub
itp pensjonaty  kwalery pryw. znajomych

Miejsce noclegow
hotele, motele itp
pensjonaty
domy letnie, apartamenty
campingi nie dotyczy
kwalery prywatne
u rodziny lub znajomych
inne
brak danych
Co krytykowano
koszty pobytu 186 41,8 36,5 28.8
warunki dojazdu 27,5 10,9 7.0 18,0
organizacja podrozy lub pobytu 2,2 3.4 5,2 5.4
brak atrakcji turystycznych 2.1 2.7 24 1.1
brak informacj 10,4 3,6 5,3 5,1
niski standard ustug 15,9 2,1 6,6 10,1
stan sanitarny 19,6 g2 146 17,1
stan bezpieczenstwa 15,1 12,9 16,5 17,5
inne 0.4 0.6 1.9 0.5
niczego nie krytykowano 14,2 16,8 181 18,5
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 97.7 96,5 96,6 96,9
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
miesiecy
jedna 432 18,6 20,3 33,0
dwie 26,5 29,6 22,6 290
trzy 10,1 18,5 14,7 15,9
cztery 3.8 8,7 7.4 4.9
Sdo 10 15,5 23,9 32,4 15,5
111 wiecej 1,0 3,8 26 1.7
Srednio 2,9 4,3 4.5 3.1
Srodki transportu
samolot 14,4 1.3 2.2 11,2
samochdd 741 83,3 82,6 o1,7
pojazd cigzarowy 2.8 9.8 11,0 3.3
pociag 0,6 3,5 3,6 2.2
prom g 54 0,2 0,0 1.2
autokar 6,1 1,6 0,0 0,0
brak danych 0,3 0,2 0,5 0,4
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

noclegi
hotele, motele u rodziny lub
itp pensjonaly  kwalery pryw. znajomych

Plec
Kaobieta 19,6 25,4 23,3 26,8
Meiczyzna 80,1 743 76.4 72.8
brak danych 0,3 0,3 0,3 0.4
Wiek
do 24 lat 4.0 23,3 10,8 5.6
25 do 34 27.6 22,6 29 4 26,2
35 do 44 52,3 29,2 34,8 46,1
45 do 54 12,7 18,8 20,0 151
85 | wigcej 3.2 6,2 49 6.6
brak danych 0,2 0,0 0,1 0,3
wyksztalcenie wyzsze 453 26,5 247 296
Srednie 93,2 68,7 69,3 66,9
podstawowe 1,2 42 5.1 2,8
brak danych 0,3 0,5 0.9 0,7
Inne cechy turystow
pracujgcy 93,5 712 67.0 79,1
uczacy sie 26 4.6 42 2.7
palskie pochodzenie 5.5 24 6 13,2 30.7
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 8.9 4.1 3.6 4.0
Pomarskie 9.4 5.3 39 3.1
Warminsko-Mazurskie 8.6 10,2 9,5 4.6
Podlaskie 7.5 10.9 126 10,6
Lubuskie 1,9 1.3 2.8 0.7
Wielkopolskie 16,3 13.1 10,9 10,7
Kujawsko-Pomorskie 91 7.9 8.1 7.4
Lodzkie 12,8 14,5 11,6 11,2
Mazowieckie 83,7 33,3 30,0 282
Swietokrzyskie 58 55 5.2 3.4
Lubelskie 5,2 13,6 18,5 14,4
Dolnoslgskie 11,6 26 3.6 9.3
Opolskie 3.4 29 2.1 3,8
Slaskie 8.0 6.3 4,2 5,6
Malopolskie 15,0 8,8 4.7 7.8
Podkarpackie 0.9 6,1 6,7 2.9
br. danych 0,7 0,6 3.3 1,0
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

diugosé pobytu

1 do 3 nocl 4 do 7 nocl 8 do 28 dluze]
Sr. diugosé pobytu (noclegi) 2,0 55 10,7 37,9
Dlugosé pobytu % % % %o
1 do 3 noclegow
4 do 7 noclegow nie dotyczy
8 do 28 noclegow
diuzej
Organizacja podrozy
peiny pakiet 2.4 13,8 7.1 1.6
zakup czesci uslug 3.1 4.9 2.7 1.8
tylko rezerwacja 11,5 9,0 9.7 0.0
samodzielnie, bez posrednikow 82,6 72,0 80,5 95,3
brak danych 0.4 0,1 0.0 1.3
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 7.8 38,8 42,9 1.8
odw. krewnych, znajomych 8.9 248 28,0 33,0
interesy, sprawy sluzbowe 27 .6 # 19,0 23,1
dorywcza praca 2.1 1.6 6,7 420
zakupy 23,9 3.4 0.4 0,0
motywy religijne 06 TF 0,2 0,0
odw. miejsca pochodzenia 0,8 1,0 0,3 0,0
tranzyt 21,0 0,3 0.0 0,0
inne cele 6,3 31 2.5 0,0
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 6,4 10,7 18,2 0,0
udziat w kongresie, konferencji 18.8 24 7 17.0 0.0
samodzielne interesy 273 28,3 44,0 53,2
interesy w imieniu firmy 24.3 26,9 13,8 16,9
transport 16,6 3.9 0.8 0,0
inne sluzbowe 48 3.5 4.9 18,9
br. damych 2,8 2,0 1.4 11,0
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 61,5 69,1 65,5 81,7
wypoczynek w rej. gorskich 0.4 2.3 3,1 3.1
wypoczynek nad morzem 0,2 0,9 26 0,6
wyp. W rej. jezior/lasach 0,1 i 7,0 1.8
pobyt na wsi 10,1 16,0 16,8 15,1
objazd po kraju 9.8 8,3 8,1 0,0
turystyka aktywna 0.2 0.0 0.1 0,0
inne 17,4 1.7 0.6 0.0
br. danych 0,6 0,7 0,9 0.0

Szczegolowe tabele
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

diugosc pobytu

1 do 3 nocl 4 do 7 nocl 8 do 28 diuze|
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 31,7 48 8 45 8 4.4
pensjonaty 17,3 14 4 12,8 3.4
domy letnie, apartamenty 0.4 0,7 0.4 0,0
campingi 2.6 14 1,7 1,8
kwatery prywatne 1.7 10,1 99 449
u rodziny lub znajomych 13,2 19.8 26,3 437
inne 20,8 19 1.8 1.8
brak danych 2,3 2.8 13 0,0
Co krytykowano
koszty pobytu 38,5 18,6 15,3 50,0
warunki dojazdu 6,3 252 36,8 0.0
organizacja podréiy lub pobytu 7.1 3.0 2.8 18,5
brak atrakcji turystycznych 1.6 2,6 1.8 0.0
brak informacji 6.6 8,2 6,6 11,2
niski standard ustug 11,0 11,0 10,5 17.8
stan sanitarny 14,8 16,7 18,0 26,6
stan bezpieczenstwa 20,8 14,5 14,1 20,3
inne 0,7 0,9 0,4 3.4
niczego nie krytykowano 16,7 16,7 11,2 6.7
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 95,3 98,1 98.6 98,4
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
miesigcy .
jedna 16,2 40,0 53,2 54,2
dwie 25,5 25,3 23,3 26,1
trzy 17.0 9.6 7.3 8.8
cztery 8,0 3,3 1.7 6,5
5 do 10 26,9 21,0 14,0 4.5
111 wiecej 6.4 0.8 0,4 0,0
Srednio 4,6 33 2.6 1.9
Srodki transportu
samalot 48 10,3 12,0 49 0
samochod 75,8 78,7 76,5 24 3
pojazd ciezarowy 14,5 3.6 3.9 19,5
paciag 1.8 1.8 1.9 7.2
prom 1.8 0.8 0,6 0,0
autokar 0,9 4.5 47 0,0
brak danych 0.4 0.2 0,3 0,0
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Charakterystyka wg cech

dlugosc pobytu

Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 raku

1 do 3 nocl 4 do 7 nocl 8 do 28 diuzej
Pled
Kobieta 18,3 26,8 22,0 20,3
Meiczyzna 812 727 78,0 766
brak danych 0,5 0,5 0,0 3,1
Wiek
do 24 lat tdd 6,5 5,2 138
25 do 34 29,7 25,5 251 28 4
35 do 44 38,5 46,0 49,6 43,9
45 do 54 14,6 15,2 14,9 11,4
95 i wiecej 3.8 6.4 5,2 1.3
brak danych 0,2 0.4 0,0 1.3
wyksztalcenie wyzsze 26,5 42 6 34,9 i
srednie 66,8 99, 1 63,6 63,1
podstawowe 5,8 1,8 1.2 1.6
brak danych 0.9 0,5 0.3 1.6
Inne cechy turystow
pracujacy 74,5 87,2 87,8 81,7
UCZacy sie 2.7 4.3 3,4 5.5
polskie pochodzenie 14,8 12,5 14,8 36,1
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 10,8 49 2.0 06
Pomorskie 4.4 7.6 92 2.4
Warminsko-Mazurskie 8,2 8.0 14,7 2.7
Podlaskie 16,0 5.0 4.6 2.5
Lubuskie 2,3 1.3 0,9 0.0
Wielkopolskie 13,6 146 12,6 g
Kujawsko-Pomarskie 7.3 8,8 86 25
Lodzkie 9.7 17,3 10,9 7.8
Mazowieckie 31,4 46 3 09,6 67,4
Swietokrzyskie 25 8,5 43 0.0
Lubelskie 20,3 6.6 9,4 10,3
Daolnoslaskie 9.7 7.4 6,0 0,0
Opolskie 1,9 4.7 3,9 1.3
Slaskie 25 112 7.0 56
Malopolskie 3,5 171 13,2 10,3
Podkarpackie 41 23 1.3 0,0
br. danych 2.2 04 0.3 1.8

Szczegdtowe tabele
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Charakterystyka wg cech

co krytykowano

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

brak standard stan stan bez-

koszty dojazd  informacii uslug  sanitamy pieczenstwa
Sr. diugosé pobytu (noclegi) 4,3 6,3 52 51 53 4,6
Diugoéé pobytu Yo Y Y Ya Ya Yo
1 do 3 noclegow 66.5 17,2 44 1 48 3 44 5 87,3
4 do 7 noclegow 23,7 51,0 40,6 358 37.1 296
8 do 28 noclegow 8.3 31,8 14,0 14,5 17,0 121
diuze] 1.6 0,0 14 1.4 1.4 1.0
Organizacja podrozy
pefny pakiet 7.3 1,0 3T 14,4 133 10,7
2akup czesci usiug 45 0.8 3.8 $.1 13 1,3
tylko rezerwacja 8,7 5.9 12,3 12.6 11,8 8,0
samodzielnie, bez posrednikow 79,0 924 65,9 716 73,4 79,9
brak danych 0.4 0,0 0,3 0,3 0,3 0,1
Glowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 12.5 31,8 31,3 29.4 28,6 22,3
odw. krewnych, znajomych 16,4 23,5 13,3 15,8 18.0 18,5
interesy, sprawy stuzbowe 20,2 33,0 41,0 38,7 T 213
dorywcza praca 7.1 0.6 3,1 0,4 0,7 2,6
zakupy 26,6 2.8 3,1 < 5.6 9.0
moltywy religijne 1,8 0,5 0,1 0,1 0.5 0,7
odw. miejsca pochodzenia 0,9 0,3 0,1 0.1 0.3 0.4
tranzyt 9,7 5,6 6.4 10,2 12,4 23,6
inne cele 4.8 g 1.4 1.7 24 4.6
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 2,2 7.7 4,3 2.1 5,0 4.9
udzial w kongresie, konferencji 12,9 23.5 26,6 26 8 20,4 151
samodzielne interasy 36,6 39,5 22,7 23.4 239 25 5
interesy w imieniu firmy 28 4 12,2 251 22,7 25,4 27,8
transport 1.1 5,2 18,0 19,8 17.9 19,7
inne sluzbowe Nk 1.6 11 1.6 2 e 2.9
br. danych 3.1 0.3 2,2 3,6 4,2 3.9
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 72,2 84,6 67,6 60,0 59.0 55,1
wypoczynek w rej. gorskich 1,0 1.4 L 2,0 v 1,2
wypoczynek nad morzem 0,2 1,2 0,6 0,9 0.9 0,7
Wyp. w rej. jezior/lasach 0,4 1.0 4.1 42 4.4 2,0
pobyt na wsi 9.4 4.7 8.9 10,3 11,9 9.7
objazd po kraju 1.5 3.4 18,1 236 19.0 14 9
turystyka aktywna 0.1 0,1 0,0 0.1 0.1 0.0
inne 93 41 0.4 0.7 4.1 17,5
br. danych 08 0.4 09 0,8 0.5 0,3
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Charakterystyka wg cech Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

co krytykowano

brak standard stan slan bez-
koszty dojazd  informaci ustlug  sanitarny pieczenstwa

Miejsce noclegow
hotele, motele itp 26,4 62,1 57.3 57.5 48,2 34,2
pensjonaty 23,1 9.5 76 .2 8,8 11,4
domy letnie, apartamenty 0.5 0,2 0,6 0,2 0.4 0.6
campingi 40 0,9 3.3 1.4 2.0 2,5
kwatery prywaine 14,6 4.5 8,2 8,7 101 10,5
u rodziny lub znajomych 18,4 18,3 12,7 16,4 19,0 17,8
inne 12,5 4.1 8,5 9.1 10,2 21,4
brak danych 0,7 0,5 1,8 1,5 1.3 1.6
Co krytykowano
koszly pobytu 100,0 2,9 138 12,1 14,3 19.2
warunki dojazdu 1,8 100,0 1,9 0.4 Tt 2,5
organizacja podrozy lub pobytu 2.1 0.5 1,0 0.3 0.5 1.4
hrak atrakcji turystycznych 03 0,1 2.4 0.9 0.8 0.6
brak informacii 3,6 0.8 100,0 16,9 5,8 4,7
niski standard uslug 4.8 0,2 25T 100,0 224 71
stan sanitarny 82 1.5 12,8 32.8 100.0 226
slan bezpieczensiwa 12,1 25 11,6 11,4 24.7 100,0
inng 0,2 0.1 0,2 0.1 0,2 0.6
niczego nie krytykowano 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 95,5 98,6 7.7 98,7 98,7 98,1
Liczba wizyt w ciggu ostatnich 12
miesiecy
jedna 21,8 63,7 39,3 37,7 35,5 25,9
dwie 31,1 27,6 22 6 20,0 18,6 16,8
rzy 18,2 7.9 9.1 9.2 9.6 12,3
cztery 8.4 4.2 3.7 3.4 4.1 5,8
5do 10 16,1 7.5 1.7 26,5 29.9 346
11 i wiecej 4.3 11 i 3.1 2.4 47
Srednio 8.7 22 3,6 3,8 4,0 4,7
Srodki transportu
samolot 9.8 0,4 33,3 29 4 24 0 11,9
samochod 70,5 82,3 459 L7 e 56,4 67,5
pojazd cigzarowy 12,9 5,7 9,6 83 8,7 10,7
pociag | 0,9 2.1 0,5 0,7 1.2
prom 0,8 0.5 4.1 42 3.4 2.4
autokar 2,3 0,2 5.0 6,3 B,6 5.9
brak danych 0,6 0,1 0,0 0.4 0.2 0,4
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Charakterystyka wg cech

co krytykowano

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

brak standard sfan stan bez-

koszty dojazd  informaci uslug  sanitarny pieczensiwa
Plec
Kobieta 22.7 113 23,4 18,7 275 20,6
Mezczyzna 76,9 88,5 76,5 81,0 “ 78,1 79,2
brak danych 0,4 0,2 0.1 0,3 0,4 0.2
Wiek -
do 24 lat 20,3 4 4 6,1 2.9 3,8 6.8
25do 34 30,5 34,2 232 16,9 16,8 24.5
35 do 44 33.5 50,9 53,2 61,0 57,6 48,5
45 do 54 10,5 8,8 14.0 14,9 17,0 16,4
55 i wiecej 5,0 1.7 3.6 4,3 4,6 3,8
brak danych 0,2 0,0 0,0 0,1 0,2 0.1
wyksztalcenie wyzsze 22.8 19.1 527 495 440 321
srednie 71,6 77,4 46,3 495 54,6 64,3
podstawowe 4.8 3.2 0,9 0,8 1,0 29
brak danych 0.8 0,3 0,1 0.2 05 0.7
Inne cechy turystow
pracujacy 62,4 94,3 89.4 95,3 925 86,2
uczacy sie 472 0,9 43 2.3 2.8 2.5
polskie pochodzenie 24 4 9.0 8,5 8.8 10,5 12.9
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 5.4 34 17.1 21,0 16,6 12.5
Pomorskie 4.8 2.8 10,6 13.1 122 9,9
Warminsko-Mazurskie 6.4 5.8 10,4 12,8 12,8 11,3
Podlaskie 14,6 5,1 7.1 8.4 115 12,8
Lubuskie 1,2 0,7 1,2 0.5 1.0 18
Wielkopolskie 6,9 7,0 14,4 215 18,9 13,2
Kujawsko-Pomorskie 4.5 3.1 85 132 11,6 8,0
todzkie 11.5 6,7 13,3 12,9 12.1 10.9
Mazowieckie 41,0 53,1 54.4 45 1 40,9 356
Swietokrzyskie 3,2 2,1 10,4 6,6 6.5 5.9
Lubelskie 18.9 6,1 4.4 4.0 53 17.1
Dolnoslaskie 5.7 6.6 7.1 16,7 14.4 12,0
Opolskie 1,0 2,9 3,2 3,6 3,8 3.1
Slaskie 4.4 5.4 9.1 9.3 7.7 6,8
Malopolskie 8,6 10,9 16,4 12,4 111 9.3
Podkarpackie 55 1.8 1.5 0,7 2.9 5.4
br. danych 2.2 i ] 1.1 03 1.4 2
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

liczba wizyt w ciagu roku

g jedna dwie 3do4 5 i wiecej
ar. diugosé pobytu (noclegi) 6,5 4.8 i 3,6
Diugosé pobytu % Y Ya %
1 do 3 noclegow 25,5 49,0 66,4 61,6
4 do 7 noclegow 46,6 36,0 253 29 8
8 do 28 noclegow 26,4 14,1 7.5 8.4
diuzej T 0,9 0.7 0.1
Organizacja podrozy

pelny pakiet 14,4 6.9 4.0 1.4
zakup czesci usiug 3,5 5,2 4.3 2,0
tylko rezerwacja 10,3 10,7 11,9 8,7
samodzielnie, bez posrednikow 71,8 76,9 79.5 87.4
brak danych 0,1 0,3 0,2 0.4
Glowny cel pobytu

turystyka, wypoczynek 40,0 20.1 9.5 19.7
odw. krewnych, znajomych 21,0 21,8 154 12,7
interesy, sprawy stuzbowe 24 .4 281 27,1 22.8
dorywcza praca 2.2 3.6 4 1 25
zakupy 2.5 12,2 25,6 16,5
motywy religijine e 0.8 0.4 0.5
odw. miejsca pochodzenia 0.9 06 1.3 0.4
tranzyt 49 7.4 11.0 18.8
inne cele 2.0 5.3 5.5 6,1
Jesli interesy to:
udzial w targach | wystawach 11,1 10,9 4,7 8,7
udzial w kongresie, konferencii 27,0 18,3 12,9 21,3
samodzielne interesy k. P 30,6 34,0 230
interesy w imieniu firmy 222 29.8 315 114
transport 2,9 3,1 10,7 28,0
inne stuzbowe 3.5 5.1 =T 5.5
br. danych 2.5 2,2 2,6 2.4
Rodzaj pobytu
pabyt w miastach 72,2 72,3 711 45,2
wypoczynek w rej. gorskich 2.8 1,6 0.6 0.7
wypoczynek nad morzem 1,5 0,5 0,2 0,7
wyp. w rej. jeziorflasach 29 1,6 0,8 1,9
pobyt na wsi 8.1 11,4 10,1 234
objazd po kraju 111 7.9 85 9 8
turystyka aktywna 0,1 0.1 0,2 0,2
inne 25 47 1.5 19,3
br. danych 0,8 0.8 0,7 0.4
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

liczba wizyt w ciagu roku

jedna dwie 3dod 5 | wiecej
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 56,0 420 30,4 25 1
pensjonaty 94 18,2 20,7 16,4
domy letnie, apartamenty 06 0,4 0,56 0,7
campingi 1.8 1.4 2,9 2.4
kwatery prywatne 7.4 10,0 13,6 14,9
u rodziny lub znajomych 19,1 20,6 20,4 1.7
inne 3.9 5.4 10,4 26,0
brak danych 2,6 2.1 1.2 2.9
Co krytykowano
koszty pobytu 20,0 34,7 41,0 21,9
warunki dojazdu 30,8 19.4 9.8 5.8
organizacja podrozy lub pobytu 26 5,1 4.9 8,1
brak atrakcji turystycznych 1.8 1.6 12 1.
brak informacii 9,3 6,5 5,1 7,0
niski standard uslug 13,6 8.8 7.7 s
stan sanitarny 18,6 11,9 12,2 158
stan bezpieczenstwa 14,7 116 17,3 26.2
inne 0,7 0,5 0.8 1,0
niczego nie krytykowano 11,5 18,5 204 15,0
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 96,9 97,0 96,6 96,7
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
miesigcy
jedna
dwie
trzy nie dotyczy
cztery
ado 10
11 i wiecej
Srednio 1,0 2.0 53 9.2
Srodki transportu
samolot 17,2 6,4 5,3 1,6
samochad 71,3 80,7 79,8 76,3
pojazd ciezarowy 4,3 6,2 11,0 16,2
paciag 0,8 1.8 1.8 3,0
prom 1.8 T 0,9 1.1
autokar 45 3,2 0.9 1,6
brak danych 0.1 0.6 0.3 0.3
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Charakterystyka wg cech

Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

liczba wizyt w ciagu roku

jedna dwie 3dod 3 | wiecej
Pleé
Kobieta 211 22,2 19,7 24 3
MeZczyzna 78,4 AT 80,2 749
brak danych 0,5 0,1 0,1 0.8
Wiek
do 24 lat 6,3 13,6 11,6 6,5
25do M4 279 28,9 28,2 24 5
35 do 44 48,6 40,0 42,1 41,9
45 do 54 12,2 12,7 13,8 20,8
55 i wiecej 4.9 4,7 4.2 5.7
brak danych 0.2 0.1 0,1 0.6
wyksztalcenie wyZsze 36,5 35,2 30.3 31,0
Srednie 60,7 60,3 63,9 642
podstawowe . 472 50 3.8
brak danych 0.6 0,3 0,8 1,0
Inne cechy turystow
pracujacy 86,9 79.0 73,0 81,3
uczacy sie 5,2 3,9 2.4 2,0
polskie pochodzenie 3.5 19,4 18,8 6.8
Odwiedzane wojewodztwa
Zachodniopomorskie 52 7.2 6,3 10,5
Pomorskie 7.2 71 4.6 i
Warminsko-Mazurskie 8.6 8,7 6,7 11,6
Podlaskie 8,2 10,6 1156 11,0
Lubuskie 0.9 16 1.9 2.7
Wielkopolskie 11,6 11.5 i i 20,0
Kujawsko-Pamorskie 6,3 7.2 T 11.3
Lodzkie 1.1 13.5 11,0 14,7
Mazowieckie 54,3 M 334 28,3
Swigtokrzyskie 6,1 3.0 27 6.9
Lubelskie 6,0 10,9 18.8 19.1
Dolnoslaskie 7.2 F i 8,2 10,6
Opolskie 2.6 2.5 2,1 4.3
Slaskie 9,7 4,3 2.7 6.9
Malopolskie 17.8 6,6 4.8 7.4
Podkarpackie 1.0 29 3.9 50
br. danych -5 09 1.9 2.0
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Wedlug odwiedzanych wojewdadztw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

;a:;r:m: Pomorskie wﬂgr;t?é Podlaskie Wielkopolskie
udzial % 7.3 6,2 9.0 10,2 137
Sr. dlugo$é pobytu (noclegi) 2,8 55 , 5D 3,0 4.2
Dlugoéé pobytu % % % % %
1 do 3 noclegow 71,8 33,7 43,7 756 48.1
4 do 7 noclegdw 23,9 43,7 31.4 17,4 38,0
8 do 28 noclegow 42 223 24 6 6.8 13,8
diuzej 0,1 0.3 0.3 0.2 0.1
Organizacja podrozy
pelny pakiet 171 33,3 18,9 5.3 76
zakup czesci uslug 0,8 5,4 3.4 1.3 3,9
tylko rezerwacja 5.5 8.4 6,7 83 88
samodzielnie, bez posrednikdow 76,1 52,6 70,3 B4 7 79,6
brak danych 0,5 0,2 0.8 0.3 0.1
Gtowny cel pobytu
turystyka, wypoczynek 18,7 52,4 435 17,3 L
odw. krewnych, znajomych 8,6 8,8 8.9 17,2 15,1
interesy, sprawy sluzbowe 27,7 14,9 5.9 11,3 26,3
dorywcza praca 0,0 2.6 0.8 3.0 0.5
zakupy 7.8 4.8 17,3 14,6 56
motywy religijne 0,3 0,3 0,3 2.1 0,5
odw. miejsca pochodzenia 0,2 0,4 0.6 1.8 0,3
tranzyt 341 11,0 16,9 289 20,5
inne cele 2.6 47 4.8 3.7 3.6
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 3.6 7.8 1.4 2,9 9.6
udzial w kongresie, konferencji 6.9 24,3 19,3 5,1 20,7
samodzielne interesy 16,5 18,6 25,6 43,6 15,3
interesy w imieniu firmy 11,7 22,8 12,2 9.9 17,2
transport 57,5 18,4 28,4 29.4 30,2
inne sluzbowe 2.4 6,3 B,7 7.5 4.8
br. danych 1,5 1.9 4.3 1.8 2
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 36,7 37,3 24 5 41.3 42 9
wypoczynek w rej. gorskich 0,4 0,5 0.1 0.3 0,3
wypoczynek nad morzem 2.8 10,2 0.9 0.5 0.1
wyp. w rej. jeziorflasach 3,0 6,7 13,6 3.4 18
pobyt na wsi 55 16,8 17.2 141 19,1
objazd po kraju 43,8 31,2 31,9 21,0 319
turystyka aktywna 0,3 0,0 0,0 0,8 0,2
inne 8,7 4.6 16,5 18,7 6.5
br. danych 0,5 0,7 0,7 0,6 0,9
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Wediug odwiedzanych wojewodztw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

ﬂiﬂﬁ Pomorskie W;‘;‘;E; Podlaskie Wielkopolskie
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 48,6 60,0 37.9 291 47.0
pensjonaty 8.8 13,2 17.4 16.4 14,7
domy letnie, apartamenty 0.0 0,2 0,3 08 0,3
campingi 0.3 1,3 20 59 0.8
kwatery prywatne 56 7,0 11,8 13,6 89
u rodziny lub znajomych B, r 8,8 9,1 18,5 13,9
inne 26,9 9.2 20,9 14,9 12,6
brak danych 0,2 0,2 0.6 0,6 1,7
Co krytykowano
koszly pobytu 206 21,4 19.9 399 14 1
warunki dojazdu 8,1 7.8 1.3 8.8 89
organizacja podrdzy lub pobytu 6,6 4.1 9.3 6,7 4.1
brak atrakcji turystycznych 3.4 26 2.5 2.4 3,2
brak informacji 16,9 12,2 8,3 5.0 7.6
niski standard uslug 31,6 23,1 15.5 9.1 17,2
stan sanitarny 36,6 31,4 22,8 18,1 221
stan bezpieczenstwa 30,2 27,8 21,9 22.0 16,9
inne 1.6 0.2 0.6 1,3 0,5
niczego nie krytykowano 4 6 113 14,3 9.3 27,9
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 98,5 98,4 §97.3 93,7 97.8
Liczba wizyt w ciggu ostatnich 12
miesigcy
jedna 220 35,1 292 249 258
dwie 247 28,5 24 0 26,3 21,0
rzy 9.0 10,2 9.0 12,5 10,3
cztery 6,7 3.2 4.4 8.0 51
5 do 10 27,1 209 30,3 23.5 33,8
111 wiecej 10,5 2.0 3.0 48 4 1
Srednio 50 3.4 4,2 4.3 4.7
Srodki transportu
samolot 0,0 7,9 4.9 3.8 0.4
samochod 56,5 57,4 71.58 82 4 77,0
pojazd cigzarowy 18,1 52 6,3 9.5 10,4
pocisg 0,2 0.3 0,0 1.1 20
prom 8,7 3.4 0.8 0,4 41
aufokar 14,5 24 4 15,6 2.3 6,0
brak danych 1,0 1,6 0.8 05 0,2
Plec
Kobieta 21,1 31,3 336 19,8 25,0
Meiczyzna 78,4 68,0 65,9 800 749
brak danych 0,5 0.7 0.5 02 0,2

Szczegolowe tabele 87



Wedlug odwiedzanych wojewodziw

igf:;;::: Pomorskie w;;’;ﬂ;fe Podlaskie Wielkapolskie
Wiek
do 24 |at 3.2 3,6 8,0 11,0 4.5
25 do 34 20,7 20,1 . 22.5 30,5- 20,8
35 do 44 56,0 49 4 40,9 38,7 47.5
45 do 54 16,6 7.1 16,9 13.3 20,8
55 i wigcej 3,0 9.6 116 6,2 6,3
brak danych 0,5 0,2 0,1 i 0,2
wyksztalcenie wyZsze 34.5 54 8 41 .1 19.0 40.7
srednie 60,4 41,6 54,0 54 57.1
podstawowe 4.7 1 46 46 1.9
brak danych 0,4 0,6 0.4 : e 0.4
Inne cechy turystow
pracujacy 94,7 86,9 79,8 738 90,7
uczacy sie 1,7 2,2 4,3 4,0 4,6
polskie pochodzenie 5.9 6,7 6.4 17.8 8.6
Kraj pochodzenia
Austria 0.0 0,0 0,0 0,0 0.3
Am Pln 0,3 0,5 0,6 1 0.4
Benelux 2.3 2.7 B 14 4.2
Bialorus 8.4 2.8 2.3 48,9 5.6
Czechy 0,1 0.0 0,0 0,0 0,3
Rosja 10,1 126 26,3 2,0 5.6
Francja 0.9 1.7 1,0 0.4 20
W. Brytania 0,6 0,9 1.3 0,2 1,8
Niemcy 55.0 65,1 52,4 18,1 582
Wegry 0,1 0,0 0,0 0,0 0.1
Wiochy 0,0 0,1 0,3 0,3 0,2
inne zach Europy 0,1 3.5 0,9 0.5 2,0
Litwa 3,6 3.0 7.8 222 52
Slowacja 0,0 0,1 0,0 0.0 0.0
Skandynawia 101 4.7 1.5 0,5 6,1
Ukraina 7.0 0,7 0,3 0.4 6.5
pozostale 0,2 0,9 0,1 0.4 0.2
inne b. ZSRR 1.4 0.8 2.3 3.6 g

Szcregdlowe tabele

Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku
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Wediug odwiedzanych wojewodziw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

E;‘j::;:: Lodzkie Mazowieckie Swielokrzyskie  Lubelskie
udzial % 8.0 126 40,7 4.9 13,1
Sr. diugosé pobytu (noclegi) 4,6 4,9 59 53 33
Diugos¢ pobytu % %o % % %o
1 do 3 noclegow 44 2 37,4 ar.3 248 75,1
4 do 7 noclegow 392 489 406 61,7 18,0
8 do 28 noclegow 16,3 13,2 20,7 13,4 6,2
diuzej 0,3 0,5 1.4 0,0 0,7
Organizacja podrozy
peiny pakiet 10.5 13,4 12 30,1 3.1
zakup czesci ustug 5.3 7.4 52 3.1 3,9
tylko rezerwacja 10,1 8,3 11,2 92 13.1
samodzielnie, bez posrednikow 741 707 71,4 515 79,5
brak danych 0,1 0,2 0,1 0.0 0,3
Glowny cel pobytu
lurystyka, wypoczynek 30,1 26,2 296 48,6 6,7
odw, krewnych, znajomych 18,8 17,8 141 16.4 11.8
interesy, sprawy sluzbowe 18,6 29.7 34,7 17.9 13,3
dorywcza praca 0.2 3.6 3,1 2.9 6,1
zakupy 39 9,0 6.4 41 24,7
motywy religijne 0.2 2.5 1.1 1.4 1,2
odw, miejsca pochodzenia 1,0 0,7 0.3 0.4 1.3
tranzyt 23,6 10,5 e 4 4.2 24.9
inne cele a.f 4.0 3.0 41 10,0
Jesli interesy to:
udzial w targach i wystawach 10,4 45 10,2 9.0 5.0
udzial w kongresie, konferencii 114 13,2 235 13.1 38
samodzielne interesy 14,5 222 296 17,8 38,1
interesy w imieniu firmy 17.5 B 252 23,9 24.4
transport 37.2 208 5,1 29,3 17.2
inne sluzbowe 9.3 4.1 4.4 25 10,3
br. danych 3.4 2.0 2.0 4.4 1A
Rodzaj pobytu
pobyt w miastach 340 58,7 13,2 52.3 54,3
wypoczynek w rej. garskich 0,3 0.9 0.5 1.4 06
wypoczynek nad morzem 0.1 0,1 0.2 0.1 0,0
wyp. w rej. jeziorflasach 3,0 0.6 1.5 0.0 0.1
pobyt na wsi 258 19,0 92 20,0 15,4
objazd po kraju 38,3 18,9 13,0 25,0 f
turystyka aktywna 0.4 0,0 0.1 0.1 0.0
inne 3,39 2.3 4.0 2.6 224
br. danych 0,5 0,7 0.6 0.9 0,7

Szczegodlowe tabele 89



Wedtug odwiedzanych wojewodztw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

E;ﬁ ::;Tq?e“ Lodzkie Mazowieckie Swietokrzyskie  Lubelskie
Miejsce noclegdow
hotele, motele itp 451 40,3 52,4 46,7 15,7
pensjanaty 193 17,7 12,7 17,5- 16,0
domy letnie, apartamenty 0,3 1,3 0.5 1.1 0.1
campingi 11 3.8 26 1.0 3.8
kwatery prywatne 11.3 10,3 8,2 11,9 18,7
u rodziny lub znajomych 16,4 15,9 12,8 12.2 19.6
inne 9.1 9.1 5.5 T3 26,6
brak danych 1.4 1.5 54 o2 1,8
Co krytykowano
koszty pobytu 15,6 255 28,2 18,0 40,3
warunki dojazdu 6,8 9,3 229 76 8,1
organizacja podrozy lub pobytu 3.8 2.3 3.7 1.0 7.2
brak atrakgji turystycznych 39 3,3 2.0 3.5 1,3
brak informaci THE) 7.6 9.6 15.3 2.4
niski standard uslug 18,1 11,2 12,2 14 8 3.3
stan sanitarmy 23,4 15,5 16,2 21,4 6,4
stan bezpieczenstwa 17,6 15,2 15,3 27,2 22.8
inne 0,4 0.6 0.4 0.4 1.2
niczego nie krytykowano 288 28,7 14 0 24 2 220
Zamiar ponownego przyjazdu
fak 96,8 979 a7.1 97.3 94 6
Liczba wizyt w ciggu ostatnich 12
miesigcy
jedna 241 26,8 409 381 14,2
dwie 226 26,8 26,0 15,4 21,1
Irzy 10,6 11.4 10,5 6,7 18,2
cztery 59 4.5 4.4 L 8,1
5do 10 34 4 26.5 16,1 32,8 31,4
11 i wiecej 2.3 3.9 21 3.7 7.0
Srednio 46 4.3 3.1 4.5 4.9
Srodki transportu
samolot ;[ g 4.5 18,0 23,7 0,3
samochod 76,5 76,9 68,0 63,0 T
pojazd cigzarowy .2 11,0 6,9 5.7 18,3
pociag 1.8 2.5 29 -8 | 1.7
prom 22 1.8 06 1.8 0.3
autokar 10,4 & 3.4 26 1.4
brak danych 0,1 0,2 0.2 0,2 0.6
Pte¢
Kobieta 28,7 296 206 286 20,1
Mezczyzna 711 70,2 79.0 70,3 79,6
brak danych 03 0.3 04 1.1 03
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Wedlug odwiedzanych wojewodztw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

ggﬁ;‘;ﬁ’ﬂ todzkie Mazowieckie Swielokrzyskie  Lubelskie
Wiek
do 24 lat 3,2 7.1 7.8 ¥ 12,7
25 do 34 21,0 27,1 29.7 21,86 31,5
35 do 44 48,2 421 46 4 47 .4 L
45do 54 19.8 18,2 1,7 19,56 15,9
55 i wigce] T.7 5.2 4.1 3.2 4.0
brak danych 0.1 0,3 0.3 1.3 0.2
wyksztalcenie wyisze 43,0 42 4 38,9 46,9 19,0
srednie 55.2 556 58,6 50,2 74.9
podstawowe 1,7 1.4 1,7 13 2.9
brak danych 0.1 0,6 0,7 1,6 0,7
Inne cechy turystow
pracujacy 90,7 85,5 84,2 84,9 63,8
uczacy sie 3.6 5.0 3.9 6,3 2.5
polskie pochodzenie 7.4 13,9 12,4 7.9 20,2
Kraj pochodzenia
Austria 0,0 0,3 2.8 0.4 0.0
Am Pln 0,6 0.7 3.3 0.5 0.2
Benelux 3.9 3.8 3,0 4.6 1,0
Bialorus 8.6 14,6 18.8 29 20,3
Czechy 0,0 0.8 2,0 e 0,0
Rosja 3.8 £, B, 472 2.1 3.9
Francja 2.3 2.7 1,9 38 0,2
W. Brytania 1,8 22 il 1.6 0.1
Niemcy 58,1 42,8 24 5 38,8 6,9
Wegry 0,0 0,3 1,0 05 0,0
Wiochy 0.0 0,7 2.1 2.5 0,1
inne zach Europy 26 09 2.2 42 0,0
Litwa 5,9 3.1 4 3 0.4 0.8
Slowacja 0,0 0,1 0,7 05 0,0
Skandynawia 3,9 4.0 2.4 4.3 0,9
Ukraina 5,7 15,0 14,3 17,6 65,6
pozostale 0.6 2,1 4.1 14,0 0.1
inne b. ZSRR 1.3 2,1 6.5 1.1 0,0

Szczegolowe tabele g1



Wedlug odwiedzanych wojewddztw Cele, motywy i formy przyjazdéw do Polski w 2000 roku

Dolnoslaskie Opolskie Slaskie  Malopolskie Pod karpackie

udziat % 8,2 2.9 6,3 9.8 3.0
Sr. diugo$é pobytu (noclegi) 3.8 55 6,0 6,4 3.6
Diugosc pobytu % %o o % %
1 do 3 noclegow 57.0 247 19,3 17,3 66,2
4 do 7 noclegow 32,0 56,8 63,3 61,7 27,3
8 do 28 noclegow 11,0 18,1 16,7 20,3 6.5
diuzej 0,0 0.4 0,8 0.9 0.0
Organizacja podrozy

pelny pakiet 12,0 14,7 30,7 295 2,2
zakup czesci ushug 31 1.3 o 5.3 0.9
tylko rezerwacja 9,3 8,1 106 8,7 2,3
samodzielnie, bez posrednikow 755 75,8 53,0 56,5 94 6
brak danych 0,1 0,0 0,0 0,0 0.0
Glowny cel pobytu

wrystyka, wypoczynek 238 41.5 49 7 o7 14 .4
odw. krewnych, znajomych 19,1 28,3 18,8 17.3 18,3
interesy, sprawy sluzbowe 21,0 181 12,4 11,6 6.8
dorywcza praca 0,1 0,5 0,1 0.4 4.6
zakupy 5,1 0.7 0,2 3.8 35,1
motywy religijne 0.9 0.8 9,3 3.0 0.9
odw. miejsca pochodzenia 0.6 0.8 0.8 0,3 0.9
tranzyt 27.0 7.4 ¥ oy 3.2 13,7
inne cele 2.4 1.9 1.1 2.9 5,2
Jesli interesy to:

udzial w targach i wystawach 43 43 6,4 96 6,1
udzial w kongresie, konferencji 12,2 13,3 14,9 14,8 30,8
samodzielne interesy 357 271 19,3 398 23 95
interesy w imieniu firmy 229 19,3 20.5 220 20.5
transport 20,2 229 297 1.2 9.9
inne stuzbowe 16 1.6 6.6 1.5 0.0
br. danych 3.1 1.4 2,9 1.1 9.2
Rodzaj pobytu

pobyt w miastach 47.5 44 7 53.4 62.9 66 .9
wypoczynek w rej. gorskich 2.9 Fik 8.9 8,5 1.4
wypoczynek nad morzem 0.0 0,0 0,1 0,2 0.0
wyp. w rej. jezior/lasach 0,3 0,3 0,2 0.2 00
pobyt na wsi 7.8 16,9 13,1 8,7 13,5
objazd po kraju 349 29,8 22,5 20,2 4.7
turystyka aktywna 0,0 0,0 0,2 0,2 0,3
inne | 1,9 3.2 1,2 14.7
br. danych 0.8 1. 0,7 1,0 0.0

Szczegolowe tabele g2



Wedlug odwiedzanych wojewodztw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

Dolnoslaskie Opolskie Slaskie  Malopolskie Podkarpackie
Miejsce noclegow
hotele, motele itp 55,4 45,3 50,1 60,4 1.5
pensjonaty 4.9 15,2 153 13,7 31,0
domy letnie, apartamenty 0.3 03 0.8 0,9 1.2
camping 1.3 0.0 4.3 1,9 09
kwatery prywatne 48 8,1 1.5 5.3 24 6
u rodziny lub znajomych 20,1 22,8 15,7 141 16,8
inne 13,0 7.9 5,7 2.8 13,9
brak danych 0,2 0.4 0,7 ; B 0,0
Co krytykowano
koszty pobytu 19,3 9.7 19,3 24 4 50,9
warunki dojazdu 14,0 17,3 15,0 19,4 10,2
organizacja podrozy lub pobytu 5,9 2.1 2.5 1.8 1.4
brak atrakcji turystycznych 1.4 3,2 2.2 2.4 1.9
brak informacii 6,2 7.9 10,4 12.0 36
niski standard uslug 22,2 13,2 16,2 13.9 2,8
stan sanitarny 28,0 20,6 19,6 18,1 15,3
stan bezpieczenstwa 255 18,5 18,8 16,6 31 4
inne 0.3 0,5 0.6 0.6 .2
niczeqo nie krytykowano 15,0 24 2 19,5 13.0 96
Zamiar ponownego przyjazdu
tak 97,0 99,5 g97.5 96,3 96,1
Liczba wizyt w ciagu ostatnich 12
miesigcy
jedna 268 27.4 46,7 55.0 10,0
dwie 216 21.3 16,9 16,7 23,9
trzy j o Uik s 10,7 6,0 7.3 17.0
cztery 6,3 2,3 1.7 14 6.4
5do10 289 35,8 25,7 18,5 34.5
11 i wiecej 4.7 2.5 2,9 1.1 82
Srednio 4.4 4,7 3,7 3.0 55
Srodki transportu
sarmolot 0,1 1.9 19,8 238 0.0
samochod 75,9 72,2 57,4 59,1 80,5
pojazd ciezarowy 12,8 57 12,7 7.1 18,3
pociag 14 0,8 0.8 0.4 0,1
prom 1.8 4.4 21 0,7 0.3
autokar 7.9 14 8 6,9 89 08
brak danych 0,2 0,3 0,3 0.1 0.0
Ple¢
Kobieta 20,9 28,1 333 27.9 18,2
Mezczyzna 78,5 718 66 4 714 81,8
brak danych 0.6 0,1 0.3 0.8 0.0
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Wedtug odwiedzanych wojewddziw Cele, motywy i formy przyjazdow do Polski w 2000 roku

Dolnoélaskie Opolskie Slaskie  Malopolskie Podkarpackie
Wiek
do 24 lat 2,1 2.8 4.8 81 19,8
25 do 34 17,7 18,5 15,7 21,5 = 31,3
35do 44 56,2 46,2 48,7 48 6 29.3
45 do 54 17.8 24 8 19,3 14,5 16,6
55 i wiecej 6,0 7.3 { B 6,6 3,1
brak danych 0.2 0,5 0.4 0.6 0,0
wyksztalcenie wyzsze 34,1 38,7 47,0 455 19.9
srednie 61,7 58,9 49 1 52,0 75,8
podstawowe 3.8 2 3.1 1.4 2.9
brak danych 0,5 0.3 0.8 1,1 1.4
Inne cechy turystéw
pracujacy 90,6 91,9 85,5 87,0 68,8
uczacy sig 1,9 3.8 3.5 5.8 3.0
polskie pochodzenie 10,3 12,0 14,2 13.8 20,1
Kraj pochodzenia
Austria 0.6 2,1 0.6 3.6 0.0
Am Pln 0,3 1.5 3.0 = B 04
Benelux 29 5,4 4.1 4.6 2.0
Bialorus 7.4 1,6 7.5 3,3 0.5
Czechy 24 2.0 3.8 29 0,0
Rosja 101 0,0 1.8 4.5 0.4
Francja 1.8 1,9 2.8 = 0.9
W. Brytania 0.9 26 2,0 2.0 0,7
Niemcy 81,7 68,3 41,4 26,4 16.6
Wegry 0,1 0.4 1.1 2.4 0,2
Wiochy 0,4 0,0 1.9 25 0.0
inne zach Europy 2,7 0,6 6,4 4.6 0.0
Litwa 6,5 1,2 3.5 1.8 0,0
Slowacja 0,1 0,2 0.3 2.5 0.0
Skandynawia 3.9 7.8 47 =1 0.7
Ukraina 7.9 3.8 4,3 135 77,7
pozostale 0.4 0,7 8,7 12,1 0,0
inne b. ZSRR 0,0 0,0 2.5 3.8 0,0

Szczegolowe tabele 94



6. Wzor stosowanej ankiety
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2 PL PROSIMY NIE WYPELNIAC, WYPELNI ANKIETER
A. Mazwa przejicia granicznego
B. Rodzaj transportu:

1. Samolot
INSTYTUT TURYS*T‘YKI 2. Samochod osobowy
Warszawa, ul. Merliniego 9a 3. Samochéd ciezarowy, bagazawka
4. Pociag
5. Prom / statek (bez samochodu)
6. Autokar
7. Pieszo, rower
ITTZ-2 : :
C.Dziea[ ][] Miesige[ [ ]
Drogi Turysto,

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania dotyczace przyjazdow do Polski. Prosimy o poswiecenie chwili
czasu, wypelnienie ponizszej ankiety i oddanie jej osobie ankietujace;.

1. W jakim kraju mieszka Pan/Pani na stale? .. ... iininaiiminiais
2. Jesli przybyl(a) Pan/Pani z rodzing, to bylo Was razem: .......... o0séb, wiym .......... dzieci w wiekn do 15 lat
3. W Polsce spedzil(a) Pan/Pani "3 T I I ATV nocy.
4. Do Polski przyjechal{a) Pan/Pani:
i:- 1) PAKIET Wyjazd w calosci zorganizowany przez biuro podrozy lub innych organizatordw
- (zakupione zostaly wszystkie podstawowe ustugi: noclegi, transport, wyzvwienie)
:] 3) CZESC USLUG Wcezesniej zostaly wykupione w biurze podrozy (lub gdzie indziej) tvlko niektore uslugi

(np. tylko noclegi i/lub transport itp.)

Korzystalem(am}) z uslug posrednikow jedynie przy rezerwacii uslug (biletow na przejazd,
:] 3) TYLKO REZERWACJA rezerwacjl hotelu, samochodu itp.)
Wyjazd zorganizowany zupetnie samodzielnie, bez zadnej wezesniejszej rezerwacji |
posrednictwa biura podrézy

] 4) SAMODZIELNIE

5. W czasie pobytu w Polsce wigkszos¢ dni spedzil(a) Pan/Pani:

1) na pobvcie w miescie,

2) na odpoczynku w gorach,

3) na pobycie nad morzem,

4} na pobycie nad woda/ w lesie,

5) na wsi,

6) objezdzajac wybrane regiony autokarem, koleja, samochodem,
7) wedrujac pieszo, na rowerze, kajaku, zaglowce,

8) w inny sposob.

6. Jaki region Polski odwiedzil(a) Pan/Pani podczas tego pobytu? (prosze zaznaczy¢ na mapice)

7. 1 ktére z nastgpujgeych miast?
(prosimy wpisac liczbg noclegow)

Szczecin
Gdansk

Bialvstok

Foznan

Ladz

Warszawa

Bialysiok

WEDEIAW orrrrcnmnn s
EERRIOCHOWA. . osnsiiann
krakow
e

Lublin




8. W czasie pobytu w Polsce korzystal(a) Pan/Pani gléwnie z:

1) hoteli, moteli,

2) pensjonatow,

3) domow letnich, apartamentow, studio itp.
4) campingdw i pél namiotowych,

5) kwater prywatnych,

6) mieszkan rodziny lub znajomych,

7) innych.

10. Co bylo glownym celem Pana/Pani przyjazdu do Polski?
(uwaga: tylko jedna odpowiedZ)
1) wakacje, zwiedzanie kraju, wypoczynek, rozrywka, sport, hobby,

——

2) odwiedziny krewnych/znajomych,

3) sprawy zawodowe lub sluzbowe, zalatwianie interesow
4) podjecie dorywczej pracy

5) zakupy na wilasne potrzeby,

6) cele religijne,

7) odwiedziny miejsc (kraju), z ktérych pochodze,

B) tranzyt,

9) inne cele.

11. Co Panu/Pani nie podobalo si¢ w Polsce?

1) wysokie koszty pobytu,

2) daleka (ktopotliwa, uciazliwa) droga,
3) trudnosci w organizacji wyjazdu,

4) mala atrakcyjnosé turystvezna Polski,

Pvtanie dia tveh ktorzyv bvli w Warszawie
9. W czasie pobytu w Warszawie korzystal(a)
Pan/Pani glownie z:
1) hoteli, moteli,
2} pensjonatow,
3) domow letnich, apartamentow, studio itp.
4) campingow i pdl namiotowych,
5) kwater prywatnych,
6) mieszkan rodziny lub znajomych,
7) innych, :
8) nie korzystalem z noclegu w Warszawie

—»  10.3. Jakie ? (jedna odp.)

1) udzial w targach i wystawach
2) udzial w kongresie, konferencji
3) samodzielne interesy
4) interesy w imieniu firmy
5) transport (np. kierowea)
6) inne sprawy sluzbowe

5) niedostateczna informacja o mozliwosciach 1 warunkach pobytu,

6) niski standard oferowanych uslug (hotele, gastronomia,
7) stan sanitarny,

8) zagroZenie przestepczoscia, stan bezpieczenstwa,

9) inne rzeczy (co?)

transport},

12. lle razy odwiedzil(a) Pana/Pani Polske w ciagu ostatnich 12 miesigey:
Prosimy poda¢ liczbg wizyt z przynajmniej jednym noclegiem,

wliczajac w to i obecng podréz.  ....iviieiiiiiiiiiiniinn e

13. Czy ma Pan/Pani zamiar odwiedzi¢ ponownie Polske?

[ ]tk [ ] nie

KILKA DANYCH O PANU/PANI:

14. Pleé:

15. Wiek:

1} kobieta,
2) mezczyzna.

1) do 24 lat,

2) 25 - 34 lata,
3) 35 - 44 lata,
4) 45 - 54 lata,
5) 55- 64 lata,
6) 65 i wigcej lat,

16. Wyksztaleenie:
1) wyisze,
2) srednie,
3) podstawowe.

17. Czy Pan/Pani pracuje? [ ] 1tak
18. Czy Pan/Pani uczy si¢ lub J
studiuje? [ ] rak
19. Czy zalicza si¢ Pan/Pani do osob [ ] 1tak

pochodzenia polskiego?

DZIEKUJEMY ZA POMOC

| ]nie

[ ]nie
[ ] nie
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