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1. Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono analize ilosciowa, strukturalna i przestrzenna ruchu tury-
stycznego rejestrowanego w zasobach noclegowych. W analizie pominieto zatem tych turystow, ktorzy
nie korzystali z turystycznej bazy noclegowej: nocujacych u rodzin i znajomych, jak rowniez tych, ktorzy
przebywali w obiektach noclegowych nie ujetych sprawozdawczoscig statystyczna. Sa to dosé znaczne
liczby nie ewidencjonowanych turystow, korzystajacych zaréwno z walordw, jak z infrastruktury tury-
stycznej kraju.

Wykorzystano dane Gléwnego Urzedu Statystyeznego, bedace wynikiem przeprowadzonej w 1999
roku corocznej inwentaryzacji turystycznej bazy noclegowej i jej wykorzystania (na podstawie kwestio-
nariusza KT—1) . Przeanalizowano dane o wiclkogci rejestrowanego ruchu turystycznego w okresie spra-
wozdawezym: od paidziernika 1998 do wrze$nia 1999 roku. Zostaly one udostepnione przez GUS w
formie komputerowej bazy danych . W celach poréwnawczych, na poziomie agregacii danych dla calej

*Polski, wykorzystano rowniez dane statystyczne GUS z lat 1991-1998 w identycznych okresach spra-
wnzdaw::z*fch.

Jest to jedyna baza danych uwzgledniajaca cala strukture polskich turystycznych zasobéw noclego-
wych i zarejestrowanych tam goéci. Nie obejmuje ona jednak wszystkich zasobow. GUS $wiadomie
pomija w niej domy wezaséw dziecigcych, szkoly, internaty i obiekty oswiatowo-wychowawcze adapto-
wane na cele zorganizowanego wypoczynku dzieci i mlodziezy. Ale rejestr pozostalych inwentaryzowa-
nych obiektéw tez nie jest z roinych wzgledéw kompletny. Poza ewidencja znajduje sie bardzo duza
czest rejestrowanych pokoi goScinnych; zupelnie nie sa uwzglednione domy letniskowe, ktore stuza nie
tylko wlascicielom, lecz bywaja wynajmowane innym turystom.

Wezedniejsze badania przeprowadzone przez Instytut Turystyki wykazaly, ze rowniez inne obiekty ba-
zy noclegowej nie sa objete sprawozdawczoscia GUS'. Zastrzezenia te maja na celu uswiadomienie czy-

telnikowi, ze przedstawione analizy nie dotycza wszystkich zasobow noclegowych, z ktorych korzystaja
turyéci w Polsce.

W analizie strukturalnego zroinicowania rejestrowanego ruchu turystycznego przyjeto klasyfikacje
zasobdw noclegowych zgodnie z terminologia GUS, dostosowujac ja do wymogdéw WTO. Analizy zosta-
by przeprowadzone w skali calego kraju, wojewddztw i powiatow.

' Komputerowa baza danych o zasobach noclegowych i rejestrowanym ruchu turystycznym. Qérodek Informaryki
WLIS w Krakowie, 2000.

" K. Klementowski, Z. Werner: Ocena wiarygodnosci danych statystyconych GUS orax préba okreslenia wielkosci bazy
noclegoswe turystyki w Polsce. ZGT 1T Wroclaw 1996, masz.
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2. Wielko$¢ i struktura rejestrowanego
ruchu turystycznego

W okresie od paidziernika 1998 do wrzesnia 1999 roku w turystycznych obicktach noclegowych
objgtych sprawozdawczoécia GUS goscilo okolo 16,2 miIn osob, w tym okolo 3,2 mln (20%) turystow
zagranicznych. W poréwnaniu z poprzednim okresem nastapil wzrost ruchu ogélem o kolejne 275,1 tys.
osdb (1,7%). Jest to efekt zwigkszonego do 12,9 min udziatu godci krajowych. Tak wiec w poréwnaniu
z poprzednim rokiem sprawozdawczym krajowy rejestrowany ruch turystyczny wzrost o 756 tys. osob
(6,2%). Jesli chodzi o liczbe turystow zagranicznych, odnotowano kolejny spadek, tym razem o
480,9 tys. (13%). Zagadnienie to wraz z przebiegiem zmian ilo$ciowych w latach 1989-1999 ilustruja
tabela 1 1 rysunek 1.

Tabela 1. Rejestrowany ruch turystyczny w Polsce w latach 1989=1999 (tys. osob)

Turysci 1989% | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 1996 1997 1998 | 1999
Quilem 15606 10685 11650 (12370 (12597 [13894 | 14991 | 15303 | 15891 |16166
Krajowi 13384 | 8113 | 8361 | 8874 9007 | 10071 | 10871 11374 | 12182 | 12937
Lapraniczni 22221 2572 3289 | 3496 | 3590| 3813 41201 39291 3709 3229
% krajowych 858 | 7159 | 7181 3L | 215 | 725 12.5 4.3 16,7 | 80,0
% zagranicznych | 14,2 | 24,1 | 28,2 | 283 | 28,5 | 27,5 | 275 i1 233 ] 208

*W okresie paidziernik 1988 — wrzesieri 1989 i podobnie w latach nastepnych.
Obliczenia: K. Klementowski na podstawie materialow GUS

Z przedstawionych danych wynika, Ze w ostatnim dziesiecioleciu odnotowano znaczne zmiany
wszystkich wielkoci ruchu turystycznego. W kategorii ruchu ogélem odnotowano stosunkowo duzy
spadek rejestrowanego ruchu turystycznego: o 4,9 mln oséb (31,4%). Zjawisko to bylo wywolane spad-
kiem aktywnoéci turystycznej Polakoéw, co nalezy wiazaé z ogdlnym obnizeniem sie w tym okresie po-
ziomu realnych dochodéw spoleczefistwa. W tym okresie krajowy rejestrowany ruch turystyczny zmniej-
szyt sie az 0 5,3 min (39,5%). Zmalal réwniez udzial turystow krajowych w ruchu ogétem: z 85,8%
w 1989 roku do 75,9% w 1991 roku.

Jednak poczawszy od 1992 roku odnotowywano systematyczny wzrost ruchu ogélem: poczatkowo o
965 tys. 0sdb (9%), a w nastepnym roku o 720 tys. (6%). Najwickszy wzrost rejestrowanego ruchu ogo-
lem odnotowano w latach 1994-1996 (lacznie o 2 621 tys. oséb, tj. 0 21,2% w stosunku do 1993 r.).
Warto rowniez zauwazyé, ze od paZdziernika 1997 do wrzedénia 1998 roku odnotowano wzrost rejestro-
wanego ruchu turystycznego ogdlem: o 588 tys. 0sob, tj. 0 3,8% w stosunku do roku poprzedniego. Ta
odnotowywana od 1992 roku tendencja wzrostowa ruchu ogélem utrzymala sie rowniez w ostatnim
okresie sprawozdawczym, choé wzrost jest stosunkowo niewielki: wyniost zaledwie 275,1 tys. oséb
(1,7%).



10 Kazmier: Klementowski: Rejestrowany ruch turystvezny w Polsce w 1999 voku

EEE PN P L

Rys. 1. Rejestrowany ruch turystyczny w Polsce w latach 1989-1999 ( w tys. os6b)
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Obserwowany od 1992 roku wzrost calego rejestrowanego ruchu turystycznego, wykazuje wyraine
powiazanie ze wzrostem ruchu krajowego. Warto przy tym zauwazyé, ze o ile w 1992 roku wzrost reje-
strowanego ruchu krajowego w stosunku do poprzedniego roku byt jeszeze stosunkowo niewielki, bo
tylko o 248 tys. 0séb (ok. 3%), o tyle juz w roku nastepnym byl zdecydowanie wiekszy: 0 513 tys. oséb
(69%). Najwigkszq dynamike wzrostu liczhy turystow krajowych korzystajacych z bazy noclegowej odno-
towuje sie jednak w latach 1995 i 1996: odpowiednio o 1 064 tys. (12%) i 800 tys. (8%). Ten stosun-
kowo duzy wzrost utrzymuje si¢ w ciagu ostatnich dwéch lat. W poprzednim roku odnotowano Prayrost
liczby gosci krajowych w obiektach turystycznych o dalsze 806,6 tys. (7,1%), a w ostatnim — o 756 tys.
(6,2%). Od 1995 roku odnotowuije si¢ rowniez stopniowy wzrost udzialu turystéw krajowych w calosci
rejestrowanego ruchu tarystycznego: od 72,5% w 1996 roku do 80% w 1999 roku

W odr6znieniu od rejestrowanego krajowego ruchu turystycznego, ktéry w latach 1989-1991 odzna-
czal si¢ gwaltownym spadkiem, a dopiero péfniej nieprzerwanym wzrostem frekwencji w obiektach
noclegowych, rejestrowany zagraniczny ruch turystyczny do 1996 roku whcznie wykazywal staly ten-
dencje wzrostowa. Najwickszy jego przyrost odnotowano w okresie X.1991 — 1X.1992 (0 27.9% w po-
réwnaniu z poprzednim okresem). Warto réwniez zwrécié uwage, ze od 1989 do 1994 roku odnorowy-
wano staly wzrost udzialu gosci zagranicznych w calodci rejestrowanego ruchu turystycznego. W 1994
roku udzial ten osiggnal maksymalng wartos¢ okolo 28,5%. Jednak ostanie trzy lata to okres stalej ten-
dencji spadkowej: w 1997 i 1998 roku po okolo 200 tys. aséb (5%), najwigcej zas w ostatnim okresie: o
480,9 tys. (13%). Jednoczesnie maleje udziat gosci zagranicznych w caloici rejestrowanego ruchu tury-

stycznego: z 27,5% w 1996 roku do 25,7% w 1997, 23,3% w 1998 i zaledwie 20% w 1999 roku.

Okreslenie przyczyn i perspektyw tego zjawiska jest niezwykle trudne. W pierwszym okresie jedna z
przyczyn spadku tego ruchu nalezy upatrywaé w lipcowej powodzi 1997 roku, ktérej skutki dla gospo-
darki rurystycznej byly najbardziej odczuwalne w poludniowo-zachodniej czedci kraju, réwnies przez
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kilka nastepnych miesiecy. W tym samym okresie odnotowano tendencje spadkows rejestrowanego
zagranicznego ruchu turystycznego takze w innych rejonach kraju, nie dotknietych klesks powodzi.

W ciagu ostatnich dwoch lat najwiekszy wplyw na spadek tego ruchu mialy wprowadzone w 1998
roku dwustronne utrudnienia ruchu turystycznego migdzy Polska a Bialorusia, Ukraina i Rosja. Ponadto
wiele przemawia za tym, ze Polska jest coraz mniej atrakeyjnym celem przyjazdéw dla turystéw z tych
krajéw. Pamigtac nalezy, ze przyjazdy godci z tych krajow maja charakrer tzw. turystyki w interesach.

Przyczyn spadku liczby przyjazdow gosci zagranicznych z krajow zachodnioeuropejskich nalezy upa-
trywa¢ w zupelnie innych sferach. Jedng z nich jest coraz mniejsze zaciekawienie Polska jako bylym
krajem ,zza zelaznej kurtyny”, Polska postrzegana jest bowiem coraz bardziej jako kraj stabilny poli-
tycznie 1 rozwijajgcy si¢ gospodarczo. Dlatego celem przyjazdow, poza odwiedzinami u rodzin lub znajo-
mych czy podrézami o charakterze poznawczo-wypoczynkowym, sq rownie? interesy lub podobne moty-
wy. Na ogélna tendencje spadkows odwiedzin gosci zagranicznych ma réwniez wplyw kszraltowanie sie
cen krajowych uslug turystycznych. Czesto formuluje sie teze, ktérg potwierdzaja badania ruchu tury-
stycznego, ze polska oferta turystyczna jest coraz mniej atrakcyjna cenowo, za droga w stosunku do po-
ziomu $wiadczonych ustug™. Wymienione czynniki niewatpliwie wplywaja na zmniejszenie sie zagra-
nicznego ruchu turystycznego w Polsce.

Pod wzgledem liczby korzystajgcych z bazy noclegowej, najwainiejsza role w obsludze ruchu tury-
stycznego odegraly hotele (zal. 1, rys. 2). W omawianym okresie goscily one w sumie okolo 6 615.9 tys.
0s0b, czyli 40,9% wszystkich korzystajgcych z tych zasoboéw. W dalszym ciggu duza role odgrywaja o-
Srodki wezasowe, z ktérych oferty skorzystalo 2 013,3 tys. osob (12,4% ruchu ogolem), oraz ,inne obiek-
ty wykorzystywane do turystyki”: 2001,5 tys. 0s6b (12,4%). Inne rodzaje obiekrow noclegowych cieszyly
si¢ znacznie mniejszym zainteresowaniem. Warto wymienié osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe: 1001,2
tys. 0s6b (6,2%), pokoje goscinne: 651,6 tys. (4%), i domy wycieczkowe: 626,4 tys. (3,9%). Wicksze
liczby gosci odnotowano rowniez w schroniskach miodziezowych: 578,7 tys. (3,6%), i w pensjonatach:
528,2 tys. (3,3%).

Wsréd wyréznionych przez GUS osiemnastu rodzajow obiektow noclegowych, najmniejszym zainte-
resowaniem cieszyly si¢ osrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i éwiatecznego (30,4 tys. 0sob),
gospodarstwa agroturystyczne (54,9 tys.) i domy pracy tworczej (55,9 tys.). Eacznie z oferty tych rodza-
jow obiektéw noclegowych skorzystalo zaledwie 0,9% calego rejestrowanego ruchu rurystycznego.
Réwniez marginalne znaczenie w skali kraju miala oferta schronisk, z ktérych skorzystalo zaledwie
158,7 tys. osdb, i oérodkéw kolonijnych: 175,5 tys. Stosunkowo niewielki udzial tych rodzajow obiektow
noclegowych w obsludze ruchu turystycznego jest zapewne odzwierciedleniem ich niewielkiej zdolnoéci
recepcyjnej.

'], Wyrzykowski, J. Marak, K. Klementowski, B. Mikulowski: Walory i oferta turystycena Wroclaswia w opinii odwie-
dzajgeych miasto. Wroctaw 2000 Plus. Studia nad strategia miasta, Urzad Miejski Wroclawia 1999,

" K. Klementowski, ]. Marak, B. Mikulowski, ]. Wyrzykowski: Walory i oferta turystyczna Wroclawia w opinii gosci ¢
Niemiec odwiedzajgcych miasto. W: Wybrane zagadnienia turystyki. Wyzsza Szkola Zarzadzania  Edukacia” , Wro-
claw 1999,
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Rys. 2. Rejestrowany ruch turystyczny (korzystajacy ogolem) wedlug rodzaju obiektow
noclegowych, w tys. osdb.

Rys. 3. Rejestrowany krajowy ruch turystyczny (korzystajacy w tys. oséb) wedlug rodzaju
obiektow noclegowych
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1 - hotele, 2 - motele, 3 - pensjonaty, 4 — domy wycieczkowe, 5 — schroniska, 6 - schroniska mio-
dziezowe, 7 — osrodki weczasowe, 8 - osradki kolonijne, 9 — oérodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 10 -
domy pracy tworczej, 11 - zespoly ogolnodostepnych domkow turystycznych, 12 — campingi, 13 -
pola biwakowe, 14 - obiekty noclegowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wia-
tecznego, 15 - pokoje goscinne, 16 — kwatery agroturystyczne, 17 — zaklady uzdrowiskowe, 18 - inne
obiekty wykorzystywane do turystyki.
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Podobnie jak w latach poprzednich, turyéci krajowi preferowali inne obiekty noclegowe niz turysci
zagraniczni (rys. 3 i 4, zal. 1). Spoérad 12 937,1 tys. turystéw krajowych, okolo 4 264,1 tys. (32,9%)
skorzystalo z oferty hoteli, 1970,8 tys. (15,2%, czyli ponad dwukrotnie mniej) — z oérodkéw wezaso-
wych, a 1690,5 tys. (13,6%) — z ,innych obiektéw wykorzystywanych do turystyki”. Udzial pozostalych
rodzajéw obiektow noclegowych w obsludze krajowego ruchu turystycznego byl zdecydowanie mniejszy.
Warto wyréznié oérodki szkoleniowo-wypoczynkowe, ktore godeily okolo 954,8 tys. oséb (7,4%), pokoje
godcinne: 350,9 tys. (4,2%), oraz domy wycieczkowe: 544.4 tys. (4,29%) i schroniska mlodziezowe: 544,2
tys. (4,2%). Najmniejsza frekwencje goéci krajowych odnotowano w oérodkach wypoczynku sobotnio-
niedzielnego i éwiatecznego (30,3 tys. oséb), kwaterach agroturystycznych (49,9 tys.) i domach pracy
tworczej (53,2 tys).

W odréznieniu od turystow krajowych, goscie zagraniczni korzystali przede wszystkim z oferty pol-
skich hoteli (zal. 1, rys. 4). Sposrdd ponad 3,2 min turystdéw zagranicznych, w omawianym okresie z
hoteli skorzystalo 2351,8 tys. (72,8%). Poza tym preferowali oni gléwnie oferte ,innych obiektow...”:
310,9 tys. os6b (9,6%), pokoi godcinnych: 100,6 tys. (3,1%), oraz moteli: 96,7 tys. (3%) i domow wy-
cieczkowych: 82 rys. (2,5%). Lacznie z wymienionych rodzajéw obiektéw noclegowych skorzystalo oko-
to 91,1% wszystkich godei zagranicznych, Udzial pozostalych rodzajéw zasobdw noclegowych w obstudze
turystow zagranicznych byl niewielki. W4rad nich wieksza frekwencja wystepowala na campingach, w
pensjonatach, w osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych i osrodkach wezasowych (od 40 do 5 tys.

osob). Z uslug polskich zakladow uzdrowiskowych skorzystalo zaledwie 26,2 tys. gosci zagranicznych
(0,8%).

W omawianym okresie we wszystkich turystycznych obiektach noclegowych udzielono 57,3 min
noclegéw. W poréwnaniu z poprzednim okresem jest to mniej o okolo 3,1 mln noclegéw (5,2%). Tra-
dycyjnie od wielu lat najwiecej noclegbw udzielono w osrodkach wezasowych: 14,4 mln (25,1%) i w
hotelach: 12,2 min (21,3%). Stosunkowo duzo noclegéw udzielono réwniez w zakladach uzdrowisko-
wych: 6 mln (10,5%), oraz w ,innych obiektach wykorzystywanych do turystyki”: 5.8 mln (10,6%), w
ofrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych: 3,9 min (6,9%), w pokojach goscinnych: 2,9 mln (5%) i w
pensjonatach: 2,1 mln (3,6%). Najmniej noclegéw udzielono w osrodkach wypoczynku sobotnio-
niedzielnego 1 §wigtecznego, w domach pracy tworczej, kwaterach agroturystycznych i schroniskach
(ponizej 500 tys.) oraz w motelach i na polach biwakowych (w granicach 600-700 tys.). Zagadnienie to
ilustruja zalacznik 2 i rysunek 5.

W okresie od paidziernika 1998 do wrzesnia 1999 roku turystom krajowym udzielono lacznie 50 min
noclegéw, co stanowi okolo 87,4% noclegéw w calej polskiej bazie turystycznej. Najwiecej, bo okoto
14,1 min (28,2%) noclegéw udzielono w oérodkach wezasowych. Dwukrotnie mniej: 7,5 min (15%) —
w hotelach, a nastepnie w zakladach uzdrowiskowych: 5,7 min (11,4%), w ,innych obiektach...” —
5min (10,3%), w ofrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych i w pokojach goscinnych (odpowiednio
3,718 mln i 2,7 mln). Turystom krajowym udzielono najmniej noclegébw w ofrodkach wypoczynku so-
botnio-niedzielnego i Swiatecznego, w kwaterach agroturystycznych oraz w domach pracy twérczei
(ponizej 250 tys.). Pamigtaé przy tym nalezy, ze te ostatnie sa zasobami noclegowymi o najmniejszej
zdolnosci recepeyjnej w kraju.
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Rys. 4. Rejestrowany zagraniczny ruch turystyczny (korzystajacy w tys. oséb) wedlug rodzaju
obiektow noclegowych
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Rys. 5. Udzielone noclegi (ogétem w tys.) wedlug rodzaju obiektow noclegowych
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1 - hotele, 2 — motele, 3 — pensjonaty, 4 — domy wycieczkowe, 5 — schroniska, 6 = schroniska mio-
dziezowe, 7 — osrodki wczasowe, 8 — osrodki kolonijne, 9 — osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 10 -
domy pracy tworczej, 11 — zespoly ogolinodostgpnych domkow turystycznych, 12 - campingi, 13 -
pola biwakowe, 14 - obiekty noclegowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wia-
tecznego, 15 - pokoje goscinne, 16 — kwatery agroturystyczne, 17 — zaklady uzdrowiskowe, 18 - inne
obiekty wykorzystywane do turystyki.
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W tym samym okresie turystom zagranicznym udzielono 7,2 mln noclegéw. Wida¢ przy tym duza
dysproporcje migdzy udzialem korzystajacych z zasobow noclegowych turystow zagranicznych w calosci
rejestrowanego ruchu turystycznego (20%), a udzialem udzielonych im noclegow (12,6%). Zachodzi
wyraZny zwigzek miedzy roznicami $rednich pobytow godei krajowych i gosci zagranicznych. Zagadnienie
to bedzie omdwione w dalszej czesci niniejszego rozdzialu.

Turystom zagranicznym udzielono najwigcej noclegéw w hotelach: 4,67 mln (64,7%). Udzial pozo-
stalych siedemnastu rodzajow obiektow turystycznych jest wielokrotnie nizszy, gdyz w drugim z kolei, ti.
w yinnych obiektach...”, udzielono im tylko 745,6 tys. (10,3%) noclegéw, w zakladach uzdrowiskowych,
ofrodkach wezasowych i pokojach goScinnych — w granicach 250-300 tys., a w oérodkach szkolenio-
wo-wypoczynkowych, motelach i domach wycieczkowych — w granicach 150-170 tys.

Przedstawiona struktura liczbowa turystow zagranicznych i ich noclegéw w réznego rodzaju obiek-
tach daje podstawy do wnioskowania o charakterze ich przyjazdéw do Polski. Z tych danych wynika, ze
turysci zagraniczni w niewielkim tylko stopniu korzystaja z oferty obiektéw noclegowych zwiazanych
z obsluga turystyki wypoczynkowej i uzdrowiskowej. Wskazuja na to dane o stosunkowo niewielkim

zainteresowaniu gosci zagranicznych oferta polskich o$rodkéw wezasowych, pensjonatéw czy zakladow
uzdrowiskowych.

- Jak wczedniej wspomniano, w polskiej gospodarce turystycznej podstawowe znaczenie, na rowni z o-
srodkami wezasowymi, maja hotele, z ktérych oferty skorzystalo 32,9% rejestrowanego krajowego ruchu
turystycznego i az 72,8% goéci zagranicznych. Warto wigc blizej przeanalizowaé to zagadnienie, zwlasz-
cza zroznicowanie strukturalne tego ruchu w zaleznodci od standardu zasoboéw (tab. 2 i 3).

£ przedstawionych danych wynika, ze najwiecej turystow obstuguja hotele trzygwiazdkowe, z ktorych
ustug skorzystalo okolo 3041,6 tys. os6b, tj. 46% calej klienteli hotelowej, a zarazem 18,8% calego reje-
strowanego ruchu turystycznego. Prawie dwukrotnie mniej, bo okolo 1 584.4 tys. oséb skorzystalo 2
hoteli dwugwiazdkowych, a 9299 tys. z jednogwiazdkowych. Udzial hoteli o wyiszym standardzie

(cztero- i pigciogwiazdkowych) jest niiszy: goscily one okolo 1060 tys. oséb, tj. 16% wszystkich gosci
hotelowych.

Struktura korzystajacych z zasoboéw hotelowych wigze sie z wielkoscia tych zasobow. W hotelach o
wyzszym standardzie znajduje si¢ okolo 12,8% miejsc noclegowych, a zarazem 13,4% pokoi hotelowyeh.
W hotelach trzygwiazdkowych — 44,2% miejsc i 46,5% pokoi. Nie mozna wige wnioskowaé, ze wyka-
zana strukrura iloSciowa korzystajacych z zasobow hotelowych jest wylacznie odzwierciedleniem popytu

na tego rodzaju uslugi. Jest ona réwniez pochodng wielkosci podazy ustug hotelarskich o okreslonym
standardzie.

Niemniej, dane przedstawione w tabelach 2 i 3 potrwierdzaja wieloletnie obserwacje, ze turyéci za-
graniczni preferujg oferte hotelowa o wyzszym standardzie. Stanowig oni okolo 35,5% calej klienteli
hotelowej, lecz w hotelach o wyiszym standardzie ten udzial jest dwukrotnie wigkszy. Tak wiec w hotelu

pi¢ciogwiazdkowym stanowili oni ponad 80% goéci, w czrerogwiazdkowych 52,2%, w dwugwiazdkowych
— zaledwie 21,6%.
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Rys. 6. Noclegi udzielone turystom krajowym wedlug rodzaju obiektow (w tys.)
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Rys. 7. Noclegi udzielone turystom zagranicznym wedlug rodzaju obiektow (w tys.)
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1 — hotele, 2 — motele, 3 — pensjonaty, 4 — domy wycieczkowe, 5 — schroniska, 6 — schroniska mio-
dziezowe, 7 — osrodki wczasowe, 8 — osrodki kolonijne, 9 - osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 10 -
domy pracy tworczej, 11 — zespoly ogoinodostgpnych domkow turystycznych, 12 — campingi, 13 -
pola biwakowe, 14 — obiekty noclegowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i swia-
tecznego, 15 - pokoje goscinne, 16 - kwatery agroturystyczne, 17 — zaklady uzdrowiskowe, 18 - inne
obiekty wykorzystywane do turystyki.
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Analizujac strukture rejestrowanego ruchu turystycznego mierzonego liczbg nocujgeych i liczba u-
dzielonych noclegéw, mozna zauwazyé znaczace dysproporcje. Srednie pobyty goéci krajowych i gosci
zagranicznych w poszezegodlnych rodzajach obicktow noclegowych bardzo sie roznia. Sredni pobyt godci
krajowych w obiektach noclegowych w omawianym okresie ksztaltowal sie w przedziale od 2,4 dnia w
motelach do 16,7 dnia w zakladach uzdrowiskowych (przy ogdlnej sredniej 4,9 dnia, o 0,4 dnia mniej w
poréwnaniu z rokiem poprzednim). Poza zakladami uzdrowiskowymi, najdiuisze srednie pobyty gosci
krajowych odnotowano w oérodkach kolonijnych: 12,3 dnia (co éwiadezy o organizowanych tam turnu-
sach), w ofrodkach wczasowych: 8,2 dnia, w odrodkach wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecz-
nego: 7 dni, w zespolach ogélnodostepnych domkow rurystyeznyeh: 6,3 dnia, oraz w kwaterach agrotu-
rystycznych i w pokojach goscinnych: po 5,9 dnia.

Tabela 2. Rejestrowany ruch turystyczny w hotelach (wg kategorii)
w okresie pazdziernik 1998 = wrzesien 1999

Kategoria Turysci Udzial % gosci
hoteli ogolem krajowi zagraniczni zagranicznych
Opdlem 6615868 4264089 2351779 35,5
W g 43810 8628 35182 80,3
b 1016198 486125 530073 52,2
y ke 3041580 1793550 1248030 41,0
ok 1584424 1241841 342583 21,6
* 929856 133945 195911 21,1
Obliczenia: K. Klementowski na podstawie materiatow GUS
Tabela 3. Noclegi udzielone w hotelach réznych kategorii
w okresie pazdziernik 1998 — wrzesien 1999
Kategoria Liczba udzielonych noclegéw Udzial % goéci
hoteli ogolem Polakom cudzoziemcom zagranicznych
Ogodlem 12202751 1532257 4670495 38,3
REES 92260 12589 719671 86,4
BN 1770328 641561 1128767 63,8
g 5501861 3081689 2420172 44,0
s 2833872 2169439 664433 23,4
b 2004431 1626979 377452 18,8

Obliczenia: K. Klementowski na podstawie materialow GUS

Sredni pobyt gosci zagranicznych w obiektach noclegowych objetych sprawozdawczoscia statystycz-
na wynosil 3,2 dnia (tj. 2,2 osobonoclegu) i byl krotszy o 1,7 dnia od éredniego pobytu goéci krajowych
(rys. 9). W zasobach hotelowych, z ktérych oferty skorzystalo 72,8% godei zagranicznych, pobyt ten
trwal 3 dni. Podobnie krétkie pobyty odnotowano w tych rodzajach obiektéw noclegowych, z ktérych
najczedciej korzystaja turydci zagraniczni, tj. w innych obiektach...” (3,4 dnia), w pokojach goécinnych
(3,5), w motelach (2,5) i w domach wycieczkowych: (2,9). Najdluisze pobyty odnotowano w zaktadach
uzdrowiskowych (12,1), w oérodkach kolonijnych (11,3}, w odrodkach wezasowych (7,1 dnia), w do-
mach pracy tworczej 1 w zespolach ogdlnodostepnych domkéw turystyeznych (po 5,5). Nalezy jednak
pamietaé, ze z o§rodkoéw kolonijnych skorzystalo zaledwie 2,7 tys., a z zakladéw uzdrowiskowych — 27,2

tys. gosci zagranicznych. Mozna z tego wnioskowaé, ze pobyty go$ci w tych rodzajach obiektow maja
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charakter typowych zorganizowanych turnuséw wypoczynku dzieci i mlodziezy lub — w wypadku za-
kladéw uzdrowiskowych — dluzszych wezaséw z programem leczniczym. Warto przy tym podkreslic, ze
sredni pobyt turystéw zagranicznych w ofrodkach wezasowych, ktore w sumie goicily tylko 42,5 tys.
osOb, byl krotszy niz pobyt gofei krajowych zaledwie o 1,1 dnia, co moze $wiadczyé o podobienstwie
celow tych pobytow (rys. 81 9).

Z danych zestawionych w zatacznikach 1 1 2 wynika, ze rejestrowany ruch turystyczny ogétem w o-
biektach noclegowych objetych sprawozdawczoscig GUS byl wigkszy w poréwnaniu z poprzednim okre-
sem 0 okolo 275,1 tys. osob (1,7%). Wazrost ten to przede wszystkim efekt wiekszej frekwencji gosci
krajowych: o 756 tys. os6b (6,2%), gdyz w tym samym okresie odnotowano spadek frekwenciji gosci
zagranicznych o 480,9 tys. (13%).

Spadek wielkosci rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego znajduje odewierciedlenie w
zmniejszeniu sig liczby godci zagranicznych prawie we wszystkich rodzajach obiektéw noclegowych.
Wyjatkiem jest wigksza frekwencja gosci zagranicznych w innych obiektach..: o 52,2 tys. oséb
(20,1%), w schroniskach: o 3 tys. (38,5%), w ofrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych: o 3,1 tys.
(7,2%) i w zakladach uzdrowiskowych: o 2,9 tys. (12,2%). W pozostalych czternastu rodzajach obiek-
tow odnotowano spadek liczby gosci zagranicznych; w wartosciach bezwzglednych najwigkszy w hote-
lach: 0 252 tys. (0 9,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim), w pokojach goscinnych: o 161,4 tys.
(61,6%), w domach wycieczkowych: o 71,9 tys. (46,7%), w motelach: o 14,3 tys. (13%), w ofrodkach
wezasowych: o 13,2 tys. (23,7%), w pensjonatach: o 13,5 tys. (22,5%) i na campingach: o 12,7 tys.
(21,2%). Inne rodzaje obiektéw noclegowych odnotowaly stosunkowo niewielki spadek liczby posci
zagranicznych. 5a one jednak malo znaczace w obstudze turystyki zagranicznej. W podobnych propor-
cjach zwiekszyla sie lub ulegla zmniejszeniu liczba udzielonych noclegow.

Ten znaczacy spadek rejestrowanepgo zagranicznepo ruchu turystyczniego zostal w dufej mierze zre-
kompensowany wzrostem frekwencji gosci krajowych. W zasobach hotelowych, majacych podstawowe
znaczenie w obstudze turystéw zagranicznych (odnotowano tam o ponad 252 tys. mniej gosci zagranicz-
nych), liczba turystow krajowych wzrosla o okolo 102,8 tys. (2,5%). W konsekwencji w obicktach hote-
lowych bylo tylko o 149,2 tys. 0sdb (2,2%) mniej niz w roku poprzednim. Zjawisko wzrostu udziatu goéci
krajowych w hotelach (oprécz obiektéw o wysokim standardzie) obserwuje sie od trzech lat. Wielo-
krotnie wigkszy — bo az 0 974,6 tys. osob (136%) — wzrost frekwencji turystow krajowych odnotowa-
no w ,innych obiektach..” i w oérodkach szkoleniowo-wypoczynkowych: o 111,5 tys. oséb (13,3%).
Znaczny wzrost liczby gosci krajowych odnotowano réwniez w pensjonatach: o 26,4 tys. (5,8%), na
campingach: o 34 tys. (14,1%), w zespolach ogdlnodostepnych domkéw turystycznych: o 30,6 tys.
(11%), w kwaterach agroturystycznych: o 21,7 tys. (77,2%), i na polach biwakowych: o 287 Lys.
(17,1%).

W pozostatych rodzajach obiektéw rurystycznych odnotowano spadek frekwencji goci krajowych.
Najwigkszy w pokojach goscinnych: o okolo 335,7 tys. 0s6b (37,9%), w osrodkach wezasowych: o 66,1
tys. (3,2%; jest to tendencja spadkowa obserwowana od poczatku lat dziewieédziesiatych), oraz w do-
mach wycieczkowych: 0 58,5 tys. (9,7%), w schroniskach: o 34,7 tys. (19%), i w schroniskach micdzie-
zowych: 0 33,6 tys. (5,8%).
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Rys. 8. Srednie pobyty gosci krajowych w rdznego rodzaju obiektach noclegowych
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Rys. 9. S$rednie pobyty godci zagranicznych w rdznego rodzaju obiektach noclegowych
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1 - hotele, 2 - motele, 3 — pensjonaty, 4 - domy wycieczkowe, 5 — schroniska, 6 - schroniska mio-
dziezowe, 7 - osrodki wczasowe, B — osrodki kolonijne, 9 — osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 10 -
domy pracy tworczej, 11 - zespoly ogoinodostepnych domkow turystycznych, 12 - campingi, 13 -

pola biwakowe, 14 — obiekty noclegowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wia-
tecznego, 15 ~ pokoje goscinne, 16 - kwatery agroturystyczne, 17 - zaklady uzdrowiskowe, 18 - inne

obiekty wykorzystywane do turystyki.
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Przedstawione zmiany liczby korzystajacych ogélem odnotowane w poszczegolnych rodzajach obiek-
téw znajduja odzwierciedlenie w zmianach liczby udzielonych noclegéw (zal. 2).

Zmiany strukturalne krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego sa efektem nie tylko zmieniaja-
cych sie zainteresowan ofertg roznego rodzaju zasobéw turystycznych, ale réwniez zeszlorocznego prze-
obrazenia struktury rodzajowej zasobow noclegowych. Widaé to najbardziej w zmianie wielkosci krajo-
wego i zagranicznego ruchu turystycznego w ,innych obiektach...”, przy zdecydowanym spadku fre-
kwencji w pokojach goscinnych. Jest to gléwnie efekt zastosowania ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o
uslugach turystycznych’ w czedci dotyczacej wymogéw kategoryzacji obiektéw hotelarskich, jak tez roz-
porzadzenia prezesa Rady Ministréw z 29 stycznia 1999 roku w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sa Swiadczone uslugi hotelarskie’. Nowe przepisy sprawily, ze czes¢ obiektow noc-
legowych zostala zaklasytikowana do innej grupy rodzajowej niz dotychezas.

'Dz. U. nr 133, poz. 884, zm.: Dz. U. nr 158, poz. 1043, z 1998 r,, nr 113, poz. 714, z 1999 r. nr 40, poz. 401.
" Dz. U. nr 10, poz. 87.



3. SezonowoScC rejestrowanego
ruchu turystycznego

W calym omawianym okresie, tj. od pazdziernika 1998 do wrzesnia 1999 roku, w zasobach noclego-
wych objetych sprawozdawczodeig statystyczng odnotowano znaczace réznice sezonowe wielkosci reje-
strowanego ruchu turystycznego — zaréwno ruchu ogélem i liczby turystéw krajowych, jak liczby od-
wiedzin gosci zagranicznych (rys. 10, zal. 3).

Rys. 10. Zmiany sezonowe rejestrowanego ruchu turystycznego w Polsce w okresie pafdziernik
1998 — wrzesieft 1999 (tys. osob)
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Najwigkszy ruch turystyczny w polskiej bazie noclegowej tradycyjnie od wielu lat odnotowuje sie w
lipcu i w sierpniu. Podobnie bylo w 1999 roku, kiedy rejestrowany ruch turystyczny ogélem wyniost w
tych miesiacach odpowiednio okoto 2 325 tys. i 2187,6 tys. os6b. Wartto zauwazyé, ze o ile w poréwna-
niu z rokiem poprzednim wielko$¢ rejestrowanego ruchu turystycznego w sierpniu utrzymala sie na po-
dobnym poziomie, o tyle w lipcu odnotowano wyrainy wzrost: o okolo 166 tys. osob (7,7%). Rownies
podobnie jak w roku poprzednim, najmniejszy ruch ogélem odnotowano w grudniu 1998 i w styczniu
1999 roku: odpowiednio 867 tys. i 882,7 tys. osdb. Sg to wartosci identyezne jak w grudniu 1997 i w
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styczniu 1998 roku. Oznacza to, e rejestrowany ruch ogdlem w tych dwéch miesigcach zimowych jest
2,6—-2,7 razy nizszy niz w §rodku lata.

Podobne zroznicowanie wielko$ci odnotowano dla krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.
Miesigcem najmniejszej frekwencji turystow krajowych byt grudzien 1998 roku: 702,9 tys. 0séb (o 8,4%
wigcej niz w roku poprzednim), najwiekszej za$ frekwencji — lipiec 1999 roku: 1936,7 tys. (o 11,1%
wigcej), czyli réznica byla ponad 2,75-krotna. Miesigcami o najmniejszej frekwencji turystow zagranicz-
nych byly luty i styczen 1999 roku (odpowiednio 150,2 tys. i 153,1 tys; 0 23,1% i 17,2% mniej niz w
roku poprzednim), a najwigkszej frekwencji — tym razem sierpiesi i lipiec (odpowiednio 402,7 tys. i
388,3 tys.; o 12% i 6,6% mniej). Oznacza to, ze réznica migdzy miesiacami o najnizszej i najwysszej fre-
kwencji jest 2,7-krotna, czyli o 0,2 pkt. wieksza niz w roku poprzednim.

Z zalgcznika 3 wynika, e od pafdziernika 1998 roku liczba korzystajacych ogélem z bazy noclegowe;
systematycznie malala. W paZdzierniku z zasob6w tej bazy skorzystalo jeszeze 1232,7 tys. os6b (tyle sa-
mo, ile w roku poprzednim); w listopadzie odnotowuje si¢ spadek o 268 tys.: do 964,8 tys. oséb (o 1%
mniej niz w roku poprzednim). W grudniu odnotowuije sie dalszy spadek, choé juz znacznie mniejszy niz
poprzednio: o dalsze 97,8 tys. os6b.

Nalezy pamigtad, Ze tradycyjnie od kilku lat wlasnie grudzien i styczen sa miesiacami najimniejszej
frekwencji w polskiej bazie noclegowej. Podobnie bylo w styczniu 1999 roku, kiedy w zasobach nocle-
gowych odnotowano okolo 882,7 tys. osdb, czyli zaledwie o 1,7% wiecej niz w poprzednim miesiacu.
Interesujace jest, ze na frekwencje w grudniu i czeSciowo w styczniu nie miala istotnego wplywu zwiek-
szona aktywno$¢ turystyczna zaréwno turystow krajowych, jak i zagranicznych, zwigzana okresem $wiat
Bozego Narodzenia i Nowego Roku.

Ogolny wzrost frekwencji w zasobach noclegowych odnotowuje sie z koficem stycznia 1999 roku.
Ma to zwigzek z zimowymi feriami szkolnymi i akademicka przerwg miedzysemestralng. Wzrost ten jest
stosunkowo nieduzy: ruchu ogélem i krajowego ruchu turystycznego w poréwnaniu ze styczniem od-
powiednio o 37,7 tys. i 40,6 tys. osob (4,3% i 5,6%). Marzec i kwiecien to okres niewielkiego wzrostu
ruchu ogdlem: o 126,4 tys. oséb (13,7%). Tym razem obserwuje sie znaczacy wzrost frekwencji gosei
zagranicznych: od 150,2 tys. w styczniu, do 232,7 tys. w kwietniu (55%). Udzial ruchu krajowego wzros!
zaledwie o 43,8 tys. osob (5,7%).

Zasadniczy wzrost rejestrowanego ruchu turystycznego ogélem odnotowano w maju 1999 roku: o
539 tys. os6b (prawie 52%), a nastgpnie w czerwcu: o kolejne 102,6 tys. (do 1 688,4 tys.). Ten przyrost
jest efektem zaréwno zwigkszonej aktywnosci polskich i zagranicznych turystow, jak zwiekszonej podazy
zasobow noclegowych, gdy: whasnie w tym okresie podejmuja dzialalnosé obiekty sezonowe.

Ruch turystyczny ogélem osiagnal najwigksze rozmiary w lipcu (2 325 tys. os6b) i w sierpniu 1999
roku (2 187,6 tys.). W tym okresie odnotowuje si¢ maksymalne wartosci zar6wno krajowego, jak i za-
granicznego ruchu turystycznego. W 1999 roku krajowy ruch turystyezny osiagngl maksymalne wartoéei
w lipcu: 1 936,7 tys. oséb, czyli 0 605,4 tys. (45,5%) wiecej niz w czerweu, i w sierpniu — 1 7849 tys.
W pordwnaniu z 1998 rokiem ruch krajowy wzrdst w lipcu o 193,7 tys. 0s6b (11,1%), w sierpniu zag —
0 85 tys. (5%). Rejestrowany zagraniczny ruch turystyczny maksymalne wartoéci osiagnal w sierpniu:
402,7 tys. osob, i w lipcu: 388,3 tys. W pordwnaniu z czerwcem byl to wzrost odpowiednio o 45,5 tys.
i 31,2 tys. osob (12,7% i 8,7%) — kilkakrotnie mniejszy niz ruchu krajowego.
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W 1999 roku wraz z koricem wakacji szkolnych, czyli od wrzegnia, rejestrowany ruch turystyczny
tradycyjnie wykazuje tendencje spadkowa, co wyraza sie spadkiem ruchu ogélem w stosunku do sierpnia
o prawie 693,3 tys. osob (46,4%), a ruchu krajowego o 628,5 tys. (35%): do 1 156,4 tys. os6b. W tym
samym czasie ruch zagraniczny zmalal tylko o 64,8 tys. oséb (16%): do 3379 tys.

Rownie interesujace jest przesledzenie sezonowych zmian liczby udzielonych noclegéw. Ten para-
metr okreflajgcy rejestrowany ruch turystyczny jest w tym wypadku szezegolnie korzystnym narzedziem,
gdyz uwzglednia nie tylko liczbe korzystajacych z zasobow (czyli frekwencje w obiektach objetych spra-
wozdawczoscig statystyczng), ale réwniez dlugosc ich pobytow (rys. 11, zal. 3).

Z przedstawionych tu danych wynika, e w okresie od pafdziernika 1998 do wrzeénia 1999 roku
przebieg zmian liczby udzielonych noclegow nawiazuje do zmian liczby korzystajacych, przy czym réznice
sezonowe sa w tym wypadku jeszcze wigksze. Ogolem, najmniej noclegéw udzielono listopadzie i grud-
niu 1998 roku (po ok. 2,5 mln, tj. podobnie jak w roku poprzednim), najwiecej za$ w lipcu i sierpniu
1999 roku (odpowiednio 12,3 min i 11 mln). W poréwnaniu z poprzednim rokiem, mimo ogélnego
wzrostu liczby korzystajacych z zasobéw, w lipeu 1999 roku odnotowano niewielki spadek liczby udzie-
lonych noclegéw (o ok. 5%).

Z analizy wynika, ze w okresie od paidziernika 1998 do kwictnia 1999 roku, czyli jesienia, zima i
wezesng wiosng, roznice sezonowe liczby udzielonych noclegow sa stosunkowo niewielkie, a okresy ferii
§wiatecznych i szkolnych sa mato zauwazalne. Tak wigc w lutym 1999 roku, tj. w okresie zimowych ferii
szkolnych, odnotowano co prawda przyrost liczby udzielonych noclegéw w stosunku do stycznia 1999 i
grudnia 1998 roku odpowiednio o 11,2% i 19%, lecz w wartodciach bezwzglednych sa to stosunkowo
niewielkie wzrosty: w stosunku do stycznia o 333 tys., a grudnia — o 585 tys. Stopniowy wzrost liczby
udzielonych noclegéw wida¢ dopiero od maja: w stosunku do kwietnia o 1,5 min noclegéw (55%); w
czerwecu 0 1,3 min (31%), a w lipcu i sierpniu w stosunku do czerwea odpowiednio o 115% i 92,6% —
do wartosci maksymalnych w ciggu roku: odpowiednio 12,3 mln i 11 min udzielonych noclegéw. Po
tych dwéch miesigcach letnich, we wrzeéniu podobnie jak w latach poprzednich odnotowuje sie gwat-
towny, bo prawie 2,5-krotny spadek liczby udzielonych noclegéw, proporcjonalnie wiekszy niz spadek
ruchu okreslony liczba korzystajacych z zasobéw noclegowych.

Tak znaczace sezonowe réznice liczby udzielonych noclegéw to przede wszystkim efekt sezonowosci
ruchu krajowego, osiggajacego maksymalne wartosci w miesigcach, kiedy turysci krajowi realizuja do-
roczne urlopy wypoczynkowe. Tradycyjnie od wielu lat sa to lipiec i sierpiefi (odpowiednio 11,3 min
i 10 mln udzielonych noclegow, czyli cztero-pigciokrotnie wiecej niz w listopadzie i grudniu 1998 r.)
oraz czgSciowo czerwiec (4,9 mln), wrzesieri i maj (3,7-3,6 min).

Duze roznice sezonowe wielkosci krajowego ruchu turystycznego wynikaja z wielu przyezyn. Podsta-
wowe znaczenie ma specyfika polskich zasobéw turystycznych, zwlaszcza dominacja walorow wypoczyn-
kowych sezonu lemiego. Zjawisko sezonowoéci wystepuje réwniez w ofercie bazy noclegowej, mimo ze 2
kazdym rokiem maleje udzial obiektéw uzytkowanych wylacznie w sezonie letnim, ograniczonym nie-
jednokrotnie do lipca i sierpnia. Nie mozna tez pominaé wplywu wicloletnich nawykéw urlopowych
Polakow, ktorzy najczesciej wyjezdzaja raz do roku, w lipcu i sierpniu. Rodziny majace dzieci w wieku
pozaszkolnym nadal wiazg zwykle swoje plany urlopowe w kraju z terminami wakacji szkolnych. Przela-
manie tych nawykéw wymaga podjecia bardziej aktywnej polityki sezonowego réznicowania cen uslug
turystycznych. Efekty moze réwniez przynieéé oferowanie poza okresem tych dwéch miesiecy letnich
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zréznicowanych i atrakeyjnych programow aktywnego wypoczynku. Powinny one uwzgledniaé specyfike
polskich walor6w turystycznych w réinych strefach krajobrazowych oraz niepewne warunki pogodowe.

Rys. 11. Zmiany sezonowe liczby udzielonych noclegéw w okresie pazdziernik 1998 — wrzesief
1999 (w tys.)
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Zmiany sezonowe liczby noclegéw udzielonych turystom zagranicznym nie sa az tak dusze. Miesig-
cami 0 najmniejszej liczbie noclegéw byly luty i styczer 1999 roku (odpowiednio 319 tys. i 325,9 tys. —
czyli odwrotnie niz w roku poprzednim, kiedy w styczniu udzielono 371,1 tys., a w lutym 388,5 tys.
noclegow), listopad i grudzieri 1998 roku oraz marzec i kwiecieri 1999 roku (w granicach 350480 tys.).
Najwigcej noclegébw udzielono w sierpniu i w lipcu: po okolo 1 mln, a wiec tylko trzykrotnie wiecej niz
w lutym. Réwniez stosunkowo duzo noclegéw udzielono turystom zagranicznym w czerweu, we wrzeéniu
i w maju 1999 roku. Potwierdza to wezedniej sformulowang teze, ze wigkszoé¢ goici zagranicznych nie
przyjezdza do Polski w celach wypoczynkowych.



4. ZréoZnicowanie narodowosciowe
gosSci z zagranicy i preferowane
przez nich rodzaje bazy noclegowej

Wedtug danych GUS, od pazdziernika 1998 do wrzesnia 1999 roku Polske odwiedzilo i skorzystalo z
jej zasobow noclegowych 3 229 tys. gosci zagranicznych. Wér6d nich najliczniejsza grupe stanowili oby-
watele Niemiec: 980,4 tys. 0sob, czyli 30,4% calego rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego.
Przedstawicieli innych narodowosci bylo wielokrotnie mniej. Sa to przede wszystkim goscie z Ukrainy
(259,5 tys.) i USA (173 tys.) oraz turyéci z Wielkiej Brytanii (167,3 tys.), Francji (132,5 tys.), Wioch
(123,8 tys.), Rosji (120,1 tys.), Litwy (104,5 tys.) i Danii (102,7 tys.). Z pozostalych wyrdinianych przez
GUS narodowosci liczniej reprezentowani s rowniez goscie z Holandii i Szwecji (odpowiednio 98,7 tys.
92,8 tys.).

Z danych przedstawionych w zalaczniku 4 wynika, ze turyéci pochodzacy z najblizszych krajow 59
siedzkich (majacych z Polska granice ladowa — bez Rosji), stanowia 46,6% odnotowanej zagraniczne;
klienteli bazy noclegowej. Warto zauwazy¢, ze udzial turystéw z Czech i Stowacji w caloei ruchu za-
granicznego jest nadal stosunkowo niewielki (odpowiednio 51 tys. i 20,6 tys. 0sob, tj. lacznie 2,27%),
mimo ze Polska jest dla nich atrakcyjna nie tylko pod wzgledem walordw krajoznawezych, lecz przede
wszystkim ze wzgledu na walory wypoczynkowe nadmorskiej i pojeziernej strefy krajobrazowej. Interesu-
jacy jest rowniez stosunkowo duzy udzial gosci z USA, ktorzy sq trzecia pod wzgledem liczebnosci grupa
narodowosciows odnotowana w polskiej bazie turysryczne;.

W omawianym okresie turystom zagranicznym udzielono lacznie okolo 7 219,8 tys. noclegéw. Naj-
wigcej, bo 2 574,4 tys. noclegdw udzielono gosciom z Niemiec, nastepnie z Ukrainy (477.4 tys.), z USA
(413,3 tys.), Wielkiej Brytanii (382,3 tys.) i Francji (287,2 tys.). Z danych zestawionych w zalaczniku 4
wynika, Ze rozklad liczbowy noclegéw udzielonych turystom z réznych krajéw jest zblizony do rozkladu
liczby korzystajacych z zasobéw noclegowych. Jest to spowodowane tym, ze érednie statystyczne dlugoéci
pobytow tych gosci zagranicznych w obiektach noclegowych s3 malo zréznicowane: zawieraja sie w
przedziale 2,6-3,9 dnia (przy éredniej dla calej zbiorowoéci — 3,2 dnia). Najdluzej w obiektach nocle-
gowych przebywali goscie ze Stowacji (3,9 dnia), Niemiec (3,6}, USA (3,4) oraz Danii, Girecji, Kanady,
Portugalii i Wielkiej Brytanii ($rednio po 3,3), a najkrécej — z Bialorusi, Litwy, Rosji, Ukrainy i z We-
gier (po 2,8 dnia). Interpretujac te dane nalezy jednak pamigta¢, ze na ich podstawie nie mozna wprost
wnioskowaé o dlugosci pobytow gosci zagranicznych w Polsce, gdyz mogli oni w trakcie jednego pobytu
odwiedzi¢ wiecej niz jedna miejscowosé.

W poréwnaniu z poprzednim okresem, w obiektach noclegowych objetych sprawozdawczodcia sta-
tystyczng GUS odnotowano o 480,9 tys. (13%) mniej goéci zagranicznych. Jest to wiec kolejny, trzeci
rok, w ktérym po okresie stalego wzrostu (do 1996 r.), odnotowano spadek rejestrowanego zapraniczne-
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go ruchu turystycznego. Jednak w poszczegblnych grupach narodowosciowych odnotowano zaréwno
spadek, jak i wzrost (zal. 5).

W wartosciach bezwzglednych odnotowano najwigkszy spadek liczby gosci z Ukrainy (166,5 tys.), z
Rosji (162,4 tys.), z Bialorusi (68,1 tys.), z Niemiec (55,3 tys.), z Holandii (12,47ys.), z USA (10,8 rys.)
i z Kanady (5,6 tys.). Mniejsza frekwencje odnotowano réwniez wérdd gosci z Belgii, Grecji, Luksem-
burga, Wielkiej Brytanii i Wioch. Zmniejszenie ruchu nastapilo tez w grupie tzw. pozostalych krajow:
o okolo 70,5 tys. os6b. W wartosciach wzglednych najwickszy spadek odnotowano wéred goéci z Rosji
(0 57,5%), Luksemburga (47%), Bialorusi (43,7%), Ukrainy (39,1%), Grecji (25,9%), Kanady (24.6%),
Holandii (11,2%) i USA (5,9%), a z Niemiec, dotychczas najliczniejszej grupy narodowosciowej wérdd
goéci zagranicznych — o 6,2%.

W tym samym czasie odnotowano jednak w bazie noclegowe] wzrost liczby przedstawicieli 15 naro-
dowosci: w wartosciach bezwzglednych najwigkszy gosci z Litwy (o 19,5 tys.), Wegier (18,6 tys.),
Szwecii (10,7 tys.), Austrii (7,9 tys.), Danii (6,6 tys.) i Czech (4,6 rys.). W wartoéciach wzglednych —
z Wegier (o 68,9%), Litwy (22,8%), Stowacji (21,9%), Irlandii (20,2%), Hiszpanii (16,3%), Austrii
(14,2%), Szweciji (11,5%), Czech (9,5%), Norwegii (8,8%), Japonii (8,2%) i Danii (6,9%).

W ciagu ostatnich trzech lat w obiektach noclegowych objetych sprawozdawezoscia statystyezng od-
notowano laczny spadek frekwencji goéci zagranicznych o 890,6 tys. oséb, tj. 0 21,6% w poréwnaniu z
okresem patdziernik 1995 — wrzesieri 1996 roku. Odnotowana tendencja spadkowa rejestrowanego
zagranicznego ruchu turystycznego moze budzi¢ uzasadniony niepokdj. Warto wiec przesledzié, w jakich
grupach narodowosciowych zjawisko to mialo najwieksze natezenie i czy na przestrzeni ostatnich trzech
lat jest to proces jednorodny.

Z danych przedstawionych w zalgczniku 5 wynika, ze na ogélny spadek wielkosci rejestrowanego za-
granicznego ruchu turystycznego w ciagu ostatnich trzech lat sklada sie przede wszystkim zmniejszona
frekwencja godci z Rosji (o 283,6 tys.), Ukrainy (250,5 tys.), Niemiec (177,4 tys.), Bialorusi (43,3 tys.),
Holandii (33,4 tys.), Danii (27,8 tys.), Wielkiej Brytanii (18,3 tys.) i z USA (17,6 tys.). Zmniejszenie
frekwencji odnotowano réwniez wérod gosci z Belgii, Grecji, Kanady i Szwajcarii (w granicach 3-10
tys.). Bardziej sugestywnie obrazuja skale tego zjawiska wartodci wzgledne. Tak wiec najwiekszy spadek
frekwencji w obiektach noclegowych odnotowano wirdd gosci z Rosji (o 70%), Ukrainy (49%), Bialo-
rusi (33%), Holandii (25,3%), Grecji i Kanady (po 22,4%), Belgii i Danii (po ok. 17%), z Niemiec
(15,3%), USA i Wielkiej Brytanii (po ok. 10%).

Przebieg w czasie spadku ruchu z tych krajow jest jednak zréinicowany. Stala tendencje spadkowa
odnotowuje sie wérdd gosci z Rosji i Ukrainy (proces ten nasilil sie w ostatnim roku), z Niemiec i Ho-
landii (z wyrang przewaga spadkowg w 1997 r.) oraz z Belgii i USA. Wsrod innych krajéw wyréinio-
nych przez GUS odnotowuje sie zardwno roczne wahania wielkosci ruchu (np. 2 Austrii, Danii, Orecji,
Japonii, Slowacji i Szwajcarii), jak tez stala tendencje wzrostowa, np. z Finlandii, Litwy, Norwegii,
Szwecji i Wepier.

Trudny do interpretacii jest notowany od 1997 roku spadek wielkosci rejestrowanego ruchu tury-
stycznego w grupie tzw. pozostalych pafistw. Warto przypomnieé, ze w 1997 roku w tej grupie odnoto-
wano niewielki wzrost, natomiast w ciagu ostatnich dwéch lat — spadek odpowiednio o 120,2 tys. i
70,5 tys. osob. Analiza danych GUS pozwala jednak na posrednie wnioskowanie, ze spadek ten dotyczy
w duzej mierze odwiedzin z krajéw powstatych po rozpadzie ZSRR. (nie wyrdznianych odrebnie, jak np.
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Rys. 12. Preferencje gosci zagranicznych w stosunku do wybranych rodzajéw zasobdw noclego-
wych w okresie X.1998 - IX. 1999,
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Rys. 13. Preferencje gosci zagranicznych w stosunku do zasobéw hotelowych réznych kategorii
w okresie X.1998 - 1X.1999
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Rosja, Bialorus i Ukraina). Za takim wnioskiem przemawiaja dane, ktore wskazuja na zdecydowanie
zmniejszona frekwencje w taniej bazie turystycznej. Mozna rowniez przyjac zalozenie, e na spadek licz-
by przyjazdow z tych krajow w 1999 roku wplynely czynniki podobne do tych, ktore ograniczyly wiel-
kos¢ rejestrowanego ruchu w roku poprzednim.

Turyéci zagraniczni w zaleznosci od kraju pochodzenia byli zainteresowani roznego rodzaju zasobami
noclegowym. Zagadnienie to ilustruje zalacznik tabelaryczny 6, w ktorym zestawiono dane o liczhie
korzystajgcych i zalacznik 7 z danymi o liczbie noclegéw udzielonych turystom z roznych krajow. 7
przedstawionych danych wynika, ze rakimi rodzajami zasobow turystycznych sa hotele, .inne obiekty
wykorzystywane do turystyki”, pokoje goscinne, motele, domy wycieczkowe, campingi, pensjonaty, o-
srodki szkoleniowo-wypoczynkowe i osrodki wezasowe, W analizowanym okresie, t. od paidziernika
1998 do wrzesnia 1999 roku, z oferty tych zasobéw noclegowych skorzystalo w sumie 3077.4 tys. gosci
zagranicznych, czyli 95,3% calego rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego.

W zasobach hotelowych Polski, z ktérych skorzystato 2,35 min turystow zagranicznych (tj. 72,8%
calego rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego), najliczniejsza grupa byli goéci z Niemiec
(759,1 tys.), stanowiacy 32,3% calej zagranicznej klienteli bazy hotelowej. Kolejnymi grupami narodo-
wosciowymi byli goscie: z USA (152 tys.), Wiclkiej Brytanii (139,9 tys.), Francji (104,5 tys.) i Wloch
(102,3 tys.). Najmniej liczne w hotelach grupy narodowosciowe to Luksemburczycy, Irlandczyey, Portu-
galczycy i Grecy (ponizej 6 tys.),

Przedstawione wartosci nie odzwierciedlaja jednak rzeczywistych preferencii gosci zagranicznych w
odniesieniu do hoteli, gdyz liczebnie poszczegdlne grupy narodowosciowe bardzo sig roznia. Pamietac
nalezy, e turySci z Niemiec stanowili ponad 30,4% wszystkich gosci zagranicznych, s wige dominujaca
grupa prawie we wszystkich rodzajach obiektow turystycznych. Zagadnienie to mozna przesledzié u-
wzgledniajac udzial oséb korzystajacych z okreslonych obiektéw noclegowych w populacii danej grupy
narodowosciowej.

Najczesciej z hoteli korzystali turyéci 2 USA (87,8%), Portugalii (87,4%), Szwecii (86,3%), Szwaj-
carii (86%), Austrii (84,7%), Finlandii (82,9%), Wioch (82,69%), Japonii (81,2%) i Danii (80,3%).
Warto zauwaiy¢, ie hotele byly przedmiotem zainteresowania rylko 77,4% turystéw z Niemiec, mimo e
stanowili oni najliczniejsza grupe narodowoéciowa w tych obickrach. Najmniej korzystali z zasobow
hotelowych turysci z Ukrainy (35,2%), Bialorusi (40,1%) i Wegier (44%).

W zaleznosdci od kraju pochodzenia, turysci zagraniczni wykazywali odmienne preferencje w odnie-
sieniu do standardu hoteli (zal. 7, rys. 13). Wsréd zagranicznych gosci hoteli o wyiszym standardzie
(pigciogwiazdkowych i czterogwiazdkowych lacznie), okoto 29,6% to obywatele Niemiec (ok. 177,4 tys.
osob). Spoéréd pozostatych narodowosci liczniej byli reprezentowani goscie z USA (63 tys.), Wielkiej
Brytanii (58,4 tys.), Danii (23,8 tys.), Sewecji (22,7 tys.), Frangji (22,2 tys.), Wloch (22,1 tys.) i Ho-
landii (17,5 tys.). Jednak najwieksza popularnoscig hotele te cieszyly sie wérod gosci ze Szwajcarii
(45,8%), z Wielkiej Brytanii (41,7%), Japonii (41,5%), USA (41,1%), Grecji (35,4%), Hiszpanii
(32,2%) i Luksemburga (33%), najmniejsza za§ — wérdd goéci z Litwy (3,2%), Ukrainy (2,6%), Slo-
wacji (8,1%), Bialorusi (10,3%), Czech (14,1%) i Norwegii (14,2%). Warto zauwazyé, Ze z hoteli o naj-
wyzszym standardzie korzystalo tylko 23,4% turystéw z Niemiec.

Hotele trzygwiazdkowe maja podstawowe znaczenie w obstudze turystyki zagranicznej. W omawia-
nym okresie z ich uslug skorzystalo 1 248 tys. gosci zagranicznych, co stanowilo okolo 38.6% calego
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rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego. Najliczniejsza grupe goéei zagranicznych w tych
hotelach stanowili turysci z Niemiec (427,9 tys.), USA (69,3 tys.), Wielkiej Brytanii i Wioch (po ok.
60 tys.), Francji i Litwy (po ok. 57 tys.). Jednak w czasie swojego pobytu w Polsce najczesciej z tej kate-
gorii hoteli korzystali turysci z Litwy (76,4%), Portugalii (65,3%), Wegier (59,9%), Wioch i Finlandii
(po ok. 59%), Niemiec i Szwecji (po ok. 561%) oraz z Hiszpanii, Irlandii, Luksemburga i Slowaciji (po
ok. 55%), najrzadziej za§ — goscie z Bialorusi (30,9%), Ukrainy (32,1%) i Szwajcarii (39%).

Hotele o nizszym standardzie (jedno- i dwugwiazdkowe) sy tradycyjnie przedmiotem zainteresowania
zwlaszeza turystow krajowych. W omawianym okresie sprawozdawczym turyéci zagraniczni stanowili
tylko 21,5% ich klienteli. Wsrad godci zagranicznych, poza turystami z Niemiec (1538 tys.), najliczniej
byli reprezentowani goscie z Ukrainy (59,7 tys.), Rosji (28 tys.), Francji (24,9 tys.), Wielkiej Brytanii
(21,3 tys.) 1 Bialorusi (20,7 tys.). Hotele o tym standardzie byly przedmiotem zainteresowania okoto
23% turystow zagranicznych, gléwnie gosci z Ukrainy (65,3%), Bialorusi (58,6%), Rosji (41,6%), Slo-
wacji (36,8%) i Czech (32,9%).

Zainteresowanie goéci zagranicznych innego rodzaju obiektami noclegowymi bylo wielokrotnie
mniejsze. Wigkszo$C z nich, jak ,inne obiekty...", pokoje goscinne lub domy wycieczkowe, czyli zasoby
noclegowe o nizszym standardzie i o relatywnie nizszych cenach, cieszyta sie szczegdlnym zainteresowa-
niem przede wszystkim gosci z Ukrainy, Rosji, Litwy i Bialorusi. W omawianym okresie z oferty ,innych
obiektow..." skorzystato 310,9 tys. goéci zagranicznych. Wiréd nich prawie 50% to turysci zza wschod-
niej granicy. Z oferty tej skorzystalo 26,8% gosci z Bialorusi, 14,3% — z Litwy, 17,9% — z Rosii i 36,1%
— 2 Ukrainy. Turyici z wymienionych krajow rowniez najezeéciej korzystajg z pokoi gofcinnych (w
sumie ok. 48%) i doméw wycieczkowych (50%), przy czym pierwsze z nich cieszyly sie najwieksza popu-
larnoscia wérdd turystow z Ukrainy (35%), drugie za§ — turystéw z Bialorusi (10,6%).

Polskie osrodki wezasowe nie cieszg sie popularnoseia wérdd gosci zagranicznych, W omawianym o-
kresie z ich oferty skorzystalo zaledwie 42,5 tys. os6b, czyli 1,3% rejestrowanego zagranicznego ruchu
turystycznego. Wérdd nich 67% to goscie z Niemiec, choé odrodki wezasowe byly przedmiotem zaintere-
sowania zaledwie 2,9% godci z tego kraju. Campingi, pelniace specyficzna funkcje w obstudze ruchu
turystycznego, byly tradycyjnie przedmiotem szczegblnego zainteresowania goSci z Holandii (8,3 tys.
asob, ktore stanowily 8,4% turystow z tego kraju) i Francji (3 tys. osob, 4. 2,3%). Stosunkowo nowa
oferta uzdrowiskowa znalazla uznanie gléwnie wérdd turystéw z Niemiec: w 1999 roku stanowili oni
ponad 80% gosci zagranicznych polskich zakladéw uzdrowiskowych (rys. 12).



5. Zroinicowanie przestrzenne
rejestrowanego ruchu turystycznego

Rozklad przestrzenny rejestrowanego ruchu turystycznego w znaczacym stopniu  nawiazuje do
struktury przestrzennej waloréw turystycznych i zasobow bazy noclegowej, do funkeji administracyjno-
gospodarczych i kulturalnych duzych osrodkéw miejskich oraz do podstawowego ukladu komunikacyj-
nego kraju, choé ten ostatni czynnik ma raczej lokalne znaczenie. Zagadnienie to oméwiono w dwach
ukladach przestrzennych: wojewddztw i powiatow.

5.1. Rejestrowany ruch turystyczny w wojewéddztwach

Rozklad rejestrowanego ruchu turystycznego w poszczegdlnych wojewédztwach, mierzony liczbg ko-
rzystajacych z zasobdw noclegowych i liczba udzielonych noclegéw, jest bardzo zroinicowany. Odnosi
sig to zarowno do ruchu ogélem, jak do turystow krajowych i zagranicznych (zal. 104 11, mapy 1-6).

Ogotem najwigcej korzystajacych z zasobow noclegowych odnotowano w wojewadztwach: malopol-
skim (2 319,1 tys.), mazowieckim (1 878,5 tys.) i dolnoslaskim (1 614,6 tys.) oraz w zachodniopomor-
skim, pomorskim 1 §lgskim (w granicach 1,54-1,45 miln). Tylko w tych szeiciu wymienionych woje-
wodztwach koncentruje sie 63,8% calego rejestrowanego ruchu turystycznego. Poza tym, wiekszym
ruchem turystycznym odznaczaja sie rowniez wojewddziwa: wielkopolskie i warmifisko-mazurskie —
odpowiednio 1 141,6 tys. i 1 008,8 tys. osob. Szeé¢ spoéréd wymienionych jednostek to wojewddztwa o
najwigkszym potencjale walordéw wypoczynkowych i zdolnosei recepcyinej zasobow noclegowych, z
przewagq turystyki wypoczynkowej: malopolskie, zachodniopomorskie, dolnoglaskie, pomorskie, wat-
mifisko-mazurskie i czgiciowo laskie. Pozostale to jednostki, w ktérych dominuje tzw. turystyka do
duzych miast, z uzupetniajaca funkcja rturystyki wypoczynkowej. Udzial pozostalych wojewodztw jest
zdecydowanie mniejszy, przy czym w omawianym okresie najmniej korzystajacych z oferty zasobow
noclegowych odnotowano w opolskim (215,1 tys.), swigtokrzyskim (2709 tys.) oraz podlaskim (412,6 5
tys.) 1 lubuskim (472 tys.).

Jednak pod wzgledem liczby udzielonych noclegow, rozklad przestrzenny rejestrowanego ruchu tu-
rystycznego ogdlem przedstawia sig inaczej. O ile pod wzgledem liczby korzystajacych z zasobéw nocle-
gowych pierwszg lokate zajmowalo woj. malopolskie, o tyle pod wzgledem liczby udzielonych noclegow
przoduje zachodniopomorskie (10 812,8 tys). Malopolskie ma drugg lokate (8 794.8 tys. udzielonych
noclegéw), po nim za$§ pomorskie (7 300,4 tys.) i dolnoslaskie (5 871,9 tys.). W sumie tylko w tych czte-
rech wojewddztwach udzielono okolo 57,2% wszystkich noclegéw w kraju.

Wymienione wojewodztwa obejmujg Pobrzeze Baltyku z czeécia Pojezierza Zachodniopomorskiego
(pomorskie i zachodniopomorskie), prawie cale Sudety (dolnoglaskie) oraz najbardziej atrakcyina i naj-



