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WSTEP

Dynamicznemu rozwojowi turystyki w latach 90-tych w Polsce towarzyszy szereg dzialan
wspierajacych ze strony administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego, programu Phare —
Tourin oraz innych specjalnych programow bilateralnych, zawartyd z panstwami Unii
Europejskiej 1 USA. Wsrod tych ostatnich, szczegolnie cenny dla polskie turystyki okazal se
specjalny programu rzadu wioskiego ,, Turystyka jako przedsiewzigcie”, realizowany poprzez
stowarzyszenie AVSI Polska, w ramach ustawy 212/92. Jego gldéwnym celem bylo wsparcie
polskie) turystyki, poprzez system szkolenia kadr turystycznych na Mazurach 1 w Krakowie.

Do tego programu Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie wniost swoje wieloletnie
doswiadczenie w zakresie badan naukowych oraz know — how - jako czlonek afiliowany
Swiatowej Organizacji Turystyki, z siedziba w Madrycie.

Prezentowane materialy szkoleniowe stanowm przeglad najwazniejszych dokonan
krakowskiego Oddzialu Instytutu Turystyki w zakresie programowania i monitorowania
zjawisk turystycznych, realizowanych w ostatnich latach. Okazp do te) prezentacji byl,
obchodzony w 1998 roku, jubileusz 25-lecia istnienia Instytutu Turystyki 1 jego krakowskiego
Oddzialu. Niniejsze materialy szkoleniowe stanowmr uzupelnienie wiedzy i informacji, jakie
uczestnicy szkolen otrzymali od wyktadowcow wloskich 1 polskich.

Przedstawione materialy szkoleniowe majg szans¢ zosta¢ przychylnie przyjete — a taka
nadziej¢ ma wydawca — przez srodowiska zajmujace si¢ ksztalceniem 1 doskonaleniem kadr
turystycznych, jak réwniez przez przedstawicieli branzy turystycznej, zajmujacych sig
planowaniem turystycznym w administracji rzadowe; 1 samorzadach terytorialnych
wszystkich szczebli. Material ten z pewncscig zainteresuje takze tych wszystkich, ktorzy
profesjonalnie chea zajmowac si¢ rozwojem turystyki na obszarach i w miejscowcsciach
turystycznych.

Tadeusz Burzynski

Instytut Turystyki
Oddziat w Krakowie
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25 LAT DZIALALNOSCI NAUKOWO-BADAWCZEJ INSTYTUTU
TURYSTYKI I JEGO KRAKOWSKIEGO ODDZIALU

1. WSTEP

Kilka miesiecy temu minglo 25 lat od powolania do zycia - przez Radg¢ Ministrow — Insty-
tutu Turystyki, pierwszej 1 do tej pory jedynej, resortowe) placowki naukowo — badawcze),
ktorej podstawowym zadaniem jest prowadzenie oraz upowszechnianie interdyscyplinarnych,
kompleksowych badan nad turystyka i wypoczynkiem w Polsce. Jest to okazja do przypo-
mnienia jego historii, przedstawienia osiagnigc 1 sukcesow, a takze doswiadezonych niepo-
wodzen 1 rozczarowan. Szczegolng uwage poswigcimy naszemu ,rodzinnemu”, krakowskie-
mu Oddziatowi Instytutu Turystyk.

2. UTWORZENIE INSTYTUTU

Badania naukowe w dziedzinie turystyki maja w Polsce tradycje siggajaca okresu migdzy-
wojennego; w 1936 roku powolane zostalo Studium Turyzmu przy Uniwersytecie Jagiellon-
skim. Mialo ono za zadanie prowadzenie badan naukowych zwigzanych z turystyka oraz
ksztalcenie specjalistow w dziedzinie uzdrowiskowo - turystycznej.' Byly to poczatki zorga-
nizowanych badan - ich intensywniejszy rozwoj nastgpit dopiero po 1960 roku.

Rosnace zapotrzebowanie na badania w turystyce, ktora na przetomie lat szescdziesiatych
i siedemdziesiatych przezywala dynamiczny okres swego rozwoju, stanowilo podstawg do
powotania w 1972 r. Instytutu Turystyki - resortowej placowki naukowo-badawczej. Instytut
Turystyki utworzony zostal na mocy uchwaty Rady Ministrow nr 108 z dnia 26.04.1972 r.
Statut Instytutu nadany zostal przez Przewodniczacego Glownego Komitetu Kultury Fizycz-
nej i Turystyki (Zarzadzenie nr 18 z dnia 20 maja 1972 r.).

Swojg dzialalnos¢ Instytut Turystyki rozpoczat 1 lipca 1972 roku, przejmujac nastgpujace
jednostki, podlegte przewodniczacemu GKKFiT:

' B. Gajdzik: 40 lat temu. Studium Turyzmu na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Biuletyn Informacyjny
IT 1976 nr 9,

* W sprawie przeksztalcenia Instytutu Naukowego Kultury Fizycznej w Instytut Turystyki.
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Katedre Turystyki Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie, ktore) kierowni-
kowi, prof. dr hab. Zygmuntowi Filipowiczowi powierzono peinienie obowiazkow
pierwszego dyrektora Instytutu,

Zaktad Zagospodarowania Turystycznego we Wroctawiu, ktorym kierowat dr Olaf
Rogalewski, ' ¥

Osérodek Studiow i Urzadzen Sportowych i Turystycznych w Poznaniu, z jego kie-
rownikiem mgr inz. Zenonem Bladkiem na czele.

Centralny Oérodek Doskonalenia Kadr Kultury Fizyczne) 1 Turystyki, kierowany
przez dr Jerzego Sierpinskiego.

A oto tezy uzasadnienia uchwaty Rzadu o powolaniu Instytutu Turystyki w 1972 r.:
L.

Tres¢ uchwaly zmierza do zapewnienia odpowiednich warunkow organizacyjnych dla
dzialalnosci naukowo-badawczej 1 naukowo-dydaktycznej, niezbgdne) dla prowadze-
nia whasciwej polityki w zakresie rozwoju turystyki w naszym kraju.

Réznorodnoéé 1 ztozonosé funkcji turystyki wymaga fachowego personelu, wysoko
kwalifikowanych specjalistow z roznych dziedzin oraz systematycznego prowadzenia
kompleksowych prac naukowo-badawczych, zwigzanych z programowaniem oraz
rozwiazywaniem jej teoretycznych i praktycznych problemow.

Stan obecnej dziatalnosci naukowo-badawcze) charakteryzuje rozproszenie tematycz-
ne i kadrowe. Skoordynowanie tej dziatalnosci pozwoli na calosciowe potraktowanie
rozleglej problematyki turystycznej 1 pelniejsze wykorzystanie stosunkowo licznego
grona 0s0b zajmujacych sie tg problematyka w roznych pozauczelnianych 1 uczelnia-
nych placowkach naukowo-badawczych.

Kadre Instytutu stanowié¢ beda pracownicy przejmowanych jednostek organizacyjnych
oraz specjalici zagadnien turystyki pracujacy w innych uczelniach, instytutach
1 instytucjach.

Przeksztalcenie Instytutu Naukowego Kultury Fizycznej w Instytut Turystyki stalo sig
mozliwe dzieki rozwojowi i znacznemu zwigkszeniu kadry w wyzszych szkolach
wychowania fizycznego, mogacej przeja¢ zadania naukowo-badawcze w dziedzinie
kultury fizycznej.

Do podstawowych kierunkéw dziatalnoéci Instytutu zaliczono nastgpujqce zagadnienia:
1.

— XN AW

0.

funkcje spoleczno-wychowawcze 1 poznawcze turystyki,

spoleczne 1 ekonomiczne aspekty wypoczynku po pracy,

rynki turystyczne, polityka cen, wskaznikow turystycznych itp.,
problematyka turystycznego zagospodarowania kraju,

problematyka regionow, miejscowosci 1 osrodkow turystycznych,

ochrona przyrody,

efektywno$¢ ekonomiczna jednostek obshugi turystyczne;j,

warunki rozszerzenia sezonow 1 dekoncentracji ruchu,

formy i metody stosowanej informacji, propagandy i reklamy turystycznej,
ksztalcenie i doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki w formie studiéw podyplomo-
wych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kadr kierowniczych.

Dzis, z perspektywy 25 lat wszystkie te kierunki badan sa nadal aktualne, a ponadto do-
szly jeszcze nowe zadania, wynikajace ze zmian spoleczno-polityczno-gospodarczych,
nastepujacych w kraju oraz z postgpujacych proceséw integracyjnych z Europa.
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3. STRUKTURALNO - TERYTORIALNE I KADROWE RAMY DZIALALNOSCI
INSTYTUTU

W poczatkowym okresie istnienia Instytutu nastapil dynamiczny rozwo) zatrudnienia.
W szczytowym pod tym wzgledem roku 1975 stan zatrudnienia w Instytucie wynosit 213
osob, Najrozleglejsza tez byla struktura organizacyjno-terytorialna, obejmujgca, poza centraly
w Warszawie, dziatalnos¢ 3 oddziatow Instytutu /Krakow, Poznan, Wroclaw/ oraz 4 tereno-
wych pracowni /Bydgoszcz, Katowice, Szczecin 1 Torun/. Kierownicze funkcje /dyreke)a,
kierownicy oddzialéw i samodzielnych pracowni/ sprawowalo w pierwszym dziesigcioleciu
26 0sob.

Kolejne lata przyniosty koniecznos¢ stopniowego zmnigjszania stanu zatrudnienia 1 ogra-
niczania zbyt rozproszonej terytorialnej struktury organizacyjnej. Szczegolnie drastyczme
koniecznos¢ ta, zwigzana z samofinansowaniem sig Instytutu, wystapita w latach 1981-82.
Totez w roku zamykajacym pierwsze dziesieciolecie istnienia Instytutu Turystyki w instytucy
naszej zatrudnionych bylo juz tylko 115 oso6b, a jej struktura organizacyjna zostata ograni-
czona do centrali i trzech oddzialow /Poznan, Wroctaw 1 Torun/.

W kolejnych siedmiu latach /1983-1989/ wyrozni¢ mozna:

e okres przejSciowy /lata 1983-1985/, w ktérym przeksztalcono Instytut 1 zmieniono

profil dzialania oraz

o lata 1986-1989, w ktorych Instytut realizowal przede wszystkim koncepcjg 1 zadama
Centralnego Programu Badan Podstawowych.

Na poczatku 1983 r. nastgpily w Instytucie istotne zmiany. Do najwazniejszych zaliczyc

nmozna:

|. powolanie nowego kierownictwa Instytutu /dyrektorem IT zostal profesor dr hab.
Krzysztof Przectawski/,

2. wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej, ktore] podstawy wyznaczaly trzy no-
woutworzone zaklady naukowo-badawcze /Zaklad Spolecznych Problemow Turystyki,
Zaklad Ekonomicznych Problemow Turystyki 1 Zaklad Przestrzennych Problemow
Turystyki/,

3. okreslenie i opracowanie gléwnych kierunkow dziatalnosci Instytutu w zakresie: dzia-
lalnosci naukowej, wydawniczej i szkoleniowej.

W 1985 r. weszla w Zycie ustawa o jednostkach badawczo-rozwojowych wprowadzajaca
wiele nowych rozwiazan, dotyczacych funkcjonowania i organizacji resortowych instytutow
naukowo-badawezych. Uwzgledniajac zmienione przepisy, przewodniczacy b. GKKFiT
zarzadzeniem nr 9 z dn. 28.111.1986 r. nadal Instytutow1 Turystyki nowy Statut. Duzy wplyw
na modyfikacje dotychczasowych rozwigzan miato powierzenie Instytutowi wykonawstwa
| koordynacji I stopnia Centralnego Programu Badan Podstawowych (08.06) ,,Turystyka jako
czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego.”

Najwazniejsza zmiang wprowadzona w nowych rozwigzaniach organmzacyjnych byio
potaczenie funkcji administracyjnych /oddziat terenowy/ 1 naukowych /zaklad/. Oddzial
terenowy stal sie odtad podstawowa komorka organizacyjng Instytutu, w ktorej utworzono
zaklady naukowe 1 pracownie. Podobnie w centrali IT w Warszawie utworzone zostaly
zaklady 1 pracownie w dostosowaniu do kierunkow badawczych CPBP. Zmiang jakosciowg
byto powierzenie wickszej odpowiedzialnosci: 1 zakresu dzialania dyrektorom oddziatow
terenowych.

W konsekwencji przeprowadzone] reorganizacji, poza centrala w Warszawie, 1stmalo 5
oddziatow terenowych, z nastgpujacymi zaktadami:

* (Oddziat IT we Wroctawiu - Zaklad Przestrzennych Problemow Turystyki

¢ Oddziat IT w Krakowie - Zaktad Turystyki Kwalifikowane)

s
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e Oddziat IT w Bydgoszczy - Zaklad Zagospodarowania Regionow 1 Miejscowosci

Turystycznych
e (ddziat IT w Toruniu - Zaktad Przyrodniczych Podstaw Turystyki
Oddziat IT w Poznaniu - Zaktad Analiz 1 Badan R}mku Turystycznego
e W centrali IT w Warszawie dzialaly:
¢ Zaklad Spotecznych Problemow Turystyki
o Zaklad Turystyki Miedzynarodowej

s Samodzielna Pracownia Zagospodarowana Turystycznego Kraju

Do konca 1988 r. nastapily niewielkie zmiany w strukturze organizacyjne) IT, a te ktore
wprowadzono, wynikaly z aktualnych potrzeb CPBP. Na przykiad w 1987 r. zlikwidowano
Samodzielng Pracownig Ekonomicznych Analiz Turystyki, utworzono natomiast Zaktad
Turystyki Miedzynarodowej, w Zakladzie Spolecznych Probleméw Turystyki powotano
Pracownig Socjologii Wypoczynku, a w 1989 r. dwie dalsze pracownie: Aktywnosct Tury-
stycznej oraz Przemian Spoleczno-Kulturowych w Srodowiskach Odwiedzanych przez
Turystow.

Na koniec 1988 r. w Instytucie zatrudnionych byto 114 osob, z czego 67.6% to pracownicy
zatrudnieni bezposrednio przy wykonywaniu prac naukowo-badawczych (pracownicy
naukowo-badawczy oraz inzynieryjno-techniczni).

Kolejnym okresem w ktorym zaszly istotne zmiany w organizacji 1 funkcjonowaniu Insty-
tutu byt rok 1996. Dotyczylo to przede wszystkim placowki krakowskie), gdzie w miejsce
dotychczasowego Zakladu Naukowo-Badawczego utworzono Oddzial Instytutu a w jego
ramach wydzielono:

e Centrum Edukacji Kadr Turystycznych oraz

e Zaklad Badan Regionalnych.

Jednoczesnie likwidacji ulegt Zaklad Zagospodarowania Regionow i Miejscowosci Tury-
stycznych w Bydgoszczy. Aktualna strukture organizacyjna Instytutu Turystyki ilustruje
zalgczony schemat.

Po roku 1988 zatrudnienie w Instytucie zmniejsza si¢ nadal, aby w roku 1996 osiagnac
liczbe 46 0sob (w stosunku do 1990 roku spadek o ok. 42%). Analizujac strukturg zatrudnie-
nia w 1996 r. okazuje sie, ze podobnie jak w latach ubieglych najwigksza grupe - sposrod
ogohu zatrudnionych - stanowili pracownicy naukowi, a wigc pracownicy zatrudnieni bezpo-
srednio przy realizacji zadan badawczych - tacznie 54,3% (w 1995 1. - 60,7% ).

Tak znaczne zmniejszenie si¢ zatrudnienia, zarowno w grupie pracownikow naukowych
jak 1 pracownikéw bezposrednio zatrudnionych przy realizacji zadan badawczych, wigzalo
sic przede wszystkim z likwidacja Zaktadu Naukowo-Badawczego w Bydgoszezy oraz
odejsciem z IT kilku doSwiadczonych i cenionych pracownikow do innej pracy.

Jednym z podstawowych probleméw w dzialalnosci Instytutu jest stosunkowo niewielka
ilos¢ samodzielnych pracownikéw naukowych. W dalszym ciagu brak jest pracownikow
z tytutem profesora lub zatrudnionych na stanowisku profesora na pelnym etacie.

10
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4. GLOWNE KIERUNKI BADAN INSTYTUTU TURYSTYKI
W LATACH 1972 — 1984

Pierwsze prace badawcze zwiazane byty scisle ze specyfika i charakterem jednostek, z kto-
rych utworzono Instytut Turystyki. Program badan Instytutu-na lata 1972 - 1975 okreélit b.
GKKFiT, powierzajgc zarazem Instytutowi realizacje 1 koordynacj¢ czterech resortowych
problemdw naukowo-badawczych, a mianowicie:

|. ..Prognozy rozwoju krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego”™

2. ,.Organizacyjne 1 ekonomiczne zagadnienia obshugi ruchu turystycznego”

3. .Podstawowe typy 1 modele obszarow 1 miejscowosci o funkcjach turystycznych oraz

1ch zagospodarowanie z uwzglednieniem ochrony srodowiska naturalnego™

4. ,Modermzacja wybranych elementow bazy materialno-techniczne) dla rozwoju kultury

fizycznej 1 turystyki”

Jednoczesne, do 1975 roku, Instytut Turystyki byl koordynatorem drugiego stopnia grupy
tematyczne): ,,Struktura przestrzenna turystyki i wypoczynku” /badania prowadzone
w ramach problemu wegztowego PAN nt. ,Podstawy przestrzennego zagospodarowania
kraju™/. Glowny kierunek prac wlasnych Instytutu w tym okresie oraz prac wykonywanych na
zlecenie, to zagospodarowanie turystyczne kraju i jego regionow.

Niezaleznie od badan, prowadzonych w ramach problemu weztowego oraz w ramach
okreslonych problemoéw resortowych, w Instytucie rozwijaly sig¢ réwniez inne kierunki badan:
nad kulturg czasu wolnego, nad problemami wychowawczymi w turystyce oraz nad ksztalce-
niem 1 doskonaleniem kadr turystycznych. W latach 1972-1975 w Instytucie wykonano
ogotem 183 opracowania.

W latach 1976-1980 badania koncentrowaly sig wokot czterech problemdéw resortowych,
ktore stanowily kontynuacjg programow badawczych z lat 1972-1975:

|. ,,Rozwo) krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego oraz jego uwarunkowania

i skutki spoteczno-polityczne™

2. Efektywnos¢ gospodarki turystyczne;”

3. Zagospodarowanie turystyczne oraz kierunki 1 metody jego realizacji”

4, ,Kwalifikacje kadr turystycznych oraz kierunki i metody ich doskonalenia”

Poza realizacja tematyki badawczej w ramach problemow resortowych Instytut wykony-
wal na zlecenia opracowania wdrozeniowe. Dotyczyly one giéwnie problematyki zwigzane)
z zagospodarowaniem turystycznym wojewddztw lub obszardw o atrakcyjnych walorach
turystycznych. Prace o takim charakterze wykonano m.in. dla wojewaddztw: suwalskiego,
krosnienskiego, pilskiego, chelmskiego, zamojskiego, walbrzyskiego, leszezynskiego, fom-
Zynskiego.

Ogotem w latach 1976-1980 w Instytucie wykonano 384 roznego rodzaju prace badawceze.,

W poczatkach 1980 r. Przewodniczacy Glownego Komitetu Turystyki aprobowal przed-
stawiony przez Instytut program badan na lata 1981-1985. Zaproponowano w nim kontynu-
owanie najwazniejszych kierunkow badan z lat ubieglych, w siedmiu problemach naukowo-
badawczych:

Problem 01 - ,,Potrzeby spoteczne w zakresie turystyki 1 ich zaspakajanie w roznych

srodowiskach”,

Problem 02 - ,,Ekonomika gospodarki turystycznej”,

Problem 03 - ,Przestrzenno-programowe podstawy zagospodarowania turystycznego”,

Problem 04 - |, Zagospodarowanie turystyczne miejscowoscl. Budownictwo turystyczne”,

Problem 05 -, Kwalifikacje, funkcjonowanie 1 rozwdj kadr w turystyce”,

Problem 06 - ,,Organizacja 1 koordynacja w turystyce”,

Problem 07 - ,,System informacji w turystyce”.
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Po niewielkich zmianach rozpoczeto realizacjg prac badawczych, w ramach wymienio-
nych powyzej problemow resortowych. Jednakze pogarszajaca sie sytuacja spoleczno-
gospodarcza kraju, takze i w turystyce, sprawila, ze pod koniec 1980 r. postanowiono zrezy-
gnowac z wieloletnich koncepeji badawezych i wprowadzié system zlecen doraznych. Spo-
wodowato to zmiang Kierunkowych planéw badawezych Instytutu, ktore zatracity w 1981 r.
cechy badan dlugofalowych, na rzecz angazowania potencjatlu Instytutu w rozwigzywanie
aktualnych problemow w trybie ekspertyz, opinii i1 innych zlecen doraznych. Pomimo przed-
stawionych trudnosci, w latach 1981-1982 wykonano 74 prace naukowo-badawcze.

Pierwsze dziesigciolecie /1972-1982/ zakonczyt Instytut dorobkiem w postaci 641 zreali-
zowanych prac naukowo-badawczych, analiz i ekspertyz. Wiele z nich, w caloscei lub czescei,
zostato utrwalonych w formie publikacj ksigzkowych lub artykuléw w periodykach wlasnych
1 obeych, wiele stanowilo podstawg do referatow i wystapien na réznorodnych sympozjach
1 konferencjach naukowych, krajowych 1 zagranicznych. O uzytecznosci wdrozeniowej
swiadczy wykorzystanie licznych opracowan Instytutu jako studialnej podstawy do progra-
mowania rozwoju turystyki 1 wypoczynku lub wrgcz jako dokumentow oficjalnych o zasiegu
ogolnokrajowym lub regionalnym. W pracach dominowala problematyka przestrzenna,
obejmujgca blisko 40% wszystkich prac wykonanych w omawianym dziesigcioleciu.

Rozwojowi ruchu turystycznego., w polaczeniu ze spolecznymi i politycznymi aspektami
turystyki krajowe) 1 zagranicznej, poswigcono okolo 33 %wszystkich prac. Problematyka
ekonomiczno-organizacyjna turystyki i wypoczynku objeta 20 %. a tematyka kadr 10 %
ogotu prac.

W syntetycznym bilansie pierwszego dziesigciolecia Instytutu Turystyki nalezy rowniez
odnotowac zapoczatkowang dzialalnos¢ dydaktyczng, dziatalnos¢ wydawnicza i pomoc
konsultacyjno-ekspertystyczng udzielang administracji terenowej. Znacznym zainteresowa-
niem cieszylo sig ,,Studium Wiedzy o Turystyce”. Duze znaczenie w latach osiemdziesiatych
miata pomoc IT dla resortu turystyki w zakresie opracowania koncepcji i wdrazania reformy
gospodarcze) oraz przygotowanie Zatozen Ustawy o Turystyce. Rozwijala sie rowniez wspol-
praca migdzynarodowa. Wymienic tu warto zorganizowanie w Polsce bardzo udanego XXVII
Kongresu Migdzynarodowego Stowarzyszenia Naukowych Ekspertow Turystyki — AIEST
1977/, migdzynarodowej konferencji na temat efektywnosci ekonomiki turystyki /1978/.

Na poczgtku 1983 r. nastapily w Instytucie dalsze istotne zmiany o ktorych juz wczesniej
WSpOmniano:

* powolano nowe kierownictwo Instytutu /dyrektorem IT zostal prof. dr hab. Krzysztof
Przectawski/,

e wprowadzono nowg strukturg organizacyjng, ktorej podstawy wyznaczaly trzy nowo-
utworzone zaktady naukowo-badawcze /Zaklad Spotecznych Problemow Turystyki,
Zaklad Ekonomicznych Problemoéw Turystyki i Zaklad Przestrzennych Problemow
Turystyki/,

* okreslono 1 opracowano glowne kierunki dzialalnosci Instytutu, w zakresie: dzialalno-
sc1 naukowej, wydawniczej 1 szkoleniowej,

e oppracowano szczegolowy plan dzialalnosci naukowo-badawcze) na lata 1984 — 1985,

W latach 1984 — 1985 badania koncentrowaly sig na nastgpujacych zagadnieniach:

1. funkcjonowanie reformy gospodarczej w turystyce,

ekonomiczne efekty turystyki,

funkejonalno-przestrzenny program zagospodarowania turystycznego Polski,
turystyka socjalna,

kierunki rozwoju turystyki w Polsce do roku 2000,

przemiany srodowiska spoleczno-kulturowego pod wplywem turystyki.

D B
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Za bardzo istotng problematyke badawcza uznano analize turystyki jako czynnika prze-
mian — z jednej strony w odniesieniu do spoleczenstwa i kultury w zbiorowoéciach odwie-
dzanych przez turystow, z drugiej zas — w odniesieniu do samych turystow. Badania nad
przemianami wybranych Srodowisk, zachodzacych pod wplywem turystyki byly prowadzone
w ramach tzw. badan wiedenskich /koordynowanych przez Osrodek Nauk Spolecznych
w Wiedniw/ z udzialem oérodkoéw naukowych w wielu krajach /m.in. z Bulgarii, Wielkiej
Brytanu, Hiszpanii, Jugostawii, Wegier/. Wysoka ocene uzyskala wowezas praca wykonana
przez Anng Kolodziejezyk w Krakowskim Oddziale IT. ,,Wplyw turystyki na ewolucje socjo-
kulturowa ludnosci gorskiej regionu Zakopanego od 1800 do czaséw najnowszych (1977)".
I.T. O/Krakow 1978.

W latach 1984 — 85 nastgpily zmiany w koncepcji dziatalnosci badawezej Instytutu. Pole-
galy one przede wszystkim na:

* rozszerzeniu badan odnoszacych si¢ do problematyki spotecznej, wraz z zainicjowa-
niem nowatorskich badan migdzynarodowych dotyczacych turystyki jako czynnika
przemian srodowiska odwiedzanego, w roznych aspektach /spotecznym, psychospo-
tecznym, kulturowym, ekonomicznym i przestrzennym/;

e ukierunkowaniu rozproszonych i powtarzajacych sie tematow w problematyce prze-
strzennej], poprzez przyjgcie jednolite) 1 rygorystycznie przestrzegane] koncepeji badan,
w wyniku ktore) opracowano program przestrzennego zagospodarowania turystyczne-
go kraju do 1995 r.;

e podporzgdkowaniu badan - w problematyce ekonomicznej - konkretnym potrzebom:

e zaniechaniu tematow badawczych realizowanych z powodzeniem przez inne osrodki
badawcze w kraju.

W latach 1984 — 1985 wykonano tacznie 50 prac badawczych. Wyrozniajaca sie wartosé

mialy dwa syntetyczne opracowania wykonane w omawianym okresie:

e  Program przestrzennego zagospodarowania turystycznego Polski do 1995 r.” /pod
kierunkiem dr A. Jagusiewicza/;

e _Turystyka jako czynnik przemian spoleczno-kulturowych srodowiska — pierwszy etap
badan /pod kierunkiem prof. dr hab. K. Przectawskiego/;

W okresie tym zaobserwowano wyrazne zwigkszenie sig¢ wykorzystywania wynikow prac
badawczych Instytutu w praktyce spoleczne). Bylo to mozliwe dzigki realistycznemu zapla-
nowaniu zadan badawczych, SciSlejsze) wspdlpracy wykonawcow prac z zamawiajacymi oraz
zaostrzeniu wymagan GKT, odnoszgcych sig do procesu opiniodawczo-odbiorczego prac.

5. DZIALALNOSC NAUKOWA W LATACH 1985 — 1990

W latach 1985 — 1990 prowadzono szerokie badania w ramach Centralnego Programu Ba-
dan Podstawowych 08.06. ,, Turystyka jako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego”.

Koordynacje programu powierzono Instytutowi Turystyki, a kierownikiem Programu zo-
stal dyrektor Instytutu Krzysztof Przectawski. Powstanie Programu umozliwito wspolprace
praktycznie wszystkim oSrodkom naukowym 1 osobom zajmujacym sie¢ w Polsce badaniami
nad turystyka w roznych je) aspektach. Instytut Turystyki zaczal dogania¢ w badaniach nad
turystyka. kraje Zachodu. Bardziej scisltg wspotprace umozliwil udzial Instytutu w miedzyna-
rodowym programie badan pt. , Turystyka jako czynnik przemian”, koordynowanym przez
Osrodek Nauk Spotecznych w Wiedniu.,

Program sktadat si¢ z 7 grup tematycznych, ktérymi kierowali:

Grupa Tematyezna 1. , Kierunki rozwoju turystyki krajowej i zagraniczne] w Polsce do

2000 roku 1 dalszych horyzontach czasowych. Uwarunkowania. Trendy. Prognozy™. —

prof. dr hab. Stanistaw Liszewski /Uniwersytet Lodzki/
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Grupa Tematyezna II. ,Modele wypoczynku wakacyjnego i weekendowego w Polsce.
Turystyka jako czynnik przemian spoltecznych™ — doc. dr hab. Janusz Zdebski /AWF Kra-
kow; Instytut Turystyki/

Grupa Tematyczna IlI. , Potencjal przestrzenny a rozwd) turystyki polskiej” — doc. dr

inz. arch. Romana Przybyszewska-Gudelis /Instytut Turystyki/

Grupa Tematyczna IV. Turystyka jako czynnik przemian w odniesieniu do jednostek

1 do srodowiska spolecznego 1 kulturowego” — dr Andrzej Dziewulak /Instytut Turystyki/

Grupa Tematyezna V. . Turystyka w rozwoju gospodarczym kraju. Doskonalenie zasad

funkcjonowania gospodarki turystycznej”. — doc. dr hab. Grzegorz Gotembski /Akademia

Ekonomiczna w Poznaniw/ - do konca 1987 r., doc. dr hab. Stefan Bosiacki /Instytut Tury-

styki/ - od 1988 r. '

Grupa Tematyczna V1. ,Organizacja 1 zarzadzanie w sferze turystyki. Kadry w turysty-

ce” — doc. dr Teofila Jarowiecka /AWF Krakow/

Grupa Tematyezna VII.  Historyczny rozwa) turystyki. Problemy budowy teorii turysty-

k1" — prof. dr hab. Wiadystaw Gaworecki /Uniwersytet Gdanski/.

W ramach tego programu pracownicy Oddzialu Krakowskiego Instytutu Turystyki opra-
cowywali kilka zadan badawczych:

e doc. dr hab. Janusz Zdebski oprocz koordynowania prac w Il grupie tematycznej opra-
cowal zadanie badawcze ,Potrzeby w zakresie wypoczynku wakacyjnego i weeken-
dowego oraz codziennego roznych grup spoteczno-zawodowych w Polsce”.
dr Zygmunt Kruczek ,, Turystyka kwalifikowana”, synteza.
dr Zbigniew Kruczek , Ksztalcenie 1 doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki™.
dr Anna Nowakowska ,.Przestrzenne modele analizy rozwoju turystyki krajowej”.
dr Bolestaw Prazanowski ,,Dostepnosé komunikacyjna przestrzeni turystycznej”.
dr Tadeusz Burzynski ,,Systemy zarzadzania turystyka w wybranych krajach socjali-
stycznych”

W okresie pigciu lat realizacji Programu, w poszczegdlnych latach, 30 - 50 % calego po-
tencjalu badawczego stanowili pracownicy spoza Instytutu Turystyki, zaangazowani z wielu
uczelni, jednostek badawczych, towarzystw naukowych, instytucji i roéznych organizacii.
Sposrod bezposrednich wykonawcow i wspotwykonawcoéw Programu do najwazniejszych,
poza IT, nalezaly:

» Akademie Wychowania Fizycznego w: Krakowie, Poznaniu 1 Warszawie,

¢ Akademie Ekonomiczne w: Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu,

Uniwersytety w: Gdansku, Lodzi, Krakowie, Warszawie 1 Wroclawiu,
Politechniki w: Gdansku, Krakowie, Warszawie 1 Wroctawiu,

* Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy,

e Instytut Ksztaltowania Srodowiska w Warszawie.

e [nstytut Gospodarki Przestrzennej 1 Komunalnej w Krakowie,

W realizacyi tego Programu uczestniczylo, w sposob bezposredni lub posredni, 250 osob.
Z tego 54 osoby posiadato stopien profesora lub docenta.

Sposrod jego realizatoréw, az 43 osoby zdeklarowaty podniesienie whasnych kwalifikacji
naukowych poprzez przygotowanie dysertacji doktorskich lub habilitacyjnych /przede
wszystkim z uczelni wyzszych/. W Instytucie Turystyki bylo zgloszonych 8 prac doktorskich
1 8 habilitacyjnych.

Przez caly okres realizacji Programu jedno zadanie bylo przedmiotem badan migdzynaro-
dowych, pod auspicjami Osrodka Wiedenskiego z udzialem siedmiu krajow /I1.6.1/ nt.
»Przemiany spoleczne i kulturowe w $rodowiskach odwiedzanych przez turystow:,
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W trakcie jego realizacji Instytut Turystyki jako koordynator byl organizatorem lub wspol-
organizatorem kilku konferencji migdzynarodowych:

e _Ekonomiczna stymulacja rozwoju turystyki do kofica XX wieku”. Poznan 1987 r.

fuczestniczyli reprezentanci osrodkéw naukowych z 11 krajow/,

e  Turystyka a przemiany stylu zycia”. Warszawa 1988 r- /uczestniczyli przedstawiciele

14 krajow/,

o _Model ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyki”. Krakow 1989 r. /fuczestniczyli pra-

cownicy naukowi z 10 krajow/.

Tak wiec Program umozliwil zaréwno daleko posunieta integracjg polskich srodowisk
naukowych, jak tez Scisla wspolprace miedzynarodowq instytucji i osob zajmujacych sig
badaniami nad turystyka.

Wyniki piecioletnich badan CPBP 08.06. umozliwily po raz pierwszy, na podstawie badan
empirycznych, dokonanie proby diagnozy turystyki polskie) oraz zaproponowanie kierunkow
dzialan w zakresie polityki panstwa w tej dziedzinie. Jest to podstawowe osiggnigcie Progra-
mu. Drugim jest - jak juz wspomniano — wiaczenie Polski do migdzynarodowego nurtu,
rozwinigtych juz na Zachodzie, badan nad turystyka, co ma szczegolne znaczenie w zwiazku
Z naszymi staraniami o przytaczenie do Unii Europejskiej 1 podjgcia szerszej wspolpracy
z krajami zachodnimi w dziedzinie turystyki.

Prace nad realizacja programu zostaly omowione przez pmf dr hab. Krzysztofa Przectaw-
skiego w Raporcie z realizacji Centralnego Programu Badan Podstawowych 08.06. , Turysty-
ka jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego w latach 1986 — 19907, Instytut Turystyki,
Warszawa 1991 r. Natomiast wyniki prac szczegotowych 1 syntetyczno-badawczych zostaty
opublikowane w Roczniku Centralnego Programu Badan Podstawowych 08.06. (4 tomy).
Instytut Turystyki. Warszawa 1988 — 1992 r.

6. DZIALALNOSC NAUKOWA W LATACH 1990 — 1996

W latach 1990 — 1992 w Instytucie nastapity kolejne zmiany, ktore wynikaly z konieczno-
Sci dostosowania funkcjonowania Instytutu do przemian zachodzacych w kraju. W okresie
tym zmienione zostaly zasady formalno-prawne dzialalnosci Instytutu (statut, regulamin
organizacyjny, struktura organizacyjna a takze =zasady finansowania prac badawczo-
naukowych). Na nowych zasadach powolana zostata Rada Naukowa, z rozszerzonymi kompe-
tencjami. Po raz pierwszy przeprowadzono konkurs na stanowisko dyrektora IT. Nowym
dyrektorem zostal dr Krzysztof Lopacinski. Radykalnie zmienit sig¢ profil wykonywanych prac
naukowo-badawczych (w kierunku badan stosowanych). Sprawa dopiero ustabilizowala sig
w 1993 r.. cho¢ nadal wystepowalo wiele trudnoéci, charakterystycznych takze dla innych
jednostek badawczych i uczelni w kraju. Przede wszystkim skomplikowany byl 1 niejasny
system finansowania prac badawczych, brak dofinansowania dziatalnosei statutowe) Instytutu
ze srodkow KBN, przedhuzajace sig¢ okresy oczekiwania na podpisanie stosownych umow
oraz rozliczen finansowych wykonywanych prac badawczych. Pomimo wspomnianych
trudnosci. okres od 1990 do 1996 roku w dzialalnosci Instytutu mozna uznac za pomysiny.

W latach 1990 - 1995 Instytut Turystyki realizowal prace badawcze, ekspertyzy 1 analizy
w ramach trzech programow, a mianowicie:

e  Program Badan Marketingowych dla zagranicznej turystyki przyjazdowe]”,

*  Program Badan Turystyka — Monitoring”,

» .Obsluga Programu PHARE — Rozwdj turystyki w Polsce”,

Wymienione programy finansowane byly ze $rodkow 1 na zamowienie UKF1T. Ponadto
Instytut realizowal wiele innych prac, finansowanych ze srodkow PHARE TOURIN, wyko-
nywanych na podstawie dodatkowych uméw z UKFiT, czy tez na zlecenie innych kontrahen-
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tow krajowych 1 zagranicznych w ramach tzw. zadan wiasnych IT. W tym okresie Instytut
Turystyki wykonat ponad 100 réznego rodzaju prac badawczych, ekspertyz oraz prac ustu-
gowych.

W ramach programu badan marketingowych dla zagranicznej turystyki przyjazdowej In-
stytut Turystyki wykonal materialy informacyjne i promocyjne na targi miedzynarodowe,
konferencje prasowe, dla wiadz rzagdowych (w kilku wersjach jezykowych), m.in.:

* analizy turystyki przyjazdowej do Polski,

* analizy wybranych rynkow turystycznych,

* charakterystyke¢ podrozy Polakow, krajowych 1 zagranicznych.

W ramach programu badan monitoringowych duzym przedsigwzigeiem Instytutu byl kom-
puterowy system informacji biezacej o rynku turystycznym TRAPER. Baza danych tworzona
byla w wersji ogolnopolskiej 1 wojewodzkie). Zawierata m.in. przyjazdy turystow zagranicz-
nych do Polski, wydatki turystow jednodniowych w Polsce, krajowy ruch turystyczny, biura
podrozy, baze noclegowa, gastronomiczna, zatrudnienie w turystyce, sprzedaz ushug biur
podrozy, transport oraz wiele innych danych.

Drugim powaznym zadaniem bylo badanie rynkéw zagranicznych majgcych istotne zna-
czenie dla turystyki przyjazdowej. W badaniach prowadzonych systematycznie od 1991 roku
gromadzono, przetwarzano 1 udostgpniano informacje zwiazane z turystyky przyjazdowa do
Polski, uczestnictwem Polakow w wyjazdach krajowych 1 zagranicznych oraz o rynkach
turystycznych majacych istotne znaczenie w przyjazdach turystow zagranicznych do Polski.
Badania nad turystyka przyjazdowsq do Polski oparte byly na ankietowych badaniach granicz-
nych. Obejmowaly one cele, motywy, formy przyjazdow 1 rozmieszczenie turystow zagra-
nicznych w Polsce. Rownoczesnie prowadzono badania nad wielkoscia wydatkow turystow
1 odwiedzajgcych w Polsce oraz szacowano wielkos¢ wplywow finansowych z tytulu obstugi
Zagranicznego ruchu turystycznego.

Badania nad wyjazdami turystycznymi Polakow w kraju 1 za granicg oparte byly na ankie-
tach przeprowadzonych przez OBOP 1 prezentowaly rézne aspekty uczestnictwa mieszkancow
naszego kraju w turystyce.

Badania rynkéw zagranicznych prowadzone byly pod katem dzialan marketingowych,
zmierzajgcych do zwigkszenma przyjazdow z tych krajow do Polski. Obeymowaly one rynki
charakteryzujace sig¢ duza wielkoscia przyjazdow 1 wplywow finansowych (Niemcy, Szwec)a,
Dania, Austria, Francja, Wlochy, Wielka Brytania, Czechy, Stowacja, kraje bytego ZSRR).
W krakowskim zakladzie IT wykonano wowczas:
|. Analizy rynkow turystyeznych:

* Stanow Zjednoczonych — dr Z. Kruczek

* Czech — dr B. Prazanowski,

* Sltowacji — dr B. Prazanowski,

*  Wegier - dr B. Prazanowski, dr T. Burzynski,

*  Austrii — prof. dr J. Zdebski, mgr M. Abram,

* Finlandii — mgr K. Kraskiewicz,

* Szwecn - mgr K. Kraskiewicz,

* Danii - mgr K. Kraskiewicz, mgr Anna Krol - Jezabek,

* Kanady — dr Z. Kruczek, mgr M. Ofiarski,

*  Wioch — prof. dr J. Zdebski,
2. Strategie rozwoju regionu krakowskiego przez turystyke (praca zbiorowa pod kierownic-

twem: czesé [ — dr Z. Kruczek, czgs¢ Il — mgr inz. M. Paszucha, cze¢sc I — dr B. Walas),
3. Strategig rozwoju woj. rzeszowskiego przez turystyke — dr T. Burzynski,
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4. Monitoringi zjawisk turystycznych: m. Krakowa, woj. krakowskiego, woj. bielskiego,
woj. tarnowskiego, woj. czgstochowskiego, woj. tarnobrzeskiego, woj. nowosadeckiego,
Ziemi Bochenskiej — dr T. Burzynski, dr B. Walas.

Ponadto opracowano koncepcj¢ ekonomiczno-prawna Krakowskiej Agencji Rozwoju Tu-
rystyki, rozwoju informacji turystycznej w woj. bielskim, i sporzadzono ekspertyzy dotyczace
Kierunkow rozwoju turystyki w gminach Krynica, Janéw Lubelski, Sandomierz.

Wigkszos¢ prac byla zlecona i finansowana przez UKFiT oraz Wojewaodzkie Urzedy,
a przy ich opracowaniu brali udziat wspotpracownicy z AWF i AE w Krakowie, ze wzgledu
na male zatrudnienie w Instytucie.

Od 1991 roku Instytut Turystyki uczestniczyl czesciowo w badaniach i w obstudze
programu PHARE TOURIN “Rozwdj turystyki w Polsce”. Zapewnial on m.in. obshuige
organizacyjng, finansowa, prowadzil prezentacje i wdrazanie wynikow.

£ waznigjszych prac nad przygotowaniem planu rozwoju produktu turystycznego Polski,
Zaklad IT w Bydgoszeczy wykonal studium ,,Przeglad i ocena zagospodarowania turystyczne-
go w Polsce w okresie ostatnich 10 lat”. Praca ta zostala bezposrednio wykorzystana, jako
jeden z podstawowych materiatéw studialnych, przez zagraniczna ekipe ekspertow, do planu
rozwoju produktu turystycznego Polski. Dotychczas stanowi ona jedyne, aktualne opracowa-
nie analityczne w tym zakresie, przydatne dla polskich instytucji 1 placowek badaweczych
zajmujacych sig planowaniem regionalnym lub przestrzennym rozwojem turystyki.

Ze srodkow finansowanych przez PHARE TOURIN Instytut opracowat i wydat drukiem
materiaty na temat produktéw turystycznych w regionach: Wielkopolska i Ziemia Lubuska,
Region Swigtokrzysko-Kielecki, Mazowsze, Matopolska Zachodnia, Baltyk i Pomorze oraz
przeprowadzit cykliczne szkolenia na tematy zwigzane z ta problematyka.

W zwiazku z planowanym przystapieniem do Unii Europejskiej nasilita si¢ wspolpraca
zagraniczna. Zawarto kontrakty na wykonanie prac badawczych, analiz, ekspertyz, prac
ustugowych z Fundacja FAPA, z firma konsultingowa z Brukseli Arthura D. Little, do
realizac)i opracowania pracy ,.Rozwdj produktu turystycznego Polski”. Podjeto takze wspol-
prace w badaniach z EUROPEAN TRAVEL MONITOR CENTER, WTO, EUROPEAN
TRAVEL COMMISSION.

Dzigki zakupieniu w 1993 roku sprzgtu komputerowego, audiowizualnego, biurowego
I poligraficznego, zakonczony zostal program komputeryzacji Zakladow Naukowo-Badaw-
czych. Dzigki temu poprawily si¢ znacznie warunki realizacji zadan Instytutu.

Od 1990 roku obserwuje sig wyrazny wzrost udziahu i aktywnosci pracownikow Instytutu
Turystyki w konferencjach, zjazdach, seminariach organizowanych przez placéwki naukowe,
urzgdy centralne i terenowe czy tez inne instytucje.

Z wainiejszych konferencji 1 seminariow zorganizowanych przez Instytut Turystyki nale-
Zy wymienic:

* Miedzynarodowsa konferencjg¢ na temat; ,,Ochrona §rodowiska i turystyka na obsza-
rach przygranicznych. Realizacja koncepcji transgranicznych obszaréw chronionych
wzdluz wschodnich granic Polski”. /1993 — Instytut Turystyki w Warszawie przy
wspotudziale Instytutu Ochrony Srodowiska/. W konferencji udziat wzieli przedsta-
wiciele placowek naukowych administracji panstwowej i terenowej zintegrowanych
krajow.

* Seminarium na temat ,,Przemiany w problematyce badan turystycznych”. /1994 — Ze-
spol Naukowo-Badawcezy w Bydgoszczy/,

* Seminarium na temat ,,Scenariusze rozwoju Krakowskiej turystyki do 2005 roku,
szanse 1 zagrozema™. /1994 — Zaktad Naukowo Badawczy w Krakowie przy wspot-
udziale UKFIT/,
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* Migdzynarodowe seminarium na temat |, Statystyka turystyki w  Srodkowej
1 wschodniej Europie”. /1995 — Instytut Turystyki, WTO — UKFiT/. W seminarium
udziat wzigh goscie z 20 krajow i Polski.

* Seminarium na temat ,, Turystyka i kultura szansa rozwoju Matopolski”, /1995 — Za-
ktad Naukowo-Badawczy w Krakowie/.

W 1996 r. Instytut Turystyki realizowat prace badawcze, ckspertyzy i analizy przede
wszystkim w ramach dwoch programow:

. w~Program Badan Marketingowych”,

A »~Program Badan TURYSTYKA’96 — Monitoring”.

Wymienione programy finansowane byly ze $rodkéw i na zamowienie UKFiT.

Ponadto Instytut realizowal wiele innych prac, ktore mozna uja¢ w nastgpujacych
grupach:

* prace wykonywane na podstawie dodatkowych uméw z UKFiT,

* prace finansowane ze srodkow PHARE,

* prace wykonywane na zlecenie innych kontrahentow,

* prace wykonywane w ramach tzw. zadan wlasnych IT.

W roku sprawozdawczym Instytut wykonat kacznie 85 roznego rodzaju prac badawczych,
ckspertyz 1 prac ustugowych.

W ramach PROGRAMU Badan Marketingowych w 1996 r. wykonano nastepujace prace:
1. Ocena biezgcej sytuacji marketingowej
* Matenaly do planéw dziatalno$ci marketingowej. Prognoza sytuacji rynkowej dla
turystyki przyjazdowe) do Polski do roku 2000 oraz prognozy na lata 1997 i 1998,
* Analiza podstawowych form promocji stosowanych na rynkach zagranicznych.
* Analiza cen podstawowych ushug turystycznych oferowanych na rynkach zagranicz-
nych 1 rynku krajowym.
2. Materialy promocyjne o polskiej turystyce

* Turystyka polska 1995.

* Materialy informacyjne na migdzynarodowe targi turystyczne.
3. Analiza wybranych wynikéw turystycznych

* Rynek turystyczny Austrii.

 Rynek turystyczny krajow Beneluksu.

* Rynek turystyczny Wioch — 1995r.

e Rynek turystyczny Czech.

* Rynek turystyczny Rosji, Litwy, Biatorusi 1 Ukrainy.

* Rynek turystyczny Francji.

* Rynek turystyczny Japonii 1 Korei Poludniowej oraz krajow Dalekiego Wschodu.

 Analiza rynku wegierskiego.
4. Analizy marketingowe wybranych zjawisk w turystyce

¢ Struktura | rozmieszczenie terytorialne podrozy cudzoziemcow w Polsce w 1995r,

* Analiza krajowego rynku turystycznego.

* Plan promocji turystyki na rok 1997,

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz, w ramach programu badan , Turystyka’96 —
Monitoring”, opracowany zostal raport pt. ,,Sektor turystyki. Analizy, dane liczbowe™ zawie-
rajacy szeroki wachlarz informacji z tej dziedziny:

I. Trendy w turystyce Swiatowej.

2. Polska w turystyce europejskiej.

3. Synteza ruchu turystycznego w Polsce.

4. Wrydatki cudzoziemcow w Polsce.
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Komunktura na rynku turystycznym.
Zatrudnienie.

Potencjalne kadry. Szkolnictwo.
Baza noclegowa.

9. Baza gastronomiczna.

10. Transport.

I 1. Przyjazdy do Polski.

2. Wyjazdy z Polski.

[ 3. Turystyczny ruch krajowy.

[ 4. Turystyka mlodziezy.

Niezaleznie od zadan wykonywanych w ramach Programu Badan Marketingowych oraz
Programu Turystyka’96 — Monitoring, Instytut w 1996 r. realizowat wiele dodatkowych prac
zleconych przez UKFiT na podstawie podpisanych umow.

W te) grupie prac znajdujg si¢ takze umowy z UKFIT na prowadzenie szkolen kadry tury-
styczne] oraz organizacjg roznych konferencii, zrealizowane przez Centrum Edukacji Kadr
Turystycznych w Oddziale IT w Krakowie.

Z innych prac badawczych i ekspertyz zleconych przez UKFIT nalezy wymienic:

wInfrastruktura turystyczna” - wyk. Z. Werner.

» | Turystyka zagraniczna™ — wyk. W. Bartoszewicz.

* Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych™ — wyk. M. Zawadzki.

« . Zapotrzebowanie na kadry branzy turystycznej w wytypowanych wojewodztwach”™ —

wyk. H. Borne-Falencik.

Ze srodkow finansowych PHARE w 1996 r. Instytut wykonal (po uprzednim wygraniu
ogloszonego przetargu) nastgpujace prace: '

« ,Badania mozliwosci rozwoju turystyki wiejskiej w regionie Polski Pdinocno-

Wschodniej™.

« Prowadzenie otwartego Centrum Edukacji Kadr Turystycznych™.

W grupie prac wykonywanych na zlecenie innych kontrahentow, zlecajgcymi badania byty
urzedy gmin, miast i wojewodztw z calej Polska.

Wiodagcymi tematami badan byly strategie, programy lub kierunki rozwoju turystyki
w gminie, wojewodztwie badz regionie.

00 -1 O L

7. KRAKOWSKA PLACOWKA INSTYTUTU TURYSTYKI

Krakowska placéwka Instytutu Turystyki istnieje tak dlugo jak sam Instytut — 25 lat. Zosta-
la powolana do zycia w 1972 roku, jako Samodzielna Pracownia Instytutu Turystyki w War-
szawie, na bazie dotychczas istniejacego Zakladu Zagospodarowania Turystycznego GKKFiT,
kierowanego przez mgr inz. Tadeusza Pielg.

Twérea 1 pierwszym kierownikiem Oddziatu byt prof. dr Roman Peretiatkowicz. Oddzial
stworzony wedlug Jego koncepcji mial prowadzi¢ interdyscypliname badania zjawisk
turystycznych, a wigc ujmowaé je w wielu aspektach, m in. kulturowym, ekonomicznym,
organizacyjnym, urbanistycznym, geograficznym, socjologicznym, prawnym. Dlatego tez
kompletowana kadra miodych pracownikow naukowych reprezentowala szeroki przekro)
zawodowy, odpowiedni do zamierzen programowych, m.in. zatrudnieni zostali geografowie,
ekonomisci, polonisci, absolwenci AWF, architekci, socjolodzy, prawnicy - lacznie ok. 20
0sab.,

W ciggu 25 lat istnienia placéwka krakowska IT przezywatla okresy wzlotow 1 upadkow.
Zwiazane one byly nie tylko z ogolna, zmieniajaca sig sytuacja calego Instytutu ale rowniez
wynikaly z mniej lub bardziej obiektywnej oceny przydatnosci, celowosci oraz owczesne]
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koncepcji merytorycznej dziatalnosci placowki w Krakowie. Wyrazem tego byl zmieniajacy
sig, na przestrzeni lat, jej status: Samodzielna Pracownia =» Oddzial Instytutu =» Zaklad
Naukowo-Badawczy =» Oddzial Instytutu. Najtrudniejszy okres to poczatek lat osiemdzie-
siatych, kiedy to Krakowie, przez pewien okres czasu, nie bylo placowki o okreslonych
ramach organizacyjnych 1 lokalowych a nieliczni zatrudnieni pracownicy swoj zaklad pracy
mieli ...w Warszawie.
W slad za zmieniajacq sig sytuacja formalng nastgpowaly zmiany siedziby Instytutu, ktory
przez szereg lat ,tutal” sig po lokalach - w wigkszoéci nie stwarzajacych warunkéw do pracy
naukowej, zmieniali sig¢ rowniez jej kierownicy. W ciagu 25 lat Instytut w Krakowie miescil
sig¢ kolejno w 8 lokalach a zarzadzalo nim dziewieciu kierownikow.
W czasie calego okresu i1stnienia placowki krakowskiej 1T zatrudnionych w niej byto tacz-
nie ok. 50 osob (lista pracownikow zawarta jest w aneksie). Najwickszy stan zatrudnienia -
ok. 20 osob - zostal osiggnigty w poczatkach jego dzialalnosei, kiedy to przyjmowani byli
nowi pracownicy a jednoczesnie pracowala jeszcze kadra z b. Zakladu Zagospodarowania
Turystycznego. W dalszych latach nastgpuje stopniowe zmniejszanie sig liczby pracownikow,
aby na poczatku lat dziewigcdziesiatych osiagna¢ stan najnizszy: zatrudnionych byto wow-
czas 4 pracownikow, kazdy z nich na 1/2 etatu,
W roku 1986, pelnige ponownie funkcjg dyrektora krakowskiej placowki IT umiera nagle
Jej tworca, prof. dr Roman Peretiatkowicz. Byta to strata nie tylko dla Instytutu ale i dla calej
turystyki 1 krajoznawstwa polskiego. Jak napisano w nekrologu: .,...tworca i Dyrektor
Oddzialu Instytutu Turystyki w Krakowie, czlonek Rady Naukowej Instytutu Turystyki,
czlonek Zespotu Doradcow b. Glownego Komitetu Turystyki, jeden z pionieroéw badan
naukowych z zakresu turystyki w Polsce, wspaniaty wychowawca mtodziezy i wielu pokolen
turystow, nauczyciel akademicki, czltonek szeregu towarzystw naukowych - PTE, TNO 1 K,
TWWP, TWP, niezmordowany 1 wieloletni dziatacz turystyczny, zwiazany praca spoteczna
z Polskim Towarzystwem Turystyvczno-Krajoznawcezym, odznaczony m.in. Orderem ,,Polonia
Restituta”, Ztotym Krzyzem Zashugi, Medalem Komisji Edukacji Narodowej, a takze Zlota
Odznaka Zastuzonego Dziatacza Turystyki, Odznaka Zasluzonego Dziatacza Kultury, Ziota
Honorowa Odznaka PTTK 1 innymi. Krajoznawstwo polskie 1 turystyka stracilty wybitnego
znawce 1 rzecznika, Instytut nasz - wybitnego Uczonego, Kolege i szlachetnego Cztowieka.”
Juz w trakcie kompletowania zatogi w 1973 roku w placowce krakowskie) przystapiono
do realizacy zadan badawczych. Jedne z pierwszych wykonanych prac to:
* Cholewianka K.: Wykorzystanie zaktadowych osrodkow wypoczynkowych na tere-
nach gorskich wojewodztwa krakowskiego w 1972 roku. IT Krakow 1972.

* Gajewski J.: Orientacviny wykaz kolei linowych i wyciagdéw narciarskich projektowa-
nych na terenach gorskich do 1990 r. IT Krakow 1973,

* Peretiatkowicz R. i inni;: Dokumenty i materialy dotyczace rozwoju sieci kolejek 1 wy-
clagow turystycznych w terenach gorskich. IT Krakow 1973,

* Baranowska-Janota M.: Wartosci graniczne klas walorow turystycznych dla roznych
form ruchu turystycznego. IT Krakow 1974.

* Peretiatkowicz R.: Ekonomiczne powigzania przestrzenne w turystyce. IT Krakow
1974.

W latach 1973 — 1995 w krakowskiej placowee Instytutu Turystyki wykonano okoto 250
prac naukowo-badawczych dotyczacych turystyki — w jej wielu aspektach.

Najogolniej, prace te usystematyzowac mozna wg nastepujgeych grup tematycznych:

. bibliografia turystyki polskiej,

2. analizy statystyczne krajowego ruchu turystycznego,
3. analizy zagranicznych rynkow turystycznych

4. rola elementow kultury w ruchu turystycznym,

t—t
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infrastruktura turystyczna 1 paraturystyczna,
ekonomiczne aspekty turystyki,

prawne aspekty turystyki,

dostgpnosé komunikacyjna obszarow 1 miejscowosc,

9. rola roznych galezi transportu w obstudze ruchu turystycznegn

10. programy zagospodarowania turystycznego obszarow i migjscowosci,

| 1. kadry i ksztatcenie w turystyce,

12. zasoby przestrzeni w turystyce,

13. turystyka a ochrona srodowiska,

14. stan 1 uwarunkowania rozwoju turystyki kwalifikowanej,

15. turystyka polonijna,

16. wplyw turystyki na dochody ludnosci.

Oryginaly wykonanych prac oraz ich szczegdélowy wykaz znajduja si¢ w archiwum biblio-
teki Instytutu Turystyki, Oddzial w Krakowie.

Rok 1995 stanowit przetom w dziejach Krakowskiego Instytutu Turystyki. Poczawszy od
tego roku w jego strukturze funkcjonuja dwie jednostki organizacy)ne:

|. Zaklad Badah Regionalnych — kierowany przez dr Tadeusza Burzynskiego, ktory pelni
jednoczeénie funkcjg kierownika Oddziatu,

2. Centrum Edukacji Kadr Turystycznych — kierowane przez mgr Jerzego Pytlika.

W Zakladzie Badan Regionalnych prowadzone sa badania naukowe 1 ckspertyzy
7z zakresu turystyki, koncentrujace sig¢ gléwnie na obszarze Makroregionu Matopolski. Do
najwazniejszych nalezy zaliczyc¢:

 monitoring zjawisk turystycznych - sa to jedyne badania regionalne realizowane nie-
przerwanie od 1994 r. na obszarze wojewodztw Matopolski Zachodniej. Od 1998 r.
badania te zostaly rozszerzone na obszar calego Makroregionu Matopolski,

 strategie rozwoju wojewodztw przez turystyke - Zaklad w Krakowie prowadzi
w najszerszym zakresie tego typu badania, w oparciu o wiasna metodologig,

« kierunki rozwoju produktu turystycznego (wraz z zalozeniami strategii rozwoju)
w gminach lub w zwiazkach gmin - badania te bgda prowadzone na obszarze cale]
Matopolski,

 badania ruchu turystycznego wraz z szacowaniem przychodéw z turystyki - problema-
tyka od 1998 r. bedzie kompleksowo badana w ramach ,Koniunktury w turystyce™.
W pierwszym rzedzie analiza dotyczy¢ bedzie Krakowa, w zakresie: dochody budze-
towe, zatrudnienie, obroty, rentownosé¢, ruch turystyczny, inwestycje,

« analizy wybranych rynkoéw zagranicznych,

* program promocji regionu krakowskiego - jest to pierwszy dokument o praktycznym
znaczeniu, tworzony jako opracowanie modelowe. Tego typu dokumenty bgda reali-
zowane dla mniejszych obszaréw, gmin 1 zwiazkow gmin.

W okresie ostatnich dwéch lat (1996 — 1997) w krakowskim Oddziale wykonano lacznie

33 prace badawcze oraz opracowano 7 publikacji szkoleniowych.

Centrum Edukacji Kadr Turystycznych powstalo w ramach programu Phare — Tourin |
_ PL. 9201-3.7.2. z funduszy przyznanych Rzadowi RP przez Komisjg¢ Wspdlnot Europej-
skich. Komisja przetargowa Fundacji Rozwoju Turystyki — Tourin wybrata koncepcje Insty-
tutu Turystyki, dotyczaca utworzenia Otwartego Centrum Edukacji Turystycznej. jako najle-
piej realizujaca zalozenia projektu powolania osrodka na wzor istniejacych juz w panstwach
Europy Zachodniej. Wojewoda Krakowski 1 prezydent Miasta Krakowa wystapili do Prezesa
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki z wnioskiem zlokalizowania Centrum w Krakowie.
W njcwuda przydzielil krakowskiemu Oddziatlowi Instytutu Turystyki lokal, o powierzchni
230 m° w reprezentacyjnym Palacu Larischa, przy Placu Wszystkich Swietych 6.

e
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Stosowna umowa pomigdzy Instytutem Turystyki a Fundacja zostala podpisana
28 lipca 1995 r. W jej wyniku zakupiono wyposazenie potrzebne do prowadzenia szkolen
oraz gromadzenia zbiorow bibliotecznych. Instytut Turystyki wniost do przedsigwzigeia:

* bogate zbiory biblioteczne literatury naukowej 1 zawodowej w zakresie turystyki, uni-

kalne w skali kraju,

* dobrze zorganizowany, z wieloletnimi tradycjami, zaklad naukowo-badawczy w Kra-
kowie,

* bardzo wysoka rangg (image) — w kraju 1 za granica — Instytutu Turystyki,

* wieloletnie doswiadczenia 1 znajomosc potrzeb krajowe) turystyki,

* kontakty krajowe 1 migdzynarodowe.

Uroczyste otwarcie Centrum nastgpito 28 czerwca 1996 r.

Centrum Edukacji Kadr Turystycznych jest jednostkg organizacyjng w strukturze Oddziatu
nstytutu Turystyki w Krakowie, dlatego dzialalnosé szkolenowa jest realizowana rownole-
ele z dzialalnoscia naukowo-badawczg. Opracowania regionalne, dotyczace kierunkow
(strategii) rozwoju gospodarki turystycznej wojewodztw i gmin, obejmuja rowniez potrzeby
w zakresie doskonalenia zawodowego 0s0b zatrudnionych w turystyce. Jednym z warunkow
rozwoju turystyki jest state szkolenie kadr, gdyz od ich wiedzy 1 znajomosci rynku uzaleznio-
ne sg dziatania modernizacyjne calej polskiej turystyki.

Centrum prowadzi aktualnie dzialalnos¢ szkoleniowa dla nastgpujacych grup pracowni-
kow zwigzanych z turystyka:

* administracy rzadowej 1 samorzadowej odpowiedzialnej za lokalng 1 regionalng poli-

tyke turystyczna,

* przedsiebiorstw hotelarskich, biur turystycznych 1 innych zwigzanych z branza (w ra-
mach programu restrukturyzacji matych i1 srednich przedsigbiorstw oraz komercjaliza-
cji bazy wczasowe]), zwiazanych ze strategig rozwoju krajowego produktu turystycz-
nego oraz marketingu, promocji 1 informacji,

* nauczycieli przedmiotow kierunkowych w szkotach turystycznych réznego szczebla
(training for trainers),

* 0s0b zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarcze) w turystyce,

* branz komplementarnych i instytucji wspierajgcych rozwo) turystyki, np.: kultura,
sport 1 rekreacja, uzdrowiska.

W latach 1996 i1 1997 dzialalnoscig szkoleniowg objetych zostato 1088 osob.

Centrum prowadzi dziatalnos¢ na obszarze cale) Polski. Zaj¢eia realizowane sa przez wy-
sokokwalifikowanych specjalistow z branzy turystycznej; nauczycieli akademickich z wyz-
szych uczelni Krakowa i innych krajowych osrodkow naukowych, pracownikow Instytutu
Turystyki, administracji rzadowej 1 samorzadowe) oraz praktykow z branzy turystyczne)
1 branz komplementarnych. Centrum opracowuje 1 wydaje kazdorazowo wydawnictwa
1 materialy szkoleniowe dla prowadzonych szkolen.

Obok dziatalnoéci szkoleniowej, Centrum pehli réwniez funkcjg placowki gromadzace),
przetwarzajacej, udostgpniajace) 1 rozpowszechniajacej zbiory biblioteczne z zakresu turysty-
ki. Role te spetia specjalistyczna biblioteka naukowa, bazujaca na ksiggozbiorze gromadzo-
nym od ponad trzydziestu lat. Obecnie, obok biblioteki Instytutu Turystyki w Warszawie, jest
to najlepiej wyposazona - w krajowe 1 zagraniczne wydawnictwa naukowe 1 popularnonau-
kowe w zakresie turystyki - biblioteka w Polsce.

W pazdzierniku 1997 r., na posiedzeniu w Stambule, Rada Wykonawcza, a nastgpnie
Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej Organizacji Turystyki zatwierdzity kandydature Centrum
Edukacji Kadr Turystycznych na czlonka afiliowanego WTO.

Zadania stojgce przed krajowa gospodarka turystyczng, je) mocne 1 stabe strony, stanowia
wyznaczniki dzialalnosci szkoleniowe) Centrum.
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8. PODSUMOWANIE

Przez ¢wieré wieku wiele zmienito si¢ w funkcjonowaniu 1 kierunkach dziatalnosci Instytu-
tu Turystyki ale podstawowe zadania, okreSlone w § 3 Uchwaly Nr 108 Rady Ministrow
z dnia 26 kwietnia 1972 r., pozostalty bez zmian. Brzmialy one nastepujaco: ,,Do zadan Insty-
tutu nalezy prowadzenie badan naukowych zwigzanych z turystyka | wypoczynkiem oraz
wspotudziat we wdrazaniu wynikow tych badan, wspoldzialanie w tym zakresie z innymi
placéwkami oraz ksztalcenie 1 doskonalenie kadr specjalistow w zakresie turystyki.”

Z perspektywy czasu wydaje sig, Ze Instytut — wypelniajac swe podstawowe zadania — byl
1 jest uzyteczny dla rozwoju polskiej turystyki. Opinie t¢ niejednokrotnie wyrazali zarowno
przedstawiciele nauki, jak tez 1 praktyki.

Rola 1 znaczenie Instytutu Turystyki, jako jednostki badawcze) 1 szkoleniowe), szczegolnie
uwidocznilty sig w ostatmch latach — okresie dynamicznego rozwoju ruchu turystycznego oraz
szkolnictwa turystycznego (zardwno na poziomie wyzszym jak i srednim).

Jestesmy przekonani, 1z pomimo wielu trudnosct w funkcjonowaniu jednostek badawczo-
rozwojowych w Polsce, Instytut Turystyki bgdzie nadal spelnial istotne zadania wspomagaja-
ce rozwoj turystyki 1 wypoczynku.
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ZESTAWIENIE WYKORZYSTANYCH ZRODEL.:

e
u

10 lat Instytutu Turystyki 1972 — 1982, Instytut Turystyki, Warszawa 1983.

2. Szczecinski Ryszard: Dzialalno$¢é naukowo-badawcza w turystyce w latach 1978 — 1982
w Polsce. Instytut Turystyki, Warszawa 1986.

3. Szczecinski Ryszard: Wydawnictwa Instytutu Turystyki w latach 1972 — 1985. Informator
bibliograficzny. Instytut Turystyki, Warszawa 1987.

4. Szczecinski Ryszard: Wydawnictwa Instytutu Turystyki w latach 1986 — 1990. Informator
bibliograficzny. Instytut Turystyki, Warszawa 1991.

5. Szczecinski Ryszard: Program dziatalnoéci Instytutu Turystyki do 1985 roku. W: Biuletyn
Informacyjny nr 4 (50). Instytut Turystyki, Warszawa 1979, s. 8 — 16.

6. Szezecinski Ryszard: Dziatalno$¢ Instytutu Turystyki w 1985 r. W: Biuletyn Informacyj-
ny nr 3 (77). Instytut Turystyki, Warszawa 1986. s. 4 — 39.

7. Przectawski Krzysztof: Podstawowe kierunki dziatania Instytutu Turystyki w latach 1986
— 1990. W: Biuletyn Informacyjny nr 3 (77). Instytut Turystyki, Warszawa 1986. s. 40 —
42,

8. Szczecifiski Ryszard: Rola i miejsce Instytutu Turystyki w badaniach nad turystyka
w kraju (1972 — 1989). W: Biuletyn Informacyjny nr 3 (89). Instytut Turystyki, Warszawa
1989. s. 46 — 73.

9. Materiaty archiwalne Instytutu Turystyki Oddzial w Krakowie

10. Roczne sprawozdania:

e 7 dziatalnosci Instytutu Turystyki za lata 1992 —97

e 7 dzialalnosci Instytutu Turystyki Oddziat w Krakowie za lata 1995-97

e 7 dzialalnosci Centrum Edukacji Kadr Turystycznych za lata 1996-97
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WYKAZ PRACOWNIKOW

ZATRUDNIONYCH W KRAKOWSKIM ODDZIALE INSTYTUTU TURYSTYKI

W LATACH 1972 - 1998

(drukiem pogrubionym wyrézniono oseby pelnigce funkeje kierownicze)
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METODOLOGIA STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIE KATOWICKIM'

1. WPROWADZENIE

Specyfika srodowiska geograficznego, spolecznego 1 gospodarczego woj. katowickiego
powoduje, Ze opracowanie strategii nalezalo sprowadzi¢ do szczebla gminy, a nastgpnie — po
okresleniu funkeji  turystycznych poszcezegdlnych gmin — przygotowaé odpowiednie
priorytety strategiczne, cele 1 kierunki.

Istota skuteczne) strategii polega na stworzeniu unikalno$ci turystyczne) gminy, pozwala-
jace] zardbwno turystom, jak i otoczeniu wyraznie odrézni¢ dang gming od konkurentow.

Skuteczna strategia nadaje gminie (i wojewodztwu) odmiennosc, wyrozniajaca ja w dwo-
jaki1 sposaob:

 (mina postrzegana jest przez otoczenie inacze) niz pozostate gminy.

e  (Czyms sig pozytywnie wyrodznia w sposob zrozumialy dla klienta.

Na strategie gminy skladaja si¢ cztery podstawowe elementy:

* domena dzialania,

» strategiczna przewaga,

o cele do osiagnigcia,

» funkcjonalny program dzialania.

Domena dzialania okresla: gdzie, komu gmina zamierza sprzedac swoj produkt turystycz-
ny. Gmina turystyczna bez wlasnego rynku i1 wlasnych klientdw nie ma tozsamodci. Moze
funkcjonowac sprawnie, ale tylko do czasu.

Strategiczna przewaga polega na tym, aby w ramach wybranej domeny byc bardziej atrak-
cyjnym partnerem niz inne gminy. Nie jest wazne, co konkretnie daje gminie strategiczna
przewaga: lepsza jakoS§¢ produktu, unikalnos¢ atrakcji turystycznych, optymalna lokalizacja,
baza danych..., wazne jest, aby ja mie¢ i umie¢ z niej konsekwentnie korzystac.

' Opracowanie pt.,Strategia rozwoju turystyki w wojewaodztwie katowickim™ wykonana zostala w Instytucie
Turystyki Oddzial w Krakowie. Cz. [ -1997 r.,, Cz. I1 - 1998 1.
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Cele strategiczne sa waznym uzupelnieniem wyboru domeny dzialania 1 strategiczne]
przewagi nad konkurentami. OkreSlaja, co konkretna gmina chce osiagna¢ w kolejnych
okresach 1 pozwalajg kontrolowag, czy gmina osiaga sukces turystyczny.

Funkcjonalne programy dziatania sa nieodtgcznym elementem ogolnej strategii dziatania.
Nietrudno stworzyé teoretyczna koncepcje zdominowania konkurentow, znacznie trudnigj
wdrozy¢ ja w zycie. Funkcjonalne programy dziatania sa przedtuzeniem koncepeji strategii na
konkretne dzialania.

3 STRUKTURA STRATEGII DLA WOJEWODZTWA KATOWICKIEGO

W opracowaniu strategii rozwoju turystyki w woj. katowickim przyjeto koncepejg bloko-
wa, skladajaca sie z czterech faz.

Faza | Diagnoza

Faza 11 Prognoza

Taktyka
Faza 111 strategiczna

Faza IV

Rys. 1 Bloki zadan strategii.

Faza I. Diagnoza

Celem diagnozy jest okreSlenie przydatnosci obszaru woj. katowickiego dla turystyki.
O przydatnoéci obszaru decyduje wiele czynnikow, ktore okreslaja atrakcyjnosc turystyczng.
Atrakcyjnosé¢ turystyczna jest pojeciem zlozonym. Oprocz istniejacych obiektywnie warun-
kow érodowiskowych, tak w sensie przyrodniczym, jak i spoteczno-ekonomicznym, duzg rolg
w jej ocenie odgrywa subiektywny czynnik psychologiczny. Atrakcyjnosc turystyczna woj.
katowickiego rozpatrywano kompleksowo, gdyz decyduja o niej:

e walory turystyczne

e dostepnosc transportowa
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* podaz ustug zwiazanych z zagospodarowaniem.

Atrakeyjnosé tury-
styczna

Infrastruktura
turystyczna

Walory
turystyczne

Dostepnoscé
fransportowa

Historyczne

Przyrodnicze | Ekologiczne i architekto-
: niczne

Mocle-
gowa

Rys. 2 Atrakeyjnosé turystyczna.

AtrakcyjnoS¢ turystyczna jest wige pojeciem integrujacym elementy, ktore stanowia pod-
stawg rozwoju rynku turystycznego. W ocenie atrakcyjnosci turystycznej woj. katowickiego
zastosowano metodologie opracowang w Zakladzie Ekologii i Ksztaltowania Srodowiska
AWF w Krakowie.

Wszystkie komponenty atrakcyjnosci turystycznej (lacznie 14) kazdej gminy przedstawio-
ne zostaly w formie wskaznikow, ktore z kolei ocenione zostaly w skali 5 punktowej (5 pkt. —
najwyzsza atrakcyjnosc¢). Przyktadowe matryce pokazano na rys. 3. Koleijnym dzialaniem
bylo zebranie na jednym arkuszu ocen punktowych atrakcyjnosci turystycznej kazdej gminy.
Zestawienia te nazwano Arkuszami Wspomagania Decyzji (AWD), albowiem byly one
pomocne w analizie mocnych i stabych stron gmin, jak rowniez w okreslaniu ich funkcji
turystycznych oraz rodzajow wypoczynku, ktore moga sie odbywaé w poszczegdlnych
gminach (rys.4).
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I

I11

IV

vV | Srednia I

Rys. 3 Zestawienie i ocena atrakeyjnosci turystycznej gminy (przykladowa matryca).
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Formulowanie funkcji turystycznych

Rodzaj Wartosc

WERBIOW I I I IV vV

Walory
przyrodnicze O \\

Walory
ekologiczne

Walory O______._.—.._______

)

kulturowe

Walory

rozrywkowe ]
Walory

handlowe O b |

Baza
noclegowa O 7 41—/
gor 4B
: f—
gastronomiczna
Dostepnose O

LS

|

\ |

komunikacyjna

Rys. 4 Arkusz Wspomagania Decyzji (wzér)

Faza IL. Prognoza

Zadaniem prognozy jest przewidywanie kierunkow rozwoju turystyki w wojewodztwie oraz
okreslenie warunkow w jakich begdzie ten rozwo) nastepowacé. W programowaniu tym wyod-
rgbniono dwie grupy prognoz: prognozy zasadnicze (wiodgce) i prognozy pomocnicze
(wewngtrzne). Na podstawie prognoz mozna byto okresli¢ rodzaje wypoczynku oraz funkcje
turystyczne, jakie moga petnic¢ poszczegolne gminy.

L
[ £=
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Prognoza

Zasadnicza Pomocnicza

Rys. 5 Prognozy rozwoju turystyki w woj. katowickim.

W prognozowaniu zastosowano zmodyfikowang metode delficka. Polegata ona na wielo-
etapowej — prowadzonej za pomocg odpowiednich kwestionanuszy wraz z Arkuszami
Wspomagania Decyzji — indagacji specjalistow o przyszlos$é rozwoju turystyki w wo). kato-
wickim w celu ustalenia statystycznej éredniej ich opinii. Celem prognoz byto okreslenie
(w przysztosci) funkcji turystycznych gmin oraz rodzajow wypoczynku.

Ustalenie funkcji turystycznych zalezne jest od zréznicowania cech obszaru gmin, na kto-
rych odbywa sig¢ proces turystyki. Dlatego tez ustalenie funkcji powinno uwzgledniac te
cechy i wlasciwosci terenu. Wskazanie okreslonych form turystyki pozwala na efektywne
wykorzystanie produktu turystycznego gminy. Wyznaczenie funkcji turystycznych ma takze
snaczenia dla obliczenia pojemnosci turystycznych poszczegolnych gmin. Studium typologii
funkcji turystycznych ma réwniez na celu okreslenie kto i kiedy eksploatuje obszar, informa-
cja ta jest bowiem nieodzowna w ustalaniu odpowiednich programow strategicznych.
Opierajac sig na typologii wydzielono szes¢ podstawowych funkcji:

e leczniczo — uzdrowiskowa

e profilaktyczno — wypoczynkowa

e furystyczno — sportowg

* biznesowa

e rozrywkowo — kulturalna.

Obok wyznaczenia funkeji turystycznych gminy wazne jest okreslenie rodzaju wypoczyn-
ku (ze wzgledu na czas pobytu), jaki moze si¢ odbywac na jej obszarze. O rodzaju wypoczyn-
ku decyduje atrakcyjnosé turystyczna obszaru. Wypoczynek ze wzgledu na czas jego trwania
mozna podzieli¢ na takie rodzaje:

e wypoczynek codzienny krotki (bliski)

e wypoczynek codzienny duzszy (dalszy)

* wypoczynek weekendowy

e wypoczynek kilkudniowy

e wypoczynek wakacyjny (urlopowy).

Podstawowe wspotzaleznosci pomigdzy funkcjami turystycznymi i rodzajami wypoczynku
uwidocznione zostaty na rysunku 6.
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Faza III. Taktyka strategii.
U podstaw strategii rozwoju turystyki w woj. katowickim znalazio sig 7 segmentow rynku

turystycznego. Analize SWOT jednego z segmentow zilustrowano rysunkiem 7. W segmenta-
¢ji rynku uwzgledniono nastgpujace kryteria:

e potrzeby nabywcow,

e cele podrozy,

e cechy demograficzne i geograficzne nabyweow.

Warto zauwazy¢, ze nie ma jednego sposobu segmentacji rynku, ZaZwyczaj stosuje sig
rozne ich kombinacje. Cechy segmentow rynku turystycznego woj. katowickiego przedsta-
wiono w tabeli 1.

; e e
Klasa | g
Atuty. - Slabosci
- *«a 1 11 I11 A% ¥ hl
Zachowanie starej Niski standard
zabudowy stare) zabudowy
w miastach
(Goscinnosc
Tanie artykuly Komunikacja
SpOZyweze drogowa
Tanie niektore
wyroby tekstylne
Tama obshuga
medyczna
Tradycje kulturo-
we
Tradycyjna
kuchma
Mozliwosci | >topen N  ZagroZenia
: '.-..T,.;.__ ........ e ] S A ‘.i 0 1 p 3 {
Budowa autostrad Zanikanie
— szybki przejazd kontrastu
spolecznego
Spedzanie wakacji ol piesii s | M Starzenie sig
w Polsce zainteresowa-
nych przyjaz-
dami

Wyjasnienia:

1 tendencje dﬂdﬁfﬁ.i.é ............................................. _q h. ....................................
»

tendencje ujemne
¥ bez zmian

Rys. 7 Analiza SWOT: profil atutéw i slaboéci oraz stopien mozliwoéei i zagrozen segmentu V — Odwiedziny
turystyczne Niemcow.
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Analiza SWOT przeprowadzona w segmentach pozwolita na okreslenie ich aktualne) po-
zycji wzgledem siebie. Segmenty, W ktorych przewazaja mocne strony nad stabymi posiadaja
wyzsza pozycje i tatwiej moga sig¢ rozwijac w wojewodztwie. Segmenty o niskie) POZYC]1,
gdzie przewazaja slabe strony, wymagaja wielu dziatan nakierowanych na rozwiazanie
probleméw, hamujgcych ich rozwdj. Przyjgto strategie rozwoju turystyki w wojewodztwie
sktadajaca sig z dwoch wzajemnie uzupelniajacych sig opcji:

e OpCje rozwoju wewngirznego

e opcje ekspansji zewngtrznej.

Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie katowickim jest strategia trojpoziomowa. Na
poszczegdlnych poziomach usytuowano priorytety dzialan strategicznych, obeymujace
wszystkie segmenty rynku turystycznego.

Faza IV. Wervfikacja

Ostatnim elementem zarzadzania projektami jest ich weryfikacja (ocena). Produktem kon-
cowym powinno by¢ sprawozdanie koficowe z realizacji planu strategicznego w formie
raportu. Powinno ono zawiera¢ takie elementy, jak:

e stopien realizacji kazdego projektu,

e opis osiggnietych celow,

s sposoby rozwigzania celow,

e opis roznic pomigdzy dziataniami planowanymi, a faktycznie wykonanymi,

e stosunek czasu realizacji projektow (okres planowany do faktycznego),

o+ wykaz nieprzewidzianych okolicznosci, utrudniajacych realizacj¢ projektow,

¢ rekomendacje na przyszlosc.

3. PODSUMOWANIE

Dotychczasowe prace nad strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie katowickim zakon-
czone zostaly na fazie II. Obecnie sporzadzane sa priorytety i cele strategiczne oraz kierunki
i programy dzialtan.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI NA PODKARPACIU'

1. WSTEP

»Strategia rozwoju turystyki na Podkarpaciu” powstata z micjatywy Wojewody Krosnien-
skiego, jako wyraz realizacji idei podpisanego porozumienia w sprawie utworzenia regionu
Polski Poludniowo-Wschodniej i rozwoju produktu turystycznego na jego obszarze. Porozu-
mienie w tym przedmiocie zawarli Wojewodowie krosnienskiego, rzeszowskiego i przemy-
skiego. W roli animatora tego porozumienia wystapit Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki.

Podstawa zawartego porozumienia byly nastepujace przestanki :

* uznanie turystyki za istotny element rozwoju regionalnego,

* mozliwos¢ tworzenia wspélnej oferty turystycznej w oparciu o walory naturalne, dzie-

dzictwo historyczno - kulturowe i baz¢ materialna turystyki,

* uznanie za celowe i konieczne stwarzanie warunkow dla dalszego rozwoju produktu

turystycznego 1 wspolnej jego promocji,

* mozliwos¢ i potrzeba wspolnego finansowania przedsiewzie¢ z zakresu rOZWoju i pro-

mocji produktu turystycznego,

* Kkomieczno$¢ wypracowania mechanizméw stalego badania rynku turystycznego w re-

gionie,

Od 1 stycznia 1999 roku, utworzona w wyniku porozumienia, nieformalna struktura regio-
nalna stata sig nows jednostka terytorialnego podziatu Polski - wojewodztwem podkarpackim,
a Jego obszar (po pewnej korekcie granic) utworza trzy wspominane wojewodztwa.

Nie wdajac si¢ w dyskusje nad geograficzna i historyczna poprawnoscia przyjetej nazwy
nowego wojewodztwa nalezy stwierdzi¢, ze grupuje ono tereny, wérédd ktorych obecne
wojewodztwo kro$niefiskie stanowi¢ bedzie nadal podstawowy, strategiczny obszar rozwoju
funkc)i zwiazanych z turystyka.

Podkarpacie, utozsamiane w niniejszym opracowaniu z obszarem wojewodztwa krosnien-
skiego, nalezy do tych regionéw Polski, dla ktérych turystyka moze sta¢ sie skutecznym
instrumentem restrukturyzacji i modemizacji gospodarki, komercjalizac)i, aktywizacji tere-
now wiejskich, likwidacji bezrobocia, zahamowania procesow pauperyzacji spolecznosci
lokalnych, itd. Turystyka, z uwagi na nadgraniczne polozenie regionu moze s1€ rowniez staé
atrakcyjnym spolecznie i ekonomicznie polem wspolpracy migdzynarodowe;.

' Streszczenie opracowania: ,.Strategia rozwoju turystyki na Podkarpaciu” wykonanego przez T. Burzynskiego
1 S. Sache, przy wspoélpracy M. Abrama, K. Kaganka, E. Sikorskiej, A. Prugara w Instytucie Turystyki Oddzial
Krakow: wyd. Urzad Wojewodzki w Krosnie, s.145, Krosno 1998
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Podstawe do wyrazania takich opinii stanowia wyjatkowe w skali kraju walory turystyczne
srodowiska naturalnego, aktualny stan rozwoju gospodarki turystycznej 1 jej znaczenie
w strukturze gospodarczej regionu.

Turystyke na Podkarpaciu, podobnie jak i w calej Polsce, czekaja nowe wyzwania wymu-
szone przez procesy transformacji dokonujgce si¢ w gospodarce narodowej. Wzrost roli rynku
i zmniejszenie si¢ zakresu dofinansowania konsumpcji turystycznej z funduszy spozycia
zbiorowego, redukcja doptywu srodkéw (dotacji) na funkcjonowanie bazy materialne) tury-
styki, itp., wymagaja nowej filozofii dziatan w rozwijaniu gospodarki turystycznej. Koniecz-
no$¢ nowego spojrzenia na problemy rozwoju turystyki w regionie wiaze sig takze
z ekspansja polskiej oferty turystycznej na rynkach zagranicznych, co oznacza z koler ko-
niecznos$é sprostania ostrej konkurencji w walce o klienta i uwzglednienia nowych trendow
charakteryzujacych wspolczesne potrzeby 1 oczekiwania turystow.

Wojewodztwo kroénienskie, Podkarpacie, dysponuje dostatecznymi argumentami umozli-
wiajacymi sprostanie wyzwaniom wspolczesnego rynku turystycznego. Wymieni¢ wsréd nich
mozna wysoka jako$¢ ekologiczna krajobrazu naturalnego. zasoby wod mineralnych, specyfi-
ke i autentyzm cech regionalnych, tradycje turystyki, nadgraniczne potozenie 1 wyksztalcone,
wielofunkcyjne, regionalne osrodki turystyczne.

Wykorzystanie tych atutow na miare wspolczesnych wymagan rynku turystycznego
i oczekiwan wypeknienia roli turystyki jako czynnika aktywizacji spoleczno — ekonomicznej
regionu bylo podstawowym celem opracowania ,,Strategii rozwoju turystyki na Podkarpaciu™.

Zawarte w niej propozycje kierunkow rozwoju turystyki 1 regionalnego produktu tury-
stycznego oparto na zatozeniu, ze :

* strategia rozwoju turystyki stanowi integralna czgs¢ strategii ogolne) wojewodztwa,

* rozwdj turystyki w regionie musi by¢ zbiezny z celami ,Strategii rozwoju krajowego

produktu turystycznego”,

» rozwdj turystyki musi uwzglednia¢ postulaty rozwoju zrownowazonego (ekorozwoju).

Petna wersja ,,Strategii rozwoju turystyki na Podkarpaciu™ zawiera:

- ocene zasobow turystycznych

- diagnoze stanu rozwoju turystyki w regionie,

- analize SWOT regionalnego produktu turystycznego,

- standaryzacj¢ produktow turystycznych,

- charakterystyke popytu na produkty turystyczne regionu i segmentacjg rynku,

- analize uwarunkowan zewnetrznych (trendy w turystyce Swiatowe), polityka turystycz-
na panstwa, dostgpno$¢ komunikacyjna Polski 1 regionu, itd.),

- analize uwarunkowan wewnetrznych (spdjnos¢ komunikacyjna regionu, dostgpnosc
walorow i atrakcji, stan rozwoju infrastruktury ogolnej 1 turystycznej, priorytety rozwo-
ju regionu a turystyka, otoczenie spolteczno-gospodarcze turystyki, itd.).

- cele strategiczne i programy realizacji zadan strategicznych.

Podstawe zrodtowa prezentowanego opracowania stanowily materialy publikowane

i niepublikowane, oficjalne statystyki branzowe, plany przestrzenne i programy rozwoju
gospodarczego wojewodztwa, informacje uzyskane w wyniku badan ankietowych, ktorymi
objeto przedstawicieli wladz gminnych oraz wyniki badan marketingowych rynku turystycz-
nego.

Opracowanie sfinansowano ze $rodkow Wojewody Krosnienskiego 1 Urzgdu Kultury Fi-
zycznej 1 Turystyki.

Warto w tym miejscu podkreéli¢, ze kierunki rozwoju turystyki 1 zadania sformulowane
w programach postulowanych dziatan nie maja charakteru obligatoryjnego lecz sa wskaza-
niem drogi, ktéra moze doprowadzi¢ do wykreowania wlasciwej, zgodne) z predyspozycjami,
roli turystyki w strukturze gospodarczej regionu 1 jej znaczenia na krajowym 1 zagranicznym
rynku turystycznym,
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2. PRIORYTETY ROZWOJU REGIONALNEGO A TURYSTYKA

Podkarpacie posiada bogaty, réznorodny 1 zroéznicowany przestrzennie potencjalb tury-
styczny, oparty przede wszystkim na walorach srodowiska naturalnego. Stal si¢ on podstawg
rozwoju turystyki w licznych jednostkach osadniczych 1 administracyjnych wojewodztwa.
Niektore z nich osiagnely juz znaczny poziom rozwoju funkeji turystycznych, zaistnialy na
rynku turystycznym i w $wiadomosci turystow, wyksztatcity zasiegi powiazan przestrzennych
z obszarami generujacymi popyt turystyczny. Warto jednak podkreslic, ze 6w rozwoj funkcji
turystycznych odbywal sig¢ w warunkach braku mechanizmow gospodarki rynkowe), braku
konkurencji i dominacji turystyki socjalnej. Dzisiaj, chociaz sektor turystyki wykazuje duia
dynamike w zakresie dostosowania sig do zasad gospodarki rynkowej, to wymaga sprecyzo-
wania dlugofalowych celdow rozwoju, uwzgledniajacych nowe realia ekonomiczne, ewolucjg
potrzeb i oczekiwan turystow. Zadanie to spada przede wszystkim na podmioty gospodarcze
turystyki, wladze administracyjne regionu i samorzady lokalne.

Zadaniem administracji na szczeblu regionalnym winno by¢é wykreowanie atrakcyjnego
wizerunku regionu, ktory powinien w czytelny sposob wyroznia¢ go na tle innych obszarow
turystycznych kraju. Powinna to by¢ kierunkowa propozycja dzialania stwarzajgca szansg
rzeczywistej aktywizacji turystycznej regionu i wykorzystania szans i mozliwosci tkwiacych
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Dzialania realizowane w ramach tych zadan w regionie, w gminie lub w zwiazkach gmin
powinny bra¢ pod uwage zasadg zrownowazonego rozwoju, ktora gwarantuje, m.in., zacho-
wanie proekologicznego kierunku przeobrazen gospodarki wojewodztwa, w tym szczegolnie
obszarow predysponowanych do rozwoju funkeji turystycznych.

Wizja rozwoju spoleczno-gospodarczego Podkarpacia znajduje wyraz w ,,Strategii rozwoju
wojewodztwa krosnienskiego™, opartej na wczesniejszych opracowaniach studialnych
i programowych. Najwazniejsze z nich, to:

e .Raport o stanie spoleczno-gospodarczym wojewodztwa krosnienskiego™ (1995),

e opracowane na jego podstawie ,,Strategiczne kierunki rozwoju wojewodztwa krosnien-

skiego™,

e  Studium zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa krosnienskiego”, okresla)a-
ce kierunki i zasady polityki przestrzennej w regionie, opracowane w 1996 roku 1 sko-
rygowane w roku 1997,

e . Strategia rynku pracy”’, okreslajaca zadania w ksztaltowaniu i rozwoju regionalnego
rynku pracy.

Propozycje strategicznego planu rozwoju wojewodztwa krosnienskiego oparte sg zatem na
diagnozie stanu spoleczno-gospodarczego, zidentyfikowanych na jej podstawie problemach
rozwojowych, analizie wewngtrznych uwarunkowan - czynnikow rozwoju oraz na analizie
uwarunkowan zewngtrznych.

Opracowana w ostatecznym ksztalcie (w 1998 r.) ,,Strategia rozwoju wojewodztwa kro-
$nienskiego” zawiera pigc priorytetowych kierunkéw rozwoju. Oto one:

¢ Restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa oraz wielofunkcyjny rozwdj wsi,

¢ Rozwdj infrastruktury technicznej, komunalnej i spolecznej,

¢ Optymalne wykorzystanie zasobow srodowiska naturalnego - rozwoj zronowazony,

¢ Restrukturyzacja i modernizacja gospodarki,

¢ Optymalne wykorzystanie zasobow pracy.

Turystvka, mimo Ze nie zostata uwzglgdniona jako priorytetowy kierunek rozwoju wpisuje
si¢ niemal we wszystkie wymienione zadania w postaci sformutowanych celow strategicz-
nych.
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Najpelniejsze rozwinigeie programu rozwoju turystyki zawieraja cele strategiczne sprecy-
zowane w ramach priorytetu zmierzajacego do optymalnego wykorzystania zasobow srodo-
wiska naturalnego. Cele strategiczne przewiduja tu :

e rozwdj infrastruktury turystycznej,

» stworzenie szerokiej oferty turystycznej i uzdrowiskowey,

o wydluzenie sezonu turystycznego,

e stworzenie atrakcyjnego wizerunku regionu wérod mieszkancow i na zewnatrz,

» utrzymanie wysokich warto$ci przyrodniczych regionu,

e zintegrowanie gospodarki z ochrong $rodowiska.

Osiagnieciu tych celow majg stuzy¢, migdzy innymi, nastgpujace strategie dzialama:

- stymulowanie i wspieranie rozwoju infrastruktury turystycznej,

- wspieranie rozwoju uzdrowisk,

- stymulowanie rozwoju oferty w ramach turystyki aktywnej i specjalistyczne;, turystyki

krajoznawczej, tranzytowej i biznesowe),

- promocja walorow przyrodniczych, turystycznych, uzdrowiskowych,

- stabilna i dlugofalowa polityka ochrony $rodowiska.

7 programem rozwoju turystyki w regionie koresponduja liczne cele i strategic dziatania
sformutowane w ramach pozostatych priorytetowych kierunkow rozwoju. Tytutem przykiadu
mo#na tu wymieni¢ takie cele strategiczne, jak: poprawa dostepnosci komunikacyjne), po-
prawa stanu infrastruktury technicznej, komunalnej i spolecznej, telefonizacja wsi, lokowanie
ustug publicznych na terenach wiejskich, powotanie Regionalnego Funduszu Rozwoju,
utworzenie Centrum Obstugi Inwestorow, przygotowanie ofert lokalizacyjnych, itp.

Z punktu widzenia turystyki i gospodarki turystycznej kazdy taki zapis oznacza stwarzanie
materialnych i ekonomicznych podstaw jej rozwoju, kresli perspektywy poprawy wizerunku
regionu, zwraca uwagg na komplementarny charakter rozwoju podstawowych funkeji spo-
leczno-gospodarczych regionu.

Konstrukcja formalna ,,Strategii rozwoju wojewodztwa kroénienskiego™ oraz )ej Zawartosc
merytoryczna jest wigc wyrazem realizacji 1dei planowania zintegrowanego, w ktorym prze-
widywany rozwdj jednej dziedziny (np. turystyki) jest wkomponowany w strategig osiggania
celow innych dziedzin, tworzac spojng calosc.

3. POLOZENIE I OBSZAR

Podkarpacie, utozsamiane tu z obszarem wojewodztwa krosnienskiego, lezy w potudniowo

- wschodniej Polsce obejmujac w swoich granicach obszar 5.702 km<, tj. okoto 1,8 % po-
wierzchni kraju. Graniczy z wojewodztwem przemyskim, rzeszowskim, tarnowskim - od
polnocy, z wojewodztwem nowosadeckim - od zachodu. Na wschodzie 1 poludniowym
wschodzie graniczy z Ukraing (na odcinku 135 km), na potudniu ze Stowacja (133 km).
Ogdlna dlugosé granic wojewodztwa (regionu) siega 558 km. Pod wzgledem administracyj-
nym wojewodztwo dzieli sig na 3 gminy miejskie (Krosno, Jasto, Sanok), 9 gmin wiejsko -
miejskich (Biecz, Brzozow, Dukla, Iwonicz Zdroj, Jedlicze, Lesko, Rymanow, Ustrzyki
Dolne i Zagorz) oraz 32 gminy wiejskie. Liczbg ogdlem 44 jednnﬁstek administracyjnych
wojewodztwa obstuguja 3 urzedy rejonowe W Kroénie, Jasle 1 Sanoku.”
Na terenie regionu znajduje sig 12 miast, 440 sotectw 1 480 miejscowosci.

* Z dniem 1.01.1999r. woj. zniknie z mapy podzialu administracyjnego kraju a jego obszar wejdzie w sklad
utworzonego wojewddztwa podkarpackiego ze stolica w Rzeszowie
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4. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

Obszar Podkarpacia (wojewodztwa krosnienskiego)) polozony jest peryferyjnie w potu-
dniowo - wschodniej czgsci Polski i nalezy do najmniej dostepnych komunikacyjnie regionow
geograficznych kraju. Polaczenie regionu z systemem komunikacyjnym kraju realizowane
Jjest w zasadzie przez jedna linig kolejowa, jedng droge krajowa i miedzyregionalna.

W osi regionu przebiega fragment transkarpackiej kolei Zelaznej (Biecz-Jasto-Krosno-
Zagorz-Kroscienko), od ktorej odbiega (w Jasle) linia kolejowa do Rzeszowa i na potudnie
(w Zagorzu) do Lupkowa na granicy ze Slowacja. Wprawdzie istniejace linie kolejowe
zapewmajg polaczenia dalekobiezne z Warszawa, Krakowem, Katowicami, Lodzig i Kielcami
ale jakos¢ polaczen, czas przejazdu i komfort podrozy sprawiaja, ze ten Srodek komunikacji
z reszta kraju traci na znaczeniu (takze w przewozach turystycznych).

Dostgpnosc regionu drogami kolowymi jest rowniez staba. Lacznosé z pozostatymi obsza-
rami kraju umozliwiaja: jedyna droga miedzynarodowa Rzeszow-Miejsce Piastowe-Barwinek
| dwie drogi krajowe: Pilzno-Jasto-Krosno-Sanok oraz Gorlice-Jasto-Krosno-Sanok-Przemysl
(odeinek szlaku transkarpackiego). Drogi te nie spelniaja wymagan jakie stawia przed nimi
wspolczesny rozwo] motoryzacji. Sa w znacznej mierze wyeksploatowane, waskie, o niskie)
przepustowosci 1 stabo wyposazone w infrastrukture towarzyszaca.

W polaczemach krajowych PKP, PKS i prywatni przewoznicy zapewniaja bezposredni
dojazd do 17 miast wojewodzkich.

Stolica regionu Krosno potaczona jest 10 liniami komunikacji autobusowej z zagranica,
ktore obstuguja Czechy, Austrig, przygraniczne rejony Stowacji, Wegry oraz Ukraine. Pozwa-
la to na dogodny dojazd, m.in., do Wiednia, Pragi, Bratyslawy, Koszyc, Bardiejowa, Misz-
kolca, Uzgorodu, Mukaczewa, Lwowa, Tarnopola, Iwano - Frankowska. Ponadto linia auto-
karowa obslugiwana przez firme Jordan - Radtur umozliwia bezposrednia tacznosé z Rzymem
I Neapolem.

Potaczenia migdzynarodowe regionu mozliwe sa dzieki istnieniu przejsc na jego granicach
zewngtrznych. Naleza do nich:

- przejscie drogowe migdzynarodowe, ogélnodostepne Barwinek-Vysny Komarnik, na

granicy ze Stowacja,

- przejscie drogowe osobowe o uproszezonym ruchu granicznym Kroscienko-Smolnica,

na granicy z Ukraing,

= przejscie kolejowe dla ruchu osobowego Kroscienko-Chyréw, na granicy z Ukraina,

- przejscie kolejowe dla ruchu towarowego Lupkéw-Medzilaboree, na granicy ze Slowa-

cJ4.

Podkarpacie nie posiada bezpoérednich polaczen lotniczych z reszta kraju i zagranica.
Najblizsze porty lotnicze znajduja sie w Rzeszowie i Krakowie.

Reasumujge, nalezy stwierdzié, Zze stosunkowo slaba dostepnos¢ komunikacyjna
regionu stanowi najpowazniejsza barier¢ rozwoju gospodarki turystycznej.

5. WALORY I ATRAKCJE TURYSTYCZNE NATURALNE

Omawiany obszar wykazuje silne zroznicowanie czynnikow geograficznych, W sktad
regionu, w catosci lub w czesci, wehodzi kilka jednostek fizyczno - geograficznych. Sa to:
Pogorze Strzyzowskie, Pogorze Dynowskie, Kotlina Jasielsko - Krosnienska, Pogérze Jasiel-
skie, Pogorze Bukowskie, Beskid Niski i Bieszczady Zachodnie.”

k' Potencjal zasobow turystycznych $rodowiska naturalnego regionu wynika przede WSZyst-
1m Z:

e —

* Kondracki J.: Geografia Polski. Mezoregiony fizyczno-geograficzne, PWN, Warszawa, 1994
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- atrakeyjnosci rzezby terenow gorskich Beskidu Niskiego 1 Bieszczadow, zajmujacych
okoto 80% ogolnej powierzchni wojewddztwa, stanowiacych obszar o dominacj
gospodarki naturalnej i niskim stopniu antropopresji, charakteryzujacych sig Zywym
rytmem zmian krajobrazu gor, dolin, obnizen srodgorskich, ciekawymi formami
powierzchni ziemi (wychodnie skal, przetomy rzeczne, przebieg i uklad grzbietow gor-
skich), znacznymi deniwelacjami i diugoscig stokow,

- atrakcyjnosci szaty roslinnej a zwlaszcza lasow, kiore tworza tu zwarte kompleksy,
zajmujac okolo 48% powierzchni wojewodztwa i 50-70% powierzchm terenow gor-
skich: zachowane w przewazajacej mierze w stanie naturalnym podnosza walory este-
tyczne krajobrazu, wzbogacaja klimat gor i dolin o korzystne dla zdrowia aerozole,
swoja odrebnoscia florystyczna podkreélajg oryginalnos¢ pejzazu gorskiego,

- atrakcyjno$ci klimatu charakteryzujacego sig czystoscia powietrza, bodzcowoscig
w wyzszych partiach gor, wystgpowaniem charakterystycznych topoklimatow, stosun-
kowo dhugo zalegajaca pokrywa Sniezng (80 - 150 dni), okresami ustabilizowane) po-
gody o korzystnych dla wypoczynku cechach, duza aktywnoscia zespohu czynnikow
dynamicznych klimatu w niektérych porach roku,

- wystepowania bogatej sieci wod powierzchniowych, ktorej atrakcyjnos¢ dla turystyki
ostabia zmiennoéé i wahania wodostanow a podnosi obecno$é sztucznych zbiornikow
wodnych. Uregulowanie stosunkow wodnych w poszczegodlnych zlewniach (budowa
jezior zaporowych) stworzy potencjalne warunki szerszego wykorzystania dla celow
turystycznych sieci hydrograficznej. Walorem rzek i jezior regionu sa stosunkowo czy-
ste wody i obfitos¢ wielu gatunkow ryb,

- wystepowania zrédel wod mineralnych o znacznych zasobach 1 zroznicowanym skla-
dzie chemicznym, takze termalnych. Najbardziej rozpowszechnione sa wody chlorko-
wo-sodowe, liczne sa solanki i szezawy, wystgpuja takze wody siarczkowe 1 fluorowe
oraz borowiny,

- wystepowania zwierzyny lownej, kiorej ostoja sa zwarte kompleksy lesne. Beskid
Niski a zwlaszcza Bieszczady naleza do najwazniejszych terenow fowieckich Polski
o znaczeniu miedzynarodowym. Wystepuje tu liczne stado wilkow, duza populacja
jelenia karpackiego, sarny i dzika i wiele innych gatunkow zwierzyny towne).

Wartoéé érodowiska naturalnego regionu wyraza odsetek powierzchni objetej roznymi
formami ochrony przyrody i krajobrazu. Obecnie okolo 70% powierzchni wojewodztwa
podlega ochronie prawnej, z czego okoto potowa przypada na parki narodowe (Bieszczadzki
i Magurski), parki krajobrazowe (Cisniansko-Wetlinski, Doliny Sanu, Gor Stonnych, Jashski,
Czarnorzecko-Strzyzowski) i 26 rezerwatow przyrody. Podobnie duzg powierzchnig zajmuja
obszary chronionego krajobrazu (3 obszary). Bieszczadzki Park Narodowy z przylegltymi don
parkami krajobrazowymi Doliny Sanu 1 Ciéniansko-Wetlinskim oraz obszarami chronionymi
Stowacii i Ukrainy posiada status miedzynarodowego Rezerwatu Biosfery.

Wedlug Planu Kierunkowego Zagospodarowania Turystycznego Polski woj. krosnienskie
posiada tereny o walorach wypoczynkowych ktorych powierzchnia sigga 55 % obszaru calego
regionu, przy czym tereny zaliczane do 1 kategorii (tereny o wybitnych walorach) stanowig 65
% ogdlu obszarow o walorach w.r';,q:n':nu::E:j,mls:u:ﬂ.w},ﬁu:l'j,4

Wykorzystanie potencjatu srodowiska naturalnego dla rozwoju funkcji turystyczno - wy-
poczynkowych musi uwzglgdnia¢ postulaty ochrony przyrody. W regionach gorskich,
o roznorodnym uksztaltowaniu powierzchni i zréznicowaniu szaty roslinnej, zarowno
w ukladzie poziomym, jak i pionowym, nastgpuje wyrazna dyferencjacja w zakresie mozli-
wosci przyjecia okreslonego obciazenia w postaci ruchu turystycznego. Mozliwos¢ tg okresla
tzw. naturalna chlonnos¢ turystyczna terenu.

* Plan Kierunkowy Zagospodarowania Turystycznego Polski, ZZT GKKFiT, Warszawa
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Ustalono, ze naturalna chionnosé¢ terenéw o walorach wypoczynkowych w regionie zawie-
ra sie w przedziale 300 - 600 tys. os6b. Majac na uwadze wymogi ochrony przyrody i komfort
wypoczynku okreslono, iz chlonnoé¢ ta nie powinna przekraczac:

110 tys. 0s0b - w Bieszczadach,

100 tys. 050b - w Beskidzie Niskim,

60 tys. 0sob - na Pogorzu Dynowskim,

20 tys. 0s6b - w Pasmie Czarnorzecko - Brzozowskim.’

Diagnoze tg potwierdzaja ostatnio przeprowadzone badania chtonnosci turystycznaj pasm
guqulch wojewodztwa krosnienskiego, wedlug khﬁryr.:h $rodowisko naturalne gor moze
znies¢ obciazenie w ilosci okoto 300 tys. 0sob dziennie.’

6. WALORY I ATRAKCJE TURYSTYCZNE KULTUROWE

Podstawe rozwoju zjawisk turystycznych w regionie Podkarpacia stanowia takze walory
turystyczne krajobrazu kulturowego.

Historia osadnictwa wiaze si¢ tu juz z okresem pdznego paleolitu, natomiast wyrazniejsze
Slady kultury materialnej pochodza z neolitu. Sa to liczne kurhany, cmentarzyska 1 osady
prehistoryczne (ok. 4500 stanowisk archeologicznych).

Pierwsze grodziska stowianskie datowane sg na czasy plemienne. Wazny, a moze decydu-
jacy wplyw na rozwoj osadnictwa i kultury odegraly dwie fale kolonizacyjne — z potnocy
postgpowala kolonizacja Matopolan, z poludnia - kolonizacja woloska (Eemkowie, Bojko-
wie).

O bogatej i wielokulturowej przesztosci regionu $wiadcza liczne zabytki architektury sa-
kralnej (cerkwie, Swiatynie Katolickie, synagogi), architektury swieckiej (zamki, grodziska
obronne, patace, zespoty patacowo - parkowe, zabytkowe uklady urbanistyczne, 1tp.).

Na obszarze wojewodztwa znajduja sie ogolem 773 obiekty zabytkowe) architektury,
wtym 5 zamkow, 72 dwory i1 patace oraz okoto 600 zabytkow budownictwa sakralnego
i ludowego.

Na Podkarpaciu znajduje sie roOwniez ponad 30 miejscowosci kultu religijnego (m.in.: Sta-
ra Wies, Jasien, Tarnowiec, Lipinki, Dukla, Rymanow - ,parapielgrzymki™ Chasydnw itd.),
co stanowi okoto 25% ogdtu miejscowosci pielgrzymkowych w Karpatach Polskich.’

Walory wspdlczesne, kulturowe reprezentuje, m.in., zapora w Solinie - najwyzsza betono-
wa tama w Polsce liczgea 82 m wysokosei 1 664 m dhugosci.

Za najbardziej atrakcyjne mi gscﬂwnsm dla turystyki krajoznawczej uznano Biecz, Bobrke,
Haczow, Iwonicz Zdrdj 1 Sanok.

7. STRUKTURA PRZESTRZENNA ZASOBOW TURYSTYCZNYCH

Naturalny uklad krain geograficznych wojewddztwa kroénienskiego, ich charakter
I zdeterminowany nimi rozwo) spoteczno-gospodarczy doprowadzity do segregacjl przestrze-
ni ekonomicznej, w ktorej daja sig wyroznic¢ dwie strefy o zroznicowanych funkcjach:

* Bresler-Gaczek W., Chlonnoéé turystyczna a wymogi ochrony $rodowiska naturalnego regionu Bieszczadow,
Crzasop. Geogr., z. 3, t. XIV

* Baranowska-Janota M., Chlonno$¢ turystyczna pasm gérskich wojewodztwa kroénienskiego z uwzglednieniem
obszardéw chronionych, IGPIK Oddz. Krakow, 1996

" Jackowski A., Odrodki kultu religijnego. W: Karpaty Polskie, op.cit,

* Wyrzykowski J., Klasyfikacja atrakcyjnoscei turystycznej obszarow, miejscowodci i obiektow turystycznych
Polski na potrzeby zagranicznej turystyki przyjazdowej. W: Turystyka szansg rozwoju kraju. Mat. Pokongreso-
we, Warszawa, 1996
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- strefa I - obejmujaca potnocno-zachodnie obszary wojewodztwa, o rozwinigtej struktu-
rze osadniczej (ale niskim poziomie urbanizacji), dominacji funkeji przemystowe)
i rolniczej. Zasoby turystyczne tej strefy wiazaé nalezy przede wszystkim z niektorymi
elementami krajobrazu kulturowego. Przestrzen turystyczna posiada tu charakter zdez-
integrowanych przestrzennie obszaréw zakreSlonych granicami niektorych jednostek
osadniczych,

- strefa II - obejmujaca poludniowe, gorskie tereny Beskidu Niskiego i Bieszczadow,
o stabym rozwoju sieci osadnicze), niskim stopniu przeksztalcenia srodowiska przy-
rodniczego a zatem o dominacji W krajobrazie cech naturalnych. Glownymi funkcjami
gospodarczymi tej strety sa turystyka oraz ekstensywna gospodarka rolna i lesna. Prze-
strzen turystyczna tworzy tu zwarty obszar o wzglednie silnie zarysowanych funkejach:
w czeéci zachodniej - uzdrowiskowej, w cze$ei wschodniej - wypoczynkowo-
specjalistycznej. Podstawa produktu turystycznego tej strefy sg zasoby turystyczne STO-
dowiska przyrodniczego.

8. STAN ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNO-REKREACYJNEJ

Stan rozwoju infrastruktury turystycznej wojewodztwa kroénienskiego (Podkarpacia)
odbiega znacznie od poziomu jaki prezentuja, w tym wzgledzie, pozostate wojewodztwa
karpackie (bielskie 1 nowosadeckie). Stwierdzenie to dotyczy wszystkich elementow zago-
spodarowania turystycznego a zwlaszcza turystycznej bazy noclegowej.

Wojewodztwo krosnienskie skupia obecnie 14,2% ogdlu miejsc noclegowych, ktorymi
dysponuja wojewddztwa karpackie, na 1 km~ przypada tu 2,3 miejsc noclegowych (bielskie -
9.5. nowosadeckie - 8,3), a na 1000 mieszkahcow - 26,8 miejsc turystycznych (bielskie - 38,3,
nowosadeckie - 53,3}9.

Ogotem, w 1997 roku na terenie woj. krosnienskiego znajdowato sie 260 turystycznych
obicktow noclegowych, ktore dysponowaty liczba 15.029 miejsc noclegowych.'” Mozliwosci
recepcji turystow poszerzala baza sanatoryjna, ktora liczyta ogotem 3.676 tozek."

W sumie wigc, na omawianym obszarze znajdowato sig 18.705 miejsc noclegowych.

W strukturze bazy noclegowej dominuja miejsca w obiektach sezonowych, stanowiac oko-
to 62% ogolnej ich liczby. Prawie 43% ogdlu miejsc noclegowych skupiajg osrodki wezaso-
we, ponad 19% campingi i pola biwakowe, okolo 8% schroniska mtodziezowe.

Zwraca uwage niski odsetek miejsc w hotelach (5,5%), pensjonatach i pokojach goscin-
nych (tacznie okoto 4%). Prawie 92% obicktow posiada nie wigce) niz 100 miejsc noclego-
wych w tym prawie 70% stanowia obiekty z liczba do 50 lozek). 2

Mozliwoéei recepcyjne wojewodztwa kroénienskiego w skali catego roku a zwiaszcza
w sezonie zimowym okresla zatem gtownie baza sanatoryjna i wczasowa, bedaca nadal
w gestii réznych zakladow pracy, co W pewnym stopniu ogranicza jej racjonalne wykorzysta-
nie.

Pewnych korzystnych zmian w strukturze bazy noclegowej nalezy oczekiwa¢ w zwigzku
7 rozwojem sieci gospodarstw agroturystycznych 1 wzrostem aktywnosci sektora prywatnego
w tworzeniu miejsc noclegowych o podwyzszonym standardzie (pensjnnat%']- Okoto 38%
(5.519 miejsc noclegowych) i 17% (44) obiektow objetych jest kateg-:::ryzacjz;.]'

? obliczenia wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1996, op cit,
" Rocznik Statyst., 1997

| ecrnictwo uzdrowiskowe a turystyka, IGPiK, Krakow, 1996

* obliczenia wlasne na podstawie KT-1.WUS w Krosnie,

5 obliczenia wlasne na podstawie KT-1, WUS, Krosno,

45



TADEUSZ BURZYNSKI, STEFAN SACHA

Turystyczne miejsca noclegowe wystgpuja w 80 miejscowosciach lezacych w 25 gminach
wojewodztwa, t). w blisko 57% jednostek administracyjnych, co $wiadeczy o znacznym
rozproszeniu potencjatu recepeyjnego 5

Jednoczesnie jednak baza noclegowa wykazuje silna koncentracje przestrzenna o czym
swiadezy fakt, 1z tylko 4 miejscowosci (Iwonicz Zdrdj, Rymanow Zdroj, Polanczyk i Solina)
skupiajg ponad potowe ogolu miejsc noclegowych a nastgpne 4 miejscowosei (Myczkowce,
Lesko, Ustrzyki Dolne 1 Sanok) dalsze 14% lozek. W pozostatych 72 migjscowosciach
znajduje sig nieco ponad 1/3 ogodhu miejsc noclegowych wojewodztwa, przy czym liczba
lozek waha si¢ w nich od 4 do okoto 200.

W 33 miejscowosciach wystepuje prywatna wlasnosé miejsc noclegowych (obiektéw noc-
legowych). Jej udzial w strukturze bazy noclegowej sigga 100% w miejscowosciach
o mewielkiey liczbie tozek i1 tylko okolo 25% w centrach turystycznych wojewodztwa.

Ogolnie rzecz biorac, obraz stanu wyposazenia wojewodztwa w obiekty noclegowe tury-
styki ksztaltuje si¢ w oparciu o dwa obszary turystyczne: rejon Jeziora Solinskiego i jego
najblizszego otoczenia oraz strefy uzdrowisk Iwonicz Zdr6j i Rymanow Zdroj.

Wigkszos¢ obiektow noclegowych turystyki posiada charakter substandardowy a dotyczy
to przede wszystkim bazy sezonowej (campingi, pola biwakowe, schroniska mtodziezowe,
zespoly tzw. ..domkéw turystyeznych”, pokoje goscinne, itp.). Negatywnym zjawiskiem jest
postgpujaca dekapitalizacja czgsci bazy noclegowej. Czesto takze jej lokalizacja, stan sanitar-
ny. sposob eksploatacji zagrazaja wszczgeiem proceséw degradacji srodowiska naturalnego
(np. w otoczeniu Jeziora Solinskiego).

W 1996 roku na terenie wojewodztwa znajdowato si¢ 336 obiektow zaliczanych do tzw.
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej i turystycznej. Wigkszosé z nich (183 obiekty) stanowia
stadiony (3) 1 boiska pitkarskie pozostajace w gestii klubow sportowych. oérodkéw sportu
i rekreacji oraz Ludowych Zespoléw Sportowych. Dosyé liczne sa kapieliska i baseny otwarte
(23) oraz baseny kryte (8 obiektow). Narciarze moga korzystaé z 26 wyciagow. Ponadto
znajduja sig tu korty tenisowe (28), strzelnice sportowe, tory lodowe, przystanie zeglarskie
(14 obiektow), itd. (dane UW).

Rozmieszczenie obiektow i urzgdzen tworzacych infrastrukture turystyczno-rekreacyjna
wojewodztwa jest bardzo nierbwnomierne. Stosunkowo dobre i zréznicowane funkejonalnie
zagospodarowanie posiadaja wigksze miasta w polnocnej i §rodkowej czesei wojewodztwa
oraz centra turystyczne a zwilaszcza miejscowosci w rejonie Jeziora Solinskiego oraz Iwonicz
Zdroj 1 Rymanow Zdroj. Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna na przewazajgeym obszarze
gor posiada rozproszony, punktowy charakter a tworza ja najczesciej przypadkowo zlokali-
zowane, prymitywne wyciagi narciarskie, osrodki jazdy konnej, wypozyczalnie rowerow, itp..,
oraz szlaki turystyczne piesze i narciarskie. Ten niekorzystny obraz zagospodarowania tury-
stycznego rejonow gorskich podkresla dodatkowo stabe wyposazenie tych obszarow w urzg-
dzenia 1 obiekty tzw. infrastruktury ogélnej i technicznei, majace] olbrzymie znaczenie
w ksztaltowaniu jakosci $wiadczonych ustug turystycznych 1 kreowaniu wizerunku miejsco-
woscl turystyeznych 1 calego regionu.

9. PRODUKTY TURYSTYCZNE REGIONU

Zasoby turystyczne naturalne i kulturowe, jako podstawa rozwoju zjawisk turystycznych,
efekty inwestycyjne turystyki, szezegdlnie wyrazne w rozwoju bazy noclegowej oraz ogolny
wzrost spoleczno-gospodarczy stworzyly podstawy gospodarki turystyczne) Podkarpacia. Nie
wdajac sig w oceng poziomu jej rozwoju nalezy stwierdzié, iz stan w jakim si¢ znajduje

" ogotem woj. krosnienskie posiada 12 miast | 582 miejscowosci wiejskie, Rocznik ..., op. cit. 5. LXXXIX
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zezwolil na wejscie na rynek turystyczny krajowy i czg$ciowo zagraniczny z konkretng oferta

w postaci tzw. produktu turystycznego.

Nalezy przy tym stwierdzié, ze produkt turystyczny Podkarpacia stanowi juz obecnie istot-
ne wzbogacenie produktu krajowego, co stwarza realna szans¢ promocji regionu w ramach
migdzynarodowego marketingu polskiej turystyki .

Walory turystyczne Podkarpacia oraz polozenie nadgraniczne stanowig podstawg rozwoju
produktu turystycznego w takich obszarach marek, jak: turystyka na obszarach wiejskich,
turystyka aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna, turystyka przygraniczna 1 tranzytowa a czg-
éciowo takze turystyka w miastach i kulturowa oraz turystyka biznesowa. Wyraza sig w tym
zeodnoéé predyspozycji regionu krosnienskiego do tworzenia tych produktow, ktorych
rozwo]j zaklada ,,Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego™.

W oparciu o analize walorow turystycznych, elementow zagospodarowania turystyczno-
rekreacyjnego oraz oferty rynkowej mozna zidentyfikowa¢ nastgpujace rodzaje produktow
turystycznych Podkarpacia :

- letnie pobyty turystyczno-rekreacyjne - oferta wypoczynku i rekreacji oparta o naturalne
cechy érodowiska przyrodniczego terenow gorskich i jeziora (Solinskie, Myczkowce, Sie-
niawal,

- zimowe pobyty turystyczno-rekreacyjne - oferta wypoczynku oparta o sprzyjajace warun-
ki orograficzne i klimatyczne sezonu zimowego. Podstawa oferty sa pobyty narciarskie.
Wprawdzie najwyzsza przydatno$é dla narciarstwa zjazdowego posiadajg stoki Matle;
i Wielkiej Rawki, Potoniny Carynskiej, Bukowego Berda, Szerokiego Wierchu 1 Poloniny
Wetlinskiej lecz sa one wylaczone z uzytkowania ze wzgledu na usytuowanie w granicach
Bieszczadzkiego P. N. Oferta narciarska obejmuje wigc tereny bieszczadzkie lezace poza
granicami parku, niektore wzniesienia Beskidu Niskiego i Pogorza Bukowskiego.

- pobyty uzdrowiskowe - oferta oparta o zasoby wod mineralnych i lecznicze wilasciwosel
klimatu. Produkt ten kreuja: Iwonicz Zdrdj (pobyty osob dorostych), Rymanow Zdrd)
(jako udrowisko dla dzieci + pobyty 0sob dorostych), Polanczyk (pobyty 0sob dorostych),

- wedréwki po trasach turystycznych - oferta w zakresie turystyki aktywne) oparta
o naturalne cechy krajobrazu gorskiego i sie¢ szlakow turystyki piesze), konnej, narciar-
skiej, rowerowej, 1td.

- pobyty mysliwskie - oferta oparta o istniejace zasoby zwierzyny lownej, skierowana
glownie na rynki zewngtrzne. Produkt kreowany przez jednostki administracyjne lasow
panstwowych, kota PZL i touroperatorow zewngtrznych,

- pobyty weekendowe - oferta wypoczynku skierowana do mieszkafcow wigkszych miast
woj. krosnienskiego 1 wojewodztw sasiednich,

- zwiedzanie miast i zabytkow kultury - oferta oparta o zasoby krajobrazu kulturowego,

- pobyty konferencyjne i stuibowe - oferta oparta o potencjal recepcyjny giownie hoteli
miejskich, osrodkéw wezasowo-wypoczynkowych i innych obiektow noclegowych tury-
styki zwigzana, m.in., z istniejacymi na terenie wojewodztwa przedsigbiorstwami i zakia-
dami przemystowymi o znaczeniu krajowym,

- pobyty kolonijne (w tym zielone szkoly”) - oferta dla miodziezy szkolnej oparta
o noclegowe obiekty turystyczne, szkoly, internaty, schroniska mtodziezowe, obozowiska.

- turystyka etniczna - oferta dla diaspory temkowskiej 1 zydowskie),

- pobyty biznesowe - oferta w postaci targdbw wielobranzowych (edycja wiosenna
| jesienna) oraz turystycznych, skierowana gtownie do podmiotéw gospodarczych Eurore-
gionu Karpat Wschodnich,

- imprezy kulturalne - oferta oparta na zasobach i tradycjach kultury regionalnej 1 potencja-
le organizacyjnym sieci placowek kulturalnych, stowarzyszen regionalnych, itp.,

- imprezy sportowe - oferta oparta o kalendarz imprez sportowo-rekreacyjnych 1 lokalng
bazeg urzadzen sportowych.
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10. IDENTYFIKACJA WIODACYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
REGIONU

Regionalne produkty turystyczne posiadaja zréZnicowang wartosc rynkowa. Decyduje
o niej sita przyciagania produktu, zalezna od atrakecyjnoséci oferty, wyrazonej sumg wizerunku
produktu na rynku, szeroko rozumiang) dostepnodci, stopnia skomercjalizowania
i konkurencyjno$ci. Warto§¢ rynkows produktu moze wyraza¢ takze rola turystyki
w strukturze gospodarczej regionu i jego miejsce w strukturze globalnego produktu tury-
stycznego Polski.

Do wiodacych produktéw turystycznych wojewédztwa krosnienskiego nalezy zaliczyc :

e [letnie pobyty wypoczynkowo-rekreacyjne,

e cimowe pobyty wypoczynkowo-rekreacyjne,

e [ecznicze pobyty uzdrowiskowe,

o wedrowki po trasach turystycznych.

Wymienione wyzej produkty, z uwagi na ich podstawowg role w kreowaniu zintegrowane;
oferty turystycznej regionu, winny stanowié szczegolny przedmiot zainteresowania 1 dziatan
wladz administracyjnych, samorzadow lokalnych, podmiotow gospodarczych, otoczenia
spoleczno-gospodarczego i samej ludnosci Podkarpacia. Celem nadrzednym tych dziatan
winno byé ksztaltowanie wizerunku regionu 1 jego produktow turystycznych, opartego na
jakosci oferty uwzgledniajacej podstawowe atuty regionu - autentycznos¢ miejsca 1 wysoka
wartos¢ ekologiczng krajobrazu.

Warto dodaé, ze wiodace produkty turystyczne Podkarpacia wpisuja sig w program rozwo-
ju produktow markowych polskiej turystyki, t)., w program rozwoju turystyki na terenach
wiejskich, turystyki aktywnej i specjalistycznej.

11. ANALIZA SWOT REGIONALNEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

W oparciu o diagnoze stanu rozwoju turystyki wojewodztwa kros$nienskiego, analiz¢ uwa-
runkowan zwiazanych z cechami przestrzeni spoleczno-ekonomicznej regionu, analizg rynku
krajowego i rynkow zagranicznych oraz uwarunkowan wynikajacych z polityki turystyczne)
pahstwa, mozliwe jest zidentyfikowanie mocnych i stabych punktow wytworzonego tu
regionalnego produktu turystycznego oraz okreslenie szans jego dalszego rozwoju 1 ewentu-
alnych zagrozen.

Mocne strony produktu:
e specyfika oferty wynikajaca z odrgbnosci przyrodniczej 1 kulturowej,

e ckologiczne cechy produktu,

o komplementarnoé¢ oferty w wyksztalconych polifunkeyjnych osrodkach turystycz-

nych,
Stabe strony produktu:

e niedostateczna dostepno$é komunikacyjna do walorow i atrakeji turystycznych rejo-

now gorskich,

e przewaga sezonowych miejsc noclegowych, substandardowy charakter znaczne) licz-

by obiektow noclegowych,

e niski poziom rozwoju infrastruktury rekreacyjno — sportowej, zwlaszeza w strefie gor-

skiej,

» brak wyspecjalizowanych kadr obstugi ruchu turystycznego,

e brak regionalnego systemu rezerwacji migjsc noclegowych i informacji turystycznej,

e staby poziom promocji produktow,
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Szanse:
e planowana modernizacja i rozbudowa sieci drog kotowych,
e uruchomienie nowych przejs¢ granicznych,
¢ nadgraniczne polozenie,
e wspoOlpraca w ramach Euroregionu Karpaty Wschodnie,
e powolanie Migedzynarodowego Rezerwatu Biosfery,
* utworzenie wojewodztwa podkarpackiego, wzrost kompetencji samorzadow,
e zalozenia rozwoju produktow markowych Polski (,,Strategia krajowego produktu tury-
stycznego™),
e niski stopien przeksztalcenia krajobrazu obszarow gorskich,
e zasoby wdod mineralnych,
e program zagospodarowania zlewni rzek,
e restrukturyzacja gospodarki turystyczne),
Zagroienia:
» slabe otoczenie spoleczno-gospodarcze turystyki,
e ograniczenia naktadow na rozwo)] infrastruktury technicznej 1 spoleczne,
e slabos¢ podmiotow gospodarczych turystyki,
e brak rozwoju sieci dystrybucji ushug turystycznych,
o peryferyine polozenie,
e konkurencyjnosé produktéw turystycznych woj. nowosadeckiego,
e kolizje z obszarami chronionymi,
e spadek aktywnosci turystycznej spoleczenstwa.

12. POPYT NA PRODUKTY TURYSTYCZNE REGIONU. SEGMENTACJA RYNKU

Precyzyjne oszacowanie wielko$ci ruchu turystycznego w regionie, wobec niedoskonatosci
systemu sprawozdawczosci statystycznej, jest praktycznie niemozliwe. WigZe sig¢ to rowniez
ze skomplikowanym charakterem zjawiska. Jedynym wiarygodnym, aczkolwiek niepelnym,
zrodtem informacji w tym zakresie sa materialy urzgdow statystycznych o wykorzystaniu
bazy noclegowe;.

Wielkod¢ 1 strukture ruchu turystycznego w danym regionie mozna traktowac jako wy-
znacznik atrakcyjnosci podazy débr i ushug turystycznych niezaleznie od tego, Ze popyt
turystyezny ksztaltuje sie pod wplywem wielu zmiennych (moda, snobizm, cena, promocja
| reklama, pogoda, atrakcje, itd.).

W okresie ostatnich kilku lat wielkos¢ liczby korzystajacych z obiektow noclegowych woj.
krosnienskiego przedstawiata si¢ nastepujaco :

1991 r - 143 tys. osob (w tym 41 tys. goSei zagranicznych),

1992 r - 200 tys. 0sob (w tym 40 tys. gosci zagranicznych),

1993 r - 215 tys. osob (w tym 20 tys. gosci zagranicznych),

1994 r - 203 tys. 0sob (w tym 15 tys. gosci zagranicznych),

1995 r - 225 tys. 0sob (w tym 10,3 tys. gosci zagranicznych),"

W okresie od X.1995 r do [X.1996 r liczba 0sob korzystajacych z bazy noclegowej wynio-
sta 255.5 tys. 0sob, z czego 14,7 tys. (5,8%) stanowili tury$ci zagraniczni'®. Cytowane liczby
wskazuja na stosunkowo duzg dynamike przyrostu krajowego ruchu turystycznego
| niepokojace zjawisko spadku liczby gosci zagranicznych.

" Turystyka w 1996 r. GUS, Warszawa, 1997
" dane WUS w Krosnie
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W tym samym czasie z tozek sanatoryjnych skorzystalo okolo 40 tys. os6b'’ . W sumie
wiec, ruch turystyczny w rejestrowane] bazie noclegowej wojewodztwa siggnat w 1996 roku
liczby okolo 300 tys. osab.

W 1996 roku granice panstwa i regionu w Barwinku przekroczyfo 3.075,4 tys. osob, z cze-
g0 1.239.7 tys. 0sob (40%) stanowili cudzoziemey.."

Urzad Wojewodzki w Krosnie szacowal wielko§é ruchu turystycznego (wiacznie
2 pobytami weekendowymi, jednodniowymi 1 handlowymi) w 1966 roku na okoto 1.5 - 2 min
0sob i byla to, byé moze, liczba wyrazajaca realny popyt na produkty turystyczne wojewodz-
twa.

Osoby rejestrowane w bazie noclegowej w 1996 1 korzystaty najczesciej z tozek w osrod-
kach wczasowych (prawie 28% ogotu), hotelach (18,6%), schroniskach miodziezowych
(prawie 12%), i w domach wycieczkowych (9,2%)."

Goscie zagraniczni zatrzymywali sig najczesciej w hotelach (okolo 49% ogohu), domach
wycieczkowych (9,2%) i w oérodkach wezasowych (6,1%).2°

Stosunkowo najmniejsza popularnoéceia (w skali roku) cieszyly sig¢ oérodki kolonine,
oérodki wypoczynku §wigtecznego, campingi i pola biwakowe.

Turyéci krajowi reprezentowani sa gléwnie przez mieszkafcow Warszawy. Gornego Sla-
ska. Lodzi i Krakowa; znaczny jest udzial turystow z wojewodztw sasiednich.

Wirod turystow zagranicznych najliczniejsza grupg stanowili Ukraincy (44,7% ogohu)
a nastepnie Niemcy (8,1%) i Rosjanie (6,7%). Udziat Holendrow wyniost 4,5%, Stowakow
2 .6%. Francuzdw 2,3%., Austriakow i Brytyjczykow po P02

Sredni pobyt turysty krajowego wynosit 2,8 dnia, turysty zagranicznego 2,3 dnia.

Turyéci zagraniczni korzystali glownie z obiektéw noclegowych w miastach. W bazie noc-
legowej Krosna zanotowano ponad 43% ogdlu gosci z zagranicy, w Sanoku blisko 23%,
w Iwoniczu 8%. w Jaéle ponad 7%. Lacznie, blisko 82% turystow zagranicznych zatrzymato
sie na nocleg w miastach. 2

W Solinie z noclegdbw korzystato 19,3% ogotu turystow, w Cisnej 14.4%, Sanoku 10,3%,
Iwoniczu Zdroju 8,3%, Lutowiskach 8.1% 1 w Kroénie 7,1%. Ogoélem wymienione gminy
i miejscowosci skupity okoto 68% turystow krajowych i ponad 82% g05Cl zatg,ramifzzz'.rr_,fr.:h.13

Turyéei krajowi najliczniej przybywaja na teren woj. krosnienskiego w miesiacach letnich
(w czerwcu z obiektow noclegowych korzystato prawie 11% ogolu, w hpcu 24 .6%, w sierp-
niu blisko 22%). Szezyt przyjazdow turystow zagranicznych przypada na listopad (13%
ogotu), w lipeu 1 sierpniu z obiektow noclegowych korzystato odpowiednio 11,3% 1 11,2%
goscl zagranicznych, we wrzesniu blisko10%.%*

Na podstawie badan monitoringowych przeprowadzonych przez Instytut Turystyki Oddzial
w Krakowie w 1996 r. wynika, ze prawie 47% badanych turystow przybylto na Podkarpacie
samochodem, blisko 16% korzystato z regularnych polaczen autobusowych a okolo 8% 0sob
z autokarow wycieczkowych.

Dla blisko 44% motywem przyjazdu byta che¢ wypoczynku, dla ponad 15% poznanie re-
gionu, dla 13,5% ochrona zdrowia (leczenie, profilaktyka)), prawie 7% do przyjazdu skionity
nizsze koszty pobytu, ponad 6% sprawy stuzbowe 1 interesy.

Wérod rodzajow aktywnosci zwigzanych z pobytem w kro$nienskim najczgscie] wymiie-
niano zwiedzanie ciekawych obiektow przyrodniczych i miast (ponad 42%). robienie zaku-

" Lecznictwo uzdrowiskowe a turystyka, IGPIK, Krakow, 1996
' Turystyka w 1966 r, GUS,Warszawa, 1977

" obliczenia wlasne na podstawie danych WUS

2 j_ W,

25w,

3 Jw.

5 w.

24 -
J-w,
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pow (12,8%), zwiedzanie muzeow i innych placowek gromadzacych dziela sztuki (11,6%),
aktywny wypoczynek (10,2%), prawie tyle samo oddawalo sie biememu wypoczynkowi.

Analiza ruchu turystycznego w wojewddztwie kro§nienskim zezwala na okreélenie priory-
tetowych rynkow turystycznych i ich segmentow.

Rynki obecne:

rynek krajowy - woj. warszawskie, todzkie, katowickie, czgstochowskie, opolskie, krakow-
skie, tarnowskie, rzeszowskie, lubelskie, przemyskie, -

rynek zagraniczny - Ukraina, Niemcy, Rosja, Holandia, Stowacja, Austria, Francja, Wiochy,
Stany Zjednoczone,

Rynki potencjalne:

rynek krajowy - wojewodztwa nadmorskie, $rodkowo-zachodnie i §rodkowe,

rynek zagraniczny - W. Brytania, Wegry, Belgia, kraje skandynawskie, Izrael, Szwajcaria,
Stany Zjednoczone.

Niedostateczna wiedza na temat wielkosci i struktury ruchu turystycznego oraz ograniczo-
ny zakres przeprowadzonych badan monitoringowych pozwala jedynie na identyfikacje
podstawowych segmentéw rynku turystycznego w oparciu o trzy kryteria: wiek, poziom
zamoznosci oraz miejsce zamieszkania,”

Ogolnie rzecz biorge, podstawowym konsumentem produktow turystycznych wojewodz-
twa krosnienskiego jest:

* turysta krajowy, mieszkajacy na terenie wojewodztw: warszawskiego, todzkiego, ka-
towickiego, krakowskiego, tarnowskiego, rzeszowskiego, przemyskiego, reprezentuja-
¢y niski 1 sredni poziom zamoznosci, w wieku 18 -50 lat, ktory swoj pobyt na terenie
regionu motywuje najczgsciej cheeia wypoczynku, deklaruje zamiar zwiedzania cie-
kawych obiektow przyrodniczych i miast, w 70% korzysta z transportu kolowego.
Waznym segmentem tego rynku jest zwlaszcza mtodziez i osoby w miodszym wieku
produkecyjnym,

* lurysta zagraniczny - pochodzacy najczesciej z krajow bytego ZSSR (Ukraina, Rosja)
a nastepnie z Niemiec, Holandii i Stowacji. Dominuja przyjazdy na zakupy (Ukraina,
Rosja, Stowacja) 1 w interesach. Motywem przyjazdu gosci z Europy Zachodniej sg
pobyty turystyczne (mysliwskie, turystyka aktywna i specjalistyczna). Turysta zachod-
ni korzysta najczesciej z obiektow noclegowych wyzszych kategorii zlokalizowanych
w miastach.

13. ZALOZENIA STRATEGII

Dla konstruowania strategii konieczne jest sformutowanie ogolnych zalozen, ktére winny
by¢ uwzglednione w projektowaniu konkretnych celow strategicznych. Zatozenia te powinny
wynikac z obiektywnej oceny sytuacji spoleczno-gospodarczej regionu, wielkosci I jakoscel
zasobow turystycznych oraz analizy uwarunkowan zewnetrznych.

Dla strategii rozwoju turystyki na Podkarpaciu mozna je sprecyzowaé¢ w sposob nastepuja-
cy :

* Strategia rozwoju regionalnego produktu turystycznego winna zaktadaé, ze czynnikiem

decydujacym, wyznaczajacym kierunki dzialan w zakresie ksztaltowania tozsamogci
1 wizerunku regionu i jego miejscowosci oraz wielkosci i struktury podazy dobr i ustug
turystycznych jest rynek podstawowy i jego glowne segmenty,

* rozwdj turystyki musi by¢ integralng czedcig ogolne) strategii rozwoju regionu,

* wiek : A - dzieci (do 15 lat), B - miodziez (15-25 lat), C - doroéli (26-50 lat), D - dorodli pow.50 lat,
poziom zamoznosci : I - niski poziom, 11 - éredni poziom, 111 - wysoki poziom zamoZnosci
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e rozwoj turystyki w regionie powinien by¢ skorelowany ze ..Strategia rozwoju krajowe-
oo produktu turystycznego’,

o podstawowsg jednostka rozwoju turystyki jest gmina/miejscowosc,

e rozwdj turystyki musi spelnia¢ warunki ekorozwoju.

14. CELE STRATEGII

hadiie o Gty strategii

e Wzrost znaczenia turystyki w gospodarce regionu.

. Wazrost zatrudnienia i dochodéw w sektorze turystyki i w branzach posrednio
zwigzanych z obsluga przyjezdnych.

+ Rozwigzanie probleméw spolecznych i gospodarczych terenow gorskich.

» Podniesienie jako$ci produktu turystycznego.

e WarunkLeleatepl [0 -
e Zachowanie i ochrona wartosci przyrodniczych regionu.
e Zachowanie cech autentycznosei krajobrazu kulturowego.
« Zachowanie istniejacych wigzi spolecznych.

~ Celeszczegblowe strategii
e WydluzZenie pobytu turystow.
o Zwigkszenie wydatkéw turystow.
e Rozszerzenie rynku.

| " Shoiobyrealimaciicelu:

e Uwzglednienie w strategii rozwoju produktu turystycznego koncepcji marki
turystycznej.

o Uznanie za kierunek priorytetowy rozwoéj produktéw wiodgeych.

e Podnoszenie ekologicznej jakosci produktdw.

o Przeprowadzenie standaryzacji ekologicznej miejscowosci, nadawanie znakow
jakosci ekologicznej.

« Eksponowanie znakéw jakosci ekologicznej w promocji.

» Poprawa dostepnosci komunikacyjnej, rozwoj infrastruktury drogowej.

e Rozwéj infrastruktury technicznej, komunalnej i spolecznej zwlaszcza na tere-
nach wiejskich.

« Poprawa wizerunku regionu (estetyka, stan sanitarny, bezpieczenstwo, restaura-
cja zabytkow).

* Rozwdj kanalow dystrybucji.

« Zorganizowanie sieci punktow informacji turystycznej.

¢ Organizowanie kampanii promocyjnych.

« Wykorzystanie nowoczesnych nosnikow informacji turystycznej.

o Stosowanie nowoczesnych technik marketingowych na rynkach.

e Szkolenie kadr turystycznych.
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15. OBSZARY STRATEGICZNE

W sensie przestrzennym rozwoj regionalnego produktu turystycznego winien obgjmowac:

miasta : jako zaplecze ustugowe dla rejonow atrakeyjnych turystyeznie | podstawa
tworzenia oferty dla turystyki kulturalnej, biznesowej, pobytow stuzbowych,

Pogorze :

subregion Czarnorzecko — Strzviowski (letnie pobyty wypoczynkowe, weekendy, agro-
turystyka, turystyka edukacyjna),

Beskid Niski :

subregion Krempna - Kqty (oferta letnich i zimowych pobytow turystyczno- rekreacy)-
nych, turystyka alternatywna, weekendowa),

subregion Iwonicz Zdroj - Rymanéw Zdrdj - Rudawka Rymanowska - pobyty uzdrowi-
skowe uzupetnione o produkty komplementarne: letnie i zimowe pobyty wypoczynko-
we, pobyty weekendowe, turystyka kulturalna, pobyty rehabilitacyjno-usprawniajace),
pasmo Dukla -Tvlawa - Barwinek (oferta letnich 1 zimowych pobytow turystyczno-
rekreacyjnych, turystyka alternatywna, funkcje tranzytowe, oferta dla turystyki przy-
granicznej),

Bieszezady :

pasmo Szczawne - Komaricza (letnie i zimowe pobyty turystyczno-rekreacyjne, agrotu-
ry styka, turystyka alternatywna, pobyty uzdrowiskowe),

pasmo Baligréd - Rabe - Cisna (pobyty turystyczno-rekreacyjne, pobyty uzdrowisko-
we, turystyka alternatywna, agroturystyka),

pasmo Cisna - Wetlina - Ustrzyki Gorne (agroturystyka, oferta dla turystyki alterna-
tywnej, letnie i zimowe pobyty wypoczynkowe),

pasmo Stuposiany - Tworvine (agroturystyka, oferta dla turystyki alternatywne),
pasmo_Czarna - Ustrzyki Dolne ( letnie i zimowe pobyty wypoczynkowe, pobyty
uzdrowiskowe, agroturystyka, oferta dla turystyki alternatywnej),

subregion jezior Solina - Myczkowce (pobyty wypoczynkowe, oferta dla turystyki
wodnej, wedkarstwa, agroturystyka, pobyty uzdrowiskowe),

subregion Gor Slonnych (agroturystyka, turystyka alternatywna, pobyty weckendowe,
turystyka edukacyjna y

Oferte dla turystyki mys$liwskiej nalezy kreowac¢ w oparciu 0 rozpoznane zasoby zwierzy-
ny i potrzeby selekcji, wydzielajac i organizujac lokalne osrodki myshwskie.

16. ETAPY REALIZACJI STRATEGII

Dla osiagniecia celow strategii rozwoju turystyki na obszarze Podkarpacia nalezato by
okresli¢ odpowiednia, do wielkosci 1 zakresu zadan, cezurg czasowa. Jest to zadanie trudne,
7wazywszy na tempo zmian, ktore dotycza nie tylko samej turystyki ale 1 jej otoczenia poli-
tycznego i spoleczno-gospodarczego. Lokalizacjg konkretnych zadan w czasle, utrudnia
przede wszystkim fakt powolania nowego, duzego wojewddztwa podkarpackiego I powiatow
samorzadowych, co wiazaé sie bedzie ze zmianami w strukturze zarzadzania, inng alokacja
osrodkéw decyzyjnych i kompetencji. Sporzadzanie w tych warunkach szczegotowego
scenariusza dzialan i przypisywanie im konkretnych terminow realizacyjnych nalezy uznac za
niecelowe,

Mozliwe i uzasadnione natomiast wydaje sie opracowanie propozycji hierarchii zadan,
wyrazajacej pewna konstrukcje logiczna, niezalezna od warunkow zewnetrznych.

Propozycja ta opiera si¢ na wydzieleniu etapéw realizacji zadan strategicznych.

“ turystyka alternatywna - wszelkie formy turystyki aktywnej, edukacyjnej, ekologicznej, przyjaznej, itp
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Etap I - zadania :

e & & = & @

powolanie Zespotu ds. Realizacji Strategii,

powolanie Podkarpackiej Agencji Rozwoju Turystyk (z siedziba w Krosnie),
powotanie Lokalnych Organizacji Turystycznych (LDO), zwlaszcza na obszarach stra-
tegicznych dla turystyki,

tworzenie zwiazkéw gmin zainteresowanych rozwojem poprzez turystyke,
wprowadzenie do struktur administracji rzadowej i samorzadowej jednostek
organizacyjnych ds. turystyki,

uwzglednienie turystyki w budzecie regionalnym i w budzetach lokalnych,
uwzglednienie strategii rozwoju turystyki w , Strategii rozwoju woj. podkarpackiego”,
opracowanie programu rozwoju turystyki na wydzielonych obszarach strategicznych,
dla gmin lub ich zwiazkow,

opracowanie strategii rozwoju turystyki na obszarze utworzonych powiatow,
opracowanie programu rozwoju walorow 1 atrakcji turystycznych,

opracowanie programu rozwoju wiodacych produktow turystycznych,

opracowanie programu rozwoju ekoturystyki,

opracowanie programu rozwoju agroturystyki,

przeprowadzenie kategoryzacji obiektow noclegowych,

opracowanie kryteriow standaryzacji produktow,

opracowanie kryteriow nadawania turystycznych znakow jakosel,

powolanie regionalnego osrodka informacji turystycznej i odpowiednich struktur
w terenie,

zwiekszenie tempa procesow restrukturyzacji sektora turystycznego,

edukacja kadr turystycznych, szkolenie pracownikow administrac)i rzadowe) 1 samo-
rzadowey,

przygotowanie ofert inwestycyjnych i ich promocja,

promocja regionu, walorow, atrakcji i produktow turystycznych,

monitorowanie rynku,

Etap Il - zadania

rozw6j i modernizacja infrastruktury noclegowej,

rozw6j 1 modernizacja infrastruktury dla potrzeb rozwoju marki , Turystyka aktywna
i specjalistyczna”,

rozw6]j infrastruktury turystycznej wzdhuz szlakow tranzytowych,

rozwdj infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej w otoczeniu istniejgcych 1 projektowa-
nych zbiornikow wodnych,

przystosowanie obiektéow zabytkowych dla potrzeb kreowanma produktow turystycz-
nych,

uzupelnianie infrastruktury w regionalnych centrach turystycznych celem poszerzenia
oferty,

kreowanie nowych osrodkéw turystycznych o wyspecjalizowanych funkcjach tury-
stycznych.
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17. ZAKONCZENIE

Nakreslone kierunki rozwoju turystyki 1 zadama sformulowane w programach postulowa-
nych dziatan nie maja charakteru obligatoryjnego lecz sy wskazaniem drogi, ktora moze
doprowadzic do wykreowania wlasciwe), zgodne) z predyspozycjami, roli turystyki
w strukturze gospodarcze) regionu 1 jej znaczenia na krajowym i zagranicznym rynku tury-
stycznym.

Realizacja zatozen strategii zaleze¢ bgdzie od szerokiego wsparcia ze strony otoczenia spo-
leczno-gospodarczego turystyki i, w gtownej mierze, od tego jakie priorytety dziatan zostana
ustalone w polityce rozwoju regionalnego 1 lokalnego. Niezmiernie waznym warunkiem
realizacyi strategicznych kierunkow rozwoju turystyki bedzie ich powiazanie z nowa struktura
administracyjng wojewodztwa podkarpackiego.

Ogolny charakter prezentowanego opracowania uzasadnia potrzebe budowania szczegoto-
wych strategii i programow rozwoju poprzez turystykeg dla powiatow, gmin i ich zwiazkow
oraz migjscowoscl, ktore swoja przyszlosé i nadziejg na sukces wiaza z funkcja odnowy sil
czlowieka.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE
RZESZOWSKIM '

1. WSTEP

Podstawowym narzedziem regionalnej polityki regionalnej sa budowane strategie rozwoju
wojewodztw, miast i gmin, zawierajace oprocz diagnozy prospektywne) stanu okreslonych
dziedzin gospodarowania wojewodztwa, identyfikac)g problemow i kierunki ich rozwigzan
oraz catoksztalt instrumentéw i narzedzi oddziatywania wladz wojewodzkich i samorzado-
wych na przebieg transformacji podmiotow gospodarczych i calych uktadow regionalnych.

Budowane strategie rozwoju wojewodztw, miast i gmin maja, zgodnie z logika gospodarki
rynkowej, charakter autonomiczny. Zawieraja rozne cele oraz ich hierarchi¢ a takze scenariu-
sze ich osiagnigcia. Nie nalezy ich traktowac jak czgs¢ z catodei, ale jako elementy
komplementarne.

Niemniej jednak, formulowane samodzielnie strategie wojewodzkie 1 gminne winny
uwzglednia¢ kierunki zawarte odpowiednio w konecepejach rozwoju kraju i wojewodztwa.
W planach rozwoju wojewodztw nalezy natomiast uwzglednia¢ zalozenia 1 plany rozwoju
gmin. Strategia wojewodzka ma wazne znaczenic dla budowy strategii gmin, jako podstawo-
we zrodto informacji o kierunkach rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa 1 przewi-
dywanych dzialaniach w tym zakresie oraz obecnych i przewidywanych uwarunkowaniach
endogenicznych i egzogenicznych tych dziatan.

Strategia rozwoju gospodarczego wojewodztwa 1 wynikajace z niej strategie branzowe sa
przestankami w procesie podejmowania decyzji przez podmioty gospodarcze 1 samorzad
terytorialny. Stanowia one podstawg do opracowywania rachunkow oplacalnosci przez inwe-
storow tak krajowych jak i zagranicznych. W oparciu o zapisy kierunkowe strategii formulo-
wane sa nastepnie programy dzialania dotyczace inwestycji, promocji gospodarcze), planowa-
nia przestrzennego, ochrony $rodowiska, sieci transportowej, ksztatcenia 1 doskonalenia
zawodowego, rozwoju sieci handlowej oraz infrastruktury technicznej 1 spolecznej. Programy
dzialania sa nastepnie konkretyzowane zarowno w ukladach sektorowych jak 1 przestrzen-
nych.

' Artykul jest skrdtem opracowania pt. ,Strategia rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego — turystyka.” wykonane-
gow 1995 roku w Instytucie Turystyki Zaklad Naukowo-Badawczy w Krakowie pod kierunkiem T. Burzynskie-
go, wydanego w Rzeszowie w 1996 1.
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Jednym z wazniejszych sektorow w rozwoju gospodarczym wojewodztw jest turystyka,
ktora bazuje na przyjazdach do danego regionu, wojewodztwa czy miejscowosci. Dziedzina ta
Swiadezy ustugi zardwno dla turystow jak 1 przyjezdnych. Dlatego tez w procesie organizacji
i obslugi turystow 1 przyjezdnych bierze udzial branza turystyczna oraz inne branze jak:
rolnictwo, handel, gastronomia, transport, telekomunikacja, rzemiosto. sektor finansowy czy
wszelkiego rodzaju ustugi.

W oparciu o strategi¢ rozwoju wojewodztwa budowana jest strategia rozwoju branzy tury-
styczne]. W celu jej sformutowania bierze si¢ pod uwage:

e uwarunkowania wewnetrzne a w szczegolnoSci obecne mozliwosct rozwoju 1 predys-

pozycje danego wojewdodztwa do rozwoju przez turystyke,

e roznorodne uwarunkowania zewnetrzne, ktore maja wplyw na przebieg procesow jakie
zachodza, 1 w najblizszych latach beda zachodzié, w rozwoju gospodarczym wojewodz-
twa, w tym rowniez w turystyce.

Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie jest podstawa do formutowania programow

szczegolowych:

* scktorowych, jak: hotelarstwo, gastronomia czy, szerzej, produkt turystyczny woje-
wodztwa,

e przestrzennych - czyli wskazanie mozliwosci rozwoju roznorodnych form uprawiania
turystyki (wraz z wykorzystaniem przejazdow tranzytowych i odwiedzin jednodnio-
wych) na konkretnych wyodrgbnionych obszarach.

Dla wojewodztwa rzeszowskiego zasadnicze znaczenie majg zatwierdzone kierunki rozwo-

Ju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa (przyjete przez Kolegium Wojewody) oraz kierun-
ki rozwoju turystyki w skali calego kraju. Niezwykle waznym dokumentem dla wojewodztwa
jest takze Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego, bedacy w fazie wdrazania.

Ninigjsze opracowanie stawia jako cel uzyskanie praktycznych korzysSci z turystyki dla
rozwoju gospodarczego 1 spolecznego Rzeszowa i regionu rzeszowskiego, z zachowaniem
zasady zrOwnowazonego rozwoju.

2. STAN ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO RZESZOWA I REGIONU
Zasoby turystyczne regionu

Na walory naturalne wojewodztwa sktadaja sig: rolnicza przestrzen produkcyjna, kopaliny
majgce zastosowanie w przemysle, budownictwie 1 lecznictwie oraz walory turystyczno-
krajoznawcze.

Walory turystyczno-wypoczynkowe wojewodztwa okreslane sg przez zwarte kompleksy
lesne, zbiorniki wodne oraz zabytki kultury materialnej. Zabytki te to przede wszystkim
zespol patacowy w Lancucie, zespol klasztorny w Lezajsku, zamek obronny w Rzeszowie
i skansen w Kolbuszowej. Wojewodztwo posiada takze naturalne warunki rozwoju lecznictwa
uzdrowiskowego w oparciu o zasoby wod mineralnych.

Tereny Pogorza Strzyzowsko-Dynowskiego 1 pozostatosci Puszezy Sandomierskiej,
o znacznych walorach przyrodniczych i krajobrazowych, objgte sa roznymi formami ochrony
prawnej.

W obecne) postact wojewodztwo rzeszowskie zostato utworzone w 1975 roku.

Podzial fizyczno-geograficzny (wedlug J. Kondrackiego) wojewodztwa wyrdznia nastgpu-
jace mezoregiony: Nizina Nadwiélanska, Dolina Dolnej Wistoki, Plaskowyz Tarnowski,
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Rownina Tarnobrzeska, Plaskowyz Kolbuszowski, Plaskowyz Tarnogrodzki, Dolina Sanu,
Pradolina Podkarpacka, Podgorze Rzeszowskie, Pogorze Strzyzowskie, Pogorze D}’[l{}WSkiﬂ.z

W podziale geobotanicznym (Szafera i Pawlowskiego) poinocna czes¢ wojewodztwa lezy
w Okregu Puszcza Sandomierska, a poludniowa w Podokregu Pogorze Fliszowe nalezace do
Okregu Beskidow. *

Przez wojewodztwo rzeszowskie przebiega wazny i prastary szlak komunikacyjny z Kra-
kowa przez Rzeszow, Przemy$l na Ukraing, do Rumunii i Wegier. Polozenie geograficzne
stawia obszar regionu w rzedzie atrakcyjnych krajobrazowo, turystycznie i przyrodniczo
terenow Polski.

Najbardziej znanym i najcenniejszym zabytkiem architektury w woj. rzeszowskim jest ze-
spot zamkowy w Lancucie, stanowiacy - wraz z dobrze zachowanym uktadem urbanistycz-
nym miasta - jeden z najcennigjszych zabytkow tego typu w Polsce. Obecnie zamek jest
muzeum wnetrz palacowych, pelnym wysokiej klasy dziet sztuki, z zachowanym w dobrym
stanie parkiem krajobrazowym. Do zespotu naleza takze znajdujace sig¢ w parku, pochodzgce
z poczatku XIX wieku: tzw. zameczek romantyczny oraz powozownia, w ktorej znajduje sig
unikatowa kolekcja pojazdow konnych.

Do innych cennych budowli o charakterze zamkowo-palacowym w wojewodztwie naleza:

s XV-wieczny zamek w Rzemieniu, o charakterystycznym ksztalcie wiezy mieszkalno-

obronnej,

» XVI-wieczny zamek w Przeclawiu;

« patace i dworki w Boguchwale, Wojstawiu 1 Witkowicach,

e patacyk mysliwski w Julinie, bgdacy wybitnym przykladem kunsztu ciesielskiego.

Na terenie wojewodztwa rzeszowskiego znajduje sig takze wicle cennych - o ponadregio-
nalnym znaczeniu - zabytkow architektury sakralnej. Do najwazniejszych nalezy zaliczyc:

e zespol klasztorny OO. Bernardynow w Lezajsku, wzniesiony w XVIII wicku. W naleza-
cej do zespotu klasztornego bazylice znajduja sig unikatowe organy, za$ W muzeum
przyklasztornym sa prezentowane cenne zabytkowe rzezby, naczynia liturgiczne, obrazy
1 rekopisy,

e zespol klasztorny OO. Bernardynow w Rzeszowie pochodzacy z XVII w., z zachowang
bogata polichromia wngtrza kosciola oraz posiadajacy obraz Matki Boskiej Rzeszow-
skiej, bedacy obiektem powszechnego kultu;

» zabytkowe koscioly drewniane, m.in. w Cmolasie, Porebach Dymarskich, Gawhiszowi-
cach, Malej i Krzemienicy.

W Kolbuszowej znajduje sig Muzeum Kultury Ludowe] gromadzace zabytki architektury
ludowej, narzedzia i przedmioty codziennego uzytku Lasowiakow 1 Rzeszowiakow. Unikato-
we obiekty budownictwa ludowego znajduja sig takze w Markowej 1 Ranizowie.

Zachowaly sie takze interesujace ukiady urbanistyczne miasteczek: Czudec, Glogow Ma-
topolski, Sokotow Matopolski, a takze fragmenty zabytkowe] zabudowy Rzeszowa, Mielca
1 Lezajska.

W wojewodztwie rzeszowskim znajduje sig takze wiele miejsc zwiagzanych z kulturg 1 hi-
storia Zydow polskich

e Lezajsk - grob cadyka Elimeleha;

e Tyczyn - grob cadyka;

e Rzeszoéw - cmentarz zydowski 1 synagogi;

e lLancut - grob cadyka 1 synagoga;

Sokolow - cmentarz;

* Kondracki J.,
' Szafer
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e Kolbuszowa - cmentarz;

o Glogéw Mlp. - miejsce zwiazane z zagtada Zydow w okresie Il wojny Swiatowe;.
Zachowaly sie takze, w liczbie kilkudziesigeiu, zabytkowe zespoly parkowo-ogrodowe, wsrod
ktoryeh do najciekawszych naleza parki w: Chorzelowie, Wojstawiu, Przectawiu, Rzemieniu,
Dzikowcu, Lubzinie, Broniszowie, Witkowicach, Gorze Ropczyckiej, Dabrowie, Mitocinie,
Rzeszowie, Lancucie, Stocinie, Tyczynie, Babicy, StrzyZzowie 1 Wisniowe).

W wojewddztwie rzeszowskim znajduje sig 13 zbiornikéw wodnych wybudowanych dla
celow retencyjnych oraz kilkanascie innych, spelniajacych funkcje stawow hodowlanych.
W okresie letnim obrzeza oraz akweny wiekszos$ci z nich sa miejscem rekreacji i wypoczynku
dla mieszkancow wojewodztwa oraz sgsiednich regionow. Najwigkszym zbiornikiem
w wojewodztwie jest zalew w Wilczej Woli, majacy ok. 160 ha powierzchni. Mozna na nim
plywaé¢ matymi zaglowkami oraz kajakami. Uznawany jest za jeden z najlepszych akwenow
Polski Poludniowo-Wschodniej dla zeglujacych na deskach. Dzieje sig to za przyczyng bardzo
czestych, o umiarkowanej sile wiejacych wiatrow. Jednakze, brak zagospodarowania terenow
wokot zalewu powoduje, ze nie stuzy on dluzszym pobytom wypoczynkowym.

Znacznie lepiej s zagospodarowane tereny wokol zbiornikow w Ozannej (lustro wody
o powierzchni 18 ha) oraz w Kamionce (wielkos¢ 7 ha), a takze w Brzozie Krolewskie) (7,5
ha), nad ktérymi znajduja sie oérodki wezasowo-wypoczynkowe. Dobrze tez jest zagospoda-
rowany teren wokot zbiornika w Rzemieniu gm. Przectaw. Stracit z kolei duza czes¢ funkceji
rekreacyjnych zbiornik w Rzeszowie.

Wymienione wyzej zbiorniki, ze wzgledu na niewielka powierzchnig, stuza najczgscie)
nauce plywania na desce z zaglem, rekreacji kajakowej lub z uzyciem rowerow wodnych. Ze
wzgledu na stan czystosci wody, okresowo nie we wszystkich zbiornikach mozna sie kapac.
Podjete budowy oczyszczalni $ciekéw w wielu sasiednich gminach powinny przyczynic sig¢ do
polepszenia sytuac)i w tym zakresie.

Zbiorniki wodne i rzeki wojewodztwa sg tez wykorzystywane do wedkowania. Opieku-
nem i gospodarzem akwendéw z rybami w wojewodztwie jest (poza stawami prywatnymi)
Polski Zwiazek Wedkarski - Oddziat Okregowy w Rzeszowie. Zrzeszonych w nim jest ponad
9 tys. cztonkow, ktorzy sa zorganizowani w 31 kolach terenowych. Obszar polowow ryb
w wojewodztwie podzielony jest na dwa rodzaje wod; nizinne i gorskie. W wodach zakwali-
fikowanych jako gorskie wystgpuja pstragi 1 lipienie.

Najbogatszymi w ryby sa w wojewodztwie tzw. towiska specjalne. Podlegaja one syste-
matycznemu zarybianiu. Przeznaczono na nie: zalew w Wilczej Woli, zalew w Ozanngj,
zbiornik "Zwirownia" w Rzeszowie oraz zbiornik "Rajszula" w Zotyni.

Przyjety w 1992 roku program budowy zbiornikow wodnych w woj. rzeszowskim zakiada
wybudowanie do 2006 roku 18 nowych zbiomikéw. Zostaly one zaplanowane w potnocne)
czescl wojewddztwa, co wymaga - w naszym przekonaniu - ponownego rozwazenia tych
lokalizacji pod katem wykorzystania turystycznego.

Infrastruktura rekreacyjno — turystyczna

Celom rekreacji stuzy w wojewodztwie 18 basenow i kapielisk. Najwigksze z nich 1 naj-
czescie] wykorzystywane znajduja si¢ w Rzeszowie, Mielcu, Strzyzowie, Ropezycach, Lancu-
cie i Boguchwale. Ponadto, w wojewodztwie znajduja sig 3 baseny kryte (Rzeszow 2, Mie-
lec), 42 powszechnie dostgpne obiekty do gry w tenisa, 5 wyciggoéw narciarskich (Dylagowka,
Strzyzow (2), Babica i Handzlowka), 1 sztuczne lodowisko (Rzeszow) oraz 115 boisk do pitki
noznej 1 ok. 80 do innych gier zespotowych.
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W sezonie zimowym dostgpne jest pig¢ wyciagow narciarskich: Dylagowka, Handzlowka
k/ Lancuta, Wyzne k/ Babicy oraz Letownia k/ Strzyzowa.

W Rzeszowie istnieje mozliwosé wypozyczenia samochodu osobowego, a lotnisko w Ja-
sionce oferuje wynajem samolotow sportowych lub helikoptera z obshuga.

Gospodarzem znacznej czesci obiektow rekreacyjnych 1 sportowych sa gminne zaklady bu-
dzetowe funkcjonujace pod nazwa Gminny Ofrodek Sportu i Rekreacji. Dziataja one w 10
jednostkach samorzadowych. Pozostalymi obiektami zarzadzaja wladze stowarzyszen kultury
fizycznej .

Ustugi noclegowe sa jednym z podstawowych nosnikow wartosci ekonomicznych, ktore
przynosi ruch turystyczny. Baza noclegowa wojewdodztwa rzeszowskiego sktada sig z nastgpu-
jacych rodzajow zakladow hotelarskich: hoteli, pensjonatow, domow wycieczkowych, pokoi
goscinnych, schronisk mlodziezowych oraz o$rodkow wezasowo-wypoczynkowych.

Nalezy zauwazy¢, ze w wojewodztwie, przez ktore przebiega znaczny ruch tranzytowy, nie
ma wcale moteli ani kempingéw. Wedhig danych Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego
ilo&¢ miejsc noclegowych w wojewodztwie w latach 1992-94 przedstawiala sig nastgpujaco:

Tab.1. Liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie rzeszowskim

1992r. 1993r. 1994r.
3379 4354 4418

Dane, zgromadzone dla potrzeb niniejszego opracowania wykazaly, ze wojewodztwo po-
siada 4571 miejsc noclegowych, z ktorych 3188 to miejsca caloroczne, a 1383 to baza sezo-
nowa. Nie wliczono do niej miejsc na polach biwakowych 1 namiotowych.

Wedlug informacji WUS w 1994 roku w ustugach noclegowych bylo zatrudnionych 385
0séb, co stanowito 0,23% wszystkich pracujacych w wojewodztwie.

Szczegdlowy stan bazy noclegowej wedlug rodzajow obiektow przedstawia sig nastgpuja-
CO

Tab.2. Baza noclegowa woj. rzeszowskiego wg rodzajow w 1994 r.

ILOSC

L.p. |RODZAJ OBIEKTU ILOSC MIEJSC | Udzial
OBIEKTOW | NOCLEGO | %

WYCH
1. Hotele 21 1826 40,0
% Pensjonaty 2 53 1,2
3 Domy wycieczkowe 12 871 19.0
4. Pokoje goscinne 26 422 9,2

- w tym agroturystyka 8 70

3. Schroniska miodziezowe 6 345 7.6
6. Osrodki wezasowo-wypoczynkowe 13 1054 23,0
RAZEM 80 4571 100,0
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Hotele stanowia jedna czwarta obiektow noclegowych w wojewodztwie i dysponuja niemal
40% jego miejsc noclegowych. Wigkszos¢ z nich zlokalizowana jest w Rzeszowie
i najblizszej okolicy, w rejonie Laficuta oraz Mielca. Szezegolna pozycje w dzialalnosci hoteh
zajmuje Rzeszow, w ktorym jest 1076 hotelowych miejse noclegowych, co stanowl 59%
wszystkich miejsc w hotelach wojewodztwa. Miasto to stanowi takze centrum ustug hotelo-
wych dla catej Potudniowo-Wschodniej Polski. Stwierdza sig, Ze w regionie nie ma obicktow
hotelowych o bardzo wysokim standardzie ushug (cztero- i pigciogwiazdkowych). Tylko dwa
hotele zlokalizowane w Rzeszowie posiadaja kategorig trzech gwiazdek.

W gronie hoteli dwugwiazdkowych poziomem standardu wyrdzniaja sig¢ hotele "Polonia”
w Rzeszowie i ,,Dymarka” w Dabrowkach k/ Lancuta. Znaczna cz¢s¢ hoteli to obiekty kwali-
fikujace si¢ do poziomu jednej gwiazdki. Niski standard tej grupy hoteli wynika z faktu, ze
czeéé z nich - szezegolnie w Rzeszowie i Mielcu - to byle hotele pracownicze. Nie sg one
poddawane modernizacji, poniewaz podniesienie ich standardu, a tym samym cen za noclegi,
pozbawitoby je znacznej czesei klientow. Sa nimi najezescie) niezbyt zamozni turysci - han-
dlowcy zza wschodnie) granicy.

Najbardziej zroznicowana czgsé bazy noclegowej wojewodztwa stanowia pokoje goscinne.
Sa wérdd nich apartamenty w zabytkowych patacach w Boguchwale i Przeclawiu, a takze
starannie wyposazone pokoje w "Domu Polonii" w Rzeszowie. Przeciwienstwem sg skromnie
urzadzone pokoje w blokach mieszkalnych, stuzace mniej wymagajacym klientom. Baza ta
liczy lacznie 428 miejsc noclegowych.

Szezegdlng uwage cheielibySmy zwrocié na pokoje goscinne oferowane w ramach agrotury-
styki. Ta nowa forma ustug turystycznych jest §wiadczona przez 8 gospodarstw rolnych, ktore
dysponujg 70 miejscami noclegowymi. Wigkszos¢ z nich jest zlokalizowana w rejonie zbior-
nika wodnego w Ozannej, w gminie Kurytowka.

Baza schronisk mlodziezowych skiada sie z 2 obiektow calorocznych, dysponujacych facz-
nie 140 miejscami noclegowymi oraz z 4 obiektow sezonowych z 205 miejscami noclegowy-
mi. Poza jednym obiektem, gospodarzem schronisk miodziezowych jest Polskie Towarzystwo
Schronisk Mlodziezowych, a baze sezonowa stanowia budynki szkolne.

Osrodki wezasowo-wypoczynkowe wojewodztwa zlokalizowane sg nad akwenami wodny-
mi. Dysponuja one facznie 1054 miejscami noclegowymi, z ktorych 173 znajduje si¢ w obiek-
tach calorocznych, za§ 881 w sezonowych domkach campingowych. Najwigksza ilosc osrod-
kow znajduje sie w Kamionce, gm. Ostrow oraz w Ozannej, gm. Kurylowka.

Odnoszac sie do calo$ci bazy noclegowej i jej usytuowania w poszezegolnych jednostkach
samorzadowych, nalezy zauwazy¢, Zze ponad 1/3 gmin bazy takiej nie posiada.

Najwieksza ilos¢ miejsc noclegowych znajduje si¢ w dwu najwigkszych osrodkach miej-
skich, w gminach, w ktérych wystepuja walory wypoczynkowe w postaci akwenow wodnych
oraz w centrach ruchu turystycznego.

Oceniajac jako$¢ bazy noclegowej wojewodztwa, nalezy stwierdzic, ze jest to w wigkszosci
baza o niskim lub érednim standardzie ustug hotelowych. Tylko niektére obiekty osiagaja
dobry poziom krajowy. Zaden zaklad hotelarski w wojewodztwie nie jest przystosowany do
swiadezenia ustug noclegowych dla niepelnosprawnych. Jak wykazaty badania ankietowe
przeprowadzone w hotelach i pensjonatach, zaden z obiektow nie posiada klimatyzowanych
pokoi. Tylko 42 z nich §wiadcza ushugi czyszezenia i prania odziezy dla nocujgcych. Nalezy
tez zwroci¢ uwage na fakt, ze nie ma wigkszych obiektow noclegowych przystosowanych do
organizowania konferencii lub sympozjéw. Tylko 10 obiektéw zglosilo posiadanie sali konfe-
rencyinej. Okazalo sie, ze wiekszo§¢ gestorow rozumiata pod tym pojeciem restauracyjng lub
stolowkowa sale konsumpcyjna, ktéra doraznie mozna zmieni¢ na cele konferencyjne. Orga-
nizowanie niewielkich konferencji lub szkolen (do 80 osob) jest mozliwe w dwéch obiektach
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posiadajacych miejsca noclegowe, konsumpeyjne i zaplecze konferencyjne "pod jednym
dachem".

Przyjazdy grupowe i indywidualne transportem samochodowym wymagaja zréznicowanych
pod wzgledem wielkosei i jakosci obiektow gastronomicznych, polozonych w poblizu tras
ruchu turystycznego, dysponujacych znacznym parkingiem i toaletami. Przeprowadzona dla
potrzeb niniejszego opracowania inwentaryzacja obiektow gastronomicznych, potozonych
wzdluz wazniejszych szlakéw komunikacyjnych wojewodztwa wykazala, ze jest ich 43,
Laczna dlugosé tras prowadzacych od granicy wojewodztwa do Rzeszowa z kierunkow:
Krakow, Przemys$l, Warszawa, Lublin, Sanok 1 Krosno wynosi 220 km. Stad mozna stwier-
dzi¢, ze jeden obiekt gastronomiczny jest srednio potozony co 5 km. W praktyce przejezdza
sie czesto ponad 10 km bez mozliwoéci skorzystania z ustug zywieniowych. Wigkszose
sposrod zinwentaryzowanych obiektéw ma formg budowli przenosnych (najezescie] drewnia-
nych niewielkich pawilonikéw) z parkingiem dla kilku (czasem 2) samochodow osobowych.
Ze wzgledu na niewielka ilo$¢ miejsc konsumpeyjnych nie sa one w stanie swiadczy¢ ushug
dla wycieczek autokarowych, za$ zbyt maly parking uniemozliwia postoje samochodow
ciezarowych. Znaczna cze$é przydroznych obiektow gastronomicznych posiada bardzo
skromne zaplecze sanitarne, zaé w 19 z nich nie stwierdzono dostgpnych dla turystow toalet.
Analiza lokalizacji bazy zywieniowej wojewodztwa w oparciu 0 dane WUS wykazala, ze
znajduje sie ona na terenie 35 jednostek samorzadowych. W 12 jednostkach samorzadowych
nie ma ani jednego obiektu gastronomicznego zatrudniajacego co najmniej 3 osoby. Znaczna
koncentracja ustug gastronomicznych wystgpuje w Rzeszowie, w ktorym dziata ok. 40%
spodrod wszystkich podmiotéw Swiadczacych ten rodzaj ushug w wojewodztwie, Kolejnymi
centrami ushug zZywieniowych sa miasta: Mielec, Lancut, Lezajsk 1 Ropezyce.

Opisujac baze gastronomiczng wojewodztwa trzeba zauwazyC, ze poza Rzeszowem
i Mielcem nie ma obiektow prowadzacych dziatalno§¢ w porze nocnej. Brak jest rowniez
lokali organizujacych wystepy artystyczne lub realizujacych program ambitnigjsze) rozrywki.
Tylko nieliczne restauracje i kluby oferuja mozliwosci uczestnictwa w wieczorku tanecznym
lub w dyskotece.

Dla zapewnienia warunkow sprzyjajacych rozwojow turystyki niezbgdne jest zapewnienie,
oprécz noclegdbw i wyzywienia, szeregu innych sktadowych. Naleza do nich: warunki 1 moz-
liwoéci przemieszczania sig po terenie wojewodztwa, poziom 1 dostgpnos¢ ushug telekomuni-
kacyjnych, dostepnos¢ zroznicowanych form rozrywki i rekreacyi, poziom kadr obstugujacych
ruch turystyczny 1 inne.

Podmioty gospodarcze turystyki

Dziatalnoéé ustugowa prowadzi w wojewodztwie 58 biur turystycznych. Niektore z nich
lacza dziatalnoéé turystyczna z innymi dziedzinami aktywnosci gospodarczej. Szacuje sig, Ze
okoto polowy spoéréd tych podmiotoéw, to biura prowadzone profesjonalnie, dysponujace
odpowiednimi lokalami i wyposazeniem niezbgdnym w specjalistycznej firmie ustugowey.

Wedlug danych WUS w 1993 roku dziatalno$¢ gospodarczg w dziedzinie turystyki prowa-
dzily 124 podmioty rynkowe. W 1994 roku liczba ich zmalata do okoto 80. Nastgpny rok
przyniost dalszy spadek iloéci podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ uslugowg w turystyce.
Jak wynika z danych dotyczacych zatrudnienia, w 1992 roku w biurach turystycznych praco-
waly 403 osoby. W 1993 roku liczba ta wyniosta tylko 129 osob.

Przedstawione wyzej fakty sktaniaja do stwierdzemia, ze spadek ilosci biur turystycznych
nalezy wiaza¢ z dzialaniem mechanizmu rynkowego (np. rezygnacja z turystyki na rzecz
bardziej optacalnego handlu).
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Wydaje sig, ze wyraznie zarysowana tendencja do zmniejszania sig ilosci podmiotow orga-
nizujgcych lub posredniczacych w ruchu turystycznym, jest zjawiskiem pozytywnym. Powin-
na ona doprowadzic do pozostania na rynku wyspecjalizowanych, silnych organizacyjnie
I ekonomicznie biur podrozy.

Charakterystyczng cechg dzialalnosci biur w wojewodztwie rzeszowskim, jest niemal cal-
kowita koncentracja na turystyce wyjazdowej. Nie sprzyja to rozwijaniu przyjazdow tury-
stycznych do wojewodztwa, wzbogacaniu jego produktu turystycznego, dzialaniom promo-
cyjnym oraz informacji o walorach turystycznych. Sposréd 58 biur turystycznych, ktore
prowadzg dzialalnosé¢ w wojewodztwie, 33 majq swoja siedzibg w Rzeszowie. Pozostale
znajduja sie¢ w wigkszych miastach takich jak: Mielec, Lancut, Lezajsk, Kolbuszowa, Strzy-
20w, a 4 dzialaja w migjscowosciach wiejskich. Nie jest prowadzona dziatalno$é biur ustugo-
wych w Ropezycach 1 Sedziszowie Mip.

W wojewodztwie nie dziala jednostka organizacyjna, ktore] zadaniem statutowym byloby
prowadzenie informacji turystyczne). Jedyny punkt informacyjny wpisany do rejestru Polskie)
Agenc)i Promocji Turystyki znajduje sie w Lancucie przy biurze turystycznym "Trans-Euro-
Tours".

W Rzeszowie, w budynku dworca kolejowego, ma siedzibe biuro turystyczne "Wagabunda".
Prowadzi ono telefoniczny punkt informacyjny nazwany Rzeszowskie Centrum Informacyi
Turystyczne)j (tel. 520-036). Podstawowym zadaniem tego przedsigwzigeia jest informac)a
w zakresie turystyki wyjazdowe), a szczegolnie o przewozach autokarowych za granicg.
Jednakze doraznie, ze wzgledu na liczne zapytania telefoniczne oraz bezposrednie wizyty
turystow, biuro stuzy informacja turystyczng o miescie Rzeszowie. Podobne funkcje realizuja,
w miarg mozliwosci, inne biura dziatlajace w miescie (np. Centrum Uslug Turystycznych
mieszczace sig w lokalu, w ktorym funkcjonowato dzis nie istniejace Wojewodzkie Centrum
Informacji Turystycznej), a takze oddzialy PTTK 1 biura turystyczne.

3. PRODUKT TURYSTYCZNY WOJEWODZTWA

Wojewodztwo rzeszowskie nie jest terenem o znacznym potencjale produktu turystyczne-
go. Swiadeza o tym:

o stosunkowo niewielki zagraniczny ruch turystyczny;

e skromne walory wypoczynkowe i1 poznawcze terenu wojewodztwa oraz staba promoc)a

istniejacych atrakcji przyrodniczych 1 turystycznych:

e braki w bazie noclegowej o wysokim standardzie ushug podstawowych 1 towarzysza-

cych;

e brak bazy dla turystyki tranzytowej;

* niewystarczajgca informacja 1 promoc)a turystyczna;

e matle, stabe ekonomiczne podmioty ustug turystycznych.

W zwiazku z rosngca rolg produktu turystycznego w gospodarce niezbgdne jest podjgeie
dzialan dla lepszego wykorzystania istniejacych walorow srodowiskowych 1 poznawczych
wojewodztwa.

Produktem turystycznym wojewodztwa rzeszowskiego, ktory moze mie¢ szansg powodze-
nia jest agroturystyka. Aktywizacja turystyczna srodowiska wiejskiego moze wplynac stymu-
lujaco na jego rozwo) poprzez:
| . Ksztattowanie Swiadomosci turystyczne) mieszkancow wsi poprzez promowanie:

- uprzejmosci i zyczliwoscl,
- otwartosci 1 roZmownosci,
- goscinnoscl,
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pielggnowanie tradycji,
pielegnowanie poczucia tozsamosci.

2.Ksztaltowanie wizerunku wsi 1 jej zagospodarowania turystyczno- wypoczynkowego po-
przez:

-

czystosc 1 tad w obejsciach gospodarskich, wokot posesji, na ulicach, w obiektach pu-
blicznych,

podniesienie warunkow higieniczno-sanitarnych mieszkan 1 obejsc gospodarskich,
zadbanie o estetyczny wyglad elewacji domow, ogrodkow przyzagrodowych,
upigkszenie otoczenia zielenia,

wykorzystanie starej substancji budowlane;,

wykorzystanie wolnych zasobow mieszkaniowych,

pozostawienie do dyspozycji przyjezdnych wolnych pomieszezen mieszkalnych,
organizowanie miejsc na mate kempingi przyzagrodowe lub pola namiotowe,
stworzenie jak najlepszych warunkow do uprawiania sportow, wycieczek, itp.,
dbatos¢ o stan techniczny infrastruktury komunikacyjnej.

3. Wykorzystanie walorow przyrodniczych terenu.
4. Wykorzystanie walorow kulturowych terenu poprzez:

zachowanie i kultywowanie tradycji obchodzema $wiat 1 zwyczajow ludowych,
pielegnowanie wspomnien zwiazanych ze znanymi postaciami lub wydarzeniami,
Zwigzanymi z miejscowoscia 1 okolica,

prezentowanie i kultywowanie zawodow rzemiesiniczych,

zachowanie stylu architektonicznego budynkow,

popieranie rozwoju tzw. turystyki etniczne;.

4. ANALIZA SWOT (STRENGTHS, WEAKNESSES, OPORTUNITIES, THREATS)

Mocne strony

.

S

S1
L.

nieskazone srodowisko naturalne,

dogodne polozenie geograficzne i komunikacyjne,
lotnisko w Rzeszowie,

pozytywny stosunek wiadz regionalnych do turystyki,

. miejskie atrakcje historyczne o randze migdzynarodowej (Lancut, Lezajsk),

potencjalne mozliwosci na rozwoju turystyki kwalifikowanej 1 motywacyjnej,

abe strony

brak wybitnych walorow turystyczno krajoznawczych,

2. miewielka baza noclegowa o srednim standardzie,

3. tranzytowy charakter miasta Rzeszowa 1 regionu,

4. przewaga jednodniowych przyjazdow do atrakcji turystycznych,

5. slabe zagospodarowanie tras przejazdowych przez wojewodztwo,

Szanse

|. planowane trasy szybkiego ruchu oraz autostrady beda przebiegac przez region,

2. aktywnosé miejscowych wladz na rzecz rozwoju sektora turystyki 1 podrozy,

3. mozliwo$é rozszerzenia polaczen lotniczych (osobowych 1 towarowych) krajowych
1 migdzynarodowych,

4. aktywnosc kadr pracujacych w turystyce 1 branzach komplementarnych,

5. rozwoj gospodarczy Rzeszowa oraz inwestycje zagraniczne,

6. rezerwa sily robocze),
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7. rozwd] agroturystyki, turystyki dzieci 1 milodziezy oraz turystyki specjalistyczne;
i wypoczynku sobotnio — niedzielnego,

8. mozliwosé przyjazdow w celach biznesowych, kulturalnych, religijnych 1 krajoznawczych.

Zagrozenia

|. silna konkurencja ze strony sasiednich wojewodztw,

2. brak zagospodarowania istniejacych akwenow wodnych,™

3. niski stan sanitarny na obszarach wiejskich,

4. brak tradycy turystycznych,

5. staby marketing istniejgcych walordw i atrakeji.

5. IDENTYFIKACJA GEOWNYCH CELOW STRATEGICZNYCH

Fakty, liczby, trendy, wskazuja na duzg dynamikg podrozy 1 turystyki w Polsc¢e, co odnosi
sie zardwno do mieszkancow naszego kraju, jak i obcokrajowcow. Przynosi to dochody
finansowe, tworzy miejsca pracy, ozywia lokalng gospodarke. Nie mozna wige pomijac go-
spodarki turystycznej w rozwazaniach nad kierunkami rozwoju Rzeszowa i regionu.

Z drugiej jednak strony turystyka nie jest i niec bgdzie w najblizszych latach glownym
czynnikiem rozwoju tego regionu. Wniosek taki wynika z porownania tendencyt w turystyce
europejskiej z warunkami dostepnosci komunikacyjnej Rzeszowa i regionu, jednosezonowo-
ei wiekszoéei atrakeji turystycznych (lato), niskiej konkurencyjnosci produktu turystycznego
w stosunku do sasiadow (szczegdlnie krosnienskiego i Stowacji). Zatem strategia rozwoju
Rzeszowa i regionu przez turystyke musi by¢ integralna czg¢scia strategii calosciowego zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego na tym obszarze,

Do glownych celow jakie stoja przed gospodarkg turystyczng nalezy zaliczyc:
praktyczne korzySci z turystyki dla rozwoju gospodarczego i spolecznego Rzeszowa
i Regionu Rzeszowskiego, z zachowaniem zasady zrownowazZonego rozwoju, oraz dzia-
tani zwigzanych z ochrong przyrodniczych, kulturowych i spolecznych struktur i warto-
Sci na tym terenie,

Rozwdj gospodarki turystycznej winien sig opiera¢ o nastgpujace, wyodrgbnione obszary
strategiczne:

l. Rzeszow - jako oérodek o znaczeniu ponadregionalnym, majacy charakter rozrzadowy dla
przyjezdnych.

2. subregion lancucko - lezajski - wykorzystujacy osrodki miejskie o znaczeniu migdzyna-
rodowym. Podstawowym kierunkiem rozwoju jest wydluzenie pobytu 1 turystow
1 podroznych. W tym celu konieczna jest rozbudowa bazy noclegowe) o wielofunkcyjnym
pl’EEEHHCEEﬂiH.

3. subregion ,Dolina Strugu” - posiadajacy walory i atrakcje dla uprawiania turystyki
kwalifikowanej 1 specjalistyczne). Istnigje tu mozliwosé wykorzystania wod leczniczych,
Turystyka na obszarach wiejskich i lesnych jest szansg dla tego subregionu.

4. subregion ranizowsko - wilczowolski - o bardzo dobrych warunkach srodowiska natu-
ralnego. Jest to obszar o potencjalnych mozliwosciach rozwoju turystyki wypoczynkowe)
1 weekendowej dla srodowisk miejskich rzeszowszczyzny.

Do celow strategicznych rozwoju turystyki w wojewodztwie nalezy zaliczyc:

1. Podnoszenie poziomu Zycia spolecznosci lokalnej i zapewnienia stalego rozwoju Kadr
oraz otwarcie spolecznosci lokalnej na zewnatrz,

2. Uzyskiwanie wigkszych dochodéw z turystyki przez budzet panstwa (centralny
I terenowy), podmioty gospodarcze i instytucje prowadzgce dzialalnos¢ na rzecz tu-
rystyki oraz gospodarstwa domowe,

&15)
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3. Ograniczanie bezrobocia,

4. Podtrzymywanie i rozwijanie walorow i atrakcji regionu poprzez rozwoj marketingu
oraz dzialania na rzecz ochrony srodowiska, kultury i sztuki, sportu i rekreacji.

Do celow uzupelniajacyeh nalezy zaliczyc :

1. Udzial turystyki w restrukturyzacji gospodarki regionu,

2. Wazrost jakosci i konkurencyjnosci uslug na rynku turystycznym poprzez moderni-
zacje gospodarki turystycznej i branz komplementarnych,

3. Rozwoj infrastruktury dla potrzeb uslug turystycznych stwarzajacych Korzystniej-
sze warunki zycia mieszkancom,

4. Stwarzanie popytu na towary i uslugi pozostalych dzialow gospodarki lokalnej,
Pozytywne oddzialywanie na rozwaj lokalny.

n

Aby wymienione cele strategiczne (glowne 1 uzupetniajace) mogly byc realizowane Ko-
nieczne sg dziatania wielokierunkowe wszystkich podmiotow publicznych 1 prywatnych oraz
mieszkancow.

W oparciu o dotychczasowy stan rozwoju rzeszowskiej turystyki mozna stwierdzic, ze
w dalszym ciggu winny si¢ rozwijac¢ nastepujgce formy ruchu turystycznego i podroézni-
Czego:

1. tranzyt ze wschodu na zachod (wlacznie z ruchem migdzynarodowym) oraz z poinocy na
poludnie w kierunku Bieszczad (ruch krajowy). Rzeszow w tym przypadku winien spel-
nia¢ funkcje rozrzadowe. Konieczne sa dziatania ukierunkowane na zatrzymanie podrdz-
nych przynajmniej na jedna noc,

2. turystyka objazdowa - (Lancut, Lezajsk oraz Rzeszow). Konieczne jest zainteresowanie

innymi obiektami 1 miastami o znaczeniu historycznym 1 przyrodniczym w celu wykorzy-

stania turystycznego,

turystyka wypoczynkowa, szczegolnie w ramach agroturystyki,

4. wypoczynek sobotnio - niedzielny mieszkancow wojewodztwa oraz wojewodztw sgsied-
nich.

Lnd

1. PROGRAM ROZWOJU PRODUKTOW

Na podstawie analiz przeprowadzonych w opracowaniu mozna sformutowac, w odniesie-
niu do produktow turystycznych wojewodztwa, nastgpujace wnioski:

l. Nie wystepuje w woj. rzeszowskim wyrazna grupa produktow priorytetowych o znaczeniu
strategicznym dla zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski.

2. Mozna wskazaé grupy produktow, ktore wsparte przez admimstracjg rzadowa
i samorzadowa pozwola zaktywizowaé okreslone obszary 1 formy turystyki woj. rzeszow-
skiego, tak w zakresie recepcji zagranicznej turystyki przyjazdowej, jak 1 krajowego ruchu
turystycznego (a przede wszystkim ruchu turystycznego wewnatrz wojewodztwa genero-
wanego przez takie o$rodki emisyjne jak Rzeszow 1 Mielec).

3. Udzial produktow turystycznych wojewodztwa dla zagraniczne) turystyki przyjazdowe)
ma znaczenie komplementarne (np. turystyka etniczna Zydow w Polsce, w tym Lezajsk).

Kierujac sie kryteriami o charakterze umownym okreslajagcymi podaz 1 popyt

w poszezegolnych segmentach rynku turystycznego, proponujemy wyodrgbnienie czterech

grup produktow, na ktére powinno by¢ skierowane zaangazowanie wladz rzadowych 1 samo-

rzadowych.
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Grupa I. Produkty wymagajace wsparcia w procesie tworzenia obrazu (image'u) Wojewodz-
twa:

¢ Rzeszow jako zespol urbanistyczno-historyczny,

» Lancut — Zamek,

e Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna,

e Targi Interres i Matopolska Gielda Rolno-Towarowa.
Grupa II. Produkty wymagajace wsparcia w procesie wprowadzenia na r}mek turystyczny
i komercjalizacj:

s Obiekty sakralne (w tym: Lezajsk - Klasztor),

e Dwory i palace w wojewodztwie,

¢ Juvenalia,

» Rzeszowskie Spotkania Teatralne.
Grupa I11, Produkty wymagajace wsparcia w zakresie zwigkszenia mozl iwosci recepeji ruchu
turystycznego:

s Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespolow Folklorystycznych ,

e FEancut - Festiwal Muzyczny.
Grupa IV. Produkty o charakterze komplementarnym bez wyraznego wsparcia :

e Rzeszowski Osrodek Akademicki,

s Rzeszow noca,

o Lezajsk - grob Cadyka Elimelecha.

Grupa A
Produkty priorytetowe wojewddztwa komplementarne w Malopolsce 1 Polsce dla zagraniczne)

turystyki przyjazdowej do Polski :

e Lancut - Zamek (z grupy I,

o Lancut -Festiwal Muzyczny (z grupy I1I),

o Lezajsk - grob Cadyka Elimelecha (z grupy 1V),

o Targi Interres i Matopolska Gietda Rolno-Towarowa (z grupy I),
Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotow Folklorystycznych (z grupy Iil).
Grupa B
Produkty priorytetowe wojewddztwa dla regionalnego i lokalnego ruchu turystycznego.

e Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna,

e Rzeszow jako zespol urbanistyczno-historyczny,

e Obiekty sakralne (w tym Lezajsk - Klasztor),

e Rzeszowskie Spotkania Teatralne.

Grupa C
Produkty komplementarno-substytucyjne dla grupy A i grupy B

o Rzeszow nocy,

o Rzeszowski Osrodek Akademicki,

e Juvenalia,

e Dwory i palace w wojewodztwie,

e [Inne.
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7. PRIORYTETOWE PRODUKTY WOJEWODZTWA WEDLUG RYNKOW

Wojewodztwo:

e Pancut Zamek,
Rzeszow jako zespot urbamistyczno-historyczny,
fancut - Festiwal Muzyczny,
Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna,
Targi Interres, Malopolska Gietda Rolno-Towarowa,
Rzeszow noca,

e Rzeszowskie Spotkania Teatralne.
Malopolska

e [Lancut Zamek,

e Rzeszow jako Zespot urbanistyczno-historyczny,
FLancut Festiwal Muzyczny,

e Targi Interres, Malopolska Gietda Rolno-Towarowa.
Polska

e lancut Zamek,

o Pancut Festiwal Muzyczny,

e Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotow Folklorystycznych.

Europa Wschodnia

e Targi Interres, Malopolska Gielda Rolno-Towarowa,

o Lezajsk - grob Cadyka,

e Lancut Festiwal Muzyczny,

e Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotoéw Folklorystycznych.

Europa Polnocna.
e Lancut Zamek.
Europa Poludniowa.

» Lancut Zamek,

e Targi Interres, Matopolska Gielda Rolno-Towarowa.
Amervka Polnocna.

e Lancut Zamek,

e Lezajsk - grob Cadyka Elimelecha,

+ Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotow Folklorystycznych.

Na powyzszej lidcie znalazly sie przede wszystkim te produkty turystyczne, ktore konsu-
muja ruch krotkopobytowy (do 3-ch dni). W wojewodztwie rzeszowskim nie stwierdzono
bowiem istnienia takich pakietow produktow turystycznych, ktore umozliwialyby znaczne
wydluzenie pobytu turysty zagranicznego (pomijajac oczywiscie zjawisko turystyki handlowe;
obywateli bylego ZSRR).

Szansg dla produktow turystycznych wojewodztwa rzeszowskiego wydajg sig byc inwesty-
cje w zakresie budowy autostrad (zwlaszcza trasa A-4), ktore pozwola wykorzystac ruch
pasazerski dla konsumpcji lokalnych produktow turystycznych. Efekt ekonomiczny bedacy
nastepstwem wyraznego wzrostu turystyki moze sprzyja¢ rozwojowi komplementarnych
produktow turystycznych generowanych na rynku turystycznym woj. rzeszowskiego. Zali-
czamy do nich przede wszystkim agroturystyke.

Wedlug. stanu w listopadzie 1995 roku dzialalno§¢ agroturystyczng prowadzilo w woje-
wodztwie 8 gospodarstw rolnych. Dysponowaly one lacznie 70 miejscami noclegowymi.
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Najwigce] gospodarstw agroturystycznych znajduje sig w gmime Kurylowka. Pozostate
dziataja w gm. Lezajsk 1 Grodzisko Dolne.
Rozwijaniu agroturystyki mogg sprzyjacé:

e korzystny stan srodowiska naturalnego w wojewodztwie,

e niski poziom zuzycia nawozow sztucznych w NPK na ha powierzchni. Jest on o 50%
mniejszy niz Srednia krajowa. Stad znaczna czgs¢ produkowane) zywnosci ma cechy
tzw. zdrowej zywnosci, |

e wystgpowanie nadmiaru sity roboczej w rolnictwie. Na 100 ha uzytkow rolnych przy-
pada 44 osoby; w kraju srednia ta osiaga liczbe 24 osob,

e wysoki wskaznik prywatne] wilasnosci gospodarstw rolnych (94% uzytkow rolnych
wojewodztwa jest we wladaniu gospodarstw indywidualnych),

e znaczny poziom rozwoju sieci wodociagowe] (ponad 48% gospodarstw rolnych posia-
da wodg z wodociagu, Srednia krajowa wynosi 42%),

o wysoki poziom zgazyfikowama wojewodztwa (ok. 70% gospodarstw posiada podia-
czong instalacjg gazowa. Jest to jeden z nagwyzszych wskazmkow w kraju),

e znaczny stan poglowia koni, z ktorych czgs¢ moze stuzy¢ celom rekreacyjnym.

Czynnikami, ktére moga hamowa¢ rozwdj agroturystyki sa:

e niski poziom wiedzy o turystyce wsrod ludnosci wiejskiej oraz wsrod czesci wladz sa-
morzgdowych,

e mala ilos¢ gospodarstw rolnych polozona w sasiedztwie zbiornikow wodnych lub
atrakcyjnych terenow rekreacyjnych,

« mata ilos¢ wiejskich oczyszczalni sciekow, co sytuuje wojewodziwo na odleglym miej-
scu w kraju pod wzgledem ilosci skanalizowanych gospodarstw rolnych,

e niski poziom telefonizacy wsi, przejawiajacy si¢ liczba 25 telefonow na 1000 miesz-
kancow ($rednia krajowa wynosi 40 telefonow).

8. CELE DO OSIAGNIECIA :

A. Cel podstawowy programu
Jest nim rozwdéj agroturystyki w wojewadztwie. Determinuja go w szczegolnosci:

e koniecznosé poszukiwania dodatkowych zrodet dochodu dla matych obszarowo i sta-
bych ekonomicznie gospodarstw rolnych, ktére dominuja w wojewodztwie (Srednia
wielko§é gospodarstw w wojewddztwie wynosi 3.5 ha, tj. dwukrotnie mniej niz srednia
krajowa, gospodarstwa w przedziale 2-5 ha stanowig 55 % ogolu gospodarstw, gospo-
darstwa powyzej 10 ha stanowig zaledwie 1,5 % 1 jest to wskaznik 10-krotnie nizszy
niz srednia w l{rﬂju}d,

e wystepowanie na obszarze wojewodztwa terenow wiejskich o sprzyjajacych warunkach
do wypoczynku i rekreacji. Sa nimi w szczegolnosci tereny wiejskie lezace w poblizu
zbiornikow wodnych, a takze polozone z dala od osrodkow miejskich w terenie przy-
1 srodlesnym.

B. Cele szczegolowe programu
e rozwoj Swiadomosci turystycznej oraz podniesienie poziomu wiedzy o agroturystyce
wsrod rolnikow i przedstawicieli wladz samorzadowych |
e poprawa stanu infrastruktury na wybranych terenach wiejskich,

' dane UW
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e ksztaltowanie odpowiedniego wizerunku wsi 1 je) zagospodarowania turystyczno - wy-
poczynkowego,

e promowanie walorow kulturowych i przyrodniczych terenow objetych rozwojem agro-
turystvki,

e rozwiniecie promocji i informacji turystycznej o agroturystyce wojewodztwa.

Identyfikacja regiondéw agroturystycznych wojewaodztwa

W oparciu o analize struktury gospodarczej rolnictwa, stanu srodowiska naturalnego, za-
ktada sig, ze rozwdj agroturystyki jako dodatkowego Zrodta dochodu dla gospodarstw jest
mozliwy na ok. 80 % przestrzeni wiejskie] wojewodztwa.

Uwzgledniajac kryterium atrakcyjnosei zasobdéw turystycznych wojewodztwa oraz dotych-
czasowy rozwdj agroturystyki, przyjmuje sig, ze dziatania programowe nalezy kierowac na
nastepujace obszary:

e rejon zbiornikéw wodnych 1 terenow przylesnych w gminach: Kurylowka, Lezajsk,

Grodzisko, Zotynia, Ranizow, Stary Dzikowiec i Ostrow,

e rejon terenoéw przylesnych w gminach: Rakszawa, Biatobrzegi, Blazowa, Hyzne, Frysz-

tak, Niebylec, Wisniowa 1 Niwiska.

Na miare sit 1 $rodkow dzialania programowe nalezy rozciagac na cale wojewodztwo z wy-
jatkiem obszaréw polozonych w poblizu zakladow przemystowych, na obrzezach miast, przy
glownych szlakach komunikacyjnych, lotniskach, w pasach przebiegu projektowanej autostra-
dy i drog szybkiego ruchu, w wioskach o bardzo zwartej, nieuporzadkowanej zabudowie.

9. KIERUNKI REALIZACJI | WERYFIKACJA STRATEGI

Kierunki rozwoju turystyki w wojewodztwie rzeszowskim, oprocz uwarunkowan prawno —
organizacyjnych, musza uwzglednia¢ uwarunkowania ekonomiczne 1 programowe dzialania
wszystkich regionalnych 1 lokalnych organizacji i instytucji, ktore majq wplyw, lub moga go
mieé, na rozwéj szeroko rozumianej turystyki. Ich realizacja powinna obejmowac nastgpujace
dzialania organow wladz samorzadowych:
|. Okresli¢, ktore cele strategiczne i uzupelniajace przyjmuje sig jako powszechnie obowia-

zujace w polityce spoleczno - gospodarcze) wojewodztwa.

2. Zatwierdzié przez Wojewode zakres ogélnych i szczegdlowych dziatah na rzecz rozwoju
turystyki. Najwazniejszym elementem tej decyzji jest stwierdzenie, Ze turystyka, sport, re-
kreacja, a takze kultura sa przedmiotem szczegélnej uwagi w dzialaniach administracji
rzadowej Jednocze$nie nalezy wskazac, ze turystyka moze by¢ przedmiotem dziatan orga-
néw egminy, jako zadania wilasnego, zwiazanego z zaspokojeniem zywotnych potrzeb
mieszkancoéw. Do glownych dziatain wspierajacych nalezy zaliczyc:

e informac)g turystyczna,
promocje gospodarcza i turystyczng regionu i miejsScCowoscl,
promocje inwestycji na rzecz przyjazdow turystow i podroznych,
szkolenie kadr,
wspieranie rozwoju produktow turystycznych,
monitoring zjawisk turystycznych,
powolanie Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Turystyki.
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3. Czei¢ tych dzialan zostala juz wykonana. Wymagaja one jednak uszczegotowienia
w ramach kompetencji i uprawnien wszystkich zainteresowanych uczestnikow uktadu re-
gionalnego 1 lokalnego.

4. Okreslié, ktore cele glowne i uzupelniajace strategii rozwoju wojewodztwa przez turysty-

ke sa przyjmowane do realizacji.

Opracowa¢ sposoby realizacji strategicznych kierunkow rozwoju Rzeszowa i regionu

przez turystyke wraz z harmonogramem ich realizacji oraz instytucjami realizujacymi

i wspierajacymi. W tej czedci nalezy okresli¢, ktére zdania szczegotowe wymagaja wspar-

cia zewnetrznego oraz wskazania mozliwych zrodet ich finansowania.

6. Do przyjetych kierunkéw rozwoju turystyki nalezy opracowac programy:

« Koncepcja prawno - organizacyjna i ekonomiczno - finansowa powolania Rzeszow-
skiej Agencji Rozwoju Turystyki.

e Plan rozwoju produktu turystycznego Rzeszowa i regionu.

e Plan strategii marketingowej Rzeszowa, Lancuta 1 Lezajska.

e« Program promocji inwestycji dla potrzeb turystow 1 podroznych.

e Analiza zapotrzebowania na kadry dla gospodarki turystyczne) wraz z kierunkami do-
skonalenia.

» Monitoring zjawisk turystycznych (ruch turystyczny, baza materialna, kadry, wyniki
ekonomiczne wraz z koniunktura, promocja i informacja, opinic turystow o jakosci
ustug).

IJ.

10. ZAKONCZENIE

7 uwagi na ograniczong ilo§¢ miejsca powyzszy tekst zawiera omowienie niektorych tylko
problemow zwiazanych z rozwojem turystyki na obszarze wojewodztwa rzeszowskiego. Pelne
ich rozwiniecie znajdzie P.T. Czytelnik w wydanej nakladem Wojewody Rzeszowskiego
Strategii rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego - turystyka”.
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ZALOZENIA STRATEGII ROZWOJU PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH W WOJ. TARNOWSKIM'

1. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Podstawowym narzedziem regionalnej polityki sa strategie rozwoju, opracowane dla wo-
jewodztw, miast i gmin, zawierajace, oprocz diagnozy prospektywnej stanu okreslonych
dziedzin gospodarki wojewédztwa, identyfikacje problemow i kierunki ich rozwiazan oraz
catoksztalt instrumentow i narzedzi oddziatywania wiadz wojewodzkich i samorzadowych na
przebieg transformacji podmiotéw gospodarczych i catych ukladéw regionalnych. Na bazie
ogblnej strategii rozwoju, wyznaczajacej glowne kierunki rozwoju spoleczno-gospodarczego,
opracowywane sg strategie branzowe.

Jednym z wazniejszych sektorow rozwoju gospodarczego szeregu wojewodztw jest tury-
styka, ktora bazuje na przyjazdach do danego regionu. Turystyka $wiadezy ustugi zarowno dla
turystow, przyjezdzajacych na 1 dzief, jak i statych mieszkancow. W procesie organizacjl
| obstugi turystow i przyjezdnych bierze udzial nie tylko ..branza turystyczna”, ale takze inne
branze, jak: transport, rolnictwo, handel, gastronomia, telekomunikacja, rzemiosto, sektor
finansowy i inne ustugi.

Glownym zadaniem strategii rozwoju turystyki w woj. tarnowskim, jest sformulowanie
érednio- i dlugookresowych celow, sprecyzowanie gléwnych programow 1 zadan szczegolo-
wych rozwoju turystyki, okreslenie organizacji podmiotow oraz wskazanie zrodet finansowa-
nia zadan zwiazanych z realizacjq strategii.

Opracowanie sklada¢ si¢ bgdzie z dwoch zasadniczych czesel: pierwsza z nich obeymuje
diagnoze stanu turystyki w woj. tarnowskim, ze szezegolnym uwzglednieniem Pogorza
Ciezkowickiego, druga natomiast przedstawia strategig rozwoju turystyki.

Czesé pierwsza zawierac bedzie:

» ogblne informacje o ludnosci, gospodarce i roli turystyki w woj. tarnowskim,

o charakterystyke i bonitacj¢ waloréw turystycznych, a wige waloréw przyrodniczych,

antropogenicznych i specjalistycznych, umozliwiajacych rozwo) turystyki kwalifiko-
wanej, facznie z ochrong $rodowiska naturalnego,

' Opracowanie zawiera zalozenia i wstgpne wyniki pracy zbiorowej pod kierunkiem T. Burzynskiego pt. “Kie-
runki rozwoju produktu turystycznego w gminach Pogorza Ciezkowickiego™, wykonywanej w 1998 roku przez

B. Prazanowskiego i M. Nowakowskiego, przy wspofpracy W. Blasia w Instytucie Turystyki, Oddzial w Krako-
wie,
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* omowienie infrastruktury turystycznej, bazy noclegowej, gastronomicznej, biur podro-
zy, szlakow turystycznych oraz urzadzen 1 obiektow sportowo-rekreacyjnych,

* ilosciowa 1 jakosciowa oceng krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego, jego
segmentacjg oraz oceng warunkow pobytu w regionie,

Czesé druga zawierad bedzie: &

* omowienie przestanek rozwoju turystyki - potencjalng wielko$¢é popytu, rynki rozwo-
jowe, szanse 1 zagrozenia rozwoju turystyki, identyfikacje glownych celow rozwoju tu-
rystyki,

» marketingowy strategig rozwoju turystyki - cele strategiczne, rozwoj produktow tury-
stycznych, strategiczne obszary dzialania,

e priorytetowe programy 1 zadania w zakresie rozwoju produktéow turystycznych, bazy
noclegowe), zywieniowe], urzgdzen towarzyszgcych, informacji, promocji, dystrybuciji
produktow turystycznych oraz szkolenia kadry kierowniczej 1 pracownikow zatrudnio-
nych w branzy turystycznej,

e etapy realizac)i strategil - jej organizacjg, podmioty realizacyjne, etapowanie, zrodta
finansowania, monitoring oraz harmonogram realizac)i strategii.

Do opracowania dotgczony zostanie aneks, w ktorym zamieszczony bedzie wykaz najwaz-

niejszych obiektéw zabytkowych, tabele z danymi charakteryzujacymi baze noclegows,
dzialania promocyjne Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej za granica.

2. WALORY TURYSTYCZNE WOJ. TARNOWSKIEGO

Region tammowski potozony jest na styku dwoch makroregionow morfostrukturalnych: Po-
gorza Karpackiego 1 Kotliny Sandomierskiej. Od poludnia, w obreb regionu tarnowskiego
wchodza nastgpujace makroregiony Zachodnich Karpat Zewnegtrznych: Beskid Wyspowy,
Pogorza Wisnickie, Cigzkowickie, Strzyzowskie oraz Dynowskie. Na potnocy zas, w obrebie
Zapadhska Przedkarpackiego, wyrozni¢ nalezy, Wysoczyzng Wojnicka, Szczepanowska
1 Tarnowska oraz Rownine Nadwislanska.

Takie usytuowanie regionu tarnowskiego, na styku duzych jednostek fizyczno - geogra-
ficznych o duzym urozmaiceniu, przyczynia sig¢ do wyraznych roznic we wszystkich elemen-
tach srodowiska naturalnego. Umozliwia to wystgpowanie roznorodnych walorow 1 atrakcy
przyrodniczych, posiadajacych powazna sile przyciagania turystéow do tego regionu. Warunki
naturalne umozliwiajg jednoczesnie korzystanie z tych waloréw zarowno latem jak 1 zimg.

Rzezba terenu wyraznie wplywa na wyksztalcenie si¢ dwu regionow klimatycznych - Ko-
thiny Sandomierskiej, jako jednego z najcieplejszych regionow w Polsce, i Pogorskiego,
chiodniejszego oraz bardzie) wilgotnego.

Z punktu widzena rozwoju turystyki panujace warunki klimatyczne, a zwlaszcza zrozni-
cowanie mikroklimatyczne jest bardzo korzystne. Srednie bowiem ustonecznienie w ciagu
dnia w okresie letnim trwa przecigtnie od 6 do 7 godzin, za§ w okresie zimowym blisko 2
godziny dziennie. Jako jeden z najcieplejszych regionéw klimatycznych Polski, omawiany
obszar ma dlugi sezon kapielowy (srednia temperatura powietrza i wody w ciagu doby wynosi
co najmniej 15 ” C) i trwa przecigtnie ponad 3 miesigee (od 100 do 120 dni) u podndza pro-
gow Pogorzy.

Whprawdzie zaleganie pokrywy Sniegowej trwa przecigtnie w obrgbie regionu powyzej 3
miesigey, to jednak ilos¢ dni z pokrywa $niezng > 10 em trwa niespelna 2 miesiace, a > 20 ¢cm
skraca si¢ do 1 miesiaca. Jednak okresy te wydluzaja si¢ w kierunku poludniowym i na
stokach o ekspozycji polnocnej, np. w Kamionnej mozna uprawiaé sporty zimowe przez ok.
100 dni w roku.
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Zbonitowane warunki klimatyczne dla potrzeb rolnictwa (wg T. Gorskiego) w 100 punk-
towe) skali naleza do najkorzystniejszych w kraju. Dla calego obszaru przekraczaja wartosc
90 punktow. Najwyzsze sa w Srodkowe) czesci regionu, gdzie ich wartosci z reguly przekra-
czaja ponad 95 punktow.

Rzezba terenu i budowa geologiczna sprawiaja, Zze wystgpuje tu mata zasobnos¢ wod pod-
ziemnych, a jedynie w dolinach wiekszych rzek zaledwie $rednia. Wplywa to takze na wystg-
powanie zrodel, ktore sa tu nieliczne 1 o mate) wydajnosci. Plytki jest natomiast w regionie
tarnowskim horyzont wod mineralnych. Strop ich wysigpowania na calym omawianym
obszarze zalega na glgbokosei od 100 do 500 m.

Omowione powyzej uwarunkowania przyrodnicze sprawiaja, ze np. w okresie wiosennym
komfort warunkow termicznych trwa dlugo 1 wynosi przecigtnie ok. 25 %, zas w okresie
letnim jest on o wiele dluzszy. Wedlug oceny T. Kozlowskiej-Szczgsne) w regionie tarnow-
skim typy bioklimatu sg stabo i fagodnie bodzcowe, co jest korzystne dla diuzszych pobytow.

Z punktu widzenia turystycznego istotna jest waloryzacja estetyczna krajobrazu. Przepro-
wadzone oceny przez J. Kondrackiego i J. Ostrowskiego w tym zakresie, wskazujg na bardzo
wysoka ich warto$¢: migdzy dolinami Dunajca i Bialej, wzdluz trasy A4 - wysoka, na pozosta-
tym za$ obszarze - niska

Podsumowujae, nalezy stwierdzic¢, ze korzystna rzezba terenu, wystgpowanie bogactw na-
turalnych (glownie w Zapadlisku Podkarpackim), wysokiej jakosci gleby oraz bardzo korzyst-
ny mezoklimat przyczynity sig¢ do wczesnego, stalego zasiedlenia regionu i wlaczenia go do
wszechstronnego rozwoju rolnictwa. Obszary Pogorzy, z uwagi na mniej wartosclowe warun-
ki dla rozwoju gospodarki, byly pomijane, dzigki czemu utrzymal sig tu wysoki stan czystosci
srodowiska naturalnego, o mato przeksztalconych elementach srodowiska, o poziomie zblizo-
nym do naturalnego.

O zréznicowanych warunkach naturalnych i walorach przyrodniczych swiadczy utworzenie
na omawianym obszarze 6 parkow krajobrazowych, 7 rezerwatow przyrody oraz ponad 250
obiektow uznanych za pomniki przyrody zywej i nieozywionej (w tym 157 drzew, 80 zespo-
low drzew oraz 8 glazow narzutowych - eratykow i 8 skatek). Sa one zlokalizowane w naja-
trakcyjniejszych dla turystéw terenach i obejmuja swym zasiegiem jednoczesnie najatrakey)-
nigjsze obszary turystyczne. |

Rozwéj przemystu w regionie tarnowskim rozpoczal si¢ w zasadzie dopiero w nkrc_me
miedzywojennym, w czasie tworzenia Centralnego Okrggu Przemystowego. Jednak d}rng:nlkg
jego rozwoju nalezata do najwyzszych w kraju. W sumie region jest na §rednim poziomie
rozwoju przemystu. Najlepiej rozwinigte sa galezie przemystu chemicznego, elektromaszy-
nowego 1 rolno-spozywczego. :

Najwicksze zagroZenie $rodowiska naturalnego wystepuje w srodkowym pasie regionu,
ktoredy przebiegaja glowne szlaki komunikacyjne i przy ktorych zlokalizowane sa zaklady
przemystowe oraz intensywny rozwoj produkceji rolnej. W tym pasie wytwarzanych jest ponad
80 % $ciekéw przemystowych i komunalnych, ok. 83 % ilosci skltadowanych odpadow
| prawie 90 % emisji zanieczyszezen pylowych i gazowych. Obszar ten zaliczany jest do
jednego z 27 obszarow ekologicznego zagrozenia.

Wérdéd podstawowych czynnikow powodujgcych degradacjg srodowiska naturalnego na
terenie regionu nalezy wymienic:

e zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego pylami i gazami a nastepnie gleb 1 wod,

» zanieczyszczanie wod powierzchniowych i podziemnych poprzez odprowadzanie ég:ie-_
kow komunalnych i przemystowych oraz sptywu zanieczyszczen z terendw intensywne)
gospodarki rolnej,

* zanieczyszczenia wydobywajace sig z hald sktadowanych odpadow przemystowych
1 komunalnych,
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 niewlasciwg gospodarke zasobami naturalnymi, licznymi wyrobiskami, glownie do
produkc)i materiatéw budowlanych,
e powazny I dynamiczny rozwoj transportu (zwlaszcza w ostatnich latach), co wiaze sie
ze wzrostem skazenia powietrza i gleb a takze wzmozonym nate¢Zzeniem poziomu hala-
S,
Z analizy aktualnego stanu srodowiska przyrodniczego regionu wynika, ze pomimo sred-
niego stopnia uprzemyslowienia, jego obszar musi by¢ zaliczany do terenéw powaznego
ckologicznego zagrozenia.

Na podstawie materialow bedacych w posiadaniu Oddzialu Panstwowej Stuzby Ochrony
Zabytkow w Tarnowie 1 zamieszczonych na kartach adresowych zabytkéw budownictwa
1 architektury, kart AZP, kart cmentarzy, dokumentacji ewidencyjnych parkow wynika, ze
w 1995 r. na obszarze woj. tarnowskiego istnialty 13.532 obiekty zabytkowe. Na bazie mate-
rialow OPSOZ w Tarnowie, ustalono ze wigkszos¢ (9.587) obiektow jest zabytkami archi-
tektury drewnianej (murowanej jedynie 1.508), przy czym 9.083 obiekty zlokalizowane sg na
terenach wiejskich. W miastach natomiast dominuje murowana architektura mieszkalna. 7
ewidencji OPSOZ w Tarmowie wynika, ze w obrebie regionu tarnowskiego znajduje sie 568
murowanych 1 131 drewnianych obiektow architektury sakralnej. W liczbie tej znajduja sie
rowniez 1 synagogi, pelniagce obecnie inne funkcje, jak rowniez wiele kapliczek, ktore
w dalszym ciagu sg ewidencjonowane 1 wpisywane do rejestru zabytkow,

Na terenie regionu znajduje si¢ 6 zamkow - jako obiektéw budownictwa obronnego, z tej
liczby 2 funkejonuja jako obiekty w calosci zachowane. Obiektow. uzytecznosci publiczne;
jest 254, z czego: 92 stanowig szkoly murowane, 16 lesniczowek i 9 ratuszy. 117 zabytkow
wybudowanych zostatlo przed XIX wiekiem, reszta za§ pochodzi z XIX wieku. Obiektow
zabytkowych pelnigcych funkcje przemystowe 1 gospodarcze jest 416, z czego 150 stanowia
podworskie zabudowania gospodarcze. W wiekszosci sa to obiekty murowane, zlokalizowane
na terenach wiejskich. Sposrod 139 wpisanych do rejestru zalozen dworsko-parkowych
przewazajgca wigkszosé (118) potozona jest na terenach wiejskich.

W dalszym ciagu trwa ewidencja cmentarzy (obecnie wpisanych jest do rejestru prawie 100
takich obiektow). Najlicznie) reprezentowane sa cmentarze wyznaniowe a nastgpnie cmenta-
rze z I wojny Swiatowej.

Region tarnowski obfituje w wiele stanowisk archeologicznych. Wprawdzie przebadanych
Jest zaledwie ok. 60 % powierzchni regionu, to juz dzi$ zewidencjonowanych jest 4.185
stanowisk. Pilnym przedsigwzigciem jest prowadzenie badan na terenach przeznaczonych pod
mwestycje, w szczegolnosci zas pod autostrade A-4.

W 1997 r. na terenie regionu prowadzono w 28 miejscowosciach prace konserwatorskie
(przez OPSOZ w Tarnowie). W samym tylko Tarnowie prace takie byly prowadzone w 37
obiektach, nastgpnie w Bochni - w 7 obiektach.

Stan zachowania zabytkéw (wg informac)i OPSOZ w Tamowie) w zdecydowanej wigk-
szoscl jest sredni. W najgorszym potozeniu sa obiekty, ktore zajete 1 wykorzystywane byly
przez uzytkownikow z branzy rolniczej (kotka rolnicze, spoldzielnie rolnicze czy tez przed-
sigbrorstwa rolnicze). W dalszym ciagu brak jest ustawy o reprywatyzacji, w zwiazku z czym
niekorzystnie odbija si¢ to na wielu obiektach zabytkowych, ktorych stan techniczny znacznie
S1¢ pogarsza,

Na terenie woj. tarnowskiego wystgpuje 10 muzedw, z czego w Tamowie sq 3 (Okregowe,
Diecezjalne, Etnograficzne), w Tuchowie, przy klasztorze Redemptorystow, 2 (regionalne
1 etnograficzne z misji), w Bochni, Muzeum Przyrodnicze w Cigzkowicach, Drogownictwa
w Szczucinie, 1 biograficzne W. Witosa w Wierzchostawicach, J. Matejki na zamku
w Nowym Wisniczu. Do obiektow godnych odwiedzenia nalezy zaliczyé zamek z XV w.
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w Debnie, wngtrze zabytkowej izby chtopskiej w Zalipiu i dwor 1. J. Paderewskiego w Kasnej
Dolnej.

W regionie tarnowskim odbywa sig wiele imprez, w tym réwniez o znaczeniu miedzynaro-
dowym, m.in. Targi Zdrowej Zywnosci oraz wydarzen kulturalnych. Wskazaé¢ tu nalezy na
Fesuwal Muzyki Odnalezionej, Ogolnopolski Festiwal “Tydziefi Talentow”, Muzyczne
Spotkama ,,u Paderewskiego”, “Tarnowska Parade Konna”, “Dni Tarnowa”, Przeglad Zespo-
tow Koledniczych o Lipnicka Gwiazde”.

Tarnow jako stolica regionu dos¢ dynamicznie rozwija sie jako o$rodek nauki i kultury.
Obecnie istnieja tu 4 placowki dydaktyczne ksztalcace miodziez na poziomie wyzszym.
Najwigee] 0sob ksztalei sig w zakresie ekonomii (licencjat), w Wyzszej Szkole Zawodowej
(licencjat), w Osrodku Doskonalenia Nauczycieli oraz w Seminarium Duchownym.

Na terenie regionu znajduje sig Teatr im. Solskiego w Tarnowie oraz 9 kin. W tym zakresie
widoczny jest powazny spadek widzdéw, ktory sukcesywnie obserwowano od 1990 r.
(w teatrze z 87 tys. widzow do 43 tys. w 1997 r.). Jeszcze wigkszy spadek wystapil wsrod
uczestnikow seansow kinowych (z 543 tys. do 247 tys. widzow) a z 23 kin istniejacych
w 1990 roku musiano zamknac az 14.

Wzrosta natomiast liczba muzedw regionalnych (z 11 do 14), chociaz w liczbie zwiedzaja-
cych odnotowano rowniez spadek (z 165 tys. w 1990 r. do 128 tys, w 1997 r.). Wydatnie
wzrosta, w poréwnaniu z 1990 r., liczba lekarzy (do 1238) 1 pielegmarek (do 3 494) w 1997 r.
Nastgpito to dzigki otwarciu nowego szpitala w Tarnowie, jako 7 placowki w tym regionie,
ktory dysponuje obecnie 3.085 tozkami szpitalnymi, co umozliwito leczenie prawie 76 tys.
pacjentow. W zakresie liczby 10zek region, w stosunku do sredniej krajowe) przypadajacych
na 10 tys. mieszkancow, ma wskaznik nizszy prawie o okoto 20 %, 1 prawie o 30 % w liczbie
lekarzy.

Niepokojacym zjawiskiem sg zmiany w strukturze 1 stanie oraz dekapitalizacy bibliotek,
zwilaszcza publicznych. Niewielkie zmiany wystapity wsrod liczby czytelnikow 1 zasobow
ksiggozbiorow nawet w stosunku do 1990 r.

Strefy gospodarcze w regionie

W przestrzeni regionu tarnowskiego wyraznie wyodrgbniaja sig trzy strefy gospodarczo-
funkcjonalne:

e Strefa poinocna, o wybitnie rolniczym charakterze,

o Strefa centralna, jako pas wzdhuz drog podkarpackich o przemystowo-urbanistycznym

profilu,

e Strefa pogorska, o charakterze rolniczo-turystycznym.

Obszar regionu posiadajacy, jak juz wspommiano, bardzo korzystne warunki do rozwoju
rolnictwa, wykorzystywany jest w ponad 2/3 (68 %) na uzytki rolne. Zdecydowanie przewaza-
ja grunty orne, ktore stanowig 63 % caltkowitej powierzchni. Ze wzgledu na zrozmcowana
rzezbe 1 4 szerokie doliny rzeczne o podwyzszonym uwilgoceniu gruntow (Wisty, Dunajca,
Bialej 1 Wistoki) zajmowane sa na trwate uzytki zielone. Laki 1 pastwiska zajmujq tacznie 26
o powierzchni regionu,

Korzystne warunki dla rolnictwa sprawily, ze odsetek powierzchni lesnej w ogoélnej po-
wierzchni regionu wynosi prawie 20 % 1 jest prawie o polowg nizszy niz srednia krajowa.
Jednak w przestrzeni odsetek powierzchni zajetej przez lasy jest silnie zroéznicowany. O ile
w czesci polnocnej odsetek ten najczescie) spada ponizej 10 %, o tyle na potudniu, zwlaszcza
na terenach potozonych powyzej 400 m n.p.m., wynosi on okoto 40 %. Zdecydowanie naj-
wiekszy odsetek lasow posiada Beskid Wyspowy, a nastgpnie Pogorze Cigzkowickie (zwlasz-
cza Pasmo Brzanki) i Pogorze Roznowskie,
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W regionie wystepuje jeden z najwyzszych wskaznikéw odsetka powierzehni rolnicze) na-
lezacej do indywidualnych gospodarstwach rolnych. Zajmuja one ponad 80 % areatu uzytkow
rolnych. Cecha charakterystyczna w strukturze rolnictwa jest silne rozdrobnienie gospodarstw
| niewielka ich $rednia powierzchnia. W sumie, z racji, ze sa to gospodarstwa rodzinne,
wystepuje nadmierne zatrudnienie w rolnictwie, ktére wynosi 68 petnozatrudnionych na kazde
100 ha uzytkéw rolnych (przy $redniej krajowej 22 osoby na 100 ha). Szacuje sig, ze
w regionie wystgpuje wysokie bezrobocie agrame, okreslone w PSR na ponad 40 tys. osob.
Do tej grupy przybywa coraz wigcej (przede wszystkim “chloporobotnikow™) zwalnianych
z pracy oraz absolwentow szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych.
Tak uksztattowana strukturg rolnictwa mozna z powodzeniem wykorzystac w rozwoju tu-
rystyki. W pierwszej kolejnosci wiele gospodarstw rolnych wiaczyc nalezy do dzialalnosci
agroturystycznej. W tym wzgledzie ODR w Zglobicach prowadzi dos¢ intensywna propagan-
de, szkolenia i promocje. Jednak, jak do tej pory, wyniki w tym zakresie sa skromne. Wiele
podupadajacych gospodarstw mozna zaoferowa¢ na urzadzanie tzw. “drugich domkow”.
Najlepiej w tym zakresie postgpuje wykorzystywanie 1 budowanie drugich domkow na Pogo-
rzu Roznowskim.
Wedlig “Matopolskiego Programu Rozwoju Wsi i Rolnictwa” dla efektywnego wykorzy-
stania zasobow sily roboczej, znajdujacych sig na terenach wiejskich w regionie, nalezaloby
stworzy¢ od 90 do 105 tys. nowych miejsc pracy, wzglednie alternatywnych Zrodel dochodu.
W zwiazku z tym konieczne jest;
o aktywizacja i preferowanie rozwoju gospodarczego wytypowanych terenow wiejskich
i matych miast,

o wielofunkcyjny rozwoéj wsi, dla organizacji pozarolniczych miejsc pracy,

o rozwdj funkcji turystycznej, jako co najmniej rownorzedne galezi, zwlaszcza
w poludniowej czgsci reglonu.

Wskazaé nalezy na to, ze rozpoczecie tych zamierzen moze nastapi¢ wtedy, jezeli przy-
najmniej w wiekszych osrodkach wiejskich zabezpieczy si¢ odpowiedni rozwoj infrastruktury
technicznej. Dotyezy to w pierwszym rzgdzie zaopatrzenia w wodg, o odpowiednie] jakosci
i iloéci (zwraca uwage fakt, Ze tereny regionu sg stosunkowo ubogie w wode), oraz kanaliza-
cje a takze w energig elektryczna 1 gaz.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w regionie tarnowskim wystepuja dwie podstawowe
bariery hamujace dalszy dynamiczny rozwq]: bariera popytu oraz bariera kredytowa. Widocz-
ne jest to w szezegolnosci w rolnictwie. W sektorze tym istniejg powazne atuty, m.in. poten-
cjal produkeyjny (w bardzo dobrych warunkach klimatyczno-glebowych), réznorodnosc
produktow 1 znaczne mozliwosci eksportowe.

Ochrona srodowiska

Analiza wynikéw pomiaréw przeprowadzonych w 1996 r. wykazala, ze sytuacja aerosani-
tarna nie jest zadawalajaca i nie ulega poprawie. W 1996 r. wyniki pomiaru $redniorocznych
stezen: SO,, NO3, pytu zawieszonego, opadu pyhu, kadmu, otowiu 1 chlorowodoru byly nizsze
od dopuszezalnych wartosci na wszystkich stacjach pomiarowych. Stgzenie natomiast chloru.
fluoru, fenolu, formaldehydu i benzenu przekraczaly dopuszczalne normy. Pordwnanie
danych $redniorocznych z lat 1991-95 wykazuje:

e powolny wzrost stgzenia dwutlenku azotu,

o spadek stgzenia dwutlenku siarki i pylu zawieszonego.

W miastach regionu w dalszym ciagu wystepuje przekraczanie dopuszczalnych norm chlo-
1. fluoru. fenolu, formaldehydu i benzenu, zmniejszylo sig natomiast stgzenie fluoru (za-
mkniecie huty w Skawinie - co dowodzi o naptywie wielu skazen m.in. znad Krakowa).
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Pilne i bardzo potrzebne sg inwestycje zmierzajgce do redukcji 1 ograniczenia wielkosci
emisji zanieczyszczen.

Agroturystyka

W katalogu agroturystycznym woj. tarnowskiego na 1998 r. zamieszczonych byto 99 ofert
gospodarstw prowadzacych kwatery dla turystéw. Ich przestrzenne rozmieszczenie jest
nierownomierne. Skupiska takich gospodarstw wystepuja w Srodkowym 1 potudniowym pasie
regionu. W czesci polnocnej gospodarstwa tego typu wystgpuja sporadycznie. Najwigee)
gospodarstw agroturystycznych wystgpuje w gminach Tuchow (14), Zakliczyn (13) po 10
w Lipnicy Murowanej, Debnie i Debicy, w Ple$nej 9 i 7 w Zegocinie. Ponadto, w gminie
Lapanow 5 gospodarstw, a po 4 w gminach Cigzkowice i Bochma.

7 przegladu ofert wynika, Ze sa to gospodarstwa male i oferuja najezgscie) od 4 do 8 miejsc
noclegowych. Polozone sa one najczesciej w poblizu lasu i wigkszych rzek. Oferuja przede
wszystkim walory przyrodnicze. Kilkanascie gospodarstw zlokalizowanych jest w miescie,
lub w bliskim jego sasiedztwie i proponujg one korzystanie zarowno z waloréw naturalnych
jak i kulturalnych pobliskich osrodkow.

Do 2000 r. deklaracje rozwoju agroturystyki zgtosilo dodatkowo 17 gospodarstw, w roz-
nych klasach wielkoéci gospodarstwa, z czego 14- o powierzchni do 5 ha uzytkow rolnych.

Tab. nr 1. Najczestsze oferty gospodarstw agroturystycznych regionu tarnowskiego.

Atrakeje Zakwatero- | Dostepne urzg- | Dostgpne Mozliwos¢ spedzania
turystyezne wanie dzenia uslugi cZasu
| | tradycyjne |-2 pokoi budynki gospo- | nocleg i praca w gospodarstwie.
sospod. rolne. darstwa wyzywienie | spacery, folklor
2 | przestrzen pokoje + w gospodarstwie i | nocleg i spacery, zwiedzanie wypo-
namiot otoczeniu wyzywienie |czynek w gosp.
a | krajobraz pole namiotowe | w gospodarstwie | nocleg wycieczki, praca w gospo-
oraz szlaki turyst. darstwie
b|las pokdj + namiot | gospodarstwa nocleg i zbieranie runa lesnego
wvzywienie
¢ |woda pokdj + namiot | gospodarstwa + | nocleg aktywny wypoczynek nad
sprzet wodg, zwiedzanie
d | gory pokoje (latem i | gospodarstwa + [nocleg i jazda rowerem, na nartach,
zima) sprzet wyzywienie |sankach itp.

W ofercie prezentowanej przez obecne i przyszle gospodarstwa agroturystyczne znajdujace
sie w regionie tarnowskim dominuja przede wszystkim dwa typy produktow turystycznych.
Najliczniej reprezentowane sa gospodarstwa oferujgce produkt turystyczny: wypoczynek
w ciszy i spokoju. Adresowany jest on glownie do mieszkancow duzych aglomeracji. Znacz-
nie nizsza range, jak do tej pory, ma typ produktu “bogactwo kulturowe wsi podkarpackiej™.
W przyszlej ofercie baczniejsza uwage nalezy skupié na rozwoju trzeciego produktu turystyki
wiejskiej, jakim powinien staé si¢ wypoczynek 1 poznawanie srodowiska naturalnego Pogorza
Ciezkowickiego,

Dalszy rozwoj agroturystyki w regionie powinien zmierzaé¢ do rozszerzenia oferty gospo-
darstw, poprzez wspolne przedsigwzigcia skupiajace si¢ na nastgpujacych sktadnikach pro-
duktu agroturystycznego,

- tworzeniu i organizacji stadnin koni,

- budowie i organizacji kapielisk,
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- tworzeniu wypozyczalni sprzgtu turystyczno-rekreacyjnego,

- organizacji 1 zarybianiu akwenow do wedkowania,

- organizacji imprez folklorystycznych,

- organizowaniu wycieczek przyrodniczo-krajoznawczych i dydaktycznych,

- organizowaniu wieczornic i spotkan z interesujgcymi ludzmi.

Zwrocic nalezy uwage na rozwd) roznych form turystyki w regionie. Najwigksze szanse
powodzenia wystgpujg w przypadku taczenia réznych ofert wypoczynku wespdl z ofertami
agroturystyki. Takie warunki do tworzenia 1 taczenia tych ofert ma szczegolnie rejon czchow-
ski, gdzie istnieje mozliwos¢ realizacji wielu programoéw rekreacyjnych. Umozliwia to po-
wierzchnia zbiornika, wynoszaca 346 ha, z 21 km dlugoscig linii brzegowej. Korzystna jest tu
ponadto rzezba terenu a najwyzsze wzniesienia siggajgce powyzej 400 m n.p.m. przy deniwe-
lacji wynoszace] do 200 m 1 nachyleniach stoku nawet 30 %, daj¢ mozliwos¢ organizacii
turystyki 1 wypoczynku roéwniez zima.

3. INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA

W procesie tworzenia i sprzedazy produktu turystycznego istotne znaczenie posiada infra-
struktura turystyczna i paraturystyczna. Obejmuje ona wicle obiektow 1 urzadzen, ktore
$wiadcza ushugi na rzecz turystéw,. Mogg one by¢ w gestii podmiotow gospodarczych turysty-
ki lub innych dziatow gospodarki narodowej, jak rowniez instytucji.

Z punktu widzenia codziennych potrzeb turystow najwazniejsze znaczenie ma baza nocle-
gowa, baza zywieniowa, baza transportowa oraz rozne placowki, obiekty 1 urzadzenia towa-
[ZySZace,

Na terenie woj. tarnowskiego w 1997 r. znajdowalo sig 146 obiektow noclegowych, ktore
liczyly 4.252 miejsc noclegowych, z tego w obiektach sezonowych znajdowalo sig 2.230
miejsc, co stanowi 52,4 % calosci miejsc noclegowych.

&0



ZALOZENIA STRATEGI ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH W WOJ. TARNOWSKIM

Tab. nr 2. Struktura bazy noclegowej w woj. tarnowskim wg typow obiektow w 1997 r,

Lp| Wyszezegdl- Woj. tarnowskie Pogorze Cigikowickie
; nienie Liczba | Miejsca | % miejsc | Liczba | Miejsca | % miejsc
obiektow |noclegowe| noclego- | obiektow |noclegowe| noclego-
wych wych
1. |Hotele 6 613 14,4% 2 45 2.2%
2. |Motele I 25 0,6% - - -
3. |Pensjonaty 2 66 1,6% 2 67 3.2%
4, |Domy wy- 2 57 1,3% I 23 1,1%
cieczkowe
5. |Schroniska 4 105 2,5% 2 55 2. 7%
6. |Schroniska 13 388 9.1% 6 229 11.1%
mlodziezowe
7. |Osrodki 1 513 12,1% 2 208 10,0%
WCZasowe
8. |Osrodki | 110 2,6% | 110 5.3%
kolonijne
9. |0srodki + 185 4.4% 3 1 60 7. 7%
szkoleniowo —
wypoczynk.
10. |Domy pracy s - - - - -
tworeze]
I1. |Zespoly dom- 1 136 3,2% 2 42 2.0%
kow ogolno-
dostgpnych
12, |Campingi 2 128 3,0% - - -
[3. |Pola biwako- 2 800 18,8% 2 800 38,6%
we
14, |Osrodka | 24 0,6% - - -
wypoczynku
Swiatecznego
15. |Pokoje go- 95 733 17,2% 48 333 16,1%
scinne (kwate-
ry prywatne)
16. |Inne obiekty 5 369 8,7% - - -
turystyczne
Ogolem 142 4252 100,0% 71 2072 100,0%

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

W strukturze bazy noclegowe) woj. tarnowskiego dominujgce znaczenie majgq pola biwa-
kowe, pokoje goscinne, hotele oraz osrodki wezasowe, obeymujace 62,5 % miegjsc noclego-
wych. W Tarnowie przewage majg obiekty funkcjonujace przez caly rok, a na Pogorzu Ciez-
kowickim obiekty sezonowe.

Zdolnos¢ ustlugowa obiektow noclegowych w przeciggu roku wykorzystywana jest ponize
srednie) krajowe). Obiekty hotelowe wykorzystywane sg w 31 %, a pozostate w 19 %. Analo-
giczne wskazniki dla catego kraju wynosity odpowiednio 46 % i 44 %. Stopien prywatyzacji
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Jest ponad dwukrotnie wyzszy niz w calej Polsce i wynosi 44 %. Obickty znajdujace sie w
gestil zaktadow pracy i instytucji panstwowych funkcjonujg na zasadach komercyjnych i sa
udostepniane dla wszystkich chetnych.

W rozmieszczeniu bazy noclegowej zaznacza sie duza koncentracja w obrebie czterech
rejonow, pokrywajacych sig¢ w zasadzie z rozmieszczeniem najatrakcyjniejszych walorow
przyrodniczych i kulturowych.

L. Rejon srodkowy, wzdhuiz migdzynarodowe) trasy, obejmujacy 7 miast i gmin: Tar-
now, Debica, Pilzno, Degbno, Wojnicz, Brzesko i Bochnie. Skupia on 46 obiektow
noclegowych, tj. 39,7 % ogotu miejsc noclegowych.

[1. Dolina Dunajca, obejmujaca 2 gminy: Czchow i Zakliczyn. Dysponuje ona 25
obiektami z 125 miejscami, tj. 29,4 % ogdtu miejsc noclegowych.

[11. Dolina Bialej obejmuje 4 gminy: Ciezkowice. Zakliczyn, Tuchow Pleszéw. Posiada
ona 38 obiektow z 578 miejscami noclegowymi, tj. 13,6 % ogotu miejse noclego-
wych.

V. Pogorze Wielickie obeyjmuje 4 gminy: Lapanow, Zegocina, Lipnica Murowana oraz
Nowy Wisnicz. Dysponuje ono 30 obiektami z 337 miejscami noclegowymi, tj. 7,9
% ogohu miejsc noclegowych.

Wymienione wyzej rejony skupiaja tacznie 90,6 % ogolnej liczby miejsc noclegowych woj.

tarnowskiego.

Ogolnie rzecz biorac, wyposazenie wojewodztwa w baze noclegowy jest niezadowalajace,
przewazaja obiekty male, sezonowe, stabo wyposazone w urzadzenia sanitarne, gastrono-
miczne 1 obiekty sportowo-rekreacyjne. Znaczna ich czgéc jest w duzym stopniu zdekapitali-
ZO0Walld,

Do podstawowych zadan terenow recepeyjnych nalezy, obok zabezpieczenia noclegu, takze
zaspokajanie potrzeb zywieniowych. W obrgbie wojewodztwa tarnowskiego w 1996 r. istniato
859 placowek gastronomicznych, z tego 54 % to restauracije.

Wigkszos¢ placowek gastronomicznych koncentruje sig¢ w miastach. W rejonach Pogérza
Cigzkowickiego wystgpuje niedobor tych placowek. Przewazaja male bary, odczuwalny jest
brak wigkszych restauracji, oferujacych pelny zestaw positkow i zdolnych do obsluzenia
wigkszych grup turystow. Malo jest placowek oferujacych potrawy kuchni narodowej, regio-
nalne) czy positki dietetyczne. Brak jest lokali prowadzacych dziatalnoéé rozrywkowa,.

Wyposazenie woj. tarnowskiego w obiekty sportowo-rekreacyjne jest rowniez stabe
| niezadowalajace. W sumie, na 674 obiektow tego typu, az 444 to stadiony nalezace do szkol
i stowarzyszen sportowych, ktore czgsto pozbawione sa odpowiedniego zaplecza socjalnego
i sanitarnego. Druga pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig hale i sale gimnastyczne - 33
obiektow, z tego wigkszos¢ stanowia obiekty przyszkolne, nie spelniajace wymogow norma-
tywnych. Trzecia grupg, majaca istotne znaczenie, stanowia kryte 1 otwarte baseny — 14.
Witym zakresie wystgpuja najwigksze zaniedbania i braki w zaspakajaniu potrzeb spotecz-
nych.
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Tab. nr 3. Obiekty sportowo-rekreacyjne w woj. tarnowskim w 1995 r.

Liczba obiektow
Wyszczegolnienie ogolem w woj. tarnow- | w tym na Pogorzu
skim Ciezkowickim
Stadiony 11 1
Boiska 444 120
Hale sportowe 5 -
Sale gimnastyczne 177 37
Plywalnie kryte 2 1
Phywalnie otwarte 14 3
Wyciggi 8 |
Strzelnice 10 2
Lodowiska 3 -
Ogolem 674 163

Zrodto: Urzad Wojewodzki w Tarnowie.

Obiekty sportowo - rekreacyjne na obszarze wojewodziwa rozmieszezone sg bardzo nie-
rownomiernie. Najwigcej z nich znajduje si¢ w miastach: Tarnowie — 124, Dgbicy — 61,
Bochni — 33, Dabrowie Tarnowskiej — 30, Pilznie — 25. Gminy Pogérza Cigzkowickiego sa
wyraznie niedoinwestowane pod tym wzgledem. Pomijajac boiska 1 sale gimnastyczne, na
tereniec 18 gmin lezacych na tym Pogérzu bylo zaledwie 6 obiektow: 3 plywalnie otwarte,
jedna kryta, jeden stadion oraz jeden wyciag narciarski. Rzecz jasna, ze ilos¢ ta nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb ludnosci 1 przyjezdzajacych tu turystow.

Szczegodlnie odczuwalny jest brak nowoczesnych urzadzen, takich jak: pola golfowe, korty
tenisowe, sauny, solaria, silownie, gabinety odnowy biologicznej, parki rozrywki, wyciagi
narciarskie, baseny kryte 1 otwarte, oraz wypozyczalnie sprzgtu sportowego.

7 pozostatych obiektow turystyczno-rekreacyjnych wymieni¢ nalezy szlaki piesze o faczne]
dlugosci 710 km, 3 szlaki wodne nadajace si¢ do uprawiania kajakarstwa, ktore nie s zago-
spodarowane.

4. KRAJOWY I ZAGRANICZNY RUCH TURYSTYCZNY

Precyzyine oszacowanie wielkodci ruchu turystycznego w regionie, wobec niedoskonatosci
stanu sprawozdawczo$ci statystycznej w turystyce, jest praktycznie niemozliwe. Wiaze sig to
z zywiotowym charakterem zjawiska. Jedynym Zrodiem informacji w tym zakresie sa dane
Glownego Urzedu Statystycznego o wykorzystaniu bazy noclegowej.

Wielkoéé i strukture ruchu turystycznego w danym regionie mozna traktowac jako wy-
znacznik atrakcyjnosci podazy dobr i ustug turystycznych, niezaleznie od tego, co ksztaituje
popyt (atrakcje, moda, snobizm, cena, promocja, reklama, pogoda).

7 danych statystycznych wynika, ze w rejestrowanej bazie noclegowej w woj. tarnowskim
w roku 1997 z bazy noclegowej korzystalo 93,5 tys. osob, z tego cudzoziemcy stanowili 12.9
tys. osob. Najwigeej korzystajacych zarejestrowanych bylo w obiektach typu hotelowego — 52
%. W innych obiektach noclegowych (hotele robotnicze, domy studenckie, internaty) — 13,4
%. W pokojach goscinnych — 8,7 %. Zwraca uwagg bardzo niski udziat w obstudze turystow
osrodkow wypoczynku §wiatecznego, pol biwakowych, kempingow, osrodkow kolonijnych -
odzie udzial ten ksztaltuje sig pomzej 1 %.
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Rozmieszczenie ruchu turystycznego na terenie woj. tarnowskiego w przekroju gmin jest
nieroOwnomierne. Na terenie wojewodztwa najwicksza koncentracjg ruchu obserwuje sig w:

- Tarmowie — 54888 turystow, t]. 58,2 % z ogolnej liczby

. Bochni - 7530 turystow, 1). 8,1 %

- Debicy - 5108 turystow, 1. 5.4 %

Natomiast na terenie Pogorza Ciezkowickiego najwiecej turystow zarejestrowano w:

Ciezkowice 4069 0sob 4.4 %

Czchow 3943 0sob 4,2 %

Tarnow 2803 0sob 3,0 % (bez miasta)

Pilzno 1644 0sob 1,8% (tacznie z miastem)
Plesna 1421 0sOb 1.4 %

Tuchow 1258 0s0b 1,3 % (lacznie z miastem)

Wymienione miasta i gminy skupiaja tacznie 87,6 % catosci ruchu turystycznego w reje-
strowanej bazie noclegowej. Udzial Pogorza Cigzkowickiego w recepcji ruchu turystycznego
jest niewielki. Na terenie 18 gmin i miast przebywato w 1997 roku 13.894 turystow krajo-
wych oraz 832 turystéw zagranicznych, co w przeliczeniu procentowym stanowi odpowiednio
17.2 % oraz 6.4 % wielkoséci ruchu krajowego i zagranicznego woj. tarnowskiego. Tak niski
udzial wiaze si¢ z brakiem bazy noclegowej, placowek gastronomicznych zdolnych obstuzy¢
wicksze grupy, nowoczesnych urzadzen sportowo-rekreacyjnych. Sytuacjg w tej dziedzinie
pogarsza skromna oferta produktow turystycznych, staba promocja oraz dystrybucja.

Ruch turystyczny w woj. tarnowskim posiada charakter sezonowy. Najwigce] turystow
przybywa w okresic wiosenno-letnim. W miesiacach od czerwca do wrzesnia (wlacznic)
zarejestrowano w bazie noclegowej 26,3 tys. turystow krajowych, tj. 41,2 % oraz 5,2 tys.
turystow zagranicznych, co stanowi 38,1 % ogohu.

Liczba turystéw zagranicznych w 1997 roku wynosita tacznie 12.908 osob. Wsrod nich
najliczniejsza grupa byli Ukraificy — 4.369 o0sob, co stanowi 33,8 % ogotu cudzoziemcow.
Druga co do liczebno$ci grupe stanowia Niemey — 1.860 osoby (14,4 %), trzecig Amerykanie
668 (5,2%). Dalsze miejsca zajmowali: Wlosi, Francuzi, Rosjanie, Austriacy.

Glownym miejscem docelowym turystow zagranicznych sa miasta: Tarnow - skupiajacy
62,2 % ruchu turystycznego, Bochnia — 14,0 % oraz Debica — 9,3 %.

7 bazy noclegowej turyéci zagraniczni najbardziej preferujg hotele, w ktérych zatrzymuje
sic na nocleg 65,0 % ogoh przyjezdzajacych, pokoje goScinne — 10,6 % oraz inne obickty
turystyczne — 10,6 %.

5. ZALOZENIA STRATEGII ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

W marketingowym podejéciu do strategii rozwoju turystyki wezlowe znaczenie maja: pro-
dukt turystyczny, infrastruktura turystyczna, rynki zbytu, polityka cenowa, dystrybucja oraz
promocja produktu turystycznego. Powyzsze elementy wytyczaja glowne kierunki dziatan
jakie nalezy podja¢ dla realizacji strategii rozwoju turystyki.

Osiggniecie sukcesu na rynku turystycznym zalezy nie tylko od istniejacych walorow 1 pro-
duktow turystycznych, ale takze od zdolnosci szybkiego reagowania na potrzeby rynku
i kreowania nowych produktow. Przedsigwzigcia te powinny by¢ powiazane z przemyslana
promocja i dystrybucja, a to wymaga z kolei dobrze wyszkolonych 1 zaangazowanych kadr.

W planowaniu strategicznym wyraznego podkreslenia wymagaja trzy momenty:
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strategia oznacza selekcje rozwazanych problemoéw, prowadzacych do koncentrowania
uwagi na wiodacych ogniwach rozwoju, z pominieciem catego szeregu mniej istotnych
uwarunkowan,

strategia interpretowana w kontekscie pojgcia “rozwd]” oznacza nadawanie wigkszego
znaczenia celom aktualnym w dluzszym horyzoncie czasowym,

w podejdciu strategicznym waznego znaczenia nabieraja takie wiasciwoscl systemowe,
jak spojnosc i sprawnoéé dzialania (osiagania celow). Spojnosc to przede wszystkim
uwzglednianie §cistych zaleznosci migdzy celami, zadaniami, $rodkami. Sprawnosc
dzialania to, w pewnym uproszczeniu, skuteczno$é w osiaganiu zalozonych celow,
z jednoczesnym zachowaniem wlasciwego poziomu efektywnosci przedsigbranych za-
dan.

Strategia rozwoju turystyki powinna da¢ odpowiedz na szereg pytan. Oto niektore z nich:

Jakie sa zasoby regionalne i lokalne (walory 1 infrastruktura) dla rozwoju turystyki?

Jak stworzyé konkurencyjne produkty turystyczne i wprowadzi¢ je na rynek?

Jakie urzadzenia i obiekty potrzebne sq dla tworzenia nowej oferty? Jakie z nich wy-
magaja modernizacji, a jakie nowych inwestycji?

Jak sie maja rozwijane produkty do ogodlnej infrastruktury technicznej 1 otoczema spo-
leczno-gospodarczego?

Jak usprawni¢ sie¢ informacji 1 promocji?

Jak rozwing¢ siec kanatow dystrybucyi?

Jaka wiedze i umiejetnoécei posiadajg ludzie, ktorzy kreuja nowe produkty. Czego 1m
brakuje w tym zakresie?

Jak zorganizowaé szkolenie i doszkalanie kadr i pracownikow pracujacych w branzy
turystyczne)?

Jakie problemy organizacyjne, finansowe, inwestycyjne, prawne wystapia w trakcie
realizacji strategii?

Zalozenia strategii rozwoju produktu turystycznego w woj. tarnowskim i na Pogérzu Ciezko-
wickim.

Rozwoj produktu turystycznego (funkeji turystycznych) musi by¢ zgodny ze strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego woj. tarnowskiego i poszczegélnych gmin oraz
z Malopolskim Programem Rozwoju Wsi 1 Rolnictwa.

Strategia rozwoju turystyki w gminie musi nawiazywac do “Strategil rozwoju krajo-
wego produktu turystycznego” oraz “Produktow markowych turystyki polskiej™.
Obecne wojewodztwo tarnowskie i Pogorze Cigzkowickie posiadajg niezbgdny poten-
cjal waloréw przyrodniczych i kulturowych dla rozwoju roznych produktow turystycz-
nych.

Rozwdj turystyki musi mie¢ charakter zrownowazony, tzn. nie moze zagraza¢ kultu-
rowej substancji miast i gmin oraz aglomeracji krakowskiej i innych rejonow.
Rozwojowi bazy turystycznej musi towarzyszy¢ rozwoj infrastruktury ogolne) 1 tech-
nicznej.

Nowa reforma podzialu administracyjnego, sasiedztwo Krakowa oraz Beskidu Sadec-
kiego stwarzaja mozliwosci wspolpracy, zdynamizowania rozwoju roznych funkeji
turystycznych i wykreowanie wlasciwego wizerunku.
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b.

STRATEGICZNE CELE ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Dla zbudowania strategii rozwoju turystyki woj. tarnowskiego konieczne jest sformutowa-
nie celow ogdlnych 1 szczegélowych dla calego regionu, poszczegdlnych rejondéw (gmin,
podmiotow gospodarczych) opartych na analizie mocnych i stabych stron i tendencji wystepu-
jacych w otoczeniu.

3,

Glowne cele strategii:

Wzmocnienie pozycji turystycznej wojewodziwa tarnowskiego w kraju i za granica,

2. Zwigkszenie liczby turystow (krajowych i zagranicznych) odwiedzajacych wojewodztwo.
Poprawg efektywnosci wykorzystania zasobow materialnych, ludzkich i finansowych
gospodarki turystycznej wojewodztwa.

Realizacja przedstawionych wyze) ogolnych celéw strategicznych wymaga sprecyzowania
bardzie) szczegdlowych celow posrednich.

-3

Szczegolowe cele strategii:
L.

Podniesienie 1 wzbogacenie atrakcyjnosci turystyczne] woj. tarnowskiego 1 Pogorza
Cigzkowickiego 1 poprawa jego wizerunku.

. Tworzenie produktu turystycznego na rzecz zwigkszenia rangi woj. tarnowskiego

1 Pogorza Cigzkowickiego na rynku turystycznym na obszarach marek:

- turystyka miejska 1 kulturowa

- obstuga ruchu tranzytowego

- turystyka wiejska, agro-ekoturystyka

- mektorych form turystyki aktywnej 1 specjalistycznej (w tym lecznictwa sanatoryjne-
£0).

Modernizacja 1 rozbudowa infrastruktury turystyczne) i paraturystycznej pod katem

tworzenia nowych produktow wiodacych 1 uzupehiajacych.

Dostosowanie produktow turystycznych do dominujgcych segmentow ruchu turystycz-

nego i rynkow zbytu.

. Zbudowanie systemu informacji turystycznej 1 rezerwacji, zintegrowanego z systemem

ogolnopolskim.

Doskonalenie systemu promocji i dystrybucji produktu turystycznego regionu.
Opracowanie katalogu inwestyeji turystycznych.

Zagwarantowanie doradztwa inwestycyjnego 1 finansowego podmiotom realizujacym
zatozenia strategii rozwoju turystyki, w celu zwigkszenia zatrudnienia 1 dochodowosci
z tytulu obstugi ruchu turystycznego.

Warunki realizacji strategii:
l. Zachowanie 1 ochrona wartosci kulturowych 1 przyrodniczych.
2. Zachowanie istniejacych wiezi spotecznych.

Realizacja powyzszych celow wymaga zwigkszenia aktywnosci firm turystycznych, two-
reenia nowych produktéw turystycznych 1 poszerzania rynkow zbytu. Rownoczesnie nalezy
umacniac i rozszerza¢ wspolpracg z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz tury-
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stow. Ogromna role do odegrania w tych dziataniach ma zaangazowanie samorzadow teryto-
rialnych oraz miejscowej ludnoscl w rozwoju turystyki na wiasnym terenie.

! PRODUKTY TURYSTYCZNE REGIONU

W marketingowym podejsciu do turystyki najwazniejszym elementem jest produkt tury-
styczny. W waskim znaczeniu reprezentuje on to wszystko, co turysta kupuje, w szerokim zas
- to wszystko z czego turysta korzysta w czasie podrdézy oraz pobytu w miejscu docelowym.
Produkt jest zazwyczaj kompozycja roznych dobr materialnych oraz ustug. Na strukture
produktu sklada si¢ rdzen, produkt rzeczywisty, produkt powigkszony. Rdzen produktu
wyznaczajg podstawowe potrzeby, ktore decyduja o motywach wyjazdu: wypoczynek, pozna-
nie, rozrywka, regeneracja sit fizycznych, odwiedziny krewnych 1 znajomych, potrzeby szko-
leniowe i zawodowe, itp. Dla realizacji tych potrzeb koniecznym jest korzystanie z ustug
transportowych, noclegowych, zywieniowych, wycieczek, imprez, itd. Kompleks tych pod-
stawowych ustug tworzy produkt rzeczywisty (standardowy). Produkt ten, wraz z rozwojem
turystyki, panujacej mody, wzrostem konkurencji, weiaz sig powigksza. Produkt powigkszony
tworza dodawane do produktu rzeczywistego ustugi, ktore maja na celu uvatrakcyjnienie
pobytu, stworzenie przyjemnych i dobrych warunkéw przebywania na danym terenie. Sg to
wiec roznego rodzaju oferty rozrywki, mozliwoéci odbywania wycieczek, uczestnictwo
w imprezach, itd. Decyduja one czgstokro¢ o wyroznieniu danego produktu na rynku,
zwickszaja atrakcyjnosc oferty i sa elementem walki konkurencyjne).

Biorac pod uwage istniejace walory przyrodnicze, kulturowe i atrakcje oraz zagospodaro-
wanie i dotychczasowy charakter ruchu turystycznego na terenie woj. tarnowskiego wyselek-
cjonowano nastgpujace produkty wiodace 1 uzupetniajace;

Turystyczne produkty wiodace i uzupelniajace

Produkty wiodace:

Turystyka miejska 1 kulturowa
Obstuga tranzytu
Agroturystyka 1 ekoturystyka
. Wedrdowki piesze, rowerowe, samochodowe, krajoznawstwo

- Bl o

Produkty uzupelniajace:

Imprezy kulturalne, sportowe, rekreacyjne, folklorystyczne, turystyczne
. Rekreacja 1 sporty zimowe
Turystyka religijna, pielgrzymki

|. Turystyka biznesowo-konferencyjna

2. Turystyka jezdziecka

3. Pobyty sanatoryjno-rehabilitacyjne

4. Kajakarstwo, zeglarstwo, rekreacja zwigzana z woda
5. Wedkarstwo

6. Myslistwo

X

8

9.

&7
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Kazdy z wymienionych produktéw w strategii stanowié¢ bedzie odrgbne zadanie, dla ktore-
oo sprecyzowane bedzie wiele dzialan do wykonania, wytypowane zostana gminy majace
najlepsze warunki dla rozwoju danego produktu, zaproponowane zostang instytucje, organiza-
cje, oraz osoby fizyczne ktore powinny brac udzial w ich realizacji.

Podkresli¢ nalezy, ze realizacja tych zadan zaleze¢ bedzie od potrzeb rynkowych, aktywi-
zacji urzedéow 1 miejscowej ludnosci, mozliwosci znalezienia inwestoréw publicznych
i prywatnych. Wiele zadan zwiazanych z koniecznoéeig rozbudowy infrastruktury technicznej
i urzadzen sportowo — rekreacyjnych wymagaé¢ bedzie wlaczenia sig innych branz: ochrony
srodowiska naturalnego, gospodarki wodnej, telekomunikacji, transportu, rolnictwa i innych.

Produkty takie, jak zwiedzanie Tarnowa, kopalni soli w Bochni, tranzyt, niektore imprezy
(Swiatowe Forum Mediéw Polonijnych, Migdzynarodowe Spotkania Folklorystyczne, Festi-
wal Muzyki Kameralnej “Bravo Maestro”, Festiwal Muzyki Odnalezionej, Migdzynarodowy
Wysécig Kolarski — Tarnow — Stara Lubowna na Stowacji, Migdzynarodowe Zawody 1 Parada
Konna w Stadninie Ogieréw w Klikowej, Targi Zdrowej Zywnosci) osiagnely juz range
| zasieg ogolnokrajowy 1 migdzynarodowy. Pozostale zas posiadaja znaczenie lokalne
i regionalne. Niektore z nich, zwiazane z lecznictwem sanatoryjnym w Kopalni Soli w Boch-
ni, agroturystyka, myélistwem, wedkarstwem moga zdoby¢ w przysziosci rangg krajowa lub
miedzynarodows, pod warunkiem unowoczesnienia bazy, podniesienia jakosci ustug 1 kwali-
fikacji personelu, aby byt zdolny do promocji i dystrybucji tych produktow nie tylko w kraju
ale 1 za granica.

8. OBSZARY STRATEGICZNE ROZWOJU TURYSTYKI

Dla ulatwienia realizacji strategii rozwoju turystyki w woj. tarnowskiego, wydzielono 5
obszarow strategicznych. Dla ich wyodrebnienia wzigto pod uwagg: polozZenie 1 zwartosc
terytorialna, rozmieszeczenie walorow i atrakcji, infrastrukturg turystyczng 1 paraturystyczna,
potencjalne mozliwoscl tworzenia nowych produktoéw turystycznych oraz potrzebg koncentra-
¢ji. dziatan rozwojowych, organizacyjnych, planistycznych i inwestycyjnych, na obszarach
najbardziej predestynowanych do rozwoju turystyki. Kolejnos¢ wymienionych ponizej rejo-
now strategicznych podano wg rangi jaka moga pelnic teraz i w przysztosci turystyka:

|. Miasta i gminy lezace wzdluz migdzynarodowej trasy A-4, obejmujace 6 jednostek
administracyjnych: Dgbicg, Pilzno, Tarnéw, Dgbno, Brzesko, Bochnig, Centra w Tar-
nowie 1 Bochni.

Dolina Dunajca obejmujaca 6 gmin: Iwkowa, Czchéw, Gnojnik, Zakhezyn, Wojnicz,
Pleéng. Centra lokalne w Czchowie 1 Zakliczynie.
3. Pogorze Wielickie obejmujace 5 gmin: Nowy Wisnicz, Lipnicg Murowana, Zegocing,
Trzciane, Lapanow, Centrum w Nowym Wisniczu.
4. Doline Biatej obejmujaca 6 gmin: Ciezkowice, Gromnik, Rzepiennik Strzyzewski,
Ryglice, Tuchow, Skrzyszow. Centrum lokalne w Cigzkowicach 1 Tuchowie.
5. Dolina Wistoki obejmujaca 5 gmin: Szerzyny, Jodlowa, Brzostek oraz wiejskie gminy
Pilzna i Debicy. Centrum lokalne w Brzostku,

Na kazdym obszarze strategicznym, zgodnie z zaleceniami strategii rozwoju produktu tury-
stycznego w Polsce, postuluje si¢ utworzenie zwigzku gmin turystycznych, ktore powinny sig
zajmowa¢ rozwojem, organizacja i koordynacja dziatalnosci turystycznej. W ramach kazdego
zwiazku powinno powsta¢ lokalne centrum obstugi turystycznej, Scisle wspolpracujace
z miejscowymi firmami turystycznymi. Zajmowatoby si¢ ono informacja, promocja oraz
dystrybucja miejscowych produktow turystycznych.

b-2
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9 PRIORYTETOWE PROGRAMY ROZWOJU TURYSTYKI

Dla realizacji podstawowych celow rozwoju turystyki w woj. tarnowskim i wytyczenia
nowych kierunkéw dziatan, sformutowanych zostalo 5 programéw rozwoju turystyki. Obej-
muja one wielopoziomowe dzialania i naleza do nich:

. Wzbogacenie (tworzenie nowych) produktéw turystycznych na rzecz zwiek-
szenia rangi regionu na rynku turystycznym.
Il. Modernizacja i dalsza rozbudowa infrastruktury turystyczne;j.

III.  Budowa zintegrowanego regionalnego systemu informacyjnego.

IV.  Rozwijanie i integracja promocji turystycznej.

L *4X Podnoszenie jakosci uslug turystycznych.

VI.  Ksztalcenie i doskonalenie kadry turystyczne;j.

VIl. Monitoring zjawisk turystycznych.

W kazdym z wymienionych programéw ustalono najwazniejsze zadania oraz podano
ewentualnych wykonawcow.

Program I postuluje opracowanie szczegolowych i diugofalowych planéw rozwoju 13
produktow turystycznych, przy wspoludziale zainteresowanych wladz wojewodzkich,
samorzadow powiatowych, gminnych zwiazkow gmin turystycznych, biur podrozy i gestorow
atrakcji turystycznych, bazy noclegowej i sportowo-rekreacyjnej. Szczegolna uwage zwrocono
na opracowanie wiodgcych produktow turystycznych w zakresie turystyki miejskiej, kultural-
nej, obshugi ruchu tranzytowego, agroturystyki i ekoturystyki, wedrowek pieszych, rowero-
wych, samochodowych, z uwzglednieniem potrzeb mieszkancow miast w zakresie wypoczyn-
ku swiatecznego. Dla kazdego produktu turystycznego sprecyzowano wiele dzialan, wskaza-
no, w sposob ogdlny, jaka infrastruktura jest niezbgdna dla jego stworzenia oraz zapropono-
wano wykonawcow

Program 1I koncentruje si¢ na modernizacji i rozbudowie infrastruktury turystycznej
pod katem potrzeb rozwoju poszczegodlnych produktow turystycznych oraz wskazuje gminy
predestynowane do rozbudowy infrastruktury. W programie tym sprecyzowano nastepujace
zadania priorytetowe;

I. okreslenie strategicznych obszarow 1 dziatan w rozwoju infrastruktury turystyczne;
z uwzglednieniem warunkow zrownowazonego rozwoju,
modernizacja, rozbudowa bazy noclegowej.
kategoryzacja bazy noclegowej 1 gospodarstw agroturystycznych,
rozbudowa infrastruktury turystycznej w rejonach strategicznych,

Inwestycje priorytetowe.

L e Led D

Niski poziom bazy noclegowe), zywieniowej i ushugowej (brak urzadzen sportowo-
rekreacyjnych) nie sa w stanie zatrzymaé na diuzej zamozniejszych turystow na terenie woj.
tarnowskiego. Standard tej bazy znacznie odbiega od obecnych standardéw obowigzujacych
w krajach zachodnich. Niekorzystnie tez prezentuje sie zagospodarowanie turystyczne Pogd-
rza Cigzkowickiego. Dotkliwie odczuwa sig tutaj brak hoteli, moteli, pensjonatow, atrakcyi-
nych programow pobytu, jak réwniez nalezycie utrzymanych i oznakowanych drog.

W zwigzku z tym konieczne jest podjgcie nastgpujacych zadan;

* wykreowanie nowych atrakcji i produktow turystycznych dla 0s6b o réznym poziomie
Zamoznosci,

&9
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* unowoczesnienie bazy noclegowej, gastronomicznej, sportowo-rekreacyjnej oraz pod-

niesienie jakosci i standardu ich ushig,

* stworzenie atrakcyjniejszych warunkéw dla wypoczynku $wigtecznego, tak dla miesz-

kancow Tamowa, jak i 0séb przyjezdzajacych do tego miasta.

Dla realizacji tych zadan konieczne sa nowe inwestycje w strefie miast pod kgqtem tworze-
nia produktow wiodacych, tzn. rozwoju turystyki miejskiej, konferencyjno-biznesowej,
obslugi tranzytu oraz lecznictwa sanatoryjnego i rehabilitacji.

Do tego celu niezbedna jest;

w Tarnowie:

* budowa Centrum Informacji Turystycznej i Promocji na wzér Visitor Center w krajach

zachodmch,

* budowa sali konferencyjno-szkoleniowej przy centrum informacji lub hotelu,

* urzadzenie Parku Tysiaclecia w Tarmowie,

* budowa karczmy regionalnej w rejonie Gory $w. Marcina,

* budowa osrodka narciarskiego na Gorze §w. Marcina,

* budowa motelu 1 parkingu strzezonego w Ladnej koto Tarnowa,

w Brzesku:

* adaptacja Patacu Goetza na hotel zabytkowy wysokiej klasy,

* uporzadkowanie parku, otoczenia browaru,

* udostgpnienie browaru do zwiedzania szerokim kregom zainteresowanych potaczone

z degustac)a piwa,

* modernizacja sklepu firmowego 1 budowa karczmy piwnej,

* budowa motelu w rejonie skrzyzowania drogi migdzynarodowej A-4 z droga krajowa,

w _Bochni:

* uruchomienie hotelu 1 modernizacja budynku przy kopalni soli w Bochni na zaplecze

noclegowe dla sanatorium alergologicznego przy kopalni soli,

w Debnie:

* budowa trzygwiazdkowego hotelu w Dgbnie, iluminacja zamku,

w Wisniczu:

* budowa hotelu na 100 miejsc noclegowych z zapleczem konferencyjno-szkoleniowym,

* budowa parkingu strzezonego w poblizu zamku.

Dla wykorzystania walorow przyrodniczych i kulturowych Pogérza Cigzkowickiego, dla
rozwoju agroturystyki oraz turystyki aktywnej i specjalistycznej niezbedne jest:
* rozbudowa urzadzen sportowo-rekreacyjnych w centrach rejonow strategicznych,
* kompleksowe zagospodarowanie gléwnego szlaku pieszego, rowerowego Pogorza
Cigzkowickiego,
*  wytyczenie szlakéw do wedrowek narciarskich i budowa nowych wyciagéw narciar-
skich w rejonie Czchowa 1 Ciezkowic,
*  zagospodarowanie Dunajea jako szlaku kajakowego (budowa stanic wodnych w rejonie
Zakhczyna, Bogumitowic oraz Szczucina),
* budowa wioski turystycznej w rejonie Ciezkowic,
* doposazenie i modernizacja oSrodkow jazdy konnej, wytyezenie tras dla jazdy konnej,
* rozwazenie mozliwosci przeksztalcenia jednego z duzych pél biwakowych na kemping.
Ponadto nalezy zwigkszy¢ ilos¢ imprez masowych dla mieszkancow miasta i przybywaja-
cych turystéw (dzieci, mlodziezy i dorostych) takich jak: zloty, ztazy, rajdy, masowe zawody,
testyny. Wprowadzi¢ odznake “Poznajmy ziemig tarnowska” oraz akcje wycieczek sobotnio-
niedzielnych w Tarnowie dla wszystkich zainteresowanych, pod hastem “Nie siedz w domu.
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chodz razem z nami’ na wzor Krakowa. Pozadane jest rowniez propagowanie wsrod miodzie-
7y i dorostych aktywnych form spedzania wolnego czasu i uprawiania sportow.

Program Il poswigcony jest rozwojowi regionalnego systemu informacji i rezerwacji
uslug turystyeznych. Wiadomym powszechnie jest, Ze dobrze funkcjonujacy system infor-
macji shizy pelniejszemu zaspokajaniu gléwnych potrzeb turystow w zakresie transportu,
zakwaterowania, Zywienia, informacji o atrakcjach, a zatem zakup oferowanych ustug tury-
stycznych. Ogolnie rzecz biorac system informacji turystycznej w Polsce jest niedoinwesto-
wany, niespojny oraz niedostosowany do standardow zachodnio-europejskich. Swiadczy
o tym m.in. zbyt mala ilo$é punktoéw informacyjnych, waski zakres swiadczonych ustug oraz
niedoskonalo$é rozwiazan finansowo-prawnych placowek zajmujacych si¢ informacja
i promocja. Niedostatki te wystgpuja rowniez na terenie woj. tarnowskiego. Z tych powodow
postuluje sig:

|. utworzenie Centrum Informacji i Promocji Turystyki w Tarnowie, na wzor Visitor Cen-
ter funkcjonujaeych w krajach zachodnich,

2. budowe Regionalnego Systemu Informacyjnego i Rezerwacyjnego (RCRS), oraz jego
integracje z INFOTUR-em, Narodowym Systemem Informacji 1 Rezerwacj Ustug Tu-
rystycznych (NCRS), a takze z INTERNET-em,

3. utworzenie na terenie wojewodztwa sieci samodzielnych punktow mformacyjnych
(profesjonalnych) dziatajacych w Dgbicy, Bochni 1 Centrach Obstugi Ruchu Turystycz-
nego na obszarach strategicznych,

4. zorganizowanie samoobstugowych punktow informacji turystycznej dziatajacych przy

wybranych biurach podrézy, hotelach, dworcach, itd.,
oznakowanie atrakcji, szlakow i drog pod katem potrzeb turystycznych,

6. przygotowanie zestawu materiatow informacyjnych, katalogu ofertowego atrakcji
i produktow turystycznych, przeznaczonych dla informac)i regionu w kraju 1 za granica
oraz zwigzlych informacji, w formie ulotek, przeznaczonych dla turystow, o produk-
tach, atrakcjach i ustugach turystycznych.

Wydaje sie, ze najwazniejszym sposrod wymienionych zadan, bedzie powotanie Centrum
Informacji i Promocji Turystycznej w Tarnowie oraz utworzenie na terenie rejonow strate-
gicznych sieci punktow informacji, biur zajmujacych sig informacja, promocja i dystrybucja
produktow turystycznych. Rownoczesnie nalezy dazyc do zorganizowania samoobslugowych
punktow w miejscach o wzmozonej frekwencji ruchu turystycznego (dworce, wigksze obiekty
noclegowe, najliczniej odwiedzane atrakcje, itd.).

o

Program IV zaklada rozwdj i integracj¢ promocji. Promocja jest waznym elementem
dzialalnosci marketingowej. Glownym jej zadaniem jest zwigkszenie popytu na okreslony
produkt na krajowych i zagranicznych rynkach zbytu. W zakresie turystyki, dziatalnosé¢
promocyjna prowadzona jest na szczeblu ogolnokrajowym 1 miedzynarodowym przez Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki, Polska Agencj¢ Promocji Turystyki, Polskg Agencjg Rozwoju
Turystyki i wiele innych instytucji. Ma ona na celu:

e ksztaltowanie i utrwalanie pozytywnego obrazu Polski i przelamywanie dotychczaso-

wych stercotypow,

 utrzymanie tempa wzrostu liczby zagranicznych przyjazdow turystycznych do Polski na

poziomie europejskim (o ok. 5 % rocznie),

« przeksztalcenie struktury przyjazdow do Polski zmierzajace w kierunku szybszego

wzrostu liczby przyjazdow turystow, zamiast odwiedzajacych jednodniowych,
 wydluzenie pobytow turystow krajowych i zagranicznych,

« aktywizacje rynku krajowego.
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Podobne zadania stoja przed branza turystyczng na terenie woj. tarnowskiego. Do najwaz-
nigjszych z nich oprocz powotania Centrum Informacji i Promocji Turystyki zostaly zaliczo-
ne:

l. promocja wiodacych i uzupetniajacych produktéw turystycznych na rynkach lokalnych,

krajowych i zagranicznych,

2. promocja inwestycji z zakresu infrastruktury turystycznej,

3. prowadzenie systematycznych badan marketingowych.

Z wymienionych zadan, nalezy zwréoci¢ uwage na koniecznoéé zintensyfikowania dziatan
promocyjnych, zardGwno na rynkach krajowych jak i zagranicznych. Rownoczeénie nalezy
dazy¢ do wzbogacenia form promocji. Obecnie wiekszos¢ dziatan w tej dziedzinie ogranicza
si¢ do wydawnictw. W malym stopniu stosowane sa takie formy jak: reklama w mediach,
wywiady 1 informacje dla prasy, seminaria, konferencje, spotkania, podroze studyjne, wysta-
wy, targl, public relations, sponsoring, lobbing, multimedia, dyski CD ROM, korespondencja
listowa, direct mail, telemarketing, baza danych INFOTUR.

Dalszym waznym zadaniem jest przygotowanie katalogu ofert woj. tarnowskiego dla inwe-
storow. Dla pozyskamia 1 zachgty imwestorow do rozbudowy infrastruktury zwigzane)
z turystyka, konieczna jest szeroka promocja dzialan imwestycyjnych. Przykladem takich
dziatan powinien by¢ udzial w targach inwestycyjnych w kraju 1 za granicg, organizowanie
roznych seminariow, konferencji, objazdow i forum z udzialem specjalistow, potencjalnych
inwestorow 1 dziennikarzy. Jako srodek do powyzszych dziatan reklamowych nalezatoby
opracowac katalog regionalnych ofert w kilku wersjach jezykowych oraz na CD ROM-ie.

Do jego opracowania nalezy:

* przygotowaé atrakcyjne lokalizacje 1 konkretne projekty inwestyeyjne,

* zapewni¢ wspomaganie finansowe inwestycji przez okresowe zwolnienia, ulgi podat-

kowe, udzielanie gwaranc)1 bankowych,

* przekazywa¢ na warunkach preferencyjnych tereny pod inwestycje turystyczne lub

wnosi¢ jako wlasny wkiad,

» zorganizowac profesjonalne doradztwo inwestycyjne w zakresie przepisow prawnych,

finansowych, warunkow urbanmistycznych. podatkowych oraz innych zwigzanych z re-
~alizacja inwestyc)i.

Sondazowe badania przeprowadzone w urzgdach miejskich 1 gminnych wykazuja, ze wigk-
sz0s¢ Z nich nie posiada sprecyzowanych planow rozwoju turystyki 1 nie planuje wigkszych
inwestycjl. Stan ten niewatpliwie zagraza dalszemu rozwojowi turystyki.

Program V podwigcony jest podnoszeniu jakosci uslug turystycznych i infrastruktury.
Prawdziwym wyzwaniem dla polskiej turystyki jest podniesienie jakosci produktow tury-
stycznych oraz ushug do standardow zachodnio-europejskich. Coraz to wigee) Polakow
odbywa podroze zagraniczne 1 ma mozliwos¢ zapoznania sig z jakoscig produktéw 1 ushug
oferowanych przez inne kraje. Pod wplywem tego rosna wymagania i oczekiwania Polakow
w tym zakresie. Bez gruntownej modernizacji bazy turystycznej, podniesienia atrakcyjnosci
walordw turystycznych, zaoferowania nowych produktow, usprawnienia informacji 1 dystry-
bugji — trudno bgdzie sprosta¢ rosnacym wymaganiom 1 konkurencji zagraniczne;j.

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki WTO jakos¢ oznacza:

“spelnienie za ustalong i przyjeta ceng wszystkich zgodnych z prawem #zadan i oczeki-
wan klienta, przy jednoczesnym przestrzeganiu wymagan jakosciowych w odniesieniu
do bezpieczenstwa, higieny i dostgpnosci ustug turystycznych oraz harmonii $rodowiska
ludzkiego i przyrodniczego”.

Jakos¢ produktu turystycznego trudno jest jednoznacznie okresli¢ — jest ona bowiem jed-
noczesnie oceniana przez dwie strony; swiadczacych ushugi oraz ich nabywcow. Z punktu
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widzenia “producentow” ustug turystycznych, jakos¢ wyraza stopien w jakim oferta odpowia-
da okredlonym normom prawa turystycznego, czy standardom klasyfikacyjnym — badz wymo-
gom stawianym przez samych “producentow”, w oparciu o wilasne wyobrazema czy tez
wzorce w postaci produktow oferowanych przez inne podmioty dzialajace na tym rynku.
Turysci natomiast oceniajg subiektywnie w zaleznosci od jakosci ;

*  wyposazenia technicznego,

= sposobu swiadczenia uslug,

= srodowiska naturalnego zwiedzanych rejonow,

= jakosci infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, leczniczej 1 spoleczne;j.

Do najpilniejszych zadan w zakresie jakosci nalezy:

|. podnoszenie kwalifikac)i osob swiadezacych ustugi,

2. przeprowadzenie kategoryzacji bazy noclegowe) (w tym gospodarstw agroturystycz-

nych),
3. wprowadzenie jednolitych norm $wiadczema ustug oraz ich kontroh 1 oceny

Program VI kladzie duzy nacisk na kwalifikacje i doskonalenie kadr zatrudnionych
w turystyce oraz dostosowanie systemu ksztalcenia i doszkalania w naszym kraju do systemu
obowiazujacego w krajach zachodnich oraz wymogow jakie stawia¢ bgdzie nowa ustawa
o swiadczeniu ushug turystycznych osobom prowadzacym dzialalnosc¢ turystyczna.

Program ten wyodrgbnia nastgpujace zadania:
szkolenie administracji rzadowej 1 samorzadowej,

.

.4 ksztalcenie kadr biur turystycznych 1 agencji turystycznych,

3. szkolenie kadr dla hotelarstwa,

4. szkolenie pracownikow zatrudnionych w informacji 1 promocji turystycznej,
v szkolenie przewodnikow 1 pilotdéw wycieczek krajowych 1 zagramcznych,

0. szkolenie 0s0b prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne,

Dla podniesienia jakosci ustug turystycznych oraz dostosowania ich do standardow za-
chodnioeuropejskich koniecznym jest prowadzenie szkolen 1 doszkalania wszystkich grup
zatrudnionych w turystyce, zwlaszcza osob majacych bezposredni kontakt z turystami. Jed-
nakze, z punktu widzenia realizacji strategii rozwoju turystyki, zasadnicze znaczenie ma
poziom wyksztalcenia pracownikow administracji rzadowej i samorzadowej. Pracownicy ci
maja decydujacy wplyw na rozwoj turystyki na szczeblu regionalnym 1 lokalnym. Proces ten
nabiera szczegolnego znaczenia w zwiazku z urynkowieniem naszej gospodarki. Duza konku-
rencja na rynkach turystycznych wymaga duzej wiedzy teoretycznej 1 umiejetnosci praktycz-
nych na temat planowania rozwoju inwestycji, tworzenia nowych produktow (zgodnych
z oczekiwaniami rynku), prowadzenia informacji, promocji 1 dystrybucji, jak rowniez dobre;
znajomosci problematyki prawnej 1 finansowe) w turystyce. Tymczasem badania ankietowe
wykazuja, ze w wiekszosci urzgdow gminnych, osoby zajmujace sig turystyka nie posiadaja
odpowiedniego wyksztalcenia i dobrego rozeznania w problematyce turystyczne;.

Program VII zaleca prowadzenie systematycznych badan marketingowych. Jednym
z podstawowych warunkoéw skutecznej promocji prowadzace] do zwigkszenia ruchu tury-
stycznego 1 podniesienia rangi turystyczne] wojewodztwa jest dobra znajomosc rynku tury-
stycznego (krajowego 1 migedzynarodowego). szczegolnie rozpoznanie docelowych grup
I indywidualnych nabywcéw produktu turystycznego regionu, ich potrzeb, motywow oraz
preferencji w zakresie wypoczynku, turystyki 1 rekreacji. Pozwoli to zaoferowac produkt
zgodnie z oczekiwaniami 1 mozliwosciami finansowymi turystow,

Badania marketingowe powinny obgjmowac takie zagadnienia, jak:

— wielkos¢ popytu turystycznego,
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— typy produktu turystycznego,

—  wizerunek regionu,

— efektywnos¢ promocji turystyczne) regionu,

— droznosé kanatow dystrybucji produktow turystycznych regionu,
— efektywnosé podeymowanych inwestycji turystycznych.

10. ORGANIZACIJA REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

Kompleksowe rozeznanie potrzeb i potencjalu turystycznego oraz realizacja strategii wy-
maga zaangazowania wszystkich zainteresowanych stron, tzn. odpowiednich resortow, wiadz
lokalnych, najwazniejszych przedsiebiorstw turystycznych, biur podrozy, prywatnych i pan-
stwowych firm zwiazanych z turystyka. Podstawowe znaczenie dla powodzenia strategii ma
efektywna wspdlpraca sektora prywatnego i publicznego. W ten sposob zostanie stworzony
zespol fachowedw, ktorego zadaniem bedzie przygotowanie projektow i realizacja programow
strategicznych oraz rozpatrywanie poszczegdlnych propozycji dzialania. Ma to stanowic
solidng podstawe dla dzialan zmierzajacych do pozyskania poparcia dla spraw regionu,
w ramach nowych struktur krajowych 1 regionalnych.

Dla realizacji strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie tarnowskim postuluje si¢ powo-
ta¢ Zespol ds. Realizacji Strategii Rozwoju Turystyki, przy powiatowym lub miejskim Urzg-
dzie w Tarnowie. Obejmowalby on przyszle powiaty w Tarnowie, Dgbicy, Dabrowie Tarnow-
skiej, Brzesku i Bochni.

W sklad Zespotu ds. Realizacji Rozwoju Turystyki powinny wejsc:

Wojewodztwa:  przedstawiciele Wydziatow Kultury Fizycznej Urzedu Wojewodzkiego
| urzedow powiatowych. Utworza oni zespol kierowniczy, odpowiedzialny za calosc strategii
| za jej realizacje. Przedstawiciele ci beda rowniez spelia¢ wazna funkcje w kazde) z grup
specjalnych, przy realizacji poszczegolnych programow strategicznych.

Gminy:  przedstawiciele reprezentujgcy gminy o najwazniejszym znaczeniu dla rozwoju
turystycznego w regionie wejda w sktad grup roboczych, ktorych dzialalnos¢ lezy w interesie
tych gmin (zarzadzanie gruntami, wlasnoS¢ gruntu, baza turystyczna, rozwo] infrastruktury,
itp.)

Przedsiebiorstwa /agencije turystyczne: personel biur informacji turystycznych oraz inni
pracownicy sektora panstwowego (przewodnicy turystyczni), bgda miehi istotny wklad
w prace kilku grup roboczych, np. grupy ds. informacji i dystrybucji promocji produktow
turystycznych.

Firmy prywatne: ich zaangazowanie begdzie niezbgdne w grupach roboczych tworzacych
produkt turystyczny, w informacji w promocji oraz w szkoleniu.

Instvtucje oswiatowe: w grupie ds. ksztalcenia 1 doksztalcania udziat dosSwiadczonych pra-
cownikow szkol wyzszych 1 zawodowych, instytutow i doswiadczonych praktykéw przy
wprowadzaniu nowych programow ksztalcenia 1 szkolenia.

W ramach Zespolu ds. Realizacji Strategii nalezy powola¢ 4 grupy robocze do realizac)i
poszczegodlnych programow, zadan 1 konkretnych projektow mwestycyjnych. Strukture
| zadania tych grup przedstawiono na wykresie 1.
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W kazdej z tych grup powinny sig¢ znalez¢ osoby o odpowiednim doswiadczeniu 1 wiedzy
fachowej reprezentujace sektor panstwowy i prywatny, dla zapewnienia skutecznej realizacji
programu przedstawionego w strategii.

Proponowane w regionalne) Strategii Rozwoju Turystyki struktury kierownicze powinny
mie¢ charakter nieformalny 1 opieraé¢ sie na dobrowolnej wspoltpracy, dlatego istnieje ko-
niecznos¢ okreSlenia jasnych mechanizmoéw jej realizacji w odniesienin do zarzadzania
poszczegolnymi programami i projektami, oraz monitorowania i kontroli finansow.

W kontekscie tym, proponuje sig¢ przyjecie nastepujacego toku postgpowania przez Zespol
ds. Realizacji Strategii oraz czlonkéw Grup Roboczych, ktorzy juz strategig rozwijaja:

* Koordynator strategii — osoba wybrana z Zespohu ds. Realizacji Strategii z ktora wstgp-
nie kontaktowano by sie w kwestiach rozwijania i realizacji strategii zarbwno w regio-
nie jak i poza nim (tj. promocja strategii, kontakty z mass mediami). Osoba ta bylaby
tylko rzecznikiem Zespotu a nie jego faktycznym kierownikiem,

» Zespol ds. Realizacji Strategii, w ktorego sklad wchodza przedstawiciele pigeiu urze-
déw powiatowych, powinien zosta¢ wyznaczony jako “organizacja wiodaca™ w realiza-
¢ji strategii. Do jego zadan powinny nalezec:

- sprawy administracyjne,

- calosciowy rozwo) strategii,

- ocena potencjalnych zadan zwigzanych z projektami (np. udziat specjalistycznych
organizacji i agencji),

- monitorowanie i nanoszenie poprawek do strategii oraz realizacji programu.

*  Wspierajace Grupy Robocze w strategii - roznorodne organizacje sektora prywatnego
i panstwowego ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ za rozwoj roznych aspektow programu
1 poszezegolnych projektow.

Aby umozliwi¢ realizacje strategii, w chwili gdy zostanie formalnie przyjgta Strategia
Rozwoju Produktu Turystycznego, pomigdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami powin-
na zosta¢ zawarta UMOWA O WSPOLPRACY. Zawiera¢ ona powinna:

— zpode na pelnienie przez Zespol ds. Realizacji Strategii Rozwoju Turystyki, roli wioda-
cego koordynatora,

— formalne mianowanie Zespotu ds. Realizacji Strategii “organizacja wiodaca”,

—  okreslenie, przez organizacjg wiodgcg razem z poszczegOlnymi wspierajgcymi organi-
zacjami specjalistycznymi, zakresu ich konkretnych zadan.

Do gléwnych zadan Zespotu Realizacji Strategii Rozwoju Produktu Turystycznego naleze¢
bedzie inicjowanie dzialan, integracja lokalnych i regionalnych podmiotow 1 instytucy tury-
stycznych oraz koordynacja dzialan na rzecz rozwoju turystyki. Szczegolnie chodzi tu
0 pozyskanie $rodkow finansowych, szukanie inwestorow dla realizacji podstawowych
programow 1 zadan wynikajacych ze strategii rozwoju turystyki. Do najwazniejszych z nich
bedzie nalezec:

- opracowanie 1 realizacja strategicznych programow 1 projektow turystycznych,

- wspieranie i koordynacja dzialalnoéci turystycznej na szczeblu lokalnym,

- monitoring dzialalnosci turystycznej,

- rozwoj produktow turystycznych wiodacych 1 uzupelniajacych oraz ich dostosowanie

do segmentow ruchu i rynkow docelowych,

- modernizacja 1 rozbudowa infrastruktury turystycznej 1 paraturystycznej,

- przygotowanie katalogu inwestycyjnego,

- dalsza rozbudowa systemu informacji 1 rezerwacji ustug turystycznych,

- T0ozZWO0j 1 integracja promocji,

- szkolenie 1 doskonalenie kadr zatrudnionych w turystyce,

6
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- prowadzenie dzialalnosci doradczej na rzecz inwestorow zainteresowanych turystyka.

W' realizacji podstawowych programow, projektow rozwojowych, pojedynczych zadan
udzial pafistwowe) administracji centralnej i regionalnej, bedzie polegal gtéwnie na planowa-
niu 1 koordynacjl, wspieraniu organizacyjno-prawnym i finansowym, promocji i informacji
turystyczne) a takze monitorowaniu rozwoju. Realizacje zadan o charakterze inwestycyjnym
mogg wykonywac przedsigbiorstwa prywatne i panstwowe, a takZze osoby fizyczne - przy
mniejszych przedsigwzigeiach, jak budowa obiektow noclegowych, gastronomicznych czy
rozwoj agroturystyki.

Na szczeblu lokalnym, nawiazujac do samorzadowego Kierunku reform administra-
cyjnych, postuluje si¢ tworzenie zwigzkéw gmin turystycznych na terenie obszaréw
strategicznych turystyki, ktore powinny utworzy¢ zwiazki gmin turystycznych. Nazwy ich sa
UIMowne.

. Miast lezacych wzdhuz trasy A-4

2. Doliny Dunajca

3. Pogorza Wielickiego

4. Doliny Biatej

5. Doliny Wistoki

Na terenie kazdego z wymienionych zwigzkow gmin turystycznych - zgodnie ze Strategia
Rozwoju Produktu Turystycznego w Polsce - nalezy powola¢ Lokalne Biura ds. Turystyki.
Biuro to powinno wspolpracowac §cisle z miejscowymi firmami turystycznymi oraz z po-
szczegolnymi samorzadami lokalnymi. W ramach tego biura powinno powstac¢ lokalne cen-
trum obstugi turystycznej, zajmujace sig dystrybucja miejscowych produktow turystycznych.

Do gtownych zadan samorzadow lokalnych 1 zwigzkéw gmin turystycznych bedzie nalezed
m.in.:

- planowanie 1 monitorowanie rozwoju turystyki,

- wspieranie finansowe niektorych przedsigwzie¢ ze Srodkow budzetu gminnego lub

z wykorzystaniem innych zrodet 1 mozliwosci,
- stymulowanie rozwoju dzialalnosci proturystycznej, przez stosowanie ulg 1 zwolnien
w podatkach 1 optatach lokalnych,

- prowadzenie promocji i informacji turystycznej,

- rozwijanie ogolnej 1nﬁ‘astmktur}r technicznej 1 uslugowej, zwlaszcza spolecznej w za-

kresie kultury, sportu 1 rekreacji,

- prowadzenie politykl lokalizacyjne) na podstawie planow EﬂgUS}]{Jdarnwani& prze-

strzennego,

- podejmowanie decyzji inwestycyjnych i budowlanych jak udzielanie wskazan lokaliza-

cyjnych, ustalenie miejsca lokalizacji i sprawne wydanie zezwolen na budowe.

W organach samorzadowych szczebla gminnego oraz przysziego powiatowego nalezy
wzmocnic organizacyjnie 1 kadrowo samodzielne komorki zajmujace sig sportem i turystyka.
Stanowiska w tych jednostkach powinny by¢ powierzone osobom posiadajacym odpowiednie
wyksztalcenie 1 przygotowanie fachowe.

Realizacja przedstawionych programow dziatan strategicznych powinna zostaé rozlozona
na trzy etapy w ciggu najblizszych 10-ciu lat;

- krotkookresowy, 1-3 lat,

- sredniookresowy 3-5 lat,

- dilugookresowy powyzej 5 lat.

W doborze zadan 1 przedsigwzig¢ w poszczegolnych etapach realizac)i nalezy braé podsta-
wowe programy 1 zadania sformulowane w strategii rozwoju turystyki, istniejace plany rozwo-
Ju turystyki w poszczegolnych gminach oraz mozliwosci realizacyjne jak np.: dostepne $rodki
finansowe, czas trwania inwestycji, istniejaca infrastrukture, stan srodowiska naturalnego, itp.
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W pierwszym rzedzie pamieta¢ nalezy o produktach wiodgcych 1 uzupelniajacych, na ktore
istnieje zapotrzebowanie 1 znaczne mozliwosci sprzedazy.

1. ZRODLA FINANSOWANIA STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

Realizacja strategii rozwoju turystyki w woj. tarnowskim wymaga odpowiednich srodkow
finansowych na realizacjg programéw rozwoju i konkretnych projektow inwestycyjnych.
Powinny to by¢ érodki pochodzace ze Zrodel lokalnych, wojewodzkich, centralnych 1 zagra-
nicznych, ktére przeznaczone powinny byé na wspieranie rozwoju turystyki, przedsigbiorczo-
éci i stymulowanie rozwoju lokalnego. Pozyskanie ich byloby mozliwe pod warunkiem
istnienia jasno sprecyzowanej strategii rozwoju i konkretnych projektow, przyjetych w postaci
uchwaly rady poszczegolnych samorzadow terytorialnych lub zwiazkow gmin turystycznych.

Do gléwnych Zrédet finansowania w szeroko rozumiang gospodarke turystyczna, branz
komplementarnych oraz infrastrukturg gmin i miejscowodci turystycznych, naleza nastepujace
fundusze publiczne 1 prywatne:

| budzety samorzadéw lokalnych oparte 0 dochody wiasne gmin (podatki i opfaty lokal-

ne, udziaty w dochodach podatkowych budzetu panstwa, dochody niepodatkowe, sub-
wencje 1 dotacje).

2. fundusze wlasne inwestorow.

3. budzet panstwa, w tym;

- budzety wojewodow,
- budzety ministerstw w czesci skierowane] na finansowanie programow regional-
nych,

4. parabudzety (Fundusz Pracy, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Wojewodzkie Fundusze Ochrony Srodowiska 1 Gospodarki Wodnej oraz in-
nej,
agencje whadz publicznych (Agencja Modernizacji 1 Rozwoju Rolnictwa, Agencja
Rozwoju Przemystu, Polska Agencja Rozwoju Regionalnego Rzemiosta i inne).

6. fundusze pomocowe Unii Europejskiej,

7. kredyty bankowe krajowe i pochodzace z instytucji miedzynarodowych.

Ponadto, przy realizacji zadan strategicznych korzysta¢ mozna z kredytow preferencynych,
pozyczek bankowych, transakeji leasingowych, funduszy poreczycielskich, oraz tworzenia
spolek joint venture. ’

Dla ulatwienia korzystania z réznych mozliwosci finansowania rozwoju turystyki i kon-
kretnych projektow, celem byloby powolanie firmy doradezej 1 opracowanie katalogu mwe-
stycyjnego. Oferta zawarta w tym katalogu, ktory zostanie skierowany do potencjalnych
inwestorow, powinna by¢ na tyle atrakeyjna i korzystna, aby zachgeic do podjecia pewnego
ryzyka inwestycyjnego. Winna ona dokladnie precyzowac warunki lokalizacyjne oraz finan-
sowe (znizki podatkowe, ulatwienia w nabywaniu nieruchomosci, mozliwosci wniesienia
aportu w postaci gruntu, mozliwosci tworzenia spotek typu “joint venture™, zawierania umow
leasingowych, 1tp.).

Wszelkie przedsigwzigcia zwigzane z realizacja zadan nakreslonych w strategil rozwoju,
powinny byé poddane kontroli i monitoringowi. Glownym zadaniem kontroli powinna byc
ocena prawidtowosci w podejmowaniu i realizacji zada oraz osiagmetych wynikow.

Na zakonczenie nalezy zwroci¢ uwage, Zze przedstawiona strategia rozwoju turystyki sta-
nowi pierwszy etap dlugiego procesu jej realizacji, ktora zaleze¢ bedzie w duze) mierze od
aktywnosci podmiotow gospodarczych i jednostek samorzadu terytorialnego regionu tarnow-
skiego, mozliwoéci pozyskania §rodkow finansowych oraz wykorzystania szans jakie stwarza
region dla rozwoju turystyki.

!J'l
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STRATEGIA ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
W GMINACH MYSLENICE, RACIECHOWICE, DOBCZYCE'

Dla wielu gmin wojewodztwa krakowskiego, w tym takze dla gmin Myslenice, Dobczyce
i Raciechowice funkcja turystyczna staé sie moze istotnym, strategicznym czynnikiem rozwo-
Ju lokalnego.

Lokalny charakter gospodarki turystycznej, uwarunkowany przede wszystkim walorami
turystycznymi i infrastruktura turystyczna, zwiazany z konkretnym obszarem (najezgscie)
miejscowoscia. gming lub zespolem gmin), nie moze oznacza¢ jednak, ze problematyka
rozwoju tej gospodarki spoczywa wylacznie na samych podmiotach gospodarczych oraz
samorzadzie terytorialnym. Wiele naturalnych waloréw turystycznych przekracza granice
administracyjne jednej gminy lub podlega zagroZzeniom zewngtrznym, co uzasadnia potrzebg
wspolpracy miedzykomunalnej oraz formutowania postulatdw pod adresem administrac)i
pafstwowej. Wspolpraca taka winna dotyczy¢, m.in., promocji gmin, wzglgdnie kreowania
wspolnego produktu turystycznego. Ten aspekt wspolpracy jest coraz czgscie] dostrzegany,
czego wyrazem sa powstajace zwiazki gmin turystycznych.

Takie laczenie sit nie powinno ogranicza¢ sig do instytucji publicznych, lecz obeymowac
rowniez sektor prywatny, co stwarza mozliwo$¢ podzialu odpowiedzialnosci za skuteczny
rozw0j gospodarki turystycznej gminy.

1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE LOKALNEJ GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ

Rozwdj turystyki w gminie opiera si¢ na istniejacych zasobach turystycznych (naturalnych
1 kulturowych), ktore stanowia podstawg kreowania produktow turystycznych. Tu wlasnie
produkt turystyczny osiaga okreslong jakosc 1 konkurencyjnos¢ rynkowa.

Procesy rozwoju gminngj gospodarki turystycznej i tworzenia produktow musza wszakze
uwzglednia¢ implikacje wynikajace z uwarunkowan zewngtrznych, niezaleznych od lokalne-
go potencjalu zasobow turystycznych, ekonomicznych, infrastruktury ogolney, itp.

Czynniki zewnetrzne moga przy tym odgrywac rolg stymulujgeq lub hamujacg rozwo).
Zaliczymy do nich, m.in.: polityke turystyczng panstwa, polityke finansowa 1 kredytowa,

" Wybér tresci z opracowania pod kierunkiem Tadeusza Burzynskiego pt.: . Strategia rozwoju produkiu

turystycznegzo w gminach Myslenice, Raciechowice, Dobczyce” wykonanego przez B. Prazanowskiego,
W. Rettingera, S. Sache w Instytucie Turystyki Oddzial w Krakowie, 1997, s. 143,[30].
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polityke regionalna, charakter 1 trendy rozwoju popytu turystycznego na rynkach zagranicz-
nych 1 krajowym, konkurencyjnoéé produktow innych obszarow turystycznych, dostgpnosc
komunikacyjng kraju i regionu, itp.

2. WEWNETRZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO

Mozliwosei kreowania produktow turystycznych w gminach Ziemi Myslenickiej (Mysle-
nice, Dobezyce, Raciechowice) wynikaja gtownie z nastgpujacych przestanek:

o atrakcyjnosci cech Srodowiska naturalnego (krajobraz Pogérza Wielickiego, Beski-
du Wyspowego i Sredniego, dolina Raby i Zbiornik Dobezycki, stosunkowo gesta siec
rzeczna mozliwa dla wykorzystania rekreacyjnego, znaczne zalesienie, tagodny, pogor-
ski klimat),

e obecnosci interesujacych obiektéw i elementow krajobrazu kulturowego, (zabyt-
kowa architektura wiejska, tradycje folkloru, sztuki i rekodzieta ludowego),

e waloru polozenia geograficznego i komunikacyjnego (poloZenie w bezposrednim
zapleczu aglomeracji krakowskiej, dobra dostgpnosc zewngtrzna, przebieg waznej trasy
tranzytowej Krakow-Zakopane),

e dobrej dostepnosci komunikacyjnej wewnetrznej (stosunkowo gesta sie¢ drog
o utwardzonej nawierzchni, rozwinigta sie¢ potaczen komunikacji autobusowej),

e tradycji w zakresie turystyki (wsie letniskowe, ,wezasy pod grusza’, letmskowa
dzielnica Mys$lenic - Zarabie, indywidualne osadnictwo rekreacyjne, itp.),

e istnienia osrodkéw o wyksztalconych funkcjach ponadgminnych (Myslenice, czg-
sciowo Dobczyce),

e stosunkowo wysoki stopien urbanizacji wsi (elektryfikacja, oswietlenie, stan wypo-
sazenia technicznego i sanitarnego wsi 1 budynkow mieszkalnych, telefonizacja, ustugi,
itp. ),
niezle rozwiniete otoczenie spoleczno-gospodarcze turystyki,
okreslony poziom rezwoju bazy materialnej turystyki i wypoczynku,
wolne tereny pod inwestycje turystyczne,
mozliwos$é przestrzennego rozwoju turystyki,
zasoby ludzkie.

& & & @

3. DIAGNOZA STANU ROZWOJU TURYSTYKI

Stan rozwoju turystyki w gminach, ktorych dotyczy informacja, jest zroznicowany. Najle-
piej funkcje turystyczne rozwingly Mysélenice (miasto 1 gmina) oraz Dobczyce (miasto). Stabo
zaznaczona funkcje turystyczna w strukturze gospodarcze; posiada gmina Raciechowice.

Podobna obserwacja dotyczy stanu wyposazenia gmin w urzadzenia i obiekty infrastruktu-
ry turystycznej. W najgorszej sytuacji w tym wzgledzie znajduje sie gmina Raciechowice.

Potencjal recepeyjny wymienionych gmin jest niski 1 wykorzystywany w skali roku w 12-
28 %.

Dominuje sezonowa baza noclegowa.

We wszystkich gminach stwierdza si¢ znaczng koncentracjg indywidualnego osadnictwa
rekreacyjnego - tzw. ,drugich doméw” (np. w gminie Raciechowice zlokalizowano 330
takich obiektow).
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Myélenice - Zarabie i Dobczyce posiadaja wyksztalcone osrodki turystyczno-wypoczyn-
kowe o znaczeniu regionalnym.

4. PRODUKTY TURYSTYCZNE GMIN
GMINA MYSLENICE
Produkt wiodgcy: pobyty weekendowe

(letnie i zimowe) obejmujace oferte aktywnego 1 biernego wypoczynku, uczestnictwa
w imprezach sportowo-rekreacyjnych i kulturalno-rozrywkowych, zwiedzania atrakcy przy-
rodniczych 1 kulturowych (produkt zintegrowany).
Lokalizacja produktu:
My$lenice-Zarabie, Droginia, Osieczany, Porgba, Bysina
Rynek podstawowy:
Krakow, Skawina, Myslenice,
Analiza produktu metoda SWOT:
Mocne strony produktu:
e dobra dostepnos¢ komunikacyjna,
» wielosezonowosc oferty,
e atrakcyjny krajobraz,
e podaz imprez rekreacyjnych i kulturalnych.
Stabe strony:
« niewystarczajaca baza urzadzen rekreacyjno-turystycznych,
» nadmierna koncentracja oferty w Myslenicach-Zarabiu,
» slaba komercjalizacja oferty.
Szanse:
o wzrost aktywnosci turystycznej ludnosci w koncu tygodnia
Zagrozenia:
e spadek aktywnosci turystycznej,
¢ konkurencyjnosc¢ innych obszarow,
e wzrost stopnia zanieczyszczenia wod Raby.

Produkty komplementarne
A. Pobyty wczasowo-rekreacyjne

Tradycje pobytow urlopowych, wezasowo-rekreacyjnych siggaja przelomu lat pigcdziesia-
tych i sze$édziesiatych, kiedy to w granicach miasta Myslenice zaczgla powstawac odrgbna
dzielnica - Zarabie - funkcjonalnie zwigzana z obstuga ruchu turystycznego, glownie o cha-
rakterze weekendowym. Pierwszymi obiektami budowanymi z mysla o turystach byty nowo
wznoszone prywatne budynki mieszkalne, ktorych czesc pomieszczen przeznaczano na
pokoje goscinne.

W pozniejszych latach pojawito sig takze budownictwo pensjonatowe 1 budownictwo tzw.
Ldrugich doméw”, obejmujac dziatalnoscia inwestycyjng takze inne miejscowosct (Trzeme-
$nia, Porgba, Osieczany).

Obecnie, oferta pobytow urlopowych opiera si¢ na pokojach goscinnych w prywatnych
budynkach mieszkalnych, ,,drugich domach™ wynajmowanych przez ich wiascicieli w syste-
mie ,.time share” oraz osrodkach wezasowo-wypoczynkowych.

101



STEFAN SACHA

Oferte pobytow urlopowych kreuja: Myslenice-Zarabie, Trzemesnia, Porgba, Droginia,
ODsieczany.

Podstawowym rynkiem dla produktu sa mieszkancy aglomeracji krakowskiej, w dalsze)
kolejnoéei wojewodztwa katowickiego. Poza tym rynek ksztaltowany jest zasiggiem prze-
strzennym powiazan rodzinnych miejscowej ludnosci.

B. Turystyka tranzytowa

Przebiegajaca przez gming i miasto Myslenice droga krajowa E 7 z Krakowa do Zakopa-
nego i do przej§é¢ granicznych, o duzym obciaZeniu ruchem osobowym 1 towarowym, okresla
mozliwoéci rozwoju funkeji zwiazanych z obshuga ruchu podroznych. Obecny stan infrastruk-
tury drogowej i turystycznej nie daje mozliwosci pelnego wykorzystania walorow potozenia
komunikacyjnego gminy 1 miasta.

C. Agroturystyka

Tradycje pobytow wypoczynkowych na terenach wiejskich gminy Myslenice siggaja lat
szesédziesiatych, kiedy to popularyzowano wyjazdy na ,,wczasy pod grusza .

Wspolczesna oferta agroturystyki jest staba i w poczatkowym okresie rozwoju. Je) podsta-
we moga stanowi¢ liczne tradycyjne gospodarstwa rolne o stosunkowo wysokim standardzie
obiektow mieszkalnych. Produkt agroturystyczny kreuja : Zarabie, Trzemesnia, Porgba,
Osieczany, Droginia.

Rynkiem podstawowym dla agroturystyki w gminie jest aglomeracja krakowska 1 woj. ka-
towickie.

D. Turystyka miejska i kulturowa

Podstawe rozwoju produktow typowych dla turystyki miejskiej i kulturowej stanow1 histo-
ryczny charakter $rédmiescia MysSlenic, obecnosc 1 dzialalnos¢ instytucji kulturalnych,
tradycje historycznego rozwoju miasta i gminy, przejawy i tradycje folkloru.

Produkt oferowany jest glownie w postaci imprez kulturalnych o charakterze cykhicznym
(.Lato w Myslenicach”, ,,Dni Myslenic”, Migdzynarodowy Plener Malarski, Myslenicki
Festiwal Piesni Choralnych, Miedzynarodowe Triennale Miast, 1tp.).

Odbiorea oferty sa mieszkancy gminy, mieszkancy aglomeracji Krakowa, turysci tranzy-
towl.

Reasumujgc, mozna stwierdzié, ze produkty kreowane przez gming nie wykorzystuja
w pelni mozliwosci jakie stwarza srodowisko naturalne i walor polozenia - w bezposred-
niej bliskosci wielkiej aglomeracji miejsko-przemyslowej i Krakowa, pelniacego funkcje
centrum turystyki miejskiej i kulturowej o znaczeniu migdzynarodowym.
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GMINA DOBCZYCE

Produkt wiodacy : pobyty weekendowe

Lokalizacja produktu :
Dobczyece, Brzaczowice, Brzezowa, Stojowice,
Rynek podstawowy:
Krakow, Wieliczka
Rynki potencjalne:
woj. krakowskie
Analiza produktu metoda SWOT:
Mocne strony produktu:
o dobra dostepnos¢ komunikacyjna,
e atrakcyjny krajobraz, czyste powietrze 1 wody,
e obecno$¢ miasta Dobczyce o rozbudowanym zapleczu ustugowym i administracyj-
nym,
bliskos¢ Krakowa,
akwen dobezycki (atrakcja widokowa) 1 zapora,
stan infrastruktury technicznej (w Dobczycach),
e wolne tereny (mozliwo$¢ penetracji turystycznej i inwestowania).
Stabe strony produktu:
e niewystarczajacy poziom rozwoju urzadzen rekreacyjno-sportowych poza terenem
Dobezyc,
staby potencjal ustug noclegowych i gastronomicznych,
niewystarczajace oznakowanie 1 informacja turystyczna,
nadmierna koncentracja oferty w Dobczycach-Zarabiu,
o niska efektywnos¢ ekonomiczna oferty,
Szanse:
o wzrost aktywnoscei turystycznej ludnosci w koncu tygodnia,
e bliskodc Krakowa,
e projekty modernizacji 1 rozwoju drog kotowych,
« udostepnienie zbiornika dobezyckiego dla celow rekreacyjnych,
e uczestnictwo w Zwiazku Gmin Dorzecza Gorne) Raby,
Zagrozenia:
o gspadek aktywnosci turystycznej,
e konkurencyjnosé¢ innych obszarow,
e wzrost stopnia zanieczyszczenia wod Raby 1 zbiornika.

. & @

W uzupelnieniu charakterystyki produktu nalezy stwierdzi¢, iz dolina Raby w rejonie Dob-
czyc jest terenem masowego wypoczynku weekendowego, natomiast pobyty weekendowe we
wsiach Brzezowa, Brzaczowice, Stojowice polegaja na wykorzystaniu dla tych celow prywat-
nych domkow letniskowych.

Produkty komplementarne

A. Pobyty wezasowo-rekreacyjne

Tradycje pobytow urlopowych, weczasowo-rekreacyjnych, siggaja przelomu lat pigc-
dziesiatych i sze$édziesiatych, kiedy to w granicach miasta Dobczyce zaczgla powstawac
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odrebna dzielnica - Zarabie - funkcjonalnie zwigzana z obstuga ruchu turystycznego, gtownie
o charakterze weekendowym.

W pozniejszych latach powstawaly obiekty noclegowe (zespoly domkow campingowych,
o$rodki wypoczynkowe zakladow pracy i hotele). Na przelomie lat pigédziesiatych i szes¢-
dziesiatych pojawilo sie budownictwo ,.drugich domow”, zwlaszcza na terenie wsi Brzezowa
| Stojowice.

Obecnie, oferta pobytow urlopowych opiera si¢ na pokojach godcinnych w prywatnych
budynkach mieszkalnych, ,.drugich domach” oraz w osrodkach wezasowo-wypoczynkowych.

Oferte pobytow urlopowych kreuja: Dobczyce, Brzezowa, Brzaczowice, Stojowice 1 w nie-
wielkim zakresie inne wsie gminy.

Podstawowym rynkiem dla produktu sg mieszkancy aglomeracji krakowskiej. Poza tym
rynek ksztaltowany jest zasiegiem przestrzennym powigzanf rodzinnych miejscowej ludnosci.

B. Agroturystyka

Tradycje pobytow wypoczynkowych na terenach wiejskich gminy Dobezyce siggaja lat
szesé¢dziesigtych, kiedy to popularyzowano wyjazdy na ,,weczasy pod gruszg’.

Wspolczesna oferta agroturystyki jest staba i w poczatkowym okresie rozwoju. Jej podsta-
we moga stanowié tradycyjne gospodarstwa rolne o stosunkowo wysokim standardzie obiek-
tow mieszkalnych. Produkt agroturystyczny moga rozwija¢ Brzezowa, Stojowice, Dziekano-
wice, Niezddw, Skrzynka, Stadniki 1 Brzaczowice.

Rynkiem podstawowym dla agroturystyki w gminie jest aglomeracja krakowska, natomiast
rynkiem potencjalnym woj. katowickie, czegstochowskie. Szanse rozwoju agroturystyki nalezy
laczy¢ z projektem wykorzystania rekreacyjnego zbiornika dobezyckiego.

GMINA RACIECHOWICE

Tradycje rozwoju turystyki w gminie siggaja przelomu lat pigédziesiatych iszescdzie-
siatych naszego wieku i wiaza sig przede wszystkim z rozwojem mody na posiadanie tzw.
.drugiego domu”. W wyniku rozwoju indywidualnego budownictwa rekreacyjnego gmina
Raciechowice stala sie rejonem najwiekszej koncentracji tego typu obiektow w granicach
obecnego wojewodztwa krakowskiego. Obickty te, to w przewazajacej liczbie domy Ietnit
skowe nowo wznoszone, rzadziej stare zabudowania wiejskie przystosowane do funkcj
rekreacyjnych.

Obecnie, produktem turystycznym gminy sg przede wszystkim pobyty weekendowe, reali-
zowane glownie w oparciu o ,, drugie mieszkania”, rzadziej w oparciu o pokoje goscinne,
obserwowany jest takze naptyw turystow jednodniowych. 7 uwagi na stan i atrakcyjnosc
§rodowiska przyrodniczego gminy istniejg tu potencjalne warunki dla rozwoju wypoczynku
pobytowego (agroturystyki) i niektorych form turystyki aktywne;.

5. SEGMENTY RYNKU’

W gminach, o ktorych mowa, w strukturze turystow dominuja mieszkancy Krakowa, co
dokumentuje niezwykle silne zwigzki przestrzenne zachodzace migdzy gminami 1 aglomera-
cja krakowska. Pobyty turystow z innych miast i regionow nalezy ttumaczy¢ glownie zasig-
giem powigzan rodzinnych ludnosci miejscowej, podejmowanymi podrézami na poludnie
Polski (zwlaszeza do Zakopanego), podezas ktorych, np. Myslenice, stanowia przystanek.

* Wyniki badan marketingowych turystow w woj. krakowskim. Instytut Turystyki Oddzial Krakow,
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W okoto 70 % dominuja pobyty o charakterze weekendowym i kilkugodzinne.

Turysci przebywajacy na obszarze gmin charakteryzuja si¢ umiarkowang sila nabywcza
i poszukujg okaz) stosunkowo tanmego wypoczynku weekendowego lub urlopowego.

Wiedze o walorach turystycznych gmin czerpig omi w Srednio 75% od znajomych lub od
rodziny. Materialy informacyjne, media publiczne nie maja wigc wiekszego znaczenia w pro-
moc)i waloréw turystycznych gmin.

Poziom $wiadczonych ustug na terenie gmin oceniany jest na ogol pozytywnie. Najwyzsze
oceny otrzymaly ushugi gastronomiczne 1 handlowe. Stosunkowo wysoka oceng uzyskaly
ustugi komunikacyjne, przy czym znacznie wyzsze uznanie turystow zdobyla komunikacja
zewngtrzna (dojazd do miejsca pobytu z Krakowa, Wieliczki) anizeli komunikacja lokalna.

W opinii badanych, gminy posiadaja zbyt skromne wyposazenie w urzadzema sluzace re-
kreacji w plenerze. Dotyczy to zwlaszcza plaz, kapielisk otwartych, wskazuje sig na koniecz-
nos¢ wytyczenia szlakow dla turystyki rowerowej, wzbogacenia oferty imprez sportowo-
rekreacyjnych 1 kulturalnych oraz rozszerzenia informacji turystyczne).

Konkluzja:
Turystyka jest zjawiskiem wpisanym w strukture funkcjonalng wymienionych gmin.
Jej rola z w zyciu spoleczno-gospodarczym poszczegolnych gmin jest zréoznicowana.
Stopien wykorzystania potencjalu zasobow turystycznych stwarza rezerwe dla reali-
zacji zamierzen w sferze jej dalszego (zrbwnowaZonego) rozwoju.

6. STRATEGIA ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMIN MYSLENICE,
DOBCZYCE, RACIECHOWICE.

Marketingowa strategia rozwoju produktu turystycznego gmin

W marketingowym podejsciu do strategii rozwoju turystyki, wezlowe znaczenie majq pro-
dukt turystyczny, infrastruktura turystyczna, rynki zbytu, polityka cenowa, dystrybucja oraz
promocja produktu turystycznego. Powyzsze elementy wytyczaja glowne kierunki dzialan
jakie nalezy podjac na szczeblu gminnym dla realizacj strategii rozwoju turystyki w omawia-
nych gminach.

Osiggnigcie sukcesu na rynku turystycznym zalezy nie tylko od istniejacych walorow
i produktoéw turystycznych, ale takze od zdolnosci szybkiego reagowania na potrzeby rynku
i kreowania nowych produktow. Przedsigwzigeia te winny byé powiazane z przemyslang
promocja i dystrybucja, a to wymaga z kolei dobrze wyszkolonych i zaangazowanych kadr.

W zwigzku z postepujaca z kazdym rokiem transformacjg gospodarki, rosngcg rolg samo-
rzadow terytorialnych w Zyciu gospodarczym 1 spolecznym, przed gospodarka turystyczna
w gminach stoi problem sformutowania dlugookresowych celow dziatania, sposobow wyko-
rzystania 1stniejacych zasobow 1 pozyskania Srodkow finansowych na ich realizacjg.

W przewidywaniu strategicznym wyraznego podkreslenia wymagaja trzy momenty:;

e strategia oznacza selekcjg rozwazanych problemoéw prowadzaca do koncentrowania
uwagi na wiodacych ogniwach rozwoju, z pominigciem calego szeregu mniej istotnych
uwarunkowan, '

e strategia interpretowana w kontekscie pojecia ,rozwd)” oznacza nadawanie wigkszego
znaczenia celom aktualnym w dhuzszym horyzoncie czasowym,

* w podejsciu strategicznym waznego znaczenia nabierajg takie wlasciwoscl systemowe,
jak spojnosc¢ 1 sprawnos¢ dziatania (osiggania celow). Sponosc to przede wszystkim
uwzglednianie szerokiej interakcji podeymowanych dziatan w zbiorze mozliwych do
przewidzenia zjawisk, procesow 1 zdarzen (m.in. interakcja - cele - zadania - srodki).
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Sprawnos¢ dzialania to, w pewnym uproszczeniu, skutecznos¢ w osiaganiu zatozonych
celow z jednoczesnym zachowaniem whasciwego poziomu efektywnosci przedsig-
branych zadan.

Strategia rozwoju a zwlaszcza marketingowa strategia rozwoju winna da¢ odpowiedz na
szereg pytan, oto niektore z nich:

E S

* #* * ® # X 9 W

¥*

jak rozwina¢ odpowiedni i konkurencyjny produkt przy wykorzystaniu okreslonych
zasobow 1 jak najlepie) wprowadzi¢ go na rynek ?

na jaki rynek sig nastawié ?

przy uzyciu jakich technik marketingowych ?

z Jakich kanalow dystrybucji skorzystac ?

jak rozwijaé wspolprace miedzy wlascicielami urzadzen i obiektow na rzecz budowania
jednolite) tozsamosci marki ?

w jaki sposob rozwingé wspolne inicjatywy marketingowe 7

jakie urzadzenia i obiekty sg niezbgdne ?

czy zachodzi potrzeba nowych inwestycji, czy tylko modernizacji istniejacych ?

czy istniejace urzadzenia i ustugi potrzebuja tylko ujgcia w nowe pakiety aby wejs¢ na
okreslony rynek 7

jakie zasoby regionalne i lokalne moZna wykorzysta¢ i w jaki sposob ?

jak si¢ ma rozwijany produkt turystyczny do warunkow infrastruktury ogolnej 1 tech-
nicznej, do warunkow jakie stwarza otoczenie spoteczno-gospodarcze ?

jakie umiejetnosci posiadajg ludzie, ktérzy kreuja produkt, lub jakich im brakuje ?

jakie sg problemy finansowe, organizacyjne 1 inwestycyjne ?

Zalozenia strategii

| 06

Q

=

L D

Rozwdj produktu turystycznego (funkcji turystycznych) gminy musi by¢ zgodny ze

strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Strategia rozwoju turystyki w gminie musi nawigzywac do ,Strategii rozwoju krajo-

wego produktu turystycznego™.

Sasiedztwo Krakowa stwarza dla gminy szans¢ zdynamizowania rozwoju komplemen-

tarnego w zakresie roznych funkcji 1 kreowania wlasnego image'u 1 toZsamosci opar-

tej na walorach i atrakcjach turystycznych.

Gminy posiadajg niezbgdny potencjat dla rozwoju réznych produktow turystycznych.

Rozwd) turystyki musi mie¢ charakter zrownowazony, tzn., nie moze zagrazac trady-

cjom kulturowym, naruszac¢ waloréw przyrodniczych, ograniczac rozwo) innych funk-

cji.

Inwestycje turystyczne stworza warunki dla poprawy jakosci Zycia 1 wypoczynku

mieszkancow miasta i gmin oraz aglomeracji krakowskiej.

Rozwojowi bazy turystycznej musi towarzyszyc rozwo) infrastruktury ogolnej 1 tech-

nicznej.

Formulowanie celow dalszego rozwoju turystyki nalezy wiazac z:

* prognozowanym wzrostem aktywnosci turystyczne) spoleczenstwa 1 rozwojem
motoryzacji,

* planami rozwoju i modernizacji drogowe) sieci komunikacyjnej (w tym moderni-
zacja ,,Zakopianki™),

* mozliwoscig rozwoju funkeji satelitarnych w stosunku do Krakowa.
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Strategiczne cele rozwoju produktu turystycznego w gminach
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¢ Uwzglednienie w strategn rnzwn]u pruduktu turystycznego
koncepcji marki turystycznej.

¢+ Stworzenie jakosciowo zrdéznicowanej i atrakcyjnej oferty
turystycznej w obszarze marki ,turystyka na terenach wiejskich
i zalesionych™, ,,turystyka aktywna i specjalistyczna”, ,turysty-
ka weekendowa”

¢+ Stworzenie warunkow obslugi ruchu tranzytowego.

¢ Wykorzystanie waloréw naturalnych dla stworzenia zaplecza
rekreacyjnego dla mieszkancow aglomeracji krakowskiej (w
tym dla turystyki aktywnej).

¢ Wykorzystanie waloréw przestrzeni wiejskiej dla rozwoju eko i
agroturystyki.

¢ Poprawa wizerunku miast i gmin (estetyka, stan samitarny,
bezpieczenstwo, restauracja zabytkow).

¢ Wykorzystanie dostepnych srodkéw promocji i reklamy.

¢ Stosowanie nowoczesnych technik marketingowych na rynkach.
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7. HARMONOGRAM REALIZACJI ZADAN NA PRZYKEADZIE GMINY MY-

SLENICE
Lp. | Tres¢ zadania Wykonawcey Termin Zrodia finansowania
realizacji
I el oy e SR g Sl

Uchwala Rady Miasta i Gminy w LMIG 1998

sprawie Kierunkdw rozwoju turysty-

ki w gminie.

Opracowanie programu wspierania | UMIG, UW, ARRK, 1998 srodki gminy, ARR,

rozwoju turystyki w gminie. KART KART

Wydzielenie srodkéw w budzecie UMIG 1998 Sejmik

gminy na promocje¢ i wspieranie

rozwoju turystyki.

Wspolpraca z UW 1 Sejmikiem UMIG 1998

Samorzadowym.

Nawiazanie wspolpracy z Brand UMIG, Instytut 1998

Managerami produktéw markowych. | Turystyki O/Krakow,
KART

Dzialania na rzecz udostgpnienia Wojewoda, UMIG, na biezaco | érodki wiasne, UW,

zbiornika wodnego dla celéw Zwigzek Gmin Zwiazek Gmin, KART,

rekreacji (wsp&lpraca z innymi Ekofundusz, ARK

gminami).

Dostosowanie planéw przestrzen- UMiG 1998 srodki whasne, UKFIT,

nych do postulowanych kierunkow Wojewoda, PHARE-

rozwoju produktu turystycznego. TOURIN II1, ARR,

know How Found,

Szkolenie branzy turystycznej. Sejmik; ARIMR

Szkolenie z udzialem Brand syt Fury stk i P

Managerow produktéw markowych. | Instytut Turystyki, 1988 Jw.

: Menedzer Marki,

Opracowanie katalogu ofert dla UMGO, Sejmik

inwestycji turystycznych (w tym UMIG 1988 Srodki whasne, UW

domkdw letniskowych).

Przystosowanie obiektow i urzadzen

dla osob niepelmosprawnych. UMIiG, OSIR, PKL, sukcesywnie | $rodki whasne podmio-
wiasciciele, gestorzy tow, Fundusz Rehabilita-
obiektow 1 urzadzen ¢ji Inwalidow, fundusze

pomocy, UW, gmina

Opracowanie zakresu preferencji dla srodki wlasne

inwestycji turystycznych. UMIG 1988

Zorganizowanie konferencjl na drodki gminy, UW,

temat kierunkow rozwoju produktow | Instytut Turystyki — 1988 UKFiT, PHARE

turystycznych. gléwny organizator, TOURIN IILKART,
UKFiT, ARR, ARK, ARR., ARK
Waojewoda, PART, AE
Krakow, KART,
Zwiazek Gmin

1
Zorganizowanie kampanii promo- UMIiG, Wojewoda, 1998 srodki gminy + Srodki

cyjnej w mediach regionalnych.

Sejmik, KART, media

W
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cyjnej w mediach regionalnych.

Nawiazanie wspdtpracy z KART,
firmg DEXTER, JORDAN w
zakresie informacji turystycznej.

Powotanie Lokalnej Agencji
Rozwoju Turystyki.

Uczestniczenie w targach turystycz-
nych dla ludnosci.

Przygotowanie i rozpowszechnienie
katalogu ofert inwestycyjnych.

Opracowanie katalogu i folderu z
ofertami dla ludnosci.

Przygotowanie materialéw informa-
cyjnych do wkiadki do gazet.

Zorganizowanie study tour dla
dziennikarzy prasy regionalnej
Zorganizowanie imprezy promocyj-

telewizja)

Wypromowac hasto: ,,Gmina
przyjazna dla sprawnych inaczej”

nej z udziatem mediow (prasa, radio,

publiczne, OIT
UMIG, Zwiazek Gmin,
Sejmik

UMIG, podmioty
gospodarcze turystyki

UMIG, Zwiazek Gmin
UMIG
UMIG

UMIG

UMIG, KART, Zwigzek
Gmin

UMIG, Zwiazek Gmin,
Sejmik

UMIG,Biuro Promocji,
media publiczne

1998

1998

corocznie

1998

1998

1998

1998

corocznie

1998

srodki wiasne, KART,
ARR, $rodki programu
Olimpiada 2004

srodki wiasne, UW,
KART, Biuro Promocji

drodki wlasne, podmioty
gospodarcze

srodki wlasne gminy,
podmioty gospodarcze

srodki wlasne, Wojewo-
da, Zwigzek Gmin

srodki wlasne, podmioty
gospodarcze, KART,
Wojewoda, ARR

srodki wlasne, Fundusz
Rehabilitacji, KART

111

HI 1

Poszerzenie oferty pobytow
weekendowych

s rozbudowa infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej dla sezo-
nu letniego i zimowego,

* poprawa stanu sanitarnego na
Zarabiu,

* rozbudowa ustug gastrono-
micznych,

e wyznaczenie szlakow tury-
stycznych i sciezek spacero-
wych,

s  wyznaczenie tras rowerowych,

e zapewnienie polgczen komuni-
kacyjnych z Krakowem,

» budowa jazow na Rabie,

» poszerzenie strefy wypoczynku
nadwodnego,

e wyznaczenie dodatkowych
miejsc parkingowych i postojo-
wych,

e rozbudowa ustug noclegowych,

UG, kluby i towarzy-
stwa sportowe, inwesto-
rZy prywatni

UG

osoby fizyczne,
podmioty gospodarcze

PTTK, UG

MPE,PKS, przewozni-
cy prywatni

UG
UG

UG

sukcesywnie

1998

1998-2000

1998-2000
1998

1998

1998-2000
1998

1998-2000

srodki budzetowe gminy,
budzet Wojewody,
Agencja Rozwoju
Regionalnego, Polska
Agencja Rozwoju
Turystyki, Totalizator
Sportowy, Agencja
Rozwoju Komunalnego,
fundusze pomocy UE

Fundusz Ochrony
Srodowiska, Fundacja
Pomocy dla Polskiego
Rolnictwa, srodki wlasne
os0b fizycznych |
podmiotow gospodar-
czych, Srodki programu
Olimpiada 2004
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« zagospodarowanie gory Chelm, | UG, PKL, PTTK
 budowa toru dla jazdy na
hyzworolkach,
s budowa toru saneczkowego, inwestor prywatny, UG | 1998/89
e budowa miniparku rozrywki UG, osoby fizyczne, 1998-2000
podmioty gospodarcze,
UW, Zwiazek Gmin
111. 2 | Poszerzenie uslug dla turystyki
tranzytowej
e umieszczenie tablic i piktogra- | UG, PTTK, REDP 1988 jw. + srodki Minister-
maw przy E77, stwa Transportu i
' ¥ b Gospodarki Morskiej,
 wyznaczenie parkingow | UG, REDP 1998-99 érodki programu
miejsc postojowych dla samo- Olimpiada 2004
chodow osobowych i cigzaro-
wych przy E77,
* organizacja parkingow strzezo- | UG 1998
nych w miescie,
s zorganizowanie punktu IT, PTTK.UG 1908
« wybudowanie stacji paliw z inwestor prywatny 2000-2002
pelnym zapleczem,
s przebudowa skrzyzowania. UG, REDP 2000-2002
111. 3 | Rozwdj produktu agroturystycz-
nego
*  wylypowanie wsi, 1998 jw. + srodki UKFiT,
—pr— - Agencji Restrukturyzacji
e organizacja szkolen, UG, ODR, sofectwa 1998 i Modernizacji Rolnictwa
e ogloszenie konkursu na najlep- 1999 srok Mfenscianrs Harkd
sze gospodarstwo, LAgroturystyka
s rapewnienie dostgpnosci MPK, przewoznicy 1998
komunikacyjnej, prywatni
e poprawa infrastruktury ogdlnej | UG, osoby fizyczne, sukcesywnie
i rekreacyjnej wsi, podmioty gospodarcze
« opracowanie folderu, UG, GOK 1998-1999
e komercjalizacja oferty.
I11.4 | Rozwdéj produktu turystyka w
miastach i kulturowa
» opracowaé projekt trasy UMIG, Sejmik, 1998 rodki j.w. + $rodki
. Historyczne miasta okolic Kra- | Konserwator Zabytkow, Managera Marki
kowa™, PTTK, KART, zaintere-
sowane gminy, UW
e  nawiaza¢ wspolprace z Mana- | Biuro Promocji m. 1998
gerem Marki, Krakowa
» poprawi¢ stan techniczny UMIG, Zwiazek Gmin | sukcesywnie | srodki jw. + srodki
obiektow zabytkowych, udo- samorzady lokalne, Ministerstwa Kultury
stepni¢, oznakowac, wyekspo- UW, Pracownie
nowac, Konserwacji
corocznie
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rze wydarzenia kulturalnego, kultury

¢ organizowaé cykliczne ekspo-
zycje, targi sztuki, rzemiosta, UMIiG, instytucje 1998 — srodki wlasne
kolekcjoneréw sztuki ludowej, | kultury, UW, stowarzy- | cyklicznie

: szenia reglonalne

» wykreowaé formutg festiwalu
np. kapel weselnych, nada¢ mu | UMIG, instytucje
range krajowa ew. migdzynaro- | kultury, UW. stowarzy- | 1998/9 srodki whasne + ww.
dowa, szenia regionalne

* wybudowaé park rozrywki z UMIG, UW, KART,
muszlg koncertowa, hala wido- |UKFIT
wiskowa, 2000-2004 | srodki wiasne + ww.

I11. 5 | Rozwdj produktu turystyka

bhiznesowa

» modemizacja istniejacych lub | UMIG, poedmioty sukcesywnie | érodki ww. + inwestorzy
wybudowanie obiektow nocle- | gospodarcze, osoby zagraniczni
gowych o wysokim standardzie, | fizyczne, UW, KART,
odpowiednio wyposazonych dla | UKFiT
celow konferencyjnych,

¢ lokale gastronomiczne wyso-
kiej kategorii z programem noc-
nym,

e garare, parkingi strzezone,

* urzadzenia odnowy biologicz-
nej,

» zaplecze rekreacyjne,

o luksusowe sklepy.

[11. 6 | Rozwdj produktu turystyka

aktywna i specjalistyczna

e inwentaryzacja obiektow UMIG, wladze ofwia- | 1998 srodki wiasne, UW,
szkolnych, weryfikacja, towe Sejmik

e inwentaryzacja pokoi goscin- UMiG, PTTK 1998 jw.
nych, standaryzacja,

e organizacja osrodkow wypo- UMIiG, podmioty 1998/9 UMIG, srodki prywatne
czynku rodzinnego w oparciu 0 | gospodarcze, osoby
kolonie domkow, campingi, fizyczne
pensjonaty,

e zainteresowac wlascicieli UMIG, wilasciciele 1998 srodki wlasne
domkow letniskowych wynaj- obiektow
mem w systemie ,.time share”,

» skomercjalizowac oferte, _ P J
przygotowaé katalog ofert z ce- | UMiG, podmioty 1998 srodki gminy, Srodki
nami, gospodarcze, KART prywatne

promowac turystyke aktywna.

PTTK

PTTK, srodki gminy,
LW
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STRATEGIA ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMINY
WIELICZKA'

WSTEP

Gospodarka lokalna to zbiér podmiotow gospodarczych na terenie gminy, migdzy ktorymi
istnieja roznorodne powigzania 1 wspolzaleznodci, wynikajace zarowno z ich wspolpracy, jak
i z konkurencji na rynku lokalnym.

Szczegblnym podmiotem gospodarki lokalnej jest samorzad gminny spetniajacy funkcje
“regulacyjno-koordynujace”, polegajace na ksztaltowaniu, korzystnych dla calej gminy,
relacji migdzy podmiotami gospodarki lokalnej. Celem polityki lokalnej jest wytyczenie
zalozen icelow rozwojowych dla spolecznosci lokalne), a takze okreslenie metod
| instrumentow stuzacych ich realizacy.

W warunkach zdecentralizowanego panstwa, ustroju demokratycznego i gospodarki ryn-
kowej, formutowane s nastgpujace cele strategiczne w rozwoju lokalnym:

- zapewnienie w danych warunkach lokalnych (gminnych) oraz zewngtrznych (regional-

nych i krajowych) maksymalnej aktywnosci gospodarcze) gminy,

- zapewnienie, mozliwie najwyzszego, w danych warunkach zewnetrznych 1 lokalnych,
poziomu warunkéw bytowych oraz mozliwosci konsumpeyjnych spotecznosci lokal-
nej,

- zapewnienie takiego sposobu eksploatacyi elementow §rodowiska, ktory zminimalizuje
wtdrne, niezamierzone efekty tej eksploatacji.

Przedstawione uniwersalne cele strategiczne w rozwoju lokalnym wymagaja - w przy-
padku kazdej z gmin - odpowiedniego sprecyzowania celow, w zaleznosci od specyfiki
funkcjonalnej gminy, poziomu zagospodarowania przestrzeni, potencjalu demograficznego,
skali i struktury lokalnego budzetu, aktywnosci spotecznosei lokalnej i poczucia wspolnoty
lokalney.

[dentyfikacja tak okre$lonych “celéw operacyjnych™ wymaga doktadnego rozpoznania
wszystkich elementéw stanowiacych podstawe gospodarki lokalnej, co wigze sie z konieczno-
§cig prowadzenia specjalistycznych studiow i badan bezposrednich w gminie. Efektem tych
badan powinna by¢ - obok okreslenia celow operacyjnych w rozwoju lokalnym gminy -
identyfikacja zadan strategicznych, tj. przedsigwzigc, ktorych realizacja jest warunkiem
sukcesu w osiagnigciu zatozonych celéw rozwoju lokalnego.

' Opracowanie zawiera wyb6r niektérych zagadnien z pracy ww. autoréw pt:  Strategia rozwoju produktu
lurystycznego gminy Wieliczka”, wykonanej w 1998 roku w Instytucie Turystyki Oddzial w Krakowie.
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STRATEGIA ROZWOIU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMINY WIELICZKA

Dla wielu gmin wojewodztwa krakowskiego, w tym takze dla gminy Wieliczka funkcja
turystyczna stac si¢ moze istotnym, strategicznym czynnikiem rozwaoju lokalnego.

Lokalny charakter gospodarki turystycznej, uwarunkowany przede wszystkim walorami
turystycznymi 1 infrastrukturg turystyczna, zwigzany z konkretnym obszarem (najczgscie)
migjscowoscia, gmina lub zespolem gmin), nie moze oznaczac¢ jednak, ze problematyka
rozwoju tej gospodarki spoczywa wylacznie na samych podmiotach gospodarczych oraz
samorzadzie terytorialnym. Wiele naturalnych walorow turystycznych przekracza granice
administracyjne jednej gminy lub podlega zagrozeniom zewngtrznym, co uzasadnia potrzebg
wspolpracy migdzykomunalnej oraz formulowania postulatow pod adresem admimstracy
panstwowej. Wspolpraca taka winna dotyczyc, m.in. promocji gminy, wzglednie kreowania
wspolnego produktu turystycznego. Ten aspekt wspdlpracy jest coraz czescie) dostrzegany,
cZego wyrazem sa powstajgce zwigzkl gmin turystycznych.

Gmina, a zwlaszcza miasto Wieliczka, stanowigc element przestrzenny i funkcjonalny
aglomeracji krakowskie) jest na taka wspolpracg, z natury rzeczy, skazana. Tworzy ona
tacznie z Krakowem obszar o niezwykle atrakcyjnym, w skali migdzynarodowej, potencjale
turystycznym, posiadajgcym swojg tozsamo$é i wizerunek na rynkach turystycznych. Nie
oznacza to weale, ze Wieliczka nie posiada wlasnej tozsamosci 1 image’u, Ze nie moze wyko-
rzystywac potencjatu kulturowego 1 gospodarczego dla realizacji wiasnych celow rozwojo-
wych. Jej szans rozwojowych skojarzonych z Krakowem 1 aglomeracjg krakowska nalezy
upatrywac w rozwoju funkeji turystycznej 1 uzdrowiskowej.

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY

Gmina Wieliczka lezy na potudniowy-wschod od Krakowa zajmujac obszar 100, 1 km’. Jej
strukture administracyjna tworza: miasto Wieliczka oraz 29 solectw”. Na pn.-zach. gmina
graniczy z Krakowem, na zachodzie z gminami Swiatniki 1 Siepraw, na potudniu z gminami
Dobezyce i Gdow, na wschodzie z gminami Biskupice i Niepotomice. Siedziba gminy -
miasto Wieliczka - zajmuje teren o powierzchni 13,4 km?* graniczac bezpo$rednio z obszarem
miejskim Krakowa.

Terytorium gminy lezy w obrgbie dwoch jednostek fizjograficznych, t). Pogorza Karpac-
kiego (czes¢ potudniowa) i Zapadliska Przedkarpackiego (czgs¢ polnocna). Wieliczka lezy na
styku wymienionych krain geograficznych, co uwidacznia sig w topografii miasta.

Gmina Wieliczka liczy 43 804 mieszkancow (1996), co daje Srednia gestos¢ zaludnienia
siegajaca 438 osob/km” - najwyzszq wérdd gmin wojewodztwa krakowskiego. Miasto Wie-
liczka zamieszkuje prawie 18 tys. osob, srednia ggstosé zaludnienia wynosi tu prawie 1333
usabya’kmz, Wkaznik urbanizacji sigga 41%.

W strukturze ludnosci gminy i miasta zaznacza si¢ przewaga kobiet (odpowiednio 106
1 111 kobiet na 100 mezczyzn). Ludnos¢ w wieku produkeyjnym stanowi ponad 58 % ogotu
mieszkancow. Przyrost naturalny jest ujemny (-0.3 %o w gminie 1 -1,5%0 w Wieliczce),
natomiast saldo migracji dodatnie (134 o0s.).

Uzytki rolne stanowig ponad 73% ogolnej powierzchni gminy, przewazaja gleby klasy IlI
b iIV a. W 1996 roku na terenie gminy znajdowatlo si¢ 1918 indywidualnych gospodarstw
rolnych o srednie) wielkosci okolo 2,3ha.

Rynek pracy pozarolnicze) tworza miejscowe drobne zaklady przemystowe, przedsiebior-
stwa o profilu produkcyjno-ustugowym, ustugi (handel, gastronomia, itd.) oraz instytucje
1 urz¢dy publiczne. Spora czes¢ ludnosci Wieliczki 1 terenow wiejskich znajduje zatrudnienie
na krakowskim rynku pracy.

" Statystyka gmin woj. krakowskiego 1977, US w Krakowie, Krakéw, listopad 1997
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W 1996 roku na terenie gminy dzialalo 2.759 podmiotéw gospodarki narodowej zareje-
strowanych w systemie Regon, w tym 2706 w sektorze prywatnym.

Udzial terenéw zainwestowanych w strukturze uzytkowania ziemi w Wieliczce wynosi
okolo 42%, na terenach wiejskich sigga 14% 2,

Gmina i miasto dysponuja znaczna iloscia wolnych terenéow, ktére moga by¢ wykorzystane
pod inwestycje przemystowe, réznego rodzaju ustugi, budownictwo mieszkaniowe oraz dla
rozwoju infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej. Szczegdlowa oferta dla potencjalnych
inwestorow zostata opracowana przez Urzad Gminy.

Specyfika lokalna, predyspozycje wynikajace z potozenia w obrgbie aglomeracji krakow-
skiej, cechy érodowiska naturalnego, warto$¢ i charakter istniejacego majatku trwalego oraz
wielkoéé¢ i kwalifikacje potencjatlu ludzkiego miasta i gminy przesadzaja (wedlug Planu
zagospodarowania przestrzennego gminy) o koniecznosci utrwalenia i wzbogacenia dotych-
czasowych podstawowych funkcji, a mianowicie :

a). w odniesieniu do miasta Wieliczka :

- funkgcji turystycznej i lecznictwa uzdrowiskowego,

- funkeji zwiazanej z obstuga ludnosci o zasiggu lokalnym 1 gminnym,

- funkeji lokalnego oérodka przemystowego (nieuciazliwego) 1 drobnej wytworczo-
Sci,

b). w odniesieniu do terenow wiejskich gminy :

- funkcji rolniczej, zakladajac dostosowanie kierunkéw produkeji rolnej do warun-
kow lokalnyeh i potrzeb rynkowych (uprawa warzyw, sadownictwo, hodowla by-
dla mlecznego, hodowla trzody chlewnej),

- funkeji zaplecza mieszkalnego dla strefy semizurbanizowane) Krakowa,

- przemystowej, rozwoju drobnej wytworczoscei i rzemiosta (poinocne tereny gmi-
ny),

- funkcji rekreacyjnej (w czeéci potudniowej gminy) w celu zabezpieczenia potrzeb
wypoczynku codziennego i §wiatecznego mieszkancow Wieliczki 1 Krakowa.

2. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA MIASTA I GMINY

Wieliczka posiada dogodne polozenie komunikacyjne. Przez obszar miasta przebiega
glowna magistrala kotowa Krakow - Przemysl (A4) o znaczeniu migdzynarodowym. Miasto
pehni funkcje lokalnego wezta komunikacji drogowej; krzyzuja sig tutaj szlaki komunikacyjne
laczace Wieliczke z Krakowem, Niepolomicami (964), Gdowem (966), Dziekanowicami
(962).

Do niedawna , do chwili wystapienia szkod gorniczych, Wieliczka posiadata bezposrednie
polaczenie kolejowe z Krakowem. Port lotniczy znajdujacy si¢ w pobliskich krakowskich
Balicach umozliwia praktycznie potaczenie Wieliczki z calym swiatem.

Eacznoéé Wieliczki z Krakowem zapewniajg linie MPK oraz prywatni przewoznicy (czg-
stotliwosé kurséw - co 10 min).

W zabezpieczeniu komunikacji wewngtrzne] podstawowa rolg odgrywaja przewoznicy
prywatni, ktorzy wykonuja tacznie okolo 150 kursow dziennie na 7 limach, docierajac do
wszystkich solectw 1 wielu miejscowosci lezacych poza terenem gminy.

Perspektywa budowy planowanej autostrady A-4 w rejonie Wieliczki zwigkszy rolg miasta
i gminy jako obszaru tranzytowego.

* Plan zagospodarowania przestrzennego gminy Wieliczka
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3. WALORY I ATRAKCJE TURYSTYCZNE NATURALNE

Srodowisko naturalne gminy Wieliczka posiada niewielka atrakcyjnosc turystyczna, doty-
czy to zwlaszcza polnocnej czesci gminy obejmujacej zachodni fragment Kotliny Sandomier-
skiej (Wysoczyzna Wielicko-Gdowska). Nieco bardziej atrakcyjna dla turystyki jest polu-
dniowa cze$¢ gminy lezaca w obrebie Pogérza Wielickiego (Plaskowyzu Swiatnickiego).

Sie¢ rzeczna praktycznie nie posiada zadnego znaczenia rekreacyjnego. Drobne potoki
1 strumyki wplywaja jedynie na urozmaicenie krajobrazu. Wisla i Raba plyna na peryferiach
CImIny.

Pewien potencjal rekreacyjny, mozliwy do wykorzystania po odpowiednim zagospodaro-
waniu, stanowi kilka stawow (dwa na Grabowkach, staw Syberia, stawy w parku Kingi
i Mickiewicza). Wyrobiska pozwirowe (Wieliczka, Grabie, Roznowa ), starorzecze Wisly 1 jej
odeinek w granicach gminy oraz rzeka Wilga stanowia juz obecnie dosy¢ atrakcyjne tereny
wedkarskie.

Lasy gminy Wieliczka nie tworza zwarte) pokrywy lecz wystgpuja w postaci izolowanych
obszarow. Wicksze powierzchnie lesne wystepuja w Raciborowicach (112ha), Kozmicach
Matych (45ha), Grajowie (43ha). Dominuje drzewostan mieszany. Ogolem powierzchnia
lasdw siega 10% ogotu obszaru gminy, nieco lepiej zalesiona jest czgsc poludniowa gminy.

Podstawowym bogactwem naturalnym gminy, a w zasadzie Wieliczki, sa zloza trzeciorzg-
dowej, miocenskiej soli kamiennej. Wielickie ztoza soli kamiennej zawieraja liczne pier-
wiastki (tzw. biopierwiastki) niezwykle wazne dla organizmu czlowieka. Najwigkszg ilosc
biopierwiastkow zawiera sol zielona ze zloza brylowego.

Eksploatacja soli ma juz kilkusetletnig tradycjg natomiast wykorzystywanie lecznicze wy-
stepujacych tu wod solankowych oraz wlasciwosei powietrza kopalni rozpoczgto dopiero
w XIX w. Dla celéow leczniczych wykorzystywane sg obecnie trzy komory (Baczkowskiego,
Kosciuszki, Appelshofena) w rejonie szybu “Kosciuszko”, na glebokosci 211 m. Metoda
leczenia polegajaca na przebywaniu w podziemnych komorach nosi nazwe¢ subterraneoterapii.
Profil leczniczy Wieliczki obejmuje: choroby narzadow ruchu 1 choroby reumatyczne, choro-
by uktadu oddechowego (astma oskrzelowa, katar sienny), choroby uczuleniowe skory.

W 1971 roku Wieliczke objeto [}rzﬁ[}lﬁﬂml o uzdrowiskach 1 lecznictwie u?drnwrsknwg,rm

Na terenie gminy, w rejonie wsi Grabie, Wegrzce Wielkie znajduja si¢ zasobne pokiady
zmineralizowanych wod trzeciorzedowych, objete projektem eksploatacii.

Gmina lezy w zasiegu klimatu podgorskich nizin 1 kotlin, z wptywami umiarkowanie cie-
plego pietra klimatycznego Pogorza Karpackiego. Do niekorzystnych zjawisk atmosterycz-
nych nalezy zaliczy¢ inwersje temperatur, zastoiska zimnego powietrza (Wieliczka) mgly
i znaczne, dobowe wahania temperatury powietrza i wilgotnosci. Najlepsze warunki klima-
tyczne wystepuja na stokach i grzbietach polozonych na wysokodci ponad 40 m nad dnami
dolin™,

Reasumujac, srodowisko naturalne gminy posiada stosunkowo najkorzystniejsze cechy dla
turystyki na obszarze Plaskowyzu Swiatnickiego. Za walor turystyczny mozna tu uznaé
interesujacy krajobraz, przyjemny, tagodny klimat 1 stosunkowo duze zalesienie. Z uwagi na
potozenie w poblizu Krakowa moze on stanowié¢ naturalne zaplecze rekreacy jego mieszkan-
cow, jak i mieszkancow Wieliczki. Teren nadaje sig szczegolnie dla roznych form turystyki
aktywnej (turystyka piesza, rowerowa, konna, narciarstwo $ladowe, itp.), mozliwy jest takze
rozwaj agroturystyki.

Ogromne mozliwosci rozwoju funkcji turystycznych samej Wieliczki wiazg si¢ natomiast
z wystepujacymi tu ztozami soli kamiennej 1 komorami powydobywezymi, w ktorych klimat

* Kruczek Z., Weseli A., Uzdrowiska karpackie, KAW, Krakow, 1987
* Hess M.. Klimat aglomeracji krakowskiej, Zesz. Nauk. AGH, nr361, Sozologia | sozotechnika, Krakow, 1974
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posiada wyjatkowe walory lecznicze. Stanowi to podstawe rozwoju funkeji uzdrowiskowych
o znaczeniu migdzynarodowym.

4. WALORY I ATRAKCJE TURYSTYCZNE KULTUROWE

O randze turystycznej Wieliczki decyduje obecnosé na jej terenie Kopalni Soli wpisanej
we wrzesniu 1978 r. na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNE-
SCO.

Zabytkowa kopalnia stanowi jedyny obiekt gérniczy na sSwiecie, czynny bez przerwy od
sredniowiecza do chwili obecnej. Jej oryginalne wyrobiska (chodniki, pochylme, komory
eksploatacyjne, jeziora, szyby, szybiki), o tacznej diugosci okoto 300 km, usytuowane na 9
poziomach, siegajacych do 327 metrow ilustrujg wszystkie etapy rozwoju techniki gomicze)
na poszczegdlnych etapach historycznych. Unikatowa kolekcja goérniczych narzedzi, urzadzen
i konstrukcji wewnatrz kopalni przedstawia w naturalnym srodowisku systemy eksploatacji
7toza solnego. Do niespotykanych w skali $wiatowej naleza obiekty sztuki gorniczej, takie jak
rzezby w soli i cate kaplice podziemne wraz z wystrojem wnetrz.’

W 1994 roku decyzja Prezydenta RP Kopalnia Soli w Wieliczce uznana zostata za pomnik
historii Polski.

Czes¢ Kopalni Soli udostgpniono do zwiedzania w postaci odpowiednio przygotowane)
trasy turystycznej, obejmujacej takze podziemne Muzeum Zup Krakowskich o unikalnych
zbiorach. Podziemna trasa turystyczna stanowi najwazniejszy produkt turystyczny Wieliczki,
decydujacy o jej tozsamosci na rynku krajowym 1 migdzynarodowym.

Obok tej gtéwnej atrakcji Wieliczka posiada szereg interesujacych zabytkow architektury.
Zaliczyc do nich nalezy, m.in. :

—  uktad urbanistyczny 1 zabudowg tzw. Rynku Gornego,

—  zespol Zamku Zupnego z czedeia ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich,

—  kosciol parafialny p.w. sw. .Klemensa,

~  modrzewiowy kosciol p.w. sw. Sebastiana,

kosciol p.w. éw. .Franciszka z Asyzu i klasztor oo. Franciszkanow-Reformatow,

—  barokowy patac salinarny (tzw. “Konopkowski™),

—  patac Przychockich.

Specyficzny charakter nadaja Wieliczce zabytki budownictwa przemystowego zwiazane
7 rozwojem ftej gorniczej osady. Do najbardziej charakterystycznych obiektow naleza nadszy-
bia: “Regis”, “Gorsko”, “Blogostawionej Kingi” 1 “Danilowicza” - pelnigcy obecnie rolg
szybu turystycznego.

Wizerunek miasta zostal ostatnio wzbogacony poprzez utworzenie tzw. “"Drogi Krolew-
skiej” - ciagu pieszego laczacego “Szyb Danitowicza” z Ogrodem Zupnym przy ul. Zamko-
wej, ktory ulatwil zwiedzanie najbardziej atrakcyjnych obiektow miasta. Warto dodaé, ze
trasa przystosowana jest dla oséb niepelnosprawnych.

Interesujace obiekty krajoznawcze znajduja si¢ w wielu miejscowosciach gminy, Dominu-
ja XIX-wieczne domy mieszkalne 1 zagrody (np. w Grabiu, Grajowie, Kozmicach), dwory
(w Jankowee, Choragwicy, Pawlikowicach, Raciborsku, Kokotowie, Sierczy), liczne sa
zabytki budownictwa sakralnf:gn (koscioty, kaplice), np. w Byszycach, Kozmicach Wlk.,
Podstolicach, Malej Wsi, itd.” Stwarza to szanse organizacji interesujacych tras krajoznaw-
czych dla turystow pieszych, rowerowych a takze zmotoryzowanych.

" 7 uzasadnienia decyzji UNESCO
" szezegolowy wykaz zabytkow kulturowych zawiera aneks opracowania pelnego
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Do atrakeji turystycznych miasta 1 gminy nalezg takze liczne imprezy kulturalne, rekre-
acyjne 1 sportowe. Niektore z nich wpisaly si¢ na trwale w kalendarz wydarzen, zwlaszcza
kulturalnych, osiggajac miedzynarodowy rozglos, jak na przyklad:

—  koncert “Indywidualnosci roku” w podziemnej komorze “Warszawa” (grudzien),

—  Targi Mineraléw, Skamienialo$ci 1 Bizuterii (lipiec),

—  Podziemne Migdzynarodowe Targi Atrakcji Turystycznych (listopad),

—  Sylwester na rynku w Wieliczee,

— zakonczenie wyscigu kolarskiego Tour de Pologne (wrzesien),

—  Ogolnopolski turniej Szachowy (listopad),

—~  Dmni Kingi (lipiec),

—  koncerty na Zamku Zupnym “Popotudnie ze Straussem” (lato).

Ponadto organizowane sa liczne wystawy, przeglady zespoléw regionalnych, konkursy
gorniczych orkiestr detych, itp. oraz liczne imprezy okazjonalne. Atrakcje te wzbogacaja
produkt turystyczny miasta 1 gminy.

5. INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNO-REKREACYJNA

Baza noclegowa

Mozliwoscl recepcyjne miasta 1 gminy Wieliczka sa bardzo skromne i nie przystaja w
zadnym stopniu do atrakcyjnosci kreowanego tu produktu turystycznego. Oznacza to takze
niewykorzystanie mozliwosci rozwoju funkcji turystycznego zaplecza noclegowego dla
Krakowa. W 1997 r baza noclegowa Wieliczki liczyla ogolem 196 miejsc, z czego 100
przypadalo na sezonowe miejsca na campingu “Kinga™” *. W okresie wakacji letnich baze te
wzbogacaja miejsca noclegowe w szkolnych obiektach koloniynych (ok. 170 migjsc
noclegowych). Bazg catoroczng tworza dwa niewielkie, nieskategoryzowane hotele (lacznie
71 tozek) 1 jeden pensjonat. W budowie jest niewielki motel (na 15 miejsc).

Do dyspozycji kuracjuszy przygotowano 85 lozek na Oddziale Alergologicznym, 73
migjsca w szpitalach uzdrowiskowych (“Kinga 17, “Kinga 27, “"Kinga 3”) oraz 30 ozek dla
matek z dziecmi (leczonym ambulatoryjnie). W sumie wigc, baza uzdrowiskowa liczy 188
miejsc noclegowych.

6. RUCH TURYSTYCZNY

Zwiedzanie Kopalni Soli w Wieliczce posiada tradycje siegajace XIV -XV w., natomiast
wykorzystywanie leczniczych wiasciwosci wielickich solanek, na szersza skalg, sigga 1826 .,
kiedy to staraniem dr Feliksa Boczkowskiego wybudowano pierwszy zaklad zdmjﬂwyu.
Obecnie, o wielkoscl ruchu turystycznego w Wieliczce decyduja przede wszystkim turyscl
zwiedzajacy kopalnig soli a wige turysci jednodniowi. Oficjalne dane statystyczne podaja, ze
w 1996 roku z obiektow noclegowych turystyki skorzystalo 2385 osob'" . Tymezasem
z przeprowadzonych badan wynika, ze tylko sam niedawno uruchomiony motel “Wierzynek”
udziela noclegow dla okoto 3000 osob w skali roku. Z tych wzgledow charakterystyke
wielkosei  ruchu  turystycznego w  Wieliczee oprzemy na danych uzyskanych
w przedsigbiorstwie “Trasa Turystyczna”. Skalg zjawiska ilustrujg ponizsze dane:

" Dane na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji wg .. Statystyki gmin...”, liczba m iejsc wynosita 216.
' Wieliczka. Dzieje miasta (do roku 1980), Oficyna Cracovia, 1990
" Statystyka gmin woj. krakowskiego, 1997,
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Tab. nr 1. Wielko$é ruchu turystycznego w Wieliczce

Rok Turysci ogdlem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Ywiys) (W tys.) (w tys.)
1994 500 320 180
1995 540 360 190
1996 580 390 190
1997 600 340 260

Jak wynika z powyiszego zestawienia ostanie lata charakteryzuje dosy¢ duza dynamika
przyrostu liczby osob zwiedzajacych Kopalnig Soli. Dotyczy to zwlaszcza segmentu turystow
zagranicznych.

Wirdd turystow krajowych dominuje miodziez szkolna, ktora w 1996 roku stanowila 64%
aw 1997 roku ponad 3/4 zwiedzajacych Kopalnig. Udziat tego segmentu rynku w strukturze
zwiedzajacych ogdlem w 1997 roku wyniost ponad 43%''. Najwieksza populacja turystow
zagranicznych pochodzi ze Stanow Zjednoczonych (35 tys. 0sob) a nastgpnie z Niemiec (28
tys. osob), Francji (24 tys. osob) i Wielkiej Brytanii (17,5 tys. osob). Zwraca uwagg znaczny
odsetek turystéw z Izraela i z tak egzotycznych krajow jak Tajwan 1 Korea (odpowiednio: 15
tys.. 6 tys. i 5,8 tys. 0sob). Na tym tle stosunkowo stabo zaznaczony jest bliski przeciez rynek
krajow srodkowoeuropejskich i skandynawskich.

Ruch turystyczny w Kopalni Soli rozklada si¢ nieréwnomiernie w skali roku. Wyrazne
spietrzenie ruchu turystycznego przypada na kwieciefi, maj i czerwiec, kiedy to Kopalnig
zwiedza si¢ blisko 54% ogéhu turystow. Decyduje o tym przede wszystkim segment rynku
miodziezy szkolnej, dla ktorej okres wiosenny stanowi, tradycyjnie juz, porg odbywania
wycieczek krajoznawczych. W miesigcach letnich (lipiec, sierpief) o frekwencji w Kopalni
decvduje glownie rynek zagraniczny.

W czerweu 1997 roku Kopalnig Soli zwiedzito 150 tys. osob, co oznacza, ze srednio
w jednym dniu przez trasg turystyczna przewinelo si¢ okolo 5000 zwiedzajacych. Biorac pod
uwage liczbe godzin (7-8) dziennie, w ktérych mozliwe jest zwiedzanie Kopalni , w ciagu
jednej godziny nalezalo obstuzy¢ $rednio okoto 650 turystow. Warto przy tym zwrocic uwagg
na fakt, iz ruch zwiedzajacych nie rozkiada si¢ rownomiernie na poszczegolne dni tygodnia
i miesigca, awiec wyliczona §rednia jest czesto przekraczana., Stawia to pod znakiem
zapytania poziom jakoéci ustug i mozliwosci percepcii i “przezycia” tej wyjatkowe;j atrakejt,
wobec niedostatkow infrastruktury towarzyszacej trasie turystycznej. Wydaje sig, ze nalezato
by rozwazy¢, przynajmniej okresowo, reglamentacjg ruchu zwiedzajacych, co z uwagi na
komercyjny charakter przedsiewziecia, moze si¢ okaza¢ sugestia nie do zaakceptowania.
CzeSciowym wyjsciem z sytuacji bylo by takze wzbogacenie infrastruktury podziemne) trasy
turystyczne;.

Struktura ruchu odwiedzajacych Kopalnie Soli w Wieliczce zezwala na okreslenie
podstawowych segmentow rynku turystycznego. Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze
podstawowym “konsumentem” wiodacego produktu turystycznego Wieliczki jest miodziez
szkolna, 1 dotyezy to zardbwno rynku krajowego, jak 1 zagranicznego. Osoby dorosle stanowia
srednio okoto 30-50% rynku krajowego ; podobny jest ich udzial w rynkach zagranicznych.

Blisko 70 % rynkow zagranicznych reprezentujg turysci ze Stanow Zjednoczonych,
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, lzraela 1 Wloch. Wyraza si¢ w tym zgodnos¢
podstawowych cech rynku turystycznego Krakowa 1 Wieliczki.

"' dane Przeds. “Trasa Turystyczna”
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W kontekscie struktury ruchu odwiedzajacych Kopalnig, za rynki potencjalne nalezalo by

uznac kraje skandynawskie, kraje Europy $rodkowe;j i rynki dalekowschodnie.

7. PRODUKT TURYSTYCZNY GMINY WIELICZKA

Identyfikacja produktéw turystycznych gminy Wieliczka

Wyodrgbnienie, identyfikacja produktow turystycznych gminy a w szezegolnosci miasta

Wieliczka nie jest zabiegiem zbyt skomplikowanym. Rdzeniem produktu turystycznego
miasta jest jedna atrakcja - Kopalnia Soli - w oparciu o ktéra kreowane sg dwa produkty
wiodace, ksztaltujace tozsamos¢ Wieliczki na rynkach turystycznych. Naleza do nich:

* podziemna trasa turystyczna (zwiedzanie Kopalni Soli),
* leczenie sanatoryjne

Charakterystyka i standaryzacja produktéw wiodaeych

1.

Podziemna trasa turystyczna (lgeznie 7 Muzeum Zup Krakowskich)

Produkt oparty o unikalne w skali §wiatowej dziedzictwo kulturowe w postaci Kopalni Soli,
ktorey czgsc, w formie 2,5 km trasy turystycznej (na glebokosci od 64 do 136m), laczace;
podziemne komory poeksploatacyjne, niezwykle kaplice z rzeZbami solnymi, podziemne
jeziora i Muzeum Zup Solnych (Trasa Muzealna) udostepnione do zwiedzania,

Cechy produktu :

- unikalnosé¢ w skali $wiatowej, brak konkurencji,

- wybitne walory poznawcze.
Infrastrukture trasy stanowia: budynek nadszybia, recepcja, podziemna poczta, sklepy z
pamiatkami, bar-kawiarnia, podziemny kort tenisowy i boisko do gier zespolowych, windy,
WL,
Produkt kreuje: Spotka z o.0. “Trasa Turystyczna” dzialajaca w strukturze dwoch dziatow
(Dziat Organizacj Turystyki, Dzial Marketingu) i Biura Informacji Turystyczne;.
Dzialania marketingowe 1 promocyjne: udzial w targach i salonach turystycznych
(krajowych i zagranicznych), publikacje 1 materialy reklamowe i informacyjne (ulotki - 8
wersji jezykowych, pocztowki - 12 wersji jezvkowych, albumy - 8 wersji jezykowych),
organizacja imprez okazjonalnych (wesela, bankiety, sympozja, konferencje, koncerty),
targi ( Targ: Bizuteru 1 Mineratow, Podziemne Targi Atrakcj Turystycznych).
Kanaty dystrybucji : sprzedaz bezposrednia, touroperatorzy krajowi i zagraniczni (sprzedaz
w pakiecie “Krakow™).
Standaryzacja produktu:
Zrodta:

- szacunek ekspertow; analiza materialbw promocyjnych, analiza oferty,
obserwacja 1 analiza podazy 1 popytu.

Stosowane pojgcia i kryteria:
Rynek:

- podziat rynkow wedtug klasyfikacji WTO z uwzglednieniem rynku polskiego,
Obraz:

- obecnosé produktu na rynku,
Dostepnosc:

- dostgpnos¢ komunikacyjna,

- okres uzytkowania atrakcji,
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- dostepnos¢ informacji o produkeie,
Komercjalizacja:
- stopien wprowadzenia do sprzedazy i kanaly dystrybucji,
- skala wystgpowania w ofertach biur podr6zy i innych podmiotow,
- zasieg wystgpowania reklamy 1 wydawnictw,
- nowoczesne techniki i1 innowacje w sprzedazy.
Zdolnos¢ recepeji ruchu turystycznego:
- pojemnos¢ bazy noclegowej, przepustowosc
Efekt ekonomiczny:
- zdolno§¢ generacji przychodow.
Stosowana skala:
- Skala Likerta: od 1 do 10, gdzie 1 oznacza oceng najgorsza a 10 oceng maksymal-

na.

Tab. nr 2. Standaryzacja produktu wiodacego: ~Podziemna trasa turystyczna (lgcznie
z Muzeum Zup Krakowskich)”

Komercja- Zdolnos¢ Efekt

Rynek Obraz Dostgpnosé lizacja recepcji ekonom. Ranga
ruchu t.
Lokalny 10 10 9 9 i 54
Matopolska 10 9 9 8 7 44
Rynek krajowy 9 7 8 7 8 40
Europa Pn. 4 4 4 7 . 23
Europa Zach. 5 5 5 7 5 27
Europa Srodk. 5 b 5 7 4 27
Europa Pd. 4 4 4 7 4 23
Konkluzja:

- poprawi¢ obraz i komercjalizacj¢ produktu na rynkach zagranicznych,
- zwiekszy¢ zdolnoéé recepcji turystow w mieScie (stosunkowo wysoka ocena zdolnosci
recepecyjnej oparta jest o potencjal noclegowy Krakowa).

Il Leczenie sanatoryjne

Produkt oparty o wiasciwosci mikroklimatyczne podziemnych komor poeksploatacyjnych
1 zloza wod solankowych.
Specjalizacja:
- leczenie schorzen uktadu oddechowego (astma oskrzelowa, przewlekly niezyt oskrze-
li, alergiczny niezyt nosa) choroby alergiczne skory przy zastosowaniu oryginalne]
metody zwane] subterraneoterapig.
Cechy produktu :
- unikalno$¢ walorow leczniczych, brak konkurenc)i
- oryginalno§é zastosowane) metody lecznicze),
- unikalna lokalizacja sanatorium (podziemia kopalni) 1 bliskos¢ Krakowa
Infrastrukturg produktu tworzg:
- trzy komory poeksploatacyjne,
- dwa szpitale uzdrowiskowe,
- ambulatorium,
- przychodnia uzdrowiskowa,
- stacja naukowo-badawcza biosubterrancologi.

120




STRATEGIA ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMINY WIELICZKA

Produkt kreuje:

PP Zespol Uzdrowisk Krakowskich,
Promocja 1 reklama:

w polaczeniu z promocja trasy turystycznej.
K.analy dystrybuc):

skierowania, sprzedaz bezposrednia,

Tab. nr 3. Standaryzacja produktu wiodgcego ,,Leczenie sanatoryjne”

Rynek Obraz | dostepnosé komercja- zdolnosé¢ efekt RANGA

lizacja recepcji ekonom.
ruchu t.
Lokalny 6 10 4 6 5 3l
Malopolska 5 0 4 6 5 29
Rynek krajowy 4 7 4 & 5 26
Europa Pn. 2 3 1 3 2 11
Europa Zachodnia 3 5 2 3 3 16
Europa Srodkowa 3 6 2 4 4 19
Europa Pd. Fs 4 1 3 2 12
Konkluzja:

- poprawic obraz na rynku krajowym 1 rynkach zagranicznych,
- skomercjalizowa¢ produkt, rozwinac kanaty dystrybucyi,

- zwigkszy¢ zdolnos¢ recepeyina,

- zmodernizowac zaplecze lecznicze.

Produkty komplementarne

Turystyka tranzytowa

Podstawa produktu jest walor polozenia komunikacy)nego.

Infrastrukturg produktu tworza:

miedzynarodowa droga A-4, stacja benzynowa, motel, warsztaty samochodowe, ustugi
wulkanizacyjne, zajazdy przydrozne, niewielkie parkingi 1 “kieszenie parkingowe”.

Ocena produktu:

niska, niewykorzystane mozliwosci, brak wizerunku produktu.

Imprezy kulturalne, sgurmwa-rﬂkrmnﬂ'ne, turystyczne

Podstawe produktu stanowia tradycje i dorobek kulturalny miasta 1 gminy oraz aktywnosc
lokalnego srodowiska spotecznego.

[nfrastrukturg produktu tworzg . ;

Kopalnia Soli (np. komora “Warszawa”), obiekty zabytkowe (np. Zamek Zupny), Migjski
Dom Kultury, place, parki i ulice miasta, boiska, kryty basen, korty tenisowe, sale do gier
zespolowych.

Oferta obejmuje, m.in.:

Targi Bizuterii i Mineratéw, Miedzynarodowe Targi Atrakcji Turystycznych, Dm Blogosta-
wionej Kingi, koncerty “Popotudnie ze Straussem”, “Indywidualnosci Roku”, Migdzywoje-
wodzki Konkurs Zaktadowych Orkiestr Detych, zakonczenie “Tour de Pologne™.

Zasieg oferty:

lokalny, regionalny, miedzynarodowy.
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Ocena produktu:

oferta stanowi wzbogacenie produktow wiodacych i formg promocji miasta, nalezy ja
wzmocni¢ o imprezy cykliczne na stale osadzone w kalendarzu i pejzazu miasta. Podjac probg
sprzedazy w postaci pakietu ( np. zwiedzanie Kopalni + impreza).

Turystyka biznesowa i konferencyjno-szkoleniowa

Produkt bez wiekszego znaczenia w ofercie miasta i gminy, wystepujgcy na rynku w sposob
okazjonalny 1 ograniczony.

Pobyty weekendowe
Produkt potencjalny. Brak atrakcyjnej oferty. Obecnie ma znaczenie lokalne.

8. ANALIZA SWOT PRODUKTU TURYSTYCZNEGO MIASTA 1 GMINY
WIELICZKA

Mocne strony produktu

e Unikalne atrakcje krajoznawcze, konkurencyjne zaréwno na rymkach krajowych, jak
| zagranicznych.

e Unikalne w skali swiatowej walory mikroklimatu podziemnych komor poeksploatacy-
nych, oryginalna metoda leczenia sanatoryjnego (subterraneoterapia), zaplecze medyczne
krakowskiego osrodka naukowego.

e [Klimat i pejzaz miasta gorniczego o dlugoletnich tradycjach wydobycia soli.

e Korzystne polozenie w stosunku do Krakowa, bogatego w zabytki architektury, pamiatki
historyczne oraz tradycje i zaplecze recepcyjne, jak rowniez w stosunku do innych rejo-
now turystycznych o komplementarnych walorach turystycznych, pozwalajacych na two-
rzenie pakietow,

o Tranzytowe polozenie na waznych trasach krajowych 1 mlqdzynamdawych (dobra do-
stgpnos¢ komunikacyjna).

e Zaangazowanie wiadz lokalnych i regionalnych w tworzenie warunkow dla rozwoju
turystyki oraz przyjazny stosunek miejscowej ludnosci do turystow.

Slabe strony produktu

e Brak atrakcyjnych ofert poszerzajacych produkty wiodgce (trasa turystyczna, leczenie
sanatoryjne),

e Brak pakietow kreowanych in situ.

s Niedoinwestowanie bazy recepcyjnej (hotele, motele, pensjonaty, sanatoria i inne) oraz jej
niskie standardy uzytkowe 1 techniczne.

e Braki w infrastrukturze technicznej, organizacyjnej 1 funkcjonalnej podziemne) trasy
turystycznej.

» Braki w infrastrukturze lecznictwa sanatoryjnego 1 niska jakos¢ wyposazenia techniczne-
go 1 medycznego.

» Brak urzadzen obstugowych tranzytu.

e (Ograniczenie dostgpnosel z Krakowa (likwidacja potaczenia kolejowego).

e Niedostatek urzadzen sportowo — rekreacyjnych 1 rozrywkowych w miescie, brak infra-
struktury turystyczno rekreacyjnej na terenach gminy atrakcyjnych krajobrazowo.

» Brak oferty dla pobytow weekendowych 1 turystyki aktywne;.



STRATEGIA ROZWOIU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMINY WIELICZKA

Slaba promocja 1 reklama leczniczych wlasciwosci Kopalni. Slabo rozwiniete kanaly
dystrybucji.

Niska jakosc¢ ushug turystycznych przy relatywnie wysokich cenach.

Brak punktu obslugi turystow, informacji turystyczne) 1 systemu rezerwacji migjsc nocle-
gowych.

Niedorozwo) infrastruktury technicznej w zakresie gospodarki wodnej, $ciekowej, trans-
portu 1 telekomunikacji oraz niski stan sanitarny obszarow wiejskich.

Brak parkingéw strzezonych o wigkszej pojemnosci.

Stabe zagospodarowanie 1 oznakowanie drog lokalnych dla potrzeb ruchu tranzytowego
1 zmotoryzowanego ruchu turystycznego.

Brak informatora o atrakcjach turystycznych terenow wiejskich.

Brak wyspecjalizowanych kadr obstugi turystow.

Szanse

* & & @

“Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego”- zaloZzenia rozwoju produktu
w obszarze marki: Turystyka miejska 1 kulturowa.

Powstanie Narodowej Organizacji Turystyczne;j.

Istnienie Zwigzku Miast Historycznych.

Dziatalnosc 1 srodki funduszy pomocowych UE (Fundusz PHARE-TOURIN) - mozliwos¢
wsparcia programow 1 projektow.

Zadania 1 dziatalnosé PAT, KAT, PART, PAPT, ARR.

Wspolpraca miast blizniaczych.

[dea tworzema europejskich szlakow dziedzictwa kulturowego.

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy 1 miasta, w ktore) funkcja turystyczna
uznana zostala za wiodgcy czynnik rozwoju.

Planowana budowa autostrady A-4, ktora wlaczy region krakowski w system autostrad
europejskich, dalsza rozbudowa lotniska w Balicach oraz wzrost liczby potaczen regular-
nych i czarterowych z miastami Europy 1 swiata.

Budowa centrum komunikacyjnego oraz kongresowego w Krakowie.

Koniecznos¢ przeksztalcenia Kopalni Soli w Wieliczee z obiektu produkcyjnego w obiekt
turystyczno-sanatoryjny oraz zagospodarowania obiektow 1 terenow pokopalnianych,
w zwigzku z zaprzestaniem eksploatacji soli.

Potrzeba deglomerac)i ruchu turystycznego w Krakowie.

Wzrost aktywnosci turystycznej mieszkancow Krakowa w porze weekendu - poszukiwa-
nie nowych terenow rekreacyjnych.

Stabilnos¢ rynku mlodziezowego 1 wzrost zainteresowania turystyka miejska 1 kulturowsa
na rynkach swiatowych.

Brak konkurencji dla gtdwnej atrakcji miasta.

Zagrozenia

Zmiana polityki panstwa w stosunku do turystyki.

Dekontunktura na zagranicznych rynkach turystycznych.

Zachwianie w segmencie rynku miodziezowego.

Pauperyzacja 1 spadek aktywnosci turystycznej ludnosci.

Brak Srodkow finansowych na realizacjg programow rozwoju turystyki 1 konkretnych
projektow.
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Niewystarczajace naklady finansowe na rozwoéj i modernizacjg infrastruktury techniczne;,
szczegdlnie na terenach wigjskich.

Ograniczenia w uZytkowaniu turystycznym zwigzane z ochrong zabytkow, przyrody,
terenow rolnych.

Zagrozenia bezpieczenstwa publicznego i duza wypadkowos¢ na drogach.

9, ZALOZENIA STRATEGII ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

10.
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W GMINIE WIELICZKA

Rozwdj produktu turystycznego (funkcji turystycznych) gminy i miasta Wieliczka musi
by¢ zgodny ze strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Strategia rozwoju turystyki w gminie musi nawigzywac do “Strategii rozwoju krajowego
produktu turystycznego™.

Sasiedztwo Krakowa stwarza dla gminy szansg zdynamizowania rozwoju komplementar-
nego w zakresie réznych funkcji i kreowania wlasnego image'u i tozsamosci, oparte] na
unmikalnych atrakcjach.

Gmina i miasto Wieliczka posiada niezbedny potencjat dla rozwoju roznych produktow
turystycznych. :

Rozwéj turystyki musi mieé¢ charakter zrébwnowazony, tzn. nie moze zagrazac kulturowej
substancji miasta 1 gminy, narusza¢ walorow przyrodniczych, ogranicza¢ rozwo) innych
funkcji.

Inwestycje turystyczne stworza warunki dla poprawy jakosci Zycia i wypoczynku miesz-
kancow miasta i gminy oraz aglomeracji krakowskie;.

Rozwojowi bazy turystycznej musi towarzyszy¢ rozwoj infrastruktury ogélnej i technicz-
nej.

STRATEGICZNE CELE ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
W GMINIE WIELICZKA

:ﬁ ﬁigﬂ*
ki %«ﬁ

. Wzmst-znaczema tur}'stykl w"guspudarce miasta i gmmy
e« Wzrost zatrudnienia i dochodéw w sektorze turystyki i w
braniach posrednio zwigzanych z obsluga przyjezdnych

Warankishategle 1 e

e Zachowanie i ochrona wartoéci kulturowych i przyrodniczych
miasta i gminy.

« Zachowanie istniejgcych wigzi spolecznych.

. Wvdluzeme pnbytu trystnw
o Zwigkszenie wydatkow turystow.
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. Uwzgli;dmeme w strat&gu ruzwuju prmiuktu tur}'styl:znegn
koncepcji marki turystycznej.

* Stworzenie jakosciowo zrézZnicowanej i atrakcyjnej oferty
turystycznej w obszarze marki “turystyka miejska i kulturowa™,

» Rozwdj oferty lecznictwa sanatoryjnego - jako obszaru marki
“turystyka aktywna i specjalistyczna®.

o Stworzenie warunkow obslugi ruchu tranzytowego.

*  Wykorzystanie walorow naturalnych dla stworzenia zaplecza
rekreacyjnego dla mieszkancow aglomeracji krakowskiej (w
tym dla turystyki aktywnej).

e Wykorzystanie waloréw przestrzeni wiejsk iej dla rozwoju eko i
agroturystyki.

e Poprawa wizerunku miasta (estetyka, stan sanitarny, bezpi e-
czenstwo, restauracja zabytkow).

e  WykKkorzystanie dostepnych srodkow promocji i reklamy.

 Stosowanie nowoczesnych technik marketingowych na rynkach
turystycznych.

11. PROGRAMY PRIORYTETOWE ROZWOJU TURYSTYKI W GMINIE
WIELICZKA

Dla realizacji powyzszych celow przedstawiono 6 programow priorytetowych, kilkanascie
zadan 1 kilkadziesiat pojedynczych dzialan, ktore powinny zapewni¢ pomyslny rozwo) tury-
stykt w miescie 1 gminie Wieliczka.

Maleza do nich:

. Wzbogacenie produktu turystycznego na rzecz zwigkszenia rangl regionu na rynku
turystycznym.

Modermzacja 1 dalszy rozwd) imfrastruktury turystyczne;.

Budowa zintegrowanego regionalnego systemu informacyjnego.

Rozwijanie 1 integracja promocji turystycznej.

Ksztalcenie 1 doszkalanie kadry turystyczne).

Monitoring zjawisk turystycznych.

R

Przedstawione programy wytyczaja glowne kierunki dzialan w realizac)i strategii rozwoju
turystyki w Wieliczce. Znaczenie turystyki, jej skala 1 przestrzenny zasieg oddzialywania
bedzie zaleze¢ od jakosci 1 uniwersalnosct walorow turystycznych oraz zagospodarowania
turystycznego. O roli turystyki w gospodarce gminy zdecyduje rowniez aktywnosc spolecz-
nosci lokalnej 1 kreatywna zdolnos¢ wiadz gminnych oraz umiej¢tne pokonywanie barier
1 trudnosci w realizacji wytyczonych zadan strategicznych.

Programy rozwoju produktow turystycznyeh

Wzbogacanie produktu turystycznego w miescie 1 gminie Wieliczka musi nawigzywac do
zalozen ,Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego”. Produkt turystyczny
Wieliczki powinien stanowi¢ uzupelnienie krajowego i1 krakowskiego produktu turystycz-
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nego. Daje to mozliwo$é promocji rejonu w ramach migdzynarodowego marketingu turystyki
polskiey.

Proces ten wymaga jednak podjecia znaczacych dziatan modernizujacych i rozwijajacych
infrastrukture turystyczna. Dziatania te warunkujg bowiem nie tylko kreowanie typowych dla
rejonu (jego miejscowosci) ofert produktow wiodacych oraz produktow komplementarnych.
Stanowi to podstawowy warunek formutowania atrakcyjnych pakietow produktow.

Priorytety dzialania:

Wzmocnienie dotychczasowej rangi Wieliczki na mapie turystycznej Polski wymaga:

« okreslenia wiodacych, komplementarnych produktow turystycznych,

» sformulowanie programow rozwoju poszezegolnych produktow turystycznych.

Zadanie 1
Produkt : Zwiedzanie Kopalni Soli i miasta

7wiedzanie Kopalni Soli i Muzeum Zup Krakowskich obecnie jest glownym produktem
turystycznym. Jako uzupelniajace produkty, w podziemiach Kopalni organizuje sig szereg
imprez kulturalnych, sportowych oraz rozrywkowych. Jest to produkt unikalny w skali
swiatowej, ze wzgledu na bogate dziedzictwo kulturowe. Biorac pod uwagg fakt, ze prognozy
rozwoju turystyki zaktadaja dynamiczny wzrost krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycz-
nego, nalezy sig liczy¢ z dalszym nasileniem ruchu w Wieliczee.
W zwiazku z tym proponuje sieg:
|. Zwickszenie przepustowosci trasy turystycznej, poprzez przystosowanie nowego szybu
dla obstugi ruchu turystycznego i lecznictwa sanatoryjnego.
2. Udostepnienie dla zwiedzajacych nowych komor 1 tras turystycznych,
3. Zagospodarowanie dalszych obiektow pokopalnianych na powierzchni.
4. Powickszenie Parku Kingi i jego zagospodarowanie dla celow sanatoryjnych, tury-
stycznych.
5. Laczenie zwiedzania Kopalni Soli w pakiecie z roznymi imprezami oraz innymi pro-
duktami (targi, konferencje, koncerty, bankiety, turnieje sportowe, 1tp. ).
6. Rozbudowa bazy hotelowej, kulturalnej, sportowej, rekreacyjnej 1 rozrywkowej.
7. Zwiekszenie liczby imprez o charakterze migdzynarodowym, krajowym i lokalnym
(dla mieszkancow Wieliczki 1 Krakowa).
8. Udostgpnienie centrum miasta oraz niektorych fragmentdw trasy turystycznej w kopal-
ni do obshugi 0s6b niepetnosprawnych (likwidacja barier komunikacyjnych i architek-
tonicznych).

Wykonawcy zadan:

Urzad Wojewodzki, Urzad Gminy 1 Miasta, Kopalnia Soli, Muzeum Zup Krakowskich,
PTTK, TKKF, Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, zwiazki sportowe, instytucje
kulturalne, przewoznicy, podmioty branzy turystycznej, Sponsorzy.

Zadanie 2
Produkt : Pobyty sanatoryjne, rehabilitacyjne i profilaktyczne.

Propozycje dzialan:
|. Ocena zasobow leczniczych w Kopalni Soli oraz potencjatu uslugowego zakladow
przyrodoleczniczych.
2. Opracowanie programu rozwoju lecznictwa sanatoryjnego i profilaktyki.
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Lad

Rozbudowa bazy noclegowe] — sanatoryjnej, rehabilitacyjnej 1 wezasowej.

4. Przygotowanie nowych zabiegow opierajacych sie na posiadanych zasobach surow-

cow leczniczych oraz systematycznym wzbogacaniu zaplecza osrodkéw o nowocze-

sne urzadzenia zabiegowo — rehabilitacyjne (np. przystawki laserowe, magnetofony,

denzytometry, nowoczesny sprzet do rehabilitacji).

Rozbudowa infrastruktury sportowo — rekreacyjne;.

6. Uporzadkowanie zabudowy w obrgbie centrum Wieliczki, parkow 1 terenow zielo-
nych, wyznaczenie Sciezek zdrowia, Sciezek spacerowych oraz szlakow turystycznych.

7. Rozszerzenie oferty ushug kulturalno — rozrywkowych przeznaczonych dla kuracjuszy
| wezasowiczow (odezyty, wystawy tworcow ludowych, imprezy rozrywkowe, wyste-
py regionalnych zespotow folklorystycznych).

8. Przygotowanie informatorow o mozliwoéciach leczniczo — rehabilitacyjnych w Wie-

liczce, nasilenie dziatan promocyjnych na terenie calej Polski i za granica.

A

Wykonawcy zadan:

szpitale uzdrowiskowe, PP Uzdrowiska Polskie, Wojewodzki Osrodek Rehabilitacji, Urzad
Wojewodzki, urzedy gmin, gestorzy bazy noclegowej rekreacyjno — sportowej, instytucije
kulturalne, tworey ludowi, zespoly folklorystyczne.

Zadanie 3
Produkt : pobyty weekendowe

Program dziatama:

1. Wzbogacenie 1 modernizowanie infrastruktury sportowo — rekreacyjnej w Wieliczce,
zwlaszcza na obszarach o znacznych mozliwosciach rozwoju agroturystyki.

2. Udostgpnianie obiektow i urzadzen sportowo — rekreacyjnych.

3. Rozwinigcie sieci wypozyczalni sprzetu sportowego i rekreacyjnego.

4. Przygotowanie kadry instruktorskiej w poszczegolnych dyscyplinach sportu i rekre-
acji.

5. Wrykreowanie cyklu imprez sportowo — rekreacyjnych dla réznych grup wiekowych.

6. Wykorzystywanie w programowaniu imprez 1 widowisk sportowo — rekreacyjnych,
ludowych, regionalnych tradycji zabaw plenerowych.

7. Stworzenie oferty programowej skierowanej dla osob niepelnosprawnych.

8. Rozwijanie ustug leczniczych 1 profilaktycznych.

9. Poszerzanie liczby gospodarstw agroturystycznych, propagowanie sprzedazy zdrowej
ZYWnoscl.

10. Propagowanie wgdrowek pieszych, rowerowych, szczegdlnie masowe rajdy, zloty.

11. Ustanowienie regionalnych odznak turystycznych oraz propagowanie ich zdobywania.

12. Organizowanie wypozyczalni sprzgtu sportowego, rekreacyjnego oraz turystycznego.

13. Opracowanie informatora na temat mozliwosci pobytow urlopowych na tereme Wie-
liczki 1 gminy.

Wykonawcy zadan:
Urzad Gminy, kluby i zwigzki sportowe, organizacje miodziezowe, szkoly, PTTK, TKKF,
placowki kulturalne, gestorzy atrakcji i obiektow noclegowych, wiasciciele gospodarstw
agroturystycznych.
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Zadanie 4

Produkt : turystyka tranzytowa,

Propozycje dziatan:

L.
2.

3.

L

Poprawienie stanu technicznego i przepustowosci drog tranzytowych.

Budowa nowoczesnego motelu z duzym parkingiem dla obstugi TiR-6w, autokarow
1 turystow zmotoryzowanych.

Wyposazenie drog w niezbgdne urzadzenia obstugi podroznych (motele, zajazdy, par-
kingi, stacje paliw, stacje obstugi samochodow).

Oznakowanie trasy tranzytowej, zamieszczenie tablic informacyjnych o uslugach
i atrakcjach turystycznych.

Rozwiniecie oferty handlowej i ustugowej (targi, jarmarki, wystawy handlowe, lokal-
ne centra handlowe, poczta, telefon).

Opracowanie krotkiej informacii dla podréznych i zmotoryzowanych turystow do bez-
platnego rozdawnictwa w obiektach ustugowych zlokalizowanych przy drodze A-4.

Wykonawey zadan:

Urzad

Wojewo6dzki, Urzad Miasta i Gminy, Polska Federacja Kampingu 1 Karawaningu,

Okregowy Zarzad Drog Publicznych, Polski Zwiazek Motorowy, Telekomunikac)a Polska
S.A.. Poczta Polska, instytucje i podmioty zainteresowane $wiadczeniem uslug turystom

pobytowym 1 tranzytowym.

Zadanie 5

Produkt : turystyka biznesowo - konferencyjna.

Propozycje dziatan:

a
3
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Budowa centrum konferencyjno — szkoleniowego wyposazonego w urzadzenia dosto-
sowane do standardow migdzynarodowych.

Udoskonalenie polaczen telefonicznych i internetowych.

Rozbudowanie wysokiej klasy obiektéw gastronomicznych z nocnym programem roz-
rywkowym.

Rozbudowanie nowoczesnego zaplecza sportowo — rekreacyjnego (baseny kapielowe,
fitness kluby, salony odnowy biologicznej, sauny, korty tenisowe, itp.).

Organizowanie zjazdow, konferencji naukowych, szkolefi, targow, wystaw, w pota-
czeniu z atrakcjami turystycznymi.

Organizowanie plenerdw malarskich, rzezbiarskich i zwigzanych z nimi wystaw 1 au-
ke,

Organizowanie koncertow, spektakli, bankietow i spotkaf w podziemiach Kopalni So-
li.

Opracowanie statego kalendarza imprez kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych
i folklorystycznych (o znaczeniu lokalnym, regionalnym, krajowym oraz migdzynaro-
dowym).

Tworzenie i oferowanie pakietow dla podrozy motywacyjnych.

. Nawigzywanie $cistej wspolpracy z uczestnikami, instytutami, placowkami kultural-

nymi, stowarzyszeniami naukowymi i instytucjami handlowymi, biznesowymi.

. Szkolenie i przygotowanie kadry do obstugi imprez kongresowo — biznesowych na

wysokim poziomie.
Promowanie w kraju i za granicg.
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Wykonawcy zadan:
Urzad Wojewdodzki, Urzad Gminy, Kopalnia Soli w Wieliczce, instytucje naukowe. kultural-
ne, organizatorzy kongresow (DEXTER), turystyczne podmioty gospodarcze.

Zadanie 6
Produkt : agroturystyka i ekoturystyka

Najkorzystniejsze tereny dla rozwoju agroturystyki posiadaja wsie znajdujace sie w potu-
dniowej czesci gminy: Kozmice Wielkie, Kozmice Male, Byszyce, Gorzkow, Jankowka,
Raciborsko, Grajow.
Propozycje dziatan:

I. Przeprowadzenie badan istniejacego stanu  gospodarstw  agroturystycznych
1 ekoturystycznych, a takze rozeznanie mozliwosci nowych gospodarstw, w ktorych sg
dobre warunki oraz istnieje cheé prowadzenia i $wiadczenia ushug tego typu.

2. Podjgcie prac organizacyjnych i szkoleniowych zwiazanych z zakresem i standardami
oferowanych ushug agro- i ekoturystycznych.

3. Popieranie i organizacja produkcji zdrowej zywnosci na wsiach w poludniowej czesei
gminy.

4. Organizowanie w gospodarstwach agroturystycznych turystyki jezdzieckiej, wyzna-
czenie tras wedrowek konnych.

5. Zorganizowanie w rejonie Wieliczki oérodka i szkoly jazdy konnej (ew. mozliwosé
prowadzenia zajec rehabilitacyjnych) z niezbedng kadrg instruktorska.

6. Przygotowanie i zagospodarowanie wigkszych kompleksow lesnych dla potrzeb tury-
styki 1 rekreacji w celu ich ochrony i zapobiezenia dewastacji (przygotowanie pol bi-
wakowych, miejsc postojowych, parkingéw strzezonych, miejsc widokowych i tere-
now rekreacyjnych wraz z informacjami i oznakowaniem).

/. Przygotowanie nformatora o mozliwosciach i specyfice uprawiania agroturystyki
w poszczegolnych gospodarstwach na terenie gminy.

Wykonawcy zadan:

Urzad Wojewodzki, Urzad Miasta i Gminy, gospodarstwa rolne, Administracja Lasow Pai-
stwowych, Wojewodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego, Agencja Restrukturyzacji i Moder-
nizac)i Rolnictwa, rolnicy.

12. INWESTYCJE PRIORYTETOWE

Specyficzng cechg ruchu turystycznego w Wieliczee jest krotki pobyt. Ogranicza sie on do
kilku godzin. Najczgsciej zwiedzanie Kopalni Soli i Muzeum Zup Solnych jest jednym
z etapow wycieczek objazdowych po kraju lub przyjazdéw do Krakowa. Charakteryzuje sig
on duzym udzialem mlodziezy szkolnej. Powodem tego jest brak innych liczacych sig atrakcji
(poza Kopalnig Soh) oraz nowych produktow turystycznych jak rowniez bazy noclegowej.

W celu zatrzymania turystow na diuzej oraz przeksztalcenia Wieliczki w wazne centrum
turystyczne, krajowe 1 migdzynarodowe, konieczne jest podjecie nowych inwestycji tury-
stycznych, dostosowanych do standardow zachodnio — europejskich oraz wydatne podniesie-
nie jakosci ushug swiadczonych na rzecz turystow.

Wbrew panujagcym pogladom Krakéw nie stwarza konkurencji dla rozwoju turystyki
w Wieliczce ze wzgledu na unikalne atrakcje tego miasta. Przeciwnie, jak najbardziej jest
pozadany. W strategiach gospodarczych Krakowa i Malopolski turystyka ma bycé jednym
z glownych motorow rozwoju. A zatem zwigksza potencjal turystyczny calego regionu.
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Wzbogaca produkt turystyczny, stwarza mozliwosci pakietowania roéznych ustug turystycz-
nych.

Dalszym argumentem przemawiajacym za tym jest konieczno$¢ deglomeracji ruchu tury-
stycznego w Krakowie. Obecnie, zdolnosci recepcyjne bazy noclegowe) 1 przepustowosc
wazniejszych atrakcji w tym mieécie sa juz na wyczerpaniu, szczegblnie w czasie letniego
sezonu turystycznego, a ruch turystyczny rosnie z kazdym rokiem.

Biorac pod uwage te przestanki proponuje sig nastgpujace inwestycje priorytetowe:

e budowa nowoczesnego sanatorium i doméw wezasowych dla prowadzenia wezasow

leczniczych,

e Szkoly Dziedzictwa Narodowego i letniej bazy dla mlodziezy szkolnej.

e hotelu o $rednim standardzie, przystosowanego dla obstugi turystyki kongresowo -

biznesowej, imprez migdzynarodowych 1 zamozniejszych turystow,

e motelu z pelnym zapleczem gastronomicznym, serwisem motoryzacyjnym, handlo-

wym dla obstugi TiR-0w, autokaréw i turystow zmotoryzowanych,

o centrum obshugi turystow,

e innych atrakeji planowanych w Wieliczce: Skansen Solny, Park Jurajski, Polska w mi-

niaturze.

Inwestycje te powinny by¢ wsparte programem budowy prywatnych matych pensjonatow
z gabinetami odnowy biologicznej oraz moteli w poblizu przebiegu obejscia autostradowego
i autostrady, nastawionych na podejmowanie turystow zmotoryzowanych, rodzin z matymi
dzie¢mi, osOb starszych oraz niepetlnosprawnych.

A. Budowa nowoczesnego sanatorium (Wieliczka)

Krakéw pomimo posiadania sanatoriow w Swoszowicach, Krzeszowicach, Matecznym,
wypracowanych metod leczenia balneologicznego oraz zaplecza medycznego nie jest w stanie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb w tej dziedzinie z powodu matej przepustowosci zakladow
przyrodoleczniczych. Wiaze sig to z niedoinwestowaniem bazy zabiegowej i sanatoryjnej.

Istniejace od lat 60-tych plany rozwoju zakladéw sanatoryjnych ciagle sa modyfikowane,
ale nie sa realizowane z braku $rodkéw finansowych. Z tych powodow w planach strategicz-
nych rozwoju turystyki w Wieliczce lecznictwo sanatoryjne i wezasy profilaktyczno - leczni-
cze powinny sig¢ znalez¢ na czolowym miejscu. W tym celu postuluje sig rozbudowg uzdrowi-
ska do 1000 tézek i przystosowanie komor solnych do leczenia 1000 kuracjuszy na 2 zmiany.

7a rozbudowa funkcji lecznictwa sanatoryjnego i profilaktyki w Wieliczce przemawia wie-
le argumentow. m.in.:

e przyciagniecie wickszej liczby kuracjuszy i turystow z kraju i z zagranicy,

e wydluzenie dlugoéci pobytu turystow w miescie (przecigtny turnus sanatoryjny trwa 24

dni, a wezasow leczniczych 21 dni),

e pilna potrzeba zagospodarowania terenéw i przeksztatcenia Kopalni Soli w obiekt sa-

natoryjno-turystyczny, w zwigzku z zaprzestaniem eksploatacji soli,

e wykorzystanie unikatowych wlasciwo$ci mikroklimatycznych panujgcych w kopalni

oraz oryginalnej polskiej metody leczenia chordb alergicznych dla celow leczniczych,
o  mozliwos¢ wlaczenia przyszlego uzdrowiska do Europejskiego Systemu Ubezpieczen
Spotecznych, po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, co pozwoli przyciagnac kuracju-
SZy Z Zagranicy,

e  mozliwos¢ poszerzenia profilu leczniczego, po ewentualnym doprowadzeniu z nowo-
odkrytych zt6z waod siarczanych, mineralnych z Lusiny, o podobnych wlasciwosciach
leczniczych jak w Swoszowicach,
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* wykorzystanie zaplecza naukowo-badawczego Krakowa, ktore moze zapewnié: prowa-
dzenie badan w zakresie metod i skutecznosci lecznictwa balneologicznego, przygoto-
wanie specjalistycznego 1 pomocniczego personelu medycznego do pracy w sanato-
riach, poszukiwanie i eksploatacja zloz naturalnych zasobow leczniczych oraz ich
zabezpieczenie przed skazeniem, projektowania i budowy obiektow uzdrowiskowych.

Dla reahizacy postulowanych zamierzen konieczne jest zabezpieczenie 1 zagospodarowanie
czgsci zabytkowe) Kopalni zaréwno pod ziemia, jak i na powierzchni. Pod ziemia
w pierwszym rzedzie konieczne jest zabezpieczenie komor niezbednych dla: celow leczni-
czych, powstanie nowych tras turystycznych, rozwoju ustug: handlowych, gastronomicznych,
kulturalno-rozrywkowych, sportowo-rekreacyjnych, komercyjnych (wystawiennictwo, konfe-
rencje). Ponadto uruchomienie nowych tras dla celow dydaktycznych; chodzi tu o udostep-
nienie odpowiednich tras dla uczniow i studentéw ze szkol o profilu goérniczym i geolo-
gicznym oraz osob zainteresowanych ta problematyka.

Natomiast na powierzchni konieczne jest:

e zabezpieczenie 1 zagospodarowanie niektorych obiektow pokopalnianych,

» modemizacja jednego ze starych szybow dla zwiekszenia przepustowosci, w celu za-

spokojenia rosnacego ruchu turystycznego oraz potrzeb lecznictwa,

* budowa zakladu przyrodoleczniczego wyposazonego w nowoczesne urzadzenia po-
zwalajgce na stosowanie bogatego wachlarza zabiegdw leczniczych,

o budowa obiektow sanatoryjnych 1 doméw wezasowych dla dorostych 1 dzieci zgodnie
ze standardami obowiazujacymi w krajach zachodnich,

e budowa krytych basenow z woda zwykla i solanka dostepnych dla wszystkich oraz
matych basenow profilaktycznych niezbednych dla korekty wad postawy i rehabilitacji
0sob niepelnosprawnych ruchowo,

e rozbudowa parku zdrojowego, drozek spacerowych, muszli koncertowe), urzadzen
sportowo-rekreacyjnych, wypozyczalni rowerow i sprzetu turystycznego,

e rozbudowa infrastruktury towarzyszacej: drog dojazdowych, miejse postojowych, par-
kingow, biura informacj turystycznej, placowek pocztowych, bankowych, punktow

sprzedazy wod mineralnych 1 innych produktéw leczniczych produkowanych przez
polskie uzdrowiska.

Atrakcyjnos¢ przyszlego uzdrowiska dodatkowo zwigksza mozliwosc przeprowadzenia
kuracji w Kopalni Soli — w poblizu Krakowa, ktére zostaly wpisane na Swiatowa Liste
Dziedzictwa Dobr Kultury 1 Przyrody. Zatem, po odbyciu niezbyt skomplikowanych zabie-
gow, wezasowicze 1 kuracjusze moga korzystac z atrakcji o najwyzszej randze Swiatowej oraz
bogate) oferty imprez kulturalnych a takze ushug gastronomicznych 1 rozrywkowych, ofero-
wanych przez Krakéw 1 Wieliczke.

B. Szkola Dziedzictwa Narodowego

Jednym z najwigkszych segmentow ruchu turystycznego w Krakowie 1 Wieliczce sg wy-
cieczki dzieci 1 mlodziezy szkolne). Przyjazdy te charakteryzuja si¢ zbyt krotkim pobytem,
przetadowaniem programu oraz duzym nasileniem ruchu pod koniec i na poczatku roku
szkolnego.

Dla likwidacji tych niekorzystnych zjawisk proponuje sig¢ utworzenie Szkoty Dziedzictwa
Narodowego, funkcjonujacej na podobnych zasadach jak ,zielone szkoly”. Zajecia szkoly
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odbywaly by si¢ w czasie trwania roku szknlnegﬂ'z. Koszty pobytow miodziezy pokrywali by
czegsciowo rodzice, wladze szkolne, samorzady gminne, sponsorzy. Mlodziez uczestniczaca
pochodzitaby z obszaru calego kraju, ze szczegblnym uwzglednieniem mniejszych osrodkow
miejskich oraz gmin wiejskich.

Turmusy w Szkole Dziedzictwa Narodowego trwatyby od 7 do 10 dni w czasie calego roku
szkolnego. W okresie wakacyjnym mozna by organizowac dhuzsze 2 — 3 tygodniowe pobyty
dla miodziezy polonijnej lub wezasy lecznicze dla dzieci wymagajacych leczenia w Kopalm
Soli.

Ponadto, w czasie duzego nasilenia wycieczek szkolnych, w miesigcach maj, czerwiec,
wrzesien, szkota ta mogla by rowniez funkcjonowaé jako zwykly dom wycieczkowy
(0 zwickszone] pojemnosci, poprzez zamiang sal wykladowych na zbiorowe sypialnie).

Dla realizacji tego projektu konieczna byla by budowa obiektu - typu dom wycieczkowy,
o pojemnosci 200 — 300 miejsc noclegowych z rozbudowanym zapleczem - sale wykladowe,
Swietlice, audytorium audiowizualne. Ponadto niezbgdne bylo by peine zaplecze gastrono-
miczne i sportowo-rekreacyjne. Obiekt ten powinien by¢ zlokalizowany w poblizu centrum
miasta i przystankow komunikacji publicznej (najlepiej w rejonie Parku Mickiewicza).

C. Hotel o $rednim standardzie

Dla zatrzymania na diuzej w Wieliczce cudzoziemcow 1 zamozniejszych turystow krajo-
wych oraz dla obstugi wigkszych imprez krajowych 1 migdzynarodowych konieczna jest
budowa hotelu o $rednim (3 gwiazdki) standardzie europejskim, ktory powinien by¢ dostoso-
wany dla celéw konferencyjno - szkoleniowych. Ten rodzaj dziatalnosci — w ostatnich latach
- czesto przenoszony jest z duzych do mniejszych miast, z dala od gwaru 1 zgietku wielko-
miejskiego. Warto przy tym pamigta¢ ze hotelarstwo obecnie jest podstawa wspolczesne)
turystyki. Gdzie nie ma dobrych hoteli, tam tez nie ma bogatszych turystow.,

Przyktadowym rozwigzaniem obiektu hotelarskiego dla turystyki przyjazdowe) do Wie-
liczki moze byé trzygwiazdkowy hotel polozony w centrum, liczacy 150 — 200 pokoi:
wszystkie po 26 m® z lazienka. Wielofunkcyjna restauracja (z kawiarnia) na okoto 200 miejsc
oraz hall, klub i bar na 80 miejsc. Sala wielofunkcyjna o powierzchni 300 — 500 m” na bankie-
ty 1 prywatne przyjecia, z mozliwosdcia dzielenia na pomieszczenia konferencyjne dla 80 osob
(typ ,.klasa™) lub 140 osob (typ ,audytorium™). W czgsci handlowej kioski, butiki, sklepy
z dzielami sztuki, wyrobami rzemiosta 1 dewocjonaliami, salony fryzjerskie.

Ogdlne wydatki kapitatlowe zwigzane z budowg 1 uruchomieniem 200 pokojowego obiektu
oscyluja okoto 20 — 30 min USD (wg cen 1995 r.) bez kosztow dziatki. Budowa tego hotelu
wymaga atrakcyjnej lokalizacji w centrum Wieliczki. Obiekt tego typu o interesujace] archi-
tekturze mogtby stanowié wizytowke miasta, shuzy¢ reklamie.

D. Motel

W Polsce, w ostatnich latach, silnie narasta ruch tranzytowy, zwlaszcza na kierunku
wschod — zachod. Nalezy przypuszezaé, ze planowana autostrada i1 silny rozwdj motoryzacji
w naszym kraju, zwiekszy powaznie nasilenie ruchu samochodowego. W ostatnim okresie
wprowadzono ograniczenia w poruszaniu si¢ samochodow o duzym tonazu w okresie week-
endow i swiat. Tymczasem brak jest odpowiednich obiektow, aby zaspokajaé potrzeby w tym
zakresie.

" Koncepcja Szkoly Dziedzictwa Narodowego zaproponowana byla w 1995 roku przez Instytut Turystyki w
strategii rozwoju regionu krakowskiego przez turystyke.
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Wieliczka stanowi wreez idealne miejsce do lokalizacji tego typu obiektu: w poblizu pla-
nowana jest autostrada A-4, i znajduje si¢ Krakow, jedno z najbardziej atrakeyjnych miast
w Polsce.

Typowy obiekt powinien posiadaé¢ okolo 60 pokoi o powierzchni 25 metréw z lazienka,
prysznicem. Konstrukcja budynku powinna by¢ niedroga, nowoczesnie zaprojektowana
z zachowaniem polskiego charakteru. Powierzchnia ogélnodostepna powinna obejmowad
duzy hall, bar i restauracjg na 80 — 100 oséb. Obiekt ten powinien obstugiwaé TIR-y, autoka-
ry wycieczek objazdowych i indywidualnych turystow. W przypadku gdyby z obiektu tego
korzystala miejscowa ludno$§¢ nalezalo by rozbudowaé urzadzenia wypoczynkowe, rozryw-
kowe, handlowe, stacje paliw oraz stacje obshugi samochodow.

Laczny koszt budowy takiego obiektu w roku 1995 szacowano na 2,5 min. USD. Obiekt

ten powinien by¢ zlokalizowany na dzialce przeznaczonej pod zabudowe przy ul. Krakow-
skiej.

E. Centrum Obslugi Ruchu Turystycznego

Dla prawidlowej obstugi ruchu turystycznego wazng role odgrywa profesjonalnie prowa-
dzona, sprawna i rzetelna informacja turystyczna. W miescie powinien by¢é staly punkt infor-
macyjny oraz system informacji wizualnej, w postaci odpowiedniego oznakowania drog, ulic
1 obiektow. Obecnie dziatalnodcig w zakresie informacji turystycznej na terenie miasta zajmu-
Ja sig: Oddziat Obstugi Turystow przy Kopalni Soli oraz w niewielkim stopniu biura podrézy
1 gestorzy bazy noclegowej (dla wlasnych potrzeb).

W przyszlosci, wykorzystujaec do$wiadczenia innych krajow, dobrze byloby stworzyé
w miescie specjalne centrum obstugi turystéw (tzw. visitors center) o zréznicowanej funkeji
ustugowej. Program takiego obiektu przyktadowo powinien obejmowaé:

— 0golna salg recepcyjna,

—  biuro dystrybucji i rezerwacji ustug i biletow,

—  punkt informacyjny,

—  bar lub bufet,

— stoisko z wydawnictwami reklamowymi 1 pamiatkami,

—  sale ekspozycji audio-wizualnej,

—  sanitariaty.

Lokalizacje przyszltego centrum obstugi turystow proponuje sie w okolicy dawnego dwor-
ca kolejowego w centrum Wieliczki. Najlepiej w budynku nadszybia ,Regis” przy placu
Tadeusza Kosciuszki.

F. Urzadzenia rozrywkowe

Rownoczesnie z rozbudowa bazy noclegowej nalezy budowaé urzadzenia rozrywkowe,
m.in.: planowane przez wiadze miejskie: Jurajski Park, skansen solny oraz makiety zabytko-
wych obiektow — Polska w miniaturze.

(W]
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TADEUSZ BURZYNSKI, MAREK LABAJ
Nie poznamy prawdy,
Hi¢ pozRajge proyezya.
Arysioteles

OGOLNE ZALOZENIA STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI
W GMINIE ZAWOJA'

1. WSTEP

Srodowiska spoleczne i gospodarcze gminy Zawoja wraz z administracja gminy i samo-
rzgdem lokalnym od kilku lat wykazuja duzg aktywnosé w tworzeniu polityki rozwoju gminy.
W rezultacie wspolnych dziatah powstaja;

» Plan zagospodarowania przestrzennego gminy Zawoja.

e Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy Zawoja,

e Strategia rozwoju turystyki w gminie Zawoja.

e [nne dokumenty.

Strategia rozwoju turystyki w gminie, opracowana zgodnie z aktualnymi europejskimi ten-
dencjami wpisuje sie w dwa podstawowe dokumenty strategiczne Polski:

e .Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego™ z 1994 r, opracowany na zle-

cenie UKF1T przez firmg Arthur D. Little;

e . Strategi¢ Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski” z czerwca 1996
roku, finansowana z funduszy Phare, przygotowang przez L & R Consulting oraz
Austrian Tourism Consulting.

Obydwa dokumenty okreslaja gtowne kierunki polityki turystyczne) panstwa.

Strategia rozwoju turystycznego gminy Zawoja rozwija na poziomie gminnym cele strate-
g1 krajowej, jest strategia rozwoju trwatego i samopodtrzymujacego sig. Uwzglednia Kierunki
rozwoju Zrownowazonego, tzn. obejmuje zarowno srodowisko przyrodnicze, jak 1 turystyke.
Jest strategia otwarcia na wspolprace migdzygminng, migdzyregionalng, a nawet migdzynaro-
dowa oraz przygotowuje gming do sytuacyi wynikajacych z integracji z Unia Europejska.

Pomysina realizacja celow strategii rozwoju turystyki w gminie Zawoja przyspieszy roz-
wo) gospodarki regionu 1 przyczyni sig do polepszenia sytuacy spolecznosci lokalne).

' Opracowanie zawiera zalozenia i wyniki pracy zbiorowej pt. . Strategia rozwoju turystyki w gminie Zawoja”,
wykonanej w 1998 roku przez zespol w skladzie: Tadeusz Burzynski, Marek Labaj, Rafal Labaj, Dariusz Racult,
Stefan Sacha, w Instytucie Turystyki Oddzial w Krakowie
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Dla umozliwienia skutecznego marketingu gminnej oferty turystycznej wsrod konsumen-
tow krajowych i zagranicznych, strategia kre$li normy organizacyjne 1 mechanizmy produk-
tywne konieczne dla:

e przyciagniecia inwestycji w dziedzinie rozwoju produktu,

e podniesienia poziomu zycia mieszkancow,

e zmnigjszenia bezrobocia,

e o0gbdlnego wzrostu aktywnosci gospodarczej i podniesienia zamoZnoscl gminy i jej

mieszkancow.

Doswiadczenie pokazuje, ze aby skutecznie promowac inwestycje, potrzebne sa inicjatywy
w wielu dziedzinach: rozwoju infrastruktury, przedsigbiorczosci, zasobow ludzkich — celem
wytworzenia ogolnego klimatu sprzyjajacego dziataniom. Trzeba zaznaczy¢, iz analizy takie
wykraczaja poza ramy ogolnie pojgtej strategii rozwoju produktu turystycznego gminy
Zawoja. Jednakze kluczowe kwestie szerzej pojgte) strategli rozwoju turystyki w gminie majg
fundamentalne znaczenie dla prowadzenia programéw ukierunkowanych na produkt. Dlatego
tez proponuje si¢ kilka Gminnych Priorytetéw Strategicznych, ktore dotycza zbioru
powiazanych ze soba spraw na wyzszym poziomie strategii rozwoju turystyki w gminie
Zawoja. Czy gmina Zawoja wykorzysta swo] ogromny potencjal atrakcji przyrodniczych
i stanie sie celem turystycznym konkurujagcym w kraju, zalezy ostatecznie od rozwoju
gminnego produktu turystycznego, ktory spelni wymagania jakosciowe rynkow krajowych
1 zagranicznych.

2. WIZJA ROZWOJU I IDEA STRATEGII

Gmina Zawoja lezy w obrgbie Beskidu Zywieckiego na wysokosci 420-1725 m n.p.m. J ej
granice przebiegaja od zachodu i potnocnego-zachodu grzbietem Pasma Jatowieckiego (1110
m n.p.m.), od poludnia grzbietem Babiej Gory (1725 m n.p.m.), od wschodu i poludniowego-
wschodu grzbietem masywu Policy (1368 m n.p.m.). Gmina zajmuje powierzchnig 1288
kmZ. Sktada sic z dwoch wsi — Zawoi i Skawicy. ,,Osig” gminy jest dolina rzeki Skawicy
1 droga krajowa nr 957, faczaca Slask (poprzez drogi 96 i 98) z Zakopanem.

Wizja rozwoju turystycznego gminy Zawoja obejmuje przetom XX 1 XXI wieku, ktory
bedzie dla gminy czasem otwarcia na nowe trendy i wyzwania cywilizacyjne, a przede
wszystkim — na efekty i skutki wynikajace z integracji europejskiej. Gmina Zawoja powinna
sta¢ sie obszarem bez barier mentalnych, kulturowych, komunikacyjnych i infrastruktu-
ralnych, ukierunkowanym na turystyke.

Jest to i bedzie coraz bardziej obszar o wyjatkowo atrakcyjnym $rodowisku przyrodniczym,
wzbogacony o, harmonijna z krajobrazem, infrastrukturg turystyczna. Bedzie to obszar
whaczony w ogolnopolski system informacji turystycznej oraz siec internetowa.

Gmina Zawoja, dzieki przetamaniu dotychczasowej stagnacji turystycznej stanie sig obsza-
rem o zwickszonej absorpcji know-how, technologii turystycznych, innowacji i kapitatu.
Nowe rodzaje dzialalnoSci turystycznej (agroturystyka, ekoturystyka), wzbogacenie produktu
turystycznego (urzadzenia narciarskie, centrum sportowo - rekreacyjne), silna ekonomicznie
sie¢ matych przedsigbiorstw turystycznych (agrogospodarstwa, pensjonaty), rozgalezione
uklady kooperacji i wykonawstwa, a takze rozbudowany sektor turystyczny zapewnig dyna-
mizm gospodarczy oraz wejcie gminy na sciezke dhugotrwalego i samopodtrzymujacego sig
FOZWOJU.

Spolecznosc 1 struktura lokalna gminy stana sig¢, w znacznie wigkszym mz dotychczas
stopniu, spolecznosciami oraz strukturami inicjatywnymi a takze innowacyjnymi. W gminie,
7 jej wzmocniona i rozwinigta infrastrukturg turystyczng, powstanie gminny system innowa-
cyjny, zdolny promieniowac na inne gminy zorganizowane w ramach Stowarzyszenia Gmin
Babiogorskich.

Przyszlo§¢ gminy Zawoja zwiazana jest silnie z:
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* przemianami swiadomosci ludzi, zwlaszcza miodych, zainteresowanie ich dziatalno-
scig w przemysle turystycznym (agrogospodarstwa, pensjonaty, zaktadanie firm obstu-
gujacych ruch turystyczny, itd.);

» cdukacja spoleczenstwa w zakresie przemyshu turystycznego (jak prowadzi¢ biznes
turystyczny);

* modernizacja, przebudowa i rozbudowg systemow infrastrukturalnych shizacych tury-
styce, glownie z programem budowy urzadzen (wyciagi, centra sportowo-rekreacyjne,
drogi, parkingi itd.); -

e dbaloscia 1 poznawaniem cennych waloroéw przyrodniczych gminy, szczegdlnie Ba-
biogorskiego Parku Narodowego, ktory stanowi wizytowke gminy.

Szczegolnego znaczenia dla przysztosei gminy ma proces przemian strukturalnych, praw-
nych 1 pomocowych dla osob podejmujgeych dzialalnos¢ gospodarcza w przemysle tury-
stycznym. Gmina musi uporac¢ si¢ z bezrobociem i przekwalifikowaniami, z tendencjami
stagnacyjnymi w turystyce. Bardzo duzo zalezy od woli politycznej | zaangazowania finan-
sowego wojewodztwa w rozwd) przemyshu turystycznego w gminie Zawoja.

Sita konkurencyjna przemystu turystycznego na rynkach krajowych i1 miedzynarodowych
zadecyduje o dobrobyecie gminy Zawoja. Dla jej rozwoju bedzie niezbedny wzrost dziatan
promocyjnych 1 ofertowych. Duza role odegraja inwestycje zewnetrzne (nawet zagraniczne).
Poprawa warunkow 1 podniesienie jakosci zycia mieszkancow wymagajg:

e utworzenia w gminie silnego 1 liczacego sig w kraju 1 za granica przemystu turystycz-
nego, dajacego zatrudnienie wigksze) niz dotychczas liczbie osob (tworzenie gospo-
darstw agroturystycznych, poprzez ich specyfike: rownolegla dzialalnosé rolnicza
z turystyczng — daje szanse niemal kazdemu gospodarstwu w gminie);

e przekonania mieszkancow, 1z z turystyki mozna zyc, konieczny jest w tym celu dlugo-
talowy cykl dzialan uswiadamiajacych;

e tworzenia w gminie zachet, ulg finansowych i innych dziatan ulatwiajgcych rozpocze-
cie dziatalnosei w sektorze turystycznym.

Rozwaoj 1 intensyfikacja wspotpracy migdzygminnej 1 migdzyregionalne) zdecyduje o przy-

szle] pozycji gminy Zawoja, jako obszaru waznego turystycznie dla calej Polski.

Rozwo) turystyki w Zawoi uzalezniony jest przede wszystkim od stopnia zainteresowania
wladz samorzadowych oraz mieszkancow gminy. Jesli nie bedzie takiego zainteresowania
rozwo] turystyki jest praktycznie niemozliwy. Zaangazowanie wiladz gminnych jest duze,
zauwaza si¢ to w roznego rodzaju dziataniach, inicjatywach i przedsigwzigciach. Nieco gorzej
wyglada zainteresowanie mieszkancow rozwojem turystyki na obszarze gminy.

Mozliwosci prowadzace do rozwoju przemystu turystycznego w gminie wiaza sig z podjg-
ciem odpowiednich dzialan. Dzialania te stanowig pola strategiczne. U podstaw strategii
rozwoju turystyki w gminie Zawoja znajduje sig 5 pol strategicznych, sq to:

1. Rozwdj turystyki zrownowaionej w gminie Zawoja.

2. Stworzenie warunkow organizacyjno-kadrowych dla rozwoju turystyki w gminie
Zawoja.

3. Zagospodarowanie turystyczne realizowane wedfug koncepcji modulowej z uwzgled-
nieniem rozwofu rownowaionego.

4. Marketing turystyczny gminy.

5. Utrzymanie ogolnego ladu i porzqdku oraz zapewnienie pelnego berpieczenstwa
W gminie.

Pola strategiczne okreélaja glowne obszary aktywnosci, w ktorej ksztattuje sig rozwaj tury-
styczny gminy. Wybor 5 pol strategicznych dokonat Zespol Prognostyczny Instytutu Turysty-
ki po analizie opracowan strategicznych oraz po analizie diagnozy stanu gminy w 1997 roku.
Analiza SWOT przeprowadzona w polach strategicznych pozwolita na okreslenie ich aktual-
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nej pozycpn wzglegdem siebie. Pola, w ktérych przewazaja mocne strony nad stabymi posiadaja
wyzsza pozycje i dziatalno$¢ w ich obszarze pozytywnie wplywa na rozw0j gminy i jej
ekspansje w kierunku innych obszarow. Pola o niskiej pozycji, gdzie przewazaja stabe strony,
wymagaja wielu dziatan nakierowanych na rozwiazanie wewnetrznych problemow, hamuja-
cych rozwdj turystyczny gminy. Przyjgto zatem strategig rozwoju gminy Zawoja zawierajaca
dwie wzajemnie uzupeiniajace si¢ opcje:
* OpCjg TOZWOJU WEWNELIZNego,
o opcje ekspansji zewngtrzne.
Zrodlem wewnetrznego rozwoju turystyki w gminie jest glownie:
e stworzenie warunkow organizacyjno kadrowych dla rozwoju turystyki:
e rozwdj turystyki zrownowazonej;
e utrzymanie ogdlnego ladu i porzadku oraz zapewnienie peinego bezpieczenstwa
W gminie.
Motorem zewnetrznej ekspansji gminy Zawoja jest:
« marketing produktu turystycznego.
Opcje t¢ dopetnia pole obejmujace:
s zagospodarowanie turystyczne obszaru gminy (bez udzialu mwestorow zewnetrznych
wielu zadaniom gmina nie sprosta).

POLA STRATEGICZNE
(weg analizy SWOT)

pozycja bardzo niska pozycja niska pozycja $rednia pozycja wysoka

£

Turystyka
Zrownowazona

Lad i porzadek

i

Opcja wewnetrzna |

Warunki organi-
zacyjno kadrowe

styczne

ﬂpr:j:ii zewnetrz-

| na
|

Marketing
turystyczny

Strategia rozwoju turystyki gminy jest strategia trojpoziomowa. Na poszczegolnych po-
ziomach usytuowano priorytety dziatan strategicznych, obejmujace wszystkie pola strategicz-
.
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Na poziomie pierwszym znajduja sie dwa priorytety strategiczne stanowigce podstawe
rozwoju turystycznego gminy. Obejmuja one roéwnoczesnie:

* rozwoj turystyki zrownowazonej,

* ulworzenie warunkow organizacyjno kadrowych dla turystyki.

Strategiczne przedsigwzigeia: edukacyjne, doksztalcajace, uswiadamiajace w zakresie
rozwoju zrownowazonego turystyki oraz odpowiednio wyksztalcona kadra s warunkami
koniecznymi rozwoju produktu turystycznego w gminie, szczegolnie w perspektywie konku-
rencji wyniklej z nie tak odlegtego zjednoczenia z Unig Europejska. Wysokie umiejetnosci
| kwalifikacje turystyczne mieszkaficow zwiazanych z obstuga ruchu turystycznego oraz ka-
dry menedzerskiej 1 administracyjnej sa najlepsza gwarancja wejscia gminy na $ciezke trwa-
tego rozwoju turystyki.

Na drugim poziomie strategii rozwoju turystyki w gminie Zawoja znajduje si¢ priorytet

* utrzymania ogolnego tadu i porzadku oraz zapewnienie peinego bezpieczenstwa

W gminie.

Lad i porzadek to nie tylko czysto$é¢ otoczenia i kultura w stosunku do turystow, to row-
niez harmonia z krajobrazem, a wigc odpowiednie architektonicznie budownictwo (wszyst-
kich obiektow: domkéw jednororodzinnych, domkéw letniskowych, hoteli, pensjonatow itd.).
Strategia wskazuje na konieczno$é tej harmonii, chaos “stylowy” zniecheca turystow, bowiem
swiadczy o nieporzadku i braku dbatosci o wyraz gminy.

Na trzecim poziomie strategii rozwoju turystyki w gminie umieszczone sa dwa specyficzne
priorytety koncentrujace si¢ na:

* promocji gminy,

* turystycznym zagospodarowaniu.

Bez odpowiednio prowadzonych i, co wazne, skutecznych dziatan promocyjnych, skiero-
wanych do wiasciwego segmentu rynku turystycznego nie bedzie rozwoju turystyki w gminie.
Faktem oczywistym jest, ze promocja juz sie odbywa, Jednakze jej nasilenie wigze sie
z wyksztalceniem interesujacego produktu turystycznego. Dlatego tez jej glowna rola przy-
padnie w okresie rozbudowy infrastruktury turystycznej.

Sensowne, realne i zgodne z idea ZrOwnowazonego rozwoju zagospodarowanie turystycz-
ne gminy wymaga wielu przedsigwzigé wstepnych m. in. opracowanie zalozen, sporzadzenie
planow, znalezienie inwestorow, udokumentowanie optacalnosci inwestycji, itd. Ten bardzo
wazny dla gminy priorytet, biorac pod uwage wymienione przestanki, umieszczono na trze-
cim poziomie strategicznym, by da¢ szansg skorelowania wszystkich przedsigwzieé zwiaza-
nych z rozwojem turystyki w gminie. Nie oznacza to weale, iz zagospodarowanie zostaje
zatrzymane, przeciwnie, powinno by¢ realizowane, lecz zgodnie z podstawowymi opracowa-
nymi w tym celu dokumentami.

Wyroznione opcje i poziomy strategii rozwoju turystycznego w gminie Zawoja wskazuja,
ze )est to strategia rozwoju zroOwnowazonego, uwzgledniajgca aktualne trendy Swiatowej
turystyki. Strategia ta wymaga kontynuacji po uplywie terminu okreslonego aktualnie na rok
2005. Waznym czynnikiem jej powodzenia bedzie uczestnictwo wszystkich istotnych dla jej
realizacji partneréw sektora publicznego i prywatnego. Powodzenie w realizacji celow strate-
gicznych bedzie zalezalo w duzym stopniu od udziatu whadz wojewddzkich oraz krajowych
| migdzynarodowych instytucji finansowych.
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4. ZAKONCZENIE

Strategia rozwoju turystyki w gminie Zawoja zawiera pie¢ priorytetow strategicznych,
z ktorych wynika 49 celéw operacyjnych. Cele operacyjne stanowia podstawe do sporzadze-
nia konkretnych projektow. Zrealizowanie juz kilku projektow znacznie zwigkszy atrakcyj-
nos¢ produktu turystycznego gminy Zawoja, a takZe zacheci turystow do pobytu w gminie.

Opracowanie dobrych i realnych projektow jest zadaniem ztozonym i wymagajacym do-
Swiadczenia 1 wiedzy oraz znajomosci uwarunkowan wewngtrznych. Instytut Turystyki
z Krakowa moze stuzy¢ rada, a takze wspomac wiedzg przedstawicieli gminy sporzadzaja-
cych takie projekty.

Domena gminy Zawoja powinna zostaé turystyka zrownowazona, wypelniona nowymi €]
odmianami:

* turystyka wiejska,

s agroturystyka,
* cko-agroturystyka.

Wizerunek gminy winien by¢ budowany na bazie turystyki zgodne) ze srodowiskiem przy-
rodniczym. Zawoja z uwagi na swe polozenie, warunki klimatyczne, nie wygra rywalizacji
z Zakopanem czy Szczyrkiem, by staé sie oérodkiem turystyki narciarskiej. Moze natomiast
zosta¢ pierwsza gmina ,ekologiczng”. I taki wizerunek zapewni jej turystow krajowych
1 zagranicznych.
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MONITORING ZJAWISK TURYSTYCZNYCH
NA PRZYKLADZIE LOTNISKA W BALICACH W 1998 R.

I. WPROWADZENIE

Celem przedstawionych w dalszej czeSci opracowania badan marketingowych jest uzyska-
nie informacji dotyczacej charakterystyki ruchu turystycznego na terenic miasta Krakowa
i regionu w zakresie potrzeb turystow, ich preferencji oraz stopnia oceny infrastruktury
i proponowanych ustug. Badania stuza podniesieniu jakosci obstugi turystow odwiedzajacych
Krakow 1 region oraz wskazania nowych kierunkow rozwoju infrastruktury 1 produktow
turystycznych.

Glownym narzedziem badan byla ankieta przeprowadzona na terenie lotniska w Balicach,
przy wylocie z Krakowa. Respondentami byli turysci polscy 1 zagraniczni.

Badania przeprowadzone zostaly w okresie najwigkszego nasilenia ruchu turystycznego ).
od czerwea do wrze$nia 1998 roku. Szezegdlng pomoc przy ankietowaniu turystow Instytut
uzyskal od pracownikow Urzedu Celnego. Odpowiedzi udzielito 489 respondentow.

2. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Wsérod 489 respondentow ktorzy udzieli odpowiedzi 57,26 % stanowili mezczyzni
a 39.47% kobiety, 3,27 % nie dato odpowiedzi na to pytanie (tabela nr 1). Wiek badanych byl
bardzo zréznicowany. Najwiecej odpowiedzi udzieli turysci do 19 lat. Stanowili oni 27,61 %
proby. Druga pod wzgledem liczebnosei grupg stanowili tury$ci od 25 do 34 lat - 25,56 Y.
Nastepnie, w kolejnosci znalezli sig turySci w przedziatach od 35 do 44 lat - 16,77 %, od 56
do 65 - 10,84 %. od 45 do 55 - 9,61 %, powyzej 65 lat - 4,5 % i od 19 do 24 lat - 3,68 %. Na
to pytanie nie dalo odpowiedzi 1,43% badanych. Wiek respondentow przedstawiony zostal
w tabeh nr 2.

Tab. 1. Pleé¢ respondentow

Pleé Liczba osob Struktura %

Mezczyini 280 57.26%

Kobiety 193 39 47%
Brak danych 16 3,27%

Zrodio: Instvtut Turystyki Oddziad w Krakowie - badania wlasne
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Tab. 2. Wiek respondentow

Lata Liczba osdob Struktura %
<19 135 27.61%
19-24 18 3.68%
25-34 125 25.56%
35-44 82 16.77%
45-55 47 9.61%
56-65 53 10,84%
=65 22 4,50%
Brak dan}'n‘:h 7 1,43%

Frodio: Instvtut Turystvki Oddziat w Krakowie - badania wlasne

Najwigeej badanych turystow pochodzilo z Wielkiej Brytanii (25,36 %) oraz USA

(20,86%). W przedziale od 3 % do 10 % probe reprezentowali turyéci z Francji, Niemiec

a

Wioch 1 Kanady. Wéréd badanych znalezli sig rowniez Polacy (2,45 %). Udzial turystow
wedlug krajow pochodzenia przedstawiony zostal w tabeli nr 3.

Tab. 3. Struktura préby - wedlug krajow pochodzenia

Kraj Liczba osab Strukt.ura%
Wielka Brytania 124 25,36%
USA 102 20,86%
Francja 46 9,41%
Wihochy 27 5,52%
Niemcy 24 4,91%
Kanada 17 3.48%
Polska 12 2,45%
Holandia 11 2,25%
Belzia 8 1,64%
Szwajearia 8 1.64%
Australia 7 1,43%
Austria 7 1,43%
Finlandia 7 1,43%
Japonia 7 1.43%
Irlandia 6 1,23%
Hiszpania 3 1,02%
Szwec)a 5 1,02%
Arabia 3 0.61%
Rosja 3 0.61%
Wegry 3 0.61%
Czechy 2 0.41%
Izrael 2 0,41%
Inne 19 3.89%
Brak danych 34 6,95%

Zrodio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
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Najczeéciej turysci wylatujacy z lotniska w Balicach spedzali w regionie 3 dni (9,61 %), 7
dni (9.20 %), 2 dni (9,00 %), 10 dni (8,79 %), 14 dni (8,18 %), 4 dni (6,75 %), ponad 30 dni
(6,13 %) oraz 30 dni (5,11 %).

Tab. 4. Liczba noclegow podczas podrozy

Liczba noclegow Liczba osob Struktura %

1 19 3,8%%

2 44 9.00%

3 47 9.61%

4 33 6,75%

5 40 8.18%

6 14 2.86%

7 45 9.20%

] 9 1.84%

9 12 2 45%

10 43 8.79%

| 1 8 1,64%

12 1) 2.04%

13 4 0,82%

14 40 8,18%

E 6 1.23%

16 5 1,02%

17 4 0,82%

18 2 0,41%

19 I 0,20%

20 9 |.84%

21 15 3,07%

22 | 0,20%

235 2 0.41%

27 1 0,20%

28 5 1,02%

29 2 0.41%

3 25 5,11%
powyzej 30. 30 6,13%
brak danych 13 2.66%

Zrédio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wilasne

Wydatki turystow podczas pobytu, oprocz catodziennego wyzywienia i zakwaterowania,
przedstawione zostaly w tabeli nr 5. Zdecydowanie najwiecej badanych wydalo podczas
pobytu do 3000 zt (27,61 %). Do 500 zt - 9.41,%, do 5000 zi - 9,00 %, do 800 zi - 8,79 %
ankietowanych. 19,43% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Tab. 5. Wydatki (oprécz zakwaterowania i calodziennego wyzywienia) na 1 osobg

Wydatki Liczba osob Struktura %

do 50 zi 8 1.64%
od 51 do 80 zi

od 81 do 100 z 7 1,43%
ad 101 do 300 zi 33 6,75%
od 301 do 500 zi 46 9.41%
od 501 do 800 zi 43 8.79%
od 801 do 1 000 zi 32 6.54%
od 1 001 do 3 000 zi 135 27.61%
od 3 001 do 5 000 zi 44 9.00%
od 5 001 do § 000 zl 29 5.93%
od 8 001 do 10 000 zi 2 0.41%
od 10001 do 30 000 zi 15 3.07%
brak danych 05 19,43%

Zrodio: Instytut Turystvki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

Najczescie] wymienianym zrodlem informacji o regionie wsrod turystow wylatujacych po
kilku lub kilkunastodniowym pobycie w regionie byli podobnie jak w probie Malopolska
znajomi 1 rodzina. Ponownie nalezy podkresli¢ rosnaca rolg Internetu. W badaniach sprzed
roku internet jako zrédlo w poszezegdlnych wojewodztwach dochodzit do 5 %. Tylko 16,78%
badanych okreélito foldery jako zrédio informacji. Zaleznosci powyzsze prezentuje tabela
numer 6.

Tab. 6. Zrédla informacji o regionie

Zrodla informacji % odpowiedzi
Znajomi F1.95
Rodzina 48,07
Przewodniki . )
Foldery 16,78
Inne 13,58
[nternet 10,12
Telewizja 7,72
Agencje turystyczne 6,39
Radio 3,86
Filmy 2,40

Zrddla: Instvtut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
Uwaga: respondenci mogli wskazac na kilka Zrodel informacji

Na czolowych miejscach wérdéd motywow przyjazdu do regionu wysuwaja si¢ mteresy,
odwiedziny krewnych i znajomych (co potwierdza wysoka pozyeje wsrod Zrodel informacyi)
oraz zwiedzanie zabytkéw i wypoczynek. Na ostatnim miejscu wéréd motywow wymieniany
byt cel zdrowotny. Tylko nieliczni - 6,64 %. respondentow jako motyw podalo imprezy
kulturalne (tabela nr 7).

153



MACIEJ ABRAM, TADEUSZ BURZYNSKI, CZESLAW JERMANOWSKI

Tab. 7. Motywy przyjazdu do regionu

Motywy % odpowiedzi
Interesy 35.46
Odwiedziny krewnych i znajomych 31,20
Zwiedzanie zabytkow 28,70
Wypoczynek 20,43
Odwiedziny migjsc rodzinnych 9.52
Edukacja 7,52
Zakupy 6,64
Imprezy kulturalne 6,64
Religia 3,51
Imprezy sportowe 3,13
Inne 2,76
Tranzyt 2,38
Motyw zdrowotny 0,50

Zradlo: Instvtut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
Uwaga: respondenci mogli wskazad na kilka motywow prayjazdu

Podczas pobytu w regionie najczesciej wymieniang forma spedzania czasu bylo zwiedza-
nie miast. Druga grupg, na tym samym poziomie procentowym odpowiedzi, stanowily:
sprawy zawodowe, zakupy i odwiedziny krewnych. Leczenie bylo wymienione tylko przez
1,52 % respondentow, co potwierdza odpowiedzi z poprzedniego pytania o motyw przyjazdu.
Sposoby spedzania czasu w regionie przedstawione zostaly w tabeli nr 8.

Tah. 8. Sposoby spedzania czasu w regionie

Sposoby spedzania czasu % odpowiedzi
Zwiedzanie miasta 52,84
Sprawy zawodowe 32,11
Zakupy 31,98
Odwiedziny krewnych 31,25
Wypoczynek bierny 18,71
Udzial w imprezach kulturalnych 16,43
Lokale nocne 15,68
Udzial w kongresach, konferencjach 8,98
Zwiedzanie okolicy 8,22
Uprawianie sportu 5,18
Inne 3.92
lLeczenie 1,52
Tylko tranzyt 0,63

Zrodio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
Uwaga: respondenci mogli wskazaé na kilka sposobow spedzania czasu
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Srednia ocena ushug w regionie przedstawiona zostala w tabeli nr 9. Podobnie jak w probie
Malopolska, w badaniach z ostatnich lat - najwyzsze oceny otrzymuje gastronomia. Wysoko
oceniona zostal rowniez rozrywka. Najnizej, podobnie jak w powyZzej omawianej probie,
oceniono: stan sanitarny, informacjg turystyczna oraz bezpieczenstwo. Ushugi i infrastrukture,
z ktore) korzystalt turysci oceniano wedlug skali punktowej: bardzo dobra — 5, dobra — 4,
dostateczna — 3, medostateczna — 2.

Tab. 9. Srednia ocena uslug w regionie

Uslugi srednia ocena
Gastronomia 4,04
Rozrywka 4,03
Noclegi 3,78
Uslugi, handel 3.72
Transport h}kalny 3.56
Dojazd do regionu 3,51
Rekreacja 347
Bezpieczenstwo 347
Informacja turystyczna 3,46
Stan sanitarny 3,18

Zrddto: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

Wsrod brakow w infrastrukturze turystycznej na pierwszym miejscu wymieniano materialy
informacyjne. Nastgpne w kolejnosci znalazly sie szlaki turystyczne, imprezy lokalne
1 wypozyczalnie sprzetu. Najmnie) odczuwano brak kregielni 1 osrodkow jazdy konnej. Jest to
jednak bardziej spowodowane brakiem zainteresowania respondentow tymi formami. Tabela
jest potwierdzeniem motywow przyjazdu, gdzie na pierwszym miejscu wymieniane byly
interesy. Braki w infrastrukturze przedstawione zostaly w tabeli nr 10,

Tab. 10. Czego brakowalo w infrastrukturze turystycznej w regionie

Braki % odpowiedzi
Materialow informacyjnych 25.52
Szlakow turystycznych 19,32
Imprez lokalnych 11,44
Wypozyczalni sprzetu 10,88
Basenow 4,88
Tras rowerowych 1,88
Fitness klubu |88
Lokali gastronomicznych 1,69
Kortow tenisowych 1,31
Klubu bilardowego 1,31
Osrodkow jazdy konnej 0,94
Kregielni 0,94

Zrédlo: Instytut Turystvki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
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Na pierwszym miejscu wérdd preferowanych form turystyki znalazta sig tym razem tury-
styka kulturowa, zajmujaca w poprzednio omawianej probie dalsze miejsce. Na drugim
miejscu tury$ci wymienili turystyke piesza. Wysoka pozycje zajmuja inne formy turystyki,
nie umieszczone w pytaniach ankiety. Niestety, odpowiedzi byly bardzo rdzne i nie pozwolity
wyodrebnié kolejnych form, ktore procentowo moglyby znalez¢ sig¢ w naszym zestawieniu -
tabelanr 11.

Tab. 11. Preferowane formy turystyki w regionie

Formy turystyki % odpowiedzi
Kulturowa 30,34
Piesza i g i
Inne 25,37
Rowerowa 21,88
Wodna 18,12
Narciarstwo 17,72
Ekoturystyka 16,64
Tranzyt 14,90
Wedkarstwo 9.93
Jezdziectwo 0.13
Alpinizm 9,13
Agroturystyka 5,64
Jaskiniowa 4,83
Uzdrowiskowa 4.43
Myslistwo 3,36
Biznesowa 1,21

Zridlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
Uwaga: respondenci mogli wskazaé na kilka form turystyki

3. PODSUMOWANIE PROBY BALICE

Najwiccej badanych turystow pochodzito z Wielkiej Brytanii (25,36 %) oraz USA
(20.86%). Najczedciej turysei wylatujacy z lotniska w Balicach spedzali w regionie 3 dni
(9.61 %), 7 dni (9,20 %), 2 dni (9,00 %). Zdecydowanie najwigce] badanych wydalo podezas
pobytu do 3000 zi (27,61 %). Najczesciej wymienianym zrodiem informacji o regionie, wsrod
turystow wylatujacych po kilku lub kilkunastodniowym pobycie w regionie byli, podobnie jak
w probie Matopolska, znajomi 1 rodzina. Podobnie jak w probie Malopolska, w badaniach
7 ostatnich lat najwyzsze oceny otrzymuje gastronomia. Na czolowych migjscach wsrod
motywow przyjazdu do regionu wysuwajg sig interesy, odwiedziny krewnych 1 znajomych
(co potwierdza wysoka pozycje wérod zrodet informacji) oraz zwiedzanie zabytkow 1 wypo-
czynek. Podczas pobytu w regionie, najczeécie] wymieniang forma spgdzania czasu bylo
swiedzanie miast. Druga grupg, na tym samym poziomie procentowym odpowiedzi, stanowi-
ly: sprawy zawodowe, zakupy i odwiedziny krewnych. Najwyzsze oceny wsrod ustug otrzy-
mata gastronomia i rozrywka. Wsrod brakow w infrastrukturze turystycznej na pierwszym
miejscu wymieniano materialy informacyjne. Na pierwszym miejscu wérdd preferowanych
form turystyki znalazla si¢ tym razem turystyka kulturowa.

Powyzsze dane powinny w szerszym zakresie zostal wykorzystane w procesie budowy
produktéw turystycznych a w szczegdlnosei w opracowywaniu jego koncepcji, nastgpnie
struktury oraz komercjalizacji.
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MONITOROWANIE ZJAWISK TURYSTYCZNYCH W MALOPOLSCE

1. WPROWADZENIE

Koncepeja rozpoczgeia monitorowania regionalnej gospodarki turystycznej powstala przy
okaz)i podpisywania uméw o wspolpracy Prezesa UKFiT z wojewodami, w zakresie wspol-
nych dziatan na rzecz rozwoju produktu turystycznego. Umowy takie zostaly podpisane na
obszarze cale) Polski w latach 1992-1994, Powotanych zostalo przy tej okazji 9 makroregio-
now turystycznych, na specjalnie w tym celu organizowanych seminariach, ktore byly finan-
sowane z programu Phare Tourin, Wojewodztwo katowickie stanowilo samodzielnie makro-
region 10. Jednym z takich makroregionow turystycznych, ktory powstal na bazie podpisa-
nych umow, byt region Malopolski Zachodniej. W jego skiad wchodzity wojewodztwa;
bielskie, czgstochowskie, krakowskie, nowosadeckie i tarnowskie. Jednym z punktéw podpi-
sanej umowy byly wspolne dzialania w zakresie monitorowania regionalnej gospodarki
turystycznej. Koncepcja badan zostata opracowana w krakowskim Oddziale Instytutu Tury-
styki a zostala zweryfikowana i zatwierdzona przez sekretariat Makroregionu Matopolska
Zachodnia, w sklad ktérego wchodzili przedstawiciele wojewodow, ktorzy odpowiedzialni
byli w swoich urzedach wojewddzkich za sprawy turystyki. Sposrod wielu mozliwych kon-
cepe)i zadecydowano, ze badania monitoringowe beda dotyczyé badania opinii turystow
przyjezdzajacych do makroregionu. Jednoczednie wytypowano miejscowosci, w ktorych
nalezaloby badania realizowa¢. Ponadto, przy wyborze konkretnych pytan, kierowano sie
potrzebami wojewodztw w zakresie opracowywanych strategii rozwoju turystyki.

Badania zostaly rozpoczgte w 1994 roku w wojewodztwach makroregionu Matopolski Za-
chodniej a nastgpnie realizowane rowniez w wojewodztwach Matopolski Wschodniej. Ponad-
to, sporadycznie, badania te zostaly przeprowadzone w wojewoddztwach: tarnobrzeskim
| katowickim. Do badan tych przylaczyla sie od samego poczatku jedna gmina, a mianowicie
miasto Krakow.

Badania monitoringowe zjawisk turystycznych nalezy traktowaé jako element badan mar-
ketingowych. Dotycza one generalnie badania opinii turystow krajowych i zagranicznych.
Przedmiotem tych badan jest :
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1.

Uzyskanie szczegdtowej charakterystyki ruchu turystycznego przyjazdowego, takiej jak:
wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, sytuacja finansowa, wielkos¢ kwot wydatkowanych
na pobyt w regionie.

. Informacje zwiazane z motywami przyjazdu do miejscowoéci jak: cel przyjazdu, zrodta

pozyskiwania informacji.

. Informacje zwiazane z pobytem, dotyczace wyboru miejsca zamieszkania w bazie noc-

legowej, planowanej iloSci noclegow, srodka transportu z jakiego turysci skorzystali
w drodze do miejscowosci oraz sposob spedzania czasu wolnego.

Ocena pobytu w miejscowosci, obejmujaca ustugi turystyczne, infrastrukturg, stopien
zadowolenia z pobytu.

Powyzsza problematyka stuzy do celow praktycznych dla branzy turystycznej, a W szcze-
golnoscr:

Wiadzom Krakowa i urzedom wojewodzkim, w procesie podejmowania decyzji w za-
kresie wdrazania strategii rozwoju, programowania rozwoju turystyki oraz opracowania
planéw promocji turystyki, w ukladzie krajowym i miedzynarodowym, np. w zakresie
informacji turystycznej, bezpieczenstwa turystow, transportu lokalnego, infrastruktury
turystycznej i uzupelniajacej oraz form promocji.

. Podmiotom turystycznym, w zakresie preferencji turystow przyjezdzajacych do regionu.

Informacje te sa konieczne do opracowania nowych oraz modernizacji struktury istnie-
jacych produktow turystycznych.

 Wiadzom samorzadowym: gminnym, powiatowym i wojewodzkim, w programowaniu

rozwoju turystyki, dla ktorych Krakow jest miastem rozrzadowym 1 franzytowym.

Dla instytucji edukacyjnych, w procesie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

Dla inwestorow, w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych a w szczegolnoscl
dla branz: hotelowej, gastronomicznej, prZzewozowej.

Dla wladz centralnych, w procesic budowy planu promocji na poszczegolnych rynkach
oraz dla Polskich Osrodkoéw Informacji Turystycznej za granica.

Analiza marketingowa turystow jest poprzedzona miedzynarodowymi 1 krajowymi uwa-
runkowaniami dotyczacymi rozwoju turystyki. Wskazuja one, Ze juz obecnie wystgpuja, ze
znacznym natezeniem, nastgpujace tendencje;

i

[

Lid

A

Wiecej pafstw - szczegolnie w Europie — bgdzie stosowalo tzw. agresywny marketing,
w celu zwiekszenia skutecznosci promocji whasnego kraju, regionow i miejscowosci tu-
rystycznych.

[

. Marketing turystyki stajg sig przedmiotem Scisie) wspOlpracy administracji rﬁ:qdnwej,

samorzadowej oraz podmiotow turystycznych 1 ich zrzeszen. Wsparcie turystyki bedzie
coraz wieksze i bedzie wychodzi¢ poza dotychczasowy zakres, jaki byl stosowany przez
sektor publiczny.

Wspolpraca sektora prywatnego i publicznego staje sig coraz bardziej scista.

_ Panstwa, regiony i miasta, ktore sa centrami krajowego i miedzynarodowego ruchu tury-

stycznego przeprowadzaja generalnie redefiniowanie whasnych produktow turystycz-
nych, zgodnie ze $wiatowymi tendencjami i preferencjami turystow.

Strategia rozwoju turystyki przesuwa sig wyraznie na szczebel regionalny. Dotyczy to
catodci spraw zwiazanych z marketingiem produktow i migjscowoscl.

Informacja turystyczna staje sig problemem regionalnym. Zwiazane z tym jest tworzenie
regionalnych baz danych dla potrzeb turystow, biur podrozy, touroperatorow, przewoz-
nikow, z liniami lotniczymi wiacznie.
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7. Krakow 1 region Matopolski powinien wlaczy¢ sig do ogélnopolskiego systemu infor-
mac)i turystycznej INFOTUR 4. Do zadan regionéw i miast bedzie nalezalo wypelnienie
bazy komputerowej informacjami, dotyczacymi lokalnych i regionalnych atrakcji tury-
stycznych.

8. Dla potrzeb informacji i promocji turystyki tworzone beda w najblizszym roku
regionalne 1 lokalne organizacje turystyczne. Do ich zadan, w praktyce, bedzie nalezato
koordynowanie lokalnego marketingu turystyki.

9. Opracowywanie koncepcji a nastgpnie struktury 1 komercjalizacji produktow
turystycznych miejscowoscei i regionow powinno odbywaé sie przy udziale zarowno
sektora publicznego jak i prywatnego. Badania monitoringowe stanowia klasyczny
wktad udzialu sektora publicznego w tworzenie koncepcji produktu turystycznego.
Szczegolnie, sprawy zwiazane ze statystyka turystyki oraz segmentacja rynku sa
najwazniejsze w procesie tworzenia produktow turystycznych i ich promocji.

10.Najnowsze koncepcje tworzenia produktow turystycznych opieraja sig na tzw. koncepcji
Hard i Soft Tourism'. Zaprezentowane w niej zostaly zmiany popytu turystycznego,
zachodzace w ostatnim czasie. Rosnie znaczenie wypoczynku czynnego i turystyki
poznawczej. Tradycyjne 3 x S (sun, sea, sand — stonce, morze, piasek) w najblizszym
czasie bedzie wypierane przez 3 x E (entertainment, excitment, education — rozrywka,
podniecenie i ksztalcenie). Pod tym katem powstaja obecnie atrakeje turystyczne.

Statystyka ruchu turystycznego w regionie liczona jest w dwojaki sposob. Pierwsze Zrodlo
stanowi statystyka Wojewddzkiego Urzgdu Statystycznego, ktéry specjalizuje sie w prowa-
dzeniu statystyki turystyki dla calego kraju. Prowadzi on badania w oparciu o formularze
sprawozdawcze ,K-tur”, w rejestrowanej bazie noclegowej. Biorge pod uwage fakt, ze dane te
nie sg kompletne, konieczne jest doszacowanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego.
Ponadto, do tej pory statystyka ruchu turystycznego byla prowadzona z opdznieniem,
poniewaz obecnie US w Krakowie dysponuje danymi za okres do wrzeénia 1998 r., nalezy
mie¢ nadzieje, 1z powszechny obowigzek kategoryzacji bazy noclegowej spowoduje, ze
statystyka turystyki w bazie noclegowej bedzie pelniejsza. W zwigzku z tym, konieczne jest
doszacowanie ruchu turystycznego w Krakowie, co jest realizowane w Instytucie Turystyki
Oddziat w Krakowie.

Ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa w latach 1990-1999 zostat ustalony w oparciu
0 metode szacunku ekspertow. Wielkosé ruchu turystycznego i podroznego w latach 1991-
1999 ksztaltowala sie nastqpujqcnz:

1991 - 1 800 000 w tym 740 000 korzystajacych z noclegow
1992 - 2 050 000 833 000 ”
1993°- 2 600 000 962 000 s
1994- 3 000 000 1 181 000 ﬁ,
1995- 3 500 000. 1 352 000 A
1996- 3 700 000 1 750 000 2
1997 4 000 000 1 650 000 -

' Zrodio: Alejziak. W., Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Krakow 1999,

* szacunek dr T. Burzyiski, Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie

* wedlug danych UMK "Analiza rynku turystycznego miasta Krakowa", Krakéw 1993, ruch turystyczny w 1993r,
wyniost 2 280 000 oséb, jednak po uwzglednieniu nieskategoryzowane] i nierejestrowanej bazy noclegowej oraz
doszacowaniu jednodniowych przyjazdow na zakupy wielko$é ruchu przyjazdowego okreslona zostala na
poziomie 2 600 000 osdb - szacunek dr T. Burzynski
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1998 4 100 000 1 800 000

1

1999 4 250 000 1 900 000 —1950000 (prognoza)

Natormiast wplywy od turystow i podréznych — w oparciu o dane szacunkowe — przedsta-

wiajg sig nastgpujac o

1993 r. 90.-.95 mln USD

1994 r. 110- 115 mln USD

1995 t. ok. 150 min USD

1996 r. 160.-.165 min USD

1997 r. 200 mln USD

1998 r. 210 min USD

1999 r. 220 mln USD(prognoza)
Na szacunek ten skladaja sie nastgpujace wielkosci:

2
o
4

Wielkoéé ruchu turystycznego w skategoryzowanej bazie noclegowej, wedlug WUS
w Krakowie.

. Szacunek ruchu turystycznego w nieskategoryzowanej bazie noclegowe].

Szacunek ruchu turystycznego w nierejestrowanej bazie noclegowej.

 Szacunek ruchu turystycznego w mieszkaniach rodzin i znajomych, akademikach,

obiektach przykoscielnych, itd.

Natomiast liczba odwiedzajacych, czyli tzw. przyjazdy jednodniowe, dotyczaca turystow

1 podr
k.
i
3.

4,
5
6.
i

Ins

Vi

6znych uwzglgdniata w szacunkach:

Ruch tranzytowy osobowy, krajowy i zagraniczny.

Ruch przygraniczny w celach handlowych.

Przyjazdy w celach biznesowych (przedsigbiorstwa, konsulaty, uczelnie, szkolenia,
kursy, seminaria i konferencje).

Przyjazdy w celach dokonania zakupow (w tym w supermarketach).

Przyjazdy w celach specjalistycznych (medycyna, terapia, religia, porady prawne,
finanse, polityczne, naukowe).

Przyjazdy jednodniowe, w celach udziatu w imprezach kulturalnych.

Ruch tranzytowy towarowy.

tytut Turystyki Oddziat w Krakowie szacuje te wielkoscei od 1993 roku.

kolei, szacunek przychodow (od turystow krajowych i zagranicznych) uwzglednia

wielkoser;

+

->

* * & > @

Przychody hoteli oraz pozostalej bazy noclegowe) (wraz z szacunkami gastronomii
przyhotelowej oraz ustug dodatkowych).

Obrotow sieci handlowo-ustugowej (badano jaka czgsc utargu dotyczy turystow
krajowych, zagranicznych i miejscowej ludnosci).

Stacje benzynowe.

Gastronomia 1 rozrywka.

Obiekty kultury i hazardu.

Oérodki szkoleniowe, kursowe, medyczne.

Biura podrozy (turystyka przyjazdowa).

] - 1 '}
szacunek T. Burzynski
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¢ Transport (szacunek niekompletny, poniewaz uwzglednia jedynie wydatki w Krakowie
a nie uwzglednia kwot na zakup biletow poza Krakowem), obejmuje kwoty wydat-
kowane na transport poza Krakow ale oplacone w biurach podrézy i u przewoznikow
w Krakowie. Uwzglednia szacunki na transport lokalny.

Powyzsza metoda pozwala uchwyci¢ przychody od turystow i podréznych na wydatki

turystyczne 1 pozaturystyczne, ktére zostaja w Krakowie. Kwoty te nalezy traktowaé jako
minimalne,

2. WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH TURYSTOW PRZYJEZDZAJACYCH DO
MALOPOLSKI

Celem badan jest uzyskanie wieloplaszczyznowej charakterystyki ruchu turystycznego,
preferenc)i turystow, stopnia zadowolenia z pobytu i oferowanych ustug w Matopolsce.

Badania ankietowe turystow przeprowadzone zostaly na terenie dziewieciu wojewodztw:
bielskiego, kieleckiego, krakowskiego, krodnienskiego, nowosadeckiego, przemyskiego,
rzeszowskiego, tarnobrzeskiego i tarnowskiego. Badania przeprowadzone zostaly w okresie
najwigkszego nasilenia ruchu turystycznego, tj. w czerweu, lipcu 1998 r. Odpowiedzi
udzielito 1564 respondentow.

Wsrod 1564 respondentow, ktorzy udzieli odpowiedzi, 49,8 % stanowili mezczyzni
a43,09% kobiety, 7,09 % nie dalo odpowiedzi na to pytanie. Pleé ankietowanych
przedstawiona zostala w tabeli nr 1.Wiek badanych rozlozony byl bardzo réwnomiernie we
wszystkich przedziatach wiekowych. Respondenci do 19 lat stanowili 18,47 % préby, od 19
do 24 lat - 20,58 %, od 25 do 34 lat -18,6 %, od 35 do 44 lat - 21,8 %, od 45 do 55 lat 12,53
%. Jedynie przedzial wiekowy od 56 do 65 1 powyzej 65 lat reprezentowany byt przez 4,47 %
1 1,08 %. 2,42 % badanych nie okreslito swojego wieku. Wiek respondentow przedstawiony
zostal w tabeli nr 2.

Tab. nr 1. Ple¢ respondentow

Pleé Liczba osob Udzial %
MezczyZni 779 49 80%
Kobiety 674 43,09%
Brak danych 11 7.09%

Zrodlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

Tab. nr 2. Wiek respondentow

Wiek Liczba os6b Udzial %
<19 289 18,47%
19-24 322 20,58%
25-34 291 | 8,60%
35-44 341 21.80%
45-55 196 12,.53%
56-65 70 4.47%
=65 17 1,08%
Brak danych 38 2,42%

Zrodlo: Instytut Turystvki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
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Zdecydowana wigkszo$é (73,41 %) ankietowanych pochodzila z Polski. Turysci
zagraniczni stanowili 26,59 % badanych (tabela nr 3). Wsrod respondentow przewazali
tury$ci ze $rednim (34.46 %) i wyzszym (24,48 %) wyksztatceniem. Pozostali posiadali
wyksztalcenie podstawowe (5,62 %) i zawodowe (7,16 %). 28,19 % nie udzielilo odpowiedzi
na to pytanie. Wyksztalcenie ankietowanych przedstawione zostalo w tabeli nr 4.

Tab. nr 3. lloé¢ turystéw polskich i zagranicznych w badanej prébie.

Turysci Liczba osob Udzial %
Zagraniczni 416 26,59%
Krajowi 1148 73,41%
Brak danych 0 0.00%

Zradlo Instytut Turystvki Oddzial w Krakowie - badania wlasne

Tab. nr 4. Wyksztalcenie respondentow

Wyksztalcenie Liczba osib Udzial %
WYZSZe 383 24.48%
srednie 539 34.46%
podstawowe 88 5,62%
rawodowe 112 7, 16%
brak danych 442 28.19%

Zrodio: Instviut Turystyki Oddziaf w Krakowie - badania wlasne

Wigkszosé¢ respondentéw okreslito swoja sytuacjg materialng jako dobrg (43,60 %) 1 taka
sobie (30,62 %). Tylko 7,73 % uwaza swoja sytuacjg za bardo dobra a 2,49 % za zla 1 0,19 %
za bardzo zta. Ponad 15 % respondentéw nie odpowiedzialto na to pytanie (tabela nr 5).

Tab. nr 5. Sytuacja materialna respondentow

Svtuacja Liczba osob Struktura %
Dobra 682 43.60%
Taka sobie 479 30,62%
Bardzo dobra 121 7,73%

Zla 39 2.49%
Zdecydowanie. zla 3 0,19%
Brak danych 240 15,34%

Zrodio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

Wérdd ankietowanych wystepowalo bardzo duze zrdznicowanie zawodowe. Jedynymi
grupami, ktorych liczebnoé¢ wynosita powyzej 10 % byl uczniowie (18,10 %) 1 studenci (16
%). Przedzial od 2 % do 10 % reprezentowany byl przez nauczycieli (9.4 %), ksiggowe (3,3
%), emerytow (3,2 %) i kierowcow (2,9 %). Pozostale zawody przedstawione zostaty w tabeli
numer 6.
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Tab. nr 6. Typowe zawody wykonywane przez badanych
(obeymuje 88% odpowiedzi, pozostale brak odpowiedzi)

Zawod Liczba osob Udzial .
uczen 181 18,10%
student 160 16,00%
nauczyciel 94 9,40%
ksiggowa 33 3.30%
emeryt 32 3,20%
kKierowca 29 2.90%
rencista 19 1,90%
lekarz 17 1,70%
| informatyk 17 1, 70%
ckonomista | ) 1,70%
mechanik 16 1.,60%
sprzedawca 16 1.60%
prawnik 16 1,60%
INZynier 15 1,50%
sekretarka 12 1,20%
technik 11 1,10%
przedsigbiorca 11 1,10%
handlowiec 10 1,00%
Inne % ¥

Zridlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne

* Pozostali przedstawiciele raoznyeh zawodow, w obrebie swojef grupy zawodowej, nie przekroczyli 1% bada-

nych

[los¢ ankietowanych w omawianych wojewodztwach Matopolski przedstawia tabela nr 7.
Najwiece] odpowiedzi udzielonych zostalo na terenie wojewddztwa krakowskiego — 22,87 %.
llos¢ ankietowanych w wojewodztwach: nowosadeckim, tarnowskim, bielskim 1 krosnienskim
oscylowata miedzy 11 % a 17 %.

Tab. nr 7. llosé ankietowanych w badanych wojewddztwach

Waiewadrbwn I ir7vha nshh Ildrial %
Krakowskie 358 22.87%
Nowosadeckie 256 16.36%
Tamowskie 191 12,21%
Bielskie 242 15,47%
Krosnienskie 175 11,18%

Kieleckie 140 8,97 %
Przemyskie 74 4,73 %
Tarnobrzeskie 74 4,73 %
Rzeszowskie 54 3.45%

Zrédlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
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W tabeli nr 8 przedstawione zostaly wojewddztwa, z ktérych pochodzili respondenci.
Oprocz wojewodztw wehodzacych w sktad Matopolski, realizujacych podroze w obrebie
regionu, najwiecej turystdbw pochodzilo z wojewodztwa katowickiego i biatostockiego.
Niestety, wickszo$é krajowych turystow nie podato nazwy wojewédztwa z ktérego pochodzi.

Tab. nr 8. Wojewddztwa z ktorych pochodzili respondenci

Waojewodztwo Liczba oséb Udzial %
Katowickie 63 4,16%
Bialostockie 23 1.47%
Kieleckie 19 1.21%
Tarnobrzeskie 16 1,02%
Ciechanowskie 12 0,77%
Nowaosadeckie 11 0,70%
Opolskie 11 0,70%
Rzeszowskie 11 0.,70%
Stupskie 11 0,70%
Bielsko-bialskie 9 0,58%
Piotrkowskie 9 0,58%
Tarnowskie 9 0,58%
Krosnienskie 8 0,51%
Czgstochowskie 7 0.,45%
Krakowskie 5 0.32%
Koszalinskie 4 0,26%
Warszawskie 4 0,26%
Bialskopodlaskie 3 0,19%
Lodzkie 3 0,19%
Poznanskie 3 0,19%
Przemyskie 3 0,19%
Sieradzkie 3 0,19%
Walbrzyskie 3 0,19%
Warszawskie 3 0,19%
Bydgoskie 2 0,13%
Gorzowskie 2 0,13%
Lubelskie 2 0,13%
Siedleckie & 0,13%
Wroctawskie 2 0,13%
Gdanskie | 0,06%
Koninskie | 0,06%
Lomzynskie | 0,06%
MNowosgdeckie I 0,06%
ODlsztynskie ] 0.06%
Kaliskie I 0,06%
Plockie I 0,06%
Radomskie I 0,06%
Skierniewickie i 0,06%
Suwalskie I 0,06%
Szezecinskie ] 0,06%
Wiloclawskie | 0,06%

Zrodio: Instvtut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
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Wsrod respondentéw zagranicznych przewazali turyéci z Wielkiej Brytanii (19,59 %)
1 USA (18,92 %). Powyzej 5 % stanowili respondenci z Francji, Niemiec, Wloch 1 Finlandii.
llos¢ ankietowanych turystow z poszczegdlnych krajow przedstawiona zostata w tabeli nr 9.

Tab. nr 9. Turysci zagraniczni przyjezdzajacy do Malopolski wg krajow

Kraj Liczba osdhb Udzial %
Niemey 49 29.35%
Wielka Brytania 37 25,40%
USA 28 18.92%
Francja 13 8.78%
Wiochy | 7,43%
Finlandia 8 5.41%
Austria 6 4,05%
Szwajcaria 5 3.38%
Belgia 4 2,70%
Hiszpania 3 2,03%
Holandia 3 2.03%
Szwecja 3 2.03%
Czechy 2 1,35%
Irlandia 2 1,35%
Kanada 2 1,35%
Portugalia 2 1,35%
Stowacja 2 1,35%
Wegry 2 1,35%
Australia ] 0.68%
Chorwacja | 0.68%
Girecja | 0,68%
Turcja | 0,68%
RPA | 0,68%
Ukraina ] 0,68%

Zridio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne

Wsrod obiektow noclegowych, w ktérych zatrzymywali sig turyéci, zdecydowanie domi-
nowaly hotele - 33,43 %. Nie udzielito odpowiedzi na to pytanie 15,4 % ankietowanych.
Wsrod pozostatych, wyraznie dato si¢ wyrézni¢: pole namiotowe 7,8 %, pensjonat 6,71 %,
camping 5,88 %, schronisko 5,43 %, dom wczasowy 5,17 % i kwatery 4,53 %. Rodzaje
obiektow, w ktorych zatrzymali sig tury$ci, przedstawione zostaly w tablicy nr 10,
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P

Tab. nr 10. Rodzaje obiektéw noclegowych w ktérych zatrzymywali si¢ turysci

osob procentowo
hotel 523 33.43%
pole namiotowe 122 7.80%
pensjonat 105 6.71%
camping 02 5,.88%
schronisko 85 5,43%
dom wczasowy 81 3,17%
kwatera 71 4.53%
sanatorium 41 2,62%
motel 35 2.23%
dom wycieczkowy 31 1.98%
brak odpowiedzi 26 15.40%
hote] letni 23 1,47%
osrodek 21 1,34%
dom wypoczynkowy 20 1,27%
namiot 19 1.21%
prywatnie 15 0,96%
dom rodzinny 12 0,77%
dom zdrojowy 4 0,25%
pokoj goscinny 3 0,19%
Znajomi 3 0,19%
rodzina 3 0,19%
palac 2 0,12%
dwor 2 0,12%
dom noclegowy 2 0,12%
domek letni 2 0,12%
koszary 1 0,06%
dom rekolekeyjny 1 0,06%
akademik 1 0,06%
lesniczowka 1 0.06%
dom nauczyciela 1 0,06%
zajazd I 0,06%

Zrodio: Instytut Turystvki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

33,12 % turystow uwaza swoj pobyt za udany w 80 %. Dla 60 % byl udany w 19,88 %
adla 2.37 % w 40 %. Tylko 0,44 % respondentow uwazalo swoj pobyt za catkowicie nieuda-
ny a 1,15 % za nieudany w 80 %.
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Tab. nr 11. Ocena pobytu - udany / nieudany (skala -100 do 100)

Stopien zadowolenia Liczba osob Udzial %
-100% 7 0,44%
-80% 18 1,15%
-60% 12 0,77%
-40% 14 0,90%
-20% 8 0,51%
0% 19 1,21%
20% 37 2,37%
40% 101 6,46%
60% 311 19,88%
80% 518 33,12%
Brak danych 249 15,92%

Zrédlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne

W tabeli nr 12 przedstawione zostaly wydatki turystow podczas pobytu na terenie Mato-
polski. Najwigcej turystéw wydalo od 101 do 300 zt - 24,87 %, od 301 do 500 zI - 13.75 %
1od 81 do 100 zt 10,10 zt. 8,06 % wydato od 1001 do 3000 zt a 7,61 % od 801 do 1000 zi.
ledenastu respondentow podalo swoje wydatki od 5001 do 8000 zi, a oémiu od 8001 do
10000 zt. 11,19 % nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Tab. nr 12. Wydatki na 1 osobe (oprocz zakwaterowania i calodziennego wyzywienia)

0sob procentowo
do 10 zi 16 1.02%
Od 11 do 30 zi 62 3.96%
Od 31 do 50 zt 104 6.65%
0Od 51 do 80 zi 62 3,96%
Od 81 do 100 zi 158 10,10%
Od 101 do 300 zi 389 24.87%
Od 301 do 500 zi 215 13,75%
Od 501 do 800 zi 88 5,63%
Od 801 do 1 000 zi 119 7,61%
Od 1001 do 3000 zt 126 8,06%
Od 3001 do 5000 zt 25 1,60%
Od 5001 do 8000 zt 11 0,70%
Od 8001 do 10000 zt 8 0,51%
Brak danych 175 11,19%

Zrodlo: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne

O jakosci ushug turystycznych $wiadezy m.in. dostepnosé turystow do informacji tury-
styczne]. Warunkiem sukcesu w turystyce, jak wiadomo, jest m.in. dobrze rozwinieta infor-
macja turystyczna. W ankiecie zadano pytanie turystom ,skad czerpali informacje o regio-
nie?”. Uzyskane wyniki prezentuje tabela nr 13.
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Tab. nr 13. Zrédla informacji o regionie

Zrodla informacji % wskazan
Znajomi 46,56
Rodzina 31,18
Przewodniki 21.62
Telewizja 15,75
Foldery 13,48
Agencje turystyczne 10,47
Radio ' 10,15
Internet 4.49
Filmy 2,27
Inne 1,26

Zradio: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
Uwaga: turvsei mogli wskaza¢ na kilka Zrddet informacyi

Jak wynika z uzyskanych wynikéw badan, turysci przybywajacy na teren Maltopolski ko-
rzystaja z roéznorodnych rekomendacji. Najbardziej przekonywujacym dla turystow zrodlem
informacji sa opinie i rekomendacje znajomych 1 rodziny. Prawie 80 % badanych wskazywato
na to zrodto informacji o regionie i czynnik, ktéry mial wplyw na decyzje przyjazdu.

Analizujac blizej rezultaty badan nalezy stwierdzic, iz stosunkowo duza role, jako zrodio
informacji o regionie, odgrywaja przewodniki, Srodki masowego przekazu a szczegolne
informacja telewizyjna i radiowa. Zwraca rowniez uwage rola internetu jako nosnika informa-
cji.

Kolejne pytanie w badaniach dotyczylo motywow przyjazdu do regionu. Uzyskane wyniki
badan prezentuje tabela nr 14.

Tab. nr 14. Motywy przyjazdu do regionu

Motyw % odpowiedzi
Wypoc zynek 46.79
Zwiedzanie zabytkow 24,60
Interesy 17,08
Odwiedziny krewnych i znajomych 15,20
Motyw zdrowotny 14,46
[mprezy kulturalne Pl
Tranzyt 6,74
Zakupy 6,58
Odwiedziny miejsc rodzinnych 5.59
Edukacja ]
Imprezy sportowe 4,60
Inne 2.25
Religia 1,98

Zradto: Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
Uwaga: turvici mogli wskazaé na kilka motywaw prz vjazd

Jak wynika z badan, region Matopolska jawi si¢ jako wielofunkeyjny obszar turystyczny.
Przyjezdzajac do regionu turysci podaja kilka roznych motywow przyjazdu.
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Najwazniejszym motywem przyjazdu jest wypoczynek. Podaje go 46,79 % respondentow.
Motywem wymienianym na drugim miejscu jest zwiedzanie zabytkow. Podaje go 24,60 %
badanych. Wydaje sig to zrozumiale; stolica regionu — Krakow - uchodzi za najpickniejsze
miasto w Polsce, jest najcenniejsza skarbnica kultury polskiej. Samo wojewddztwo posiada
11.247 obiektow zabytkowych, z tego 6.413 w Krakowie. Sa tutaj najbardzie; atrakcyjne
muzea: Wawel, Collegium Maius, Muzeum Narodowe. Nie bez znaczenia jest rowniez
ozywienie kulturalne Kazimierza. Postepujaca restauracja centrum kultury zydowskiej przy-
czynia sig do systematyeznego wzrostu liczby turystow pochodzenia zydowskiego.

Jak wynika z badan, coraz czestszym motywem przyjazdu do Matopolski sa interesy, cele
biznesowe. Ten cel wymienia 17,08 % badanych. Wydaje sie, Ze motyw ten bedzie w przy-
szlosci wymieniac coraz wigeej turystow. W okresie 1990 -1998 liczba przedsiebiorstw
w wojewodztwie krakowskim wzrosta z 29.043 do 112.216, przy czym, najwickszy przyrost
dotyczyl przedsigbiorstw prywatnych. Do najszybciej rozwijajacych sig firm nalezg przedsie-
biorstwa ustugowe, handlowe 1 gastronomiczne. Rozwojowi ilosciowemu towarzyszy rozwoj
Jakosciowy. Systematycznie do regionu naptywa kapital zagraniczny. Ogdlem, w wojewddz-
twie wystgpuje przeszto 900 spélek z udzialem kapitatu zagranicznego. W ostatnich latach
duze inwestycje rozpoczely znane, wielkie sieci handlowe: Metro, Carrefour, Cassino, Ahold
& Allkauf, Billa. Wszystko to implikuje rozwd) przyjazdow w celach biznesowych i rozwoj
kontaktow gospodarczych.

Kolejnym motywem przyjazdow do Malopolski jest cheé odwiedzenia znajomych i krew-
nych. Na ten cel wskazalto 15,20 % badanych,

Wsrod przyczyn przyjazdow do Matopolski wymieniane sg takze cele lecznicze i zdrowot-
ne — 11,68 % wskazan. Krakow, bedac wielkim centrum ustug medycznych, swiadezy wyspe-
cjalizowane, na wysokim poziomie, ustugi medyczne.

Region jest wielkim centrum kultury. Tylko w Krakowie znajduje sie 18 teatréw i instytu-
¢ji muzycznych, 140 wystaw, 5 kabaretow, 12 chorow. Miarg potencjalu kulturalnego jest tez
organizacja prawie kazdego tygodma, przez okres calego roku, festiwali, wystaw 1 imprez
sktadajacych si¢ na bogata ofert¢ kulturalng miasta. Juz to sprawia, ze imprezy kulturalne sa
waznym celem przyjazdow do regionu.

Jak wynika z rezultatow badan, do waznych motywéw przyjazdéw na teren Malopolski
naleza rowniez zakupy, tranzyt, edukacja, imprezy sportowe. Na ten cel wskazalo tacznie
prawie 30 % ankietowanych turystow.

Reasumujge, w swietle uzyskanych odpowiedzi, region odbierany jest jako wielofunkcyjny
obszar turystyczny. Przypuszczac nalezy, ze w zwiazku z wprowadzaniem nowego podziatu
administracyjnego kraju, w przysztosci tendencja ta ulegnie wzmocnieniu.

Kierunki polityki turystycznej w regionie powinny byé okreslone przez sposob zachowan
turystow. Problematyka t¢ yymowalo kolejne pytanie ankiety (tab. 15).
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Tab. nr 15. Sposoby spedzania czasu w regionie

Sposoby spedzania czasu w regionie % wskazan
Zwiedzanie miejscowosci 54,00
Zwiedzanie okolicy 49,79
Zakupy 32,19
L.okale nocne 22.90
Uprawianie sportu 22,79
Odwiedziny krewnych 21,34
Lidzial w imprezach kulturalnych 19,21
Wypoczynek bierny 18,12
Sprawy zawodowe 15,16
Leczenie 11,68
Tylko tranzyt 3,71
Udzial w kongresach, konferencjach 5,66
Inne 1.09

Zridio: Instviut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
Uwaga: turysci mogli wskazad kilka sposobow spedzania czasu

Jak wynika z badaf, turySci poswigcaja wigkszoSC czasu na zwiedzanie miejscowoscl
i okolic. Bardzo wielu czyni przy okazji zakupy. Duzo osob korzysta takze z ustug lokal
nocnych, bierze udzial w imprezach kulturalnych. Ogolnie preferencje turystow sa zroznico-
wane i wymagajg kreowania réznorodnej oferty. Turysci chgtnie w czasie pobytu uprawiajg
sport, biora udzial w imprezach kulturalnych, zalatwiaja sprawy zawodowe, uczestnicza
w kongresach i konferencjach.

Rozwaj ruchu turystycznego i ekonomiczne efekty turystyki zaleza, jak ogolnie wiadomo,
m.in. od poziomu rozwoju 1nﬁ".151:ruktur§,r turystycznej i jakosci §wiadczonych ustug. Znacze-
nie gospodarcze turystyki ujawnia sig¢ gtéwnie w konsumpcji turystycznej, ktora jest w prze-
wazajacej mierze realizowana w miejscach czasowego pobytu turystow. Turysci, Zmieniajac
miejsce swego pobytu, przekazuja takze czes¢ wilasnych dochodow do miegjsc gdzie czasowo
przebywaja. Od poziomu jakosci $wiadczonych ustug zalezy wielkosc uzyskiwanych docho-
déw z turystyki i satysfakcja turystow z pobytu. Oceng jakosci ustug Swiadczonych w regionie
Matopolska prezentuje tabela nr 16.

Tab. nr 16. Srednia ocena uslug w regionie

Uslugi w regionie srednia ocena
Gastronomia 4,08
Noclegi 4,04
Ustugi, handel 3,92
Rekreacja 3.90
Rozrywka 3,86
Dojazd do regionu 3,79
Informacja turystyczna 3,68
Bezpieczenstwo 3,67
Transport lokalny 3,63
Stan sanitarny 3,50

Zrodlo: Instytt Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
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Ustugi 1 infrastrukturg, z ktorej korzystali turysci, oceniano wedlug skali punktowej: bar-
dzo dobra — 5, dobra — 4, dostateczna — 3, niedostateczna — 2.

Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych w latach wczesniejszych, ustugi gastronomii
otwarte] oceniane sg najwyzej, sposrod wszystkich ustug §wiadczonych dla turystow w regio-
nie. Wysoka ocena jakosci ustug gastronomicznych przez turystow wydaje sig zrozumiata
1 wynika z przemian jakie dokonaly sie na rynku ustug gastronomicznych w latach 1989-97.
W okresie tym liczba zakladow gastronomicznych wzrosta 3-krotnie. Powstalo wiele nowych
oryginalnych zaktadow, oferujacych dania kuchni polskiej 1 regionalnej. Wielu prywatnych
przedsigbiorcow, korzystajac z nowych warunkow, uruchomilo wlasne, oferujace czesto
wysokie] jakosei ustugi gastronomiczne. Na dobrg ocene gastronomii wérod turystow duzy
wplyw wydaje sig miec dziatalnos¢ znanych restauracji krakowskich jak: Wierzynek, Hawel-
ka, Chlopskie Jadlo, Balaton, restauracji z kuchnia zydowska na Kazimierzu, kawiarni: Jama
Michalika, Literacka, U Zalipianek, Wiedenskiej w Sukiennicach oraz gastronomii hotelowe;.
Wigkszosé tych zaktadow oferuje wysokiej jakosel ustugl, czesto o niepowtarzalnych walo-
rach. W regionie zamieszkuje na state wielu cudzoziemcow. Uruchomili oni wiele restauracii
serwujacych dama réznych kuchni Swiata: chinskiej, wietnamskiej, arabskie), greckiej, korsy-
kanskie). Wigkszos¢ z nich odniosta sukces rynkowy. Obserwuje sig rozwo) zakladow szyb-
kiego zywienia. Na rynku, oprécz malych zaktadow oferujacych “fast food”, swoje zakitady
uruchomity znane swiatowe korporacje: Mc Donald “s, Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut,
Burger King. Ich dzialalnos¢ przyczynita si¢ do wzbogacenia oferty na rynku ushug gastrono-
micznych.

Kolejne miejsce w rankingu ushug ocenianych najwyzej przez turystow zajmuje rozrywka.
Wydaje sig, Zze drugie miejsce rozrywki wsrod najlepiej ocenionych ustug nie jest przypadko-
wa. Region Matopolski oferuje turystom bogaty palete uslug rozrywkowych jak: bogata
1 Zroznicowana oferta teatrow, kin, kabaretow czy roznych festiwali. Ushugi te cechuje zwykle
wysokl poziom organizacyjny 1 artystyczny.

Na trzecim miejscu pod wzgledem Sredniej oceny jakosci $wiadczonych ustug znalazlo sig
hotelarstwo. Nalezy podkresli€, iz w latach 1989-97 liczba obiektow hotelarskich stale wzra-
stalta. W okresie tym ilos¢ hoteli uleglta podwojeniu. Nowe hotele, w przeciwienstwie do
minionego okresu, sa obiektami mniejszymi, oferujacymi wyzszy standard uslug. Jest
charakterystyczne, ze najlepszym wykorzystaniem ozek poszczycic¢ si¢ moga hotele cztero,
trzy 1 dwugwiazdkowe a najgorszym hotele jednogwiazdkowe. ﬂwiadczy to, Ze turysci
wybierajac hotel kieruja si¢ jakoscig $wiadczonych ustug. Z noclegow w hotelach korzysta
prawie 70% ogdhu korzystajacych z bazy noclegowej. Duzy stopien wykorzystania posiadaja
takze schroniska mlodziezowe, na co ma wplyw stosunkowo niska cena noclegow w tych
obiektach. Nalezy jednak podkreslié, iz Krakow ciagle nie posiada hotelu Kkategorii
pieciogwiazdkowej, w pelni przygotowanego na przyjecie bogatego turysty. Inwestycje
zagranicznych 1 krajowych firm i1 bankéw powoduja naptyw ludzi biznesu, z pewnoscia
mogacych zapewni¢ frekwencje w tego rodzaju hotelu. W klasie hoteli o najwigkszym
standardzie najwigkszy udzial rynkowy ma “Orbis”, ktory jest gestorem hotelu
czterogwiazdkowego i czterech hoteli trzygwiazdkowych. W roku 1997 w gestun o0sob
fizycznych byl jeden hotel czterogwiazdkowy, pie¢ hoteli dwugwiazdkowych 1 pigc¢ hotels
jednogwiazdkowych. Jesli nadal utrzyma sig tendencja wzrostu ilosci turystow krajowych
i miedzynarodowych, to w niedalekiej przysztosci baza hotelowa moze okazac sig zbyt mala.
Krakow jako centrum turystyki powinien by¢ przygotowany na przyjgcie wigksze) 1losc
turystow. Odnosi sig¢ to zarowno do budowy nowych obiektow jak tez inwestyc)i
zwickszajacych standard juz istniejgcych a takze podnoszacych jakos¢ ustug. Moze to
dotyczy¢ podnoszenia standardu hoteli do poziomu europejskiego, adaptacn 1stmiejacych
budynkdw na cele noclegowe.
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Najgorsza ocene poziomu $wiadczonych ustug uzyskaty: bezpieczenstwo, informacja tury-
styczna i stan sanitarny. Wydaje sig, ze taka ocena pokrywa sig z rzeczywistoscia. Bezpie-
czenstwo ulega stalemu pogorszeniu, jest problemem w skali kraju. Niezadowalajacy stan
sanitarny jest powszechnie znany. Znajduje on swoje odzwierciedlenie w duzym zanieczysz-
czeniu $rodowiska, niedomaganiach funkcjonowania stuzb oczyszczania miasta, clagnacynu
sie latami remontami starych dzielnic, niedostatecznej ilosci publicznych toalet, 1tp.

O poziomie jakosci §wiadczonych ustug i ogélnych odczuciach turystéw z pobytu w regio-
nie moga $wiadezyé uwagi co do poprawy okreslonych ushug. Problematyki tej dotyczyio
kolejne pytanie ankiety. Wyniki zaprezentowane zostaty w tabeli nr 17. Na pierwszym miej-
scu wérod brakéw w regionie wymieniane byly baseny 1 imprezy lokalne. W dalsze) kolejno-
§ci materialy informacyjne, wypozyczalnie sprzetu i trasy rowerowe. Najmniej respondenci
narzekali na brak: lokali gastronomicznych, klubow bilardowych, szlakoéw turystycznych,
fitness klubow i1 os$rodkow jazdy konne;j.

Tab. nr 17. Czego brakowalo w infrastrukturze turystycznej regionu

Wyszezegolnienie % wskazan
Basenow 27.67
Imprez lokalnych 26,42
Materiatow informacyjnych 23,43
Wypozyczalni sprzetu 22,36
Tras rowerowych 22,36
Kregielni 18,78
Kortow tenisowych 14,25
Osrodkow jazdy konnej 13,95
Fitness klubu 13,18
Szlakow turystycznych 11,51
Klubu bilardowego 10,08
Lokali gastronomicznych 8,83

Zrodie: Instyiut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wlasne
Uwaga: turyici mieli mozliwod¢ wskazania wielu rodzajdw brakow

Preferowana forma turystyki wérdd turystéw badanych w Matopolsce jest turystyka piesza.
Potwierdza to wyniki jednego z poprzednich pytaf, w ktorym respondenci najmniej narzekaja
na brak szlakow turystycznych. Na drugim i trzecim miejscu, niemniej z duzo mniejsza liczbg
wskazan, wymieniana jest turystka rowerowa i wodna. Turystyka kulturowa wymieniona
zostata dopiero na czwartym miejscu.



MONITOROWANIE ZJIAWISK TURYSTYCZNYCH W MALOPOLSCE

Tab. 18 Preferowane formy turystyki w regionie

Wyszczegolnienie % wskazan
Piesza 53,66
Rowerowa 38,81
Wodna 26,26
Kulturowa 18,62
Narciarstwo 18,41
Uzdrowiskowa 16,63
Wedkarstwo 9.62
Jerdziectwo 9.00
Ekoturystyka 6,96
Agroturystyka 5,33
Alpinizm : 5,18
Biznesowa 4.34
Tranzyt 3,92
Myslistwo 3.40
Jaskiniowa 2,93
Inne 262

Zridio: Instvtut Turystyki Oddzial w Krakowie - badania wiasne
Uwaga: turysci mieli mozliwosé wskazania wielu form turysiyki

3. PODSUMOWANIE WYNIKOW PROBY MALOPOLSKA

Wsrod respondentow zagranicznych przyjezdzajacych do Malopolski przewazali turysci
z Wielkie) Brytanii (19,59 %) 1 USA (18,92 %). Najwiecej turystow wydato od 101 do 300 zi
- 24,87 %, od 301 do 500 zt - 13,75 % 1 0d 81 do 100 zt - 10,10 %. Najczescie) badani turysci
zatrzymywali si¢ w hotelu. Najbardziej wiarygodnymi i przekonywujacymi dla turystow sg
opmie 1 rekomendacje znajomych 1 rodziny. Prawie 80 % badanych wskazywalo na to zrodlo
informacji o regionie 1 czynnik, ktory mial wplyw na decyzje przyjazdu. Najwazniejszym
motywem przyjazdu jest wypoczynek. Podaje go 46,79 % respondentow. Motywem wymie-
nianym na drugim miejscu jest zwiedzanie zabytkow. Podaje go 24,60 % badanych. Jak
wynika z badan, turysci wigkszos¢ czasu poswigeaja na zwiedzanie migjscowosci 1 okolicy.
Bardzo wielu czyni przy okazji zakupy. Turysci najwyze] oceniaja jakosc ushug swiadezonych
przez gastronomig. Na pierwszym miejscu wsrod brakow w regionie wymieniane byly baseny
1 imprezy lokalne. Preferowang forma turystyki, wérod turystow badanych w Malopolsce, jest
turystyka piesza.

4. WNIOSKI

W oparciu o dotychczasowe wyniki badan oraz obserwacjg rynku turystycznego, nalezy
padjac lub kontynuowac nastgpujace zadania:

. Kontynuowanie 1 doskonalenie statystyk turystyki, wraz z koniecznymi szacunkami.
2. Opracowanie nowej metodologii badan rynku, z uwzglednieniem potrzeb segmentaci,
produktow 1 stosowanych narzedzi promoc)i.
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10.

12.

Opracowanie wieloletniego programu marketingowego, dotyezacego turystyki Krakowa

i regionu Matopolski, wspolnie z branza turystyczng (POT, POIT, hotele, biura podro-

Zy. przewoznicy, itp.).
Prowadzenie stalego monitoringu branzy turystycznej regionu obejmujgcego:

e ruch turystyczny — wielkos¢, struktura, segmentacja,
* baza noclegowa 1 gastronomia,
transport wg rodzajow, przewoznikow i rynkow,
inwestycje turystyczne i uzupelniajace,
e obroty handlowe 1 zatrudnienie,
Wdrazanie strategii rozwoju turystyki, ktorej realizacja poprawi jakos¢ ustug tury-
stycznych oraz konkurencyjno$§é Krakowa, jako produktu turystycznego.
Opracowanie wieloletniego programu podnoszenia kwalifikacji kadr pracujacych
W turystyce.
Wdrozenie regionalnego systemu informacji turystyczne), w oparciu o dane z progra-
mu INFOTUR 4, wspélnie z samorzadem terytorialnym wszystkich szczebli.
Prowadzenie badan opinii turystow o Krakowie przez caly rok, a nie sondazowo, tylko
w okresie letnim. Nalezy wczesnie) podjac decyzje dotyczaca zakresu badan staty-
stycznych 1 marketingowych oraz udziatlu podmiotow gospodarczych w ich dofinan-
sowaniu.
Rozszerzenie wspolpracy z touroperatorami zagranicznymi, towarzystwami lotniczymi
i polskimi biurami podrozy, w zakresie turystyki przyjazdowe).
Opracowanie programu poprawy stanu bezpieczenstwa turystow, wizerunku sanitar-
nego (w oczach turystow i faktycznie) Krakowa oraz innych wymienionych w tresc
opracowania brakow wymienionych przez ankietowane osoby.

. Opracowanie koncepcji zarzadzania ruchem turystycznym Krakowa w zakresie imprev

kulturalnych, kongresow, konferencji, seminariow.

W zwiazku z rozwojem marketingu dotyczacego turystyki (szczegolnie w Europie) na-
lezy opracowaé kierunki wspolpracy z administracja rzadowa, samorzadem terytorial-
nym (Malopolski 1 wybranych miejscowosci), przewoznikami oraz podmiotami tury-
stycznymi 1 ich zrzeszeniami.



LESZEK STRZEMBICKI

ZACHOWANIA NABYWCOW USLUG TURYSTYKI WIEJSKIEJ

1. WPROWADZENIE

Lata dziewigcdziesiate cechuje dynamiczny rozwdoj turystyki wiejskiej, w tym zwlaszcza
agroturystyki. Wraz ze wzrostem zainteresowania mieszkancow miast wypoczynkiem
w gospodarstwach wiejskich zwigkszajq si¢ jednoczesnie ich wymagania zarowno wzgledem
zakwaterowania 1 wyzywienia, jak tez propozycji spedzania czasu wolnego. Rownoczesnie,
coraz liczniejsze na polskim rynku firmy turystyczne oferuja zroznicowane formy wypoczyn-
ku w kraju 1 za granica, stanowigc tym samym powazng konkurencje dla obiektow turystyki
wiejskie], w znacznej czesci prowadzonych przez “poczatkujacych™ gospodarzy.

Powstaje zatem pilna potrzeba doskonalenia produktu turystycznego polskie) wsi oraz
kompleksowego stosowania metod 1 narzedzi marketingowych. Zasadniczym krokiem w tym
kierunku jest rozpoczgcie systematycznych badan potencjalnych i rzeczywistych nabywcow
ustug turystyki wiejskiej.

Celem niniejsze] publikacji jest przedstawienie czgsci wynikow badan prowadzonych
przez Instytut Turystyki Oddziat w Krakowie, wsrod wypoczywajacych w obiektach turystyki
wiejskiej. Byly to juz drugie z rzedu badania klientow obiektow turystyki wiejskie) prowa-
dzone przez ta jednostke badawczaé.l Dotyczg one glownie charakterystyki osob wypoczywa-
jacych w gospodarstwach wiejskich, aktywnosci w zakresie wypoczynku poza miejscem
zamieszkania, glownych powodow zainteresowania wypoczynkiem na terenach wiejskich
oraz jego przebiegu w trakcie badan ankietowych.

Prezentowane badania nabywcow ustug turystyki wiejskie) przeprowadzono w sezonie
letnim 1998 roku na obszarze Malopolski. Wyodrgbniono dziewigé nastgpujacych rejonow
badan, pokrywajacych sig¢ pod wzgledem obszaru z funkcjonujagcymi do konca 1998 roku
jednostkami wojewodzkimi: bielsko-bialski, krakowski, krosnienski, kielecki, przemyski,
rzeszowski, tarnobrzeski, tarnowski 1 nowosadecki. Kwestionariusze ankietowe przekazano
do wytypowanych obiektow turystyki wiejskiej za posrednictwem terenowych inspektorow
badan. Wywodzili si¢ oni z grona pracownikow oSrodkéw doradztwa rolniczego koordynujg-

'Por. L. Strzembicki, Zachowania nabywcow ustug turystyki wiejskiej w Malopolsce (badania monitoringowe),
Instytut Turystyki Oddzial w Krakowie, Krakow, 1998. Pierwsze badania ankietowe turystow wypoczywajacych
w gospodarstwach wiejskich przeprowadzono w okresie letnim 1997, w siedmiu celowo dobranych rejonach
Polski. Por. L. Strzembicki, Charakterystyka nabywcow ustug turystycznych swiadczonych przez gospodarstwa
wiejskie (Raport koficowy), Instytut Turystyki, Warszawa, 1997r.
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cych i wspierajacych w swoich rejonach dzialania rozwq) turystyki wiejskiej, a zwlaszcza
agroturystyki oraz przedstawicieli regionalnych stowarzyszen turystyki wiejskiej. Przy
doborze obiektow turystycznych kierowano sie zasada ich zréZnicowania, zarowno pod
wzgledem przestrzennej lokalizacji w poszczegélnych rejonach badan jak tez rodzaju 1 stan-
dardu éwiadczonych ustug. Ankiety wypetniali turydci pod koniec swego pobytu w gospo-
darstwie wiejskim, dzigki czemu mogli réwniez oceni¢ caly oferte wypoczynku w danym
obickcie i miejscowosci. Dla zapewnienia wigkszej swobody wypowiedzi przekazano respon-
dentom specjalne koperty do ktorych mogli whozy¢ wypelnione kwestionariusze. Sposrod 800
kwestionariuszy przekazanych do obiektow turystyki wiejskie] uzyskano z powrotem, za
poérednictwem terenowych inspektoréw, 544 poprawnie wypeinione ankiety - co oznacza
68% przecigtny wskaznik zwrotu,

2. WIZERUNEK WYPOCZYWAJACYCH W GOSPODARSTWACH WIEJSKICH.

Wsrad uczestniczacych w badaniach turystow przewazaly kobiety - stanowiac blisko 65%
respondentéw. Analiza struktur wieku wskazuje na istnienie wsrod wypoczywajacych na wsi
dwaéch najliczniejszyeh i identycznych zarazem przedziatow: od 30 do 39 lat (31,10%) 1 od 40
do 49 lat (31,28%). Ponad dwukrotnie nizszg liczebnoscia cechowaly si¢ dwie kolejne grupy
wiekowe: najmiodsza - do 29 lat (14,71%) oraz w wieku dojrzalym: od 50 do 59 lat (14.53%).
Osoby starsze, w wieku 60 lat i wigeej stanowily 8,38% ogotu wypoczywajgcych w obiektach
turystyki wiejskiej.

Wypowiedzi respondentow dotyczace aktywnosci zawodowej wskazuja, ze w badane]
zbiorowosci zdecydowanie przewazali pracownicy umystowi (42,29%). Nastgpng w hierar-
chii, chociaz trzykrotnie mniej liczna, byla grupa osob reprezentujacych wolne zawody. 1a
cze$é wypoczywajacych stanowita 14,10% ogolu respondentow. Nieco mniejsza grupe
uczestnikow badaf stanowili przedstawiciele kadry kierowniczej - 11,81%. Jezeli jednak do
wymienionych ostatnio dwoch grup turystow dolaczymy jeszcze grupg przedsigbiorcow
(6.67%) - to uzyskamy lacznie bardzo znaczacy dla wiascicieli obiektow turystyki wiejskie)
segment nabywcow (32,58%). By¢ moze stawia on ofercie turystycznej wigcej wymagan
anizeli inne grupy turystow, jednak wiele podmiotow gospodarczych sfery turystyki zabiega
o niego ze wzgledu na rozmiary funduszu swobodne) decyzji.

Wérdéd pozostatych grup zawodowych wypoczywajacych w gospodarstwach wiejskich
doéé¢ istotny udzial mieli emeryci i rencisci, stanowiacy 10,29% respondentow. Znacznie
nizszy byl natomiast odsetek robotnikéw (5,90%); w porownaniu z tq grupg WYpOoCzZywaja-
cych nieco wigkszym udzialem (6,86%) cechowaly sie osoby zajmujgce si¢ prowadzenem
domu (kobiety). Z uzyskanych odpowiedzi wynika ponadto, ze tylko znikoma czg¢sc uczestni-
kow badan stanowili studenci (1,33%) i rolnicy (0,76%).

Kolejnym elementem charakterystyki uczestniczacych w badaniach turystow jest dokona-
na przez nich ocena wlasnej sytuacji materialnej. Wedlug wypowiedzi respondentow najwig-
cej wskazan uzyskala ocena dobra - 48,87%. Jezeh do te) grupy badanych dotaczymy osoby,
ktore okreslity wlasna sytuacje materialna jako bardzo dobrg (6,95%) to uzyskujemy dominu-
jaca wsérod wypoczywajacych na wsi grupg nabywcow (blisko 56%) wysoko oceniajacych
swoj standard materialny. Druga pod wzgledem liczebnosci grupg respondentow stanowily
osoby oceniajace wlasng sytuacjg materialng jako zadawalajaca; stanowily one 33,37% ogolu
wypoczywajacych w gospodarstwach wigjskich. Odsetek uczestnikow badan uznajacych, ze
ich sytuacja materialna jest jedynie dostateczna byt znacznie nizszy i wynosit 10,15%. Nato-
miast oceniajacy swoja sytuacjg materialna jako zlg stanowili jedynie 0,75% badanych osob.

Czynnikiem istotnie réznicujacym potrzeby w zakresie wypoczynku jest wyksztatcenie.
Wyniki badan wskazuja, Ze zdecydowana wigkszos¢ turystow przebywajacych latem
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w obiektach turystyki wiejskiej Matopolski reprezentowata dwa poziomy wyksztalcenia:
sredni (46,25%) i wyzszy (44,01%). Grupa o0s6b z wyksztalceniem zawodowym byla znacz-
nie mniej liczna - 8,24% ogdlu wypoczywajacych na wsi, zas z wyksztalceniem podstawo-
wym - marginalna (1,50%).

Na charakter potrzeb w zakresie wypoczynku wplywaé moze réwniez sytuacja rodzinna
uczestnikow badan. Z wuzyskanych wypowiedzi wynika, Ze turyici przebywajacy
w gospodarstwach wiejskich tworzyli najczesciej dwie grupy gospodarstw domowych: 4-
osobowe (34,83%) 1 3-osobowe (29,59%). Wyraznie nizszy, chociaz relatywnie liczny, byl
udzial turystow tworzacych 2-osobowe gospodarstwa domowe (18,16%). Blisko dwukrotnie
mniejszq grupg (9,18%) tworzyli respondenci wywodzacy sig¢ z 5-osobowych gospodarstw
domowych. Najnizszym udzialem w badanej zbiorowoéci cechowali sie natomiast turyéci
samotni a takze reprezentujacy najbardziej liczne (6 i wigcej 0sob) gospodarstwa domowe:
wskaznik ich udziatu byt identyczny i wynosit 4,12%.

Wyniki badan wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentow (62%) posiadalo dzieci w wieku
szkolnym, przy czym zazwyczaj byto to jedno dziecko (28,02% wskazan), badz dwoje dzieci
(28,79%). Bardzo mala natomiast liczba badanych osob posiadata troje 1 wiece] dzieci
(5,19%). Rownoczesnie, w gronie uczestnikow badan znajdowalo si¢ niewiele osob (17,09%)
posiadajacych dzieci w wieku przedszkolnym, przy czym bylo to przewaznie jedno dziecko
(13,96% wskazan).

Fundusz nabywczy gospodarstw domowych, w skiad ktorych wchodzili uczestniczacy
w badaniach turysci, tworzony byl przede wszystkim przez dwie osoby czynne zawodowo
(67,32% wskazan). Znacznie mniejsza, aczkolwiek istotna liczebnie, grupa respondentow
(24,32%) wywodzita sig z gospodarstw z jedna osoba czynna zawodowo. Udziat gospodarstw
domowych o wigkszej liczbie czynnych zawodowo byt znikomy i wahal sie od 5,25% (trzy
osoby czynne zawodowo) do 0,39% (pig¢ osob czynnych zawodowo). Minimalny byt row-
niez udzial gospodarstw domowych tworzonych przez turystow, w ktorych brak bylo osob
czynnych zawodowo (1,17%).

Waznym elementem charakterystyki nabywcow ustug turystyki wiejskiej jest ich miejsce
zamieszkania. Wyniki badan ankietowych potwierdzaja wezesniejsze hipotezy, ze podstawo-
wg grupg klientow tego segmentu rynku turystycznego stanowia mieszkancy duzych miast,
Wskazujq one na istnienie w regionie Malopolski trzech gléwnych obszaréw generujacych
popyt na ustugi turystyczne gospodarstw wiejskich: Aglomeracja E‘;lqska - skad przyvbyto
21,53% uczestnikow badan, Krakéw - z ktorego przybylo 20,55% respondentéw oraz War-
szawa - stanowigca miejsce zamieszkania 15,66% turystow. Kolejne pod wzgledem liczby
przybylych do gospodarstw wiejskich turystow miasto Rzeszoéw cechowalo sie ponad trzy-
krotnie mniejszym wskaznikiem: 4,70%.
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3. AKTYWNOSC W ZAKRESIE WYPOCZYNKU POZA MIEJSCEM ZAMIESZKA-
NIA

Wypowiedzi dotyczace czgstotliwoscl pobytow wypoczynkowych w ciagu roku poza miej-
scem swojego zamieszkania dowodza, Ze ponad polowa objetych badaniami ankietowymi
turystow (56,07%) wypoczywa tylko podczas glownego urlopu. Dosé znaczna jednak grupa
osob (29,35%) dzieli czas przeznaczony na wypoczynek w ciagu roku na dwie odrgbne
czescl: urlop gtowny 1 dodatkowy. Kilkakrotne wyjazdy w ciggu roku na krotki wypoczynek
(nie przekraczajacy tygodnia) znajdowaly juz w badanej zbiorowosci znacznie mnie) zwolen-
nikow (14,58%).

Mnig) wyrazne réznice odnotowano natomiast w zakresie 1losci czasu przeznaczanego na
wyjazdy urlopowe. Najwieksza czes¢ respondentow (37,76%) stwierdzita, ze przeznacza na
swo] roczny wypoczynek od 1 do 2 tygodni. Nieco mnigjsza grupa osob (29,91%) wyodregb-
nia z rocznego budzetu czasu na wyjazd urlopowy od 2 do 3 tygodni. Przeznaczajacych na
wypoczynek w ciggu roku poza miejscem zamieszkania od 3 do 4 tygodmi bylo juz tylko
18,13%, zas zwolennikow wyjazdow urlopowych na okres diluzszy niz 4 tygodnie - jedynie
9,35%. Najmniejszy jednak odsetek uczestnikow badan (4.86%) przeznaczal na swodj roczny
urlop do 1 tygodnia.

Zdecydowana wiekszo§¢ uczestniczacych w badaniach turystow (76,87%) uznala za pod-
stawowy okres wyjazdu na dhuzszy wypoczynek (tydzien 1 dluzej) dwa miesigce wakacyjne:
lipiec 1 sierpien. Drugi, pod wzgledem liczby wskazan, okres to caly sezon letni; wymienito
go 16,60% respondentow. Wsrod drugoplanowych okresow dluzszego wypoczynku w ciagu
roku najwigcej wskazan uzyskaly dwa warianty: ferie zimowe (38,29%) 1 “w roznych okre-
sach” (36,39%).

Szczegolnie interesujaca kwestia, ze wzgledu na charakter badan, byla czestotliwos¢ spe-
dzania przez respondentéw urlopéw wypoczynkowych w kraju. Z uzyskanych wypowiedzi
wynika, ze dominujaca grupa osob (72,63%) wypoczywa na terenie kraju co roku. Znacznie
mniejszy odsetek badanych turystow (17,69%) wykorzystuje roczny limit czasu przeznaczony
na wypoczynek poza miejscem zamieszkania na spgdzanie urlopu czesciowo w kraju 1 za
oranica. Tylko niewielka czes$é respondentow (7,26%) spedza urlop wypoczynkowy w kraju
co 2-3 lata, za$ jeszcze rzadsze wyjazdy urlopowe realizuje zaledwie 2.42% badanych.

Wyjazdy weekendowe (obejmujace od 1 do 3 noclegow poza miejscem zamieszkania) nie
sq Jeszcze czesto wykorzystywang forma krotkiego wypoczynku wsrdd turystow wypoczywa-
jacych w obiektach turystyki wiejskiej. Tylko niewielka czgSc respondentow (6,36%) stwier-
dzita, ze prawie zawsze wyjezdza na weekendy. Znacznie wigksza czgsc osob (28,22%)
wskazala wariant do$¢ czestego korzystania z tej formy wypoczynku. Najwigksza jednak
czes¢ uczestnikow badan (49,16%) spedza weekendy poza domem rzadko, zas 16,26%
turystow weale nie korzysta z te) formy wypoczynku.

Istotnym problemem dla firm turystycznych a takze wiejskich kwaterodawcow oraz ich
stowarzyszen jest ustalenie optymalnego terminu dzialan w zakresie promocj 1 dystrybucji
oferty turystycznej. Pomocnym w tym zakresie moze byC ustalenie terminu w ktorym
potencjalni nabywey podejmuja decyzjg o miejscu i terminie urlopu krajowego. Z wypowie-
dzi uczestnikow badan ankietowych wynika, ze w tej kwestii widoczne jest duze zrdéznicowa-
nie. Stwierdzi¢ jednak mozna, ze relatywnie duza cz¢S¢ uczestniczacych w badantach tury-
stow podejmuje decyzje o wyjezdzie na wczasy krajowe w niezbyt odleglym dystansie
czasowym: 9,33% respondentow decyduje o tym tuz przed wyjazdem, zas 23,69% - w okresie
miesigcznym badz krotszym. Rownoczesnie jednak prawie tak samo liczna grupa turystow
(31,71%) podejmuje konkretna decyzje o miegjscu 1 terminie wypoczynku ze znacznym
wyprzedzeniem: 3 miesiace 1 wigcej. Posrednia opcje "2 miesigce”  wybralo
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LESZEK STRZEMBICKI

16.,60% uczestnikéw badan.Relatywnie duza grupa respondentow (18,66%) nie mogla spre-
cyzowac, kiedy podeymuje decyzjg o wyjezdzie na krajowy wypoczynek.

4. UWARUNKOWANIA WYBORU TERENOW WIEJSKICH NA WYPOCZYNEK

Pragnac poznaé¢ najistotniejsze powody zainteresowania wypoczynkiem na terenach wiej-
skich przedstawiono uczestniczagcym w badaniach turystom zestaw mozliwych hipotetycz-
nych opcji, proszac o wskazanie w kolejnosci trzech najwazniejszych powodow. Z rozktadu
wypowiedzi wynika, Zze zdecydowanie dominujacym, pierwszoplanowym powodem zaintere-
sowania wypoczynkiem na wsi (61,57% wskazan) byla mozliwos¢ spokojnego wypoczynku
w naturalnym, wiejskim $rodowisku, Wéréd pozostatych opeji eksponowano takie chec
spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie (19,22% wskazan wsrod powodow pierwszopla-
nowych i 19,08% - w grupie powodow drugoplanowych) oraz walory zdrowotne terenow
wiejskich (8,58% wskazan pierwszoplanowych i 23,31% - drugoplanowych). Wiszystkie te
trzy powody, wzajemnie sie uzupelniajace, oznaczajg wyrazna che¢ oderwania si¢ mieszkan-
cow duzych miast (ktorzy, jak wynika z wezesniejszych analiz, stanowia zasadnicza grupg
nabywcow) od pelnej halasu, zanieczyszczen i stresow miejskie) przestrzeni.

Tab. 1. Powody zainteresowania wypoczynkiem na wsi

: o
i A
: e

Mozliwosé spokojnego wypo-
czynku w naturalnym wiejskim
srodowisku

Che¢ spedzenia urlopu w ulu- 19,22 19,08 5,81
bionym krajobrazie

Walory zdrowotne terenow 8,58 23,31 13,76
wiejskich

Koszty pobytu 3.73 25,63 17,20

Che¢ zmiany dotycheczasowego 2.05 4.43 26,88
sposobu wypoczynku

Mozliwos¢ realizac)i zaintere- 1,87 3,28 3,87
sowan hobbystycznych

Mozliwosc bezposredniego 0,93 5.01 21,51
kontaktu z rodzing wiejska 1
sospodarstwem

Mozliwosé poznania zwycza- 0.56 829 538
jow, tradycji, kultury ludowej

Najwazniejszym czynnikiem drugoplanowym, rodzacym zainteresowanie ofertami wypo-
czynku na terenach wiejskich, okazaly sie koszty pobytu. Uzyskaty one najwigeej, bo 25,63%
wskazan w tej grupie ewentualnych powodéw (rownoczesnie znalazly si¢ one na trzecim
miejscu wérod czynnikéw trzecioplanowyceh - 17,20% wskazan). Sugerowac to moze, ze dos¢
znaczna czes¢ wypoczywajacych na wsi dokonuje wyboru takiej formy wypoczynku biorac
pod uwage koszty pobytu, nizsze niz w przypadku skorzystania z innych ofert wypoczynku
krajowego. Dla pewnej czgsci turystow nie musi to jednak oznacza¢ kierowania sig przy
wyborze oferty turystyki wiejskiej nizsza cena, lecz moze by¢ wyrazem uznania za korzyst-
niejsza, w porownaniu z innymi dostgpnymi na rynku produktami turystycznymi, relacjg
pomicdzy oferowanymi korzySciami a kosztami pobytu wypoczynkowego. W zestawie
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powodow drugoplanowych warto zwr6ci¢ uwage na jeszcze jeden, ktory co prawda ustepowal
udzialem wskazan wszystkim czynnikom dotychczas wymienionym, lecz jednoczesnie byl
znacznie czgscie) wymieniany od pozostalych opcji. Chodzi tu mianowicie o “mozliwosé
poznania zwyczajow ludnosci wiejskiej, tradycji i kultury ludowej”. Czynnik ten uzyskal
wtej grupie 8,29% wskazan (ponadto wirod powodow trzecioplanowych wymienilo go
3,38% badanych).

Wsrod trzecioplanowych powodoéw zainteresowania wypoczynkiem na wsi najwiece;
wskazan respondentow uzyskaly: “che¢ zmiany dotychezasowego sposobu wypoczynku™ -
26,88% oraz “mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z rodzing wiejska 1 gospodarstwem
rolnym” - 21,51%. Relatywnie liczne wskazania drugiego z wymienionych powodow wska-
zywac¢ moga, ze przebywanie na urlopie u rodziny wiejskiej, wzajemne blizsze poznanie,
doswiadczenie odmiennosci stylow zycia, specyfiki produkcji roslinne) 1 zwierzgce) oraz
zasad prowadzenia rodzinnego gospodarstwa - moze stanowi¢ dla turystow z duzych miast,
a zwlaszcza dzieci, znaczna atrakcje. W przypadku natomiast pierwszego w hierarchii czyn-
nika - tego typu deklaracja dosS¢ znaczne) grupy turystow moze by¢ symptomem powstania
tendencji oznaczajace] che¢ zerwania z dotychczasowym modelem wypoczynku w tradyceyj-
nych, zattoczonych 1 kosztownych centrach wypoczynku 1 zastapienia go produktem alterna-
tywnym, bedacym przeciwienstwem ofert turystyki masowej, ewentualnie - wzglednie trwa-
tego wzbogacenia dotycheczasowego modelu spedzania urlopu o rézne formy wypoczynku na
terenach wiejskich.

Kompleksowa i rzetelna informacja o mozliwosciach wypoczynku na wsi stanowi jedng
z podstawowych determinant wyboru przez potencjalnych nabywcow okreslonych produktow
te) formy turystyki. Celem poznania podstawowych zrodet informac)i o propozycjach wypo-
czynku na terenach wiejskich przedstawiono uczestniczacym w badaniach turystom zestaw
hipotetyeznych mozliwosci proszac, zeby wskazali w kolejnoscr dwa najwazniejsze. ich
zdaniem , zrodla informacji. W grupie zrodel pierwszoplanowych najwigksza czgsc turystow
(47,28%) wybrata “wiadomos¢ od znajomych”. Bardzo wysoki udzial tej opcji (odnotowano
rowniez 13,86% wskazan wsrod zrodet drugoplanowych) wskazywaé moze na niedostateczne
wykorzystywanie przez wiejskich kwaterodawcow 1 stowarzyszenia turystyki wiejskie)
innych zrodet informacji o ofercie wypoczynku na wsi. Na drugim miejscu wsrod zrodel
pierwszoplanowych, z wyraznym dystansem do glownego zrédia, uplasowata sig “prasa’”-
17,26% wskazan, na trzecim za$ - “ulotki, foldery, katalogi™ (12,95%).

Tabela 2.Zrodla informacji o mozliwosciach wypoczynku na wsi (w %)

 Wyszczegélnienie | Zrodia pierwszoplanowe | Zrédla drugoplanowe
Wiadomosc od znajomych 47,28 13,86
Prasa 17.26 1:83
Ulotki, foldery, katalogi 12,95 28,01
[nne 7,69 11,45
Telewizja 5,82 4,82
Targi, gieldy turystyczne 3,19 15,96
Punkt informacji turystyczne| 2.44 11,14
Radio 1,69 Sy
Wiasny zaktad pracy 0,94 3,01
Wizyta w biurze podrozy 0,75 1,81

Wydawnictwa promocyjne wymienita natomiast relatywnie najwigksza czgsc responden-
tow (28,01%) jako zrodlo drugoplanowe. Laczny zatem odsetek podajacych jako zrodio
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informac)i roznego typu wydawnictwa byl znaczny, co wskazuje na ich duza rangg. Druga
lokate wsrod zrodel drugoplanowych zajmowaty “targi 1 gieldy turystyczne” (15,96% wypo-
wiedzi). W tej grupie zrodet informacji o mozliwosciach wypoczynku na wsi warto wymienic
jeszeze dwa, prawie rownorzedne: “inne” - 11.45% (respondenci najczesciej wymieniali tu
informacje uzyskang w osrodkach doradztwa rolniczego) oraz “wizyte w punkcie informacy
turystyczne) - 11,14%.

Poza znajomoscia glownych powodow zainteresowania wypoczynkiem na wsi oraz zrodel
informacji o mozliwosciach jego realizacyi, niezbedne dla powodzenia dziatan marketingo-
wych w turystyce wiejskiej wydaje sig rowniez poznanie najwazniejszych czynnikow decydu-
jacych o wyborze oferty konkretnego gospodarstwa wiejskiego. Rowniez 1 w tym przypadku
poproszono respondentow o dokonanie wyboru trzech najwazniejszych powodow okreslone-
oo produktu z zaproponowanego zestawu. Dos¢ znaczne rozproszenie odpowiedzi nie pozwo-
lilo na wyodrebnienie czynnikow determinujacych decyzje wigkszosci uczestniczacych
w badaniach turystow; nie dato réwniez podstaw do dokonania ich wyrazne] hierarchizacji.
Tym niemniej, uzyskane wyniki pozwalaja na wyrdznienie kilku najistotniejszych powodow.

W grupie czynnikow pierwszoplanowych najwigee) wskazan (23,97%) dotyczylo ““pozy-
tywnego doswiadczenia z poprzedniego pobytu”. Potwierdza to istnienie wsrod okreslong)
erupy nabyweow ushug turystyki wiejskiej zjawiska lojalnosci wzglgdem konkretnych obiek-
tow 1 ich ofert w zakresie wypoczynku. Na drugim miejscu respondenci wskazali “relatywnie
korzystna cene; czynnik ten wskazal blisko co piaty uczestnik badan (19.85%). Wsrod
powodow pierwszoplanowych wyrdzniaty sig¢ rowniez “odleglos¢ 1 dogodnos¢ dojazdu™
(16,67% wskazan) oraz “‘standard obiektu™ (16,29%). Z pozostatych hipotetycznych powo-
dow wyboru oferty wypoczynku w konkretnym obiekcie wyroznialy si¢ udzialem wskazan
“walory regionu i /lub/ miejscowosei” - 13,30% wypowiedzi.

Wsrod czynnikow drugoplanowych najwigkszy odsetek wskazan uzyskala “relatywnie ko-
rzystna cena” (24,57%). Kolejnym, istotnym czynnikiem drugoplanowym byto “zapewnienie
wyzywienia; opcje te wymienito 21,69% uczestnikow badan. Do czynnikéw relatywnie
wyze] notowanych zaliczy¢ nalezy rowniez “standard obiektu™ (14,40%) oraz walory regionu
1 /lub/ miejscowosci” (13,44%). Oba te czynniki wraz z wymieniong na pierwszym miegjscu

“relatywnie korzystng ceng” uzyskaly rowniez wzglednie wysokie nﬂtﬂwama W grupie
powodow pierwszoplanowych.

Tabela 3. Powody wyboru oferty turystycznej gospodarstwa wiejskiego (w %)

Wysmﬁlniwié | Powsd L Powed | Powed
MR _,f ~gmﬁmmmﬁ‘b%¥ dru vy mxeciyﬁggnwi

Pozytywne dnswm-:lczcma z pn- 23,57 2.60
przedniego pobytu
Relatywnie korzystna cena 19.85 24.57 14,29
Odleglosc 1 dogodnosc¢ dojazdu 16,67 4,03 5,19
Standard obiektu 16,29 14,40 7,14
Walory regionu 1 /lub/ miejscowosci 13,30 13,44 30,95
Oferowane mozhiwosci spgdzania 2,81 1.49 2,60
wolnego czasu
Zapewnienie wyzywienia 1,69 21.69 11,90
Mozliwosc wypoczynku z wlasnym 1,50 5,18 7,36
pieskiem /kotkiem
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Spnsrm:l wymienianych na trzecim miejscu powodow wyboru oferty wyroznialy sie “walo-
ry regionu 1 /lub/ miejscowosci” - 30,95% wskazan. Do innych, bdl‘d?lt‘:} istotnych czynnikow
(aczkolwiek cechujgcych sig wyraznie nizszym odsetkiem wskazan) zal iczy¢ nalezy: “mozli-
wos¢ poznania przez dzieci specyfiki gospodarstwa rolnego” (14,94%), wymieniana weze-

sniej dwukrotme “relatywnie korzystng ceng” (14,29%) oraz réwniez relatywnie wysoko
notowane wsrod powodow drugoplanowych “zapewnienie wyzywienia” (11,90%).

5. SPOSOBY SPEDZANIA URLOPU WYPOCZYNKOWEGO NA WSI

Wymniki badan ankietowych dowodza, ze ponad potowa (58,27%) respondentow wypoczy-
wata na terenach wiejskich po raz drugi lub kolejny. Swiadezy to o uznawaniu przez wiek-
5z0s¢ uczestnikow badan tej formy spedzania urlopu za wzglednie trwaly. Zdecydowana
wigkszos¢ turystow przyjechala do gospodarstw wiejskich samochodem osobowym (81,26%).
Udzial korzystajacych z pociagu lub autobusu byt prawie identyczny i wynosil odpowiednio
8,91% 1 8,72%.

Podstawowym rodzajem bazy noclegowej wykorzystywanej przez przebywajacych na te-
renach wiejskich turystow byt pokdj goécinny w obiekcie mieszkalnym gospodarzy. Ogélem
z tej formy zakwaterowania korzystalo 70,74% turystow. Wéréd pozostalych rodzajow
oferowanej bazy noclegowej wzglgdnie duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ samodzielne
mieszkania wczasowe. Przebywalo w nich 15,37% uczestnikow badan. Znacznie mniej osob
wypoczywajacych na wsi korzystalo z oddanych do ich dyspozycji doméw letniskowych
(8,52%). Mmlmalny byl natomiast odsetek respondentow korzystajacych z pol namiotowych
(3,52%).° Przecigtny pobyt wypoczynkowy w gospodarstwie wiejskim wynosit 12,58 nocle-
gow, przy czym minimalny czas przebywania w obiekcie to 2,56 noclegdw, za§ maksymalny
- 38 noclegow.,

Blisko polowa o0sob bioracych udziat w badaniach wypoczywala w gospodarstwach wiej-
skich z calg rodzing (46,11%). Druga pod wzgledem liczebnosci grupa wypoczywajacych
byly malzenstwa badz partnerzy (24,44%). Istotna czesé turystow przebywajacych na tere-
nach wiejskich stanowity osoby doroste (zazwyczaj mamy lub babcie) z dzieémi (wnukami) -
17.41%. Niespelna 8% respondentow spedzato urlop na wsi w gronie przyjaciol, zas dwu-
krotnie mniej (4,07%) wypoczywajacych stanowily osoby samotne.

Ponad potowa (54,93%) przebywajacych w gospodarstwach wigjskich turystow korzystata
w trakcie wypoczynku z pelnego wyzywienia; ponadto niewielka grupa osob (2,05%) zama-
wiala u gospodarzy wylacznie obiady badz kolacje. Duza czes¢ turystow (30,91%) korzystata
z mozhiwosci samodzielnego przyrzadzania positkow. Znacznie mniejszy odsetek przebywa-
Jacych w gospodarstwach wiejskich turystow (8,75%) nie korzystal w ogole z wyzywienia
(tylko z samych noclegéw). Natomiast typowa usluga hotelowa “nocleg ze $niadaniem™
wystepowala w obiektach turystyki wiejskie] w minimalnych rozmiarach (3,35%).

Poza zakwaterowaniem (noclegi 1 wyzywienie) istotnym elementem urlopu wypoczynko-
wego na terenach wiejskich sg rozne formy spedzania czasu wolnego. Pragnac poznac sposo-
by realizacji aktywnego wypoczynku przedstawiono respondentom do wyboru kilka hipote-
tycznych sposobow spgdzania przez nich czasu wolnego, proszac o wskazanie wersji,

* Prezentowana struktura wykorzystywanej przez turystow bazy noclegowe] nie jest wylacznie przejawem
okreslonych preferencji nabyweow ushug turystyki wiejskiej, lecz rowniez pozostaje pod znacznym wplywem
przedstawionej przez kwaterodawcow oferty. Mozna przypuszczac, e w sytuacji wigksze] réznorodnosci
wiejskiej bazy noclegowej udzial korzystajacych z pokoi godcinnych bylby mniejszy, natomiast wiecej turystow
zainteresowanych byloby przebywaniem w samodzielnych mieszkaniach wczasowych badZ domach letnisko-
wych. Por. m.in. E. Kmita, L. Strzembicki, Raport o stanie wiejskiej bazy noclegowej w Polsce, Projekt PL -
0310-02-02, PHARE-Tourin Il, DG Agroprogress International & Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie,
Krakéw, maj 1997
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ZACHOWANIA NABYWCOW USLUG TURYSTYKI WIEISKIE]

ktore w trakcie ich pobytu na wsi wystapily. Zdecydowanie najwiecej wskazan dotyczylo
opci: “...poprzez samodzielne ich projektowanie i organizowanie” - 72,09%. Ponad polowe
mniej wskazan uzyskala opcja: “..w wyniku informacji uzyskanych od gospodarzy” -
35,49%. Jeszcze mnie) wypowiedzi (27,73%) dotyczylo opcji: “...skorzystanie z mozliwosci
uczestnictwa w imprezach zorganizowanych przez gospodarzy”. Calkowicie marginalny byl

natomiast odsetek wypowiedzi sugerujacych, ze brak bylo mozliwosci aktywnego spedzania
czasu wolnego™ (0,18%).

6. UWAGI KONCOWE

Dalszy pomyslny rozwoj turystyki wiejskiej] w Polsce zaleze¢ bedzie w duzej mierze od
zastosowania przez podmioty dzialajgce na tym rynku instrumentow polityki marketingowe;
zorientowanych przede wszystkim na nabywcow. Podeymowanie whasciwych decyzji w tym
zakresie nie moze opiera¢ sig wylacznie na intuicji; musi by¢ podbudowane gruntowng
wiedzg dotyczgca zachowan konsumentow ushug turystycznych. Chodzi tu gldéwnie o znajo-
mos¢ potrzeb konsumentow oraz podstawowych zmiennych je warunkujacych, dzialan
L czynnosci zmierzajacych do ich zaspokojenia, zgodnie z odczuwanym systemem preferencji
a takze procesow podejmowania decyzji kupna ushug turystycznych.

Wydaje sie, ze prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan ankietowych moga
by¢ pomocne w ustaleniu typowych sylwetek podstawowych grup nabywcow ustug turystyki
wiejskie], a przez to stanowic¢ podstawe strategii rozwoju produktéw zaspokajajacych potrze-
by turystow wystgpujacych na tym rynku. Wypowiedzi respondentow pozwalaja rowniez
pozna¢ motywy, preferencie 1 zachowania konsumpcyjne — wyznaczajac tym samym glowne
obszary dziatan w dziedzinie promocji 1 dystrybucji. Informacje uzyskane z prezentowanych
badan mogg by¢ wreszcie wykorzystane do celowego sterowania zachowaniem konsumen-

tow, zgodnie z okreSlonym programem, poprzez wzmacnianie lub ostabianie odpowiednich
bodzcow.
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