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WSTEP

Publikacja pt. ,Inwestycje turystyczne” zostala pomyslana jako praktyczny poradnik
dla wszystkich, ktorych interesuje rozwoj infrastruktury turystycznej. Jednakze glownym
adresatem sa, z jednej strony, przedsiebiorcy i dzialacze gospodarczy, zas z drugie), dziatacze
i pracownicy organdéw samorzadowych, kadry administracji panstwowej, bankowcy i
przedstawiciele innych firm finansowych, ubezpieczeniowych.

Warto$¢ tego poradnika polega na zawarcin - w jednym materiale - praktycznego
kompendium wiedzy przydatnej zarowno inwestorom, jak i tym, ktérzy w procesie budowy,
badz modemizacji hotelu, pensjonatu, osrodka wypoczynkowego, czy chociazby pola
namiotowego - sa jego partnerami.

Moje wieloletnie doéwiadczenie wskazuje, iz do prowadzenia projektow
inwestycyjnych w turystyce nie wystarczaja dobre chgei i srodki finansowe inwestora.
Niezbedne jest takze racjonalne partnerstwo ze strony wladz samorzadowych gmin 1 miast,
organow administracji panstwowej 1 bankow.

Wiele przykladéw wskazuje na to, ze inwestycje prawidlowo zaplanowane 1 wspierane
przez odpowiednich partnerow, realizowane sa w krotkim czasie (kilku tygodni, badz
miesiecy). Inne za$ — czesto pomimo zaangazowania wystarczajacych srodkéow — realizowane
bez nalezytej wspotpracy, badz z pominieciem partneréw z danego srodowiska — ciagng sig
latami | nie przynoszg oczekiwanych efektow.

Dzi$ w Polsce mamy generalnie sprzyjajacy khimat dla turystyki. W wielu regionach
jest ona traktowana jako alternatywa i nowa szansa rozwoju. Jest jednoczesnie powszechna
$wiadomoéé brakow w zakresie infrastruktury dla jej rozwijama.

W tej sytuacji niniejsze wydawnictwo wychodzi naprzeciw zaréwno tym, ktorzy chea
dla turystyki budowaé, jak i tym, ktérzy moga to budowanie wspierac,

Jan Blonski
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JERZY PYTLIK

PREZENTACJA GOSPODARCZA GMINY (OBSZARU)

1. WSTEP

Inwestycje niosg za soba dobrobyt dla spolecznosci lokalnych, lecz przynosza zmiany,
a ludzie na ogot boja sig zmian, Ponadto w mysl zasady zachowania rownowagli, ktora mowi,
7e “kazda strate rOwnowazy pewna korzy$¢” oraz ze “nie ma korzySci bez poniesienia
pewnych strat”, zawsze bedzie istniala grupa osob, ktora te straty musi ponies¢. Dlatego
nickiedy ludzie sprzeciwiaja si¢ inwestycjom. W systemie demokratycznym, dajacym
ludziom swobode wyboru, nic nie moze si¢ zdarzy¢ bez akceptacji opinii publiczne)j. Stwarza
to ogromne zadanie dla specjalistow od jej ksztaltowania (public relations), ktorzy powinni
podkresla¢ prawo, ale i obowiazek ludzi danej spolecznosci do dokonywania wyboru,
kierujac si¢ swymi zasadami wartosci. Ale same kontakty z opinig publiczna nie rozwiaza
problemu, jak pozyska¢ inwestorow. Dlatego w niniejszym opracowaniu chcialbym
przedstawi¢, na przykladzie wybranych miast amerykanskich, jak samorzady lokalne moga w
tym celu przygotowaé prezentacje swoich obszarow. Oczywiscie nalezy przyja¢ zatozenie, ze
samorzady te sa zdecydowane na prowadzenie inwestycji, maja opracowany plan
zagospodarowania przestrzennego oraz plan dzialan promocyjnych.

1.1. Dlaczego ten przyklad

Od kilku lat w Polsce tworzy si¢ wolny rynek, a wraz z nim roénie zapotrzebowanie na
wiedze o prawach nim rzadzacych, mozliwosciach dziatan 1 sposobach rozwiazywania po-
wstajacych probleméw, a ogolnie mowigc na marketing. Jak wiemy, marketing powstal
w Stanach Zjednoczonych, a wigc wybor miast amerykanskich jest uzasadniony z racj ich
najdtuzszego dziatania na wolnym rynku. Ponadto za przyktad postuzyty miasta Spartanburg
i Greenville z Poludniowej Karoliny. Region ten jest gorzysty i czgsciowo o charakterze wiej-
skim, z klimatem nieco cieplejszym niz w Polsce poludniowej. Caty region, wraz z przyle-
glymi powiatami, zamieszkuje okoto milion oséb, a wige jest on wielkoscig zblizony do
wojewodztwa rzeszowskiego. Greenville zamieszkuje okoto 58 tys., a Spartanburg okolo 46
tys. mieszkancow. Sa to wiec niewielkie miasta. Nie posiadaja bogactw naturalnych. Leza
w poblizu autostrady migdzystanowej i posiadaja wspolne lotnisko, wielkoscia zblizone do
lotniska w Balicach. A jednak sa one miejscem o najbardziej zroznicowanym przekroju
inwestycji zagranicznych w Stanach Zjednoczonych. Sa siedzibg 215 przedsigbiorstw z 18
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krajow, w tym az 74 centralnych przedstawicielstw na obszar Stanow Zjednoczonych. Sg
wsrod nich takie firmy jak Michellin North America i BMW, ktéra wlasnie tam wybudowala,
plerwszy poza granicami Niemiec, zaklad produkcyny o 2 tys. miejsc pracy 1 posrednio
przyczynita si¢ do powstania okoto 10 tys. stanowisk w calym rejonie. | co istotne, ok. 80%
istniejacych przedsigbiorstw rozwinglo sie po przybyciu inwestorow zagranicznych, a 55%
firm miejscowych planowalo nowe inwestycje (dane Izby Handlowej). Sg to wiec masta,
ktore mozna porowna¢ z wieloma miastami w Polsce 1 zarazem miasta, ktore odniosly juz
sukces.

[ ostatnie, osobiste uzasadnienie. Pracujac w zespole przygotowujgcym kampanie
promocyjne Krakowa w Londynie 1 w Nowym Jorku, mialem przyjemnosc¢ uczestniczyc
w seminarium zorganizowanym w Konsulacie Generalnym Standéw Zjednoczonych, na
ktorym zapoznalem sig z prezentowanymi obecnie materialami. Sposrod wielu innych
wybratem wilasnie te, gdyz odnosza sig¢ one bezposrednio do dzialalnosci samorzadow
lokalnych i przedstawiaja sprawdzone zastosowanie wiedzy teoretyczne) w praktyce.

1.2. Warunki konieczne

Prowadzenie inwestycji zagranicznych przynosi szereg korzysci dla spolecznosci
lokalnych, do ktorych migdzy innymi mozna zaliczyé wzrost 1 zmiang struktury zatrudnienia,
podnoszenie kwalifikacpi miejscowe) sily roboczej, wprowadzanie nowych urzadzen,
technologii 1 standardow produkeji sprzyjajacych ochronie srodowiska oraz nowych technik
zarzadzania. Aby jednak przyciagnaé zagraniczne przedsigbiorstwa, nalezy spelnic szereg
podstawowych warunkow:

l. okreslic wizje przyszlosci 1 opracowac strategie gospodarcza,

2. przedstawic je spolecznosci lokalnej dla uzyskania ich akceptacji,

3. stworzyc przyjazng 1 goscinng atmosferg do prowadzenia dzialalnosSci gospodarcze)
oraz etyke pracy, co pozwoli przyciagnaé firmy z pomystami i stanie si¢ zacheta do
podeymowania dlugoterminowych zobowiazan,

4. wspolpracowaé z przedsigbiorstwami nad podnoszeniem jakosci 1 wydajnosci
dzialalnosci gospodarczej,

5. inspirowac szkolenia dla podniesienia kwalifikac)i sity roboczej pod katem potrzeb
pracodawcow.

Dwa pierwsze warunki stanowig punkt wyjscia 1 podstawe prawidlowe) dzialalnodci
gospodarcze). Po ich spelnieniu, najwazniejszy staje sig warunek trzeci. Z licznych badan
wynika, ze kierownictwa firm oczekuja od wiadz lokalnych przede wszystkim pomocy
zakresie pokonania biurokratycznych barier, ktore oprocz niestabilnego prawa i ztego klimatu
dla inwestycji oraz trudnosci w dostgpie do informacji, byly najczestsza przyczyna
rezyenowania z prowadzenia zagranicznych inwestycji w panstwach Europy Srodkowej i
Wschodniej. Biznesmeni nie cheg tracic czasu ami pienigdzy.

Wiadze lokalne omawianych miast przyjely dwie podstawowe zasady: “zrobid
wszystko, czego oczekujg inwestorzy, a nawet wigcej” 1 “wszystko pod jednym dachem™.
Takie podejscie przyniosto oczekiwane rezultaty.

1.3. Prezentacja

Sposob organizacji prezentacji i jej wystroj plastyczny, zwolanie konferencji
prasowe], wydanie bankietu, pokazy folkloru, czy tez rodzaj uzytych srodkow takich jak
plansze, fotografie, foldery, filmy wideo, CD ROM-y, probki towaréw, makiety, plany czy
mapy, uzaleznione sg od celu prezentacji, posiadanych srodkéw finansowych 1 warunkow
miejscowych. Konieczne jest natomiast opracowanie broszury informacyjne;.
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Przed przystapieniem do szczegélowego opracowania planu prezentacji dobrze jest
nawiazaé $cisla wspolprace z miejscowym samorzadem. Dzigki temu mozna bgdzie uzyskac
informacje na temat najkorzystniejszego terminu i miejsca zorganizowania prezentacji, jakie
firmy nalezy na nig zaprosi¢ oraz dane adresowe tych firm, o miejscowych zwyczajach oraz
wiele innych, pomocnych przy organizacji imprezy. Nie mozna takZe zapomnie¢ o innych
organizacjach, jak np. przedstawicielstwa rzadowe, Narodowe Osrodki Informacji
Turystycznej, przedstawicielstwa LOT, stowarzyszenia polonijne czy izby handlowe, ktore
oprocz udzielania informacji, moga by¢ bardzo pomocne takze w czasie organizacji |
przebiegu imprezy.

Dla nadania imprezie odpowiedniej rangi, winni wzia¢ w niej udzial przedstawiciele
wladz samorzadowych — np. rady, zarzadu.

2. BROSZURA

Broszura powinna mie¢ chwytliwy, reklamowy tytul, przeslanie od najwyzszego do-
stojnika wladz lokalnych (prezydenta, burmistrza itp.) oraz zawiera¢ rozwinigte rozdzialy
dotyczgce:
dostepu do rynkow zbytu,
pakietu zachgt i struktury podatkow,
systemu edukacji zawodowe] 1 techniczne),
infrastruktury,
zaplecza uniwersyteckiego oraz programéw badawczo-rozwojowych,
jakosei Zycia,

. jakosci wyrobdow.

Oczywiscie oprocz wyzej] wymienionych mozna przedstawic takze inne dzialy, w za-
leznodel od celu prezentacii (np. bogactwa naturalne).

Zawarte w broszurze informacje winny byé zilustrowane mapami, wykresami 1 zdjg-
ciami, a takze wypowiedziami przedstawicieli firm dzialajacych juz na promowanym obsza-
rze. Takie przedstawienie materialdéw utatwi ich odbior oraz nada im atrakcyjng forme.

W dalszej czeéci opracowania przedstawig calosciowo broszurg opracowana przez
wspomniane uprzednio miasta, zachowujac jej oryginalne brzmienie. Po prezentacy rozdzia-
tu, jesli zaistnigje taka konieczno$¢, wprowadze komentarz lub uwagi do prezentowanego
materiatu, zwykle po “Oblicza doskonalosci”.

Sk B et

-3 O Lh

2.1. Tytul

“Poludniowa Karolina — doskonalos¢ na kaZdym kroku™.

2.2. Przeslanie

“Od gubernatora

Gdy rozpoczniecie Paristwo niezwykle wainy proces poszukiwania i wyboru lokaliza-
cji odpowiadajgcej potrzebom Waszych nowych prredsiewzied inwestycyjnych pamigtajcie,
ze stan Poludniowa Karolina jui od dziesigciu lat notuje bardzo dynamiczne i niespotykane
gdzie indziej tempo rozwoju gospodarczego. Nasz stan jest glgboko oddany sprawie konty-
nuowania, a wrecz priyspieszenia tego tempa. Przekonacie sig, Ze duch wspélpracy i wza-
jemnego poswiecenia wsréd oséb odpowiedzialnych za rozwdj zaréwno publicznego jak

)
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wypowiedzi przedstawicieli wladz znanych firm juz dzialajacych na terenie obu miast,
a dotycza opisywanych dzialéw prezentacji. Stanowi to specyficzny sposob uwiarygodnienia
prezentowanego materiatu oraz rekomendacji.

2.4. Pakiet zachet i struktura podatkow

Atmosfera gospodarcza naszego stanu jest ciepla i prryjazna.

Wiadze Poludniowej Karoliny wspierajq przedsiebiorstwa réwnie mocno i trwale, jak
Jundamenty wspierajq konstrukcje budowli. Najlepszym swiadectwem naszej polityki pro-
gospodarczej jest niespotvkana nigdzie wiecej lista dostegpnych ulg podatkowych, zachet
imwestycyinyeh i Zrodel srodkow finansowych. Obecnie Potudniowa Karolina jest szosta na
liscie stanow o najmniejszym obcigzeniu podatkowym na Jednego mieszkanca, a obowigzu-
Jaca w naszym stanie stopa podatku dochodowego od przedsiebiorstw wynosi zaledwie 5%,
Jest to najnizsza stopa podatku dochodowego wsrod poludniowo-wschodnich stanow USA.
Ponadto polityka podatkowa oraz pakiet zachet oferowany przez wladze Potudniowej Karoli-
ny majg na celu promowanie inwestycji i wzrost poziomu zatrudnienia, Jak rowniez nagra-
dzanie rentownych rodzajow dzialalnosci gospodarczej. Oto kluczowe elementy prowadzonej
polityki:

2.4.1. Ulgi w podatku od dochoddw przedsigbiorstw

— ulgi podatkowe z tytutu tworzenia nowych miejsc pracy,

— ulgi podatkowe z tytutu ulokowania gtéwnej siedziby przedsicbiorstwa na terenic
stanu,

— ulgi podatkowe z tytutu wyplacania zasitkow rodzinnych,

— ulgi podatkowe z tytulu inwestowania w minfre‘:stm]{mrli?[,

— opodatkowanie dochodu tylko tych zakladow przedsicbiorstwa, ktore dzialaja na te-
renie stanu.

2.4.2. Zwolnienia z podatku obrotowego

- zwolnienia od podatku obrotowego dla wytworcow sprzetu produkcyjnego oraz
energii elektryczne;,

— brak podatku obrotowego od sprzedazy hurtowej,

~ brak podatku od wartosci dodanej.

2.4.3. Zwolnienia z podatku majatkowego

~ brak podatku inwentarzowego,

— brak podatku od niematerialnych srodkow trwalych,

— brak podatku od urzadzen ochrony $rodowiska,

— pigcioletnie zwolnienie od podatkéw, obejmujace zwykly podatek majatkowy od
przedsigbiorstw produkcyjnych, dystrybucyjnych oraz od przedsigbiorstw lokuja-
cych swe siedziby gléwne 1 biura na terenie stanu,

Poludniowa Karolina dysponuje odpowiednimi #rédiami Jinansowania dla wspierania
rozwofu nowych przedsiebiorstw, jak réwnie: do rozhudowy firm juz istniejqcyeh. £aezna
wartosc aktywow 77 bankow komercyvinych dzialajqeveh w ramach naszego systenu banko-
wego i posiadajqeych prawie 800 oddzialéow na terenie catego stanu wynosi ponad 26 miliar-
dow dolarow. Finansowaniem inwestycji zajmujq si¢ rowniez rozne banki inwestycyjne i
mstytucje wspierajqee rozwoj przedsigbiorczosci. Nalezg do nich takie Jirmy jak Palmetto,
Seed Capital Fund oraz Business Development C orporation of South Carolina. Nalezy dodad,
z¢ rejon Charlotte Rock Hill uznany jest za trzecie co do wielkosci centrum bankowe kraju.
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2.4.4. Strefy przedsigbiorczosci

Ustawa o Strefach Przedsiebiorczosci z 1995 roku zostala uchwalona przez Zgroma-
dzenie Ogdlne Stanu Poludniowa Karolina. Celem ustawy bylo zapewnienie przedsigbior-

stwom zlokalizowanym na terenie stanu jak najdogodniejszych warunkow prowadzema
rentowne] dziatalnosci gospodarcze;.

Oblicza doskonatosci

UNION CAMP CORPORATION

Na poczqtku lat 80-tych firma Union Camp rozpoczela poszukiwania — na terenie
calych Stanow Zjednoczonych — odpowiedniego miejsca na uruchomienie swej nowej
wytworni do produkcji bialego papieru o wysokiej jakosci. Oto co powiedziala Susan
MePherson, rzecznik prasowy Union Camp:

“Poludniowa Karolina wykazala najbardziej pozytywny stosunek do podmiotow
prowadzqeych dzialalnosé gospodarczq. Od 1984 roku, kiedy to nasza firma dokonala
pierwszej inwestycji w kwocie okolo 500 milionow dolaréw, atmosfera wspolpracy gospo-
darczej z wladzami stanu stawala si¢ coraz lepsza. Priykladowo, wprowadzenie zryczalto-
wanej oplaty zastepujqcej podatek bylo gléwngq przyezynq podjecia decyzji o zainwestowaniu
kolejnych 750 miliardéw dolaréw w program rozbudowy zakladu w 1991 roku. Inwestycje
Union Camp w Poludniowej Karolinie stanowiq tnaczng czesé majathu trwalego prredsie-
biorstwa. Nasza obecnosé i sukces, jaki tu odnieslismy, sq holdem dla atmosfery wspoélpracy
z wladzami stanowymi. Przekonalismy sig, e wspolpraca ta okazala si¢ korzystna i satys-
fakcjonujgca dla obu stron.”

Dla przyciagniecia inwestorow bardzo istotne jest opracowanie systemu ulg 1 zachgt.
ktére powinny by¢ szeroko propagowane 1 konsekwentnie realizowane. Podane przyklady
powinny sta¢ sig inspiracja do opracowania wlasnego, miejscowego systemu, Nalezy zwrocic
uwage na to, aby system ten preferowal te inwestycje, ktore zapewnia nowe miejsca pracy,
ochrone $rodowiska oraz przyniosa dochody dla lokalne) spolecznosei.

2.5. System edukacji zawodowej i technicznej

Dajemy Wam pracownikow zdolnych do produkcji.

Wiemy, ze aby zapewnic¢ prace naszym ludziom, musimy ich odpowiednio przygotowac
do tej pracy. Dlatego wiasnie opracowalismy jeden z najbardziej rozbudowanych programow
edukacji zawodowej i technicznej w calym kraju. Kazdy z tvch programow jest tak skonstru-
owany, by dawal uczestnikom mozliwosé zdobycia konkretmych umiejetnosci. W ten sposob
stworzvlismy wysoce wykwalifikowang site roboczq, dobrze przeszkolong, o wysokim pozio-
mie motywacji i gotowq do podjecia pracy natychmiast po wruchomieniu przedsigbiorstwa.

2.5.1. System edukacji technicznej

Stanowa sie¢ 16 college’6w technicznych rozlokowanych w 22 kampusach — uznana
zreszta za jedna z najlepszych w kraju — oferuje studentom ponad 160 specjalnosci zawodo-
wych, wykorzystywanych w nowoczesnych gatgziach przemystu.

2.5.2. Szkolenie

Od 1961 roku Poludniowa Karolina wiedzie prym w organizowaniu programow szKo-
leniowych o profilu przystosowanym do biezacego zapotrzebowania na sil¢ robocza nowych
I rozwijajacych sie przedsiebiorstw, Szkoly specjalistyczne — funkcjonujace w ramach syste-
mu wspieranego przez wladze stanowe — maja mozliwosc przeprowadzi¢ nabor kandydatow
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na przysziych pracownikow oraz przeszkoli¢ ich zgodnie z potrzebami pracodawcow, przy
zachowaniu minimalnych kosztow takiej operacji. System szkdl specjalistycznych zapewnia
dostgp do zaplecza szkoleniowego, przygotowuje odpowiednie materialy oraz zatrudnia
instruktorow. Przyszly pracodawca ma mozliwos¢ uczestniczenia w pracach nad przygotowa-
niem programu szkolenia. Dzigki istnieniu tego systemu, przedsiebiorstwa rozpoczynajace
dziatalnosc w Poludniowe) Karolinie dysponuja — juz od pierwszego dnia swego istnienia —
pracownikami o wymaganych przez siebie kwalifikacjach. Od 1961 roku ponad 150 000 oséb
wziglo udzial w programach zorganizowanych przez szkoly specjalistyczne na zlecenie ponad
| 200 przedsigbiorstw produkcyjnych.

Oblicza doskonalosci

BMW MANUFACTURING CORPORATION

Jednym z kluczowych czynnikow, ktore zdecydowaly o tym, Ze firma BMW postano-
wita produkowad samochody w Poludniowej Karolinie, byla moZliwos¢ wykorzystania
rozbudowanego i wszechstronnego pakietu szhkolenia przyszlych pracownikow zaoferowa-
nego prie; wladze stanu. Carl Flesher, wiceprezes ds. kontaktow z opiniq publiczng
w firmie BMW wyjawil: * Zaufalismy wladzom stanowym, kidre zrobily dokladnie tak, jak
obiecaly. Przy wspolpracy ze szkolami specjalistycznymi i Technical College w Spartanburg,
wladze Poludniowej Karoliny opracowaly pierwsgzorzedny program nauczania, zaprojekto-
wany przez BMW. Program obejmowal szkolenie kandydatow na pracownikow, szkolenie
w trakcie pracy, stkolenie serwisowe oraz szkolenie specjalistyczne. Czes¢ programu zostala
zrealizowana w Niemczech. Jestesmy bardzo wymagajgcy wobec kandydatow na pracowni-
kow, Okazuje sig jednak, Ze w Poludniowej Karolinie jest wystarczajgca ilosé sily roboczej,
ktora bedzie do obsadzenia 2 000 stanowisk pracy jeszcze przed upltywem tego dziesigciole-
cia.

Bardzo 1stotna jest informacja na temat przygotowania zawodowego potencjalnych
pracownikow, tak w okresie prowadzenia inwestycji, jak 1 w momencie uruchomienia dzia-
talnosci. Warto zwrocié uwage na to, ze wladze lokalne inspirowaly, w porozumieniu
z inwestorem, szkolenia dla przyszlych pracownikow juz na etapie uzgodnien inwestycy-
nych. Pozwolilo to na rozpoczecie dzialalnoéci z kadra dobrze przygotowana, a wige skrocilo
znacznie okres rozruchu.

2.6, Infrastruktura

Mamy wszystko — od wody po energig elektryczng. Na pewno Wam ich nie zabrak-
nie.

Przekonacie sie, Ze dzigki rozbudowanemu i wszechstronnemu syvstemowi infrastrukiu-
ry, Poludniowa Karolina jest w stanie zaoferowadé Wam cos wigcej niz tylko lokalizacje
wysmienitq do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Energia elektryczna oraz gaz ziemny
sq tatwo dostepne, zasoby wody sq zarowno obfite, jak i dobrej jakosci, a istniejqce systemy
telekomunikacyine nalezq do najnowoczesniejszych,

2.6.1. Energia elektryczna

Bez wzgledu na to gdzie postanowicie ulokowac swoje zaklady, otrzymacie potrzebng
energie elektryczng. Cztery duze przedsiebiorstwa o {qcznej zdolnosci produkeyjnej na po-
ziomie 16 000 megawatow stanowiq grupe glownych dostawcow w Poludniowej Karolinie.
Gaz ziemny jest rowniez dostepny w duzych ilosciach, a za jego dostawe sq odpowiedzialne
dwa przedsiebiorstwa przesylu gazu oraz czterech dystrybutorow. Ze wzgledu na sporg liczbe
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dostaweow, rynek energetyczny jest wysoce konkurencyjny, dzieki czemu ceny energii utrzy-
mujq sie na niskim poziomie. W Poludniowej Karolinie przemystowi odbiorcy energii placq
za nig okolo 12% mniej niz wynosi $rednia krajowa dla tej grupy klientow. W zwiqzku z tym,
te 81% energii elektrycznej produkowanej w Poludniowej Karolinie pochodzi z elektrowni
atomowych oraz elektrowni zasilanych paliwem stalym o niskiej zawartosci siarki, jej stanowt
producenci w mniejszym stopniu podlegajq przepisom ustawy o ochronie powietrza, niz
producenci energii w innych stanach.

2.6.2. Zasoby wodne

Zlewnie rzek Santee i Pee Dee znajdujq sie odpowiednio na drugim [ trzecim miejscu
na liscie najwiekszych na wschodnim wybrzezu Stanow Zjednoczonych. Srednio w ciggu dnia
rzekami tymi przepltywa lacznie okolo 33 miliardy galonow wody. Te bogate powierzchniowe
wody o wysokiej jakosci, zaspokajajq 96% potrzeb stanowych, z czego 38% jest bezposrednio
pobierane przez przemyst.

2.6.3. Systemy telekomunikacyjne

Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiejszy swiat biznesu bez dostepu do najnowoczesniejszych
systemow telekomunikacyjnych. W Poludniowej Karolinie znajdziecie Jjeden z najbardziej
rozbudowanych i wszechstronnych systeméw jakie kiedykolwiek zbudowano. BellSouth
Corporation, najwigksza stanowa firma telekomunikacyjna, zainwestowala dotychczas 1.8
miliarda dolaréw w rezwdj i unowoczesnienie swego systemu. Obecnie, tylko na obszarze
obstugiwanym przez te firme, znajduje sie okolo 80 000 mil swiattowodow. Oprocz firmy
BellSouth, na terenie stanu dziata 27 innych lokalnych operatoréw sieci telekomunikacyjnych.
Do grupy tej nalezq takie przedsigbiorstwa jak GTE oraz United Telephone. Od stycznia 1993
roku wszystkie glowne biura firm dzialajqcych w stanach, wyposazone sq w cyfrowg siec
telefonii komorkowej. A wige bez wzgledu na to gdzie jestes, zawsze wiesz co dzieje si¢ w
firmie.

Oblicza doskonalosci

FUJI PHOTO FILM, INC.

Jakos¢ oraz ilosé dostgpnych zasobow wodnych mialy podstawowe zhaczenie priy
wyborze lokalizacji kompleksu produkcyjnego firmy Fuji na terenie Stanow Zjednoczonych.
Craig White, wiceprezes Fuji stwierdzil; “Stanowy Departament Handlu odegral istotng
role pomagajqe nam znaleié idealne miejsce na uruchomienie zakladu. Dbatos¢ o cgystosc
srodowiska naturalnego zawsze stanowila jeden 7 priorytetéw firmy. Wladze stanowe
okazaly daleko idgcq pomoc w kwestii zaopatrzenia zakladu w wode. Ich stanowisko doty-
czqce priestrzegania norm zanieczyszezen bylo niezlomne, jednak wladze wykazaly tnacing
elastyczno$é i otwarto$¢ na nowe pomysly i procesy octyszezania. Podejscie wladz Polu-
dniowej Karoliny do zagadnien dziatalnosci gospodarczej przystaje do trzech podstawowych
zasad funkcjonowania firmy Fuji — Jako$¢, Bezpieczeristwo i Ochrona Srodowiska”.

2.7. Zaplecze uniwersyteckie i programy badawczo-rozwojowe

Jestesmy po prostu pelni wspaniafych pomystow.

W Poludniowej Karolinie prace badawcze traktujemy jako dynamiczne Zrodlo nowych
pomysiéw, ktére mozna bezposrednio wykorzystaé w gospodarce naszego stanu. Najlepszym
dowodem naszego oddania sprawie prac badawczo-naukowych jest fakt, iz w 1994 roku
laczna kwota wydatkow poniesionych na ten cel zaréwno przez sektor publiczny, jak
i prywatny, osiggnela poziom bliski miliardowi dolarow.
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W Poludniowej Karlinie funkcjonujg 33 czteroletnie colleg e i uniwersytety oraz 11
college 'ow oferujqcych dwuletnie programy nauczania. Trzy sposréd nich, a mia-
nowicie University of South Carolina, Clemson University oraz Medical University
of South Carolina, sq uznanymi na swiecie centrami naukowo-badawezymi,

Rocznie Clemson University uzyskuje ponad 4 miliony dolarow ze sprzedazy no-
wyeh patentow { wynalazkow, co sprawia, Ze uniwersytet plasuje sie w czolowef
dziesiqtce uczelni wyZszych pod wzgledem tego rodzaju przychodow. \roczne na-
kady na prace badawczo-rozwojowe prowadzone na Clemson University przekra-
czajq kwote 100 milionow dolarow. Ponad 25% tych srodkow pochodzi od przed-
sighiorstw przemystowych, Uniwersytet prowadzi ponad 1 100 programow badeaw-
czych, w ktorveh uczestniczy ponad 700 nawkowcow. W murach Clemson Universi-
v swe siedziby posiadajq tak uznane instyiucje jak Emerging Technology Center,
Intelligent Design and Rapid Prototyping Laboratory oraz Ceramics Engineering
Department — jeden z tylko dziesieciu takich instytutow ma terenie Stanow Zjedno-
czonych.

University of South Carolina sponsoruje programy naukowe o lqgcznej wartosci bli-
sko 62 milionow dolarow rocznie. Dwie trzecie tej kwoty jest przeznaczone na pra-
ce hadawczo-rozwojowe, a prawie polowa tvch prac to programy prowadzone
w zakresie nauk scistych i specjalnosci inzynieryinveh. University of South Caroli-
na jest siedzibgq Center for Machine Intelligence, jak rowniez instytutow zajmujq-
cvch sie mechanikq powstawania peknigc, matematvkg przemystowg i badaniami
w dziedzinie biologii.

Medical University of South Carolina otrzvmuje co roku 20 milionow dolarow
przeznaczonyceh na finansowanie prac badawczych, Obecnie prowadzi kilka przed-
sigwzied badawczyeh, w ktovych udzial bierze Pharmaceutical Development Cen-
ter, jeden z tyvlko dwaoch uniwersyteckich osrodkow badawezych tego typu w calym
kraju. Program Oceny ZagrozZen Srodowiska Naturalnego jest niespotykanym nig-
dzie indziej programem finansowanym przez Departament Energii rzqdu federal-
nego. Nalezy dodac, Ze Medical University of South Carolina jest wiodgeym w kra-

Ju asrodkiem badan nad spektrometrig mas.

Southeastern Manufacturing Technology Center jest jednym z pieciu krajowych
osrodkow prowadzqeveh badania nad poprawq konkurencvinosei matyveh i srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych poprzez stosowanie transferu technologii. Specjali-
zufe sig¢ w doradztwie, ksztafceniu i pokazach zastosowan nowyvch technologii,
wspolpracujqe na tym polu z partnerami rozrzuconymi pe calef Poludniowej Karo-
linie.

South Carolina Research Authority jest cialem zarzqdzajqeym duzvm konsorcjum
badawezym finansowanym przez takich liderow przemysiu i technologii jak Boeing,
IBM i Rockwell International. Ponadte zarzqdza czterema stanowymi parkami
badawczyvmi.

Wiodgce przedsi¢ghiorstwa rowniez biorq udzial w Zyciu i pracach naszego srodo-
wiska naukowego. Do grupy wiodgcych firm o zasiegu miedzynarodowym, uczest-
niczqeveh w roznveh programach badawezyeh nalezq Michelin, AT&T, Pirelli,
Hoffman-LaRoche i Sonoco.

Oblicza doskonalosci

HOFFMAN-LAROCHE, INC.

“Glownym powodem, dla ktorego firma Hoffman-LaRoche zdecydowala si¢ na roz-

poczecie duiatalnoset w Poludniowej Karolinie, byl przychylny stosunek wlad; do riinego

| (&
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rodzaju prac naukowo-badawczych ™.

W rodzimych prezentacjach malo uwagi po$wieca sig temu zagadnieniu, a wiclokrot-
nie ma to zasadnicze znaczenie dla podjecia decyzji przez zagranicznego inwestora. Daje
bowiem informacje o mozliwoséciach zatrudnienia fachowej kadry na poziomie wyzszym,
a takze wspolpracy z uczelniami w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

2.8. Jakosc¢ zycia

W Poludniowej Karolinie Zycie to nie tylko praca.

Stabilne i rozwiniete $rodowisko gospodarcze Poludniowej Karoliny to tylko Jjedna
strona rownania. Poziom Zycia rodzinnego, rekreacji i szkolnictwa w naszym stanie nie majq
sobie rownyeh pod wzgledem jakosci, jak i kosztow.

2.8.1. Sztuka

Sztuke i rozrywke znajdziecie w kaidym zakqtku naszego stanu, od Peace Center
w Greenville po Spoleto Festival w Charleston. Czternascie orkiestr symfonicznveh, 35
zespolow tanecznych, 77 teatrow lokalnych oraz tysiqee rzemiesinikow i artystow uwaza
Poludniowq Karoline za swéj dom. Ponadto wladze stanowe organizujq szereg programow
dla mlodziezy (np. szkola sztuki), majqcych na celu rozwijanie zdolnosci artystycznych mio-
dego pokolenia.

2.8.2. Rekreacja

Cos wspanialego! Tak najkrocej mozna okreslic mozliwosci, z jakich mogg korzystac
zwolennicy odpoczynku na Swiezym powietrzu. Jezeli w gory, na piknik lub polowanie, [0
tvlko w piekne gory Blue Ridge. Po drodze mozna wstapic na partyjke golfa na jednym z 250
pol golfowych. — wiekszosé z nich jest otwarta dla niezrzeszonych. Mozna sig tez wybrac na
wycieczke kajakowq po urzekajgcych wodach potudniowej czesci stanu. Jezeli lubisz wedko-
waé, to zapraszamy na szczupaki lub okonie Zyjqce w duzych zbiornikach, albo na pstragi,
ktore mozna zlowié¢ w pélnocnej czesci stanu. Jezeli jestes zwolennikiem polowow morskich,
to mozesz sprobowad szczescia wybierajqe sie na tunczyka lub belone. Albo moZesz udac sig
na zwykly spacer po jednej z piaszczystych plaz, liczacych w sumie 300 mil dlugosci. Przed-
stawilismy tylko niektére mozliwosci wypoczynku, z jakich korzystajq zarowno mieszkancy
stanu, jak i przybysze.

2.8.3. Koszty utrzymania

Koszty utrzymania sq tradycyjnie nizsze od sredniej krajowej - tansze jest wyiywienie
i ustugi medyczne, nizsze sq podatki oraz oplaty za ustugi komunalne i utrzymanie domow.
Wskazniki obliczane przez agencje ACCRA swiadczq o tym, ze w takich miastach jak Colum-
bia czy Greenville, sita nabyweza jednego dolara jest wigksza niz w innvch czesciach kraju.
W Poludniowej Karolinie jako$¢ Zycia jest nieporownywalnie wyzsza, za nieporownywalnie
NiZszq cene.

2.8.4. Szkolnictwo podstawowe i Srednie
Jestesmy Swiadomi faktu, Ze nasze dziect to nasza przysztosé. Diatego wlasnie Polu-
dniowa Karolina przejela inicjatywe w reformowaniu krajowego systemu szkolnictwa. Naj-
lepszym tego przyvkiadem jest Ustawa o Reformie Szkolnej i Zapewnieniu Jakosci nauczania,
uchwalona w 1984 roku. W ciqgu zaledwie 10 lat nowa ustawa dala wspaniale rezultaty:
— $rednia stanowa ocen z egzaminow koncowych wzrosta o 40 punkiow, podczas gdy
srednia krajowa jedynie o 9 punktow,
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— Poludniowa Karolina znajduje sie w grupie osmiu najlepszvch stanow pod wzgle-
dem liczby maturzystow rozpoczynajgeych studia wyzsze.

Z myslq o przyszlosci podjelismy tez inne noweczesne | intensywne programy oswia-

towe!

— Program Tech Prep ma na celu zreformowanie szkolnictwa w zakresie przygoto-
wania uczniow do stosowania nowoczesnyveh technologii w miejscu pracy poprzez
rozwiniecie wymaganych umiejetnosci.

— Program Target 2000 — wdrozony w celu zwiekszenia liczby uczniow konczgcveh
edukacie na poziomie srednim — propaguje nowe i ulepszone metody nauczania
oraz podnosi jakosc szkolnictwa na poziomie nizszych klas szkoly podstawowej.

Oblicza doskonalosci

PIRELLI CABLE CORPORATION

Firma Pirelli zjawila sig¢ w Poludniowej Karolinie ponad 30 lat temu, kiedy to uru-
chomiono zaklad produkcji kabli energetycznych w Abbeville. Przekonawszy sig, Ze warunki
iveia i pracy sq spriyjajgce, wladze firmy postanowily uruchomié¢ dwa kolejne zakfady
w Lexington i Beaufort. Nastgpnie w 1993 roku firma przeniosta swe glowne przedstawi-
cielstwo 7 potnocnej czesci Ameryki do miejscowosci Columbia w Poludniowej Karolinie.
Mowi Alex Rosenzweig, wiceprezes i glowny doradca firmy. “Absolutnie wszyscy pracowni-
cy przeniesieni do nowej siedziby, byli zadowoleni. Oprocz wyjatkowo sprzyjajacych warun-
kow do prowadzenia dzialalnosci, spotykalismy si¢ z zaskakujqcq checig do wspdlpracy ze
strony spolecznosci lokalnej. Dzieki tutejszej ludnosci z latwoscig znaleZliSmy swoje miejsce.
Ciescymy sig, Ze moiemy tu Zy¢ i pracowac”™,

2.9. Doskonalos¢ na kazdym kroku.

Jedna g dziesieciu najwighszych w kraju agencji doradczo-rozwejowych potraktuje
zaspokojenie Waszych potrzeb za swoj najwainiejszy obowiqzek.

Departament Handlu Stanu Poludniowej Karoliny zatrudnia specjalistow zajmujqcych
si¢ rozwojem gospodarczym. To wlasnie oni zapewniajq firmom, takim jak Wasza, niezbedng
pomoc [ informacje konieczne do dokonania wlasciwej oceny mozliwosci oferowanych przez
nasz stan. W ramach tej pomocy uzyskacie dostep do wszechstronnego systemu informacyi
geograficzne], ulatwiajqcego dobor lokalizacji nowych zakladow. Dzigki bazie danych,
zawierajgcef informacje o dziesiqtkach istotnych czynnikow, proces wyboru lokalizacji bedzie
dostosowany do potrzeb Waszej firmy.

3. ZAKONCZENIE

Mam nadziejg, ze przedstawiony przyktad stanie sig inspiracjg do tworzenia wlasnych
prezentacji przez samorzady lokalne, a takze do podjgcia zadan, majacych na celu rozwd) 1
poprawe dziatalnosci gospodarczej na swym terenie. Cheiatbym podkreshi€, ze prezentacja nie
jest celem, lecz srodkiem w procesie rozwoju lokalnego, opartego na zasadach marketingu.
Nie mozna wige bezkrytycznie powiela¢ wzorcow. Sukces w tym wzgledzie mozna osiggnac
wylgcznie poprzez znajomo$¢ rynku i praw mim rzadzacych, inwencje 1 wlozona wlasng praceg
umystowa.
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EWA MROZ

INFORMACJE GROMADZONE W GMINIE DLA POTRZEB INWE-
STOROW

1. JAKICH INFORMACIJI OCZEKUJ A INWESTORZY?

Osoby zainteresowane gming czy regionem kontaktujac sig z jednostka samorzadu
terytorialnego chca uzyskaé jak najwigcej informacji, na podstawie ktorych beda mogty
przygotowaé dla swoich celow obraz gminy i ludzi tam mieszkajacych. Wrazenie odniesione
podczas pierwszego kontaktu, bez wzgledu na to czy bedzie to rozmowa telefoniczna, kontakt
bezposredni, czy tez odpowiedZ pisemna, najczesciej odgrywa ogromng rolg w podjeciu
decyzji o ewentualnej dalszej wspolpracy. Musimy by¢ swiadomi tego, iz zwykle plerwsze
rozmowy prowadza posrednicy, ktérzy wykorzystujac uzyskane informacje, w sposob subiek-
tywny przedstawiajg je swym pracodawcom.

Opinie krazace przed laty o nieuprzejmosci, zamknieciu i trudnosciach w nawigzaniu
kontaktow z urzednikami administracji musza znikna¢ wraz z nadejéciem zmian, zwigzanych
7 transformacja gospodarcza nie tylko w Polsce, ale w catej Europie Wschodniej i Srodkowe;.
Zdobycie wielu nowych doswiadczen i umiejgtnosci pozwala zmierzy¢ sig z wyzwaniami,
jakie niosa ze soba nowe warunki gospodarki rynkowej. Nalezy wigc przygotowac sig do tych
zmian i dostosowaé do nich. Jedynie w ten sposoéb mamy szanse skutecznie weiela¢ w Zycie
nowe plany 1 zamierzenia.

Osoby odwiedzajace administracjg samorzadowa w celu uzyskania informacji
o terenach inwestycyjnych, propozycjach turystycznych znajdujacych sig w granicach admini-
stracyjnych gminy, potrzebuja takze danych liczbowych i teleadresowych.

Powinniémy wigc scharakteryzowa¢ administrowany przez siebie obszar danymi licz-
bowymi. Do tego celu uzywamy danych statystycznych: ogélnych (powierzchnia ludnosc),
demograficznych (struktura wieku ludnoéci, ple¢, gestosc zaludnienia, przyrost naturalny),
danych statystycznych na temat warunkéw zycia ludnosci, wyksztalcenia, liczby 1 struktury
szkol, handlu i gastronomii, iloéci i struktury podmiotow gospodarczych, rodzaju dziatalnosci,
form prawnych, liczby i rodzaju obiektéw turystycznych (nie tylko obicktow noclegowych),
ilosci i struktury miejsc noclegowych oraz ich wykorzystania, budzetu gminy (dochody
i wydatki), rynku pracy (wielko&¢ i struktura zatrudnienia, iloS¢ i struktura bezrobotnych,
stopa bezrobocia) i innych wielkosci, charakteryzujacych prezentowany obszar. Wszystkie te
dane powinny by¢ urozmaicane roéznorodnymi wykresami, przedstawiana dynamika w charak-
terystycznym okresie, itp.
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Nabycie akcji w istniejacych juz spotkach, dzialajacych w wyzej wymienionych dzie-
dzinach, wymaga zezwolenia.

Podobme zezwolenia wymaga utworzenie spotki, w ktorej polski wspolnik - przedsie-
biorstwo panstwowe, na pokrycie kapitatu zakladowego wnosi cate przedsiebiorstwo lub jego
czgsc (wymog ten nie dotyczy jednoosobowych spotek Skarbu Panstwa).

Ponize) zestawiono akty prawne obowiazujace przy podejmowaniu dziatalnosci go-
spodarcze) przez osoby zagraniczne,

3. PODEJMOWANIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W POLSCE

Ustawa z dnia 23 grudnia 1988r. o dzialalnosci gospodarczej (Dziennik Ustaw Nr 41
poz. 324 | Dziatalnos¢ gospodarcza'™) z pozniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 26 poz. 149 , Nr
86 poz. 504 z 1990 r., Dz. U. Nr 31, poz. 128, Nr 41 poz. 179, Nr 73 poz. 321, Nr 105 poz.
452, Nr 106 poz. 457, Nr 107 poz. 460 z 1991 r., Nr 28 poz. 127, Nr 47 poz. 212, Nr 134 poz.
646 z 1993 r., Nr 27 poz. 96, Nr 127 poz. 627 z 1994 r., Nr 60 poz. 310, Nr 85 poz. 426).

3.1. Tworzenie w Polsce spolek z udzialem kapitalu zagranicznego

Ustawa z dn. 14 czerwea 1991 r. (Dz. U. Nr 60 poz. 253 ,Spolki z udzialem zagra-
nicznym™ z 1991 r.) z pézniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 80 poz. 350 z 1991 r,, Dz. U. Nr
111 poz. 480z 1991 r., Dz. U. Nr 134 poz. 646 z 1993 r., Dz. U. Nr 45 poz. 199 z 1996 1.).

3.2. Tworzenie w Polsce przedstawicielstw dla wykorzystania dzialalnosci gospodarczej
przez zagraniczne osoby prawne i fizyczne

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 6 lutego 1976 r. w sprawie warunkow, trybu
1 organow whasciwych do wydawania zagranicznym osobom prawnym 1 fizycznym uprawnien
do tworzenma przedstawicielstw na terytorium Polski dla wykonywania dziatalnodci gospo-
darczej (Dz. U. Nr 11 poz. 63 z 1976 r. z pozniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 26 poz. 133
z 1984 r.)

4. KONCESJE I ZEZWOLENIA

Jezell na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze) wymagane jest chociaz jedno z wy-
mienionych nizej) zezwolen lub koncesji, konieczne jest rowniez uzyskanie zezwolenia organu
koncesyjnego na nabycie udziatow lub akcji spotki juz istniejgce).

4.1. Koncesje

Istnieje wymog posiadania konces)i na:

—  poszukiwanie, rozpoznawanie 1 wydobywanie kopalin ze zl0z oraz surowcow mi-
neralnych z odpadow gorniczych, magazynowanie cieczy i gazow bez zbiornikow
we wnetrzu ziemi oraz sktadowanie odpadow pod ziemia - organem koncesyjnym
jest Minister Ochrony Srodowiska, Zasobow Naturalnych i Lesnictwa,

b |

—
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~  poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin pospolitych, ktére nie pod-
legaja prawu gorniczemu - koncesje wydaje wlasciwy wojewoda,

—  przetworstwo i obrot metalami szlachetnymi oraz metalami niezelaznymi - Mini-
ster Przemystu 1 Handlu,

~  wyrdb, rozlewanie, oczyszczanie, skazanie i odwadnianie spirytusu oraz wydzie-
lanie spirytusu z innego wyrobu, wyrob i rozlewanie wodek - Minister Rolnictwa
i Gospodarki Zywno$ciowej,

—  wytwarzanie wyrobow tytoniowych - Minister Rolnictwa i Gospodarki Zywno-
sciowe],

— transport morski, lotniczy, wykonywanie innych ushug lotniczych - Minister
Transportu 1 Gospodarki Morskiej,

—  budowa i eksploatacja autostrad i drog ekspresowych oraz zlokalizowanych przy
nich miejsc obstugi podroznych, pojazdow, przesyltek - Minister Transportu i Go-
spodarki Morskiej,

—  wytwarzanie $rodkow farmaceutycznych i materialow medycznych - Minister
Zdrowia i Opieki Spoteczne),

—  prowadzenie aptek - Wojewodzki Inspektor Nadzoru Farmaceutycznego,

—  obrét hurtowy lekami gotowymi i surowcami farmaceutycznymi do produkcy
lekéw lub ich sporzadzania w aptekach oraz obrot materiatami sanitarnymi - Mi-
nister Zdrowia i Opieki Spoteczne],

_  obrot dobrami kultury powstatymi przed 9 maja 1945 r. - Minister Kultury 1 Sztu-
ki,

~  wytwarzanie i obrét materiatami wybuchowymi, bronig 1 amunicjg oraz ushugi
w zakresie ochrony os6b i mienia, ushugi detektywistyczne 1 w sprawach paszpor-
towych - Minister Spraw Wewngtrznych,

—  ustugi w zakresie zarobkowego przewozu i dorgczania korespondencji pisemne)
w obrocie krajowym - Minister Lacznosci,

~  dokonywanie przenoszenia zapisu dzwigku lub dzwigku z obrazem z tasmy, piyty,
kasety, video kasety, video plyty - Minister Kultury 1 Sztuki,

—  obrét z zagranica towarami i ustugami okreslonymi na drodze rozporzadzenia
Ministra Wspolpracy Gospodarczej z Zagranicg z dn. 29.06. 1993 r. w sprawie
wykazu towarow i ustug, ktérymi obrét z zagranica wymaga koncesji (Dz. U. Nr
60 poz. 282).

4.2. Zezwolenia

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej w dziedzinach okreslonych powolanym weze-
$niej rozporzadzeniem Ministra Wspotpracy Gospodarczej z Zagranicg z dn. 29.06.93 r. oraz
na mocy odrebnych przepisow wymaga zezwolenia w takich dziedzinach, jak:

—  kinematografia - organem wydajacym zezwolenie jest Minister Kultury 1 Sztuki

—  dziatalnoéé ubezpieczeniowa i brokerska - Min. Finansow

—  obrdt dewizami - Prezes Narodowego Banku Polskiego (NBP)

—  prowadzenie bankow - Prezes NBP

—  ushugi telekomunikacyjne - Minister Eacznosci

—  zaktadanie i prowadzenie sktadow celnych, zarzadzanie wolnym obszarem celnym

- Gtowny Urzad Cet,
—  prowadzenie agencji rolnych,
~  wytwarzanie $rodkow farmaceutycznych 1 sanitarnych stosowanych wytacznie dla

23



EWA MROZ

zwierzat - Minister Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej w porozumieniu
z Ministrem Zdrowia 1 Opieki Spolecznej

—  Wyrob 1 przywoz z zagranicy mieszanin zawierajacych trucizny do dezynfeke,
dezynsekc)i 1 deratyzacji lub szerokiego stosowania do celow nieprzemystowych -
Minister Zdrowia i Opieki Spolecznej

= utworzenie przedstawicielstwa firmy zagranicznej w zakresie handlu zagraniczne-
go - Minister Wspolpracy Gospodarczej z Zagranica, w innych dziedzinach - wla-
sciwy munister (kierownik urzedu centralnego) w porozumieniu z Ministrem
Wspotpracy Gospodarczej z Zagranica 1 Ministrem Finansow

- eksport, import broni - Min. Wsp. Gosp. z Zagr.

— 1mport alkoholi 1 papierosow - Min. Wsp. Gosp. z Zagr.

— handel hurtowy napojami alkoholowymi - Minister Przemystu i Handlu oraz han-
del detaliczny tymi napojami - Urzad Gminy lub Miasta

—  wytwarzanie 1 dystrybucja energn elektrycznej, cieplnej 1 paliw gazowych - Mini-
ster Przemystu 1 Handlu

— import paliw plynnych - Min. Wsp. Gosp. z Zagr.

- migdzynarodowe przewozy drogowe w celach zarobkowych - Minister Transportu
i Gospodarki Morskiej

—  prowadzenie posrednictwa pracy - Minister Pracy i Politvki Socjalnej

~  kupno i sprzedaz wartosci dewizowych oraz posrednictwo w tym zakresie - Okre-
gowe Oddzialy Narodowego Banku Polskiego.

4.3. Umowa (statut) spolki

Podpisanie umowy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub statutu spotki akeyi-
nej sporzagdzone zostanie w postact aktu notarialnego w kancelarii notarialnej lub w siedzibie
spolkl w obecnosci notariusza,

Optata notarialna 1 skarbowa jest zréznicowana w zaleznosci od wysokosci kapitatu
zaktadowego w 1996 roku wynosita:

Kapitat zakladowy Oplata notarialna Oplata skarbowa
do 10.000,- zl 3% 2%
do 20.000,-z1 300 z1+2% od nadwyzki 200 zt +1%nadwyzki
ponad 10.000 zi ponad 10.000 zi
do 30.000,-zt 300 zt +0,5% od nadwyzki
ponad 20.000,-z}
ponad 30.000,-zt 350 zt +0,1% od nadwyzki
ponad 30.000,- zi
do 50.000,-z! 500 zH+1% od nadwyzki
ponad 20.000,-zt
ponad 50.000,-z1 800 z1+0,5% od nadwyzki

ponad 50.000,-zl, nie wigce)
mz 5.000,.-z1 lacznie
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4.4. Podstawowe informacje na temat utworzenia w Polsce spolek z udzialem zagranicz-
nym

Kapital zakfadowy spotki

Minimalny kapital zaktadowy tworzonej spotki wynosi:

dla spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia (S5p. z 0.0.) - 4.000,- z1

dla spotki akcyjnej (S.A.) - 100.000,- zt.

Kapital zakladowy moze zosta¢ wniesiony w postaci wkladow pienigznych w walucie
polskiej lub obcej, ktorej wwoz nalezy potwierdzi¢ na granicy albo w postaci niepienigznej,
czyli tzw, aportu rzeczowego (Srodki trwale, ktoére maja stanowié aport rzeczowy zakladane)
spotki sa zwolnione od cla przywozowego).

Jezeli wktad podmiotu zagranicznego zostanie wniesiony w walucie polskiej, moze

ona zosta¢ zakupiona w banku dewizowym za walutg wymienialng lub uzyskang jako legalny
dochdd w Polsce.

Rejestr handlowy
Dokonanie rejestracji spotki w rejestrze handlowym jest obowiagzkiem 1 odbywa sig
w Sgdzie Rejonowym Gospodarczym-Rejestrowym, po zlozeniu w nim zgloszenia podpisa-
nego przez caly zarzad wraz z wnioskiem.
Whniosek o rejestracjg spotki powinien zawierac:
a). spotka z 0.0.:
e projekt umowy spotki
e oSwiadczenie o wniesieniu udziatlow (w wypadku wwozu waluty obee) lub
aportu rzeczowego poswiadczenie celne)
s dowod ustanowiema wladz spotki
e lista wspolnikéw z podaniem wielkosci udziatéw
» notarialnie uwierzytelnione wzory podpisow calego zarzadu
b). spotka akcyjna:
e projekt statutu spotki
» potarialne akty o przystgpieniu do spotki 1 objgeiu akej
e oswiadczenie o wniesieniu wplat na akcje
o ustanowienie wladz spotki.

Optata sadowa od wniosku wynosita w 1996 r. 500,- zl, kazdy nastgpny wpis 200 zlo-
tych.

REGON

Po rejestracyi w rejestrze handlowym Urzad Statystyczny nadaje spolce numer staty-
styczny REGON, na podstawie zlozonego formularza urzedowego z zalaczmkam w postac
statutu umowy/ spotki 1 z wyciggiem z sadowego rejestru handlowego.

Posiadanie numeru statystycznego jest konieczne do zalatwiania spraw w urzedach
skarbowych, celnych czy ubezpieczen spolecznych.

Optlata skarbowa wynosita w 1996 roku 6,00 z1.

Zalktad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)

Zatrudnienie pracownikow rodzi obowigzek zgloszenia kazdego z nich w Zakladzie
Ubezpieczen Spolecznych w terminie 10 dni od chwili zatrudnienia. Ubezpieczeniu spolecz-
nemu podlegajga w Polsce wszyscy pracownicy, a obowigzek odprowadzania sktadek obcigza
pracodawce. Podstawa wymiaru skladki jest wynagrodzenie pracownika brutto, a stawki
sktadek wynosza obecnie 45% podstawowej placy.
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Zglaszajac spotke do ZUS nalezy dostarczyé: statut spotki, wyciag z rejestru handlo-
wego, REGON. W terminie 14 dni ZUS dostarcza ksigzeczke z blankietami na wplaty.
Nie pobierane sg oplaty za rejestracje.

Uzyskanie koncesji lub zezwolen

Jezeh przedmiotem dzialalnosci spotki ma by¢ dziedzina objeta koniecznoécia uzy-
skania koncesji lub zezwolenia nalezy zwrocié sig do odpowiedniego organu koncesyjnego
lub wydajacego zezwolenia, ktory udzieli szezegotowych informacji co do dokumentow, jakie
nalezy dotaczy¢ do wniosku oraz terminu oczekiwania na decyzje.

Oplaty z tego tytutu zalezg od przedmiotu koncesji lub zezwolenia.

Konto bankowe

Obowigzek posiadania konta dotyczy podmiotow gospodarczych, ktore sa zobowigza-
ne do prowadzenia ksiag rachunkowych i odprowadzania podatku VAT, a miesieczna suma
zobowigzan i naleznosci wobec urzedéw skarbowych moze przekroczyé 10.000 ECU, przy
czym wartosc jednorazowych naleznosci przekracza réownowartoéé 1.000 ECU lub jednora-
zowe naleznosci w stosunku do urzedow skarbowych przekraczaja kwote 3.000 ECU.

Whniosek o otwarcie konta bankowego sporzadzi¢ nalezy na formularzu pobranym z
wybranego banku dolaczajac umowe (statut), wyciag z rejestru handlowego, numer REGON,
uwierzytelnione wzory podpisow osob uprawnionych do dysponowania kontem.

Urzqd Skarbowy

Kazdy podmiot gospodarczy zobowiazany jest do zgloszenia obowigzku podatkowego
w terminie co najmniej 30 dni przed rozpocze¢ciem driatalno$ci gospodarczej, zgodnie
z ustawa o podatku VAT od towarow i ustug,

Wniosek sporzadzony na formularzu urzedu skarbowego wraz z zalacznikami: umowa
(statut) spotki, wyclag z rejestru handlowego, REGON, konto bankowe trzeba zlozyé we
wiaSciwym urzedzie skarbowym. W ciagu 30 dni zostaje nadany numer identyfikacyjny, ktory
bedzie umieszczany na wszystkich fakturach i rachunkach oraz nalezy si¢ nimi poshugiwaé we
wszystkich sprawach zwigzanych z podatkiem VAT i podatkiem akcyzowym.

Optata wynosita w 1996 roku 40,- zt.

Podatek VAT od towardw i ustug
Podstawa opodatkowania jest obrot, a wige kwota uzyskana ze sprzedazy towaréw lub
ustug, czy tez prowizja, albo inna forma wynagrodzenia za ushugi, zmniejszona o kwote
podatku.
Stawki podatku VAT:
e 22% - podstawowa
* 7% - dla tej kategorii towarow i1 ustug, ktore zostaly szczegdtowo okreslone
w przepisach prawnych
e 0% - w eksporcie towardw i ushug lub stawka czasowo przyznana czynno$ciom
| towarom, np. ksigzkom
Zwolnienia z podatku VAT moga otrzymaé niektore produkty przemystu mleczarskie-
go, migsnego, ogrodnictwa, gospodarki lesnej, niektére ustugi w zakresie o$wiaty i wychowa-
nia, ochrony zdrowia i opieki spolecznej, kultury i sportu, jak réwniez import niektorych
towarow zwolnionych od cla.
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Podatek akcyzowy

Obowigzuje on producentow i importeréw towardéw charakteryzujacych sig wysokim
zyskiem. Zaliczone do tej grupy sa wyroby spirytusowe, tytoniowe, samochody osobowe,
jachty 1itp.

Podstawga opodatkowania jest obrot towarami i ustlugami akcyzowymi 1 jest on nieza-
lezny od podatku VAT. Stawki 1 zasady obliczen sa odmienne dla réznych towarow.

Podatek importowy

Podatek reguluje zaleznosci celne niezaleznie od tego czy towar zwolniony jest od cla,
czy tez nie.

Podstawg opodatkowamnia jest wartosc celna towaru powigkszona o clo, a jego procen-
towa wysokos¢ ustalana jest kazdego roku.

Podatek importowy ptacony jest niezaleznie od podatku VAT czy akcyzowego, jedynie
w wypadku reeksportu lub eksportu towarow wytworzonych z towarow importowanych,
kwota tego podatku powigksza u podatnika naliczony podatek VAT.

Podatek dochodowy od osob prawnych

Podatek ten obowiazuje wszystkie osoby prawne oraz jednostki nie posiadajgce oso-
bowosci prawnej, z wyjatkiem spotek nie posiadajacych osobowosct prawne).

Kryterium opodatkowania jest fakt posiadania siedziby lub zarzadu na terenie Polski.

Podstawg opodatkowania jest dochod bedacy roznicg pomigdzy przychodem a kosz-
tem jego uzyskania, wymiar podatku wynosi 40% podstawy opodatkowania. Istnieje katalog
dochodéw zwolnionych od tego podatku.

Termin wplacama zaliczek podatku uplywa z dniem 20 kazdego miesigca, a roczne
rozliczenie wstepne odbywa si¢ przez zlozenie zeznania 1 wyrOwnanie wynikajace) z niego
kwoty do konca 3 miesigca po zakonczeniu roku podatkowego. Zeznanie ostateczne sklada sig
do 10 dni po zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego, najpozniej w 9 miesigcy od
zakonczenia roku podatkowego.

Podatek dochodowy od osdb fizycznych

Dotyczy wickszosci dochodow osigganych przez osoby fizyczne w Polsce, zamieszka-
te tutaj na stale lub przebywajace ponad 183 dni w roku podatkowym.

Podstawa opodatkowania jest dochdd, wyrazajacy roznicg pomigdzy suma przycho-
dow a kosztami ich uzyskania. Istnieje szereg rodzajow dochodow zwolmonych z podatku na
mocy ustawy.

Inne oplaty i podatki

Oplata skarbowa

Naleznosci z tytulu oplaty skarbowe) stanowia dochod budzetdéw samorzadowych
i pobierane sa przez réZne organy 1 instytucje, a wnoszone w postaci znaczkow oplaty skar-
bowej.

Podatki lokalne
Do podatkow lokalnych nalezy zaliczy¢:
e podatek od nieruchomosci
o podatek od srodkow transportu.
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Maksymalna wysoko$¢ tych podatkéw jest corocznie okreslana przez Ministra Finan-
sow w drodze rozporzadzenia, za$ stawki stosowane na danym terenie ustalaja wladze samo-
rzadowe.

Istnieja zwolnienia i obnizki tych podatkoéw okreslane przez wladze samorzadowe,
zgodnie z ich polityka i potrzebami lokalnymi.

Raoine formy przekazywania nieruchomosci

Osobom fizycznym mozna nieruchomo$ci sprzeda¢ na wlasnoéé lub przekazaé
w uzytkowanie wieczyste (na 99 lat, przepis dotyczy tylko nieruchomosci bedacych whasno-
scig Skarbu Panstwa lub gminy), uzytkowanie, dzierzawe, najem lub uzyczenie. Jednostkom
organizacyjnym nie posiadajacym osobowosci prawnej mozna nieruchomosci przekazaé
w zarzad.

Zezwolenie na utworzenie spotki z udzialem zagranicznym dzialajqeej w dziedzinie, w ktérej
wymagane jest zezwolenie Ministra Przeksztalcen Wilasnosciowych

. Wniosek powinien zawierac:

* dane dotyczace wspolnikéw (akejonariuszy),

* nazwe 1 siedzibe spotki,

* przedmiot dzialania spotki,

* rodza) 1 wartos¢ wkiadow do kapitatu zaktadowego (akcyjnego).

2. Zalaczniki:

» dokumenty w przypadku osob fizycznych - kserokopia paszportu lub dowodu
osobistego, w przypadku osob prawnych - odpis z rejestru handlowego oraz
umowa (statut spotki),

* projekt umowy tworzongj spotki z 0.0. lub statutu S.A.,

 wycena wkladow niepienieznych do kapitalu zakladowego spotki dokonana
przez eksperta z listy wojewody lub bieglego sadowego, w wypadku zakupu
nowych urzadzen - faktury zakupu; mozna przedlozy¢ oswiadczenie o uzalez-
nieniu zakupu o okreslonej wartosci i terminie wniesienia go jako aport rze-
czowy spolki, od uzyskania zezwolenia.

Minister Przeksztalcenn Wlasnosciowych w ciggu 30 dni od daty zlozenia wniosku mo-
ze razadac dokumentow:

» przedstawiajacych sytuacje finansowg wnioskodawcow

* opinii biegltych dotyczacej wnioskodawcow, spotki lub przedmiotu sporzadzonej

UMOWY.

Whniosek musi byc podpisany przez wszystkich wnioskodawcow (wspolnikow) lub ich
pelnomocnikow. Wszystkie dokumenty nalezy przedstawi¢ w j. polskim, a jezeli zostaly
sporzadzone w jezyku obcym, nalezy je przedstawi¢ wraz z uwierzytelnionym thumaczeniem
na J. polski, poswiadczonym przez polska placéwke konsularng z siedziba w kraju pochodze-
nia dokumentow, jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej.

Wszystkie dokumenty nalezy zlozy¢ w Kancelarii Ogolnej Ministerstwa Przeksztalcen
Wiasnosciowych w Warszawie, ul. Krucza 36, pokdj 19 z naklejonym znaczkiem oplaty
skarbowe;.
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Zezwolenie na rozszerzenie dziatalnosci spotki z udzialtem zagranicznym na jednq z dziedzin
dzialalnosci gospodarczej wymagajqceej zezwolenia Ministra Przeksztalcen Wiasnosciowych

Jezeli istniejgca juz spoltka zamierza poszerzyc swa dziatalnosé o jedna z dziedzin
dziatalnosci gospodarcze) wymagajacej zezwolenia lub koncesji nalezy zlozy¢:
l. wniosek zawierajacy:
e dane dotyczace wspolnikow (akcjonariuszy),
e nazwe i siedzibg spotki,
e przedmiot dzialania spotki,
e dziedzing dziatalnosci, na ktorg rozszerza si¢ przedmiot dzialania spolki.
2. zalaczmki:
e umowa lub statut spotki,
e odpis z rejestru handlowego.
Komplet dokumentow nalezy skladac, jak poprzednio, z naklejonymi znaczkami skar-
bowymi.
W ciggu 30 dm1 Minister Przeksztalcen Wiasnosciowych moze zazadac dokumentow,
jak w poprzednim zezwoleniu.

Zezwolenie na nabycie akcji lub udzialow przez podmiot zagraniczny w spolkach jus
dzialajgcych w Polsce w zakresie wymagajgcym koncesji lub zezwolen

Jezeli 1stmiejaca spotka zamierza wykupi¢ udziaty lub akcje w spotkach dziatajacych w
Polsce w zakresie wymagajacym koncesji lub zezwolen, nalezy zlozy¢ wniosek o jego wyda-
nie, ktory powinien zawierac:

» dane o osobach nabywajacych lub obejmujacych udziaty (akcje) lub prawa do

udzialow (akcp),
e ilos¢, rodzaj 1 wartos¢ udzialow (akeji), ktore sa nabywane lub obeymowane.
Lakaczniki:

o dokumenty przedstawiajace sytuacjg prawna wnioskodawcow - w wypadku osob
fizycznych kserokopia paszportu lub dowodu osobistego.

4.5. Zrodla informacji

Pracownicy administracji samorzadowe) maja duze mozliwosci uzyskiwania potrzeb-
nych informacji z réznych zrodel. Naleza do nich Urzgdy Statystyczne, Urzedy Wojewodzkie,
Agencje Rozwoju 1 inne instytucje, w tym samorzadowe.

Zrodtem informac)i statystycznych jest Urzad Statystyczny, ktory publikuje informacje
miesigczne oraz polroczne 1 roczne podstawowych danych dotyczacych regionu, objetego ich
dziatamem.

Urzad Wojewddzki $cisle wspolpracuje z gminami regionu i jest doskonaltym zrodlem
informac)i na temat:

e danych o regionie,

e istniejacych w regionie potrzeb,

o planow rozwoju 1 strategii w regionie na najblizszy okres oraz o zasiggu wielolet-

nim.

Urzad Gminy czy Urzad Miasta posiada informacje wilasne, dotyczace obszaru na kto-
rym dziala oraz przetworzone dla swoich celow dane otrzymane od innych instytucji.

Poza wymienionymi instytucjami w regionie dzialajg zwykle Agencje Rozwoju,
z ktorymi wspolpraca jest miezbegdna 1 przynosi okreslone korzysci, najczgscie] w postaci
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zainteresowania konkretnych inwestoréw. Na przyklad, w ramach wspotpracy Urzad Miasta
Krakowa, Urzad Wojewodzki 1 Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego podjely wspolne
przedsigwzigeia, ktorych efektem sg réznego rodzaju badania zlecane przez te trzy instytucie,
np.: ,,Spoteczno - Gospodarcze Warunki Dziatania Inwestorow Zagranicznych w Krakowie™.
Wyniki tych badan oraz ich analiza pozwalajg podejmowac kazdej z tych instytucji okreslone
dziatania, ktorych kierunki wynikaja z analiz zlecanych badan. Wspélne dzialania to rowniez
wydawanie kwartalnika pt. , Malopolski Rynek Inwestycyjny”.

Komputerowa sie¢ INTERNET stanowi takze doskonate Zrédio aktualnych informacji
z roznych dziedzin na stronach www., dajgc rownoczesnie mozliwos$é prowadzenia korespon-
dency pocztg elektroniczng e-mail.

4.6. Narzedzia przekazu

W chwili, gdy materialy sa juz opracowane 1 przygotowane, nalezy zastanowié sie
w jaki sposob 1 jaka droga mozna je przekazac. Mozliwoséci sg rozne i przedstawia je ponizszy
grafik.

Matenaly przekazywane w postaci wydawnictw musza posiada¢ dluzszy okres aktual-
nosci, aby tresci w nich zawarte nie stracily waznos$ci zaraz po wydaniu 1 mozna bylo sig¢ nimi
postugiwac przez dluzszy czas.

Folder powinien by¢ wydawnictwem bogato ilustrowanym zdjeciami o tre$ci urozma-
iconej, pokazywac w atrakcyjny sposob najlepsze strony regionu (np. najciekawsze, najpigk-
niejsze miejsca, zabytki, szkoly, ktore sa chluba gminy, najwieksze firmy 1 instytucje, okazy
przyrody, muzea, interesujgcych ludzi, najcieckawsza oferte inwestycyjna, ekoturystyke itp.).
Tutaj, jak w kazdym innym wydawnictwie, nie mozna zapomnie¢ o danych teleadresowych
naszej instytucjl umieszczonych w wyeksponowanym miejscu w taki sposob, by byly tatwo
zauwazalne (np.. tylna strona okladki). Przyktadem broszury wzbudzajacej duze zaintereso-
wanie inwestorow jest Informator - procedury inwestycyjne”, przygotowany 1 wydany
wspolnie przez Urzedy Miasta w Krakowie 1 Poznaniu. Jest to zbior wskazowek 1 informacii
niezbgdnych dla kazdego imwestora, zamierzajacego rozpocza¢ dzialalnosc gospodarcza
w Krakowie lub Poznaniu.

Oferty sa to propozycje opisane w bardziej lub mniej szczegolowy sposob, skierowane
do wszystkich zainteresowanych tematem, ktérego dotycza. W formie wydawnictwa mozna
przygotowac zbior ofert ogolnych lub pojedynczo oferty kwalifikowane.

Oferta ogolna posiada skrotowa charakterystyke przedmiotu oferty. Jezeli dotyczy ona,
na przyklad nieruchomosci, to powinna zawierac nastgpujace dane: adres, nr dziatki (obregbu),
powierzchnig, informacje o zabudowie, ewentualnie charakterystyke obiektu, informacjg
o stanie wlasnosci, na temat infrastruktury techniczne) (mozliwosci dojazdu, siec1 wodo-
ciagowe], elektryczne), kanalizacyjnej, gazowe], teletechniczney, itp.), informacje o dostgpno-
sci komunikacyjnej, przeznaczeniu w planie zagospodarowania przestrzennego, mapke,
zdjecie.

Znacznie bardzie) szczegdlowe dane musi zawierac¢ oferta kwalifikowana. Jesh chodzi
o ofert¢ inwestycyjna czy gospodarcza, zostaje przygotowana zwykle przed ogloszeniem
przetargu, celem ktorego bedzie nabycie nieruchomosci przez inwestora.

Do coraz bardzie) popularnych form wydawniczych zaliczyc nalezy przekaz za po-
srednictwem nowoczesnych no$nikow informacii, jakimi sg CD-ROM-y. Ten komputerowy
zapis 1 przekaz informac)i posiada wiele zalet, a naleza do nich, m.in.: duza pojemnos¢ plyt
kompaktowych oraz fakt, iz prawie wcale nie zajmuja miejsca 1 fatwo mozna je przenosic (na
jednym CD-ROM-ie miesci sig kilkusetstronicowa ksiazka). Oczywiscie do ich odtwarzania
niezbedny jest odpowiedni sprzg¢t komputerowy z odtwarzaczem CD. Przykladem tego rodza-

30



INFORMACJE GROMADZONE W GMINIE DLA POTRZEB INWESTOROW

ju wydawnictwa jest przygotowany i corocznie aktualizowany CD-ROM pt. . System Infor-
macji 1 Promocji Gospodarczej BMBank™. Jest to interesujaco opracowany zbidr informacji
o gminach, firmach 1 instytucjach w Polsce, ktory moze stac sie wizytowka polskich gmin.

Tradycy)na (lecz nadal spelmajaca swoja rolg) forma przekazu informacji jest mozli-
wos¢ wpisu do katalogow (np. targowego, wystawowego) lub réznego rodzaju pism 1 wydaw-
nictw krajowych oraz zagranicznych. Formg tg stosowa¢ mozna z zamiarem rozpowszechnia-
nia w zasiggu lokalnym, regionalnym, krajowym i migedzynarodowym, jest wiec najbardziej
uniwersalng forma przekazu.

Ponizsza tabela przedstawia zasady doboru mediow pod katem zamierzonego przeka-
Zu informacj.

Rodzaj mediow Zastosowanie mie- | Zastosowanie krajowe | Zastosowanie lokalne
dzynarodowe
Prasa tak tak tak
Telewizja nie tak tak
Radio nie nie tak

Bardzo celowq oraz zamierzona forma marketingu jest opracowanie i przygotowanie
prezentacji gminy z przeznaczeniem zarowno dla gosci odwiedzajacych gmine, jak organizo-
wania spotkan na temat walorow i propozycji dotyczacych ,,naszych” terenéw poza granicami
eminy, regionu czy kraju. Prezentacja tego rodzaju zawiera¢ musi bardzo roznorodne wiado-
mosci o0 gminie przedstawione w sposob atrakcyjny (np.: na foliach przeznaczonych do
rzutnika lub w programie komputerowym, przygotowanym do prezentacji komputerowych,
jak ,,Power Point”). Przygotowany tekst musi by¢ wyglaszany w oparciu o prezentowane
zdjecia, wykresy, mapki, itp.

Bardzo gwaltownie wkracza na rynek polski sie¢ INTERNET. Powinni$my w miare
mozliwosct wykorzystywac te elektroniczne nowosci, gdyz sie¢ ta funkcjonuje na Swiecie
z duzym powodzeniem juz od lat, a w Polsce staje si¢ teraz coraz bardziej popularna
w ostatnim czasie. Wiele miast polskich, w tym Krakow posiada swoje strony www. Wpro-
wadzanie danych do sieci oraz ,zeglowanie” po zasobach INTERNETu nie jest sprawa zbyt
trudng, a przynosi, oprocz satysfakcji, wiele informacji biezacych oraz interesujgcych wiado-
mosci, ktore w swojej pracy mozemy z powodzeniem wykorzysta¢. Caly problem tkwi
w zaopatrzeniu naszego komputera w modem 1 przylaczenie do sieci! Polaczenie INTERNET-
owe nie jest juz zbyt kosztowne. Obecnie jedno polaczenie (bez wzgledu na odleglosé i czas
Jego trwania) jest rownowarte z kosztem jednego lokalnego polaczenia telefonicznego.

Udziat gminy w targach i wystawach jest juz specjalistyczng forma przekazu wihasnych
propozycjl. Targi moga mie¢ charakter: regionalny (,,Matopolskie Targi Gmin” odbywaja sig
rokrocznie w maju w Krakowie), krajowy (Wystawa Gospodarcza Miast Polskich INVEST-
CITY ma miejsce kazdego roku okoto potowy listopada w Poznaniu) oraz miedzynarodowy
(Migdzynarodowe Targi Inwestycji i Nieruchomosci MIPIM w Cannes we Francji, organizo-
wane sg w marcu kazdego roku).

Jako przykiady przedstawione zostaly w tym miejscu targi gospodarcze, ale podzial
jest aktualny dla wszystkich rodzajow targdéw, w tym oczywisdcie turystycznych. Kazde targ
natomiast maja swo) odmienny charakter 1 specyfike. Nalezy sig wiec do nich indywidualnie
przygotowac.
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PROGRAMOWANIE INWESTYCJI GMINNYCH

Waznym instrumentem planowania strategicznego s programy dzialania, zwane nie-
kiedy planami akcji. Stanowia one niezbedny 1 finalny element calego procesu planowania,
poprzez to, ze zawieraja ostateczne przelozenie celow 1 zalozen strategicznych na konkretne
dzialania operacyjne, wdrazajace szczegotowe rozwigzania. Plany dzialan ukierunkowane sg
na problemy, ktore daja sig¢ zidentyfikowac i opisa¢ mozliwie doktadnie i dlatego posiadajg
zwykle horyzont czasowy nie przekraczajacy 5 lat.

W praktyce planowania rozwoju gminy wyrézni¢ mozZna programy dziatan o cha-
rakterze ogolnym, dotyczace przekrojowo wszystkich zadan gminy oraz plany szczegolowe,
zwigzane z wybranymi celami rozwojowymi, tematami, badZ zadaniami inwestycyjnymi. Plan
akc)l dotyczyé moze w praktyce kazdego przedsigwzigeia, wymagajacego szczegolowego
1 metodycznego opracowania zgodnie ze struktura: cele - zadania - struktury odpowiedzialne -
harmonogramy - koszty.

7 czasowego punktu widzenia zarzadzanie operacyjne gming wymaga tworzenia pro-
gramow srednioterminowych i rocznych. Odnosi sig to takze do zagadnien zwigzanych
7 programowaniem inwestycji publicznych. Ten rodzaj programowania peim bowiem, obok
planow spoleczno - gospodarczych oraz tzw. planéw aktywizacji gospodarcze), 1stotng role
posrod dokumentow planistycznych miasta.

Dziatalno$é inwestycyjna samorzadu stanowi jedna z jego podstawowych funkej
publicznych. Wiaze sig to z nastepujacymi celami szczegotowymi:

* tworzeniem materialnych struktur rozwoju - rzeczywistej bazy, okreslajace; stan-

dardy 1 poziom zycia mieszkancow,

* racjonalnym zarzadzaniem znacznymi $rodkami publicznymi w sposob skoordy-

nowany 1 zgodny z priorytetami gminy,

* stwarzaniem warunkoéw dla pozyskiwania srodkow pozabudzetowych dla rozwoju

lokalnego,

* promocjg rozwoju lokalnego, poprzez okreslanie zakresu wspolpracy 1 zadan dla

potencjalnych inwestorow prywatnych.

Programowanie inwestycji jest zatem, przede wszystkim, instrumentem zarzadzania
finansowego i to instrumentem powiazanym z wszystkimi sferami funkcjonowania 1 rozwoju
gminy.

Zakres programow inwestycyjnych obgimuje w szczegolnosci:

* identyfikacjg potrzeb, celow i priorytetow w zakresie bazy materialne) miasta,

* okreslenie konkretnych zadan inwestycyjnych do realizacji w okreslonym czasie,
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» okreslenie aspektu finansowego programu. tzn. kosztow zadan oraz zrodel ich
pokrycia,

* identyfikacje struktur organizacyjnych i osob, odpowiedzialnych za realizacig
wyszczegolnionych zadan,

» identyfikacje systemow i zasad monitorowania procesu realizacji zadan,

1. ANALIZA POTRZEB INWESTYCYJNYCH

Podstawg konstrukeji programow jest analiza potrzeb, stanowigca warunek spelnmema
podstawowego celu programowania inwestycyjnego, ktorym jest poprawa standardu zycia
w miescie, Potrzeby inwestycyjne definiowane sg na dwa sposoby:

* poprzez systemowe okre$lenie infrastruktury niezbgdne) dla realizacji okreslone)
polityki sektorowej, dotyczacej przykladowo: szkolnictwa, shuzby zdrowia, drog
lokalnych, itd.,

* poprzez imienne wskazanie zadan speliajacych szczegolne potrzeby mieszkan-

cow, zidentyfikowane w dokumentach strategicznych oraz indywidualnych wnio-
skach.

1.1. Systemowe okreslanie potrzeb

Systemowe okreélanie potrzeb jest metoda bardziej prawidlowsa. Wymaga ono
w pierwszym rzgdzie przyjecia i ewentualnie zweryfikowania okreSlonych w polityce struktu-
ralnej standardow zaspokojenia potrzeb w skali lokalnej. Waznym czynnikiem jest tu kwestia
likwidacji zroéznicowania standardow zycia w skali miasta. Plan strategiczny winien w tym
zakresie precyzyjnie definiowa¢ kierunki dziatania. Jest to szczegoOlnie wazne wobec po-
wszechnie znanego faktu, ze potrzeby zawsze przewyzszaja mozliwosdci realizacyne. Dzieje
sie tak choéby z tego powodu, Ze zawsze istnieje opcja odniesienia si¢ do wyzszego standar-
du, a zatem wskazania innego, wyZszego poziomu potrzeb.

Potrzeby gminy, w ujeciu systemowym, winny dotyczy¢ takze zagadnien wykraczaja-
cych poza écisla domene tzw. zagadnien $cisle publicznych, jak: gospodarka komunalna,
sprawy administracyjne, szkolnictwo. Samorzad powinien definiowa¢ takze te potrzeby, ktore
wspieraja indywidualng aktywno$¢ gospodarcza mieszkancow, zwigzang przykladowo z tury-
styka, rekreacja. itp.

Systemowe okre§lenie potrzeb inwestycyjnych wymaga przeprowadzania odpowied-
nich studiéw programowych. Obejmuja one w szczegolnosci nastepujace zagadnienia:

* badanie zachowan, rzeczywistych modeli kulturowych i preferencji mieszkancow

w odniesieniu do okre$lonych standardow (badania socjologiczne),

» okreélanie programowo - przestrzennych modeli jednostek, realizujacych okreslone
ustugi lub rozwiazujacych problemy miejskie; chodzi tu zaréwno o same jednostki,
jak i 0 sposdb ich wzajemnego powiazania w sensie organizacyjnym 1 przestrzen-
nym,

* badania uwarunkowan realizacji programow, ze wzgledu na plany zagospodaro-
wania przestrzennego,

* okreélenie parametrow realizacyjnych jednostek i ich systemow w odniesieniu do
kosztow, harmonogramow wdrozeniowych, ewentualnych postulatow tworzenia
nowych instytucji czy tez niezbednych przeksztalcen orgamzacynych.

33



ALEKSANDER NOWOROL

Systemowe okreslanie potrzeb jest zatem metodologicznie najbardziej prawidlows, lo-
giczng Sciezka wiodaca do tworzenia programow inwestycyjnych w skali miasta.

1.2. Indywidualne okreslanie potrzeb

Pomimo wskazanych powyzej waloréw, systemowe okreslanie potrzeb inwestycyjnych
nie stanowi w praktyce glownego instrumentu przy definiowaniu konkretnych list zadan.
Najczescie] wykazy inwestycyjne opieraja sig¢ na wnioskach indywidualnych, co - pomimo
pozornej sprzecznosci logicznej - ma swoje uzasadnienie. Warto zrozumiec przyczyny takiego
stanu. Najwazniejszym czynnikiem jest tu funkcjonowanie systemu planowania strategiczne-
go, ktorego elementem jest selekcja priorytetow w oparciu o opinie organizacji politycznych
| spolecznych oraz osob posiadajacych wysoki, lokalny autorytet. Oznacza to, ze wlasnie na
etapie decyzji strategicznych nastepuje eliminacja pewnych, skadinad potrzebnych zadan.

Tak wigc, w praktyce, wnioski czgstkowe stanowia etap wdrozenia potrzeb okreslo-
nych w pelni w sposéb systemowy. Pojawia sig tez sytuacja logicznie odwrotna, polegajaca na
tym, ze indywidualnie zgloszone zadanie inwestycyjne wymaga analizy spelniania okreslo-
nych potrzeb w skali calego miasta, a wige analizy o charakterze systemowym.

2. PRIORYTETY - WYBOR ZADAN INWESTYCYJNYCH

Ustalenie priorytetow inwestycji polega na opracowaniu hierarchii zadan z punktu wi-
dzenia interesow gminy. Podkresli¢ trzeba, ze zasada konsensusu w ustalaniu waznosci spraw
i zadan winna by¢ naczelnym instrumentem w zarzadzaniu. Pomocne przy tym sa procedury
konsultacyjne, ktorych ukoronowaniem winna byé sesja strategiczna, pozwalajaca zgroma-
dzonym przedstawicielom mieszkancow, lokalnym autorytetom oraz wladzy publiczne
uzgodni¢ hierarchie zagadnien i spraw. Dotyczy to takze priorytetow iwestycyjnych 1 kwest
wyboru zadan do finansowania w pierwszej kolejnosci. Nie zmienia to faktu, Zze zawsze
istnieja zagadnienia, ktore wymagaja bardziej systemowego 1 formalnego podejscia do hierar-
chizacji zadan, Zwiazane to jest zwlaszcza z sytuacjami, w ktorych ma miejsce rodzaj konkur-
su, polegajacego na tym, ze do okreslone) puli srodkdow finansowych aplikujg rozne podmioty,
w celu realizacji swoich celow inwestycyjnych.

2.1. Uzgadnianie listy zadan

Metoda ustalania priorytetow inwestycyjnych w drodze konsensusu jest najbardziej
rozpowszechniong technika dziatania. Sciezka decyzyjna przebiega tu od wnioskéw shuzb
odpowiedzialnych za dang sfere Zycia miasta, przez analizy wykonalnosei wnioskow po
whasciwy proces decyzyjny, ktéry rozgrywa sig na szczeblu ustalen politycznych. Na kazdym
etapie istnieje konieczno$¢ ustalenia i uzgodnienia: zakresu zadania, jego kosztu oraz harmo-
nogramu realizacji 1 to zarowno w skali lokalnego oddzialtywania inwestycyi, jak 1 w odniesie-
niu do celdéw rozwoju catego miasta. Wymaga to okreslenia precyzyjnych procedur w zakresie
czynnosci urzedowych i decyzyjnych, powigzanych z modelem organizacji shuzb gminnych.

Warto zwrdci¢ uwage na nastepujace problemy praktyczne, ktore wystepuja w tym
procesie.

* Whioski inwestycyjne, realizujac okreslone potrzeby mieszkancow, maja aspekt politycz-
ny, co wyraza sig w tym, Ze radni miejscy angazujg si¢ w promowanie pewnych inwestycji,
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a nastepnie wykorzystuja to w swoich kampaniach wyborczych. Wprowadzaniu inwestycji
do budzetu towarzyszy przy tym czeste zanizanie kosztow, by latwiej uzyskac szersze po-
parcie polityczne pod pozorem, ze wysitek finansowy zwigzany z okreslonym zadaniem nie
jest znaczny. Konsekwencjg tego zjawiska jest pozornie nieuzasadniony wzrost kosztow w
trakcie realizacyi zadan.

* Odrebne zagadnienie wiaze si¢ z wystepujacymi czgsto sprzecznosciami pomigdzy lokal-
nymi i ogdélnymi priorytetami, zwiazanymi z wprowadzeniem okre§lonych inwestycji do
programu dziatan miasta. Priorytet w skali lokalnej bywa niekiedy catkowicie odmienny od
wynikow uzyskanych w trakcie planowania strategicznego. Chodzi tu zardwno o inwesty-
¢je majace rzeczywiscie pewien negatywny wplyw na warunki lokalne (np. wysypisko od-
paddw), jak i o protesty spoleczne wynikajace z przestanek ideologicznych (np. spopielar-
nia zwlok). Ogdlnie zjawisko takie okresla si¢ fenomenem NIMBY (Not In My Back Yard
- nie na moim podworku) 1 jest ono szczegodlnie trudnym doswiadczeniem w demokratycz-
nym zarzadzaniu miastem.

x+ W przypadku duzych osrodkéw miejskich pojawia sig potrzeba okreslenia hierarchii
waznosci zadan podobnych lub tego samego rodzaju, rozrzuconych na znacznym obszarze.
W tego rodzaju wypadkach ustalanie listy zadan metoda uzyskania konsensusu jest szcze-
golnie trudne, o ile w ogole mozliwe. Proba rozstrzygnigc tego rodzaju przeksztatca sig
wylacznie w pole rozgrywek politycznych i wilasciwie program jest miarg tzw. sity przebi-
cia poszczegolnych oséb w urzedzie, zarzadzie, czy radzie miasta. Sytuacja taka jest wia-
énie przyczynkiem dla poszukiwan systemowych, ktore umozliwityby bardziej dokfadne
wazenie priorytetow miejskich, a zatem bardziej racjonalne wydatkowanie Srodkow.

2.2. Metody formalne

Pomoca w ustalaniu hierarchii waznosci zadan o zblizonej wadze dla rozwoju miasta
moga byé metody analizy wielokryterialnej. Polegaja one na zastosowaniu modeli matema-
tycznych do poréwnania zadan opisanych przy pomocy zwazonych kryteriow. Model matema-
tyczny pozwala na sporzadzenie listy rankingowej inwestycji rozniacych sig nieznacznie
poréwnywalnymi parametrami. Metody analizy wielokryterialnej pozwalaja ustalac priorytety
zadan w sposob zobiektywizowany, a zarazem - wyjasni¢ przyczyny przyjgcia do programu
lub odrzucenia, czy odsunigcia w czasie wybranych zadan. Ogolnie rzecz biorge, metody te
polegaja na obliczaniu wskaznika hierarchii inwestycji, powstajacego w wyniku agregacji
wskaznikow czastkowych dla wybranych kryteriow oceny poszczegélnych zadan. Metody
formalne - matematyczne - analizy porownawcze] zadan poshuguja si¢ dwoma rodzajami
kryteridw: progowymi i addytywnymi. Za kryteria progowe przyjmuje sig takie cechy zadan,
ktorych spelnianie jest niezbedne dla uznania zadan za priorytetowe. | odwrotnie - brak
spetniania tego rodzaju kryterium eliminuje mozliwos¢ finansowania tego typu zadan. Od-
dzialywanie kryteriow addytywnych jest mniej rygorystyczne. Polega to na tym, ze dla kazde-
go z wybranych parametréw okresla sig, lub przyjmuje, wymierny wskaznik zwany zmienng
diagnostyczng. Zmienne powinny liczbowo opisywac poszczegolne kryteria. Dla uczynienia
zmiennych poréwnywalnymi, sa one standaryzowane (przeliczone na taki sam przedziat liczb)
| zwazone (przemnozone przez okreslone dla kazdego z kryteriow wagi). Formula matema-
tyczna pozwala zatem obliczyé precyzyjny wskaznik, wedtug ktorego ustala sig listg rankin-
gowa zadan.

Dla catego procesu selekcji zadan najistotniejszy jest oczywiscie wybor kryteriow, kto-
re winny z jednej strony odzwierciedlac istotne cechy zadan, z drugiej zas - powinny byc
zrozumiate 1 czytelne dla tych, ktérym przyjdzie wynik rankingu sprawdza¢ 1 analizowac.
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Proces ustalania kryteriow winien spelnia¢ wszystkie cechy metody konsultatywne), opisane)
powyze).

3. ANALIZA MOZLIWOSCI FINANSOWANIA PROGRAMOW

Okreslanie mozliwosci finansowania programow polega nie tylko na wskazaniu kosz-
tow 1 harmonograméw realizac)i zadan, ale - 1 przede wszystkim - na realistyeznym okresleniu
zrodet ich finansowania. Jest to jeden z zasadniczych instrumentow zarzadzania rozwojem
miasta. Ze wzgledu na wieloletni cykl realizacji zadan inwestycyjnych istnieje takze potrzeba
rownoleglego zabezpieczenia finansowania. Stad wyplywa koniecznos¢ opracowywania
programOw inwestycyjnych jako gwarancji wykonalnosci zadan. Bez wiarygodnego programu
inwestycyjnego nie istnieje takze mozliwosc pozyskania kapitatu zewngtrznego dla realizacy
zadan.

Finansowanie programéw gminy pochodzié moze z nastgpujgcych zrodet:

* dochodow budzetu gminy,

« specjalnych funduszy, w rodzaju: funduszy ekologicznych, mieszkaniowych, itd.,

* dotacji celowych, przekazywanych przez wladze panstwowe, lub organizacje spon-

sorujgce,

» dlugu publicznego, tworzonego poprzez zacigganie kredytow oraz emisjg obligacji.

Analiza przewidywanych dochodoéw budzetu gminy petni w tym systemie funkcjg za-
sadnicza. Z jednej strony chodzi o wskazanie wielkosci srodkow, ktore moga byc przeznacza-
ne bezposrednio, w okresie kilkuletnim, na inwestycyjne czgsci budzetu miasta. Drugi aspekt
prognozy przychodéw gminy wiaze sig z potrzeba zabezpieczenia splat zaciaganego diugu. W
ogole - zagadnienia zwigzane z analiza wiarygodnosci finansowej gminy, w warunkach
zaciggania diugu publicznego, stanowia kluczowy problem metodologiczny finansowania
programu inwestycyjnego. Analizy polityki finansowe] gminy w tym wzglgdzie stanowia
podstawe okreslania wielkosci $rodkow, ktére mozna w okreslonym horyzoncie czasowym
pozyczyé w formie zaciggniecia kredytu, czy emisji obligacji. Istnieja przy tym kryteria m.in.
ustawowe, ktore pozwalaja ograniczy¢ i wyeliminowa¢ ryzyko wpadnigeia w pulapkg zbyt
wielkiego zadhuzenia. Kryteria te polegaja na odnoszeniu wielkosci zaciaganych rokrocznie
zobowiazan finansowych do kilku parametrow, wérod ktérych nalezy wymienic:

* dochody budzetu gminy,

* wielkos¢ majatku gminy,

« wydatki budzetowe, kierowane na zadania inwestycyjne 1 biezace.

Instrumentem skutecznie kontrolujacym polityke finansowa gminy moze byc przykia-
dowo zatozenie, ze laczne wydatki na inwestycje miejskie obejmujace: wydatki finansowane
z dochodow budzetu oraz coroczne konsekwencje zaciagnigeia dlugu publicznego, beda
ksztattowac si¢ na stalym poziomie, umozliwiajacym wewngtrzne zrownowazenie budzetu,
Polegaé¢ to winno na tym, ze laczne obcigZenie z tytulu inwestowania w miescie nie zmniejszy
poziomu wydatkow biezacych, liczonych w cenach statych, na przestrzeni kolejnych lat.

Porownanie kosztow zaciggania dilugu publicznego wskazuje, ze najkorzystniejsza
forma jest branie tzw. kredytow preferencyjnych, do ktorych w Polsce nalezg kredyty fundu-
szy ekologicznych. Fundusze te, poza korzystnym oprocentowaniem, oferuja odroczenie splat
rat kapitatowych. Srodki z tego rodzaju kredytow moga by¢ jednak kierowane wylacznie na
okreslone cele, co ogranicza zakres ich stosowania w relacji do ogdlnych potrzeb gminy.

Wirod srodkow finansowych, pozyskiwanych z komercyjnych zrodel kapitatu, wska-
za¢ nalezy kredyty inwestycyjne oraz emisje obligacji komunalnych. Efektem analiz pierw-
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szych emisji obligacji komunalnych w miastach polskich jest wniosek, iz emisja obligac)i jest
najkorzystniejsza (poza kredytami preferencyjnymi) forma zaciagania dtugu publicznego.

4. STRUKTURA PROGRAMOW

Programy inwestycyjne opracowuje si¢ na okreslong liczbg lat (zwykle - 5) w systemie
kroczacym. Oznacza to, ze kazdego roku opracowuje sig kolejny program, obeymujacy swym
zakresem kolejny cykl wieloletni. Pozwala to weryfikowaé¢ przyjgte zalozenia oraz nanosic
korekty programu, wynikajace z monitoringu realizacji poszezegdlnych zadan.

Nie istnieje typowa struktura programow inwestycyjnych. Dokumenty tego rodzaju
znacznie roznia sie nawet w miastach o wieloletnim doswiadczeniu w budowaniu takich
programow. Ogolnie wskaza¢ jednak mozna elementy, ktore sa niezbgdne w prawidiowo
skonstruowanym programie. Zaliczy¢ do nich trzeba:

* zarys polityki finansowej gminy, okreslajacy cele i metody w zakresie pozyskiwa-

nia $rodkow oraz zasady weryfikacji wiarygodnosci finansowe) gminy,

» prognoze dochodéw budzetu w nadchodzacych latach: z reguly opracowuje sig
programy pigcioletnie, ale prognoza winna obejmowac takze okres, w ktorym na-
stgpowac bedzie splata zobowigzan finansowych,

» wykaz potrzeb inwestycyjnych gminy, uwzgledniajacy: listy konkretnych zadan,
ich parametry wielkodciowe, kosztowe, wymagania czasowe, ewentualnme - stan
zaawansowania realizacji,

« okreslenie priorytetow inwestycyjnych samorzadu,

» wladciwy program inwestycyjny, wyszczegolniajacy zadania do finansowania
w okreélonym czasie (np. 5-letnim), wielkosci srodkow kierowane na kazde z za-
dan w programowanym okresie, sposob i Zrodta finansowania w kazdym, kolenym
roku budzetowym, wreszcie - zakresy rzeczowe 1 efekty, czyli co konkretnie zosta-
nie wykonane w poszczegdlnych latach i kiedy inwestycja zostanie zakonczona,

 analize konsekwencji stosowania poszczegélnych instrumentow finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem dlugu publicznego; oznacza to: zdefiniowanie tech-
nik pozyskiwania $rodkow (kredyty - obligacje), kalkulacjg wielkosci splat rat ka-
pitatowych i odsetek, obliczenie wskaznikéw weryfikujacych wykonalnos¢ pro-
gTAML,

» analize pordwnawczg programu inwestycyjnego w stosunku do programow po-
przednio opracowywanych, monitoring realizacji programu, wykazy zmian w sen-
sie wskaznikow globalnych i korekt poszezegolnych zadan,

« wykazy zadan, ktére - pomimo wyszezegélnienia w postaci potrzeb - ze wzglgdu
na relatywnie nizszy priorytet nie sa przewidziane do finansowania w Konkretnym,
wieloletnim programie.

Uwzglednienie powyzszych elementéw w programach mmwestycyjnych gwarantuje
spetnianie przez nie - zarysowanych na poczatku - celow wspomagajacych zarzadzane
miastem. Mozna tak#ze przypuszczac, ze zawarcie w programie tych elementow pozwoli (pod
warunkiem prawidlowosci przyjetych zalozen) pozyskiwac spoza budzetu gminy srodki
kapitalowe na finansowanie duzych zadan inwestycyjnych.
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5. PROGRAMY ZLOZONE: INWESTOWANIE PRYWATNO - PUBLICZNE

Struktura organizacji ustug publicznych w gminie moze tworzy¢ dalsze mozliwosci
w zakresie programowania inwestycji. Wyroznic tu trzeba udzial w finansowaniu inwestycji
publicznych: przez firmy nalezace do gminy, przez podmioty prywatne wspotfinansujace
zadania gminne oraz przez catkowicie prywatnych deweloperow.

3.1, Firmy miejskie

Inwestowanie prywatno - publiczne dotyczy w szczegolnosci firm miejskich, czyli
instytucji, ktorych srodki finansowe kierowane na inwestycje zostaly wyodrebnione z budzetu
miasta. Odnosi sig¢ to do spolek prawa handlowego, ktore pod postacia spélek akeyjnych lub
spolek z ograniczona odpowiedzialnoscig, tworzone sa przez gminy w celu komercjalizacji
ustug. Zwykle wiaze sig to z gospodarka wodno - Sciekowa, transportem publicznym, dystry-
bucja ciepla, wywozem odpadow komunalnych 1 prowadzeniem kontrolowanych wysypisk.
Wiascicielem takich spdlek jest z reguly w calosci gmina. Warto uzmystowié sobie, ze
w przypadku przekazania swiadczemia uslug do firm miegjskich, na program inwestycyjny
gminy skladajg sig takze programy poszczegolnych firm. W takim przypadku, do kazdego
z tych programow odnoszg sig wszystkie czynione uprzednio uwagi strukturalne 1 metodolo-
giczne. Warto przypomniec¢, ze kontrolg nad caloscia tak szeroko rozumianego programu
inwestyc]l sprawuje rada miasta. To ona, poza rocznym budZzetem wraz z jego czgscig inwe-
stycyjna, uchwala wieloletnie programy gminne w odniesieniu wydatkow mwestycyjnych
kazdej z firm miejskich. Suma wszystkich tych wydatkow, ponoszonych w ciagu roku przez
budzet oraz poszczegolne firmy, pokazuje caloksztalt wysitku inwestycyjnego gminy.

5.2. Lokalne inicjatywy inwestycyjne

Elementem programow inwestycji gminnych sg takze pewne specjalne techniki finan-
sowania, a racze] wspotfinansowania zadan przez gming. Chodzi tu o stworzenie specjalne;
mozliwosci wspolpracy z prywatnymi podmiotami, ktére decyduja sie dokonac¢ wysitku
inwestycynego w celu przyspieszenia realizacji zadan gminnych, ktorych horyzont wykonania
nie jest dla tych podmiotow satysfakejonujacy.

Naczelna zasada realizacji zadan w takim trybie zaklada, Zze po ich zrealizowaniu,
przechodza one na wiasnos¢ gminy lub firmy miejskie). Inwestorzy prywatni godzg sig zatem
do finansowania obiektow stanowiacych zadanie publiczne. Korzys¢ ptynaca z zaangazowania
sig w tego rodzaju inicjatywg inwestycyjng polega na znacznym przyspieszeniu realizacp
zadan. Prywatni inwestorzy organizuja si¢ zatem w komitety spoleczne lub spoldzielnie, ktore
przejmuja rolg partnera gminy w procesie przygotowania 1 realizacji zadan. Zasady dofinan-
sowania zadan przez gming sa przy tym precyzyjnie ustalone, a kryteria hierarchizacji zadan
sq podawane do publiczne; wiadomos$cl 1 rokrocznie konsultowane. Gminy przyjmuja przy
tym rozne strategie postgpowania. W Krakowie istnieje ustalony uchwata Rady Miasta mini-
malny putap dofinansowania. W innych gminach na ogdél ustala sig maksymalny poziom
dofinansowania zadan. Efektem przyjecia metody krakowskiej jest wigksza jednostkowa
skutecznosc dofinansowania przez gming, przy ograniczeniu liczby podmiotow, ktore moga
z niego skorzysta¢. Odmienne strategie skutkuja pewnym rozproszeniem srodkow, ale pozwa-
lajg usatysfakcjonowac wigksza ilos¢ podmiotow.

Popularnosé tego trybu zaangazowania spotecznoscei lokalnych w Krakowie Swiadezy
0 wzrastajacym zapotrzebowaniu na $rodki z budZetu gminy, przeznaczone na dofinanso-
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wanie zadan. Jest to jeden z powoddow, dla ktérego stosuje sie tu wlasnie systemowa metode
analizy wielokryterialnej dla ustalania priorytetow inwestycyjnych.

Warto na koniec zaznaczy¢, ze regulacje dotyczace trybu lokalnych inicjatyw inwesty-
cyjnych pozwalaja wykorzystac srodki prywatne dla poszerzenia bazy zadan publicznych
gminy. Dotyczy to bowiem, poza infrastruktura sieciowg w rodzaju: wodociagow, kanalizacji,
czy drog, takze zadan zwigzanych z rozwojem sportu, zieleni, czy edukacii.

53.3. Prywatni deweloperzy

[stotnym 1 weigz niewystarczajgco wykorzystanym elementem programowania inwe-
stycji publicznych jest udzial profesjonalnych deweloperéw w rozwoju struktur materialnych,
za ktore odpowiada gmina. Sposobem angazowania prywatnego kapitalu na wigkszg skalg
w te] dziedzinie jest wlasciwe gospodarowanie gminnymi nieruchomosciami. Stosowana tu
technika polega na tworzeniu tzw. oferty inwestycyjnej, czyli zasobu gminnych terenow
rozwojowych, atrakcyjnych dla prywatnych inwestoréw. Rezygnacja przez gmine z czesci lub
calosci korzysci finansowych, zwiazanych z udostgpnieniem tych terendow, uwarunkowana
by¢ wimna uzgodnieniem sposobu inwestowania w infrastrukturg przez prywatnego benefi-
cjenta tych korzysci. Wlasciwa organizacja przetargow na sprzedaz lub przekazanie w uzyt-
kowanie wieczyste tego rodzaju nieruchomosci stanowi bezposredni krok dla poéredniego
inwestowania w sferg publiczna.

6. ZAKONCZENIE

Przedstawiony tu przeglad zakresu 1 metodologii programowania inwestycyjnego sta-
now1 syntezg technik 1 dziatan, ktore niezbgdne sg dla prawidlowego gospodarowania znaczna
czgsclg budzetu miasta. Wlasnie tej globalne) skali zarzgdzania, tworzeniem materialne)
struktury rozwoju, poswigcono tu szczegolng uwage. Odrgbna sfere programowania inwesty-
cji stanowi zarzadzanie poszczegdlnymi projektami rozwojowymi. Polega ono na wlasciwym
konstruowaniu systemdéw projektowych oraz zasad monitorowania przebiegu realizacji inwe-
stycji. Jest to jednak odrgbna dziedzina, wymagajaca swoistej monografii.
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PROJEKTY INWESTYCYJNE W TURYSTYCE PRZYGOTOWA-
NIE 1 ZARZADZANIE'

DEFINICJE I SKROTY

Projekt - scisle okreslone zadanie, odmiennie organizowane niz zadania realizowane
"na biezgco". Projekty sg zadaniami realizowanymi w okreslonym czasie, posiadaja
Jasno okreslony cel ostateczny oraz termin rozpoczegcia 1 zakoficzenia prac. Cele projek-
tu sg konkretne, wymierne 1 sg definiowane w formie konkretnych zadan do wykonania.
Projekty posiadajg okreslone harmonogramy realizacyi 1 budzety.

Produkt turystyczny - w waskim znaczeniu jest tym, co tury$ci kupuja, np. transport
lub zakwaterowanie, oferowane oddzielnie lub w formie pakietu. W szerszym znacze-
niu jest kompozycja tego, co turysci robig oraz walorow, urzadzen 1 ushug, z ktorych
w tym celu korzystajg. Z punktu widzenia turystow calkowity produkt turystyczny
obejmuje cato$¢ przezytego do$wiadczenia od chwili opuszczenia domu do powrotu.
W odréznieniu od np. wykupienia miejsca w samolocie czy pokoju w hotelu, jako
pojedynczych produktow, catkowity produkt turystyczny - np. wypoczynek nad mo-
rzem, wycieczka autokarowa czy wyjazd na konferencje - jest produktem ztozonym.

Lokalizacja - jest to miejsce posadowienia obiektu budowlanego (budynku, budowli,
obiektu matej architektury) na danym terenie. Szczegdltowa lokalizacja na okreslonym
terenic wymaga wezesniejszych uzgodnien z odpowiednim urzgdem terytorialnym
(gminnym).

Ustalenie warunkéw zabudowy i zagospodarowania terenu - jest to decyzja admini-
stracyjna, wydawana przez Urzad Gminy na wniosek zainteresowanego. Decyzja ta nie
rodzi praw do terenu oraz nie narusza prawa wlasnosci i uprawnien osob trzecich. Jest
niewazna, jezeli jest sprzeczna z ustaleniami miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Tract waznos¢ po oznaczonym okresie.

Pozwolenie na budowg - jest wydawane przez Urzad Powiatowy na wniosek inwesto-
ra, ktory musi do wniosku dotgczyc:

» projekt budowlany wraz z opiniami, uzgodnieniami i pozwoleniami, wymagany-
mi przepisami szczegolnymi;

e dowdd stwierdzajgey prawo dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane;

e decyzjg¢ o warunkach zabudowy 1 zagospodarowania terenu.

' Opracowanie przygotowane na bazie materialéw i dorobku wykonawedéw programu UE PHARE
TOURIN I
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Kierowanie projektem - kierowanie dziataniami prowadzacymi do skutecznej realiza-
cji projektu. Z definicji kierowanie projektem rozumiane jest jako stosowanie zasad
kierowania i wiedzy w tym zakresie do czynnosci planowania, organizacji, do spraw
kadrowych, nadzorowania wykorzystania Srodkéw bedacych w posiadaniu organizacji
i ich przeznaczenia na realizacj¢ konkretnego celu.

Kierownik projektu - osoba odpowiedzialna za planowanie dziatan lub zadan, ktore
maja prowadzi¢ do realizacji celow projektu oraz za monitorowanie ich realizacji.

"Twarde" projekty rozwoju turystyki - projekty polegajace na budowie nowych, lub
modernizacji, albo remoncie istniejacych elementow infrastruktury tzn. budynkow,
pomieszczen, urzadzen oraz innych obiektow 1 budowl.

"Miekkie" projekty rozwoju turystyki - projekty polegajace na prowadzeniu szkolen,
analiz, badan, opracowywaniu koncepcji ich rozwijania, tworzeniu struktur koordynuja-
cych dziatalno$é, prowadzeniu wyodrebnionych dziatafi marketingowych 1 promocyj-
nych.

Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego - przyjety przez kierownic-
two UKFiT w 1997 roku dokument opracowany przez ckspertow L&R Consulting oraz
Austrian Tourism Consultants w ramach programu pomocy dla Polski - "Unia Europe)-
ska PHARE TOURIN II", finansowanego przez Uni¢ Europejskq. Dokument ten zawie-
ra strategiczne zalecenia dotyczgce sposobu, w jaki mozna doprowadzi¢ do optymalne-
g0 rozwoju produktu turystycznego w warunkach ostrej konkurencji na swiatowych
rynkach turystycznych. Zawiera on propozycje wdrazania kilku, powigzanych ze sobg
programow.

Sciezka Krytyczna - najwazniejszy harmonogram realizacji zadan, okreslajacy kluczo-
we sekwencje wykonania najistotniejszych zadan czastkowych. Harmonogram realiza-
¢ji zadan definiuje czas realizacji zadan oraz okresla wymagania dotyczace kolejnosci
wykonywania zadan czastkowych wraz z zaawansowaniem realizacji budzetu.

Cel posredni - "kamien milowy" lub inaczej - jasno okre§lony rezultat osiagany
w ramach Sciezki krytycznej prowadzacej do osiggnigeia Celu Podstawowego. Cel
posredni osigga si¢ poprzez skuteczne ukonczenie realizacy poszczegolnych zadan
czastkowych 1 osiagnigcie pozadanych wynikow.

Cel podstawowy - cel ostateczny. Wszystkie projekty maja okreslony Cel Podstawowy.

Cel ten moze by¢ osiagniety w przypadku skutecznego zakonczenia realizacji projektu.
Ma to réwniez miejsce w przypadku, gdy sam projekt jest jedynie celem posrednim na
$ciezce krytycznej prowadzacej do osiagnigeia Celu Podstawowego.

SRKPT - Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego.
POT - Polska Organizacja Turystyczna.

PART - Polska Agencja Rozwoju Turystyki 5.A.

PFIT - Polski Fundusz Inwestycji Turystycznych.

GM - Grupa Marki.

HZZL - Harmonogram Zadan i Zasobow Ludzkich.
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1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie przeznaczone jest przede wszystkim dla tych osob, ktore nie
posiadaja wczesniejszych doswiadczen zwiazanych z realizacja duzych projektow
inwestycyjnych. Jego celem nie jest zastapienie profesjonalnego doradztwa w zakresie
konkretnych potrzeb projektu, ale ma on przedstawi¢ ogodlny zarys procesow opraco-
wywania projektow 1 zarzadzania nimi oraz okresla potrzeby w zakresie fachowego
doradztwa. Pierwsze trzy czesci (pkt.2,3 1 4) dotycza kwestii zwiazanych z przygotowa-
niem projektow wymagajacych naktadow inwestycyjnych, systemem zarzadzania tymi
projektami oraz komputeryzacji procesu zarzadzania projektem. Cze$ci nastepne
bardziej szczegdlowo okreSlaja =zadania w ramach prac przygotowawczych,
dotyczacych realizacji projektow wymagajacych nakladow inwestycyjnych .
koordynacy projektu, opracowanie biznes planow, opracowanie konspektu projektu,
sprawy prawne z nim zwiazane, wybor najbardziej odpowiedniej metodyki realizaciji,
wyboOr 1 wspolpraca z ekspertami itp. Czesci koncowe dotycza zadan zwigzanych ze
szczegotowym projektowaniem 1 kosztorysowaniem projektu oraz procesem realizacii
projektu. Calosc powinna pomoc potencjalnym inwestorom w branzy turystyczne).

2. PROCES OPRACOWANIA PROJEKTOW ROZWOJOWYCH

2.1. Zarys ogdlny procesu

Procedury dotyczace opracowywania projektow rozwojowych sa praktycznie takie
same niezaleznie od tego, czy maja by¢ realizowane przez agendy rzadowe, regionalne
agencje, wiodacych operatoréw lub tez bezposrednio przez najmniejszych operatorow
turystycznych. Strony zaangazowane w realizacje tego procesu musza na wstgpie
dokladnie zapoznaé sig¢ z jego procedurami, aby moc efektywnie realizowaé wiasne
inicjatywy rozwojowe. Procedury te oparte sa na obowigzujacym w Polsce prawie,
atakze na zaloZzeniu wyszukiwania wszelkich dodatkowych mozliwosci, ktore juz
istniejg na rynku lub pojawia si¢ w przysziosci. Waznymi czynnikami, majacymi
zasadniczy wplyw na mozliwosci wdroZzeniowe projektow rozwojowych sa decyzje
makroekonomiczne podejmowane w drodze uchwalania budzetu panstwa, a takze na
nizszych szczeblach struktur admimstracyjnych.

2.2. "Misja" turystyki polskiej

Proces opracowywania produktow turystycznych w Polsce rozpoczyna sig od okreslania
potrzeb turystyki, aby moc odpowiednio reagowac na dziatamia sil na rynku krajowym
1 na rynkach zagranicznych oraz osiagna¢ dwa podstawowe cele okreslone w "misj"
turystyki polskiej:

e skutecznie konkurowaé na rynku migdzynarodowym ofertg turystyczna Polski;

e utrzymac krajowy popyt na polskg oferte ushug turystycznych, pomimo rosnace)

konkurenc)i miedzynarodowej.

Potrzeby polskiego przemyshu turystycznego, pozwalajace realizowac powyzsze cele to:
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e poprawa jakosci produktow;

e wybor nowych produktéw zwracajacych szezegdlng uwage na mozliwosci stabil-
nego ich rozwoju, wptywu na $rodowisko naturalne, tworzenie miejsc pracy i po-
pularyzacje korzy$ci wynikajacych z turystyki we wszystkich regionach kraju;

¢ zintensyfikowanie dzialan marketingowych;

 osiagniccie poprawy w zakresie sprzedazy produktow i ustug na arenie migdzy-
narodowej;

e poprawa klimatu sprzyjajacego inwestycjom i mozliwosci dokonywania inwesty-
ci;

e jasne okreslenie pozycji Polski na migdzynarodowym rynku gospodarczym;

e przekonanie lokalnych wiadz samorzadowych do wspotdziatania w procesach
rozwoju turystyki.

2.3. Etapy procesu opracowywania projektu

Dla celéw realizacyjnych proces opracowywania projektu mozna podzieli¢ na szes¢
etapow:

1. Identyfikacja potrzeb;

2. Identyfikacja produktow istniejacych i produktow, ktore nalezy opracowaé —
rozwinac;
Identyfikacja nowych produktow wymagajacych naktadow kapitatowych;
Koordynacja projektu;
Wdrazanie;
Zarzadzanie.

TR

Uwagi:

o Powyzszy uklad przedstawia zaleznos$¢ poszczegolnych etapow procesu stano-
wiacych logiczng kontynuacjg poprzedniego elementu;

» Aby skutecznie zrealizowaé projekt, konieczne jest rozwazenie i zrealizowanie
wszystkich etapow;

e W przypadku, gdy z informacji uzyskanych na etapie badawczym wynika ko-
niecznoé¢ rozpoczecia realizacji kilku projektow, proces ich realizacj rozpoczy-
na si¢ na etapie koordynacji projektu.

2.3.1. Identyfikacja potrzeb

Na tym etapie nalezy zidentyfikowaé i1 precyzyjnie okresli¢ produkty turystyczne
w rozbiciu na ich trzy glowne kategone:
o produkty, ktére odpowiadajg potrzebom ogolnokrajowym;
o produkty, ktore odpowiadaja potrzebom operatorow;
e czy sa reakcja na dziatania sil rynkowych i mozliwosci pojawiajacych sig na
rynku.

2.3.2. Identyfikacja istniejacych oraz ustalenie mozliwosci rozwoju nowych pro-
duktow

Etap ten stanowi baze informacyjna opisujaca aktualny stan rynku a takze uwjawna
potencjalne, niewykorzystane mozliwosci rozwojowe. Elementami sktadowymi tego
etapu sa;

e identyfikacja istniejacych produktow;
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» ustalenie potencjalnych mozliwosci rozwoju nowych produktow,
2.3.3. Wyodre¢bnienie projektéw wymagajacych nakladéw inwestycyjnych

e dokoname anahzy w zakresie tendencji rynkowych (popytu, podazy, cen etc.);

e wyodrgbnienie projektow wymagajacych naktadow;

» wstepna ocena mozliwosci realizacyjnych.
Wszystkie projekty wymagajace nakltadéw mwestycyjnych powinny byé sprawdzone
pod katem nastgpujacych problemow:

e ocena oplacalnosci projektu (korzysci rynkowe 1 ich rentownosc);

e ocena mozliwosci dlugotrwatego funkcjonowania produktu na rynku;

e ocena mozliwosct inwestycyjnych potencjalnych inwestorow w stosunku do po-
trzeb.

2.3.4. Koordynacja projektu

Kazdy produkt wybrany do realizacji lub w celu jego dalszego rozwoju wymaga koor-
dynacji i przygotowania. Dzialania te wymagaja realizacji poszczegolnych, nastepuja-
cych etapow:

e koordynacji projektu - okreslenie sposobu zarzagdzania projektem;

e kiecrowania projektem - ustalenie szczegolowe] organizacji prac i1 zakresow

odpowiedzialnosci;

e zaplanowania sciezki krytycznej dla realizacy zadania;

e ustalenie harmonogramu zadan 1 zasobow ludzkich (HZZL);

e przeprowadzenia dalszych analiz wykonalnosci;

* opracowania prezentacji projektu;

e ustalenia wymogow prawnych dla projektu;

» podjecia decyzji metodologicznych;

e wytypowania ekspertow i ustalenia ich roli w projekcie;

e projektowania i podejmowania odnoénych decyzji;

e opracowania planow 1 budzetéw finansowych;

o uzyskania Zrodel finansowania projektu;

¢ opracowania katalogu wymaganych zatwierdzen 1 zeth}leﬁ,

2.3.5. Wdrazanie

Wdrazanie projektu rozpoczyna si¢ w momencie, gdy wszelkie prace koncepcyjne
i planistyczne zostana zakonczone, okreslono sposoby finansowania 1 pakiet finansowy
zostal udostepniony, podpisano wszelkie konieczne umowy i kontrakty oraz uzyskano
niezbedne decyzje i zgody. Zadania w ramach procesu realizacji obejmuja:

e Kierowanie projektem;

e realizacja plandéw zgodnie z ustalong Sciezka krytyczng;

realizacja harmonogramu zadan;

modyfikowanie HZZL w odpowiedzi na pojawiajace sig, nieprzewidziane pro-
blemy, przy zalozeniu utrzymania procesu realizacji na $ciezce krytycznej;

s realizacja poszczegolnych zadan wedlug Sciezki krytyczne);

o przeglady 1 oceny programu;

» zakonczenie realizac)i zadan.
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2.3.6. Zarzadzanie

Dzialania przygotowawcze do zarzadzania projektem musza by¢ podjete jeszeze przed
zakonczeniem wdrazania projektu. Powinno to zapewni¢ uzyskanie maksymalnie
plynnego przejscia od etapu wdrazania do etapu zarzadzania projektem, a takze jak
najszybszy zwrot nakladow z realizowanej inwestycji. Na tym etapie konieczne )est
zrealizowanie nastgpujacych zadan:

e stworzenie zespohu ds. marketingu dla powstalego produktu;

e weryfikacja docelowych rynkow zgodnie z wynikami badan, w oparciu o ktore
opracowano projekt;

e opracowanie i realizacja strategii marketingowej i plandw Jsiatania dla produktu,

3. SYSTEM ZARZADZANIA DLA PROJEKTOW OPRACOWANYCH W
OPARCIU O STRATEGIE ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

3.1. System zarzadzania

System zarzadzania dla projektéw rozwojowych zostal zdefiniowany w celu stworzenia
warunkow dla realizacji procesu rozwoju produktow w ramach struktur turystyki
zgodnie z postanowieniami Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego
(SRKPT). Jest to instrument umozliwiajacy wykonanie zadan okreslonych w "Strate-

sa

gii

System ten zostal oparty na wspotpracy partnerskiej pomigdzy dwiema wspotdziala)a-
cymi grupami. 53 to;
e instytucje rzadowe odpowiedzialne za zapewnianie ram prawnych dla dziatalno-
Sci sektora turystyki i za alokacje srodkow budzetowych oraz pomocowych;
e sektor turystyki.

3.2. Elementy systemu

System tworza agendy i instytucje rzadowe, grupy marki, operatorzy turystyczm
| inwestorzy. Partnerska wspolpraca pomigdzy tymi komponentami systemu jest moto-
rem systemu kierowania projektami rozwoju produktow.

W miare pojawiania si¢ nowych funduszy przeznaczanych na rozwoj turystyki, a w
szczegolnoscl rozwo] produktow turystycznych, coraz wazniejsze bedzie uzgodnienie
przez wspolpracujace ze soba instytucje metodyki oceny proponowanych projektow
rozwoju produktow, wymagajagcych nakladow inwestycyjnych oraz alokowania odpo-
wiednich funduszy budzetowych dla wybranych projektow. Ustalono, Ze zadanie to
spoczywac bedzie glownie na Polskim Funduszu Inwestycji Turystycznych, wzorowa-
nym na koncepcji zrealizowanej w latach szesc¢dziesiatych w Austrii.

3.3. Funkcje poszczegolnych komponentow systemu

Funkcje agend 1 instytuc)i rzadowych oraz grup marki zostaly jasno okreslone
w SRKPT. Operatorzy i inwestorzy dziataja w ramach okreslonych kodeksem handlo-
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wym, a zakresy realizowanych przez siebie funkcji dostosowywaé beda w odpowiedzi
na presje ze strony rynku.

A. Ministerstwo (Urzad Centralny)

[nstytucja ta odpowiada za ksztaltowanie strategicznej polityki dla turystyki polskiej na
poziomie ogolnokrajowym. Jego zadaniem jest pomoc w tworzeniu warunkow poli-
tyczno - prawnych dla rozwoju turystyki polskiej, a w konsekwencji polskich produk-
tow turystycznych. Role Ministerstwa w systemie zarzadzania projektem rozwoju
produktow wymagajacych nakladow inwestycyjnych mozna okresli¢ jako:

o wspolpraca z POT w kwestiach zwiazanych z rozwojem produktéw krajowych;

* Wwsparcie w procesie motywowania potencjalnych inwestorow;

e doradztwo przy projektach rozwoju produktéw wymagajacych nakladow kapita-
towych;

e pomoc w pozyskaniu funduszy publicznych na pokrycie inwestycji w ramach,
wymagajacych tego projektow;

e ocena nowych, najwigkszych projektow w zakresie rozwoju produktow wymaga-
jacych nakladow inwestycyjnych w swietle aktualnych kierunkow strategii ogol-
nokrajowej 1 obowigzujacych ram prawnych;

e sprawowanie nadzoru nad dzialaniami podejmowanymi przez PART 1 POT
w zakresie rozdzialu $rodkow pochodzacych z dotacji publicznych lub preferen-
cyjnych kredytow majacych na celu uzupelnienie wymaganych nakladow inwe-
stycyjnych.

B. POT

Polska Organizacja Turystyczna odpowiada za prowadzenia marketingu catosci tury-
styki polskiej, a takze za koordynowanie rozwoju nowych produktow markowych
w ramach grup produktow markowych, kierowanie srodkow panstwowych lub Unii
Europejskiej na produkty markowe polskiej turystyki, badanie mozliwosci rynkowych
| promowanie rozwoju polskich produktow turystycznych zarowno we wiadzach rza-
dowych kraju, jak 1 w calej turystyce.

W systemie zarzadzania projektami wymagajacymi nakladow inwestycyjnych rola
POT-u jest:

* motywowanie grup dzialajacych w turystyce oraz operatorow do podejmowania
dzialan w zakresie rozwoju produktow turystycznych poprzez grupy produktow
markowych;

e informowanie potencjalnych inwestorow na temat krajowej strategii rozwoju
produktow turystycznych;

e informowanie potencjalnych inwestoréw na temat tendencji panujacych na rynku
krajowym i rynkach migedzynarodowych;

* promocja pojawiajacych sig mozliwosci w zakresie rozwoju produktow:;

e ocena projektow inwestycyjnych dotyczacych rozwoju produktow w swietle
obowigzujacych kierunkow strategii;

» doradztwo na rzecz PFIT.

C. Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. (PART). Polski Fundusz Inwestycji
Turystycznych (PFIT)

Polski Fundusz Inwestycji Turystycznych, stworzony na bazie istniejgcej obecnie
PART, powinien przede wszystkim wspolpracowac z dostarczycielami funduszy mie-
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dzynarodowych 1 krajowych. Rolg PFIT w systemie zarzadzania projektami rozwoju
produktow turystycznych jest:

propagowanie tworzenia projektow inwestycyjnych w zakresie rozwoju krajowe-
go produktu turystycznego;

zapewnianie doradztwa dla inwestorow w zakresie tworzenia i struktur pakietow
finansowania;

Swiadczenie wsparcia doradczego dla inwestoréw w zakresie tworzenia dZzwigni
finansowe) projektu;

doradztwo w zakresie dostepnych kredytow i funduszy;

ocena projektow rozwoju produktow wymagajacych nakladow inwestycyjnych
w $wietle dostgpnosci funduszy;

ocena pakietdéw finansowych opracowanych dla projektoéw rozwoju produktow
turystycznych;

konsultowanie si¢ z POT 1 Ministerstwem w zakresie rozdziatu funduszy pu-
blicznych;

finansowe wspieranie projektow udziatem w ich majatku;

udzielanie pozyczek lub ich gwarantowanie.

D. Grupy Marki (GM)

Rola GM w systemie zarzadzania realizacja projektow inwestycyjnych w zakresie
rozwoju produktow jest:

wykorzystywanie pojawiajacych sig na rynku mozliwosci;

promowanie projektow rozwoju produktow turystycznych w odpowiednich sek-
torach turystyki;

wspieranie dobrych i odpowiednich propozycji projektow przedstawionych przez
operatorow na forum GM;

udzielanie informacji 1 rady na rzecz PART/PFIT i POT w zalezno$ci od potrzeb.

E. Kierownicy produktéw markowych

Rola kierownikoéw produktow markowych w systemie zarzadzania projektami inwesty-
cyjnymi w zakresie rozwoju produktow jest:

wyszukiwanie mozliwosci tworzenia nowych produktéw i ich rozwoju;
wyszukiwanie nowych projektow w zakresie rozwoju produktow;

state informowanie GM odnosnie nowych inicjatyw w zakresie rozwoju produk-
tow;

informowanie potencjalnych inwestorow o odnoénych opiniach GM;
informowanie jednostek dziatajacych na rzecz rozwoju danego produkiu odno-

Snie procedur skladania wnioskow o przydzial $rodkow i uzupehianie ofert
finansowych (poprzez PART/PFIT);

doradzanie potencjalnym tworcom nowych produktéw na temat opracowywania
biznes planow;

doradztwo dla potencjalnych tworcow nowych produktéw w zakresie systemu
zarzadzania projektami wymagajacymi naktadow inwestycyjnych;

doradztwo 1 usprawnianie funkcjonowania systemu zarzadzania projektami.

F. Operatorzy turystyczni

Rolg operatoréw turystycznych w systemie zarzadzania projektami inwestycyjnymi
w zakresie rozwoju produktow jest:
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opracowywanie 1 przedstawianie propozycj projektow;

dokonywanie wstgpnych inwestycji kapitalowych, rozpoczynajagc w ten sposob
tworzenie calego potrzebnego pakietu finansowania;

wnioskowanie o przydzial srodkéw publicznych;

zabezpieczanie pakietow finansowania, w sktad ktorych wchodza srodki wlasne,
srodki kredytowe 1 pomocowe;

kierowanie projektem 1 jego realizacja;

prowadzenie efektywnych dziatan 1 dostarczanie informacji o postgpach prac re-
alizacyjnych przedstawicielom sektora publicznego 1 GM.

G. Inwestorzy

Rola inwestorow w systemie kierowania projektami inwestycyjnymi rozwoju produk-
tow jest:

dokonywanie oceny projektow inwestycyjnych w zakresie rozwoju produktow
I wspieranie tych dziatan, ktére w ich wlasnej ocenie zapewnig odpowiedni zwrot
Z poczynionej inwestycji;

zapewnienie jak najmnigjszego poziomu ryzyka inwestycyjnego;

zapewnienie kapitalow dla inwestyepi przy zatozeniu konkurencyjne) stopy zwro-
tu i/lub stopy odsetkowej;

stata kontrola pracy popularyzatorow projektu, jednostek realizujgcych 1 operato-
row turystycznych.

3.4. Wdrazanie systemu

Wdrazanie systemu polega na prowadzeniu dziatan zgodnie z okreslona sciezka kry-
tyczng az do pelnego zakonczenia projektu. Przedstawiona tu kolejnos¢ realizacy celow
nie jest jedyna mozliwa sekwencja zadan, niemnie) liczba alternatywnych rozwiazan
jest ograniczona, gdyz realizacja niektorych zadan uzalezniona jest od ukoficzenia
innych. Nie wszystkie projekty zawiera¢ bedg w swoje) strukturze te same zadania,
gdyz zardwno okolicznosci lub tez struktura pakietu finansowego wyeliminowaé¢ moga
niektore etapy. Najbardzie) prawdopodobny ksztalt sciezki krytyczne) wyglada nastepu-
jaco:

koordynacja projektu;

planowanie projektu;

opracowanie prezentacji projektu w zakresie rozwoju produktu;
planowanie uzyskania zezwolen 1 spelnienia innych warunkéw prawnych;
opracowanie warunkow kontraktu budowlanego

doradztwo ze strony ekspertow;

projektowanie;

kosztorysowanie i1 finanse;

realizacja.

3.5. Plan zadan w ramach systemu

Najodpowiedniejszym polem do oceny celu jest perspektywa operatora turystycznego
lub inwestora, gdyz to on wlasnie wystgpuje z inicjatywa rozpoczecia projektu
I nawigzuje wspolpracg z innymi partnerami. Przygotowanie projektu wymaga opraco-
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wania planu dzialan obejmujacego koordynacje projektu, opracowywanie prezentacji
projektu rozwoju produktu, opracowanie i ustalenie wymogéw prawnych, dokonanie
wyboru metody zawierania kontraktu na realizacje, doradztwo ze strony ekspertow,
dziatalnos¢ projektowa, kosztorysowanie i finansowanie.

SRKPT zaktada stworzenie nowych struktur organizacyjnych oraz stosowanie nowych
metod w dziedzinie rozwoju produktu. Znajduja one odbicie w planie pracy, ktéry jest
przedstawiony w kolejnosci okreslonych zadan w ponizszej tabeli:

Tabela 1 Zadania w planie pracy

Podstawowe zadania Zadania szczegolowe

Koordynacja projektu

Planowanie * Badania rynkowe

* Rozwdj koncepcji

Stormutowanie zalozen programowych projektu Ocena projektu przez Ministerstwo, POT, Grupg
Marki, PART/PFIT

Metodologia kontraktu budowlanego

Fachowi doradcy

Projektowanie Feasibility Studies

Preliminarz kosztdw i fundusze Organizowanie pakietu finansowania decyzje
PART/PFIT

Realizacja

Badanie rynku

Badanie rynku realizuje popularyzator projektu oraz jednostki realizujace projekt.
Podmioty te moga Kkorzysta¢c z informacji bedacych w posiadaniu POT, GM,
PART/PFIT oraz Instytutu Turystyki. Podmioty prowadzace badania odpowiadaja za
wyciagnigeie odpowiednich wnioskéw z wynikow badania rynku.

Opracowanie koncepcji projektu

Proces opracowywania koncepcji projektu przeprowadzajg operatorzy oraz jednostki
tworzace produkty wykorzystujac doradztwo i wsparcie merytoryczne ze wszystkich
mozliwych stron.

Ocena propozycji projektu przez Ministerstwo, POT, GM, PART/PFIT

W zaleznosci od wielkoSci projektu dodatkowa ocena ze strony agend rzadowych oraz
urzgdow dziatajacych w sektorze turystyki moze pomoc operatorom w podjeciu decyziji,
czy projekt przyniesie oczekiwane korzyici, czy tez nie. Pozytywna ocena i wsparcie
"w sprawach zasadniczych" ze strony Ministerstwa lub POT, beda mialy istotne zna-
czenie przy rozmowach z wladzami lokalnymi i inwestorami.

Feasibility studies (zaloZenia techniczno-ekonomiczne)

Opracowanie zatozefi techniczno-ekonomicznych oraz kosztorysowanie i opracowywa-
niec budzetow realizuja operatorzy wspierani przez ekspertow. Nalezy zatozyé, ze nie
zawsze bgda dostgpne srodki publiczne na sfinansowanie tych prac.
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Organizowanie pakietu finansowania

Jezeli projekt otrzyma pozytywna oceng, nastepnym etapem, ktory podmiot realizujacy
musi wykonac, jest zorganizowanie pakietu finansowania. Jezeli tworzenie takiego
pakietu obejmuje sktadanie wniosku kredytowego, wnioskowanie o przydzial funduszy
pomocowych, domknigcie finansowania lub pozyskanie finansow publicznych
w jakiejkolwiek formie, aby zagwarantowaé wszystkie Srodki potrzebne na realizac)e
projektu, w takiej sytuacji wnioski musza by¢ przedstawione szczegotowo na pismie
w odpowiednie) formie.

Przy pozytywnej ocenie projektu ze strony podmiotow sektora turystyki mozna pozy-
skiwac srodki od bankow inwestycyjnych, komercyjnych lub inwestorow prywatnych.
Wszelkie szczegoly musza by¢ w pelmi wyjasnione 1 zrozumiale przed zlozeniem
I rozpatrzeniem jakiegokolwiek wniosku o przyznanie srodkéw publicznych lub o do-
mknigcie finansowania,

Podmioty realizujace projekt poszukiwaé bgda najkorzystniejszych sposobow finanso-
wania dla swoich projektow. W tym zakresie potrzebowac beda rad ze strony agend
rzadowych, przed zlozeniem formalnego wniosku w PART/PFIT 1 od prywatnych
bankow inwestycyjnych. Konieczne jest wykorzystanie wszelkich pojawiajacych sig
mozliwosci zoptymalizowania sytuacji finansowe) projektu.

Wiele projektéow wymagaé bedzie domknigeia finansowania ze srodkow publicznych.
Takie projekty winny spelnia¢ okreslone kryteria i czesto bgda modyfikowane by
zapewni¢ spetnianie okreslonych wymogow lub wytycznych. PART/PFIT wykorzystu-
jac whasny zespot ekspertow i inspektorow dokonuje oceny kazdego projektu. Stosujgc
zasady eliminowania projektow, przy zalozeniu ograniczonych srodkow w dyspozyc)i
Funduszu, dokonuje sig wyboru najlepszych projektow.

4. KORZYSCI WYNIKAJACE Z WYKORZYSTANIA KOMPUTEROWEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA PROJEKTEM

4.1. Informacje ogdlne

Wykorzystanie systemu komputerowego jako instrumentu stuzacego do rejestrowania
danych, obliczen, analiz i przygotowywania prezentacji moze by¢ szczegolnie pomocne
w procesie zarzadzania projektem, gdyz ulatwia przekazanie bardzo szczegolowych
informacji na temat projektu. Niemniej samo posiadanie i stosowanie odpowiedniego
oprogramowania nie przyniesie, ani tez nie zagwarantuje skutecznej realizacji projektu,
podobnie jak wykorzystanie procesora tekstu nie jest warunkiem wystarczajgcym do
napisania dobrej powiesci czy tez stosowanie systemu ksiggowego nie zapewni dobrych
wynikow finansowych przedsigbiorstwa. Niemniej jednak podkreslic nalezy, ze system
taki stanowi istotng pomoc dla kierownika i zespotu zarzadzajacego przedsigwzigciem.

4.2. Oprogramowanie dla kierowania projektem
Lista najistotnigjszych korzys$ci, wynikajacych ze stosowama programow komputero-

wych dla zarzadzania projektem obeymuje:
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e ze wzgledu na fakt, ze program kKomputerowy wymaga precyzyjnego sformulo-
wania zadan spetniajacych zalozenia przedsigwzigcia kierownik zespotu zmuszo-
ny jest do myslenia w podobnych, precyzyinych kategoriach realizac)i przedsig-
WzZ1€c1a;

e pomoc W opracowaniu optymalnego planu prac poprzez wykorzystanie roznych
programow prezentacyjnych, umozliwiajacych wizualne przedstawienie planu,
okreslenie jego odpowiednie) struktury 1 jego dopracowanie;

e poprawne obliczenie przewidywanych harmonogramoéw zasobow ludzkich poka-
zujac poczatek realizacji zadania, jego ukonczenie oraz harmonogram zasobow
ludzkich przeznaczonych do wykonania kazdego z zadan;

e w oparciu 0 wprowadzone dane automatyczne ustalanie przez komputer harmo-
nogramow wskazujgeych kiedy kolejne zadanie rozpocznie sig 1 zakonczy 1 kiedy
wykorzystane zostana odpowiednie zasoby;

o przedstawianie kosztorysow oraz przewidywanych catkowitych kosztow przed-
siewzieclia;

e wykrywanie odchylen od planu i problemow zwigzanych z jego realizacja, takich
jak wigksza liczba godzin okreSlona na realizacje danego zadania niz umozliwia
to posiadany czas, lub tez ktore terminy nie moga by¢ dotrzymane przy wykorzy-
staniu posiadanych Srodkow. Jesli dane dostarczone zostang w prawidiowy
sposéb komputer pomoze zaplanowac uzycie zasobow w sposob umozliwiajacy
realizacjg zadan w terminie;

e jasne przedstawienie innym planu przy wykorzystaniu raportow lub projeke)
drukowanych z komputera oraz prezentacji zespotom roboczym lub kierownic-
twu do zatwierdzenia. Wiele z tych prezentacji moze by¢ przygotowanych tak,
aby przedstawié¢ niezbedne w danym momencie informacje dla wybrane) grupy
odbiorcow;

e wykrywanie problemow 1 trudnosci - poprzez zastapienie danych z projekc)i rze-
czywistymi informacjami program komputerowy przetwarza harmonogram
wprowadzajac rzeczywiste terminy i oblicza nowe, przewidywane terminy za-
kofczenia oraz nowe przewidywane koszty realizacji, ostrzegajac w ten sposob
przed ewentualnymi przekroczeniami terminow lub budzetu.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze przydatnosé i niezawodnos¢ systemu zarzgdzania przed-
siewzieciem zalezy, podobnie jak w programach dla celow ksiggowoscl, od jakosc
1 ilogcl danych wprowadzonych do systemu.

4.3. Komputeryzacja procesu zarzadzania projektami rozwoju produktow, wyma-
gajacymi nakladdéw inwestycyjnych

Sg dwa sposoby wykorzystania programow komputerowych do zarzadzania projektami
wymagajacymi nakladéw inwestycyjnych. Jednym z nich jest opracowanie oprogramo-
wania zgodnego z wymogami danego projektu, a drugim jest wprowadzanie 1 przetwa-
rzanie danych przy zastosowaniu juz istniejacego programu,

Opracowanie nowego oprogramowania jest bardzo drogim procesem 1 najprawdopo-
dobniej nie przyniesie duzo wigkszych korzysci niz zastosowanie istniejacego, odpo-
wiedniego pakietu oprogramowania. Z tych powoddow wybrano do opracowania zadan
okreslonych w planie dzialan dotyczacych zarzadzania dla projektow inwestycyjnych
oprogramowanie Microsoft Project Manager.

Po dobraniu odpowiedniego programu nalezy zapewnic nastgpujace elementy:
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e prawidlowe zainstalowanie programu;

e zainstalowanie odpowiednich instrukeji pomocniczych;

e przeszkolenie uzytkownikow programu;

» przeszkolenie uzytkownikéw do korzystania z wydrukow zawierajacych infor-
macje przygotowane w ramach programu.

5. KOORDYNACJA PROJEKTU

S.1. Informacje ogélne

Aby zapewnic¢ efektywna koordynacje prac w ramach projektu tworzy sie¢ komitety
projektowe, przy czym jeden z jego czlonkéw peini rolg kierownika (koordynatora
projektu) 1 odpowiada za realizac)g tego zadania.

5.2. Komitet projektu

Zadania komitetu projektu obejma:

» nadzor nad prawidlows realizacja projektu;

» realizacje wszystkich etapow okreslonych w planie dziatan;

e wyznaczenie kierownika projektu - kogos posiadajacego odpowiednie doswiad-
czenie, umiejetnosci i czas na wykonanie tej pracy (pracownik PART/PFIT lub
ekspert kontraktowy);

e Przekazanie kierownikowi projektu odpowiedniej wladzy wykonawczej, umozli-
wiajace sprawowanie biezgcego zarzadu.

Dla sprawnoéci i maksymalnej efektywnosci pracy komitetu wyznacza si¢ poszczegol-
nym czlonkom indywidualne zadania np. finanse lub opracowanie biznes planu. Zawsze
jednak jest jeden kierownik - koordynator projektu odpowiadajacy za caloksztatt jego
realizaci.

5.3. Kierownik projektu

Kierownik projektu jest zwykle najwazniejsza osoba w procesie realizacji projektu.
Prawidlowe wykonanie te] pracy wymaga poswiecenia znaczne] ilosci czasu. Przy
duzych projektach kierownikiem projektu winien by¢ ekspert, specjalista zaangazowany
na pelny etat do kierowania projektem. Osoba taka powinna:

e doskonale zna¢ dang instytucje 1 jej wymagania;

e przeznaczy¢ wystarczajaco duzo czasu, by moc podjac sig tego zadania 1 dopro-
wadzi¢ je do konca;
umozhiwi¢ kontakt telefoniczny ze sobg przez caly dzien pracy;
miec dostgp do komputera i/lub pomocy sekretarskiej;
by¢ dobrym administratorem i posiada¢ umiejgtnosé przekazywania informacyt;
posiadac duzy zasob wiedzy na temat realizowanego projektu.

W przypadku, gdy realizatorzy projektu nie sg w stanie znalez¢ odpowiedniej osoby
w ramach wlasnej organizacji, zatrudniaja profesjonalnego kierownika projektu (eksper-
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ta) do koordynowania dziataniami w ich imieniu. W takim przypadku koszt zatrudnie-
nia osoby z zewnatrz bedzie niewielki w porownaniu do kosztow zwiazanych z niepra-
widtowg realizacja projektu.

Glowne zadania kierownika projektu to:

realizacja planu dziatan zgodnie z zalozeniami, okreslonymi przez komitet pro-
jektu /lub poszczegdinych jego czionkdw:;

uzgadnianie kontraktow z doradcami;

przygotowanie propozycji (prezentacji) projektu;

biezace informowanie komitetu projektu na temat postepow w realizacji, proble-
mow 1 zastosowanych rozwigzan:

organizowanie kontraktu z wykonawcami robdt budowlanych, ktorzy realizowaé
beda projekt;

sprawowanie nadzoru nad realizacjg projektu.

6. PLANOWANIE

6.1. Zadania w zaKkresie planowania

kierowanie projektem zaczyna si¢ w momencie, gdy zostaje podjeta decyzja, co
nalezy zrobi¢ 1 w jaki sposob;

e okreslenie co dana organizacja (instytucja) chce osiggnac;
¢ ustalenie tendencji panujacych na rynku krajowym 1 rynkach lokalnych w danej

dziedzinie:

ustalenie priorytetow uznanych przez instytucje rzadowe i mozliwoéci ich wyko-
rzystania,

przeprowadzenie dyskusji z innymi instytucjami dziatajacymi w tej samej dzie-
dzinie, ustalenie ich plandow;

w przypadku projektu imwestycyjnego ustalenie kierunkéw planow przestrzen-
nych, dotyczacych przysztego placu budowy;

ustalenie kierunkow polityki 1 strategii rozwoju turystyki w odniesieniu do pro-
jektu;

wyszukanie mozliwosci nawiazania wspolpracy z instytucjami publicznymi i in-
nymi OrEZdnlZaClalni,

przeprowadzenie analizy SWOT (silnych i1 stabych stron, mozliwoscei i zagrozen)
dla danej organizacji 1 produktu;

zastosowanie siedmiopunktowego planu L&R do opracowania biznes planu.

6.2. Jakos¢ zarzadzania musi by¢ w centrum zainteresowania inwestora

Latwo jest wlozyC wigee] wysitku 1 pracy w planowanie nowych produktow lub urzg-

dzen,

a mniej] - w ich dalsze utrzymanie czyli w zarzadzanie. Inwestor musi mie¢

pewnosc, Ze instytucja realizujaca projekt potrafi rowniez prawidtowo zarzadzaé pro-
wadzong dzialalnoscia.

Oznacza to koniecznosé opracowania biznes planu.
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6.3. Siedmiopunktowy plan - sprawdzona metodyka opracowania biznes planu

W wigkszosci przypadkéw male instytucje sa w stanie same opracowac biznes plany,
aczkolwiek czasem potrzebuja profesjonalnego wsparcia np. ze strony konsultanta
7z zakresu turystyki lub dzialalnoéci gospodarczej, lub tez z zakresu ksiggowosci
i rachunkowosci.

7 25-letnich doswiadczen L&R wynika, ze w kazdym biznes planie dotyczacym rozwo-
ju produktu jest siedem nastgpujacych elementow:

Cele;

Rynek;

Koncepcja;

Produkt;

Lokalizacja;

Finansowanie;

Zarzadzanie | marketing.

Wszechstronny biznes plan dokonuje oceny wszystkich powyzszych elementow projek-
tu.

R T

6.4. Zastosowanie siedmiopunktowego planu do opracowania biznes plandw dla
projektow rozwoju produktow wymagajacych nakladow inwestycyjnych

Analiza to: wielokrotnie powtarzajacy si¢ proces, w ktorym wszystkie sprawy musza
by¢ w réwnowadze i w ramach ktorego konieczne jest dokonywanie przejrzystej,
rygorystyczne] oceny kazdego elementu.

Najwazniejszym celem takiego podejscia jest zapewnienie odpowiednie) rownowagi dla
wszystkich elementow analizy, aby plan ostateczny nie pomijal zadnego elementu
ryzyka. Nalezy ponadto zauwazyé, ze jest to proces powtarzajacy sig, gdzie wielokrot-
nie wraca sie do poszczegblnych elementéw dopoki nie okreshi si¢ w wyniku analiz
optymalnego i mozliwego do zrealizowania rozwiazania danego problemu.

Cele

Na poczatku konieczne jest, by wszelkie cele okreslone dla projektu byly doskonale
wyjaénione i zrozumiale dla wszystkich zainteresowanych stron, oraz by byly one
realne biorac pod uwage sytuacjg rynkowa.

Rynek

Nalezy ustali¢, jak wygladaja potencjalne rynki zainteresowane danym produktem.
Analiza rynku okresli, jaka jest sytuacja danej lokalizacji oraz ustali silne strony 1 cechy
charakterystyczne poszczegolnych segmentow rynku, w jakich dziata dany podmiot.

W ramach tego podejscia zostanie przeprowadzona analiza SWOT, umozliwiajaca
ocene slabosci i silnych stron produktu w odniesieniu do sytuacji na rynku, a w szcze-
oolnosei na danym rynku lokalnym oraz istniejacych mozliwosci 1 zagrozen.

Ogolnie rzecz ujmujac proces oceny sytuacji rynkowej przyniesie rezultaty w postaci
pelnej, wszechstronnej analizy rynku lokalnego oraz pojawiajacych si¢ na nim mozli-
wosci. Analiza ta stworzy podstawg do realizac)i drugiego etapu budowania koncepcji
| opracowania zatozen techniczno ekonomicznych (feasibility analysis).
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Koncepcja

Przygotowana koncepcja musi charakteryzowac sig innowacyjnoscig i w sposob jasny
odnosic¢ si¢ do docelowych rynkow. Koncepcja dzialalnosci 1 koncepeja podejscia do
potencjalnych klientow musi stanowié przejrzystg ofertg rynkows.

Naturalng kontynuacja niniejszego etapu dzialania jest opracowanie jasne; definic)i
produktu.

Produkty

Konieczne jest opracowanie rynkowej koncepcji produktu, by mozna bylo ocenic
mozliwos¢ jego sprzedazy na rynku 1 uzasadni¢ komercyjna optacalnosc.

Wiele kwestii trzeba rozwazy¢ na obecnym etapie, miedzy innymi: popytu na dany
produkt 1 sposobu przedstawiania oferty, wysokos¢ kosztow inwestycyjnych, mozliwo-
sci wielokrotne) sprzedazy danego produktu, przewage konkurencyjna.

Polaczenie koncepcji oraz etapow rozwoju produktow okresla strukture koncepcyjnag
projektu.

Lokalizacja

Nalezy podkreslic, ze konieczne jest rozwazenie wielu réznych probleméw pojawiajg-
cych sie¢ na terenie przyszlej lokalizacji projektu, ktore beda mialy bezposredn wplyw
na jego realizacje. By¢ moze pojawi si¢ koniecznos¢ przeanalizowania innych lokaliza-
cji budowy. Konieczne jest uzyskanie tytulu prawnego do dzialki oraz warunkow
zabudowy terenu. Konieczne jest okreslenie wspoltdzialama projektu z innymi obiekta-
mi 1 atrakcjami turystycznymi. Stad lokalizacja ma szczegolnie 1stotne znaczenie.

Finansowanie

Ustalenie wielkosei posiadanego kapitahu, ustalenie kosztow dzialalnosci na podstawie
wstgpne) oceny projektu, dadza odpowiedzi na pytania dotyczace poziomu kosztow
inwestycyjnych, kosztow uzyskiwania przychodow, oraz na podstawowe pytanie tzn.
czy projekt jest w stanie spelni¢ oczekiwama finansowe oraz jak bedzie finansowany.

Bedzie takze mozliwe okreslenie skali kosztow, w tym szacunkow dotyczacych kosz-
tow zwigzanych z praca wykonang przez zespoly architektoniczno - projektowe na tym
etapie projektu. Ustalone wstepnie wielkosci zostang potwierdzone na pozZniejszych
etapach po zakoficzeniu prac projektowych dla dane) lokalizacyi.

Projekcje kosztow operacyjnych i przychodow wynika¢ beda z doswiadczen zwiagza-
nych z dzialalnoscia w sektorze turystyki oraz z badan rynku. Informacje uzyskane od
operatoréw oraz szacunki oparte na danych na temat uprzednio ponoszonych kosztow
1 generowanych przychodow sg szczegolnie wazne przy ocenie przyszlych przychodow
1 kosztdw proponowanego projektu.

Projekeja kosztow inwestycyjnych umozliwi oceng mozliwosci finansowania projektu.
Moze okazac sig konieczne rozwazenie ewentualnych roznych zrodel finansowania.

Prawdopodobnie konieczne bedzie polaczenie réznych zrodel finansowania w celu
zapewnienia realizacj projektu w catosci. Jest to coraz czesciej praktykowane, a metoda
ta umozliwia stworzenie takiego pakietu finansowania, ktory wzmocni oplacalnosc
danego projektu.
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Zarzadzanie i marketing

Otoczenie marketingowe 1 sytuacja w zakresie zarzadzania dla projektu sg integralnymi
elementami opracowania zatozen techniczno-ekonomicznych 1 biznes planu.

W szezegdlnoscl asortyment oferowanych urzadzen i ushug oraz charakterystyka klien-
tow 1 uzytkownikow beda mialy bezposredni wplyw na rekrutacje przysziych pracow-
nikow. Jakosc 1 doswiadczenie czlonkow kierownictwa winny odpowiadac na oczeki-
wania ze strony rynku. Jezeli realizacja projektu ma speinia¢ oczekiwania konieczne
jest opracowania efektywne) polityki w zakresie marketingu oraz planu dziatan marke-
tingowych,

Dhugoterminowy sukces projektu mozna zapewni€ poprzez przyjecie odpowiednie)
struktury dziatania oraz dzigki odpowiedniemu podejsciu 1 umigjgtnosdciom pracowni-
kow marketingu.

7. OPRACOWANIE PREZENTACJ PROJEKTU W ZAKRESIE ROZWOJU
PRODUKTU

7.1. Podstawowe zadania przy opracowani prezentacji projektu:

¢ podjecie decyzji dotyczace] wyboru typu mwestycji (remont, modernizacja lub
budowa nowego obiektu);

e opracowanie listy "pragnien” i przeksztalcenie ich na techniczng prezentacje pro-
Jektu;

e zawarcie w prezentacji wszelkich odnosnych standardéw i norm ustalanych przez
odpowiednie wladze krajowe;

» opracowanie wstepnych zaloZzen pokrycia kosztow projektu.

7.2. Podstawowe kwestie, ktore nalezy wziaé pod uwage opracowujac prezentacje
projektu

Kluczowym kwestiami w tym zakresie sa:

e problemy zwigzane z istniejacymi urzadzeniami w aspekcie perspektyw rozwaoju
rynku;

e lista pozadanych dzialan lub urzadzen;

* najwazniejsze wymiary;

e zapewnienie maksymalnej ushugi uzytkownikom w kazdym momencie;

e 0golny opis proponowanego wykorzystania urzadzen;

« wszelkie ewentualne wymagania dotyczgce etapowej realizac)i projektu;

¢ istniejace urzadzenia, ktore bgda otwarte w okresie trwania budowy;

e szczegdlne wymogi dotyczace konkretnych programéw turystycznych lub rodza-
Ju turystow;

» limit kosztow (o ile jest znany).

L
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7.3. Doradztwo ze strony ekspertow

Przy opracowywaniu projektu warto skorzystac z rad ekspertow w danych dziedzinach,
w zakresie planowania produktu, poziomu szczegétowosci specyfikacyi technicznych

itp.

7.4. Urzadzenia specjalne

Nalezy rozwazyc koniecznos¢ budowy urzadzen specjalnych np. pola golfowe moga
wymagac specjalnych, automatycznych systemdéw nawadniania, urzgdzenia zeglarskie -
migjsc przechowywania pontonow lub lodzi ratunkowych, a hotel w migjscowosci
narciarskiej - dostgpu z zewnatrz do przechowalni nart.

7.5. Informowanie zainteresowanych

Przed podjeciem jakichkolwiek decyz)i nalezy przeprowadzic konsultacje z wszystkinm
czlonkami organizacji, pracownikami i1 akcjonariuszami. Udostepnienie planow pu-
blicznosci pozwoli uniknaé plotek nie popartych faktami, ktore moglyby prowadzic do
powstania silne) opozycji w stosunku do projektu, a wige uniknac problemow na poz-
niejszych etapach. Nalezy informowac na biezgco lokalne organizacje turystyczne.

8. OBOWIAZUJACE WYMOGI PRAWNE

8.1. Wymagane zezwolenia

e praktycznie wszystkie projekty budowlane wymagajg zezwolenia na budowg;

e aby wystapi¢ o pozwolenie na budowg nalezy uprzednio uzyskac¢ warunki zabu-
dowy 1 zagospodarowania terenu;

e zatwierdzenie projektu zagospodarowania terenu jest w zasadzie akceptac)q fak-
tu, ze dana dziatka moze stuzyé¢ pod budowe w konkretnie okreslonym celu, ze-
zwolenie to nie stanowi jednak zezwolenia na rozpoczecie robot budowlanych
1 nie rodzi praw do wlasnosci terenu;

o dla wigkszosci projektow wymagane beda inne obowigzkowe pozwolenia, naj-
czgscie] dotyczy to wymogu uzyskania uzgodnien z wlasciwymi jednostkami or-
ganizacyjnymi dot. dostaw energii, gospodarki wodno - scieckowe) etc.

8.2. Warunki zabudowy i zagospodarowania terenu

Przygotowanie 1 ztozenie wniosku o wydanie warunkow zabudowy 1 zagospodarowania
terenu nie jest zbyt skomplikowane. Najczgscie] w urzgdach sa przygotowane gotowe
druki do wypelnienia. Przykladowy wniosek stanowi zatacznik Nr 1.
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8.3. Pozwolenie na budowe

Uzyskanie pozwolenia na budowe wymaga zastosowania zupelnie innej procedury niz
uzyskanie warunkéw zabudowy. Dla uzyskania pozwolenia na budowg konieczne jest
przediozenie szczegotowych projektow architektonicznych opracowanych przez osoby
uprawnione a takze udokumentowanie prawa do dysponowania terenem przeznaczonym
pod inwestycje. Waznym elementem projektu jest plan zagospodarowania dziaiki lub
calego przedsigwzigcia.

9. OKRESLENIE PODSTAWOWYCH WYTYCZNYCH DLA ZAMIERZENIA

9.1. Decyzja dotyczaca sposobu budowania

» wszystkie projekty budowlane stanowia kompromis pomigdzy czasem, kosztami
1 jakoscia;

o w miare realizacji projektu jako$¢ i koszty staja sig bardziej istotnymi czynnikami
niz czas -jakos¢ jest najwazniejszym czynnikiem;

» nalezy podja¢ decyzje co do wyboru najbardziej odpowiedniej metody dla zapro-
jektowania i wybudowania obiektu, nie koniecznie najtanszej;

» obiekty budowane we wlasnym zakresie winny zosta¢ odpowiednio zaprojekto-
wane. Wlasna sita robocza wykorzystywana do prac budowlanych winna byc
zarzadzana 1 nadzorowana przez eksperta z danej dziedziny;

e nalezy przydziela¢ realizacje kontraktéw w oparciu o stosowanie procedur
przetargowych, nalezy wybrac najkorzystniejsza ekonomicznie ofertg z punktu
widzenia dlugoterminowego funkcjonowania projektu.

9.2, Ustalenie metody prowadzenia inwestycji budowlanej

Metoda tradycyjna - metoda tradycyjna zapewnia wysoka jakosc 1 niskie koszty ale jej
stosowanie moze wydhuzy¢ czas realizacji. Istnieje wige jeden czynnik niekorzystny,
calod¢ procesu realizacji moze trwac bardzo dhugo.

Projektowanie i budowa - wykorzystanie tego samego kontrahenta do wykonania
projektu technicznego 1 przeprowadzenia rob6t budowlanych prowadzi do oszczgdnoscei
czasu w porownaniu z metoda tradycyjna. Niemniej wszelkie oszczednosci kosztow
moga prowadzi¢ do obniZenia jakosci.

Projektowanie we wlasnym zakresie - opracowanie projektu we wlasnym zakresie
i zaangazowanie wykonawcy moze okaza¢ si¢ metoda tania i1 szybka w realizacji,
niemniej istnieje niebezpieczenstwo obnizenia jakosSci projektu ze wzglgdu na umowg
Z wykonawca.

Transakcja pakietowa - zakupienie standardowego projektu od architekta moze
okaza¢ sie dobrym rozwiazaniem, jezel standardowy projekt pasuje do planowanego
projektu.

Budowa we wlasnym zakresie - metoda ta jest do przyjecia jedynie przy niewielkich
projektach.
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9.3. Dlugoterminowa perspektywa

Ogolnie przyjmuje sie, Ze tradycyjna metoda jest najlepsza. Zaleca sig korzystanie
z do$wiadczen niezaleznych doradcow w zakresie wyboru sposobu prowadzenia inwe-
stycji budowlanej. Nigdy nie nalezy obniza¢ jakosci. Biorac pod uwagg perspektywg
dlugoterminowa wigkszo$¢ atrakeji i urzadzen turystycznych powinna by¢ projektowa-
na tak, aby zapewni¢ wieloletnie funkcjonowanie. Dlatego teZ istotne jest zrealizowanie
inwestycji budowlanej w sposob prawidlowy juz za pierwszym razem. Jezeli ma to
oznaczaé, ze realizacja projektu trwaé bedzie dhuzej o kilka tygodni lub miesigey, taka
inwestycja w czas bedzie inwestycja prawidtowo wydatkowana,

9.4, Przepisy europejskie

Niektore banki inwestycyjne, Unia Europejska oraz inne instytucje inwestycyjne dziala-
ja zgodnie z szeregiem przepiséw majacych wplyw na sposob dokonywania wyboru
firm projektowych i budowlanych. Projekty musza by¢ przydzielane zgodnie z przepi-
sami UE jezel:
e honoraria dla ekspertow lub architektow przekraczaja kwote 200.000 ECU,
a 50% lub wigcej finansowane jest z sektora publicznego lub ze Srodkow pomo-
cowych domykajacych finansowanie;
e koszty prac budowlanych przekraczaja kwotg 5 milionow ECU, a 50% lub wigce)

finansowane jest z sektora publicznego lub ze §rodkéw pomocowych domykaja-
cych finansowanie;

Wymogi te nie dotycza przypadku, kiedy kontrakt jest przyznawany w wyniku konkur-
su na projekt architektoniczny.

W przypadku, gdy honoraria oraz koszty prac budowlanych przekrocza hmity okreslone
przepisami UE, zwykle realizator projektu zobowiazany jest do ogloszenia projektu

w European Journal w celu zaproszenia do przetargu. Nastepnie realizator dokonuje
wyboru wykonawcy biorac pod uwage najnizsza ceng lub tez "najbardziej ekonomiczna
oferte”. Zalecam, aby kierowaé si¢ w wyborze tym ostatnim kryterium, biorac pod
uwage jakoé¢ projektu i prac budowlanych w aspekcie diugoterminowego funkcjono-
wania projektu.

10. DORADCY I EKSPERCI

10.1. Powody dla ktérych nalezy korzysta¢ z uslug ekspertow

Usilnie zaleca sie korzystanie z doradztwa ekspertow. W przypadku projektow inwesty-

cyjnych dotyczacych budowy budynkéw wskazane jest aby podmioty poszukujace
inwestorow lub $rodkéw pomocowych zaangazowaly renomowane firmy doradcze do
przeprowadzenia prac projektowych i innych.

Wynika to z nastepujacych uwarunkowan:
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* fundusze oraz srodki pomocowe udzielane w celu domknigcia finansowana zwy-
kle bgdg uwalniane po uzyskaniu certyfikatow, po dokonaniu oceny ukonczonych
robot, przez odpowiednich ekspertow.

* dokumentacja techniczno-projektowa opracowana przez fachowcéw w danej
dziedzinie rokuje niezaklécony tok realizacyjny projektu a pozniej harmonijne
nim zarzadzanie.

10.2. Wybér doradcy

e nalezy dokonywa¢ wyboru ekspertow uwaznie biorac pod uwage ich doswiad-
czenie 1 wiedze profesjonalna;

* pierwszym etapem procesu wyboru doradey jest zastanowienie sig nad rodzajem
umiejgtnosei 1 wiedzy eksperckiej koniecznych dla projektu, nastgpnie nalezy
dokonac wyboru takiego eksperta, ktory posiada taka wiedze i umiejetnosci oraz
wystucha¢ uwag ze strony tych doradcow dotyczacych ewentualnej dalszej po-
mocy eksperckie).

Pomizsza tabela przedstawia listg ekspertow, ktorych ustugi doradcze beda najprawdo-
podobniej potrzebne przy realizacji projektow dotyczacych rozwoju produktow:

Rodzaj projektu Glowni doradey Ewentualni dodatkowi doradcy

Zakup gruntu Prawnik Geodeta

Urzadzenia turystyczne Specjalista od turystyki aktywnej | Architekt terendw zielonych.
ekspert w dziedzinie obmiaru
robdt,
Inzynier budownictwa ladowego
I wodnego

Atrakcje turystyczne zwigzane | Konsultant ds. turystyki Ksiggowy

ze spuscizng kulturowa Ekspert w dziedzinie projektow
specjalistycznych

Projekt dot. zakwaterowania Konsultant ds. hotelarstwa Ksiggowy

Budowa, metoda tradycyjna Architekt, inzynier Inzynier budowlany ekspert

ds. obmiaru robot, inzynier
mechanik, inzynier elektryk

Budowa — wlasny projekt i Kierownik projekiu lub ekspert | Architekt, ekspert ds. obmiaru

budowa ds. obmiaru robdt robaot,

Budowa — projektowanie we Architekt Invnier budowlany, specjalista

wlasnym zakresie ds. obmiaru robét, inzynier
mechanik, inzynier elektryk

Budowa - transakcja pakietowa | Specjalista ds. obmiaru robot Architekt

10.3. Konkursy na projekty architektoniczne

W przypadku duzych projektéw inwestycyjnych dobrym sposobem wyboru projektanta
Jest konkurs na projekt architektoniczny. Jednak aby taki konkurs przeprowadzié
konieczne jest odpowiednie opracowanie specyfikacji projektu i posiadanie dogwiad-
czonego kierownika projektu, ktory nadzorowatby przebieg konkursu.
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11. PROJEKTOWANIE

11.1. Etap projektowania

konieczna jest scista wspolpraca z ekspertami i przeforsowywanie najlepszych
rozwigzan;

decyzje podejmowane w poczatkowym etapie wymagaja najwigkszych nakladow,
dlatego tez one wlasnie musza by¢ prawidlowe;

najpierw nalezy koncentrowac sie na sprawach ogdlnych. Szczegolowe kwestie
zostang uzgodnione w drugim etapie po sformutowaniu spraw ogolnych;

nalezy wyobrazi¢ sobie faktyczny obraz projektu po wykonaniu oczami przy-
szhych klientow;

konieczne jest, aby budynek posiadat odpowiednie ulatwienia dla osob niepelno-
sprawnych;

wazna jest jakosé projektu techniczno-architektonicznego;

nie nalezy wychodzi¢ z zalozenia, ze wysoka jakos¢ pociaga za soba wysokie
koszty. Jako$¢ oznacza dobra prezentacje projektu i dobrg wspdlprace z wysokie]
klasy ekspertami;

konieczne jest uzyskanie wszelkich zezwolen przed rozpoczeciem realizacii.

11.2. Zadania w zakresie projektowania

poinformowanie zespotu doradczego;

analiza prezentacji projektu 1 alternatywnych rozwiazan;

opracowanie projektu na zasadzie przygotowania szeregu szkicow;

sprawdzenie, czy wszystkie miejsca noclegowe zaprojektowane zostaly w prawi-
dlowych miejscach;

sprawdzenie, czy wielkosc pomieszezen noclegowych jest prawidlowa;

jezeli zachodzi potrzeba, nalezy zbudowac makiety pokot w skali 1:1;
przedstawienie otoczenia 1 zieleni w taki sposob, aby budynek pasowal do oto-
CZCNAa,

sprawdzenie polozenia urzadzen sportowo-rekreacyjnych. (otwarte Korty teniso-
we winny by¢ polozone na kierunku pdinoc - potudnie). Sprawdzenie, czy wladze
nie okreslity dodatkowych, konkretnych zalecen;

» wskazanie ewentualnych kierunkow powigkszema budynku w przyszlosci;
e sprawdzenie czy spelnione zostaly minimalne wymogi dotyczace urzadzen dla

0sob niepelnosprawnych.

11.3. Projektowanie szczegdolowe

& & & & @

bezpieczenstwo osob 1 zabezpieczenie obiektu;

wyglad 1 image;

pPOMIESZCZENIa Magazynowe;

analiza projektu pod katem kosztow utrzymania obiektu;

sprawdzenie poziomu wykorzystania energit 1 srodkow prowadzacych do jej
oszczednoscl;
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» analiza projektu pod katem zarzadzania obicktem;
e sprawdzenie czy projekt jest odpowiednio umiejscowiony w czasie (pogoda,
sezon turystyczny).

11.4. Jakosé prac projektowych

Sprawdzenie, czy projekt:
« spelnia obowiazujgce prawnie wymogi;
e tereny sportowo-rekreacyjne spetniaja wymogi okreslone przez odnosne wiadze
sportowe i specyfikacje okreslone przez sportowe wiadze administracyjne;
s spelnia odnoéne normy dotyczace ogrzewania, oswietlenia i wentylacji;
zapewnia dostgp do urzadzei dla osob niepetnosprawnych;
 odpowiada warunkom wymaganym dla izolacji 1 materialow budowlanych oraz
warunkom w zakresie oszczedzania energii,
e ma odpowiedni standard i jako$¢ wykonania;
e jest odpowiedniej jakosci w stosunku do kosztoéw jego opracowania,
spelnia wymogi kategoryzacji (dla projektow hotelowych);
e zaspokaja popyt na rynku.

11.5. Kwestie zwigzane z jakoscig

e urzadzenia i obiekty turystyczne maja by¢ atrakcyjne;

e urzadzenia i obiekty turystyczne o wysokiej jakosci umozliwiaja spelnienie ocze-
kiwan klientow;

s atrakcyjne, dobrze zaprojektowane obickty przyciagaja nowych klientow;

e spolecznosé lokalna powinna by¢ dumna z posiadania nowych obiektow tury-
stycznych;

o urzadzenia i obiekty turystyczne dobrej jakosci potrzebuja mniejszych naktadow
na ich utrzymanie i konserwacjg;,

e w wickszodci przypadkéw wiadze odpowiedzialne za planowanie przestrzenne
chea. by nowe urzadzenia i obiekty turystyczne przyciagaty nowych klientow,
a jednoczeénie spelnialy wymogi planow przestrzennych dla danej miejscowosci.

11.6. Zatwierdzenie projektu

Po uzgodnieniu ksztattu projektu komisja projektowa musi doprowadzi¢ do tego, aby
projekt zostal rowniez zaakceptowany przez kierownictwo firmy 1 jej whascicieli.
Nalezy zada¢ przede wszystkim nastgpujace pytania:

ile bedzie kosztowal projekt?

kiedy sie rozpocznie jego realizacja?

kiedy zostanie zakonczony?

ile beda musieli wydatkowaé inwestorzy na pokrycie odpowiedniej czgsci
kosztow projektu?

» czy sta¢ firmg na jego realizacjg i utrzymanie?

YV VYV

Po uzgodnieniu projektu, zespot projektowy musi opracowac rysunki 1 specyfikacje
potrzebne wykonawcy do uzyskania wszelkich koniecznych zezwolen. Caly ten proces
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zajmuje duzo czasu, moze si¢ wydawaé Ze prace nie sg realizowane w odpowiednim
tempie na tym etapie realizacji.

12. KOSZTORYSOWANIE I FINANSOWANIE

12.1. Opracowanie budzetu

e nalezy jak najdokladniej oszacowacd koszty:

» nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie koszty, nawet najmniej istotne;

¢ nalezy jak najwczesniej zaplanowac i okreslié pakiet finansowania nakladow in-
westycyjnych;

* nalezy okresli¢c koszty wkladu whasnego ze strony realizatoréw projektu, w tym
koszty gruntow 1 sity roboczej;

e w przypadku braku srodkéw, nalezy przygotowac wnioski o uzyskanie finansow
publicznych lub innych érodkéw pomocy finansowe;.

12.2. Przetargi

e cksperci doradza wybor najbardziej odpowiedniego rodzaju kontraktu budowla-
nego;

¢ nalezy rozpisa¢ przetarg zapraszajac do udziahu okreslong grupe wykonawcow;

¢ oferty okresla, ile ma kosztowa¢ budowa nowych urzadzen lub obiektow:

e w przypadku koniecznosci poczynienia wigkszych oszczednosci moze okazaé sie
konieczne wprowadzenie zmian do projektoéw techniczno - architektonicznych;

e nalezy sprawdzi¢ wplyw wszelkich koniecznych zmian w projekcie techniczno -
architektonicznym.

12.3. Oszacowanie wysokosci koniecznych nakladow inwestycyjnych

koszty projektu;

koszty zakupu gruntu i optat administracyjnych;

niwelacja terenu i odwadnianie;

koszty projektowania terenow zielonych 1 otoczenia, w tym parkingdw;

koszty budowy:

honoraria 1 wynagrodzenie dla ekspertow;

optaty za zezwolenia na zagospodarowanie terenu, pozwolenie na budowg itp.;
meble, sprzet 1 konieczne instalacje;

sprzgt specjalistyczny;

podatki lokalne 1 VAT.

Wszystkie powyzsze dane mogg znalez¢ si¢ w ogélnym kosztorysie projektu przedsta-
wianym wraz z wnioskiem o fundusze i domkniecie finansowania.
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12.4. Finansowanie nakladow inwestycyjnych

Plan finansowania moze zosta¢ opracowany w oparciu o wiele Zrodet mogacych dostar-
czy¢ funduszy. Wlasciwie zawsze konieczne jest zapewnienie znacznego wkiadu
whasnego w celu podniesienia wiarygodnosci projektu.

Wérod innych zrodet finansowania najwigkszych projektow inwestycyjnych nalezy
wymieni¢ fundusze europejskie oraz programy rzadowe, ktore jednak mogg byc ograni-
czone jedynie do okreslonych regionéw Polski lub do projektow spelniajacych okreslo-
ne wymogi ekonomiczne.

13. REALIZACJA

13.1. Sprawdzenie wszystkich elementéw przed rozpoczgciem prac budowlanych

Przed rozpoczeciem prac budowlanych nalezy sprawdzié, czy wszystkic konieczne
prace przygotowawcze zostaly skutecznie zrealizowane:

e cz}' cele sa jasne 1 zrozumiale?
v sprawdzenie planéw dotyczacych zarzadzania projektem;
v sprawdzenie harmonogramow czasowych;
» czy podmiot realizujacy posiada tytul wiasnosci lub wieczyste] dzierzawy

gruntu?

» czy prace wszystkich doradcow zostaly ukonczone?

» czy projekt techniczno-architektoniczny zostal zaakceptowany przez wszyst-
kie zainteresowane strony?

» czy prace w zakresie zarzadzania i marketingu realizowane sa prawidlowo
i znajdujg sie pod stala kontrola?

» czy wladciciele podmiotu wyrazili zgodg na realizacjg projektu?

» czy wszelkie wymagane zezwolenia zostaly uzyskane?

»  czy wielkoé¢ naktadow inwestycyjnych zostata prawidtowo okreslona?

» czy harmonogram realizacji prac zostal jasno okreslony”

» czy wszelkie konieczne fundusze sa dostgpne i czy moga by¢ wykorzystane?

Ubezpieczenie

Podmiot realizujacy projekt powinien omowi¢ warunki kontraktu z doradcami-
-t:k‘-..pEI“IEMI Wszystkie standardowe kontrakty na wykonanie robot budowlanych zawie-
raja odpowiednie postanowienia dotyczgce ubezpieczenia: jezeli jest to konieczne,
szczegbly proponowanego projektu nalezy przedlozy¢ agentowi lub przedsigbiorstwu
ubezpieczeniowemu.

13.2. Platnosci

e platnoéci okresowe zwykle sq realizowane regularnie, najczescie) miesigeznie;
eksperci dokonuja comiesigcznej wyceny robot zrealizowanych przez wykonaw-
Ce.

e cksperci po dokonaniu wyceny prac przedstawia zaswiadczenie upowazniajace
do dokonania naleznej ptatnoéet;
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e inwestorzy i administratorzy grantow dokonuja wyptat srodkow w uzgodnionych

terminach;
kluczowa sprawa w okresie budowy jest zarzadzanie przeptywami pienigznymi.

13.3. Ukonczenie

W momencie zakonczenia robot budowlanych:

przedstawiciele wiadz lokalnych przeprowadzaja inspekcje:

e w przypadku prawidtowego zrealizowania robot upowazniony przedstawiciel ze-

spohu projektantow wystawia zaswiadczenie o ukonczeniu budowy;

nastepuje formalne przyjgcie urzadzen lub obiektu od wykonawcy;

operator rozpoczyna instalowanie odpowiednich urzadzen 1 mebli, a nastgpnie
rozpoczyna sig eksploatacja obiektu;

inwestorzy dokonuja inspekcji (przyjecia) ukonczonego obiektu;

moze okazaC sie, ze niezadowoleni z ostatecznego wyniku inwestorzy zechca
zwrotu czescl lub calosci srodkow finansowych.

13.4. Wady

»

6 do 12 miesigey jest normalnym okresem realizac)i;
wykonawca odpowiada za wszelkie wady ukryte przez okres gwarancj. Wyko-

nawca zobowiazany jest do naprawy tylko tych wad w budynku, ktore zostaly
spowodowane wadami materialow lub nieprawidtowym wykonaniem.

rgkojmia 1 gwarancja.

13.5. Po otwarciu

praca komisji projektowe) nie konczy sig na uroczystosci otwarcia obiektu,
komisja projektowa omawia z ekspertami-doradcami wymagania w zakresie
utrzymania 1 konserwac)i obiektu;

wiedza ta jest konieczna do okreélenia, jak najlepie) utrzymywac obiekty we wia-
Sciwym stanie przez jak najdiuzszy okres czasu;

kwestie te nalezy przedstawi¢ na pismie;

doradcy lub wykonawca przedstawiaja informacje na temat najistotniejszych
elementow infrastruktury obiektu: systemow grzewczych, wentylacyjnych, insta-
lacq elektrycznych, hydraulicznych itp.;

nalezy otrzymaé¢ od wykonawcy pelen zestaw szczegolowych rysunkow projek-
towych 1 zachowac je;

nalezy uzyska¢ od zespohi projektantow informacje szczegotowe na temat mate-
riatow wykonczeniowych 1 metod ich czyszczenia,

nalezy jeszcze raz przeanalizowac biznes planu wprowadzi¢ odpowiednie mody-
fikacje, jezeli zachodzi taka koniecznosc.
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13.6. Sukces

Nalezy okre§li¢ sposoby mierzenia skuteczno$ci dzialania czyli sukcesu. Jednym
7z oczywistych miernikéw sa pienigdze - oplacalnoéé projektu. Sa réwniez inne mierniki
- liczba przyjezdzajacych nowych klientéw, liczba turystow powracajacych, jak tury$ci
odbieraja projekt, rodzaj przyjezdzajacych turystow, przedhuzenie sezonu, zwigkszone
wykorzystanie w sezonie, rozglos w regionie, w kraju, za granica, zwigkszony udzial
w rynku. Tak jak w przypadku opracowania projektu, sukces nie przychodzi sam
7 siebie trzeba na niego zapracowa¢. Zyczymy szczgscia.
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dnia 1999r,
[nwestor -
(imig i nazwisko lub nazwa firmy)
(miejsce zamieszkania lub siedziba firmy)
do Urzedu Gminy w

WNIOSEK

o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu

Na podstawie art. 41 ust. 1 1 2 ustawy z dn. 7 lipca 1994r. o planowaniu przestrzennym
(Dziennik Ustaw nr 89 z 1994r., poz. 415) prosze o wydanie decyzji o warunkach zabudowy
1 zagospodarowania terenu dla inwestycji:

—

na dziatce nr ew.

polozonej na terenie gminy

przy ulicy

1. LOKALIZACJA INWESTYCJI
Granice terenu objetego wnioskiem oznaczam na zalgczonej aktualnej geodezyjne] mapie zasadniczej kolorem

i literami

0 powierzchni

w obrgbie geodezyjnym

2. FUNKCJA I RODZAJ INWESTYCJI

Wiascicielem wskazanego terenu jest

Fi unkrja -

Rodzaj inwestychi -

1 mieszkaniowa

O budowa

0 ustugowa

O rozbudowa

O przemystowa

O nadbudowa

3 liniowa - O przebudowa
1 mieszana - (3 zmiana sposobu uzytkowania
3 inna - O inny

3. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNO - UZYTKOWA

Charakter inwestﬂi -

A. Inwestycja mieszkaniowa

B. Inwestycja usfugowo - przemyslowa

C. Inwestycja liniowa

3 budynek jednorodzinny:
O wolnostojacy
O czesé budynku bliZniaczego
O szeregowy

O sklep

() droga, ulica

O inny budynek uslugowy

O sie¢ energetyczna

O budynek gospodarczy, garaz

O sie¢ wodociagowa

3 budynek warsztatowy

(3 sieé kanalizacyjna

3 budynek dwurodzinny

O budynek magazynowy

O sie¢ gazowa

[ budynek wielorodzinny

O budynek uzytecznosci publicznej

0 sieé teletechniczna

) inny —

O inny —

O inna —
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INWESTYCJE TURYSTYCZNE A PLANOWANIE PRZESTRZENNE

Inwestycje turystyczne tak jak i inne rodzaje inwestycji nierozerwalnie zwiazane sg
z planowaniem przestrzennym.

W ostatnim okresie w dziedzinie tej nastapily zasadnicze zmiany, zwigzane z wej-
Sciem w Zycie z dniem 1 stycznia 1995r., dwoch znaczacych aktow prawnych tj.:

—  ustawy o zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz.U. Nr 89

poz. 415) wraz z przepisami wykonawczymi wynikajacymi z tej delegaci (art. 8,
ust. 5, art. 40, ust. 5; art. 52, ust. 4, art. 61, ust. 2, art. 64),

—  ustawy prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz.U. Nr 89 poz. 414 z pozn.

zm.).

7 wyzej wymienionymi aktami prawnymi zwiazane sa rOWniez przepisy zawarte w:
ustawie o ochronie przyrody z dnia 16 pa?d?lermka 1991 r. (Dz.U. Nr 114, poz. 492 z pozn.
zm.) oraz w ustawie o gospodarce gruntami i wywlaszczeniu nieruchomosci z dnia 29 kwiet-
nia 1985 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 30, poz. 127 z pdzn. zm.).

Te akty prawne stwarzaja podstawy dla dziatan w poczatkowej fazie przeksztalcen
przestrzeni - okreslaja zakres i sposoby postgpowania w sprawach przeznaczenia terenow na
okreélone cele oraz zasady zagospodarowania tych terendow.

Stosownie do ustalonych kompetencji administrac)i rzadowej i samorzadowej okreslo-
no podziat zadan:

— ustalenie przeznaczenia terenu i zasad jego zagospodarowania nalezy do zadan

gmin,

— ksztaltowanie polityki przestrzennej panstwa oraz koordynacja programéw o zna-
czeniu ponadlokalnym nalezy do zadan wiasciwych organow administracji rzado-
wej.

Podstawowym zatozeniem ww. aktow prawnych jest fakt, ze rozwd) zagospodarowa-
nia przestrzennego, inwestowania, odbywa sig na obszarze gmin co oznacza, 1z planowanie na
poziomie lokalnym jest podstawowym instrumentem ksztaltowania fadu przestrzennego.

Nalezy zaznaczy¢, ze podmioty gospodarcze podejmujace dziatalno$¢ zwiazang z za-
gospodarowaniem pewnej przestrzeni - inwestowaniem zostaly zrownane w prawach 1 obo-
wiazkach z tym zwiagzanych. Wprowadzone zmiany do Konstytucji Rzeczpospolite] Polskiej
spowodowaly inne niz dotychczas podejécie do prawa wlasnosci, a zaostrzone przepisy
dotyczace wywlaszczen gruntow znacznie ograniczyly mozliwosc ich stosowania. Ogolnie
mowiac, planowanie przestrzenne to okreslanie zasad zabudowy i zagospodarowania po-
szezegOlnych terendw, ktore - bedac wyrazem polityki gminy co do ksztaltowania jej wizji -
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bgda dawac wigksze szanse dla realizacji rdznorakiej, wynikajace) z potrzeb, mozliwosci
1 uwarunkowan, dzialalnosci gospodarcze) inwestorow.

Przeznaczenie terenu 1 zasady jego zagospodarowania takie jak: linie graniczne roz-
nych obszaréw, podstawowe funkcje: przeznaczenie terenéw, komunikacja i jej obstuga,
tereny 1 obiekty podlegajace ochronie, infrastruktura techniczna, lokalne warunki i z zasady
ksztaltowania zabudowy, zasady i1 warunki podziahu terenow na dziatki budowlane - okresla
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Plan ten jest przepisem gminnym, usta-
nawianym uchwata rady gminy.

Sporzgdzanie 1 uchwalanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego pod-
lega procedurze szczegotowo okreslone) w art. 18 ustawy o zagospodarowaniu przestrzen-
nym. Naruszanie tej procedury skutkuje niewaznoscia uchwaty rady dotyczacej tego planu
(art. 27). Za sporzadzanie planu, dokonanie zmian, niezbednych uzgodnien, jak rowniez za
jego realizacje odpowiedzialny jest zarzad gminy. Dokonuje on, co najmniej raz w swojej
kadencji, oceny zmian w zagospodarowaniu przestrzennym gminy i przedstawia wyniki tej
oceny radzie gminy.

Art. 10 ustawy okresla co powinien, w zaleznosci od potrzeb, ustala¢ miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego. Jest to niezmiernie wazny element planowania, gdyz plan
taki jest podstawa decyzji administracyjnych, potrzebnych przy podejmowaniu inwestycji, 1j.
.ustalenie warunkow zabudowy 1 zagospodarowania terenu” oraz ,,pozwolenie na budowe”.

W przypadku braku aktualnie obowiazujacego planu procedura ustalania warunkow
(WZiZT) jest bardziej zlozona: wydanie decyzji poprzedza rozprawa administracyjna
a proponowane warunki ocenia wojewoda pod wzgledem zgodnosci z prawem (art. 44).

Ustawa ujednolica wigc wymagania stawiane inwestorom. Decyzje WZIZT wydaje
wojt, burmistrz albo prezydent miasta, po uzyskaniu uzgodnien lub decyzji wymaganych
ustawa 1 przepisami szczegolnymi, na wniosek zainteresowanego inwestora, Decyzja taka nie
rodzi praw do terenu, nie narusza praw wilasnosciowych i intereséw oséb trzecich (art. 46).
Jest jednak wiazaca dla organu wydajacego pozwolenie na budowe (art. 47) i niezbedna dla
realizacji budowy wymagajace) uzyskania takiego pozwolenia, co okresla prawo budowlane.

Migjscowy plan zagospodarowania przestrzennego ustalajacy obowigzki, zakazy 1 na-
kazy na obszarze objgtym opracowaniem musi powsta¢ z udzialem zainteresowanych, W tym
celu rozbudowano proces uspotecznienia planu, co wyraza sig m.in, tym, ze:

— kazdy moze sklada¢ wniosek do planu z chwila zapoznania sie z informacjg o pod-

Jeciu przez radg gminy uchwaly o przystapieniu do sporzadzania miejscowego pla-
nu zagospodarowania przestrzennego,

— kazdy wiasciciel musi byc zawiadomiony o terminie wylozenia projektu do pu-

blicznego wegladu, jesli jego prawa lub uprawnienia moga by¢ w tym planie naru-
SZONE,

- kazdy, kto kwestionuje ustalenia przyjete w wylozonym do wgladu projekcie planu,

moze wniesc protest,

— kazdy kto stwierdza, ze jego prawo lub brak uprawnienia zostaje naruszone w pro-

jekcie, moze wnies¢ zarzut,

— kazdy ma prawo wgladu do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

I otrzymania wypisow 1 wyrysow z planu.

Wszystkie protesty 1 zarzuty rozpatruje rada gminy, ale w sprawie nie uwzglednionego
zarzutu jest jeszcze mozliwosC zaskarzenia rozstrzygnigeia rady gminy do Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

Jest to wazne dla potencjalnych inwestorow, ktorych wniosek o mozliwosé realizacji
inwestycji nie zostal uwzgledniony, a gmina nie przedstawila jednoznacznych argumentow
powodujacych odrzucenie wniosku.
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Zaklada sie, ze gmina sporzadzaé bedzie plany dla obszarow, ktérych zainwestowa-
niem zainteresowani sa ich wiasciciele lub sama gmina. Jesli w wyniku wnioskow zmiana
miejscowego planu zagospodarowania przesirzennego bedzie niezbedna (a decyduje o tym
rada gminy), to musi byc ona przeprowadzona w trybie sporzadzenia takiego planu.

Nalezy przypomnie¢, ze istniejace migjscowe plany ogolne zagospodarowania prze-
strzennego traca wazno$¢ z mocy ustawy po uptywie 5 lat od dnia jej wejécia w zycie, czyli
| stycznia 2000 r. (art. 67). Jest to niezmiernie wazny element myslena perspektywicznego
przez zarzad gminy, gdyz brak aktualnego planu uniemozliwia wydawanie decyzji admini-
stracyjnych zwiazanych z wszelkimi inwestycjami, w tym zwiazanymi z turystyka i rekreacja.

Na gminach ciazy rowniez obowiazek sporzadzania 1 uchwalania ,.studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy”. Studium to, mimo uchwalenia
przez gming, nie jest przepisem gminnym. Nie moze byé podstawa do wydawania decyzji
przestrzennych, tak jak ma to miejsce W przypadku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Z punktu widzenia inwestorow bedzie jednak waznym elementem w systemie
planowania przestrzennego, jak rowniez podejmowania decyzji inwestorow co do lokalizacy
inwestycji. Podstawowa warto$cia ,Studium™ jest ,opis” przestrzeni gminy, na poziomie
merytorycznym i metodologicznym trudnym do osiagniecia przy planach miejscowych. Opis
ten shuzy¢ ma przede wszystkim wladzom gmin do trafnej oceny swych moenych i stabych
stron, promocji, a tym samym ,,wabienia” inwestorow oraz pomocy wladzom wojewodzkim
przy formulowaniu regionalne; strategii rozwoju - strategii wykorzystujacej specyfike uwa-
runkowan regionalnych i lokalnych.

W przypadku inwestycji zwigzanych z turystyka i rekreacja tg specyfike okreslaja:

— warunki geograficzno - przyrodnicze i mozliwoéé korzystania ze $rodowiska (ogra-

niczenia - strefy chronione - parki narodowe, krajobrazowe),

— zasoby kulturowe,

_ infrastruktura komunikacyjna (drogi, koleje, lotnisko, dworce, przystanki, parkingi,

stacje paliwowe, stacje obstugi samochodow),

_ infrastruktura techniczna (wodociagi, kanalizacja, gaz, telefon, energetyka),

_ ushugi publiczne (urzad, poczta, policja, ochrona zdrowia) 1 komercyjne (obstuga

finansowa, handel, gastronomia, kultura),

_ mozliwoéci terenowe pod inwestycje; w przypadku inwestycjl zwiazanych

z turystyka i rekreacja te mozliwoSci wyznaczane sa W planach z reguly w ramach
terenow przeznaczonych pod szeroko rozumiane ushugi. W przypadkach wigkszych
kompleksow obiektow turystyczno - rekreacyjno - sportowych oznacza sig takie
whasnie funkcje na rysunku planu. Podobnie postgpuje sig¢ w przypadku terenow
przeznaczonych pod budownictwo letniskowe.

Ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym natoZyta rowniez na wojewodow obowig-
zek sporzadzania, w oparciu 0 koncepcje polityki przestrzennego zagospodarowania kraju,
_studiow zagospodarowania przestrzennego wojewodztw™ (art. 57). Zakres, tryb 1 forma
_studium” nie zostata sprecyzowana. Natozono jedynie warunek zaopiniowania go przez
sejmik samorzadowy oraz uzgodnienia z Urzedem Rozwoju Miast i Mieszkalnictwa. Przed-
miot tego uzgodnienia nie zostal sprecyzowany. O sporzadzeniu ,studium” wojewoda ob-
wieszeza w wojewodzkim dzienniku urzedowym.

Z zapisu art. 6 ustawy wynika, ze ustalenia studium” wojewodzkiego winny byc
uwzgledniane w studiach uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gmin,
co przenoszac na najnizszy szczebel planowania rzutuje na podejmowanie decyzji inwesty-
cyjnych.

Ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym (art. 59) nakiada na wojewodg obowigzek
sporzadzenia wojewodzkich programow, zawierajacych zadania rzadowe nalezace do jego
wiadciwoséci, shuzace realizacji ponadlokalnych celow publicznych. Sposob realizacji cytowa-
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nego artykutu reguluje Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 stycznia 1995 r. w sprawie
trybu sporzadzania programow oraz negocjacji warunkow wprowadzania zadan rzadowych do
miejscowych planéow zagospodarowania przestrzennego. Zadania rzadowe niekiedy moga
mie¢ duzy wpltyw na podejmowanie decyzji o lokalizacji inwestycji z zakresu turystyki,
rekreac)i 1 sportu.

71



JERZY MIKLEWSKI

ZARZADZANIE PROJEKTAMI INWESTYCYJNYMI W TURYSTYCE

1. WSTEP

Niniejsze opracowanie jest odpowiedzig na zapotrzebowanic zglaszane do Polskie;
Agencji Rozwoju Turystyki S.A. ze strony organow administracji samorzadowej w zakresie
prowadzenia inwestycji, w tym inwestycji turystycznych.

Z osobistych doéwiadczen, wyniesionych z wielokrotnych spotkan z przedstawicie-
lami wladz samorzadowych, jednoznacznie wnosze, Ze nie posiadaja one niezbgdne] wiedzy
w tym zakresie. Stad tez wynika koniecznos¢ podjgcia szybkich dziatan szkoleniowych.

Instytut Turystyki w Krakowie podjat sig tego zadania, organizujac odpowiednie szko-
lenia dla zainteresowanych organow samorzadowych i wykorzystujac do tego celu m.1n.
specjalistow Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A.

Jak juz wspominatem, szkolenie to jest niezwykle potrzebne, bowiem obserwuje S1€
ped wladz samorzadowych do rozwoju turystyki na ich terenie, co jest mozliwe tylko w wyni-
ku rozwoju infrastruktury turystyczne).

Tendencja ta jest w pelni uzasadniona, gdy wezmie si¢ pod uwagg fakt, ze nasz kraj
odwiedza rocznie wiele milionow turystow zagranicznych i - statystycznie patrzac - co drugi
Polak zwiedza kraj. Turystyka staje si¢ w ten sposob jedna z glownych dziedzin napedzaja-
cych rozwoj kraju, z ktorg wielu Polakow wiaze swoja przyszltosc.

Prowadzenie inwestycji, a takze zarzgdzanie nimi, wymagaja jednak niezbgdnej, spe-
cjalistycznej wiedzy, ktora postaram sig przekaza¢ Czytelnikom w nastepnych rozdziatach
tego opracowania.

W niniejszym dokumencie zaprezentujg projekt inwestycyjny, na ktory sktada sig lista
dziatan koniecznych dla skutecznego kierowania projektami inwestycyjnymi, wymagajacymi
znacznych naktadow inwestycyjnych.

2. DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

Przedsigwzigcie inwestycyjne to kompleksowe zamierzenie rozwojowe firmy, konkretne co
do celu, zakresu rzeczowego, czasu 1 miejsca realizacji oraz eksploatacji. Moze skladac sig
z konkretnych zadan inwestycyjnych.
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Zadanie inwestycyjne jest czeScia przedsigwziecia inwestycyjnego, ktére moze funkcjono-
wac niezaleznie od innych zadan inwestycyjnych, realizowanych w ramach przedsigwzigcia
inwestycyjnego. Moze sktadaé sig z obiektow inwestycyjnych.

Obiekt inwestycyjny jest to odrebna czes¢ zadania inwestycyjnego, jak np. budynek, linia
technologiczna, infrastruktura techniczna.

Projekt inwestycyjny (wedlug: , Projekty inwestycyjne, finansowanie, metody i procedury
oceny”. ODDK Gdansk 1997 r., praca zbiorewa) to skonkretyzowana wersja lokaty kapitaiu
w majatek produkcyjny przedsigbiorstwa. Innymi stowy jest to odwzorowanie przedsigwzig-
cia inwestycyjnego firmy. Cele projektu sa konkretne i wymierzalne 1 sg okreslane w formie
konkretnych zadan inwestycynych do wykonania.

Kierowanie projektem to zespol dzialan, prowadzacych do osiggnigeia celu(-ow) zalozone-
go w projekcie inwestycyjnym. Do dzialan tych stosuje sig wszystkie pojecia z dziedziny
zarzgdzania 1 kierowania, organizacji, czy spraw kadrowych.

Kierownik projektu jest osoba odpowiedzialng za realizacje celu(-6w) zalozonego w projek-
cie inwestycyjnym. W tym kontek$cie osoba ta zajmuje si¢ planowaniem, zdobywaniem
srodkow na realizacje projektu inwestycyjnego, sprawami kadrowymi, itd.

»ITwarde” projekty rozwoju turystyki to takie, w ktorych dochodzi do zmian w istnigjacej
infrastrukturze turystycznej, w wyniku zaangazowania konkretnego kapitatu.

~Migkkie” projekty rozwoju turystyki to takie, w ramach ktorych prowadzona sa dzialania
majace na celu udzielenie wsparcia w realizacji projektu inwestycyjnego, ale bez powodowa-
nia zmian we wspomnianej wyzej infrastrukturze. Mowa tu o szkoleniach, doradztwie, two-
rzeniu koncepe)i czy struktur, prowadzeniu dziatan marketingowych.

Cel podstawowy to cel ostateczny, do ktorego sig dazy. Bywa osiggany w momencie realiza-
¢ projektu inwestycyjnego.

Cel poSredni osiggany jest po drodze do realizacji celu podstawowego, w wyniku realizacji
np. konkretnych zadan inwestycyjnych.

Sciezka krytyczna (wedlug: , System zarzqdzania projektami inwestyeyjnymi - Raport
koncowy”. Luty 1997 r., opracowanie L&R Consulting i Austrian Tourism Consultants
wykonane na zlecenie UKFiT), to najwazniejszy harmonogram okreslajgcy kluczowe sekwen-
¢cje wykonania najistotniejszych zadan. Harmonogram realizacji zadan definiuje czas realiza-
¢ji zadania (oczekiwany czas realizacji) oraz okresla wymagania dotyczace kolejnosci wyko-
nywania zadan (w jakiej kolejnosci zadanie musi by¢ wykonane; ktorych zadan nie mozna
rozpocza¢ przed ukonczeniem zadania poprzedniego, a Ktore prace moga byc realizowane
rownolegle.

3. FAZY PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Wyrozniamy trzy zasadnicze fazy projektu inwestycyjnego:

— faze przedinwestycyjna,

— faze realizacji projektu inwestycyjnego,

— faze eksploatacyi.
Faza przedinwestycyjna jest zwana rowniez faza planowana inwestycji. Wszystkie dziala-
nia podjete w ramach tej fazy majg przekonaé inwestora(-o6w) do realizac)i projektu inwesty-
cyJnego.
Faza realizacji projektu inwestycyjnego rozpoczyna sig w momencie podjgcia przez inwe-
stora(-ow) decyzji o realizacji projektu inwestycyjnego 1 konczy si¢ oddaniem inwestycji do
eksploataci.
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Faza eksploatacji trwa od momentu oddania inwestycji do eksploatacji (w momencie uru-
chomienia produkcji) i konczy sig likwidacjg obiektu,

4. FAZA PRZEDINWESTYCYJNA (PLANOWANIA)

Faza ta sklada sie z nastgpujacych etapow:
— etap identyfikacji mozliwodci inwestycyjnych (studium mozliwosci inwestowania
- INVESTMENT OPPORTUNITY STUDY),

—  etap wstepnej selekcji i okreslania projektu inwestycyjnego (studium przedreali-

zacyjne - PRE-FEASIBILITY STUDY),

—  etap ostatecznego zdefiniowania projektu inwestycyjnego i ostatecznej decyzji

o podjeciu inwestycji (studium wykonalnosci projektu inwestycyjnego - FEASI-
BILITY STUDY).

Kazdy z wyzej wymienionych etapow moze by¢ podzielony na zadania czastkowe.
Wszystkie takie zadania wymagaja szczegélowego przeanalizowania i skutecznej realizacji.

Studium mozliwosci inwestowania ma za zadanie identyfikacje mozliwosci inwe-
stowania, ktore moga przeksztalcic sig w konkretne projekty inwestycyjne.

Okreélenie mozliwoéci inwestowania wymaga ze strony inwestora(0w) znajomosc
wielu aspektow dotyczacych projektowanej inwestycji w turystyce, a w szczegolnoscl:

~  analizy popytu na produkt turystyczny kreowany w ramach projektu inwestycy)-

nego,

— analizy zasobdw naturalnych i mozliwosci ich zastosowania,

— znajomoéci konkurencyjnego produktu turystycznego, kreowanego w krajach

o podobnym potencjale turystycznym,

—  mozliwosci wspolpracy z touroperatorem,

—  sktonnosci do inwestowania,

—  ukierunkowania polityki inwestycyjnej prowadzonej przez rzad,

— oddziatywania na srodowisko naturalne,

—  mozliwe powigzania z innymi sektorami przemystu w kraju 1 za granica,

—  dostepnoéé i koszty czynnikéw produkeji,

—  mozliwosé sprzedazy produktu turystycznego za granica,

Studia mozliwoéci maja raczej charakter ogélny i opieraja si¢ gldwnie na danych su-
marycznych, a nie szczegdltowych analizach. Wysoko$¢ kosztéw oparta jest zwykle na danych
poréwnywalnych z istniejacymi juz obiektami, a nie na cenach podanych przez dostawcow
maszyn i urzadzen. Podobnie z przychodami, ktore oparte sa zwykle na danych otrzymanych
z obiektow porownywalnych w danym regionie.

Uwazamy, ze stosownym jest wykonanie ogdlnego studium mozliwosci inwestowania,
a takze studium specjalistycznego. Studium ogdlne powinno dotyczy¢ regionu, branzy tury-
stycznej czy tez wykorzystania zasobow naturalnych. Natomiast studium specjalistyczne
odnosi sie do konkretnego projektu inwestycyjnego. Stopien szczegotowosci studium specja-
listycznego powinien by¢é zbiezny z wymaganiami ewentualnych inwestorow. Studium
mozliwoéci inwestowania jest takze dokumentem, za pomoca ktorego prowadzona jest
promocja projektu,

Istnieja trzy kategorie ogdlnych studiow mozliwosci:

—  studia regionalne, ktérych celem jest identyfikacja mozliwosci inwestowania na

okreslonym obszarze,

— studia branzowe, ktore przedstawiaja mozliwosci inwestowania w okreslonych
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branzach, wskazujac na tzw. nisze rynkowe, rozwoj popytuy, itp.,

—  studia poswigcone wykorzystaniu zasobow (potencjatu turystycznego regionu).

Szczegolowe studia mozliwoscl inwestowama powinny byé opracowywane na pod-
stawie ww. ogolnych studiow 1 powinny przedstawia¢ mozliwosci inwestowania poprzez
rozwo] konkretnego produktu (turystycznego).

Propozycje zawarte w szczegolowym studium mozliwosci inwestowania powinny by¢
prezentowane potencjalnym inwestorom, przyciagajac ich do projektu.

Szczegotowe studium mozliwosci inwestowania nalezy traktowaé jako dokument
umozliwiajacy przeksztalcenie pomyshu na projekt inwestycyjny. Poniewaz jego celem jest
przyciagnigele inwestorow, to powinno zawiera¢ wymagane przez nich informacje, jak np.:

— opis aktualnej sytuacji na rynku (wskazniki rozwoju rynku),

—  sytuacja produktu na rynku.

Zebranie informacji do wykonania studium mozliwosci inwestowania nie powinno
wymagac znacznych Srodkow finansowych. Chodzi o okreslenie, w sposob szybki 1 niekosz-
towny, gléwnych faktow zwiazanych z realizowanym projektem inwestycyjnym. Studium
spelni swo) cel gdy stanie sig¢ dokumentem oficjalnie promujacym projekt.

Studium przedrealizacyjne (PRE-FEASIBILITY STUDY) pomaga bardziej szcze-
gotowo oceni¢ pomyst inwestycyjny, ktory powstat w wyniku zbadania mozliwosci inwesto-
wania.

Sporzadzenie ostatecznego studium wykonalnoSci inwestycji jest przedsiewzieciem
kosztownym. Dlatego tez czesto sporzadza sie studium przedrealizacyjne, ktore pomaga
dokonac wstepnej oceny projektu inwestycyjnego.

Zasadnicze cele wykonywania studium przedrealizacyjnego to:

— zbadanie, czy zostaly zbadane wszystkie mozliwosci 1 warianty projektu,

— pokazanie, czy koniecznym jest wykonanie ostatecznego studium wykonalnosci

inwestycji,

— wskazanie tych aspektow projektu inwestycyjnego, ktére maja dla niego decydu-

jace znaczenie,

—  pokazanie, czy projekt jest wystarczajaco atrakcyjny dla inwestora,

— pokazanie czy projekt nie zagraza Srodowisku naturalnemu w miejscu lokalizacy

1 czy nie narusza krajowych norm w tym zakresie.

Studium przedrealizacyjne nalezy traktowac jako etap posredni pomigdzy poszczegol-
nymi studiami mozliwosci inwestowania a studium wykonalnoSci inwestycji. Jego ukiad
powinien by¢ taki sam jak wspomnianego studium wykonalnosci inwestycji.

Oceny projektu inwestycyinego dokonuje sig¢ biorac pod uwagg nastgpujace czynniki:

— ekonomiczna atrakcyjnosc,

—  zasadnos¢ prowadzenia dalszych studiow,

— stopnia rozpoznania uwarunkowarn,

—  mozhiwosci alternatywnych rozwigzan w zakresie popytu rynku,

—  kosztow materiatlowych,

—  kosztow ogodlnych,

- lokalizach,

— realizac)i projektu, itd.

W praktyce studium przedrealizacyjne wykonywane jest wtedy, gdy istnieje obawa co
do ekonomiczne) strony projektu inwestycyjnego. Gdy takich watpliwosci nie ma, to zwykle
odstgpuje sig od jego wykonywania.

Na etapie wstegpne) selekeji 1 okreSlania projektu inwestycyjnego dopuszcza sie wyko-
nywanie studiow pomocniczych, niezbgdnych do dokonania prawidlowej oceny pomyshu
inwestycyjnego. Mowa tu o takich studiach, jak:
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— analizy rynkowe dla produktu turystycznego kreowanego przez projekt inwesty-

cyjny, facznie z prognozami popytu,

- analiza zaopatrzenia w surowce 1 materiaty, oparte na ich dostgpnosci, prognozo-

wanych cenach,

— analiza lokalizacji pod katem dostepnosci komunikacyjne;j,

— ocena oddzialywania na srodowisko naturalne,

- analiza skali projektu inwestycyjnego w kontekscie wyboru technologi.

— analiza doboru wyposazenia (maszyn 1 urzadzen).

Ostatnim etapem fazy przedinwestycyjnej jest sformulowanie ostatecznej wersji pro-
jektu inwestycyjnego. Wersja ta jest podstawg do podjecia przez inwestora (-ow) decyzji
o realizacji projektu inwestycyjnego. Ostateczna wersja projektu wyrazana jest w postaci
Studium Wykonalnosei projektu inwestycyjnego, czyli FEASIBILITY STUDY. Dokument
ten jest $rodkiem do podjecia decyzji inwestycyjnej, a decyzja ta nie musi by¢ zgodna
z konkluzjami zawartymi w tym dokumencie.

W dokumencie tym musza by¢ okreslone wszystkie - handlowe, techniczne, finanso-
we, ekonomiczne i1 zwiazane ze $rodowiskiem naturalnym - uwarunkowania projektu inwe-
stycyjnego. Uwarunkowania te musza by¢ krytycznie przeanalizowane na podstawie oceny
wariantow dokonanej w studium przedrealizacyjnym. Dokument ten zawiera takze plan
dziatan zmierzajacych do osiagnigcia celu okreslonego przez inwestora(ow). Wynikiem tych
dziatan jest projekt z jasno okreslonym celem, strategig rynkows, docelowym udzialem na
rynku, lokalizacja projektu i planem dziatan. Calkowicie jest takze dopigta czgs¢ ekonomicz-
na 1 finansowa projektu inwestycyjnego.

Opracowujac plan dziatan, o ktorym mowa wyzej, nalezy:

—  zdefiniowaé tendencje na rynku krajowym i rynkach lokalnych w danej dziedzi-

nie,

— ustali¢ priorytety rzadowe w zakresie rozwoju infrastruktury 1 produktow tury-

stycznych (okreslone w Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego)
1 mozliwosct ich wykorzystania,

—  przeprowadzi¢ rozmowy z podobnymi firmami, realizujacymi podobne projekty

inwestycyjne lub eksploatujace podobne obiekty,

— zbadaé sprawy wlasnoéciowe gruntu, na ktorych zlokalizowany bgdzie projekt

Inwestycyjny.

~  poszukiwaé mozliwosci nawigzania wspolpracy z agendami rzadowymi 1 innymi,

—  przeprowadzi¢ analize¢ SWOT (silnych i stabych stron, mozliwosci 1 zagrozen) dla

danego projektu i produktu.

Studium wykonalnoéci projektu inwestycyjnego powinno by¢ realizowane, gdy moz-
liwe jest okreslenie ze znacznym prawdopodobienstwem zrodel finansowania projekiu. Nie
ma bowiem sensu opracowywanie studium wykonalnosci, gdy nie ma takiego przekonania.
Z tego tez powodu warunki finansowania projektu powinny by¢ okreslone na wezesniejszych
etapach procesu inwestycyjnego, bowiem maja one bezposredni wplyw na poziom kosztow,
a wigc 1 na wyniki projektu.

Nalezy pamieta¢, ze przy podeyjmowaniu decyzji inwestycyjne] najwazniejsze sa:
jakosc 1 niezawodnosc projektu, a nie czynnik czasu.
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Wykaz spraw do zalatwienia w fazie przedinwestycyjnej

4.1. W zakresie czasu trwania projektu inwestycyjnego:

~ planowana data rozpoczecia,
—  planowana data zakofczenia..

4.2. W zakresie zakupu terenu, akwenu wodnego czy prawa dostepu:

—  teren (dziatka),
— prawa dotyczace uzytkowania terenu lub zbiornikéw wodnych,
— mozliwos¢ podiaczenia do niezbgdnych mediow i kanalizacji.

4.3. W zakresie formuly obiektu:

~  liczba pokoi (16zek),

—  pomieszczenia recepcyjne,

—  restauracje, bary, kuchnie,

— magazyny i biura,

—  liczba sal konferencyjnych (recepcyjnych),

— Wymagania w zakresie ogrzewania, o§wietlenia i wentylacji,
— parking 1 podjazdy,

~  typy obiektow pomocniczych.

4.4. W zakresie urzadzen rekreacyjnych w obiekcie:

—  liczba basenow, kortow i innych urzadzen sportowych,
—  Wymiary pomieszczen rekreacyjnych,

— Wwymagania dotyczace urzadzen do treningu sportowego,
= urzadzema dla organizacji imprez,

— urzadzenia dla widzow,

—  oSwietlenie.

5. FAZA REALIZACJI PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Jak wspomniano wyzej, faza ta rozpoczyna siec w momencie podjgcia przez inwesto-
ra(-0w) decyzji inwestycyjnej. Jest to faza w czasie ktorej rozpoczyna sig proces KIERO-
WANIA PROJEKTEM INWESTYCYINYM.

Najczesciej faza ta sklada si¢ z nastgpujacych etapow:

—  stworzenie prawnej, finansowej i organizacyjnej bazy dla realizacji projektu inwe-
stycyjnego, w tym uzyskanie niezbednych zgdd na realizacjg projektu inwestycyj-
nego ze strony wladz lokalnych,

—  etap przygotowania projektu od strony technicznej, tj. przygotowanie wszystkich
harmonograméw prac, 0sob odpowiedzialnych za ich wykonywanie, opracowanie
szczegolowych projektow inzynieryjnych, technologicznych, plandéw zatrudnie-
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nia, nabycie i transfer technologii, podstawowe projektowanie techniczne, nabycie
gruntu, itd.,

— etap negocjacji 1 zawierania umow na wykonawstwo, finansowanie projektu,

nabycia franszyzy, kooperacji, itp.,

— etap budowy obiektu (przygotowanie terenu, wzniesienie obiektow, 1ich wyposa-

Zanie,

—  etap szkolenia kadr,

—  oddanie obiektu (-0w) do eksploatacji.

Jest oczywistym, ze wszystkie ww. dziatania dokonywane moga by¢ rownolegle, po-
niewaz s3 ze soba powigzane. Jednak wszystkie one powinny by¢ zgodne z opracowanym
wczeéniej harmonogramem (planem dzialan) realizacji inwestycji, ktory spaja wszystkie te
dziatania.

W tej fazie realizacji projektu inwestycyjnego czynnik czasu odgrywa decydujace
znaczenie. Wiaze sie ona nierozerwalnie z ponoszeniem wydatkow przez inwestora (-0w),
wzrostem jego zobowiazan, itd. Wszelkie opdznienia majg wplyw na efektywnosc projektu
inwestycyjnego. Stad tak wazne jest prawidlowe zaplanowanie wszystkich dziatan, dokony-
wanych w ramach tej fazy realizacji inwestycji.

Jednakze, przed rozpoczeciem prac budowlanych nalezy sprawdzic czy:

— zamknigty jest pakiet finansowy projektu inwestycyjnego,

—  zostaly podpisane wszystkie niezbedne umowy dotyczace finansowania projektu

Inwestycyjnego,

—  wladze wydaly pozwolenia na budoweg; czy posiadamy tytul wilasnosci lub wie-

czyste) dzierzawy gruntu,

—  sporzadzono plany dotyczace zarzadzania projektem,

~  sporzadzono harmonogramy czasowe,

—  projekt techniczno - architektoniczny zostal zaakceptowany przez wszystkie zain-

teresowane strony,

—  prace w zakresie zarzadzania 1 marketingu prowadzone sg prawidtowo,

— inwestor wyrazil zgode na rozpoczecie budowy,

~  wielkoéé nakladéw inwestycyjnych zostata prawidlowo okreSlona,

~  uregulowane sg sprawy zwigzane z platnosciami na rzecz wykonawcow.

Kluczowa sprawa w fazie realizacji projektu inwestycyjnego sa platnosci na rzecz wy-
konawcéw, o ktérych wspomniano wyzej. Jak wiadomo, sa to platnosci okresowe, realizowa-
ne regularnie, najczgsciej co miesigc.

Wyplat dokonuje sig po dokonaniu przez ekspertow comiesigczne) wyceny robot zre-
alizowanych przez wykonawce i wystawieniu za§wiadczenia, upowazniajacego do dokonania
platnosci.

Kluczows sprawa dla skutecznej realizacji projektu w tej fazie jest sprawne zarzadza-

nie przeptywami finansowymi.

6. FAZA EKSPLOATACIJI

Faza ta dzieh si¢ zwykle na dwa etapy:

—  etap dochodzenia do zalozonej zdolnosci produkeyjnej (oblozZenie np. hotelu),

—  etap pelmego wykorzystania ww. zdolnosci.

Jest to bardzo wazna faza dla realizacji projektu inwestycyjnego. Warunkuje ona wy-
petnienie zobowiazan finansowych, podjgtych przez inwestora (-6w) na realizacjg projektu.
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7. PROMOCJA PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Proces promowania projektu inwestycyjnego rozciaga sie na cala fazg przedinwesty-
cyng, a nawet moze wkroczy¢ w faze realizacji projektu inwestycyjnego. W ramach dziatan
promujacych nalezy podjaé¢ nastepujace dziatania:

- identyfikacja potencjalnych sponsoréw (fundusze europejskie, granty, itd.),

— negocjacje i zawarcie uméw na badania marketingowe dla catego projektu inwe-

stycyjnego lub jego czgsci (np. transferu know-how w dziedzinie zarzadzania),

—  okreslenie potencjalnych Zrodel finansowania.

Studium mozliwosci inwestowania umozliwia rozpoczecie jego promocji. Szezegoto-
we studia mozliwosci mogg by¢ takze wykorzystywane do tego celu.

Promocjg inwestycji turystycznych za granica zajmuja si¢ wyspecjalizowane agencje
rzadowe, takie jak:

— Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.

— Polska Agencja Inwestycji Zagranicznych.

Giownym celem tych agencji jest nie tylko identyfikacja mozliwoéci inwestowania
| opracowywanie studiow mozliwoéci, ale - co nie mniej wazne - poszukiwanie krajowych
1 zagranicznych partnerow zainteresowanych inwestowaniem w przedsigwzigcia (w tym
turystyczne).

8. KOORDYNACJA PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Aby zapewni¢ sprawng realizacje poszczegolnych faz projektu inwestycyjnego, pro-
ponujemy utworzenie Zespotu Projektowego, przy czym jeden z jego cztonkéw pehitby role
Kierownika Projektu. Kierownik Projektu odpowiada za sprawna realizacje projektu inwesty-
cyjnego. Realizatorzy projektu musza powotaé na to stanowisko jednego z cztonkow Zespotu
Projektowego.

Zadania Zespohu Projektowego sa nastepujace:

= nadzor na prawidlowg realizacja projektu inwestycyjnego,

— realizacja wszystkich faz projektu inwestycyjnego zgodnie z przyjetym harmono-

gramem,

— wyznaczenie Kierownika Projektu,

— przekazanie Kierownikowi Projektu odpowiedniej wladzy wykonawczej umozli-

wiajace] skuteczne kierowanie.

Przy duzych projektach poszczegélnym czlonkom Zespohi Projektowego wyzZnacza
sig indywidualne zadania, np. w zakresie finanséw lub opracowanie biznes planu. Zawsze
Jednak powinien by¢ jeden kierownik odpowiadajacy za caloksztatt realizac)i projektu inwe-
stycyjnego.

Kierownik Projektu jest najwazniejsza osoba w procesie realizacji projektu inwesty-
cyjnego. Uwazamy, ze Kierownikiem Projektu moze byé ekspert, specjalista zaangazowany
na peiny etat do kierowania projektem. Kierownikowi Projektu stawiamy nastgpujace wyma-
gania;

— doskonata znajomos¢ turystyki i probleméw w zakresie inwestowania w infra-

strukture turystyczna,

—  dyspozycyjnosé,

—  bezposredni kontakt telefoniczny,
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— umiejetnosé obshugi komputera,

—  zdolnos$¢ dobrego administrowania 1 do dobrego przekazywania informacji.

W przypadku, gdy realizatorzy projektu nie sg w stanie dokona¢ wyboru Kierownika
Projektu sposrod osob wehodzacych w skiad Zespotu Projektowego, to powinni oni zatrudnic
cksperta do kierowania dzialaniami w ich imieniu. Jest to dziatanie uzasadnione ekonomicz-
nie, bowiem koszt zatrudnienia eksperta jest nieznaczny wobec ewentualnych strat spowodo-
wanych jego brakiem.

Do glownych zadan Kierownika Projektu naleza:

— realizacja Planu dzialan zgodnie z harmonogramem przyjetym przez Zespol Pro-

jektowy,

—  uzgadnianie kontraktow z doradcami,

—  przygotowanie Planu promocji projektu inwestycyjnego i jego realizacja,

—  biezgce informowanie Zespolu Projektowego o postgpach w realizacji projektu,

—  sprawowanie biezacego nadzoru nad realizacja projektu.

9. ZEZWOLENIA WYMAGANE NA REALIZACJE INWESTYCJI

Jak wiadomo, praktycznie wszystkie projekty budowlane wymagaja zezwolenia na za-
gospodarowanie terenu. Jezeli proponowany projekt budowlany wymaga takiego zezwolenia,
to rozpoczecie projektu bez tego zezwolenia nie jest wykroczeniem.

Zezwolenie na zagospodarowanie terenu jest w zasadzie akceptacjq faktu, ze dana
dzialka moze shuzy¢ pod budowe w konkretnie okreslonym celu; zezwolenie to nie stanowi
jednak zezwolenia na budowe, ktore zwykle obwarowane jest pewnymi warunkami, ktore
nalezy speknic.

Jezeli projekt inwestycyjny wymaga zezwolenia na zagospodarowanie terenu, to trze-
ba je uzyskaé¢ przed wnioskowaniem o uzyskanie funduszy na jego realizacje.

Dla wigkszoéci projektow wymagane beda inne obowigzkowe pozwolenia, jak np. po-
zwolenie na budowe. Ubieganie sig¢ o to pozwolenie wymaga przedlozenia szczegotowych
projektow architektonicznych lub rysunkéw technicznych, opracowanych przez inzynierow.

Przy zalatwianiu spraw zwigzanych z uzyskiwaniem kolejnych pozwolen zaleca sig
korzystanie z pomocy ekspertow 1 doradcow.

10. ZAKONCZENIE

Autor niniejszego opracowania zdaje sobie sprawe z tego, Ze przedstawil w mim nie-
zbedne minimum wiedzy o projektach inwestycyjnych 1 o zarzadzaniu nimi oraz, ze informa-
cje tu zawarte maja gtownie charakter teoretyczny. Ale bylo to konieczne, bowiem wiedza ta
pozwala porozumie¢ si¢ wszystkim ewentualnym uczestnikom procesu imwestycynego.
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ISTOTA I FUNKCJE BIZNES PLANU

Nieodzownym elementem prawidlowego zarzadzania kazdym podmiotem gospodar-
czym jest planowanie czyli okreslanie celow, strategii dziatania oraz ram czasowych,
w ktorych wyznaczone cele powinny byé osiagnigte. Plany stanowia bowiem podstawe
porownan osiagnigtych wynikéw z zamierzeniami i umozliwiajg na tej podstawie aktualizacje
celow, strategii dziatania oraz ram czasowych dla przyszlej dziatalnoéci.

W polskiej rzeczywistosci przekonanie o potrzebie planowania i jego znaczeniu dla
organizmow gospodarczych nie jest jeszcze ugruntowane. Kadra zarzadzajaca nie dostrzega
korzysci, jakie przynosi umiejgtne planowanie, szczegdlnie w warunkach gospodarki rynko-
we), w ktorej mechanizmy samoregulacji sprzyjaja zwlaszcza tym podmiotom, ktorych
menedzerowie posiadaja wizje przyszlego rozwoju i potrafia ja zaplanowac i zrealizowaé.

Jednym 2z istotniejszych planéw przedsiebiorstw, bardzo szeroko stosowanym
w praktyce krajow o gospodarce rynkowej, jest tzw. biznes plan. Mozna go okredli¢ jako
zbidr logicznie powiazanych informacji, charakteryzujacych wyczerpujaco obecna i przyszla
dzialalnos¢ przedsigbiorstwa, Inaczej mowiac, jest to zbior analiz i programéw, w ktérych na
podstawie oceny aktualnej sytuacji finansowej oraz danych historycznych, zawarta jest
projekcja celow firmy i sposobdw ich osiagnigeia, przy wszystkich istniejacych uwarunkowa-
niach (natury finansowej, rynkowej, marketingowej, organizacyjnej, kadrowej, technologicz-
nej, itp.). Obejmuje on wiec:

l. informacje o przesziosci przedsiebiorstwa,

2. oceng biezacej sytuacji,

3. prognozy na okres trzech do pigciu lat.

Biznes plan moze wystgpowaé w formie dokumentu lub tez moze mieé¢ postaé nie-
sformalizowana. Jako dokument jest on z reguly sporzadzany w duzych przedsiebiorstwach
1 stuzy do koordynacji dziatan, ukierunkowanych na osiagnigcie wyznaczonych celow.
Ponadto posta¢ dokumentu musi mie¢ (bez wzglgdu na rozmiar dziatalno$ci) w sytuac)i
ubiegania si¢ o zewngtrzne zrodia finansowania dotychczasowej dziatalnosci lub nowych
przedsigwzigt. W pozostalych przypadkach nie zachodzi koniecznosé sporzadzania biznes
planu w formie dokumentu (co oczywiscie nie oznacza, 7e nie moze on takiej formy przyjac).

: Jak fatwo zauwazy¢ biznes plan moze spelnia¢ dwojakiego rodzaju funkcje, tj. we-
wnetrzng 1 zewnetrzna.

Funkcja wewngtrzna wiaze sig z wykorzystaniem biznes planu w dziatalnoéci przed-
sighiorstwa jako zbioru informacji, pomocnego do konkretyzowania koncepcii przyszlego
dzialania oraz ustalania metod i sposobow ich osiagania (przy uwzglednieniu wszystkich
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istniejacych uwarunkowan), czyli do zarzadzania przedsigbiorstwem oraz planowania rozwo-
ju w sposob zorganizowany. Istotng sprawa jest fakt, Zze na jego podstawie mozliwe jest
odpowiednio wczesne przewidywanie wszelkich koniecznych zmian, poniewaz podczas jego
opracowywania ujawniaja sie potrzeby (nie tylko finansowe, ale i w zakresie usprawnienia
zarzadzania, zaangazowania wykwalifikowane] sily roboczej, rozszerzenia rynku itp.), kto-
rych zaspokojenie warunkuje osiagnigcie wyznaczonych celow. Jednoczesnie poprawnie 1
rzetelnie opracowany biznes plan stanowi wzorzec, podstaweg kontroli kolejnych etapow
realizacji przyszlej strategi przedsigbiorstwa.

Funkcja zewngtrzna jest zwiazana z kKoniecznoscia sporzgdzania biznes planu w pew-
nych szczegolnych momentach, ktore moga wystapi¢ w zyciu kazdego przedsigbiorstwa,
a zwlaszcza:

—  przed zalozeniem nowego przedsiebiorstwa,

~  podczas fuzji 1 przeymowania jednych przedsigbiorstw przez inne,

— w krytycznym lub przelomowym okresie (np. zmiana formy wilasnosci, zmiana
profilu dziatalnosci, konieczna modernizacja, duze inwestycje, potrzeba zdobycia
nowych rynkow),

— w sytuacji ubiegania sig o uzyskanie zewnetrznych srodkéw na finansowanie
dziatalnosci lub przedsigwzieé (np. pozyczka w banku, od dysponentow kapitatu
hazardowego).

Praktyka wskazuje, ze podziat ten ma jednak znaczenie tylko teoretyczne, poniewaz
whadciwie skonstruowany biznes plan spelnia (a przynajmniej powinien speimac) obie te
funkcje jednoczes$nie. Dokument, ktory ma zainteresowac 1 przekonac potencjalnych inwesto-
row do zaangazowania §rodkow finansowych w dziatalnos¢ przedsigbiorstwa lub konkretne
przedsiewziecie, powinien rownoczesnie odgrywac role organizujaca funkcjonowanie przed-
sighiorstwa w okresie objgtym planem.

Biznes plan, jako wyraz strategii rozwoju, ma zastosowanie w przedsigbiorstwach
wszystkich branz gospodarki. W dobie restrukturyzacji 1 przemian wiasnosciowych w gospo-
darce polskiej, poszerza si¢ zakres stosowania tego planu (zwlaszcza w formie dokumentu).
Na przyktad podczas procesu prywatyzacji, ktorego pierwszym etapem jest utworzenie
jednoosobowej spétki Skarbu Panstwa, przed przejsciem do drugiego, zasadniczego etapu
polegajacego na udostgpnieniu akcji, wymagana jest analiza ekonomiczno-finansowa 1 praw-
na przedsicbiorstwa (spolki), prowadzaca do wyceny jego majatku. Zwykle tworzy sig wow-
czas plany restrukturyzacyjne, ktérych istotnym elementem jest pigcioletni biznes plan.

Rowniez, zgodnie z doéwiadezeniami zachodnimi, coraz szerzej rozpowszechnia sig
praktyka przedkladania biznes planu jako wymaganego warunku uzyskania kredytu z banku.

1. MIEJSCE BIZNES PLANU W GOSPODARCE TURYSTYCZNEJ

W podmiotach tworzacych sektor gospodarki turystyczne), podobnie jak w przedsie-
biorstwach innych branz, opracowywane sa biznes plany. Oprocz jednostek obshugi ruchu
turystycznego, istotnym obszarem tworzenia tych planow powinny by¢ gminy 1 miejscowosci
turystyczne. A wiasciwie rzecz ujmujac - konkretne przedsigwzigeia gospodarcze zwigzane
z rozwojem gospodarki turystycznej w gminach czy miejscowosciach. Zdecydowana wigk-
szos¢ dotychczasowych przykladoéw formulowania biznes planow odnosi sig do przedsig-
biorstw juz istniejacych, w zakresie proponowanych zmian ich dalszej dzialalnosci. Brak jest
wzoréw opracowania biznes planéw w spotecznosciach lokalnych. Ponadto, okreslenie
stopnia oplacalnoSci przedsiewzigé w tych mikrostrukturach o malej elastycznosei strategii
rozwoju jest zagadnieniem bardzo zlozonym. Wynika to z faktu, Zze na dwie podstawowe
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wowe kategorie biznes planu - wartos¢ sprzedazy i koszty uzyskania sprzedazy - ma wplyw
szereg uwarunkowan natury politycznej, spotecznej i gospodarczej. Na dodatek, co nie jest
bez znaczenia, zlozonos¢ problematyki zwigzane) z organizacja 1 obstuga ruchu podréznicze-
go jest bardziej roZznorodna, a co za tym idzie, wszelkie analizy sa bardziej skomplikowane.
W oparciu o literaturg przedmiotu oraz realne przyklady mozna stwierdzic, ze nie ma jednoli-
tej struktury biznes planow, cho¢ uklad wszystkich planow jest podobny. Typowy biznes plan
sklada sig bowiem z dwoch zasadniczych czgsci, t). czesci opisowe] i1 zalacznikow. W zalez-
nosci jednak od rozmiaréw firmy, skali zaplanowanych przedsigwzigé 1 ich specyfiki oraz
celow 1 wymogoéw zewnetrznych, plan ma rézna objetosé i rozna liczbe zatacznikow. Kazdy
konkretny przypadek uwzglednia szczegolnosé przedsigwziecia, totez niektoére z elementow
53 pomijane, inne rozbudowywane, a plan zawiera opis 1 charakterystyke tych punktow, ktore
sq najbardzie) istotne w danej sytuacji. Zasada jest, ze biznes plan powinien realizowac
podstawowy cel jego sporzadzenia, t). w warunkach, gdy plan przygotowywany jest dla celow
wewngtrznych - aby pelnit funkcjg efektywnego narzedzia zarzadzania przedsigbiorstwem lub
realizacyi przedsigwzigela, a gdy plan opracowywany jest dla celow zewngtrznych - aby byt
w stanie przekonac potencjalnych inwestorow o sukcesie zamiarow firmy czy przedsigwzig-
cla.

Kazdy biznes plan rozpoczyna si¢ od spisu tresci. Wszystkie szczegotowe zagadnienia
grupowane sa w bloki tematyczne. Typowy uklad tresci obejmuje:

Czesc opisowa

1. Dane identyfikacyjne przedsigbiorstwa 1 wspotpracujacych z nim firm doradezych
(nazwy, nazwiska, adresy, numery telefonow, faksow banku, firmy ksiggowe,
prawnicze] 1tp.).

2. Streszczenie (krotkie, zwigzle, rzeczowe, zawierajgce najwazniejsze informacje
z catego biznes planu, opracowywane jako ostatnie zadanie).

3. Przeszlosc¢ (charakterystyka firmy od momentu jej zatoZzenia do chwili obecne), ze
szczegolnym uwzglednieniem najbardziej znaczacych sukcesow).

4. Opis produktu, ustugi (cechy produktu, zalety 1 wady, zabezpieczenia, cena, )a-
kosc, rentownosc 1tp. ).

5. Zarzadzame 1 personel (zyciorysy zawodowe czlonkow kierownictwa, zaleznosc
miedzy wlasnoscig a zarzadzaniem, struktura organizacyjna, wielkosc 1 struktura
zatrudnienia, polityka placowa, rola zwiazkow zawodowych).

6. Rynek 1 dzialania rynkowe (charakterystyka rynku, segmentacja 1 perspektywy
rozwojowe, charakterystyka nabyweow, rzetelna ocena konkurencji 1 pozyeji fir-
my na tle konkurencji, plany marketingowe - pozycja produktu i plany rozwojo-
we, polityka cenowa, stosowane i zakladane kanaly dystrybucji 1 ich geograficzne
rozmieszczenie, dzialania w sferze promocji).

7. Proces produkcyjny (przedmiot dzialalnosci, majatek produkcyjny, charakterysty-
ka technologiczna i1 kosztowa procesu produkcyjnego).

8. Potrzeby finansowe (okreslenie wielkosci kapitalu niezbgdnego do realizachn
przedsigwzigcia i1 jego struktury, z podziatem na wilasny 1 obey, okreslenie kwoty
koniecznej do pokrycia rocznych potrzeb gotowkowych 1 zrodel jej pochodzenia,
wielkosc 1 struktura zadluzenia).

9. Analiza ryzyka (informacje o przewidywanych zagrozeniach, podejmowanych
przeciwdziataniach i srodkach ostroznosc).
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Zalaczniki

Harmonogram realizacji planu (program dziatania na okres 3 - 5 lat).
Stownik uzywanych zwrotow 1 terminow.
Literatura produktu i specyfikacje technmczne.
Szczegoty patentowe, produkeyjne.
Schematy organizacyjne.
Badania rynku, plany marketingowe.
Analiza wrazliwosci.
Curriculum Vitae gtownych zarzadcow (szczegdlowe Zyciorysy autorow i realiza-
torow przedsigwzigeia).
Arkusze bilansowe.
. Prognozy finansowe pro forma za okres 3 - 5 lat (rachunek zyskow 1 strat, rachu-
nek przeptywu gotowki, kredyt, wskazniki rentownosci).

11, Ostatnio zatwierdzone plany.

12. Ostatnie sprawozdania zarzadzajacych.

13. Lista aktualnych akcjonariuszy.

14. Potwierdzenia osob trzecich, jezeli sa dostgpne.

Powyzej przedstawiony uklad dotyczy przedsigbiorstwa juz istniejacego o bardzo roz-
budowanej czesci informacyjnej, obejmujacej przeszios¢ i stan obecny firmy. Bardziej uni-
wersalna i syntetyczna strukture biznes planu mozna przedstawic w sposob zaprezentowany
PonLEc].

0NN W —
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2. STRESZCZENIE

Streszezenie stanowi zwiezly przeglad propozycii, tzw. skrot wykonawczy. Pomimo
tego, ze streszczenie pisze sig¢ zwykle juz po opracowaniu wszystkich innych elementow
planu na podstawie uzyskanych wynikow, powinno byc ono zamieszczone na samym poczat-
ku, aby skrotowo zapozna¢ czytajacych z zawartoscia biznes planu, zainteresowac 1 zachecic
ich do dalszej analizy przedstawionych zamierzen. Streszczenie powinno byc zwiezle
i obejmowaé nie wigeej niz jedna lub dwie strony, a tylko w przypadku wyjatkowo duzych
przedsiewzie¢ moze by¢ ono diuzsze.

W streszezeniu musza byé jasno i czytelnie przedstawione wszystkie najistotniejsze
dla calego opisanego w planie przedsigwzigcia elementy, tj.:

. cel sporzadzenia planu,
podstawowe cele przedsigwzigeia i opis spodziewanych korzysci,
streszczenie opisu przedsigwzigcia,
krotki opis produktu (ustugi) i rynku,
streszczenie planu marketingowego,
streszczenie zasad funkcjonowania,
wysokosé srodkéw finansowych potrzebnych do realizac): przedsigwzigcia,
zestawienie najwazniejszych elementow planow finansowych (planowane roz-
miary sprzedazy i zysku w okresie 3-5 lat),
opis ewentualnej drogi odwrotu, w przypadku niepowodzenia przedsigwzigcia,

10. opis kadry kierowniczej (jej doswiadczen w zarzadzaniu), szczegolnie w przy-
padku przedsigbiorstw rozpoczynajacych dzialalnos¢ lub powolywania nowego
kierownictwa.
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3. OPIS PRZEDSIEWZIECIA

3.1. Charakterystyka firmy

Rozdzial ten jest zamieszcezany po to, aby w maksymalnie skrotowej formie zapoznaé
zainteresowanych z dzialalnoscia firmy od chwili zalozenia do chwili obecne). Zalecane jest
podanie:

— daty i formy zatozenia przedsigbiorstwa, krétkiej historii dzialalnosci,

— najbardziej znaczacych osiagnieé firmy (z uwzglednieniem produktoéw turystycz-
nych, ich rozwoju, sukcesow rynkowych) i ich zwiazku z zamierzeniami na przy-
sztosé,

-~ obecnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa wraz z danymi o udziatlowcach oraz
formach zabezpieczenia jakie firma moze udzielié¢ pozyczkodawcom,

— obecnego stanu prawnego i organizacyjnego przedsigbiorstwa,

~  zakresu prowadzonej dzialalnosei.

Wszystkie dane odnoszace sig do przeszloéci firmy podaje sie tak, aby na ich podsta-
wie mozna bylo oceni¢ skutecznoéé powzietych zamierzen. Wprowadzenie w opisywane
przedsigwzigeie powinno wynikaé z zaprezentowane;j sytuacji firmy w przesziosci. W przy-
padku podejmowania zupelnie nowych dziedzin dzialalnoéci nalezy uzasadnic taka decyzje.

Rozdzial dotyczacy charakterystyki firmy jest rozbudowywany w przypadku ubiega-
nia sig 0 kredyt bankowy lub na wyrazne zyczenie kontrahenta.

3.2. Og6lny opis przedsigwziecia

W tym rozdziale chodzi przede wszystkim o wyznaczenie strategicznego celu przed-
sigwzigela oraz celow czastkowych w okreslonym przedziale czasowym. Na przykiad celem
strategicznym moze by¢ wybudowanie na terenic gminy lub miejscowoscl turystyczne;
obiektu hotelarskiego (pensjonatu, campingu itp.) o okreélonej liczbie miejsc noclegowych,
z czgscly gastronomiczng o okreslonej liczbie miejsc konsumpeyjnych i czescia rekreacyjng
(np. ptywalnia, sauna, solarium, aneks odnowy biologicznej, sala konferencyjna, bankietowa)
lub zalozenie biura podrozy zajmujacego sie agroturystyka. Moze to by¢ zagospodarowanie
okreslonych terenéw (np. pod boiska, korty tenisowe, pola golfowe, deptaki, miejsca do
lezakowania).

Ustalenie generalnego celu dzialania, ktory przedsiebiorstwo zamierza osiagngc
w przysziosci (3-5 lat), wywoluje potrzebe kontroli przebiegu dzialalnoéci przez wyznaczenie
celow czastkowych i porownywanie ich wykonania z zalozeniami. Nalezy wigc opracowac
harmonogram realizacji poszczegdlnych czesci projektu, etapow przedsigwziecia (celow
czastkowych) z podaniem prawdopodobnego czasu ich zakonczenia. Na przyktad celami
czastkowymi przy budowie obiektu sa: wykup dziatki, uzbrojenie terenu, zakonczenie robét
budowlanych, zakup urzadzen wykorzystywanych w procesie ushugotworczym, otwarcie
obiektu, zakup rowerow, todzi itd. W przypadku biura podrézy celami etapowymi moga by¢:
wynajem lokalu, wyposazenie w sprzgt, zatrudnienie pracownikow, zawarcie kontaktdw
z rolnikami, pierwsza promocja biura itd,

Nie wszystkie cele czastkowe musza by¢ wyszczegolnione w tym rozdziale biznes
planu. Moga by¢ one bowiem zamieszczane w zalacznikach lub - Jesli to konieczne dla
jasno$ci przedstawionego przedsigwzigcia - w innych odpowiadajacych im tematycznie
rozdziatach.
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Na zakonczenie opisu przedsiewziecia nalezy zamiesci¢ informacje o planowanych,
dla kazdego roku rozpatrywanego okresu od trzech do pigeiu lat, wielkosciach sprzedazy
produktow wyrazonych w jednostkach naturalnych (liczba sprzedanych miejsc noclegowych,
obstuzonych klientow, sprzedanych ofert itp.).

3.3. Opis produktu turystycznego

Produkt turystyczny omawiany w biznes planie musi zosta¢ wszechstronnie opisany,
tym bardziej, Ze istnieje wiele niejasnosci w definiowaniu tego pojgcia. Przedstawia sig jego
charakterystyke, istotne zalety, szczegélnie w pordwnaniu z innymi produktami znajdujacymi
sic na rynku, przy czym uwage nalezy skupi¢ na wszystkich aspektach konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci produktu. Charakterystyka produktu turystycznego powinna przede wszystkim
zawieraC jego strukturg i dostosowanie do potrzeb réznych grup nabywcow, przy uwzgled-
nieniu motywow podrézy (np. inna bedzie struktura produkiu przeznaczonego dla turystow
przyjezdzajacych na dluzszy pobyt, a inna - dla gosci przyjezdzajacych tylko na weekend,
inna dla uczestnikow zielonych szkol, a inna - dla turystow kwalifikowanych). Opis nalezy
uzupelni¢ wyszezegolnieniem elementow dodatkowych, wyrozniajacych produkt na rynku,
np. rezerwacje komputerowe, dodatkowe wycieczki, bezplatne ubezpieczenia.

W biznes planie poza oceng produktu juz istniejacego powinien znalezc sie opis pro-
jektow (jezeli zachodzi taka potrzeba), dotyczacych zmian 1 udoskonalen oferowanego
wyrobu, ktére zwigkszaja jego atrakcyjno$¢ i konkurencyjnosc. W planie omawia $i¢ nie-
zbedny zakres modernizacji oraz zmiany prowadzace do ilosciowego badz jakosciowego
ulepszenia produktu turystycznego. Nie mozna pomina¢ problemow kosztow opracowywania
nowosci, ewentualnego zaangazowania specjalistow z zewnatrz itp.

Opisujac produkt turystyczny aktualnie oferowany czy tez dopiero projektowany, na-
lezy uwzgledni¢ kilka grup zagadnien, ktore skladaja sig na konkurencyjnos¢, takich jak:

— czy produkt jest tanszy od podobnych istniejacych na rynku?

—  czy jest on lepszej jakosci i jakimi cechami rozni sig od innych?

—  jakimi zabezpieczeniami obwarowany jest produkt (np. posiadane licencje)?

— jakie utrudnienia zwigzane sg z wprowadzeniem produktu na rynek (koniecznosc
uzyskania zezwolen, dostosowanie do norm i wymogow kategoryzacyjnych, pro-
cedura zatwierdzania)?

— jakie sg przyszie plany produkeyjne i polityka badawczo - rozwojowa odnosnie
produktu?

—  jaka jest zyskownos¢ produktu?

— jakie sg stabe strony, wady produktu?

Do opisu produktu, pomimo Ze zawiera on elementy wysoce specjalistyczne, stosuje
sie jezyk prosty, zrozumialy dla laika w dziedzinie turystyki. Zastosowanie do tego opisu
diagraméw, wykresow 1 zdjeé, podnosi jakos¢ prezentacji obecnie oferowanych 1 planowa-
nych wyrobow.

3.4. Strategia przedsigwzigcia

W rozdziale dotyczacym strategii przedsigwzigeia nalezy przede wszystkim dokonac
charakterystyki przyszlych klientow, nabywcoéw oferowanego przez firmg produktu. Opis ten
powinien ujmowac informacje okreslajace:

—  kim sg nabywcy produktu i jaka jest ich przybliZzona liczba?

—  jakie sg ich cechy demograficzne (wiek, plec, stadium zycia rodziny, wyksztalce-

nie, zawod, dochody)?
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—  gdzie si¢ znajduja (lokalizacja wzglgdem miejsca §wiadezenia ushug)?

~ co skfania ich do podejmowania podrozy turystyczne) (glowny motyw) i jak cze-

sto w niej uczestnicza?

= czym podrozujq i z jakiej bazy turystycznej korzystaja?

— gdzie i kiedy dokonuja zakupow (aspekt sezonowoéci)?

— Jakie sg ich preferowane formy i rozmiary zakupow?

— Jakie sg ich zwyczaje, nawyki, przyzwyczajenia, szczegdlne potrzeby, wymagania

itp.?

Istotng sprawa, podobnie jak przy omawianiu innych problemow, Jest przedstawienie
wszelkich trudnosci, w tym przypadku zwiazanych z negatywnymi reakcjami nabywcdw na
nowo oferowane produkty wraz z mozliwymi do wystapienia w najblizszym czasie zmianami
preferencji klientow. Wskazujac trudnosci nalezy jednoczesnie zaprezentowaé zamierzenia
dotyczace srodkow zaradezych w celu ich zlikwidowania lub przynajmniej zminimalizowania.

W rozdziale tym zamieszcza sig¢ rowniez przewidywanie dhugofalowych skutkow re-
alizac)i przedsigwzigeia; okresla sig czy przedsiewzigeie bedzie optacalne, kiedy przyniesie
zwrot zainwestowanego kapitatu, kiedy ujawnia sie pierwsze zyski. Okreéla si¢ takze czynni-
ki wplywajace na ptynnosé finansowa, czyli precyzujace, kiedy przedsiewziecie 7 konsumu-
jacego gotowke stanie sie tworzacym ja.

Plan powinien ponadto wskaza¢ inne mozliwe warianty postgpowania, w razie gdyby
wyniki pewnych kluczowych czynnikow, na ktorych oparta jest prognoza, réznily sie
w 1stotny sposob w praktyce (np. znaczne opéZnienia otwarcia obiektu, niekorzystne warunki
pogodowe, wzrost cen surowecoéw). Moga to byé roznorodne rozwiazania alternatywne
w stosunku do podstawowej dzialalnosci, np. organizacja przyje¢ weselnych i okoliczno-
sciowych, pieczenie prosiaka, $wiadczenie ogolnie dostgpnych uslug gastronomicznych,
otwarcie punktu wymiany walut, sklepu z upominkami itp.

3.5. Potencjalne mozliwosci osiggnigcia sukcesu

Kolejna cz¢s¢ opisu dotyczy mozliwoéci osiagnigcia sukcesu w zwiazku z realizacja
przedsigwzigeia. Nalezy dokonaé zestawienia faktéw, ktore moga wplynaé na przeprowadze-
nie zaprezentowanych w planie dziatan (np. wzrost zainteresowania turystyka wiejska, szero-
ka gama i wysoka jakod¢ oferowanych produktow) z istniejacymi lub spodziewanymi barie-
rami, trudnosciami. Do najbardziej typowych barier rozwoju turystyki w gminach mozna
zaliczyc:

— finansowe - trudnoé¢ w uzyskaniu kredytu, brak gotowosci do inwestowania

w sektor rolniczy, ograniczenie funduszy rzadowych na rozwdj turystyki w go-
spodarstwach rolnych,

— administracyjne - wprowadzenie przepiséw ograniczajacych rozwdj infrastruktury
turystycznej na terenach rolniczych (np. liczby p6l campingowych w gospodar-
stwach wiejskich, kontrola budownictwa),

— ckonomiczne - rozwdj konkurencji oferujacej produkty wyzszej jakosci (np. do-
godniejsze warunki sanitarne),

— spoleczne - narastanie konfliktow, niechgé rolnikéw do turystow zaktocajacych
wiejski rytm Zycia, nieznajomos¢ jezyka, trudnosci we wzajemnym zrozumieniu
ZWYCczajow,

—  srodowiskowe - niemozliwos¢ uzywania samochodow przez turystéw, brak kom-
fortu, zanieczyszczenie wod powierzchniowych, nadmierny hatas,

— krajobrazowe - utrata wiernego charakteru wsi poprzez brak wkomponowania
obiektow turystycznych w istniejacy krajobraz.
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Biorac pod uwagg powyzsze i inne, charakterystyczne dla przedsigwzigeia utrudnie-
nia, nalezy oszacowa¢ mozliwo$ci w zakresie zdobycia i utrzymania klientow, rozszerzenia
rynku, zwigkszenia sprzedazy, nowych inwestycji itp., zmierzajace do osiagniecia sukcesu.
Mozna na przyklad opracowaé dwa warianty planu: optymistyczny (dla sytuacji gdy wiek-
s704¢ trudnodci nie wystapi lub zostanie przezwycigzona) i pesymistyczny (wraz z ewentual-
nymi innymi rozwigzaniami zastgpczymi).

3.6. Czynniki ryzyka

Problemy, ktére rysuja si¢ przed wprowadzeniem w ycie kazdego przedsigwzigcia
wymagaja uéciélenia w planie. Opis przedsigwzigeia konczy sie wiec rozdzialem czynniKi
ryzyka. Zawiera on informacje o przewidywanych zagrozeniach, §rodkach ostroznosci
i podejmowanych przeciwdziataniach oraz o rezultatach tych dziatafi, Nalezy szczegolnie
skoncentrowac sie na tych zagrozeniach, ktorych zaistnienie bedzie warunkowato powodzenie
calego zaplanowanego zamierzenia oraz wskaza¢ propozycje kierownictwa firmy, autorow
przedsigwzigcia, prowadzace do ich eliminacji lub przynajmniej lagodzenia niepozadanych
skutkow. Do najbardziej typowych zagrozen zewngtiznych i wewnetrznych naleza:

— niekorzystna sytuacja polityczna, wojny, terroryzm,

_  niekorzystne trendy, zarobwno w calej gospodarce, jak i w branzy turystycznej,

— niekorzystne warunki pogodowe, zagrozenie Srodowiska,

—  zachowania konkurencji (np. obnizka cen);

—  trudnogci w znalezieniu wykwalifikowanej sity robocze,

—  przekroczenie projektowanej wielkosci kosztow,

_ sle oszacowanie wielko$ci produkciji, sprzedazy, wynikow finansowych,

—  zle zaplanowanie terminow wdrozenia przedsiewzigeia, osiggania celow etapo-

wych,

W rozdziale tym nalezy zamiedci¢ przynajmniej nastgpujace informacje:

—  jakie rodzaje ryzyka sa specyficzne dla dziatalnosci?

—  jakie rodzaje ryzyka kontrolowanego zagrazaja dziatalnosci (pozar, kradziez, od-
powiedzialno$¢ zwiazana z prawami konsumentow)?

— jakie rodzaje ryzyka niekontrolowanego zagrazaja dziatalno$ci (warunki klima-
tyczne, sytuacja ekonomiczna, zmiany polityczne, wojny cen, zmiany demogra-
ficzne)?

— jakie kroki nalezy przedsigwzia¢ w celu zminimalizowania ryzyka niekontrolo-
wanego?

—  ile kosztowaloby ubezpieczenie, ktore pokryloby ewentualne straty?

4. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

4.1. Lokalizacja

Ten blok tematyczny rozpoczyna sig¢ rozdzialem o lokalizacji firmy. Nalezy w nim
zamiesci¢ nastepujace informacje:

—  gdzie firma bedzie sig miescic?

—  co spowodowato wybor takie) lokalizac)i?
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— czy mozhiwa bgdzie zmiana lokalizacji firmy, gdyby okazalo sie to konieczne?

Lokalizacja firmy zalezy od rodzaju oferowanych przez nig ushug. W przypadku
swiadezema ushug majacych na celu zaspokojenie najbardziej elementarnych potrzeb tury-
stow (1). nocleg, wyzywienie oraz poruszanie si¢ po celu podrézy) firma powinna byé umiej-
scowiona w atrakcyjnym turystycznie rejonie. O atrakcyjnosci decyduje przede wszystkim
dostgpnosé komunikacyjna (pofaczenia kolejowe, drogowe, lotnicze, wodne, ich czestotli-
wosc 1 jakosS¢) oraz wystgpowanie walorow turystycznych: naturalne, wytworzone przez
cztlowieka oraz infrastruktura danego obszaru. Walory naturalne sa czescia srodowiska
przyrodniczego, na ktora sktada sig¢ przyroda ozywiona (fauna i flora), przestrzen (wraz
z kompleksem glebowym, uksztattowaniem i rzezba terenu oraz klimatem), a takze zasoby
wodne 1 sity przyrody. Wystgpowanie waloréw naturalnych w danym regionie oznacza, ze
wskazane jest tam rozwijanie turystyki, a tym samym lokowanie przedsiebiorstw $wiadcza-
cych ushugi w tym zakresie. Aby jednak to nastapilo musi jeszcze istnie¢ minimum po-
wierzchni obszaru, ktére tworzy przestrzen rekreacyjng 1 pozwala na przyjazd i pobyt tury-
stow. Ponadto, obszar ten musi by¢ zagospodarowany turystycznie, co wymaga przygotowa-
nia komplementarnych débr turystycznych i rozwoju calej infrastruktury. Zagospodarowanie
weryfikuje przydatnos¢ walordw naturalnych danego regionu (miejscowosci) do uprawiania
turystyki oraz powoduje wzrost sily przyciagania turystow.

Im wige teren jest atrakcyjniejszy turystycznie, tym ulokowanie w nim firmy $wiad-
czace] podstawowe ushigl turystyczne jest korzystniejsze, poniewaz im wiecej przedsie-
biorstw tworzy infrastrukturg, tym wigeej przybywa turystow, a im wigee) turystow, tym
wigksze mozliwosel osiagniecia sukcesu.

Lokalizacja biura obstugi ruchu turystycznego zalezy przede wszystkim od miejsca
zamieszkania turystow, stanowiacych segment rynku, reprezentujacy popyt na okreslonego
rodzaju produkty turystyczne. W tym przypadku chodzi bowiem o bliskosé klienta. Podsta-
wowym miejscem lokalizacji sa wige obszary miejskie, silnie zurbanizowane i uprzemyslo-
wione, gdzie mieszkaja potencjalni uczestnicy turystyki (np. wiejskiej - ludzie zmeczeni
ucigzliwosciami zycia w tlhumie, chaosem przestrzennym, hatasem, zanieczyszczeniem

powietrza, stresami, ktorzy starajg sie od tego wszystkiego uwolnié¢ cho¢ przez kilka dni
w roku).

4.2. Wykaz przyszlych potrzeb

W przypadku gmin wiejskich gtowne pole dziatalnosci w zakresie turystyki obejmuje
organizowanie 1 obstuge roznych form wypoczynku:

—  w gospodarstwie rolnym,

- w innym obiekcie przeznaczonym na cele turystyczne, np. camping, pole biwa-

kowe, domek letniskowy, pensjonat.

Pobyt w gospodarstwie rolnym (agroturystyka) dotyezy zakwaterowania w pomiesz-
czeniach rolnika. Moze on by¢ polaczony z calodziennym wyzywieniem lub mozliwoscig
zakupu Swiezych produktow z gospodarstwa, jezeli na przyklad turysci przyrzadzaja positki
samodzielnie. Potrzeby rolnikow w tym zakresie dotycza przede wszystkim przygotowania
| wykorzystania istniejacych zabudowan (lacznie z adaptacja i modernizacja). Natomiast
potrzeby przyszie moga wiazac sie z:

—  zakupem sprz¢tu sportowego 1 turystycznego w celu wypozyczania go turystom,

—  zakupem Kkoni, bryczek, san, todzi w celu wypozyczania lub organizowania prze-

jazdzek, kuligdw itp.,

—  zakupem dodatkowych gruntow i ich zagospodarowania w celu umozliwienia

wedkowania, polowania, jazdy konnej, jazdy na rowerze itp.
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Te same potrzeby moga mie¢ firmy, ktore zamierzaja podejmowaé inwestycje stuzace
obstudze ruchu turystycznego na terenie gmin czy miejscowosci turystycznych. Ponadto,
moga one przeznaczaé¢ pewne $rodki na rozszerzania dzialalnosci placéwek ushigowych na
terenach wiejskich (np. pralniczych, fryzjerskich, handlowych, kulturalnych, produkeji
pamigtek).

W rozdziale tym wszystkie przyszie potrzeby powinny by¢ wyszczegolnione.

4.3. Koszty zwigzane z lokalizacja

Zlokalizowanie przedsigwzigcia w okre§lonym terenie pociaga za soba koniecznosc
poniesienia nakladéw finansowych. Wszelkie koszty zwiazane z lokalizacja dziatalnosci
turystycznej musza znalezé swoje wyliczenie w tym rozdziale uwarunkowan wewngtrznych.
Najczedciej pojawiaja sig tutaj kwoty niezbgdne na:

—  wykup lub dzierzawg nieruchomosci,

— zakup lub dzierzawe gruntow,

—  uzbrojenie terenu (sieé¢ energetyczna, telefoniczna, wodociggowa, oczyszczalnia

sciekow),

—  prace projektowe i przygotowaweze (np. modernizacja),

—  zakup materialow budowlanych,

—  prace budowlano - montazowe,

—  roboty instalacyjno - wykonczeniowe,

— zakup pierwszego wyposazenia,

—  zakup $rodkow transportu itd.

Nieodzowne do sporzadzenia wykazu kosztow zwigzanych z rozpoczgciem dziatalno-
$ci jest posiadanie, rowniez w gminach, odpowiednich informagji, takich jak:

~  ceny sprzedazy gruntow,

— ceny dzierzawy gruntow,

—  c¢eny dzierzawy nieruchomosci,

—  ceny projektow architektonicznych,

— ceny podciagnigcia instalacyi,

—  ceny robdt budowlanych,

— ceny urzadzen, sprzetu, srodkow transportu,

— ceny materiatow, itd.

4.4. Kooperacja i dostawcy

Charakterystyka jednostek, z ktorymi firma zamierza kooperowac (lub kooperuje) oraz
dostawcéw, ma na celu przede wszystkim oceng realno$ci prowadzenia okreslone) dziatalno-
éci. Bardzo wazng sprawa jest bowiem wspotpraca z innymi uczestnikami kanatu dystrybucji
produkiu turystycznego odnosnie kompleksowego zaspokajania potrzeb przysztych (lub
obecnych) klientow, a rodzaj, znaczenie, pozycja rynkowa czy solidno$¢ kooperantow
| dostawcow w duzej mierze rzutuje na sukces przedsiewzigcia.

Potrzeby turystéw sq zréznicowane i obejmuja nie tylko nocleg, wyzywienie i opiekg
nad zdrowiem i mieniem, ale takze wszelkie formy wykorzystania czasu wolnego np. rozryw-
ki (kino, koncerty, dansingi, wystepy zespoléw folklorystycznych), wycieczki polaczone ze
zwiedzaniem ddbr przyrody i kultury, aktywny wypoczynek (sport, turystyka kwalifikowana).
Potrzeby te odnosza sie réwniez do informacji turystycznej o danym terenie, w zakresie nie
tylko atrakcji, ale takze szlakow turystycznych, mozliwosci dotarcia do okreslonych miejsco-
wosei, rozkladow jazdy Srodkéw komunikacji, polaczen krajowych i zagranicznych itp.
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Konieczna staje si¢ wigc wspolpraca z innymi przedsiebiorstwami oferujacymi ustugi dla
turystow, funkcjonujacymi na danym terenie, a czasem poza nim. W rozdziale tym nalezy
odpowiedziec na takie pytania jak:
—  z kim firma zamierza kooperowac?
— Jaka jest pozycja rynkowa kooperantow?
—~  naile solidn 1 doktadni sg kooperanci?
—  kim bgda dostawcy?
—~ ¢zy mozna ich znalez¢ w osrodkach informacyi turystycznej. czgsci informacyjnej
ksigzki telefoniczne), Panoramie Firm, pytajac innych z branzy?
— czy beda chetm podjac wspolprace?
— jakie sg warunki platnosci, upusty, minimalna wielkos¢ dostaw, czestotliwosé do-
staw, ceny?
— czy 1stnieje ryzyko brakow w zaopatrzeniu?

4.5. Struktura organizacyjna firmy (przedsigwzigcia)

Podstawowym zadaniem informacji zamieszczanych w tym rozdziale jest zaprezen-
towanie zakresow obowigzkéw 1 osobistej odpowiedzialnosci poszezegolnych czlonkdéw
kierownictwa 1 zatrudnionych pracownikéw. Opisuje sie w nim strukture organizacyjna
przedsigbiorstwa (przedsigwzigcia) facznie z podaniem personalnej obsady kluczowych
stanowisk kierowniczych, liczebnosé zalogi we wszystkich komorkach (stuzbach). Wiaze sie
to z odpowiedzia na nastgpujace pytania:

—  kto bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie firmg?

—  kto begdzie odpowiedzialny za poszczegolne odeinki, takie jak marketing, finanse,

rachunkowos¢, kadry?

— jakie bgda zakresy obowiazkow 1 kompetencji pracownikow?

Jezeli w przedsigbiorstwie istnieje rada nadzorcza to nalezy przedstawic jej sklad
1 krotka charakterystyke jej czlonkéw. Zaleca sie ponadto podanie informacji na temat: w jaki
sposob uzupelma si¢ kwalifikacje osob zarzadzajacych firma (przedsiewzieciem) 1 czy moga
ze sobg wspolpracowac jako sprawnie dziatajacy zespot ludzi o odpowiednim do$wiadczeniu
| wiedzy, majacy osiagniecia uzasadniajgce podjecie planowanych zamierzen. Istotne sa
rowniez opisy sposobow zarzadzania finansami i stosowanych w firmie informatycznych
systemdw zarzadzania.

Jezeli w przedstawione] charakterystyce struktury organizacyjnej istnieja jakie$ stabe
punkty, nalezy wskaza¢ w jaki sposob zostang one usunigte.

Opracowany na podstawie opisu struktury organizacyjne) schemat organizacyjny fir-
my lub przedsigwzigcia, odzwierciedlajacy stan obecny lub projektowany na przyszlosé,
zamieszcza sie w zalaeznikach.

4.6. Zapotrzebowanie na kadry i ich koszty

W czgscl dotyczace) zapotrzebowania na kadry uwzglednia sig wymagania co do licz-
by i struktury pracownikéw, zardwno zarzadeow, jak i personelu. Prezentuje si¢ informacje
na temat:

— preferowanego wieku, plci, wyksztalcenia i doéwiadczenia poszczegdlnych
czlonkOw kierownictwa, ich szczegoélnych osiagnigé 1 sukceséw w przebiegu pra-
cy zawodowej,

—  struktury wg wieku, plei, wyksztalcenia, kwalifikacji i do§wiadczenia pozostatych
pracownikow,
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—  sposobu pozyskiwania pracownikow,

—  zalozen polityki ptacowej (plan wynagrodzen).

Jezeli miejscowe zasoby sily roboczej sa niewystarczajace w stosunku do potrzeb 1 ne
zapewniaja zatrudnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikow, niezbgdne)
do osiagniecia zalozonego poziomu produkeji lub jakosci swiadczonych ushug turystycznych,
w planie wskazuje sig sposoby ich pozyskiwania (np. atrakcyjniejsze place, przywileje socjal-
ne, mozliwoé¢ uzyskania lub podnoszenia kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy). W planie
musza by¢ tez podane terminy i koszty tych dziatan oraz ich wplyw na poziom kosztow
ogolnych.

Wazne sa rowniez informacje wyjasniajace zaleznosci migdzy wilasnoscia a zarzadza-
niem. Chodzi tu przede wszystkim o ujawnienie udzialow finansowych czlonkow kierownic-
twa w kapitale wlasnym firmy oraz ich zwigzku z osiaganymi przez nia wynikami.

4.7. Doradcy z zewnatrz

Oprocz zatrudnienia odpowiednich pracownikow o okreSlonych kwalifikacjach za-
chodzi potrzeba wspolpracy z zewnetrznymi firmami doradczymi, w celu wlasciwej realizacp
zaplanowanego przedsigwziecia i dalszej dzialalnosci. Glownymi doradcami sa:

—  bank, ktéry obstuguje przedsigwziecie (firmg) w zakresie rozliczen finansowych

7 odbiorcami, dostawcami, urzedami, udziela kredytow itp.

—  firma ksiegowa (jezeli firma nie zatrudnia wlasnych ksiggowych), ktora prowadzi
ewidencje majatku przedsigbiorstwa, zajmuje si¢ badaniem kondycji ekonomicz-
no - finansowej, sporzadza okresowe raporty i sprawozdania,

—  firma prawnicza, ktora reprezentuje interesy przedsiebiorstwa wobec wierzycieli,
dhuznikéw, urzedow podatkowych, sadow 1itp.

—  firma zajmujaca si¢ badaniami rynkowymi (np. w celu ustalenia pozycji firmy na
rynku i poréwnania z innymi o podobnym charakterze, przeprowadzenia analizy
sytuacji rynkowej, segmentacji nabywcow, trendow rozwojowych rynku).

Konieczne jest wiec przedstawienie potrzeb firmy w tym zakresie, a w przypadku 1st-
niejacego juz przedsigbiorstwa - danych identyfikacyjnych jego doradcow (nazwy, nazwiska,
adresy, numery telefonow, faksow itd.).

4.8. Okreélenie formy wlasnosci przedsigwzigcia i kwestie prawne

Kolejnym elementem uwarunkowan wewngtrznych sg kwestie prawne dotyczace pre-
zentowanego w planie przedsigwzigeia. Chodzi tutaj przede wszystkim o okreslenie nastgpu-
jacych kwestii:

—  jaka bedzie forma wihasnosci Twojej firmy? czy to bedzie wlasno$¢ prywatna,

spotka, korporacja? dlaczego taka, a nie inna?

— ilu z gtéwnych zarzadcow bedzie miato udziaty w kapitale firmy?

— ilu z gldwnych zarzadcow bedzie mialo zawarte umowy o pracg 1 jaka bedzie 1ch

tresc?

—  czy bedziesz potrzebowal zakupi¢ jakis patent, licencjg?

~  jakiego typu zezwolen bedziesz potrzebowal?

—  czy wiasnie wchodzace lub majace w najblizszym czasie wejsé W Zycie przepisy

prawne mogg wplywac na Twojq dziatalnosc?

—  czy bedziesz udzielal kredytow swoim klientom?

— jezeli tak to na jakich warunkach (okres ptatnosci, zmizki, wielko$¢ minimalnego

zamowienia)?
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— Jakie metody bedziesz wykorzystywat do kontroli wyplacalnosci Twoich klien-
tow?

—  w Jaki sposob bgdziesz egzekwowat splate kredytu?

4.9. Sprzedaz, koszty i zyski przedsigwzigcia

Wielko$¢ sprzedazy, kosztow i zyskow z zaplanowanego przedsiewziecia prezentuje
plan finansowy na okres 3-5 lat. Powinien on stanowié¢ rdzen biznes planu, wskazuje bowiem
na finansowg imphkacje strategil przedsigwzigecia. Celem zamieszczonego w biznes planie
planu finansowego jest:

a) pomiar przedsigbiorstwa, przedsigwzigcia,

b) przedstawienie finansowych zalezno$ci istniejacych w przedsiebiorstwie (przed-

slewzigciu),

c) okreslenie kwoty, koniecznej do pokrycia rocznych potrzeb gotéwkowych 1 zro-

detl je) pochodzenia.

Czytajacy bedzie patrzyt na tg czgsc planu przede wszystkim od strony finansowych
skutkow w przysztosci, czyli na to w jaki sposéb plan finansowy okresla zysk w trzecim,
czwartym 1 pigtym roku. Bedzie sig staral jednoczeénie wyrobié¢ poglad na temat:

—  obecnego stanu ekonomicznego 1 finansowego przedsiebiorstwa,

—  wazrostu jego potencjatu w przysztosci,

— wrazliwosci dochodowosci firmy (przedsigwzigeia) na zmiany wielkosci sprzeda-

zy 1 poziomu zyskow jednostkowych (lub marz),

—  kosztow projektowanych przedsigwzigc od ich rozpoczecia do zwrotu naktadow,

osiagnigtego poprzez sprzedaz produktow,

—  poziomu wskaznikow charakteryzujacych plynnosé finansowa firmy lub projek-

towanego przedsiewziecia,

— ewentualnego dochodu uzyskanego ze sprzedazy przedsigbiorstwa (przedsiewzig-

cia) lub jego czegsci.

Prognozy finansowe stanowia zazwycza) punkt wyjscia do przygotowania biznes
planu, poniewaz wyrazaja zamierzenia w kategoriach finansowych. Dlatego tez powinny byé
opracowane mozhiwie gruntownie, w najwigkszym stopniu szczegotowoscl 1 dokladnosci,
z uwzglednieniem niepewnosci zwigzanych ze specyfika srodowiska przedsicbiorstwa (przed-
siewzigeia) turystycznego. Dokladnosé ta zalezy, w pierwszej kolejnosei, od zdolnoéci prze-
widywania wynikow obciazonych najmniejszym poziomem bledu, czyli umiejetnosci whasci-
wego oszacowania wielkoscl produkeji (zdolnosci eksploatacyjnej obiektu), sprzedazy (obto-
zenia obiektu lub wielkosci sprzedanych ustug), cen lub marz, kosztow (zatrudnienia, ushug
obeych, eksploatacji obiektu, optat podatkowych) oraz nakladow inwestycyjnych. Jest wiec
ona uwarunkowana jakoscig 1 trafnoscia podjgtych wstepnych badan sytuacji wewnetrzne;
przedsigbiorstwa i sytuacji rynkowej, przeprowadzanych przed przystapieniem do formulo-
wania planu. Druga grupa zagadnien, wplywajacych na dokladno$é opracowania planu
finansowego, to zewngtrzne czynniki polityki finansowej, w duzym stopniu uwarunkowane
niestabilnodcia rozwiazan ekonomicznych i prawnych, poziomem inflacji, czyli wysokoéé
stawek podatkowych, stop oprocentowania kredytow, stawek amortyzacyjnych, przyjetvch
stop dyskontowych itd.

Oprocz zaprezentowania planu finansowego, czyli wielkosci sprzedazy, kosztow
1 zyskéw w poszezegblnych latach przewidywanego okresu, biznes plan powinien jasno
uwypukli¢, w jakim stopniu mozna na tych zalozeniach polega¢ w przypadku realizacji
przedsiewziecia.
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Omaowienie stopnia ewentualnego zadiuzenia firmy znajduje rowniez miejsce W tym
rozdziale. Podaje si¢ wysoko$é¢ zadtuzenia, rodzaj zaciagnigtych pozyczek 1 kredytdéw, opro-
centowanie, liste wierzycieli, informacje o czasie splaty wszystkich dlugow, wysokos¢
wskaznika obciazenia zadtuzeniem oraz inne zobowiazania firmy.

4.10. Zrédla finansowania przedsigwzigcia

Rowniez w czesci: uwarunkowania wewnetrzne zamieszczany jest rozdzial zawiera)a-
cy syntetyczne informacje o lacznej wysokosci Srodkow finansowych niezbednych do realiza-
cji przedsiewzigeia i Zrodiach ich pochodzenia. Biorac pod uwage wczesniejsze rozdziaty,
szezegolnie: koszty zwiazane z lokalizacja 1 wykaz przysztych potrzeb, nalezy skalkulowac
catkowita sume wydatkow, jaka trzeba bedzie ponieSc, aby rozpoczaé dziatalnosc. Po je
obliczeniu nalezy podaé informacje na temat:

—  jaki kapital zamierza sig zainwestowac (Srodki wiasne - kapital zatozycielski)?

~  jaki kapitat jest juz w dyspozycji (Srodki posiadane)?

— ile pieniedzy nalezy pozyczyc?

—  kto bedzie potencjalnym inwestorem?

~  jaki bedzie przewidywany okres zwrotu diugu?

Zalecane jest, aby biznes plan nie odnosit si¢ zbyt szczegdlowo do formy finansowa-
nia, z ktorej chciatoby sig skorzystac. Jest to spowodowane tym, ze zawsze istnieje wiele
form finansowania (rozne typy udziatow kapitatowych, finansowanie typu joini-venture,
pozyczka lub kredyt), odpowiednich do kazdego z projektéw pojedynczo lub w kombinacji.
Potencjalni inwestorzy moga by¢ ograniczani przez Wewngtrzna polityke dotyczaca form
finansowania. Elastyczno$é rozwiazan pozwoli zapobiec tym barierom. Domaganie sig
jednego pakietu finansowego moze by¢ powodem utraty szansy wspolpracy z odpowiednim
inwestorem, ktéry mogiby by¢ usatysfakcjonowany inna koncepcja finansowania. Nie nalezy
réwniez w biznes planie zbyt precyzyjnie okresla¢ przyszlych wysokosci dywidend, pozosta-
wiajac je do pozZniejszych negocjacji.

4.11. Szanse i zagroZenia

Do inwestowania w rozwoj turystyki w gminach i miejscowosciach nie nalezy przy-
stgpowaé pochopnie. Starannie trzeba rozwazy¢ szanse i zagrozenia wynikajace z tego rozwo-
ju nie tylko dla firmy, przedsigwzigcia, ale takze dla sektora rolniczego, wspolnoty wigjskie
i sektora turystycznego. W tym rozdziale, z uwagi na omawianie uwarunkowan wewngtrz-
nych, nalezy skoncentrowac sig na szansach i zagrozeniach dla inwestorow.

W zwiazku z ekstensywnymi tendencjami w rolnictwie, obnizka cen gruntow 1 utrata
pierwotnej funkcji gospodarstw rolnych, powstaja duze mozliwosci rozwijania rekreacji
i turystyki na terenach wiejskich. W rachubg wchodzg projekty wymagajace przestrzeni
| wiejskiego otoczenia, trudne do zrealizowania W przeludnionych osrodkach miejskich.
Obecne przeksztalcenia struktury terenow wiejskich pozwala na elastyczne realizowanie
przedsigwzie¢ rekreacyjnych 1 turystycznych, takich jak szlaki wedrowek (rowerowe, piesze,
jezdzieckie, kajakowe), ktore moga by¢ rozbudowywane w atrakcyjna sie¢, bogatg
w urzadzenia stuzace do rekreacji. Pobyt w gospodarstwach rolnych, badz w obiektach
o funkcjach rolniczych staje si¢ atrakcyjny dla coraz wicksze] grupy ludzi, ktérzy nie sg
zainteresowani masowymi, silnie skomercjalizowanymi formami wypoczynku, a poszukuja
czystego srodowiska i otwartej przestrzeni. Produkty 1 ustugi gospodarstw rolnych moga stac
sic glownym elementem oferty turystycznej. W przypadku agroturystyki rolnicy zyskuja
mozliwoéé osiggnigeia dodatkowych dochodoéw bez zmiany miejsca pobytu, a przy inwesto-
waniu w dodatkowe lokalne przedsigwzigcia, moga czerpaé jeszcze wigksze korzysci.
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Wszystko to sprawia, Ze szanse na powodzenie przedsiewzigcia zwiazanego z turystyka
wiejska sa duze.

Wsrod zagrozen nalezy natomiast wymienic:

— male mozliwosci oferowania produktu odpowiedniej jakosci na podupadajacych
terenach rolniczych,

—  brak srodkow na inwestycje zwigzane z budowa drog 1 parkingow (celem zwiek-
szenia dostgpnosci terenu),

— Znaczne ograniczenie ilosci czasu przeznaczanego na dzialalnosé rolnicza ze
wzgledu na koniecznos$¢ stworzenia turystom odpowiednich warunkow, co moze
prowadzi¢ do utraty tozsamosci, a tym samym atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarstwa rolnego na rynku turystycznym. [por. 4]

Lista szans i zagroZen zawiera wiele punktow dyskusyjnych, ktore musza by¢ rozwa-

zane w zaleznosci od lokalnych warunkéw 1 uwzgledniane w planach kazdego przedsiewzie-
cia,

4.12. Marketing i sprzedaz

Opracowujac kompletny plan marketingowy nalezy mie¢ na uwadze zagadnienia do-
tyczace produktu turystycznego, przyszlych rynkéw, cen, sposobow dystrybucji oraz promo-
cji. Uwzgledni¢ nalezy pozycje produktéw 1 zamierzenia odnosnie ich modernizacji, biorac
pod uwage konkurencje w aspekcie jakosci, ceny, obshugi klienta, czyli zdecydowaé co
bedzie stanowic o przewadze wzgledem konkurentow, co spowoduje, ze turysci beda kupo-
wa¢ produkty firmy a nie konkurencji. Wyniki opracowania powinny wskaza¢ na czym
bgdzie oparta polityka cenowa:

—  c¢zy ceny beda bazowac na kosztach, czy na popycie?

— jaka bedzie ich struktura?

— jakie beda ruchy cen w przysziosci?

— jaki bedzie wplyw cen na wzrost udzialu w rynku?

Opis strategii cenowej powinien by¢ skonfrontowany z polityka cen gléwnych konku-
rentow, co pozwoli wyjasni¢, czy mozliwe bgdzie utrzymanie si¢ na rynku, a nawet wzrost
oferty rynkowej. Wlasciwie skonfrontowana cena pozwala bowiem na szerokie manewry
CENOWE,

W czesci dotyczace) dystrybucyi powinny by¢ zamieszczone dane dotyczace wielkosc
sprzedazy, stosowanych lub proponowanych kanatow dystrybucyi, ich geograficznego roz-
mieszcezenia. Wazne jest rOwniez omowienie organizacji sprzedazy, tj.:

— sposobow sprzedazy (wlasna sie¢ punktow sprzedazy, wykorzystanie tour opera-
torow, agencji turystycznych, organizacji specjalistycznych, np. klub towiecki,
mysliwski, biuro kongresowe),

- rozmiardw i lokalizacji punktéw sprzedazy,

— specjalnych warunkow sprzedazy (rabaty, upusty, ceny promocyjne i obnizone),

— obsady personalnej (liczba pracownikow zatrudnionych przy sprzedazy, polityka
1 struktura wynagradzania),

— wydajnosci pracy.

Wazna czgscig tego rozdzialu jest opis polityki wspierania rynku i dzialan w sferze
promocji, np. stosowane sposoby zachgcania klientow, propozycje reklamy i propagandy
turystycznej, ogloszenia 1 pokazy, literatura promocyjna, udzial w targach i wystawach.
Nalezy rowniez poda¢ koszty ponoszone na dzialania promocyjne i ich udzial w kosztach
ogolnych.
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5. ZALACZNIKI

Zataczniki s3 wazna czescia planu. Kompozycja planu, polegajaca na opisie zamierzen
oraz ich uwarunkowan i implikacji w zasadniczej czedci, a zamieszczenie wszystkich danych
szczegdtowych w zalacznikach, ma gleboki sens. Pozwala na skoncentrowanie uwagi analizu-
jacych plan na projektowanym przedsigwzigciu przez spojny charakter sposobu prezentac)l
koneepcji rozwoju, a dopiero w miarg wzrostu zainteresowania, zapoznanie si¢ z konkretnymi
danymi ujetymi w zalacznikach. Dane i zagadnienia najezescie) zamieszczane w zalacznikach

to:
a)
b)

c)

d)
c)

stownik uzywanych zwrotow 1 terminow,

harmonogram realizacji planu (program dzialania na okres trzech do pigciu lat,
planowane rozmiary produkcji wyrazone w odpowiednich miernikach),
curriculum vitae przedsigbiorcow, gldownych autorow | realizatorow przedsig-
wziecia (data urodzenia, narodowos¢, obywatelstwo, stan cywilny oraz bardzo
szczegolowe dane na temat wyksztalcenia i przebiegu pracy zawodowej),
schemat organizacyjny przedsigbiorstwa (przedsigwzigeia),

sprawozdania finansowe pro forma.

Podstawa sporzadzenia sprawozdan finansowych jest przyjecie z gory okreslonych
zatozen do prognozy wynikow finansowych, w zakresie:

docelowej produkcji wyrazonej w jednostkach naturalnych (liczba miejsc nocle-
gowych, gastronomicznych, srednioroczne wykorzystanie),

przychodu ze sprzedazy (liczba obstuzonych klientow 1 cena),

stopy inflacji przyjetej do rachunku,

kosztow sprzedazy (ptace, ustugi obce, materialy, energia, woda, koszty surowca
przy dzialalnosci gastronomicznej),

stawek podatku VAT,

majatku trwatego i metod jego amortyzowania,

kosztow statych (ubezpieczenia, podatek gruntowy),

oprocentowania kredytow oraz warunkow ich splaty,

stawek podatku dochodowego,

podziatu zysku.

Najczesceiej w sprawozdaniach finansowych umieszczane sa:

a)
b)
c)
d)
e)

rachunek wynikow (zyskow 1 strat),

rachunek przeptywu $rodkéw pienigznych (cash flow),
bilans za kazdy rok planowanego okresu,

zrodlo 1 przeznaczenie funduszy,

arkusze finansowe.

5.1. Rachunek wynikow

5.1.1. Przychody

96

dziatalnos¢ hotelowa
dziatalno$¢ gastronomiczna
dziatalnosc pozostala
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5.1.2. Podatek VAT

— dziatalnosc hotelowa

—  dzialalnosé gastronomiczna
—  dzialalno$¢ pozostala

—  Razem VAT

5.1.3. Sprzedaz netto

5.1.4. Koszty dzialalnosci

5.1.4.1. Operacyjne

— wynagrodzenia

— narzuty na wynagrodzenia

— zuzycie materialow

—  ZuZycie energii

— ushugi obce (transportowe, remontowe, telekomunikacyjne)
—  pozostale (administracja, marketing, reklama)

5.1.4.2. Surowca
Razem Koszty Dzialalnosci

5.1.5. Zysk/strata operacyjna

5.1.6. Koszty stale (niemozliwe do kontroli)

~  amortyzacja (zuzycie Srodkow pracy)
— budynku
— Wyposazenia

—  podatek gruntowy, czynsze

—  odsetk: od kredytow

—  ubezpieczenia

—  Razem Koszty Stale

3.1.7. Zysk/strata brutto
5.1.8. Podatek dochodowy

5.1.9. Zysk netto

5.2. Rachunek przeplywu s$rodkow pienigznych

3.2.1. Wplywy gotowki

—  sprzedaz netto
—  kredyt

—  Razem Wphwy

5.2.2. Odplywy gotowki
— koszty operacyjne
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—  koszty surowca

—  podatek gruntowy

—  czynsze

— ubezpieczenia

~  odsetki od kredytow
—  rata kredytu

-~  inwestycje

—  Razem Odplywy

5.2.3. Saldo poczatkowe
5.2.4. Gotowka netto (wplywy-odplywy)

5.2.5. Saldo koncowe

5.3. Bilans
A. Aktywa trwale A. Fundusze wlasne
B. Aktywa obrotowe * fundusz statutowy w $rodkach trwatych
* materiaty * fundusz statutowy w $rodkach obrotowych
* kasa B. Fundusze obce
* rachunek rozliczeniowy * zobowiazania
* naleznoSci * kredyty
Suma AKTYWOW Suma PASYWOW

5.4. Metody oceny przedsigwzieé inwestycyjnych

Planowana dzialalnosé czy tez podejmowane przedsigwzigcie, scharakteryzowane
szczegblowo w biznes planie, wymagaja zaangazowania odpowiedniego kapitatu. Zaangazo-
wanie to, zwlaszcza ze strony zewngtrznego partnera, wymaga oceny ekonomiczne] wykonal-
noéci propozycji przedstawionej w planie.

Spoérad wielu znanych metod oceny przedsigwzigé inwestycyjnych najczescie] stoso-
wanymi sa (ze wzgledu na wymagania bankow udzielajacych kredytow):

. metoda biezacej wartosci netto - NPV (Net Present Value),

7. metoda wewnetrznej stopy zwrotu - IRR (Internal Rate of Return).

Podstawowa zaleta tych metod jest fakt, ze uwzgledniaja one czasowa wartosc pienig-
dza. Oznacza to, ze wszystkie planowane wplywy i wydatki pieniezne zwiazane z przedsig-
wzieciem sa zdyskontowane do ich biezace) wartosci, uzytej jako wiasciwej miary korzysci.

Biezaca warto$¢ netto (NPV) jest roznica miedzy biezaca wartoscia wplywow srod-
kow pienigznych a nakladem inwestycyjnym.

Biezaca warto$¢ netto jest oceniana pozytywnie, jezeli jest liczba dodatnia, czyli bie-
aca warto$é korzysci wedlug wplywow pieniadza przewyzsza koszt (naklad) inwestycyjny.
Przedsiewziecie jest wowczas ekonomicznie wykonalne. Akceptacja przedsigwzigc, ktorych
NPV > 0 jest zalecana, poniewaz uzyskuje sig zwrot wiekszy niz wynosi cena kapitatu.

Jezeli NPV = 0 oznacza to, ze przedsigwzigcie zapracowalo wymagana Stopg zwrotu
i nic wigee).
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Jezeli NPV < 0 oznacza to, ze przedsigwzigcie przyniosto mnie) niz wymagana stopa
Zzwrotu, co oczywiscie nie oznacza straty (tylko nie osiagnigcie wymagane) ceny kapitatu).
Takie przedsigwzigele powinno zosta¢ odrzucone, poniewaz jest nieekonomiczne 1 zmniejsza
wartos¢ przedsigwzigcia.

Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR) jest stopa procentows, ktora zrownuje biezaca war-
tos¢ wplywow pienigznych z nakladem inwestycyjnym. IRR jest szeroko stosowana metoda
szeregowania przedsigwziec inwestycyjnych. Jej obliczanie jest bardzie] zmudnym procesem
niz w przypadku NPV.

Dla znalezienia stopy dyskontowe) "r" bez uzycia komputera mozna zastosowac me-
todg prob 1 bledow. Pierwszym krokiem jest okreslenie przypuszczalne) prawidtowe) stopy.
Jezeli je) uzycie powoduje uzyskanie wyzsze) biezqce] wartosci wplywow Srodkow pienigz-
nych niz naktad inwestycyjny, nalezy wzia¢ pod uwage wyzsza stope. Zwigkszajac stope
dyskontowa spowoduje sig obnizenie biezace) wartosci wplywow 1 podwyzszenie przyszie
wartosci nakladow. Podobnie, jezeli rezultaty metody prob i bledow przejawiaja sig w zbyt
niskie; biezace] wartosci wplywoéw w stosunku do nakladow, nalezy uzy¢ nizszej stopy
procentowe], ktora zwigkszy ich biezaca wartosc. Takie postgpowanie nalezy kontynuowac az
do momentu uzyskania stopy dyskontowe), ktora zrownuje bieZzaca wartosc wplywow pienia-
dza z nakladem inwestycy)nym.

Jezeli IRR jest rowna lub wigksza niz cena kapitalu (stopa k w NPV) lub inna wybrana
stopa (stanowiaca podstawe odniesienia) przedsigwzigeie nalezy zaakceptowac.,

Jezeli IRR jest mniejsza od ceny kapitatu - przedsigwzigcie nalezy odrzucic.

W ocenie przedsigwzie¢ inwestycyjnych (w szczegolnosci dokonywanej przez banki)
zwykle brane sg pod uwagg rowniez inne charakterystyki, takie jak:

— rentownos¢ kapitalu wlasnego (stosunek zysku brutto do kapitatu wlasnego),

-~ rentownos$é catkowita (stosunek zysku netto do kapitalu catkowitego),

— rentownos¢ obrotu (stosunek zysku netto do sprzedazy),

— rotacja majatku (stosunek sprzedazy do majatku),

—  punkt oplacalnoscei (rozmiar produkeji, przy ktorym koszty stale sa w petni pokry-

te przez marzg),

—~ margines bezpieczenstwa (miara roznicy pomiedzy planowanym poziomem

sprzedazy a punktem oplacalnosci produkeji, wyrazona w procencie sprzedazy).

6. BIZNES PLAN NOWEGO PRZEDSIEWZIECIA

Dla réznego rodzaju przedsigwzigc istotne sg rozne informacje. Ponizsza lista pytan
moze dac tylko wskazowki przedsigbiorey, jak opracowac wiasny biznes plan.

6.1. Galaz przemystu

— Jakie tendencje ksztaltowaly sie¢ w ostatnich pieciu latach?

— Jakie tendencje przewiduje si¢ w przyszilosci?

— Jakie sg typowe Srednie koszty 1 zyski prowadzenia tego typu dziatalnosci?
— Jaki jest wskaznik niepowodzenia w podobne) dziatalnosci?

— (Czy dana branza zdominowana jest przez male przedsigcbiorstwa, czy tez przez
mate firmy?
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6.2. Marketing

Gdzie firma bedzie sie miescié? Co spowodowato wybor takiej a nie innej lokali-
zacji?

Jaki bedzie glowny obszar dziatalnosci?

Kim beda nabywcey produktow?

Jakie beda rozmiary dzialalnosci? Jaki przewiduje si¢ popyt na produkty?

Jak beda sprzedawane produkty?

Jaka bedzie struktura cen produktow?

Co bedzie stanowic¢ o przewadze wzgledem konkurentow? Co spowoduje, Ze na-
bywcy beda kupowac te produkty, a nie konkurencji? (Porownanie jakosci i cen
produktow z konkurencja).

Jakie rodzaje promocji i reklamy beda stosowane?

Czy dzialalnod¢ zwiazana bedzie ze zmianami sezonowymi? Kiedy przypada
szczyt sezonu, a kiedy sezon martwy? Na kiedy w zwiazku z tym najlepiej byloby
ustali¢ date rozpoczecia dziatalnosci?

6.3. Finanse

Nalezy sporzadzi¢ liste wydatkow, ktore musi sig¢ ponies¢, aby rozpoczac dziatal-
NOSC.

Jaki kapital nalezy zainwestowac?

[le pieniedzy trzeba bedzie pozyczy¢? Kto bgdzie inwestorem?

Jaki bedzie przewidywany okres zwrotu dhugu?

6.4. Dostawcy

Kim beda dostawcy? Czy mozna ich znalezé w czgsci informacyjnej ksigzki tele-
fonicznej, Panoramie Firm, pytajac innych z branzy?

Jakie sa warunki platnosci, upusty, minimalna wielkos¢ dostaw, czgstotliwos¢ do-
staw, ceny?

Czy istnieje ryzyko brakow w zaopatrzeniu?

6.5. Warunki kredytowania

Czy beda udzielane klientom kredyty?

Jezeli tak, to na jakich warunkach (okres platnosci, znizki, wielkos¢ minimalnego
zamowienia) 7

Jakie metody beda wykorzystywane do kontroli wyplacalnosci klientow?

W jaki sposob bedzie egzekwowana sptata kredytu?

Jakie warunki kredytowania oferuja konkurenci?

6.6. Personel

| 00

Kto bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie firma? Kto bedzie odpowiedzialny za
poszczegolne odcinki, takie jak marketing, finanse, rachunkowosc, kadry? (sche-
mat organizacyjny firmy).

Jakie bedg zakresy obowigzkow i kompetencji pracownikow?
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—

Sposob wynagradzania pracownikow? (nalezy sporzadzi¢ plan wynagrodzen pra-
cownikow 1 porownac go z planami konkurencji).
Jaka bedzie czegstotliwosc kontroli jakosci pracy personelu?

6.7. Kwestie prawne

Jaka begdzie forma wtasnosci firmy? Czy to bedzie wilasnosé¢ prywatna, spotka,
korporacja? Dlaczego taka a nie inna?

Czy konieczny bedzie zakup patentu, licencji?

Jakiego typu zezwolenia bgdg potrzebne?

Czy wiasnie wchodzace lub majace w najblizszym czasie wejs¢ w zycie przepisy
prawne moga wplywac na dziatalnosc firmy?

Czy jest mozliwos¢ zmiany lokalizacji firmy, jesli okazaloby si¢ to konieczne?

6.8. Rozplanowanie i proces produkeyjny

—_—

Jaki schemat organizacyjny firmy zapewni najefektywniejszy przebieg pracy?
Dlaczego zdecydowano sig na taki, a nie inny sposob rozplanowania dziatalnosci?

6.9. Ryzyko

Jakie rodzaje ryzyka sg specyficzne dla tej dziatalnosci?

Jakie rodzaje ryzyka kontrolowanego zagrazaja dziatalnosci (pozar, kradziez, od-
powiedzialnosc zwigzana z prawami konsumentow)?

Jakie rodzaje ryzyka niekontrolowanego zagrazaja dzialalnosci (warunki klimatycz-
ne, sytuacja ekonomiczna, zmiany polityczne, wojny cen, zmiany demograficzne)?
Jakie kroki nalezy przedsigwzia¢ w celu zminimalizowania ryzyka mekontrolo-
wanego?

Ile kosztowatoby ubezpieczenie, ktore pokryloby ewentualne straty?

6.10. Zalozenia

Jakie zalozenia wstgpne przyjeto opracowujac biznes plan (mozliwosci finansowania
przedsigwzigeia, liczba konkurentow w obszarze dzialalnosci, ceny wynajmu lokalu, ceny
srodkow transportowych)?

7. CZESC OPISOWA

7.1. Dane identyfikacyjne przedsigbiorstwa i jego doradcow

7.2. Streszczenie

L
2.

Cel sporzadzenia Biznes Planu.

Kwota niezbgdna do realizacji przedsigwziecia.
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3.
4.

Szczegoly na temat "drogi odwrotu” w przypadku niepowodzenia.
Kiedy i jakie korzysci sa spodziewane z realizacji przedsigwzigcia (szczegolnie
korzysci dla kredytodawcy).

7.3. Przeszloéé (charakterystyka przedsigbiorstwa)

1,
2.

3.

Data zalozenia przedsigbiorstwa oraz krotka historia minionych lat.

Komentarz na$wietlajacy znaczace sukcesy w przeszlosci i ich zwiazek z zamie-
rzeniami na przysziosé.

Przyczyny, ktore spowodowaly podjgcie decyzji o realizacji przedsigwzigeia.

7.4. Opis produktu

G0 =1 Ov W B b b =

Charakterystyka przedmiotu dzialalnodci.

Jakie sa zalety produktu firmy?

Czy jest on tanszy”?

Czy jest on lepszej jakosci?

Jakie cechy roznia go od innych?

Jakie korzy$ci uzyskuja nabywcy przez uzywanie go?
Czy ma jakies wady?

Jaka jest zyskownos¢ kazdego z produktow?

Wazng rzecza jest pamigtanie, ze wiarygodnoS¢ prognozy dotyczacej sprzedazy zalezy
od opinii jaka sobie wyrobi kredytodawca na temat produktu, ktory firma zamierza sprzeda-

wac.

7.5. Zarzadzanie i personel

==m

(=

Zestawienie gtownych zarzadcow (ich role, wiek, doswiadczenie, wiedza, ich do-
tychczasowe osiagnigeia i zwiazek z zamierzeniami na przyszlosc, szczegolowe
ZYC10rysy).

Jak jest polityka ptacowa?

llu z gléwnych zarzadcow ma udzialy zwiazane z wynikami pracy?

llu z gléwnych zarzadeéw ma zawarte umowy o pracg?

Schemat organizacyjny.

Bardzo istotne jest rzetelne przedstawienie sytuacji! Nalezy wskazac wakujace stano-
wiska pracy i stabe punkty oraz nakresli¢ plany naprawienia sytuacji, a takze pokazac dotych-
czas popelnione biedy. Wykazanie, Ze zostaly wyciagnigte z nich wnioski, jest dowodem sity.

7.6. Rynek i dzialania rynkowe

7.6.1. Opis rynku

Jakie sa walory turystyczne i dostepnosé komunikacyjna miejscowosci turystycz-
nej?

Ogoélna charakterystyka rynku i perspektyw jego rozwoju (np. rozmiary rynku
| oczekiwany wzrost).

Okreslenie rynku w odniesieniu do produktu, terytorium, nabywcow itp.

Nalezy tutaj wlaczy¢ zestawienie takich informacji statystycznych, jakie tylko sg do-
stepne, szczegolnie w odniesieniu do tych zagadnien, ktore dotycza firmy w zakresie miejsca
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na rynku. Moze okazac si¢ konieczne zlecenie studium badania rynku, celem uzyskania tego
rodzaju informacji.

7.6.2. Nabywcy

1. Kim sg nabywcy produktow firmy?

2. Skad oni pochodzg?

3. Dlaczego kupuja te produkty?

4. W jakich okresach dokonujg zakupow?

7.6.3. Konkurencja

1. Kim sg Wasi konkurenci?

2.  Gdzie om sie znajduja?

3. Jakie sa ich zamiary 1 potencjat?

4. Jakie sa ich sily 1 staboSc1?

5. Jak prawdopodobnie zareaguja na Wasze plany?

Rzetelna ocena konkurencji doda wiarygodnosci sporzadzonemu biznes planowi.

7.6.4. Dzialania rynkowe

—  Jakie sa zamierzenia firmy odnoénie produktu?

—  Jaka jest polityka cenowa? Czy jest oparta o koszty czy o popyt? Jakich ruchow
cen mozna si¢ spodziewaé w przysztosci? (Powinno sig wykazac, Ze polityka ce-
nowa pozwoli zwigkszy¢ przeniknigcie na rynek, udziaty w rynku, szanse uzyska-
nia zyskow).

~ W jaki sposéb rozprowadzane sa produkty? Jakie sa stosowane kanaly dystrybu-
cji? Jaka jest lokalizacja 1 rozmiary punktow sprzedazy i ich obsada personalna?

~  Jakie dzialania promocyjne sg wykorzystywane? Jakie propozycje reklamy i pro-
pagandy? Czy stosowane sa ogloszenia, pokazy handlowe, literatura promocyjna,
zachety sprzedazy 1tp.”?

7.6.5. Proces produkeyjny

1. Kroétki opis kazdego etapu procesu produkcyjnego.

2. Opis urzadzeh wykorzystywanych w procesie produkcyjnym (nieruchomosci,
aparatura).

3. Liczba pracownikéw zatrudnionych w procesie produkeyjnym.

7.6.6. Potrzeby finansowe

Kwota niezbgdna do pokrycia rocznych potrzeb gotowkowych.

Zrédta pochodzenia srodkow finansowych.

Informacje o czasie splaty diugu.

Informacje o poziomie zysku w poszczegolnych latach.

Informacje o stopniu zadluzenia (wysokoS§¢ zadtuzenia, rodza) zaciagmgtych po-
zyczek i kredytow, stopy oprocentowania, lista wierzycieli).

s it e

7.6.7. Analiza ryzyka

1. Informacje o przewidywanych zagrozemiach 1 ryzykach.

2. Informacje o przedsigwzigtych srodkach ostroznosci 1 podeymowanych przeciw-
dziataniach.

3. Opis rezultatow powyzszych dziatan.
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7.7. Lalaczniki

Stownik uzywanych zwrotow 1 terminow.
Literatura produktu 1 specyfikacje techmczne.
Szczegoly patentowe, produkcyjne.

Schematy organizacyjne.

Badania rynku, plany marketingowe.
Curriculum Vitae gtownych zarzadcow.
Arkusze bilansowe.”

Prognozy finansowe pro forma za okres 3 - 5 lat (rachunek zyskow i strat, rachu-
nek przeptywu gotéwki, kredyt).

9. Ostatnio zatwierdzone plany.

10. Ostatnie sprawozdania zarzadzajacych.

11. Lista aktualnych akcjonariuszy.

12. Potwierdzenia osob trzecich, jezeli sa dostgpne.

R R N
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BIZNES PLAN W TURYSTYCE
Materialy szkoleniowe do sporzadzenia biznes planu

1. WPROWADZENIE

Nieodzownym elementem zarzadzania jest planowanie, czyli okreslanie celow, strate-
gii dzialania oraz czasu, w ktorym wyznaczone cele powinny by¢ osiagnigte. Plany staja sie
takZze podstawa do poréwnania uzyskanych wynikéw z zamierzeniami. Jednym z planéw
przedsigbiorstwa jest biznes plan. Okresla on cele firmy i sposoby ich osiagniecia, w oparciu
0 analiz¢ danych historycznych oraz istniejacych uwarunkowan natury organizacyjnej,
kadrowej, finansowej, marketingowej, lokalowej, technologicznej itp. MozZna wiec przyjaé, ze
biznes plan obejmuje:

1. informacje dotyczace historii przedsiebiorstwa,

2. analizg 1 oceng biezgce) sytuacji przedsigbiorstwa 1 otoczenia,

3. prognozy.

W sektorze gospodarki turystycznej, podobnie jak w innych branzach, opracowywane
sg biznes plany. Oprécz jednak firm, plany te powinny sporzadza¢ gminy i miejscowosci
turystyczne, obejmujac konkretne przedsigwzigeia zwigzane z rozwojem gospodarki tury-
stycznej. Bedzie to mozliwe pod warunkiem opracowania programu rozwoju spoleczno-
gospodarczego dla tych regionow.

Planowanie jest procesem, gdyz na przestrzeni czasu ulegaja zmianie czynniki majace
wplyw na przedsigbiorstwo. Zrozumienie jego sposobu funkcjonowania 1 prowadzenia dzia-
talnosci, pozwala znalez¢ przyczyny sukcesu lub porazki. Dlatego plan powinien byc:

— rzetelny,

— doktadny,

— elastyczny,

— realistyczny,

— praktyczny.

Aby sporzadzi¢ biznes plan nalezy:

— przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ stanu przedsigbiorstwa oraz $rodowiska, w ktorym

ono funkcjonuje,

— sformulowac cele,

— opracowac plany - strategiczny i operacyjne,

— przewidzie¢ konsekwencje podejmowania roznych przedsiewzigc.

Nie ma jednolite] formuly budowania biznes planu. Zalezy ona od celu jego sporza-
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dzenia. Tym niemniej, odpowiednio opracowana ostateczna wersja, zwigksza szansg o0sig-
gnigeia zamierzonego celu. Dlatego przedstawiona struktura pozwoli na uzyskanie materialu
roboczego dla skonstruowania wlasnego planu. Nalezy réwniez przemysle¢ sposob jego
prezentacji.

Wtasciwa prezentacja biznes planu zwigksza jego oddzialywanie, dlatego przy kon-

struowaniu planu warto wziac pod uwage nastepujace wskazowki:

— zastosowanie skoroszytu (plastikowe okladki spiete odpowiednim grzbietem)
utatwi przegladanie kolejnych rozdzialow oraz wymiang lub dodanie stron w razie
konieczno$ci dokonania poprawki lub uzupehnien,

— za podsumowaniem (streszczeniem) zamie$ci¢ spis tresci oraz wyraznie oznaczyc
poszczegolne czesci planu,

— najistotniejsze informacje mozna podkreslic przez zroznicowanie liternictwa,

— jezeli biznes plan zawiera szczegotowe dane liczbowe, tablice, wykresy itp., w tek-
scie nalezy sie do nich odwotywac, ale zamiescic je jako zatgczniki.

Biznes plan moze by¢ opracowany:

I. na uzytek wewnegtrzny (do zarzadzania przedsigbiorstwem),

2. na uzytek zewngtrzny (w sytuacji ubiegania sig o zewngtrzne srodki).

1.1. Biznes plan na uzytek wewngtrzny

Biznes plan jest narzedziem pomagajacym kontrolowa¢ dzialalnos¢ przedsigbiorstwa,
planowacé jego rozwdj i prognozowac nowe mozliwosci. Biznes plan daje mozliwosc:

— sprawdzenia jak funkcjonuje przedsigbiorstwo (we wszystkich aspektach dziatalno-

sci),

— zidentyfikowania dziedzin nie objetych peing kontrola,

— ustalenia wymiernych potrzeb dla prawidlowego dziatania przedsigbiorstwa,

— wyznaczenia celow dalszej dziatalnosci,

— skoordynowania dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Jezeli to mozliwe, wskazane jest zaangazowanie do budowy biznes planu pracowni-
kow przedsigbiorstwa. Pozwoli to:

— wykorzystac ich doswiadczenia w zakresie budowania biznes planu,

— znalez¢é optymalne rozwigzania problemow,

— unikna¢ niecheci pracownikow wobec wprowadzanych zmian,

~ dowarto$ciowaé pracownikow - poprzez ich udziat w procesie decyzyjnym.

1.2. Biznes plan na uzytek zewnegtrzny

Biznes plan jest potrzebny dla inwestorow i instytucji finansujgcych. Ma za zadanie
przekona¢ ich, ze warto inwestowa¢ w to przedsigbiorstwo. Poniewaz inwestor jest takze
przedsiebiorca, spoczywa na nim rowniez odpowiedzialnos¢ za ryzyko podjgte) inwestycji.
Musi wiec by¢ przekonany, ze przedsigbiorstwo przyniesie zysk. W tym przypadku giéwnym
zadaniem biznes planu jest dostarczenie informacji na temat przedsigwzigc juz zrealizowa-
nych oraz planowanych. Informacje te maja duze znaczenie nie tylko dla 0sob podejmujacych
wspolpracg z firma, ale takze dla pracownikow przedsigbiorstwa.

Aby biznes plan uzyskal poparcie finansowe, musi spelnia¢ kilka podstawowych
warunkow:

— orientacji rynkowej (znajomos¢ potrzeb nabywcow — ich charakterystyka, metody

sprzedazy),

— konkurencyjnosci (mozliwo$¢ uzyskania przewagi nad konkurencja lub znalezienia
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luki na rynku),

akceptacji przez klienta (istnieje odpowiednio duza grupa nabywcow),

potrzeb finansowych (wielkos¢ potrzebnych funduszy, skala ryzyka, poziom do-
chodow, wlasne srodki pienigzne),

wiarygodnosci prognoz (poparte — na ile to mozliwe — faktami).

2. STRUKTURA BIZNES PLANU

Strukturg biznes planu mozna przedstawic¢ w sposob nastepujacy:

1.
2.
&

Strona tytulowa,

Podsumowanie.

Historia oraz obecna pozycja.

(Geneza powstania przedsiebiorstwa
Misja przedsigbiorstwa

Rozwdj przedsiebiorstwa

Aspekty prawne 1 wlasnosciowe
Stan techniczny

Marketing

Analiza SWOT

VVVVVYVYY

. Wizja dalszej dziatalnosci

# (pis przedsiewziecia
» Zarzadzanie 1 organizacja.
» Finanse.

2.1. Strona tytulowa

Na tej stronie znajda si¢ najwazniejsze informacje o przedsiebiorstwie, takie jak:

=

nazwa przedsigbiorstwa,

dane tele-adresowe:

adres przedsigbiorstwa,

nr telefonow stacjonarnych,
nr telefonow komérkowych,
nr faksu,

nr telefaksu,

poczta elektroniczna,

strona internetowa,

region turystyczny,

rodzaj przedsigbiorstwa,
produkty, swiadczone ushugi:

» dziatalnos§¢ podstawowa,

# dziatalnos¢ drugorzedna,
rok zalozenia,

struktura prawna,

liczba zatrudnionych pracownikow,
obrét przedsiebiorstwa,

nazwisko 1 stanowisko osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ oraz numery bezpo-
srednich telefonow,

YY Ny vy
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— data sporzadzenia biznes planu.

2.2. Podsumowanie.

Podsumowanie jest streszczeniem opracowanego biznes planu i dlatego sporzadza sig
go jako ostatnie dzialanie planowania. Tym niemniej, zamieszcza si¢ go na poczatku, aby
poprzez krotkie ujecie tematu zapoznaé czytajacych z zawartoscia biznes planu oraz zachecic
ich do szczegotowej analizy w celu podjgcia wspotpracy. Powinno ono obejmowac nie wigce)
jak dwie, trzy strony oraz odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

— Jaka jest nazwa przedsigbiorstwa?

— Jaka posiada strukturg prawna?

— Kiedy zostato zatozone?

— Jaka jest jego lokalizacja?

— Jakie sa gléwne cele krotko i dlugookresowe?

— Jakie dostarcza produkty, ustugi i na czym polega ich przewaga nad konkurencjg?

— Ktore rynki sa docelowe, ich wielko$¢ oraz perspektywy wzrostu sprzedazy?

— Jaka jest misja przedsigbiorstwa?

— Jakie czynniki wptywaja na sukces przedsigbiorstwa?

~ Dlaczego przedsiebiorstwo potrzebuje inwestyc)?

— Jakie znaczenie bedzie miata planowana inwestycja?

— Ile $rodkdw pienieznych trzeba bgdzie zaangazowac?

— Na co Srodki zostang wykorzystane?

— Kiedy inwestycje beda potrzebne?

— Jaki jest potencjalny zwrot inwestycji?

— Jakie jest potencjalne ryzyko?

— Jakie $rodki wlasne zostang zaangazowane”

2.3. Historia oraz obecna pozycja przedsi¢gbiorstwa

Od tej czesci nalezy rozpoczaé opracowanie biznes planu. Wszystkie dane powinny
umozliwiaé¢ ocene skuteczno$ci dotychczas powzigtych zamierzen. W przypadku podejmo-
wania zupelnie nowych dziedzin dziatalnoéci nalezy uzasadni¢ taka decyzjg. Ta czesc planu
ma odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

— Jaka jest historia przedsigbiorstwa?

— Jakie produkty i ushugi oferuje przedsigbiorstwo?

— Jakie sa cele przedsigbiorstwa?

— Jaki jest stan prawny przedsigbiorstwa?

— Jaki jest stan techniczny posiadanych urzadzen i lokali?

2.3.1. Geneza powstania przedsi¢biorstwa

Nalezy poda¢ date i formg zatoZenia firmy oraz sprobowaé odpowiedzie¢ na nastgpu-
jace pytania:

— Jakie byly powody zalozenia przedsigbiorstwa?

— Jakie produkty i ushugi §wiadczy przedsiebiorstwo (ich syntetyczny opis i zastoso-

wanie) oraz co bylo powodem ich wybrania?

— Dlaczego produkty i ustugi przedsigbiorstwa znajduja nabywcow?

— Na czym polega ich przewaga nad produktami i ustugami konkurencji?

— Kto jest odbiorcg produktow i ustug?
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Czy przedsigbiorstwo posiada patenty, wzory uzytkowe, prawa autorskie, zareje-
strowane znaki towarowe?

Czy produkt jest objety ushugami gwarancyjnymi?
Jakie rodzaje gwarancji sa udzielane?

Jakie sg koszty 1 jakie korzy$ci udzielanych gwarancji?
W jaki sposéb sg one realizowane w praktyce?

2.3.2. Misja przedsigbiorstwa

Misja ma przekona¢ inwestora o wyjatkowym charakterze przedsigbiorstwa, co gwa-
rantuje dobrg pozycjg na rynku. Sformutowanie misji powinno by¢ zwigzle oraz okreslac:

potrzeby odbiorcow produktow i1 ushug swiadczonych przez przedsiebiorstwo,

produkty 1 ustugi jakie przedsigbiorstwo zamierza oferowaé dla zaspokojenia tych
potrzeb,

posiadane kwalifikacje kadry zarzadzajgce;,
zasoby, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo dla zrealizowania potrzeb klientow,
zalety wyrdzniajace przedsigbiorstwo od innych - filozofig dziatania.

2.3.3. Rozwdj przedsigbiorstwa

Ta czes¢ ma okreslic, czy przedsigbiorstwo notuje stabilizacje, rozwdj lub regres oraz
jakie byly tego przyczyny, a takze wykazanie zwiazku z zamierzeniami na przysziosc. Aby
przeanalizowac ten problem, mozna sobie postawic nastgpujace pytania:

Jak przebiegal rozwo) obrotow?

Jak przebiegal rozwo) zyskow?

Czy liczba khentow zwigkszyla sig, czy zmalala?

Czy asortyment wyrobow 1 ustug ulegt zmianie?

Czy liczba zatrudnionych pracownikow zwigkszyla sie, czy zmalata?

Czy wzrost lub spadek wymienionych aspektow mial charakter staly, czy ulegal
Znacznym zmianom’?

Dla okreélenia mocnych 1 stabych stron dotychczasowe) dzialalno$ci pomocne bedzie
odpowiedzenie na nastepujace pytania:

Jakie przedsigwzigcia byly najbardziej udane i dlaczego?

Jakie przedsigwzigcia przyniosty niepowodzenie 1 dlaczego?

Czy nawigzywano juz kontakty z potencjalnymi inwestorami?

W jaki sposob nawigzano kontakt?

Czy udato sig znalezc inwestora?

Jak przebiegala wspolpraca?

Jakie osiagnigto efekty wspotpracy?

Jesli proba pozyskania inwestora nie udata sie, to dlaczego (czy przedsiebiorstwo

miato na to wplyw)?
Jesh nie podejmowano prob pozyskania inwestora, to dlaczego?

2.3.4. Aspekty prawne i wlasnoSciowe
W tym rozdziale nalezy okreslic:

dlaczego wybrana zostala taka struktura prawna,
kim jest wspolnik 1 jakie ma prawa 1 obowiazki,
jaki jest podziat zyskow,

kto 1 w jakim zakresie pokrywa straty,

kto jest wiascicielem lokali,

109



JERZY PYTLIK

kto jest whascicielem gruntu,

czy przewidywane sa w tym wzgledzie zmiany, kiedy i jaki beda one miaty wplyw
na przedsigbiorstwo,

czy rozwdj przedsigbiorstwa wymaga zezwolen - jakich 1 kto je wydaje,

czy przedsigbiorstwo posiada patenty, prawa autorskie 1tp.

2.3.5. Stan techniczny

Nalezy opisaé posiadane urzadzenia i lokale oraz ich stan techniczny, a takze zakres
i termin przegladéw lub remontow. Mozna dotaczy¢ dokumenty techniczne (w aneksie).

2.3.6. Marketing

2.3.6.1. Klienci
Nalezy odpowiedziec sobie na pytania:

Kim sa klienci (wiek, ple¢, wyksztalcenie, zawod, zainteresowania, stan cywilny,
dochody itp.)?

Ilu ich jest?

Skad pochodza?

Jaki produkt lub ustuge kupuja, kiedy i jak czgsto?

Co wplywa na podjecie decyzji kupna?

W jaki sposob do nich dotrzec?

Jak duzy jest rynek docelowy i czy zwigksza sig lub maleje?

Czy produkty i ushugi odpowiadaja potrzebom i Zyczeniom klientow?

Nalezy pamigta¢, ze nabywca placi nie za towar, lecz za korzySci plyngce z jego

zakupu.

W jaki sposob uzyskac te informacje?

Jakie sa najwazniejsze produkty i ushugi oraz jaki jest ich procent w obrocie przed-
sichiorstwa obecnie, a jaki powinien by¢ w przysziosci?

Jakie grupy klientow sa najwazniejsze oraz ich procentowy udzial w obrocie przed-
sichiorstwa obecnie, a jaki powinien by¢ w przyszioscr?

Jak wielka jest konkurencja i jakie sa jej mocne strony?

Jakie miejsce na rynku zajmuje nasze przedsigbiorstwo?

2.3.6.2. Konkurenci
Dla prawidtowej oceny tego zagadnienia przydatne moga by¢ nastgpujace pytania:

[lu konkurentow posiada przedsigbiorstwo (gtéwnych, drugorzednych, potencjal-
nych)?

Jaka jest jako$¢ produktow i ustug konkurencyi?

Jacy to sa konkurenci pod wzgledem wielkodet, zyskownosci, metod dziatania itp.?
Jakie sa ich mocne i stabe strony?

2.3.6.3. Cena
Odpowiedz na nastepujace pytania ulatwi oceng tego zagadnienia.
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sadnione (np. strategia przedsigbiorstwa, elastycznos¢ popytu, zdolnosci produk-
cyjne, koniunktura itp.)?

2.3.6.4. Reklama i promocja
Odpowiedzi na kolejne pytania powinny ulatwi¢ oceng w tym zakresie:
— Jakie efekty powinna przynies¢ dzialalnosc reklamowa?
— lle pienigdzy mozna przeznaczyc na reklameg?
— Co nalezy przekaza¢ potencjalnym klientom (przestanie)?
— Z jakich form 1 srodkow nalezy korzystac?
— Jak mierzy¢ (sprawdzac) skutecznoéé¢ dziatalnosci reklamowe;)?
— Jakie rezultaty powinna przynies¢ dziatalnosc reklamowa (wartosc)?

2.3.6.5. Miejsce i dystrybucja
— Czy istnieje mozliwos¢ znalezienia specjalistow na tym terenie?
— Czy lokalizacja odpowiada kreowanemu obrazowi przedsigbiorstwa?
— Czy lokalizacja i infrastruktura spelnia zyczenia klientow?
— Czy klienci maja tatwy dostep do przedsigbiorstwa?
— Czy wyglad zewnetrzny i wewngtrzny spetnia Zyczenia klientow?
— (Czy organizacja pracy w kontakcie z klientem jest wlasciwa?

2.3.6.6. Kanaly zhytu
— Czy wybrane kanaty zbytu odpowiadajg nabywcom?
~ Czy zapewnia one wystarczajaca sprzedaz (w stosunku do mocy produkeyjnych)?
— Czy wybrane kanaly zbytu sa efektywne z punktu widzenia kosztow?

2.3.7. Analiza SWOT

Badanie wplywu réznych czynnikéw na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa okresla sig jako
analize SWOT. Oznacza ona mocne strony (site — S), stabe strony (wady — W), szanse (okazje
— ), zagrozenia (trudnosci — T).

Mocne strony Szanse
(Sita — §) (Okazje — 0)
Stabe strony Zagrozenia
(Wady — W) (Trudnosci — T)

Na dzialalno$é firmy wplywaja czynniki wewnetrzne 1 zewnetrzne. Do czynnikow
wewnetrznych mozna zaliczy¢ np.:

— doéwiadczenie pracownikow,

— umiejgtnosci kierownictwa,

— struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,

— stosowana technologia,

— wyposazenie,

— stabilno$¢ zatrudnienia.
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Do czynnikow zewnetrznych mozna zaliczyé np.:

— stan gospodarki,

— zmiany spoleczne, demograficzne, techniczne,

— polityka regionalna,

— konkurencja,

— ulgi podatkowe,

— Pprzepisy prawne,

— infrastruktura w otoczeniu przedsigbiorstwa,

— niekorzystna sytuacja polityczna, wojny, terroryzm,
— niekorzystne warunki pogodowe.

2.4. Wizja dalszej dzialalnosci

Poznanie czynnikow wplywajacych na rozwoj sektora turystyki oraz przysziych tren-
dow w tym zakresie, pozwoli na okreslenie wizji przedsigbiorstwa i srodowiska, w ktorym
ono funkcjonuje.

Wizja ta bedzie miata wplyw na kierunki dziatan 1 decyzje podejmowane na okres
najblizszych kilku (np. pigciu) lat. W planowaniu dziatalnosci wyroznia sig cele krotko
i dlugookresowe. Cele krotkookresowe wyznacza si¢ przewaznie na najblizsze 18 miesigey,
natomiast cele dlugookresowe obejmujg zwykle 3 — 5 lat.

W dalszej czedci niniejszego opracowania uwaga bedzie zwrocona gtownie na elemen-
ty, ktore nalezy pokaza¢ w Kkolejnych etapach tworzenia biznes planu, a nie na pytania po-
mocne w tym zakresie, gdyZz mozna je odnalez¢ w czgsci pierwsze] w zakresie omawianego
tematu (np. forma prawna, organizacja, marketing).

2.4.1. Opis przedsiewzigcia

Wyznaczona poprzez analize SWOT wizja (strategia) dziatalnosci oraz celow przed-
sighiorstwa, wymaga opracowania planu wdrozenia. W tym rozdziale nalezy przedstawic
strategiczny cel oraz cele czastkowe w okreslonym przedziale czasowym, na przykiad moder-
nizacja lub budowa zakltadu hotelarskiego, podjgcie dziatalnosci agroturystyczne), zagospoda-
rowanie terenu (na cele rekreacyjne, ochrony $rodowiska itp.) w okresie 3-5 lat oraz wyzna-
czy¢ etapy dochodzenia do wyznaczonego celu. Pozwoli to na kontrolg przebiegu realizacji
zadan czastkowych z zalozeniami. Na przyklad celami czastkowymi przy budowie obiektu
moga by¢ - wykup dzialki, uzbrojenie terenu, zakonczenie robot budowlanych, zakup urza-
dzen 1 wyposazenia. W przypadku rozpoczecia dzialalnosci agroturystyczne) — zakonczenie
modernizacji pomieszczen mieszkalnych (lub mniejsze — malowanie Scian, wymiana podlog,
odrestaurowanie mebli, zakup wyposazenia), remont obiektow gospodarczych, budowa
obiektow rekreacyjnych, ochrony srodowiska, zakup nowych terendow itp.

2.4.2. Opis produktu turystycznego

W tej czedci powinien znaleZé sie opis projektu nowych produktéw lub zmian w pro-
duktach dotychczasowych (jezeli zachodzi taka potrzeba) dotyczgcych modermizac)i i udo-
skonalen oferowanego wyrobu lub ustugi, ktore zwicksza ich atrakcyjnosé 1 konkurencyjnosc.
W planie omawia si¢ niezbedny zakres, prowadzacy do ilosciowego badz jakosciowego
ulepszenia produktu turystycznego.

Istotne jest przedstawienie mozliwosci reagowania (srodkow zaradczych) na wypadek
negatywnego przyjecia produktow przez nabywcow.
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2.4.3. Struktura organizacyjna

Okresla sposob, w jaki pracownicy wspoéldzialaja i komunikujg sie, a takze decyduje
o podziale zadan 1 obowigzkow. Powinna by¢ skonstruowana w ten sposob, by umozhiwic
szybka reakcje na zmiany rynkowe dla osiagniecia wyznaczonych celow.

Oprdcz czescl opisowej nalezy sporzadzi¢ schemat graficzny, umieszczony w zalacz-
nikach.

2.4.4. Zarzadzanie i pracownicy
Ta czgsc dotyczy okreslenia potrzeb w zakresie kadry 1 je) umigjgtnosci wspolpracy
oraz rozwiazywania problemow, pojawiajacych sig¢ w trakcie realizacji zadan. Mozna tutaj
wymienic:
— Doswiadezeme, kwalifikacje 1 wyksztalcenie pracownikow potrzebnych do realiza-
¢j1 nakreslonych planow.
— Ich umiejetnosc wspolpracy 1 organizowania sig w grupie.
— Potrzeby w zakresie zatrudnienia.
— Oczekiwane cechy nowych pracownikow 1 petnione przez nich funkcje.
— Sposob naboru pracownikow.
— Dobéor pracownikéw 1 ich motywacja do pracy.
— Sposob oceny pracownikow.
— Wynagrodzenia 1 mozliwosci awansu.
— Podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia 1 praktyki zawodowe.
—~ Opis rynku pracy - nadwyzka lub niedobor wykwalifikowanych pracownikow,
ustalony minimalny poziom plac itp.
— Konieczno$¢ zatrudnienia pracownikow sezonowych oraz sposob ich motywacyi.
— Whplyw stosowane) techniki i technologii na poziom zatrudniema.

2.4.5. Organizacja i informacja

Ta czeéé¢ dotyczy odpowiedzialnodci w zakresie organizacj 1 przeplywu informacji.
Nalezy tuta) okresli¢ glownie:

~ Systemy informacyjno-ewidencyne.

— Metody ewidencjonowania.

— Kto jest odpowiedzialny za prowadzenie ewidencji.

— Kto ma dostgp do ewidencji.

— Kto odpowiada za interpretacje gromadzone) ewidenc)i.

2.4.6. Opracowanie prognozy

Kolejna czesc¢ dotyczy warunkow osiagnigeia sukcesu. Na podstawie wcezesnie) doko-
nanej analizy rynku i trendow w turystyce, nalezy oszacowac¢ mozliwosci realizac)i zamierzo-
nych celow, a wige dokona¢ prognozy sprzedazy.

Prognoza sprzedazy jest najwazniejszym zestawieniem liczbowym. W oparciu o mg
sporzadza sig raport przeplywu gotéwki (cash flow), rachunek wynikow, a takze oceng
oplacalnosci przedsiewzieccia. Powinno sig tuta) wykaza¢, ze mimo przeciwnosci, mozna
osiggng¢ dobre wyniki. Dlatego nalezy opracowac przynajmniej dwa warianty — pesymi-
styczny 1 optymistyczny.

[stotne bedzie takze odpowiedzenie na pytania zawarte w czesci 2.3.6 — Marketing,
pod katem nowego lub zmodernizowanego produktu. Pomocna bedzie réwniez charakterysty-
ka jednostek, z ktorymi firma zamierza wspolpracowac oraz dostawcow, ich solidnos¢,
wiarygodno$é, rzetelnosc.

Dla oszacowania kosztow niezbedne bedzie zestawienie np. cen sprzedazy lub dzier-
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zawienia gruntow, nieruchomosci, cen materialdow, robot budowlanych i instalacyjnych, cen
wyposazenia 1 transportu, wreszcie cen projektow oraz kosztow ekspertow 1 doradcow.

Dane finansowe, ktore nalezy przedstawic:

— obrot ze sprzedazy produktow i ustug,

— koszty sprzedazy produktow 1 ustug,

— koszty stale,

— koszty zmienne,

— marze zysku brutto,

— o0golng sytuacjg gospodarcza, inflacg.

Przy planowaniu wielkoéci sprzedazy pomocna bgdzie analiza cyklu zycia produktu.

Wykres nr 1. Cykl zycia produktu

FAZA I II 111 v v
Sytuacja na powstanie wzrost napetnianie zapelnienie | zanik potrzeby
rynku potrzeby rynku rynku
Sytuacja wprowadzenie rozwoj dojrzatosc przejrzatosc Smierc
produktu
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2.4.7. Finanse
Istnieja trzy podstawowe dokumenty finansowe:

— Bilans.
— Sprawozdanie z przeplywow érodkow finansowych.

— Rachunek zyskow 1 strat.
Przy planowanych inwestycjach nalezy rowniez przedstawi¢ budzet inwestycyjny.

2.4.7.1. Bilans

Bilans wskazuje zrodla przychodow pienigznych oraz sposob ich rozchodowania. Spo-
rzadza sie go zazwyczaj raz do roku dla danego dnia (przewaznie ostatniego dnia roku rozli-
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czeniowego lub kalendarzowego).

Przedstawia on aktywa (to co przedsiebiorstwo posiada) i pasywa (zobowigzania, Zro-
dia finansowania majatku) przedsigbiorstwa.

Aktywa | pasywa powinny si¢ rOwnowazye.

Przyktad struktury bilansu:

Aktywa Pasywa

Srodki trwate Kapitat wlasny

Grunty 1 budynki Kapital zaktadowy
Urzadzenia Zysk lub strata
Wyposazenie Zobowigzania dlugoterminowe
Pojazdy mechaniczne Zadhizenie dlugoterminowe
Wartosci niematerialne 1 prawne

Kapital obrotowy Pasywa bieiqce

Srodki pienigzne (kasa, konto bankowe) Zobowiazania

Naleznosci Wierzyciele

Udzialy Inne zobowiazania

Razem aktywa Razem pasywa

2.4.7.2. Prognoza przeplywow srodkow finansowych

Prognozy przedstawiane sa zazwyczaj w odstgpach miesigcznych dla zobrazowania
wplywu sezonowosdci na przeptyw srodkow finansowych. Celem prognozy jest obliczenie,
jaka iloé¢ pieniedzy jest konieczna dla realizacji wyznaczonych celow.

Podstawe obliczen stanowig parametry fizyczne 1 dotaczone do nich wartosei.

Przykladowe parametry wplywow:

» Sprzedaz towarow 1 ustug
» Kredyt, pozyczki

Przyvkladowe parametry wydatkow:
Wynagrodzenia
Podatki 1 sktadki na ubezpieczenie spoleczne
Podatek VAT
Wierzyciele
Odsetki
Podatek dochodowy
Dywidenda

Zasada konstrukcji zestawienia przeplywow pienigznych uwzglednia cztery podsta-
wowe elementy:

— Poczatkowy stan srodkéw pienigznych

- Wplywy

— Wydatki

— Saldo srodkow pienigznych

Stan salda srodkéw pienigznych na koniec danego okresu oblicza sig ze wzoru:

SALDO = poczatkowy stan Srodkéw pienigznych + wplywy - wydatki

Saldo okreéla réwnoczeénie stan poczatkowy srodkow pienigznych w nastepnym
okresie.
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2.4.7.3. Rachunek zyskow i strat

Jest to roznica pomigdzy wplywami a wydatkami, osiagnietymi w okreslonym czasie.
Pokazuje wigc czy przedsigbiorstwo osiggnelo zysk, czy przyniosto strate.

Przyktadowe parametry rachunku zyskow 1 strat

Przychody:

Z dziatalnosci hotelowej (cena x wielko$¢ sprzedazy)

Z dzialalnosci gastronomiczne;

Z innej dziatalnosci

Razem przychody

W rachunku wynikéw umieszcza sig jedynie przychody netto, a wigc po odjeciu obo-
wiazkowych obcigzen (np. podatek VAT).

Podatek VAT:

Z dziakalnosci hotelowe;

Z dzialalnosci gastronomiczne;

Z innej dziatalnosci

Razem podatek VAT

Przychody netto = przychody - VAT

Koszty zmienne;

Surowcow 1 materiatow wykorzystanych bezposrednio w procesie produkceji

Energii na potrzeby produkcji

Ptac pracownikéw produkeji wraz z narzutami

Ushugi obce (telekomunikacyjne, remontowe, transportowe)

Inne (marketing, promocja, reklama)

Razem koszty zmienne

Marza brutto (zysk brutto) = przychody netto — koszty zmienne

Poziom marzy brutto powinien zapewnic¢ pokrycie kosztow stalych oraz planowanego
zysku. Koszty stale nie zaleza od wielkosci produkcji.

Koszty stale:

Zarzadu

Utrzymania firmy

Finansowe

Amortyzacji 1 inne

Razem koszty stale

Zysk operacyjny = marza brutto — koszty stale bez kosztow finansowych 1 amortyzacji

Zysk przed potraceniem kosztéw finansowych = zysk operacyjny — amortyzacja

Zysk brutto = zysk przed potraceniem kosztow finansowych — koszty finansowe

Zysk netto = zysk brutto — podatek dochodowy

2.4.8. Analiza punktu oplacalnosci

Analiza punktu optacalnodci jest bardzo wazng czescia biznes planu. Punkt oplacalno-
S¢1 mozna wyznaczyc¢ graficznie, lub obliczy¢ na podstawie wzoru. Do wyznaczenia punktu
oplacalnosci potrzebne sa dane: koszty stale, cena sprzedazy i koszty jednostkowe zmienne.

W formie graficznej o§ pionowa przedstawia wartos¢ sprzedazy oraz Koszty, o$ po-
zioma natomiast liczbg sprzedanych wyrobow. Linia pozioma, rownolegla do ilosci sprzeda-
nych jednostek pokazuje koszty stale. Prosta poprowadzona od punktu poczatku kosztow
statych obrazuje koszty zmienne. Linig sprzedazy wyznaczajg punkty z przemnozenia liczby
sprzedanych jednostek przez ich ceng. Punkt przecigcia linii sprzedazy z linig kosztow zmien-
nych wyznacza punkt optacalnosci. Kazda sprzedana jednostka powyzej tego punktu przynie-
ste zysk (przychody ze sprzedazy pokryjq koszty stale 1 zmienne).
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Wykres nr 2. Punkt oplacalnosci inwestycji
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BIZNES PLAN - STRUKTURA DOKUMENTU

1. MIEJSCE BIZNES PLANU W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Przedsiewziecie gospodarcze zakonczone sukcesem jest wypadkowa szeregu czynni-
kéw tak zaleznych, jak i niezaleznych od ludzi, ktorzy nim kieruja. Wynika to rowniez
z faktu, ze na procesy gospodarcze ma wplyw szereg czynnikow tzw. wewngtrznych
(w ramach danej struktury) jak zewngtrznych, okreslanych jako tzw. otoczenie.

Instrumentem bardzo szeroko stosowanym w praktyce krajow o gospodarce rynkowe;)
jest tzw. biznes plan czyli inacze) okreslajac plan biznesowy lub plan gospodarczy. Jest on
sporzadzany w prz}rpadkaﬂh':

1. zakladania nowego przedsigbiorstwa,

2. fuzjach i przejmowaniu jednych przedsigbiorstw przez inne,

3. w krytycznych lub przelomowych momentach rozwoju przedsigbiorstwa (rozbu-

dowa, zmiana profilu, modernizacja, itp.),

4. starania o uzyskanie pozyczki z banku lub uzyskania srodkéw finansowych od

dysponentow tzw. kapitatu hazardowego.

Biznes plan jest — ogolnie rzecz biorac — dokumentem pisemnym, ktory w sposob syn-
tetyczny i uporzadkowany charakteryzuje przedsigwzigeia rozwojowe, warunki 1 mozliwosei
ich realizac)i oraz spodziewane efekty finansowe. Najczgscie) jest on sporzadzany na potrze-
by zewnetrzne. Najbardziej popularny jest biznes plan dla przedsigbiorstw, pozwalajacy lepiej
zarzadza¢ wlasnym przedsigbiorstwem.

Biorac pod uwage specyfike polskiej gospodarki, bedace] w tzw. okresie przejscio-
wym do gospodarki rynkowej, 1 wynikajacych z niej uwarunkowan gospodarki turystycznej,
drugim obszarem koniecznym do tworzenia biznes planow (oprocz przedsigbiorstw) sa gminy
i1 miejscowoscl turystyczne. A wlasciwie rzecz uymujac, konkretnie przedsigwziecia gospo-
darcze, zwigzane z rozwojem gospodarki turystyczne). Zdecydowana wigkszos¢ przykladow
formulowania biznes planow dotyczy juz istniejgeych przedsigbiorstw 1 proponowanych
zmian ich dalszej dziatalnosci. Problem stopnia oplacalnosci przedsigwzige w mikrostruktu-
rach lokalnych o matej elastycznosci strategii rozwoju jest zagadnieniem bardzo zlozonym.
Wynika to z faktu, ze na dwie podstawowe kategorie biznes planu — wartosci sprzedazy
i koszty uzyskania sprzedazy — ma wplyw szereg uwarunkowan natury politycznej, spotecznej
i gospodarcze]. Ponadto — co nie jest bez znaczenia — zlozonos¢ problematyki zwiazane)

' B. Mroz: Business plan albo jak planowaé w gospodarce rynkowej, Firma nr 3/1991 5. 28 — 30.

118



BIZNES PLAN — STRUKTURA DOKUMENTLU

z organizacjg 1 obstuga ruchu podrézniczego jest bardziej réznorodna, a co za tym idzie
wszelkie analizy sa bardziej skomplikowane.

Aby w sposdb przejrzysty okreslic oplacalnos¢ przedsigwzigc turystycznych w gminie,
musi by¢ jasno sprecyzowany program rozwoju gospodarczego 1 spolecznego danego regionu
turystycznego. Trudno np. programowac rozwdj turystyki, jezeli alternatywne rodzaje dzia-
talnodci gospodarczej stanowia dziedziny trwale degradujace srodowisko naturalne. Miejsce
irole biznes planu okre$la przykladowa metoda programowania rozwoju spoleczno-
gospodarczego mikroregionu® (tab. nr 1),

Z przedstawionej tablicy nr 1 (w zataczeniu) wynika, ze przyktadowy program rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego gminy sklada sig z nastgpujacych czgscei:

L

IL.

I11.

Diagnoza — okresla aktualny stan rozwoju gospodarczego 1 spolecznego oraz oce-
ne zwiazkow przyczynowo-skutkowych, wspoélzaleznosci rozwojowych, czynni-
kow determinujacych rozwadj oraz problemy krytyczne dla rozwoju badane) gmi-
ny.

W przypadku gmin turystycznych diagnoza winna wyjasni¢ przyczyny, ktore do-

prowadzily do obecnej sytuacji wraz z pelna charakterystyka zasobow, sytuacji

demograficznej i spolecznej. Oceny marketingowej nalezy dokonywac na tle oto-
czenia turystycznego, regionalnego, krajowego i migdzynarodowego.

Jako$ciowa analiza strategiczna mikroregionu oraz jego otoczenia rynkowego

1 pozarynkowego.

Obejmuje ona (w ramach SWOT - analizy: strenghts and weaknesses,

oportunities and threats)

Mocne strony;  ogniwa wiodace w strukturze gospodarczej, walory naturalne,
surowce, zagospodarowanie infrastrukturalne, kadry,

Slabe strony: dostepnos¢ komunikacyjna, monofunkcyjnos¢ struktury gospo-
darczej, braki w infrastrukturze, kadry itp.,

Szanse i mozliwodci:  korzysci jakie mozna uzyska¢ z rozwijania gospodarki
turystycznej.

Zagrozenia, ewentualne trudnosci mogace sie pojawi¢ w realizacji zamierzo-
nych celéw (ograniczono$¢ popytu, brak srodkow finansowych,
nieskuteczna reklama, promocja, brak skutecznych mechani-
zmow ekonomiczno-finansowych, recesja, sytuacja polityczna
w kraju 1 regionie).

Ta czesé analizy uzupelniona jest o oceng systemu wzajemnych oddzialywan
miedzy gmina, a jej otoczeniem rynkowym i spotecznym (TOWS) np. konkuren-
cyjnoéé obszarow turystycznych, znajdujacych si¢ w poblizu obszaru badanego.
Jednoczeénie ta czesé programu rozwoju jest uzupelniona o scenariusze prawdo-
podobnych mozliwosci rozwoju. Przykladowo, biorac pod uwagg specyfike dane-
go mikroregionu turystycznego, glownym zadaniem gospodarczym regionu moze
byé rozwdj: gospodarki zZywnoSciowej, zagospodarowania turystycznego, rzemio-
sta i ustug. Przy czym zaklada sig - z reguly — optymistyczny wariant rozwoju
gminy.

Strategiczne drzewo celow rozwoju gospodarczego 1 spolecznego mikroregionu.

W oparciu o makrocele — rozwoj gospodarki lokalnej poprzez rozwoj ustug tury-

stycznych — formuluje sig cele szczegblowe np.: rozbudowa bazy rekreacyjnei,

modernizacja bazy noclegowej, prywatyzacja zakladowej bazy wczasowe) na te-
renie gminy, przyciagnigeie kapitatu zewnetrznego (krajowego 1 zagranicznego).

Jednoczes$nie drzewo celow zawiera Srodki 1 warunki dzialania.

® A. Prusek: Strategiczny program rozwoju spolecznego i gospodarczego na szczeblu lokalnym, AE w Krakowie

1993,
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[V. — V. Strategiczny program rozwoju gospodarczego 1 spolecznego gminy — stano-
wig przede wszystkim wskazniki oceny elementow drzewa celow, wsrod ktorych
jednym z jego elementow jest biznes plan, jako kryterium podejmowania decyzji
w ramach strategii rozwoju gminy. Jest to o tyle wazne, ze z chwilg gdy gmina
zdecyduje sig rozwija¢ funkcje turystyczne, to wowezas szereg decyzji strategicz-
nych bgdzie temu podporzadkowanych — np. nizsze ceny ziemi, ulgi podatkowe,
rozwoj infrastruktury (woda, prad, scieki), pomoc w ksztalceniu kadr, naktady na
promocje turystyczng gminy. Te elementy z kolei maja wplyw na takie kategorie
finansowe biznes planu jak sprzedaz, koszty, procent wykorzystania obiektu, ceny
ustug, 1itp.

Z powyzszego mozna stwierdzi¢, Zze aby przystapi¢ do budowy biznes planu poje-

dynczego przedsigwzigcia nalezy wezesnie) dokonac analizy:

—  programu rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy,

—  zasad tworzenia 1 kierunkéw wydatkowania budzetu gminy,

—  planu przestrzennego zagospodarowania.

Program rozwoju gminy oraz opracowane na jego podstawie programy operacyjne

1 problemowo-celowe stanowig:

1) podstawe wprowadzenia tadu do decyzji biezacych,

2) wizje preyszlosci gminy oraz cele 1 srodki ich realizacji,

3) dowdd stwierdzajacy zaangazowanie spolecznosci lokalney (wiladz 1 ludnosci)
W rozwoj swojej gminy,

4) oferte dla wladz regionalnych i panstwowych oraz kot biznesu 1 kapitalu co do
mozliwosci zaangazowania si¢ w rozwo] gminy. Dobrze opracowany program
rozwoju mikroregionu zawiera najwazniejsze informacje marketingowe, strate-
giczne i jednoczes$nie okresla przewidywang efektywnos¢ podejmowanych 1 pla-
nowanych dzialan gospodarczych,

5) dokument wymagany przez instytucje migdzynarodowe, rzadowe, krajowe przy
ubieganiu sie o $rodki na rozwoj regionalny, rozwd) prywatne) przedsigbiorczosci,
kredyty na restrukturyzacje gospodarki,

6) podstawe przy opracowaniu prospektu gminy dla celow marketingowych 1 rekla-
mowych.

2. UKLAD STRUKTURALNY BIZNES PLANU

Zdecydowana wigkszos¢ biznes planow dotyczy przedsigwzigc, ktore majg byc real-
zowane w ramach istniejacych przedsiebiorstw. Wynika to gléwnie z przykladow zaczerpnig-
tych z literatury zagranicznej. W warunkach polskich najwigksze zapotrzebowanie na tego
typu opracowania dotyczg przedsiewzigc zwigzanych z zakupem czgsci lub caloscl przedsig-
biorstwa, restrukturyzacji przedsigbiorstw, przeksztalcen wlasnosciowych oraz ubiegania sig
o kredyty bankowe. Szczegolnie biznes plan opracowany wedlug standardow zachodnich
wymagany jest przy skladaniu wniosku o kredyt w bankach i instytucjach finansowych
panstw Wspalnot Europejskich. Wymogi, jakie stawia sig przed biznes planem w warunkach
rozwojowych danej gospodarki krajowe), sa zdecydowanie tagodniejsze (mniejszy stopien
szczegotowoscl), niz w sytuacy gdy w danym kraju wystgpuje recesja gospodarcza. Aktualnie
w Polsce — mimo oznak lekkiego wzrostu produkeji — wystgpuje recesja gospodarcza.

Uwazam, ze o kierunkach rozwoju turystyki polskie) zadecyduja kierunki rozwoju go-
spodarki turystyczne] w gminach i miejscowosSciach turystycznych. Wszelkie zamierzenia
zwigzane z rozwojem turystyki w uktadzie lokalnym musza byc powiazane z koniecznoscia
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dokonania analiz celowosci 1 oplacalnosci podejmowanych decyzji — czyli biznes planu.
Problematyka rozwoju gospodarki turystycznej, jej interdyscyplinarny charakter, roznorod-
nos¢ uwarunkowan jej funkcjonowania oraz trudna przewidywalnosé zjawisk zwiazanych
z rynkiem turystycznym, a co za tym idzie niepewno$¢ i ryzyko podejmowanych decyzji
rozwojowych powodujg, ze opracowanie biznes planu w wielu przypadkach jest niezwykle
trudne, chociaz wiadomo, ze konieczne. O ile w duzych miastach (Warszawa, Krakow,
Poznan, Gdansk) opracowanie biznes planu np. dla hotelarstwa nie nastrecza trudnosei, o tyle
w matych miejscowosciach turystycznych tego typu analizy musza uwzgledmaé réznorodne
uwarunkowania rozwoju turystyki na danym terenie.

Biorac pod uwage tendencje, jakie w najblizszych latach beda wystgpowaé
w gospodarce turystyczne] na szczeblu lokalnym uwazam, ze opracowywanie biznes planow
dla roznego typu przedsigwzigc turystycznych bgdzie konieczne ze wzgledu na:

1) dziatalnos¢ modernizacyjna juz istniejagcych obiektow, wynikajaca ze zwigkszo-
nych wymagan turystow (gosci) odwiedzajacych dany region,

2) roznorodnosc potrzeb osob, ktore cheielibysmy aby przyjechaly do naszego
regionu w ramach dzialalno$ci marketingowe) (np. inwestycje z zakresu ochrony
srodowiska, infrastruktura techniczna oraz baza rekreacyjna: wyclagl narciarskie,
korty tenisowe, baseny, trasy biegowe),

3) przeksztalcenia wlasnosciowe juz istniejacej bazy materialnej — zaktadowych
osrodkéw wypoczynkowych,

4) mozliwosé (ewentualna) uzyskania kredytow niskooprocentowanych z Migdzyna-
rodowego Banku Odbudowy i Rozwoju (prawdopodobnie — przyblizona kwota ok.
200 min USD) dla matych 1 srednich przedsigwzigé w turystyce,

5) rozwoj gospodarczy na szczeblu lokalnym bedzie opieral si¢ w wigkszym zakresie
na rozwoju ustug turystycznych, niz jest to obecnie.

Polski rynek turystyczny, jego zdolnos¢ do zaspokajania roznorodnych potrzeb turysty
krajowego 1 zagranicznego wymaga szeregu inwestyc)i o charakterze substytucyjnym
i komplementarnym. Szczegolnie mate przedsigwzigcia (generalnie wystepuje tuta) bardzo
duze niedoinwestowanie i zapotrzebowanie jednoczesnie) w turystyce 1 rekreacyi sg rentowne
- 0 szybkim czasookresie zwrotu nakladéw inwestyeyjnych.

W oparciu o literaturg przedmiotu oraz realne przyklady mozna stwierdzic, ze nie ma
jednolitej struktury biznes planow. Uklad opracowywanych biznes plandw uzalezniony jest
od celu, wymogoéw zewnetrznych jak rowniez kwalifikacyi osob, ktore wykonuja tego typu
opracowania. Typowy uktad tresci z reguly wyglada nastgpujaco:

1. Streszeczenie — krotkie, zwigzle, rzeczowe, opracowywane z reguly na koncu.

2. Historia przedsigbiorstwa — krotka, ogolna charakterystyka przedsigbiorstwa oraz
jego najwaznie)sze sukcesy,

3. Proces produkcyjny — przedmiot dzialalnosci, majatek produkcyjny, charaktery-
styka (technologiczna i kosztowa) procesu produkcyjnego.

4. Personel — wielko$é 1 struktura zatrudnienia, place 1 Swiadczenia spoleczne, rola
zwigzkow zawodowych, udzial kosztow sity roboczej w kosztach wytwarzania.
Produkty (uslugi) wytwarzane przez przedsigbiorstwo — cechy, zalety 1 wady
produktu, cena, jakos¢ i rentownos¢ produktu.

6. Marketing i sprzedaz — charakterystyka rynku, pozycja przedsigbiorstwa na rynku,
kanaly dystrybucji, sposoby prowadzenia promocji.

7. Konkurencja — pozycja przedsigbiorstwa na tle konkurencji, atuty 1 stabe punkty
przedsiebiorstw na tle konkurencji, porownania cen 1 produktu przedsigbiorstwa
1 konkurencji.

8. Badania i rozw6j — wydatki na badania, liczba i kwalifikacje osob zatrudnionych
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w komorkach badawczych, procent sprzedazy uzyskanej dzigki nakladom na
badania, zewnetrzne fundusze na badania.

9. Zarzadzanie — struktura organizacyjna przedsigbiorstw, plan zwigkszania zysku,
zasady wynagradzania kadry kierowniczej, kwalifikacje 1 morale pracownikow,
potencjal innowacyjny przedsigbiorstw.

10. Raporty finansowe — bilans przedsigbiorstw, plany na najblizsze 5 lat (cash-flows),
zasady ksiggowania, wielkos¢ 1 struktura sprzedazy, kosztow 1 wydatkow zwiaza-
nych ze sprzedaza, podatki 1 zysk (przed 1 po opodatkowaniu), wskazniki rentow-
NoScl.

11. Kapital zalozycielski — liczba akeji zwyklych 1 uprzywilejowanych, wazniejsze
transakcje glownych akejonarinszy.

12. Zadluzenie 1 jego struktura — nazwa 1 siedziba banku obshlugujacego, pozyczki
dlugoterminowe 1 ich oprocentowanie, inne zobowiazania, wskaznik obcigzenia
zadtuzen (zadluzenie do kapitatu zaktadowego).

13. Zalgezniki.

Powyze) przedstawiony uktad dotyczy przedsigbiorstwa juz 1stniejacego o bardzo roz-
budowane) czesdei informacyjnej, obejmujacej przesziosé 1 stan obecny firmy. Strukture biznes
planu — bardziej uniwersalna 1 syntetyczng mozna przedstawi¢ w sposob nastepujac
Informacje na temat obecnego statusu firmy.

Ogolny opis przedsigwzigeia.
Wiarygodnosc firmy.

Strategia przedsigwzigcia.
Wymagane srodki.

Oczekiwane korzyscl.
Wymagane przychody pieniezne.

8. Stosowane miary 1 wyznaczniki.

Ta struktura biznes planu bardzie _p:st przydatna w przypadku analizy pojedynczych
przedsiewzigc, jakich podejmujg sie male 1 Srednie przedsigbiorstwa. Zaleta tego ukladu jest
czytelnosé struktury oraz mozliwos$¢ budowy planu zwigztego 1 komplementarnego (najwaz-
nigjsze informacje zawarte w glownym dokumencie, a dane szczegolowe umieszczone
w zataczmkach).

W przypadku turystyki, biznes plan bedzie dotyczyl bazy noclegowe) 1 gastrono-
miczne] oraz urzadzen rekreacyjnych. W bardzo wielu przypadkach przedsigbiorstwo bedzie
powstawalo na bazie juz istniejacych obiektow (jeden lub wigeey wihascicieli). Nowe duze
inwestycje w gminach turystycznych beda w okresie recesji raczej rzadkodcia. Jedynie —
uwazam to za jedno z podstawowych zadan stojacych przed polska turystyka — wystgpowac
beda inwestycje wspolne, zwigzane z powstawaniem urzadzen rekreacyjnych. Bedzie to
jedynie baza komplementarna w stosunku do juz 1stniejacego zagospodarowania.

W poczatkowym okresie wystgpowania ozywienia w gospodarce polskiej nastepowac
bedzie wzrost popytu na ushugi turystyczne. Wzrost zapotrzebowania na rynku moze dopiero
spowodowac odczuwalny wzrost inwestycjl.

Dla potrzeb turystyki w gminach 1 miejscowosciach turystycznych uwazam, ze naj-
bardzie; wskazany bedzie nastgpujgcy uklad strukturalny biznes planu (dla obiektow tury-
stycznych juz istniejacych, przeznaczonych do sprzedazy oraz niewielkich komplementarnych
inwestycji np. wyciagi narciarskie, korty tenisowe).

el e L R el

L STRESZCZENIE

* 1. P. Gieorgica, M. Grochowski: Biznes plan. W: Gmina, Przedsigbiorczos¢, Promocja, Uniwersytet Warszaw-
ski, Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego i Lokalnego 7/40/, W-wa 1992,
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IL OPIS PRZEDSIEWZIECIA

1L UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
IV. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
V. PLAN DZIALANIA

VL.  WNIOSKI

VII. ZAPLACZNIKI

Powyzszy uklad odbiega od struktury biznes planu stosowane] powszechnie. Wynika
on z roznorodnosci czynnikow, ktore w sposob posredni 1 bezposredni maja wplyw na kon-
strukcje biznes planu. Nalezy zaznaczyc, ze w Polsce brak jest obecnie te) czegsci badan
rynkowych, ktére dotycza popytu turystycznego. Dzisiaj jest niezwykle trudno odpowiedziec
na pytanie: czy i kiedy okre$lony segment rynku sktonny jest przyjechac¢ na odpoczynek do
konkretne] miejscowosci turystycznej czy gminy. Analizy opieraja si¢ raczej na analizach
popytu efektywnego oraz prognozach, uwzgledniajacych zmieniajace si¢ tendencje
w preferencjach turystycznych spoleczenstwa.

L. STRESZCZENIE

Opracowuje sie zwykle po napisaniu pozostalych elementow biznes planu. Streszcze-
nie musi byé napisane jasno, czytelnie i skrotowo, poniewaz zapoznaje czytajacych z zawar-
toscia biznes planu 1 obeymuje:

1. Cel sporzadzenia planu.

Podstawowe cele przedsigwzigeia.

Streszczenie opisu przedsigwzigeia.

Streszczenie planu marketingowego.

Streszezenie zasad funkcjonowania.

Zestawienie najwazniejszych elementow planow finansowych (np. sprzedaz, zyski
w okresie 3 — 5 lat).

O

i OPIS PRZEDSIEWZIECIA

1. Charakterystyka firmy (dane finansowe, osiagnigcia 1 sukecesy rynkowe, stan
prawny, zakres prowadzone] dzialalnosci). Tg czgs¢ rozbudowuje sig¢ w sytuacji,
edy firma stara si¢ o kredyt bankowy lub na wyrazne zyczenie kontrahenta.

2. Ogoblny opis przedsiewzigcia (cel strategiczny oraz cele czastkowe w okreslonym
przedziale czasowym). .

3. Opis produktu turystycznego (stan istniejacy oraz planowana modernizacja,
atrakcyjnos¢, konkurencyjnosc, nowe produkty, logo, badanie 1 rozwo) produktu) —
zalety 1 wady.

4, Strategia przedsigwzigeia — charakterystyka przysziego klienta, czy przedsigwzig-
cie bedzie oplacalne, mozliwe warianty postgpowania.

5. Potencjalne mozliwosci osiggnigeia sukcesu.

6. Czynniki ryzyka.

1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

1. Kierunki rozwoju turystyki w Polsce — stan 1 perspektywy.
2. Analiza funkcjonowania gospodarki turystycznej w Polsce.
3. Rola matego przedsigbiorstwa w gospodarce turystyczne;.
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IV.

VL
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O Sk

Program rozwoju gospodarki turystycznej w gminie (tab. 1).

Strategia rozwoju gospodarczego w gminie (tab. 3).

Tendencje rozwoju turystyki w Polsce (krajowej i zagranicznej przyjazdowej).
Czynniki okreslajace popyt na rynku turystycznym.

Segmenty rynku i ich charakterystyka.

Polityka pieni¢zna 1 podatkowa a gospodarka turystyczna.

l[]' Utatwienia lokalne (ulgi, infrastruktura).

1 1.

12

Konkurencja na lokalnym rynku turystycznym.
Wykaz mezbednych licenc)i, zezwolen i przepisow.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

el v My s R

lI]
11.

12.

Lokalizac)a.

Wrykaz przyszlych potrzeb.

Koszty zwiazane z lokalizac)a.

Kooperacja 1 dostawcy.

Struktura organizacyjna firmy (przedsiewziecia).
Zapotrzebowanie na kadry 1 ich koszty.
Doradcy z zewnatrz (bank, ksiggowy, adwokat).
Okreslenie formy wiasnosci przedsigwzigeia.
Sprzeda.:: koszty 1 zyski przedsiewziecia.
Zrodla finansowania przedsigwzigcia.

Szanse 1 zagrozenia.

Marketing 1 sprzedaz.

PLAN DZIALANIA

I

e

o0 =1 o

Q.

10.
15 &
12.
13,
14.

Unowoczesnienie produktu turystycznego ukierunkowanego na przyszlego klienta
1 dzialama konkurencyi.

Strategia marketingowa 1 sprzedaz.

Jakos¢ ustug 1 polityka cenowa.

System prowizji i upustow cenowych w sezonie 1 w okresie migdzysezonowym.
Metody zwiekszenia sprzeddzy w okresach zmniejszonego popytu na ushugi tury-
styczne.

Reklama 1 promocja ushug turystycznych.

Analiza kosztow Swiadczenia ushug 1 kosztow sprzedazy.

System podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Doskonalenie struktur zarzadzama.

Kontrola ryzyka.

Kierowanie finansami z podstawowymi wskaznikami (tab. 2).

Metody zwigkszenma zysku.

Modernizacja 1 inwestycje.

Analiza wrazliwosci rynku.

WNIOSKI

L.

2.

Potrzeby i wymagania realizacji planu przedsigwzigcia (technologiczne, marke-
tingowe, finansowe).
Dziatania krotko, Srednio 1 dlugoterminowe.
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3.  Osoby odpowiedzialne.
4. Wspolpraca lokalna.

VII.  ZALACZNIKI (tabele, wykresy, dane statystyczne, obliczenia).

. Harmonogram realizacji planu.

2. Prognozy finansowe (rachunek strat 1 zyskow, ustaleme przeplywu sotowki,
zrodto 1 przeznaczenie funduszy, arkusze finansowe, zalozenia do prognozy
wynikow finansowych).

3. WNIOSKI Z OPRACOWANIA

. Corocznie dokonywa¢ na szczeblu centralnym (najwigksze dosSwiadczenia ma
Instytut Turystyki) analiz ekonomicznych gospodarki turystycznej potrzebnych do
opracowania biznes planow, a dotyczacych uwarunkowan zewngtrznych ksztattu-
jacych stosunki ekonomiczne w turystyce.

2. Popieraé — zarbwno przez UKFIT jak i Wojewodow — analizy strategii rozwoju
gospodarczego gmin i miejscowosci turystycznych. Sa one jednym z elementow
pozytywnych ocen planowania rozwoju turystyki w gminie.

3. Dokona¢ proby opracowania biznes planow, ktorych celem jest utrzymanie
1 wzrost zatrudnienia oraz aktywizacja dziedzin komplementarnych do ustug tury-
stycznych (rzemiosto, rolnictwo, ustugi), a te cele biznes planu sa bardzo czgsto
pomijane.

4. Wspolnie z GUS opracowaé, w ramach cz¢sei dotyczace) gospodarki turystycz-
nej, nastgpujace rodzaje wskaznikow ekonomicznych:

a) wielkos¢ i struktura sprzedazy ustug turystycznych wg rodzajow dzialtalnosci,

b) wielkosdé i struktura kosztow ustug turystycznych w ukladzie funkcjonalnym
1 rodzajowym,

¢) ceny ushug turystycznych,

d) rentowno$é ustug turystycznych wg rodzajow dziatalnosci.

5. Integralna czescia biznes plandéw przedsigwzigé inwestycyjnych sa kredyty
i gwarancje kredytowe.

Nalezy — moim zdaniem — opracowac system udzielania gwarancji kredytowych

na inwestycje turystyczne — mozliwosci: Towarzystwo Ubezpieczen Turystycz-

nych ,,ATU”, Fundusz Gwarancyjny lub gwarancje Agencji Rozwoju Turystyki

w Polsce (Narodowa Organizacja Turystyczna).

6. Opracowac¢ materialy szkoleniowe dla pracownikow 1 dzialaczy samorzadowych,
ktore uwzglednialyby:

a) podstawowe wiadomosci z zakresu gospodarki turystycznej,

b) budzet gminy,

¢) podatki stosowane w gminie,

d) kompetencje decyzyjne gminy,

e) licencje, zezwolenia i przepisy prawne, obowigzujace w procesie $wiadczenia
ustug turystycznych 1 komplementarnych (gastronomia, ochrona srodowiska,
gospodarka komunalna).

7. Wystgpi¢ z inicjatywa powolania przy Zarzadach Gmin komorki administracyj-
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nej, ktora gromadzitaby bank danych dla inwestoréw w gminie (m.in. dla potrzeb
planowania przestrzennego oraz biznes planow 1 instytucji zawodowo kojarzacych
interesy inwestorow).

Prowadzic stale badania oplacalnosci przedsigwzig¢ w gospodarce turystyczne)
Zwlgzanej z:

a) przeksztalceniami bazy materialnej,

b) inwestycjami modernizacyjnymi,

¢) inwestycjami szybkorentujacymi sig (baza rekreacyjna).

Rachunek oplacalnodci nalezy prowadzi¢ w walucie krajowej 1 walutach wymie-
nialnych (DM, USD).

Przykiady oplacalnosci inwestycji turystycznych propagowac poprzez zagranicz-
ne srodki informacyjne.
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Tab.l. .Metodyka programowania rozwoju gospodarczego i spolecznego mikroregionu

Diagnoza sytuacji ekonomicznej 1 spoleczne)

mikroregionu i jego otoczenia

Analiza systemowa 1 struktu-
ralna

Analiza faktoralna determi-
nant rozwoju

Ocena sytuacji marketingowe]

I

Jakosciowa analiza strategiczna mikroregionu
oraz jego otoczenia rynkowego i pozarynkowego

SWOT analysis

Mocne 1 slabe strony
sytuacji wewngtrznej

Szanse 1 zagrozenia
zewnetrzne mikrore-

gionu

Analiza synergii mozliwosci rozwojowych
mikroregionu i jego otoczenia TOWS

I

Studia prospektywne

Scenariusze, prognozy oraz modele rozwoju gospodarczego
1 spotecznego mikroregionu 1 otoczenia

Scenariusze

Prognozy 1 modele

Rozwoju gospodarczego 1
spolecznego

Otoczenia rynkowego

i

Strategiczne drzewo celow rozwoju gospodarczego

1 spolecznego mikroregionu

I

Strategiczny program rozwoju gospodarczego

i spotecznego mikroregionu

Programy funkcjonalne

Ustalemia strategiczne

Decyzje strategiczne

.

v

Taktyczne 1
operacyjne pro-
gramy rozwaoju

mikroregionu

.

Programy proble-
mowo-celowe

|

v

Biznes plany
dziatan gospodar-
czych

Realizacja i kontrola strategiczna programow rozwoju
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Tab. 2.0cena oplacalnosci projektu inwestycyjnego

WYSZCZEGOLNIENIE | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Naklady inwestycyjne

Zaciagnigeie kredytu

Naktady na kapital obro-
towy

— naleznosel

— zapasy

— zobowigzania

Przychody ze sprzedazy

Koszt wlasny sprzedazy

Zysk przed opodatkow.

Podatek dochodowy
(40 %)

Zysk netto

Amortyzacja

Splata kredytu

Wartosc przeptywow.
pienigznych netto - NCF

Wspolczynnik dyskontu-
Jjacy — a; (r=20%)

NCF. a; - zdysk. prze-
plywy pienigz.

Wspotczynnik dyskontu-

Jacy - &
(r=30%)

NCF. a; — zdysk. prze-
phywy pienigz.

Wspotczynnik dyskontu-

jacy - a,
(r=35%)

NCF. a, — zdysk. prze-
plywy pieniez.
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Tab. 3. Strategiczne drzewo celow rozwoju gospodarczego i spolecznego mikroregionu

CEL
GLOWNY

CELE]
RLZEDU

CELE Il
RZEDU

SRODKI
DZIALANIA

WARUNKI
EATALANIA

Rozwd) gospodarczy i spoleczny mikroregionu

—

Gldwne funkcje gospodarcze i
spolecene

+

:

Lizupelniajace funkcje gospodarcze i
spolecene

+

v

v

Rodzaje funkeji wiodacych
[. Cele strategiczne
— Rozwd) sektora prywatlnego
—  iwarcie mikroregionu na Swial
—  Wazrost konkurencyjnosci
— Rozbudowa infrastruktury techniczno-
ekonomiczne] i spoleczne)
—~ Zagospodarowanie przestrzenne

II. Cele taktvczne

~  Gospodarka zywnosciowa, rolnictwo i
lesniciwo

~  Ekologia i jakosc Srodowiska

—  Turystyka, rekreacja uzdrowiskowa,

—  Wiodace funkcje spoleczne, kszialce-
nie. odwiata, promocja kultury, rozwdj
demograficzny

—  Inne funkcje

Rodzaje funkej
uzupelniajacyeh
—  Dynamizacja regionalnej tkanki gospo-
darczej, 1j. rzemiosia, transportu, ushug,
handlu, przetworstwa rolno-
spozywezego, preemysiu lokalnego,
budownictwa
—  Dzialania antyrecesyjne oraz tworzenie
migjsc pracy
~  Przeksztaleenia strukturalne gospodarki
lokalnej
- Rozwdj wspolpracy gospodarcze; i
kulturalne] z zagranica

i

—  Inne funkcje

e

Srodki oraz instrumenty ekonomiczne, prawne
I organizacyne

— Kapital prawny krajowy i zagraniczny
— Budzet gminny i dotacje celowe

—  Kredyty krajowe i zagraniczne
- Instrumenty systemu podatkowego i
celnego

—  Instrumenty organizacyjno-prawne wiadz

samorzadowych

Preferowane dzialania
Wspieranie tworzenia instytucji nnmkowych
Prywatyzacja. komunalizacja, reprywaty-
zacja, przeksztaleenia strukturalne w go-
spodarce
Promoc)a scklora prywalnego
Promowanie dzialan zmierzajacych do
realizacji celow mikroregionu
Rozwdj szkolnictwa, preorientacja
zawndowa
Doradztwo ekonomiczne | prawne

+

Wewnetrzne mikroregionalne warunk! dzalama

—  Sytuacja spoleczno-demograficzna
Istnicjgea struktura gospodarcza mikroregionu

Poziom rozwoju infrastrukiury techniczno-ekonomicznej i spolecznej
- Stan rozwoju instytucji rynkowych
Sytuacja ckologiczna, gospodarka wodno-scickowa

Zewnetrzne warunki dzialania wynikajace z otoczenia

Regionalne Krajowe

Migdzynarodowe
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1. CEL PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Ninigjsza prezentacja projektu inwestycyjnego zostala opracowana przez Instytut
Turystyki Oddziat w Krakowie i ma na celu dokonanie analizy symulacyjne) inwestycy
krajowego i miedzynarodowego kapitatu w polski przemys! turystyczny.

Celem ninigjszego studium jest przedstawienie potencjalnym mwestorom mozliwosci
zainwestowania w rozbudowg obiektu przeznaczonego na centrum szkoleniowo-hotelowe,
a zlokalizowanego w jednym z najwazniejszych miast w Polsce oraz dokonanie analizy
warunkow rynkowych, lokalizacyjnych oraz przedstawienie kryteriow inwestycyjnych
w odniesieniu do proponowanego projektu.

Studium niniejsze przedstawia réwniez propozycje dotyczace imnowacyjnego podej-
scia do projektu, aby inwestycja ta wyrozniata sig pozytywnie na tle innych obiektow, w tym
hoteli konkurujgeyeh na rynku.

2. LOKALIZACJA 1 OTOCZENIE

Informacje ogolne na temat Krakowa

Miasto Krakow, lezace nad Wista, z 750.000 mieszkancow jest najwigkszym miastem
i centrum kulturalnym Polski potudniowej. Jednoczesnie Krakow jest centrum gospodarczym
o szybko rozwijajacym sie przemysle, czego szczegolnym przykladem jest przemysl hutniczy
(np. Huta im T. Sendzimira). Zabytki, muzea i instytucje kulturalne Krakowa, a takze jego
szczegolna atmosfera przyciagaja turystow z calego swiata.

Wojewddztwo krakowskie liczy okoto 1.243.900 mieszkancow co stanowi 3,2% lacz-
nej liczby ludnosci Polski. Nalezy zauwazy¢, ze Krakow zajmuje przedostatnie migjsce na
liscie polskich miast pod wzgledem wielkosci bezrobocia (przed Warszawa).

Jako trzecie co do wielkosci miasto w Polsce, Krakow jest waznym weztem kolejo-
wym, posiadajacym polaczenia z Warszawg, Berlinem, Praga, Wiedniem 1 Rosja. Lotmisko
krakowskie - Balice (polozone w odleglosci 10 km od zachodnich krancow miasta) zostalo
ostatnio zmodernizowane oraz czesciowo przebudowane 1 obecnie moze obstugiwac 500.000
pasazerow rocznie. Ponadto Krakow zostal wigczony w projekt budowy systemu autostrad, co
dodatkowo poprawi jakos$¢ polaczen komunikacyjnych z miastem. Transport miejski, szcze-
golme w centrum miasta, opiera si¢ przede wszystkim na sieci polgczen tramwajowych 1

' Opracowany w pazdzierniku 1998 roku
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autobusowych, chociaz wiele sposrod hoteli krakowskich i1 lotnisko oferuja ustugi w zakresie
wynajmu samochodow.

Udzial regionu krakowskiego w produkcie krajowym jest o 61% wyzszy niz srednia
krajowa. Bezrobocie ksztattuje sig na niskim poziomie tzn. 8,3% osob w wieku produkcyj-
nym w calym regionie, w stosunku do sredniej krajowej w wysokosci 17,6%. Miasto zajmuje
czwarte miejsce na liScie najbardziej atrakcyjnych miast polskich pod wzglgdem mozliwosci
inwestycyjnych (po Warszawie, Poznaniu i Gdansku). co spowodowane jest zarGwno pozio-
mem rozwoju gospodarczego, jak 1 lokalizacja.

Krakoéw uwaza sie za najbardziej turystycznie atrakcyjne miasto w Polsce, gdyz oferu-
je szeroka gamg tras turystycznych, teatrow, muzeow, itp. W 1997 r. Krakow odwiedzito ok.4
miliony przyjezdnych, z czego ok. 1,8 miliona skorzystato przynajmniej z jednego noclegu.

3. OPIS PROJEKTU INWESTYCYJNEGO

Planuje sie przebudowe budynku zlokalizowanego przy ul. Krakowskiej 29 (u zbiegu
ulic Krakowskiej i Weglowej, w poblizu Placu Wolnica), dawnego zajazdu, z przeznaczeniem
na

|. Centrum Edukacji Kadr Turystycznych, bedace czltonkiem afiliowanym Swiatowej

Organizacji Turystyki, z siedziba w Madrycie

2. Hotel, z przeznaczeniem na hotel szkoleniowy, dwugwiazdkowy z 44 pokojami

goscinnymi.

Planowana lokalizacja hotelu jest wspaniata: obiekt jest dogodnie potozony w dzielni-
cy Kazimierz, w niewielkim oddaleniu od glownych atrakcji Krakowa: Rynku Glownego,
Wawelu, Drogi Krolewskiej, itd.). Wobec powyzszego, przewiduje si¢ znaczne natgzenie
ruchu pieszego w okolicy planowanego obiektu. Ponadto, lokalizacja oferuje tatwy dojazd do
hotelu samochodem lub tramwajem.

Zalety: bardzo wysokie natgzenie ruchu pieszego;
Wady: mozliwosé zbyt wysokiego natezenia halasu, co spowoduje koniecznosc¢ instalowania
dzwickochtonnych okien i klimatyzacji.

W ramach centrum przewiduje si¢ uruchomienie restauracji z 25 stolikami na 100
miejsc konsumpeyjnych, serwujacej typowo polskie dania, udostgpnienie kompleksu sal
konferencyjnych, sal narad i zebran, pubu, drink baru, sauny oraz innych placowek podwyz-
szajacych standard obiektu.

Konieczne bedzie zainstalowanie wind. Jest mozliwos¢ wybudowania, w bezposred-
nim poblizu obiektu, krytego garazu. Niemniej, w bezposredniej odleglosci od obiektu moze
od zaraz funkcjonowaé parking strzezony, dzialajacy przez cala dobg. W zwiazku z koniecz-
noscig ochrony przed hatasem, o ktérej mowa powyzej, pojawl si¢ koniecznos¢ instalac)
okien dzwiekochlonnych. Podstawowa zaletg tego obiektu, w tym hotelu, bedzie jednak jego
lokalizacja w centrum Krakowa i bliskos¢ wszystkich najwazniejszych atrakcji w miescie.
W sgsiedztwie znajduje sig caly szereg restauracji, kawiarni, barow 1 pubow.

Pokoje

Szeroko$¢ pokoju wynosic¢ bedzie od 5,1 do 5.6 m. Dlugosc wyniesie 6,85 w pokojach
od strony frontowej 1 6,5 m w pokojach od strony podworka. Powierzchnia pokoju (w tym
przedpokoju 1 tazienki) waha¢ si¢ bedzie od 35 do 40 m™ co jest odpowiednia powierzchnia
dla nawet trzygwiazdkowego hotelu. Przy takim ukladzie zaklada si¢ wystarczajace po-
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wierzchnie na pomieszczenia dla pokojowych oraz na windy, itp. Wedlug opinii architekta
istnieje mozliwoé¢ zbudowania nawet 10 pokoi na poddaszu. Prawdopodobnie powierzchnia
tych pokoi bedzie mniejsza. Realistycznie rzecz ujmujac, na tym etapie przygotowania pro-
jektu, przyjmuje sig, Ze mozna zbudowaé¢ w tym miejscu hotel o 44 pokojach speiniajacych
wymogi dwoch gwiazdek (bez uwzglednienia wspomnianych wyzej 10 pokoi na poddaszu).
Zalozenie to stanowi podstawe do analizy rentownosci przedstawione) ponizej.

Piwnice

W piwnicach budynku znajda sie pomieszczenia wynajmowane podnajemcom, oraz
pomieszczenia gospodarcze. Znajdzie si¢ tu, przede wszystkim, kuchnia (o powierzchni okolo
65 m’), dwa sanitariaty (oddzielnie dla klientow restauracji oraz dla uczestnikow spotkan
i konferencji), pralnie, suszarnia i magiel (okoto 95 m’), pomieszczenia magazynowe (okoto
70 m”), gabinet odnowy biologicznej (sauna, solarium, gabinety masazu, itp., na powierzchni
okoto 134 ml), a takze pomieszczenia mozliwe do wykorzystania na pub, winiarni¢ lub inne

rodzaje dziatalnosci gastronomicznej lub rozrywkowej, o powierzehni okoto 136 m”.

Wejscie do hotelu i hall recepcyjny

Glowne wejscie do hotelu zostanie zlokalizowane w tym samym migjscu, co obecnie
istniejace glowne wejscie do budynku, mieszczgcego si¢ przy ul. Krakowskiej. Dostgpna
powierzchnia jest wystarczajaco duza i wystarczajaca na zainstalowanie recepeji 1 stworzenie
hallu recepcyjnego na poziomie parteru, a takze na uruchomienie wspomnianej restaurac)l
i innych placowek hotelowo - biurowych funkcjonujgeych na zasadzie wynajmu (bez restau-
racji).

Takze na parterze (wraz z czescig podworka) przewidujemy uruchomienie sali konfe-
rencyjnej o powierzchni 300 m’, na okolo 200 miejsc

Pietra mieszkalne

Pokoje goscinne zostang ulokowane na dwoch (lub trzech) kondygnacjach, na pierw-
szym 1 drugim pigtrze, oraz prawdopodobnie na poddaszu. Na pierwszym i drugim pigtrze
znajdowac sig bedzie 30 pokoi 2-osobowych z tazienkami oraz 41 apartamenty. Standardowy
pokoj z tazienka bedzie miat powierzchnig srednio od 30 do 45 m”, natomiast apartamenty po
okoto 60 m”.

Poddasze
Na poddaszu znajdzie si¢ 10 (lub 20 w innym wariancie) pokoi dwuosobowych

z umywalkami (lazienki na korytarzu), a takze mate sale konferencyjne 1 narad oraz pomiesz-
czenia administracyjne.

4. OPIS RYNKU I KONKURENCJI

Projekt utworzenia w Krakowie Centrum Edukac)i Kadr Turystycznych powstat w In-
stytucie Turystyki Oddzial w Krakowie w 1995 roku. W ramach programu Phare — Tourin I -
na wniosek Prezydenta Krakowa i1 Wojewody Krakowskiego — zostalo sfinansowane powola-
nie Centrum, z przeznaczeniem na szkolema dla catej polskiej turystyki. Na wniosek Prezesa
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Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki w listopadzie 1997 r. Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej
Organizacji Turystyki przyjelto Centrum w poczet swoich czlonkow afiliowanych. Jest to
jedyna tego typu organizacja w Europie Centralnej 1 Wschodniej. Jako jednostka organizacyj-
na Instytutu Turystyki realizuje caloksztalt dzialan Rzadu w zakresie szkolenia kadr
turystycznych. Ponadto — jako jedyna tego typu placowka w Polsce — organizuje szkolenia
w ramach zagranicznych srodkéw pomocowych. Istnieje wstgpna decyzja sekretariatu Swia-
towe) Organizacji Turystyki w sprawie organizowania kursow szkolemowych w Krakowie
dla calej Europy Centralne] i Wschodniej (jako trzeci osrodek, po Madrycie 1 Meksyku)
w oparciu o certyfikaty WTO,

Przy okazji swiadczenia ushug szkoleniowo-konferencyjnych, centrum pehic bedzie
takze role obiektu noclegowego dla osob szkolonych lub przvbywajacych na konferencie,
a takze dla gosci z zewnatrz. Przeanalizowano na miejscu sytuacje niektérych hoteli zlokali-
zowanych w najblizszym sgsiedztwie planowane] inwestycji. Przeprowadzono pordwnanie
cen 1 poziomu wykorzystania. Poziom wykorzystania miejsc noclegowych waha si¢ od 50 do
80%. Wydaje sig, z¢ lokalizacja 1 posiadane urzadzenia stanowig podstawowy czynnik decy-
dujacy o poziomie wykorzystania miejsc noclegowych. Ciekawa sprawa jest fakt, ze hotele
0 naywyZszym poziomie wykorzystania miejsc sa w stanie nalicza¢ najwyZsze ceny oraz, co
wykazuja przeprowadzone badama, nie sg zmuszane do stosowania znacznych rabatow.
Hotele "Elektor" 1 "Francuski" sa oblozone w 80%, a ceny wynajmu pokoi w tych hotelach
wahaja si¢ w granicach 140 - 200 DEM, co nalezy porownac z najwyzszg ceng netto, tzn.
ceng najwyzsze) kategorii w Polsce, na poziomie co naymniej 130 DEM.

5. ZARZAD

Biorac pod uwage fakt, ze planowany obiekt prowadzi¢ bedzie zroznicowang dziatal-
nos¢, w tym takze hotelowa i restauracyjna, zarzadzanie jego zwykly dzialalnoscig bedzie
stosunkowo skomplikowane. Podstawowym zadaniem zarzadu bedzie prowadzenie efektyw-
nych dzialan marketingowych i1 prawidlowe prowadzenie sprzedazy. Zadaniem odpowiednich
komorek bedzie zapewnienie, aby zarowno oblozenie centrum szkoleniowego, hotelu, jak
i sredmia uzyskiwana cena za pokoj osiagaly satysfakcjonujacy poziom, zapewmniajgc odpo-
wiedni wzrost wynikow dzialalnodcr.

Zostaly nawiazane kontakty z kilkoma wielkimi, migdzynarodowymi firmami mene-
dzerskimi. Wszystkie te firmy wyrazily zainteresowanie prowadzeniem ewentualnego zarza-
dzania hotelem zlokalizowanym w tak atrakcyjnym miejscu. Omowiono szereg mozliwoscl,
w tym kontrakty typu franchise oraz kontrakty menedzerskie. Kluczowa kwestig jest wpro-
wadzenie hotelu do szeregu miedzynarodowych systemow rezerwacji, a ponadto konieczne sa
kontakty z dwoma operatorami turystycznymi wysylajacymi turystow do Polski, dzialajacymi
na najwazniejszych i najwigkszych rynkach.

Sprawg wspotorganizowania kolejnych kursow, szkolen 1 konferencji bierze na siebie
Instytut Turystyki Oddziat w Krakowie. Szeroka wspotpracg zapowiedzieli: Swiatowa Orga-
nizacja Turystyki z siedziba w Madrycie, UNCTAD, z siedziba w Genewie oraz Komisja
Wspolnot Europejskich — Dyrekeja Generalna X X111

6. PERSONEL

Jak wykazano na przedstawionej ponizej tabeli zatrudnienia, planowany poziom za-
trudnienia w hotelu jest stosunkowo wysoki (jak na warunki polskie), niemniej pracownicy,
zgodnie z zalozeniami, beda dobrze oplacani. Przy naborze kadr pracownikow recepcii
i dzialu sprzedazy jednym z najistotniejszych kryteriow bedzie znajomosc¢ jgzykow obeych.
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Ponizsza tabela prezentuje liste koniecznych stanowisk pracy, w podziale na centra
zysku. Przedstawiono liczbe koniecznych pracownikow, proponowane pensje (w skali mie-
siaca 1 roku), dodatkowe $wiadczenia 1 narzuty na place (ZUS itp.) pokrywane przez praco-
dawce (dodatkowe $wiadczenia 1 narzuty na place okreéla sie jako 48% placy miesigcznej),
a takze taczne koszty osobowe.

Tab. 1. Lista stanowisk pracy i wynagrodzenia

Stanowisko Liczba Brutto Liczba Brutto Koszty baczne
0sob miesigcz- | miesigey | rocznie pracodaw- | koszty plac
nie (PLN) cy (48%)
Hotel
Kierownik 1 2000 12 24.000 11.520 35.520
recepcjl
Recepcja 4 1.500 12 72.000 34.560 106.560
Nocny portier | 1.000 12 12.000 5.760 17.760
Portierzy 3 1.000 12 36.000 17.280 53.280
Kierownik I 1500 12 18.000 8.640 26.640
(stuzba pieter)
Pokojowe 6 1200 12 86.400 41.472 127.872
Konserwatorzy |2 1500 12 36.000 17.2580 53.280
Obshuga pralni |2 800 12 19.200 9216 29416
Obstuga sal 1 1500 12 18.000 8.640 26.640
konferencyjnych
| Lgcznie 21 321.600 154.368 475.968
Restauracja
Pomoce ku-|2 1.000 12 24.000 11.520 35.520
chenne
Sprzatajacy 2 800 12 19.200 9.216 28.416
Kelnerzy 6 1200 12 86.400 41.472 127.872
Kucharze 4 1 800 12 86.400 41.472 127.872
Barman 3 1200 12 43.200 20.736 63.936
| Lacznie 17 259.200 124.416 383.616
Administracja
Dyrektor 1 3.500 12 42.000 20.160 62.160
Zastgpea dyrek- | 1 2.500 12 30.000 14.400 44.400
tora
Ksiggowosc 2 1.500 12 36.000 17.280 53.280
Gtowny  ksig-| 1 2.500 |12 30.000 14.400 44 .400
EOWY
Sekretariat 1 1.500 12 18.000 8.640 26.640
Administracja |3 1.800 12 64.800 31.104 95.904
Lacznie 9 | 220.800 105984 | 326.784
Lacznie Koszty
osobowe 47 801.600 384.768 1.186.368
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7. FINANSOWANIE

Ponizszy zarys projekeji finansowe) dla centrum szkoleniowo-hotelowego z dwu-
gwiazdkowym hotelem oparty jest na proponowanej strukturze inwestycji, opracowang] na
podstawie kilku okreslonych osrodkéw kosztow 1 przychodow. Projekcja obeymuje okres
czternastu lat, ktory to okres jest dluzszy o 4 lata od okresu splaty proponowanego kredytu.
Bioragc pod uwage dhlugosc¢ tego okresu, biznes plan nalezy traktowac jedynie jako ogolny
scenariusz, gdyz opracowanie doktadnych projekeji finansowych 1 budzetu jest praktycznie
niemozliwe, poniewaz dalszy rozwo) gospodarczy Polski nie jest mozliwy do przewidzenia.

Zeodnie z zalozenmami, centrum szkoleniowo-hotelowe wejdzie do normalne; eksplo-
atacji po dwuletnim okresie realizacp inwestycji. Niemniej jednak, pierwszy rok nalezy
traktowac jako okres rozruchu. Termin wejscia do eksploatacyi zaleze¢ bedzie od organizac)i
prac budowlanych 1 efektywnosdci kierownictwa. Ogdlnie rzecz biorac mozna zalozye, Ze
konieczny begdzie szesciomiesigczny okres przygotowawczy (w trakeie realizacji projektu
inwestycyjnego) na zorganizowanie 1 skoordynowanie wszystkich kwestii technicznych
i ekonomicznych. Ocenia sig, ze prace budowlane trwac bgda dalsze szesnascie miesigey,
zanmim bedzie mozna rozpocza¢ normalng eksploatacje.

Przy opracowywaniu analizy przyjeto stope inflacji, w skali roku, na poziomie 8%
w calym badanym okresie. Proponujemy, aby inwestor(rzy):

» posiadal tzw. 50-cio procentowy udziat wlasny w postaci gotowki (obecnie posiada-
my zapewnienia ze strony firm zainteresowanych uruchomieniem 1 eksploatacja cze-
Sci restauracyjno-gastronomiczne] Centrum, oraz zapewniema ze strony krajowych
1 zagranicznych firm hotelarskich). Istnieje zapowiedz uzyskania grantu finansowego
ze srodkow pomocowych Unii Europejskie;.

e zwrocil si¢ do zagranicznych instytucji finansowych (z krajow Europy Zachodniej)
po kredyt, ktory zostatby wyptacony w zachodniej walucie wymienialne) 1 splacany
rowniez w walucie wymienialne). Ryzyko kursowe przejmie na siebie kredytobiorea.
Takie rozwigzanie mozna uznac¢ za odpowiednie dla obu stron. Kredytem tym zosta-
nie sfinansowane 40% wszystkich nakladow inwestycyjnych (o ile nie zostanie uzy-
skany znacznie wigkszy od zakladanego grant finansowy ze érodkow pomocowych
UE).

e zwrocil sie po kredyt do polskich bankow w kwocie stanowigce] 10% wszystkich
naktadow inwestycyjnych.

Zmiany kursow wymiany pomigdzy waluta zagraniczna, a polskim ziotym winny by¢

kompensowane odpowiednimi korektami cen.

Koszty inwestycji

Ocenia sig, ze koszty inwestycjt osiagng poziom 7.920.000 PLN (bez uwzglgdnienia
aktualne) wartosci nieruchomoscel) przy zalozeniu, Zze zardwno w planowaniu, jak 1 w przy-
padku realizacji inwestycji wykorzysta si¢ polska sile robocza, wspierana zachodnim do-
swiadczeniem. Koszt budowy pod klucz, w przeliczeniu na jeden pokdj hotelowy, szacowany
na poziomie 147 000 PLN (ok.41 000 USD), jest nieznacznie nizszy niz w przypadku budowy
porownywalnego hotelu w USA 1 we Frangji. i

W krajach Europy Zachodniej koszt ten zawiera si¢ zwykle w przedziale od 45 000 do
60 000 USD na pokdj. Koszty budowy podobnych hoteli w Polsce sg nizsze niz podane
powyze) szacunki.
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Tab. 2. Podsumowanie kosztéw inwestycji (w tys. PLN)

Koszty inwestycji 7 920
Koszt mieruchomosci 0

Koszty budowy 4752
Sprzet i urzadzenia 1 980
Meble, EDP, itp. 1 188
Laczne koszty inwestycji 7920

Tab. 3. Struktura finansowania projektu (w tys. PLN)
oraz % udzial w lgcznych kosztach inwestycji)

tys. PLN Yo
Kapital wiasny 3 960 50
Finansowanie zewnetrzne 3 960 50
Facznie 7 920 100

Stosunkowo wysoki udziat srodkéw wiasnych inwestora odpowiednio wplywa na bie-
zace koszty obstugi zadluzenia, wobec czego poprawia sig rentownosc hotelu.

Zrodla kosztoéw i przychodéw

Przychody generowane sg w nastgpujacych zrodtach przychodow:
o sprzedaz noclegdw,

o sprzedaz wyzywienia ($niadan, innych positkow, napojow)

e wynajem sal konferencyjnych,

o ushugi telekomunikacyjne itp.,

e wynajem (powierzchni) 1 inne ushugi hotelowe.

Dochod generowany przez dane zrodlo przychodow obliczany jest przez odjgcie Kosz-
tow zwiazanych z tym Zrodtem od wygenerowanego w nim przychodu. Dochod generowany
przez dane zrodto jest jego wkiadem w pokrycie kosztow ogolnych hotelu. Powyzsza metoda
obliczania jest zgodna z "Jednolitym Systemem Ksiggowania w Hotelarstwie" (Uniform
System of Accounts for Hotels) stosowanym przez przemyst hotelarski na swiecie.

Koszty ogolne dzieli si¢ na:

e koszty administracyjne (oraz koszty plac);
¢ inne koszty operacyjne;

e koszty marketingu;

e koszty mediow (woda, energia itp.);

e konserwacja i utrzymanie.

Ponadto zaklada sie tworzenie rezerwy z zysku operacyjnego na pokrycie kosztow urza-
dzen 1 instalacji. Zalozona procentowa wielkos¢ rezerwy oparta jest na ogolnie przyjetych
zasadach obliczamia wynikajacych z doswiadezen.

Ponizej przedstawiono analizg przychodow 1 kosztow dla poszczegolnych zrodet zysku:
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Pokoje

Dla obliczenia sredniej ceny za pokoj dla okresu projekcji zalozono, ze nastgpujace ceny:
184,60 PLN za pokdj dwuosobowy z tazienka 1 138,10 PLN za pokoj dwuosobowy z umy-
walka oraz 445,00 PLN za apartament. Ceny te sq mozliwe do osiagnigcia na rynku krakow-
skim. Stawki powyzsze nie obejmuja ani podatku od towarow 1 ustug, ani ceny $niadania.
W Polsce taki poziom cen uznaje si¢ w dalszym ciagu za dosy¢ wysoki, jednakze w warun-
kach krakowskich jest on do przyjecia i wilasciwy dla centrum szkoleniowo-hotelowego. Aby
zapewni¢ odpowiednig rentowno$¢ hotelu konieczne jest oblozenie na poziomie co najmniej
60 - 65%. Jednakze, w pierwszym roku dziatalnosci, przyjeto nizsze oblozenie hotelu. Trzeba
zauwazy¢, 7ze w warunkach krakowskich $rednie obltozenie hoteli oscyluje wokot 80%.
Projekt posiada wigc znaczne rezerwy.

Zywienie

Obliczenia zostaly dokonane biorac pod uwage mozliwosci 1 rodzaje planowanych
w hotelu punktéw zywienia zbiorowego, tj. restauracji, pubu i drink baru. Szacuje sig, Ze
przychody z tego zrodla osiagna w pierwszym roku dzialalnoser 1 764 410 PLN. Koszty
zywnosci obliczane sg na poziomie 30% przychodow uzyskiwanych z jej sprzedazy.

Wynajem sal konferencyjnych

Przyjeto znacznie zanizony wariant przychodow zaktadajac, ze 6 - 7 sal szkoleniowo-
konferencyjnych, znajdujacych si¢ w obrgbie Centrum, przyniesie tygodniowo przychéd
w kwocie 1 600 PLN. Jest to bardzo ostrozny szacunek, biorae pod uwage fakt, ze juz obecnie
Instytut Turystyki jest w stanie zapewni¢ znaczne wykorzystanie tych sal na cele szkolenia
kadr dla turystyki.

Zrodlo posiada wige znaczne rezerwy, ktore w rzeczywistodci poprawia wyniki pro-
jektu,

Uslugi telekomunikacyjne

Ustuga ta oferowana bedzie przede wszystkim dla gosci przebywajacych stuzbowo.
Przewiduje sie, ze przychody z tego tytulu wyniosa 1 PLN na jednego goScia. Wielkos¢ ta
wzrastac bedzie o 8% rocznie z tytuhu inflacji.

Wynajem powierzchni i inne przychody

To zrodlo zysku generuje przychody z tytulu wynajmu powierzchni 1 pomieszczen
w hallu hotelowym (kiosk z gazetami, pamiatki itp.) oraz w piwnicach, z tytulu innych ustug

$wiadczonych przez hotel. Koszty zwigzane bezposrednio z tym Zrodiem zysku nalezy uznac
za niskie.

Koszty

Koszty ogdlne okreslono przy zalozeniu, ze koszty plac beda stale wzrasta¢ w okresie
projekcji. Oznacza to, ze koszty plac personelu pracujgcego w zrodlach kosztow wyniosg
okoto 859 584 PLN. Koszty administracji 1 pozostate wyniosa 281 946 PLN (w tym koszty
plac 6 pracownikow administracyjnych), a koszty marketingu osiggna kwotg 196 976 PLN.
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Zaklada sie, ze wydatki na konserwacjg i utrzymanie zamkna sig kwota 162 216 PLN, kosz-
tow mediow - 115 868 PLN, co oszacowano na podstawie danych z porownywalnych hoteli.

Podana wczeéniej lista stanowisk pracy i wynagrodzenia przedstawia szczegblowo
strukture kosztow plac. Zaktada sig 8% wzrost plac rocznie.

Rachunek wynikéw

Rachunek wynikéw, przedstawiony w postaci zalacznika do niniejszego dokumentu,
stanowi podstawowy element projekcji finansowej opracowanej na okres 15 lat. W rachunku
wynikow uwzgledniono nie tylko przychody i wydatki dla poszczegolnych Zrodet kosztow
i zysku, ale rowniez dochody operacyjne (czyli dochéd przed odliczeniem amortyzacji,
odsetek i podatkéw, odsetki od naleznego salda kredytu i koszty opodatkowania, przynoszac
koncowy wynik w postaci zysku netto (po opodatkowaniu).

Projekt w catym badanym okresie wykazuje znaczny zysk operacyjny brutto (Srednio
w badanym okresie na poziomie 2 964 902 PLN), zysk operacyjny netto (Srednio w badanym
okresie na poziomie 1 748 433 PLN), rentownos¢ brutto - 37,36% 1 rentownos¢ netto -
22.03%.

Ponadto przedstawiono ptynnosé¢ projektu (zatrzymane srodki gotowkowe po dokona-
niu sphat kredytu).

Odpowiednie przychody 1 koszty determinujace wplyw 1 wyplyw gotowki zostaly
przedstawione w celu wykazania zysku, po splacie odsetek 1 opodatkowaniu.

Analiza plynnosci projektu

Zmiany w pozycji ptynnosci przedstawiono w zalaczniku do niniejszego studium.
Wynik taczny projekcji wykazuje dodatni cash flow w kazdym roku dziatalnosci. Sredni cash
flow w badanym okresie wynosi 1 748 433 PLN. Od pierwszego roku eksploatacji obiektu
rozpoczyna sig splata odsetek zaciagnigtych kredytow, a wplywy gotowkowe sa (przy pew-
nych zatozeniach) wystarczajace na spelnienie wymogow dotyczacych splaty kredytu.

Splata kredytow

W Zalaczniku przedstawiono harmonogram obstugi zadluzenia. Zgodnie z przedsta-
wionym powyzej planem inwestycji 1 jej finansowania, konieczne bedzie pozyskanie srodkow
zewnetrznych w wysokosci 3.960 tys. PLN, w tym 396 tys. PLN w kredycie ztotowym,
a reszte w kredycie dewizowym.

Harmonogram splaty kredytu zlotowego

Kwota kredytu 396
Okres splaty 10
Termin zapadalnosci 2

Stopa odsetkowa 25,00%
Roczna obshuga zadluzenia 49,5
Kwartalna obshuga zadluzenia 24,75
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Harmonogram splaty Kredytu dewizowego

Kwota kredytu 3 564
Okres splaty 10
Termin zapadalnosci 2
Stopa odsetkowa 8,00%
Roczna obstuga zadluzenia 4455
Kwartalna obstuga zadhuzenia 71,28

Zgodnie z przedstawionymi powyzej wynikami mozna zalozyC stopg odsetek na po-
ziomie 10,54%, a dla potrzeb harmonogramu splaty zadluzenia stopa oprocentowania okre-
§lana jest rocznie. Biorac pod uwagg stopg procentowa kredytu jest szczegdlnie wazne dla
dobra projektu, by uzyska¢ taka stope oprocentowania, a ponadto nalezy wyraznie stwierdzic,
7e zarowno wladciciel, jak i zarzad doloza wszelkich staran aby uzyska¢ wigcej srodkow
wiasnych i zmniejszy¢ wielkos¢ koniecznego kredytu. Od 1 roku projekt generuje wystarcza-
jaca phynnoéé, gwarantujaca realizacje zatozonego harmonogramu splaty zadluzenia. Nalezy
jednak zauwazyé, Ze centrum szkoleniowo-konferencyjne bedzie musialo wynegocjowacl
7 bankiem udzielajacym kredyt wystarczajaco elastyczny plan splaty kapitalu. Wedhug tego
planu, splaty kapitalu winny rozpoczaé sig¢ od mniejszych kwot, wzrastajagcych z kazdym
rokiem, zgodnie z rozwojem ekonomiczno-finansowym spolki.

8. HARMONOGRAM OPRACOWANIA I REALIZACJI PROJEKTU

Projekt zostat opracowany przez INSTYTUT TURYSTYKI ODDZIAL W KRAKO-
WIE. Obecnie Instytut prowadzi dzialania, zmierzajace do uzyskania prawa do wieloletniego
uzytkowania istniejacego budynku na okres 40 lat. Instytut Turystyki przygotowal szacunki
kosztow, wstepne projekty i uzyskal juz nieoficjalne przyrzeczenie ze strony odnosnych
wladz (uchwata Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 28.09.1998 r.), dotyczgce udzielenia objgcia
w uzytkowanie tego obiektu i co do uzyskania pozwolenia na budowg. Instytut Turystyki, dla
realizacji tego projektu, stworzy grupg kapitalowg zdolng do realizacji tego projektu. Prace
budowlane moga si¢ rozpoczaé jak tylko pozyskany zostanie odpowiedni partner, gotowy do
zainwestowania whasnych $rodkéw w projekt i / lub kredytodawca lub uzyskane zostang
srodki pomocowe krajowe lub zagraniczne. Wszelkie rozmowy mogg zosta¢ sformalizowane
dopiero po uzyskaniu prawa do uzytkowania obiektu. Przewiduje sig, ze prace budowlane
zakoncza sie w dwa lata od ich rozpoczecia (po uwzglednieniu prac konserwatorskich
i wymagan Konserwatora Zabytkéw w Krakowie). Wobec powyzszego, centrum szkoleniowe

oraz znajdujacy si¢ w nim hotel powinno wejs¢ do normalnej eksploatacji na poczatku 2001
roku.

9. PODSUMOWANIE

Krakow, jedno z najwigkszych miast w Polsce, uwazany jest nie tylko za osrodek kul-
tury, ale rowniez za wazne centrum rozwoju gospodarczego. Planowany hotel z 54 pokojami
jest zlokalizowany w centrum miasta. Infrastruktura otoczenia hotelu jest wspaniata (sklepy,
restauracje, ulice, polaczenia tramwajowe), co oznacza zagwarantowanie tatwego dostgpu do
hotelu. Biorac pod uwage obtozenie podobnych hoteli znajdujacych si¢ w sasiedztwie nalezy
oczekiwac, ze oblozenie hotelu osiggnie poziom od 60 do 80%.
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Ponadto, wskaZniki oplacalno$ci projektu sa bardzo interesujace dla inwestorow. Na-
ktady wlasne poniesione w zwiazku z realizacjg projektu zwracaja sig¢ realnie w 9-tym roku
cksploatacji obiektu, a IRR osiaga poziom 20% w 10-tym roku eksploatacji obiektu.
W ostatnim badanym roku IRR osigga poziom 24,71%.

Przedstawiona w zalaczeniu projekcja rachunku wynikéw, plynnosci finansowe;
| oplacalnosci rekomenduje projekt do szybkiej realizacji.

Zalozenia symulacji finansowej inwestycji nie biora pod uwage, Ze 1stnieja realne
mozliwodci uzyskania Srodkéw pomocowych Unii Europejskiej. A istnieja przesianki ku
temu, Ze przy poparciu Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki oraz Swiatowej Organizacji
Turystyki mozliwe jest uzyskanie specjalnego grantu finansowego na ,kontynuacj¢ rozpo-
czetego w 1995 r, projektu programu Phare na rozwdj Open Learning Centre w Kra-
kowie (Centrum Edukacji Kadr Turystycznych)”. Wizyta przedstawiciela Unii Europe;j-
skiej w Krakowie 8-10.10.1998 r. z Dyrekcji Generalnej XXIII potwierdzita taka szansg.
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BIZNES PLAN CENTRUM W KRAKOWIE

- dj 2 na doby _ fanq nia): o 34' "
za pokof 2-osobowy z umywalka 138,10
Za apartament 445,00

ﬂ.' Emm}-'c ' "" h z fazienka
w fym pokoi 2-osobowych z umywalka 20
w tym apartamentow 4
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INVESTMENT OPPORTUNITY STUDY PT. KLUB WAKACYINY

JERZY MIKLEWSKI

INVESTMENT OPPORTUNITY STUDY PT. KLUB WAKACYJNY

1. STRESZCZENIE

Przedsigwzigcie polega na utworzeniu, w oparciu o wzorce istniejace w panstwach
Europy Zachodniej, nowego produktu turystycznego w skali Polski, jakim jest KLUB
WAKACYJNY. Zaklada sie, ze bedzie mim sie¢ calorocznych osrodkéw w formie
otwartego KLUBU WAKACYINEGO z pelnym programem uzytkowym w zakresie
letniego 1 zimowego wypoczynku 1 rekreacji. Kazdy KLUB WAKACYJINY bedzie
strzezony caly rok przez firme ochroniarska.

Najbardzie] zaawansowane prace sq prowadzone w okolicach miasta A, gdzie zostanie
zlokalizowany jeden z pierwszych KLUBOW WAKACYJNYCH. Na terenie ponad 5
ha, wybudowanych zostanie 56 domkoéw catorocznych na 320 miejsc noclegowych
z petng 1 atrakcyjng infrastruktura sportowo-rekreacyjng. Domki wraz z przyleghymi
dziatkami, beda wlasnoscia prywatnych osob, ktore oddawac je beda czasowo
w zarzadzanie z prawem wynajmu (system Time Share). Whasciciele domkow beda
mogli odpoczywa¢ w KLUBACH WAKACYJNYCH tej samej klasy w innych regio-
nach Polski, na zasadzie wymiany. Odnosi¢ beda wymierne korzysci materialne
z wynajmu niezamieszkanych przez nich przeciez przez caly rok domkow. Bedzie to

doskonala lokata kapitalu przynoszaca wysoka rente przez caly okres eksploatac)
KLUBU WAKACYINEGO.

Na gosci zainteresowanych spedzeniem czasu wolnego w tym KLUBIE czekad bedzie
wybudowana od nowa infrastruktura techniczna, pozwalajaca uprawiac sporty letnie
1 zimowe. KLUB WAKACYINY bedzie w znacznym stopniu ukierunkowany na
przyjmowanie dzieci 1 mtodziezy, ktéra bedzie pod stala, wykwalifikowana opieka osob
profesjonalnie przygotowanych do pelnienia tej roli. Rodzice bgda moglh pozostawic
dzieci pod opieks, a sami zajal sie realizacja swojego lub zorganizowanego przez
KLUB programu wypoczynkowego.

Nowatorstwo projektu KLUB WAKACYINY w Polsce polega na tym, ze:
o tak dzieci i1 mlodziez, jak 1 ich rodzice, maja oddzielny, fakultatywny program
pobytu,
o wszystkie ushlugi swiadczone przez KLUB WAKACYJINY skalkulowane sa

weenie 7 - lub 14 - dniowej imprezy, oplacane przed przyjazdem lub
w momencie przyjazdu.
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Nie ma w Polsce zakladowych o$rodkéw wezasowych, funkcjonujacych na tych zasa-
dach przez caly rok kalendarzowy. Obserwuje si¢ wigc istnienie na polskim rynku
turystycznym ,,niszy”, ktdra powinna by¢ jak najszybciej wypetniona.

Region, w ktorym zlokalizowano KLUB WAKACYINY, znany jest w catej Europie.
Odwiedza go rocznie okolo 4 milionéw osob, w tym ok. 1 min turystéw zagranicznych,
zainteresowanych bliskim kontaktem z jeszcze nieskazonym Srodowiskiem naturalnym
oraz aktywnymi formami wypoczynku na $wiezym powietrzu. Region posiada znaczna
liczbe jezior oraz duzych kompleksow lesnych, a takze wiele atrakcji kulturowych
i historycznych.

Aby przedsiewzigcie przyniosto efekt ekonomiczny, nalezy wzorowac sig, zwlaszcza na
polu organizacji i zarzadzania, na takich potentatach jak CLUB ROBINSONA czy
CLUB MEDITERRANEE.

Przedstawiony w niniejszym studium projekt realizowany bedzie etapami:

« [ etap, to m.in. opracowanie dokumentacji technicznej, promocja projektu
i wykonanie ostatecznego Studium Wykonalnoéei, ktoére umozliwi inwestorom
podjecie decyzji o uczestnictwie w tym projekceie,
e 1l etap, to uzbrojenie terenu, wybudowanie pierwszych 10 domkow; promoc)a
projektu inwestycyjnego prowadzaca do sprzedazy wybudowanych juz domkow
i zbierania zamowien na budowg kolejnych,
e Il etap, to budowa kolejnych domkéw oraz pelnej infrastruktury rekreacyjno -
wypoczynkowe),
e IV etap, to zamknigcie fazy realizacji projektu inwestycyjnego i rozpoczecie fazy
eksploatacji.
Tak naprawde, to mamy do czynienia z dwoma wzajemnie powigzanymi sferami
realizacji projektu. Pierwsza sfera to typowa dzialalno$¢ developerska rozumiana jako
budowa doméw na zaméwienie lub na wynajem. Druga sfera to eksploatacja KLUBU
WAKACYJNEGO. Zainteresowanie niniejszego studium koncentruje si¢ na eksploata-
cji i ma na celu przekonanie ewentualnych inwestorow do realizacji tego projektu.

Ocenia sie, ze budzet calego projektu wyniesie 5.206.510 USD. Przewiduje si¢ bardzo
wysoki udzial wlasny, na poziomie prawie 72%, ze strony Urzedu Miasta oraz innych
inwestorow (w tym przysztych whascicieli domkow). Pozostale naktady zostang sfinan-
sowane kredytem inwestycyjnym. Naklady zwiazane z budowg domkéw zwroca sig
realnie po 1 roku po ich wybudowaniu, natomiast czg$¢ nakladow wlasnych, wydatko-
wanych na inne obiekty KLUBU WAKACYINEGO, zwroci sig realnie w ciagu 10 lat
jego eksploatacji. Zobowigzania kredytowe wobec bankow inwestycy)nych zaciagnigte
na realizacje projektu beda regularnie obstuzone w ciggu 10 lat od ich zaciagnigeia.

Projekt przewiduje bardzo wysokg rentownos¢ na poziomie 21,35%, ma krotki, jak na
tego rodzaju inwestycje okres zwrotu nakladoéw. Wskaznik ,aktualna wartos¢ netto”
(NPV) przy stopie dyskontowej 10% wykazuje wartoS¢ dodatnia w calym badanym
okresie 12 lat realizacji projektu, natomiast wskaznik ,,wewngtrzna stopa zwrotu” (IRR)
wynosi 8,01% w 10 roku realizacji projektu 1 jest zblizony do poziomu oprocentowania
wspomnianego wyzZej oprocentowania kredytu inwestycyjnego.

Projekt zachowuje pewne rezerwy, bowiem przy jego analizie zastosowano uproszczo-
ny sposob analizowania przychodow. Projekt jest w stanie generowac wigksze przycho-
dy, ktdre nie zostaly uwzglednione w analizie ekonomiczno-finansowej, bowiem sg one
trudne do ocenienia w tym momencie. Zaleca si¢ zbadanie tego problemu w kolejnych
studiach dla tego projektu.
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2. GENEZA 1 HISTORIA PROJEKTU

Urzad Miasta jest wiascicielem terenu, na ktorym zlokalizowany bedzie KLUB WA-
KACYJINY, a takze sieci dla mediow zasilajgcych.

Pomyst realizacji projektu powstal w wyniku doswiadczen zebranych przez przedstawi-
cieli wltadz samorzadowych miasta A. Urzad Miasta A zamierza wnieé¢ do tego przed-
sigwzigcla znaczny kapital w postaci nieruchomosci, prawo dostepu praktycznie do
wszystkich mediow, zwolnienie podatkowe w trakcie realizacji projektu, a takze wiasne
srodki finansowe w ramach budzetu miasta.

3. ANALIZA RYNKU I KONCEPCJA MARKETINGOWA

Utworzony zostanie caloroczny osrodek w formie otwartego KLUBU WAKACY INE-
GO z pelnym programem uzytkowym w zakresie letniego i zimowego wypoczynku
1 rekreacji. Wiascicielom domkéw zostanie stworzona mozliwosé odpoczynku w KLU-
BACH WAKACYJINYCH tej samej klasy w innych regionach Polski, przez co unikng
zjawiska znudzenia pobytem co rok w tym samym miejscu.

Turystyka 1 podréze to dzis najwiekszy 1 najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor
gospodarki swiatowej. Szacuje sig, ze w 1995 r. tylko w Europie sektor turystyki
1 podrozy generowat 13,4% produktu brutto i 12,5% wszystkich miejsc pracy. Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki opracowal i rozpoczal wdrazanie Strategii Rozwoju
Krajowego Produktu Turystycznego. Jest ona ukierunkowana na rozwdj pieciu produk-

tow markowych. Jednym z nich jest turystyka kulturowa, ktorej rozwoj zaklada takze
niniejsza koncepcja.

W perspektywie atmosfera wokot turystyki w Polsce nie spowoduje zadnych perturbacji
przy realizacji niniejszego projektu inwestycyjnego.

3.1. Strategia marketingowa dla fazy realizacji (developerskiej)

fnwestorzy zainteresowani beda szybka sprzedaza domkoéw i tym samym zwrotem
nakladow.

Obecnie w Polsce obserwuje sig tworzenie tzw. klasy §redniej, szczegolnie w duzych
miastach, w ktorych inwestuje kapital zagraniczny. Osoby zaliczajace sie do tej klasy
spolecznej zarabiajg znacznie powyzej Sredniej krajowej. Sta¢ je zwykle na prowadze-
nie gospodarstw domowych na poziomie obserwowanym w Europie Zachodniej. Osoby
te czesto decyduja sig na posiadanie tzw. drugiego domu. Autorzy tego projektu wy-
chodzg naprzeciw tym pragnieniom.

Jakos¢ oferowanych domkow jest dostosowana do wymagan Polakéw i norm polskich.
Technologia produkcji tych domkoéw (na bazie drewna lub szkieletow stalowych, czy

wykonanie konwencjonalne) zostanie wybrana przez inwestorow, ktorzy beda zdecy-
dowani realizowac projekt.
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3.2. Strategia marketingowa klubu wakacyjnego

Wraz ze wzrostem stopy zyciowej spoleczenstwa, wzrostem sity nabywczej, spadkiem
inflacji oraz wzrostem zainteresowania turystyka rekreacyjna, nalezy liczyc sig Ze
zmiana obecnych preferencji, glownie turystow polskich. Beda oni cheieli korzystac
w Polsce z dobrze wyposazonych osrodkow wezasowych. Jest to oczywisty 1 realny
trend zauwazalny wérdd polskich turystow. Dlatego nalezy zakladac duzy potencjat
wzrostowy tego rynku.

Dane z Francji i Austrii wykazuja, ze tego rodzaju KLUBY WAKACYINE przyciagaja
wielu turystow 1 sa przedsigwzigciami rentownymi.

W kampanii marketingowej szczegolny nacisk nalezy polozy¢ na przyciagnigeie tury-
stow krajowych.

Konkurencja miedzynarodowa nie jest zbyt duza - tematyka jest w znacznym stopniu
unikalna dla Polski (poza tym wyjazdy w celu poznania podobnych atrakcji turystycz-
nych za granica sa zbyt drogie dla przecigtnego polskiego turysty). Nalezy nadmienic,
7e skala dalszego rozwoju tego produktu turystycznego jest praktycznie nicograniczona.
Podobne KLUBY ciesza si¢ bowiem ogromnym powodzeniem tak w Europie, jak 1 w
Ameryce i sa odwiedzane przez miliony 0sob rocznie.

Ocenia sie, ze KLUB WAKACYJINY odwiedza¢ beda rodziny, ktorych Zamoznosc¢ jest
co najmniej 2 razy wyzsza od $redniej krajowej. Nie jest to szeroka grupa spoleczna, ale
stale zwickszajaca sig wraz z rozwojem gospodarczym kraju i wzrostem zamoznosci
jego obywateli. Oznacza to i tak praktycznie wielotysigezny potencjat rynku.

Przeprowadzono analiz¢ rynku dla tego rodzaju ushug turystycznych w oparciu
o0 nastgpujace kryteria:

e liczba turystow,

» rodzaj turystow,

e Sredni czas pobytu.
Jak ustalono, wickszo$¢ turystow stanowia Polacy, ale przyjezdzajq takze Niemcy,
Francuzi, Austriacy i Rosjanie. Region jest odwiedzany szczegélnie przez rodziny
7 dzieémi i mlodziez w wieku szkolnym, ktérych przyciagaja tu wymienione wczesnic]
atrakcje turystyczne i mozliwo§¢ zdrowego wypoczynku.

Region bedzie profesjonalnie prezentowany na wielu imprezach majacych na celu
promocje polskich atrakeji turystycznych.

Sredni czas pobytu w regionie przedstawia sig nastgpujaco:

« najbardziej intensywny sezon trwa od poczatku maja do konca wrzesnia, a takze
w czasie ferii zimowych i wydluzonych weekendow. W tym czasie turysci pozo-
staja $rednio od 7 do 14 dni, natomiast poza sezonem czas trwania pobytu skraca
sie srednio do 3 - 4 dni,

¢ sezon moze zosta¢ wydhuzony do 9 miesigey w roku, gdy turystom zostana stwo-
rzone warunki atrakcyjnego pobytu w bardzo dobrych warunkach.

3.3. Rynki docelowe

Najwazniejszym docelowym segmentem rynku sg rodziny, glownie z Polski, ale takze
z innych krajow (np. z Litwy, Rosji, Niemiec czy Francji).
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Poniewaz turystyka grupowa (autobusowa) jest ciaggle najpopularniejszym i najtanszym
sposobem zwiedzania miast, goscie KLUBU WAKACYINEGO bedg mogli korzystaé
z transferow autokarami turystycznymi, bedacymi w gestii zarzadzajacych. Nalezy
przewidywac znaczne zainteresowanie wycieczkami 1 eskapadami w blizsze 1 dalsze
okolice, w tym takze do Rosji lub Litwy. Tym samym zarzadzajacy KLUBEM WA-
KACYINYM posiadaé¢ powinni w swojej gestii odpowiedni tabor autokarowy.

3.4. Wielkos$¢ sprzedazy, struktura cen

Zaktadana wielkos¢ ruchu wynosi 64.240 gosci rocznie, czyli okoto 176 gosci
dziennie. W projektach finansowych zakiada si¢ dosy¢ wysoka cene za mozliwoscé
wypoczynku w KLUBIE WAKACYJINYM, tj.:

e 175 USD za pobyt przez tydzien jednej osoby w wieku od 12 lat. All inclusive.
Cena obejmuje nocleg w domku, nieodpiatne korzystanie z wszystkich atrakcji
znajdujacych sig na terenie osrodka, a takze karnet na wyciag narciarski. Nie
obejmuje wyzywienia.

o Przy pobytach 14 dniowych cena wyniesie 350 USD.

Przewiduje sig specjalne ulgi dla dzieci mlodszych, a takze dla stalych klientow (Karta
Statego Klienta), a takze obmizki cen w zaleznosci od sezonu.

Strategia cenowa bgdzie nastgpujgca:

o W poczatkowe) fazie eksploatac)i ceny ushug beda ustalone na wysokim pozio-
mie. Stosowane beda tylko ulgi regulaminowe.

e W kolejnych fazach realne ceny ushug beda mogly by¢ obnizone do poziomu za-
pewniajacego niezaklocong dziatalnosc.

Oprocz wplywdw ze sprzedazy oferty przewiduje sig¢ inne zrodla przychodoéw, jak np.:
sprzedaz dodatkowych, fakultatywnych atrakcji, oplaty za reklamy, oplaty czynszowe.
Szczegotowo bedzie o tym mowa w dalszej czesci niniejszego studium.

3.5. Siec sprzedazy, reklama i strategia promocji

Kampama promocyjno - reklamowa bedzie szczegdlnie wazna w przypadku KLUBU
WAKACYINEGO, gdyz jest to nowy produkt turystyczny, ktory dopiero musi zostaé
wprowadzony na polski rynek.

Informacje na temat ceny 1 ofert atrakcji musza by¢ przekazywane w mediach oraz do
biur 1 agency turystycznych w celu wiaczenia KLUBU do swoich ofert. Produkt ten
bedzie promowany takze na granicach kraju oraz na wazniejszych imprezach turystycz-
nych w kraju 1 za granicg (np. TOUR SALON, ITB w Berlinie).

3.6. Koncepcja marketingu dla klubu wakacyjnego

W oparciu o zebrane informacje i studia, obliczenia kosztow i w oparciu o zakladane
ceny produktu zaprezentowana dalej koncepcja marketingu pokazuje, w jaki sposob
mozemy osiggngc sprzedaz na poziomie przyjetym w analizie ekonomicznej projektu
w clagu 4 lat. Zwrot kosztow powinien nastapi¢ w ciagu kolejnych 2 lat.
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Koncepeja bedzie wprowadzana w zycie natychmiast po rozpoczgciu fazy realizacj
projektu, tzn. po podjeciu decyzji przez inwestorow o realizacji projektu.

3.7. Analiza sytuacji

Niniejsza koncepcja marketingowa oparta jest na nastgpujacych zalozeniach:

e projekt realizowany bedzie przez podmiot gospodarczy zdolny do jego sfinanso-
wania (podmiot ten musi gwarantowa¢ tzw. ,,udziat wiasny” na odpowiednim po-
Zlome,

s docelowe, tj. 55% oblozenie (64.240 goéci) zostanie osiagnigte w czwartym roku
funkcjonowania KLUBU WAKACYJNEGO (w pierwszym roku - 2084 gosci,
w drugim - 26.280 goéci, w trzecim - 58.400 gosci),

o stawki majace wplyw na poziom kosztéw oraz przychodow beda ulegaty zmia-
nom w czasie (inflacja na poziomie 3% rocznie w badanym okresie 12 lat),

e produkt na obszarze Polski bedzie si¢ utrzymywal, jako nowy, przez co najmniej
3 najblizsze lata,

o nastapi takze znaczny wzrost dochodéw przecigtnego polskiego turysty, ktory
jest gléwnym kupcem ww. produktu.

W ciagu 4 pierwszych lat realizacji projektu inwestycyjnego przychody ze sprzedazy
(w USD) beda ksztattowa¢ sig w sposob nastgpujacy:

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
Przychody ze
sprzedazy: 21.241 432.223 1.146.724 1.302.079
OGOLEM 21.421 432.223 1.146.724 1.302.079

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze projekt osiagnie Ww. przychody glownie w okresie
210 dni sezonu wypoczynkowego (150 dni latem, 60 dni zima), a nie W okresie calego
roku kalendarzowego, a mimo to zyskowno$¢ netto sprzedazy tego produkty ksztatto-
waé sie bedzie na poziomie - 14,52%.

Okres, o ktérym mowa wyzej, dotyczy roku finansowego, ktory pokrywa sig z rokiem
kalendarzowym.

Analiza pierwszych 4 lat realizacji projektu oparta jest gléwnie na przewidywanych
danych, np. liczba gosei, stawki poszczegolnych kosztow, wysokos¢ naktadow inwesty-
cyjnych. Do danych stalych naleza te dotyczace np. skali zatrudnienia, amortyzacji itd.

Analizy dokonano na podstawie cen biezgcych, aktualizowanych w czasie (z uwzgled-
nieniem inflacji na poziomie 3% rocznie).

Produkt KLUB WAKACYINY skierowany bedzie do trzech glownych typow turysty:

« rodziny (pobyty wakacyjne, wycieczki weekendowe),

s milodziez szkolna (szkoty podstawowe i srednie),

e turysci zagraniczni, zainteresowani turystyka kulturoznawcza.
Turyéci zagraniczni, licznie odwiedzajacy ten obszar Polski chocby ze wzgledow
sentymentalnych (glownie Niemcy), beda stanowic istotng klientele dla produktu
turystycznego kreowanego przez KLUB WAKACYJINY. Tury$ci ¢i znaja ten rodza)
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produktu turystycznego ze stron z ktorych pochodza. Opisujac produkt turystyczny
Zwraca s1¢ uwage na jego nastgpujace cechy:
o KLUB WAKACYINY bedzie peten atrakcji 1 ulatwien cenionych przez dzieci
1 miodziez, a takze ich rodzicow,
e goscie bedq mieli bezposredni kontakt z natura 1 Swiezym powietrzem,
e produkt turystyczny jest w duzej mierze skierowany do turysty zainteresowanego
takze kultura, historig 1 architektura,
e produkt wypelnia niszg rynkowa na rynku ushug turystycznych w Polsce.

Staba strona tego produktu turystycznego jest stosunkowo wysoka cena pobytu, niedo-
stgpna nadal dla wielu polskich rodzin.

Szansg dla tego produktu turystycznego, a tym samym i projektu, jest fakt, ze nie jest on
oferowany przez konkurencjg. Jest to bardzo wazny argument za jego realizacja. Pro-
dukt ten bedzie rozszerzany o kolejne ushugi jak np. wycieczki fakultatywne. Ze wzgle-
du na swoje cechy produkt turystyczny kreowany w ramach projektu KLUB WAKA-
CYJINY nie podlega znacznym zagrozeniom. Z analizy ekonomiczne] wynika, ze
projekt jest w pewnym stopniu wrazliwy na obnizenie si¢ przychodéw ze sprzedazy
ustug 1 na ten aspekt zarzadzania nalezy zwrocié szczegdlna uwage.

W pierwszych 3 latach realizacji projektu kluczowym obszarem sprzedazy bedzie,
Polska, natomiast w kolejnych latach, sprzedaz odbywac sie bedzie takze za granicami
kraju poprzez sie¢ zagranicznych 1 polskich biur turystycznych.

Udziat miejscowego obszaru sprzedazy bedzie nieznacznie malal wraz ze wzrostem

renomy KLUBU 1 jak przewiduje sig, w piatym roku realizacji projektu spadnie do 90%
udziahu na tym rynku.

Powyzsze przewidywania powodowac¢ bgda zmiang kanaldéw dystrybucyi produktu na

rynku.

4. CELE MARKETINGOWE KLUBU WAKACYIJNEGO

W zwiagzku z tym, Zze produkt jest nowy na rynku polskim, gtownym celem marketin-
gowym jest osiagnigcie w czwartym roku realizacji projektu poziomu recepcji 64.240
goscl, a w kolgjnych latach utrzymanie zainteresowania na tym poziomie.

Przewiduje sig, ze KLUB WAKACYINY odwiedzi:

w pierwszym roku - 2.084 osob,
w drugim roku - 26.280 osob,
w trzecim roku - 58.400 osob,
w czwartym roku - 64.240 osob,
w piatym roku - 64.240 osob.

4.1. Strategia marketingowa

Dla realizacji wezesnie) przedstawionego celu marketingowego przyjeto strategie
koncentracji (whasciwa dla luk rynkowych).

Strategia ta zaklada dynamiczne skupienie sig¢ na jednym, $cisle okreSlonym celu. Takie
dziatanie jest bardziej efektywne niz operowanie na szerzej okreslonym rynku. Koncen-
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tracja dziatan skupiaé si¢ bgdzie na omoéwionych wczesniej grupach turystow (ghownie
na miodziezy szkolnej).

Przyjecie strategii koncentracji na luce rynkowej powoduje, Ze bedzie mozliwe uzyska-
nie stosunkowo wysokich cen sprzedazy produktu turystycznego, kreowanego przez
projekt. Na strategig t¢ skladac sig beda:

strategia odnoszaca sig do produktu - polegajaca na osiggnigeiu w bardzo krotkim

czasie wysokiego poziomu jakoSciowego produktu kreowanego przez projekt;

poziom ten musi by¢ taki sam jak w krajach Europy Zachodniej (np. we Francji

czy w Anglii),

strategia odnoszaca sig do ceny - opierajaca sig na utrzymywaniu stosunkowo

wysokiego poziomu cen sprzedazy w catym okresie realizacj projektu; prowa-

dzona bedzie elastyczna polityka marz w stosunku do operatorow turystyki, ma-

jaca na celu peine oblozenie domkow; platno$ci dokonywane beda gotowka,

strategia odnoszaca si¢ do reklamy (promocji) - dotyczaca wprowadzenia nowe-

go produktu na rynek, a nastgpnie utrzymania jego pozycji rynkowej i osiagnigeia

zaktadanych celow marketingowych; stosowane bgda nastepujace formy promo-

¢ji skierowane do krajowych 1 zagranicznych biur turystycznych:

5 udzial w specjalistycznych targach turystycznych,

» promocja o zasiggu lokalnym kierowana bedzie takze bezposrednio do tury-
stow przebywajacych na danym terenie (gtownie rodzin),

promocja i sprzedaz bezposrednia prowadzona przez goscl,

strategia odnoszaca sig do kanalow dystrybucji - kierowana do wyspecjalizowa-

nych posrednikow w sprzedazy produktu turystycznego, a takze bezposrednio do

nabywcow produktu turystycznego.

4.2, Harmonogram dzialan

4.2.1. Master plan

Produkt; KLUB WAKACYINY

Region: Polska

Rok - pierwszy realizacji projektu

Plan dziatania:
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4.2.2. Promocja sprzedazy
Cel:

s pierwsze 4 lata - to wprowadzenie na rynek nowego produktu turystycznego,
e od 5 roku - utrzymanie zdobytej pozyc)i na rynku.

4.2.2.1. Plan kampanii reklamowe;)

1. Odbiorcy reklamy; nastepnie grupy docelowe: rodzice z dzie¢mi, miodziez
szkolna i studencka, tury$ci zagraniczni (glownie Niemcy, Francuzi, Anglicy,
Amerykanie).

2. Termin reklamy: ustawiczna, prowadzona caly rok.

. Reklama radiowa - radio o zasiggu ogolnopolskim (w drugim roku realizacji pro-
jektu od konca maja, we wrzesniu i w pazdzierniku - 2 razy na tydzien;
w czerwcu - 6 razy w tygodniu; lipiec i sierpien - 6 razy w tygodniu).

4. Reklama prasowa - ogélnopolska - GAZETA WYBORCZA (sezonowa od maja
do pazdziernika).

5. Reklama za pomocg ulotek - lokalnie i na granicy zachodniej oraz na lotniskach
miedzynarodowych, w portach morskich; w sezonie od maja do pazdziernika.

6. Udzial w specjalistycznych targach turystycznych - promocja kierowana przede
wszystkim do wyspecjalizowanych posrednikow sprzedazy produktu turystycz-
nego oraz krajowych i zagranicznych biur turystycznych.

Personel realizujacy wyzej zaprezentowany Plan kampanii reklamowe) musza sprostac

nastepujacym wymaganiom:

e fachowosc, tj. znajomos¢ zasad reklamy produktu turystycznego,

e znajomosc jezykow obceych,

e doéwiadczenia w prowadzeniu kampanii reklamowych ustug turystycznych,

e kreatywnosc 1 inne cechy.

Lk

W dziale realizujacym ww. Plan powinny by¢ zatrudnione:
e w pierwszych 3 latach - 3 osoby,
o w dalszych latach - 2 osoby.

4.2.2.2. Wymagania w stosunku do reklamy 1 promocji

Reklama winna:

* informowac,
¢ przekonywaé - musi pokaza¢ klientom zalety nowego produktu i spowodowac
pragnienie zakupu produktu,
e kosztowaé optymalnie malo i realizowac przy tym zakladane cele.
Koszt kampanii reklamowej wyniesie 150.000 zt w pierwszym roku realizacji projektu,
300.000 zt w drugim roku, aby nastepnie utrzymywac si¢ na poziomie 250.000 z{ rocz-
nie.

4.2.3. Zréodla finansowania

Zrédlami finansowania przedstawionej wyzej koncepcji kampanii reklamowej beda
fundusze wlasne inwestorow realizujgcych projekt (w ramach tzw. udzialu wiasnego),
a nastepnie kapital uzyskany w wyniku prowadzonej dzialalnosci gospodarcze).

Naktady poczatkowe na wypromowanie nowego produktu turystycznego beda wyzsze
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w pierwszych latach jego sprzedazy niz w momencie, gdy osiagnie on swoja pozycje na
rynku.

4.2.4. Rachunek zyskow i strat

Rachunek zyskow i strat przedstawiono w zalaczonej analizie ekonomiczno — finanso-
wej przedsigwzigeia.

7 analizy tej wynika, ze wydatki poniesione na realizacjg koncepcji marketingowej
powoduja, ze w 4 roku realizacji projektu zostanie osiagnigty zakladany cel strategicz-
ny, tj. poziom 64.420 gosci rocznie.

Poza tym dziatalno§é przynosi corocznie zysk, co dodatkowo Swiadezy o sensownoscl
podjetych dzialan w koncepcji marketingowe;.

4.2.5. Kontrola

Dla prawidlowej realizacji koncepcji marketingowej zostanie stworzony system obser-
wacji i kontroli, ktéry umozliwi zbadanie stopnia osiagalnosci zalozonych celow
i wprowadzania dziatan korygujacych, o ile okaze sig to konieczne.

Na proces kontroli skladaja sig nastgpujace elementy:

e ustalenie standardéw, jakie maja by¢ osiagniete w wyniku realizacji koncepeji
marketingowej,
e badanie stopnia realizacji w odniesieniu do ustalonych standardow,
e proponowanie krokow zaradczych w przypadkach, gdy niezbedna jest korekta
koncepcji marketingowej.
Standardy zostaly przedstawione w zalaczonej analizie ekonomiczno - finansowe;
przedsiewzigeia. Zaktadamy, Ze odstgpstwo od nich nie powinno przekroczy¢ 10%
wartoéci tych standardéw. Taki margines bezpieczenstwa powoduje, ze projekt nie jest
narazony na utrate plynnosci finansowej 1 nadal jest interesujacy dla ewentualnych
inwestorow. Poza tym zostanie osiagniety cel strategiczny zaloZony w planie marketin-

gOWYI.

Dzial sprzedazy bedzie rozliczal wykonanie koncepcji marketingowej 1 raportowat
w okresach kwartalnych kierownictwu firmy, realizujace] przedsigwzigcie.

4.2.6. Procedury

W trakcie opracowywania koncepcji marketingowej zostal ustalony system planowania.
Bedzie on wykorzystany takze w kolejnych okresach realizacji przedsigwzigcia.

Realizacja koncepcji nastapi jeszcze przed rozpoczgciem rzeczywistej dziatalnosci
(sprzedazy produktu), tj. w fazie przedinwestycyjnej realizacji projektu inwestycyjnego
i trwaé¢ bedzie przez cata fazg eksploatacji,

Proces wprowadzania koncepeji marketingowej bedzie pilnie obserwowany i-o01le

pojawia si¢ wigksze odstgpstwa - trzeba bgdzie zmodyfikowac cele, zmieni¢ strategig
lub zrewidowaé programy 1 ustalenia finansowe.

Przedstawiona powyzej koncepcja marketingowa bedzie podana powszechnie do
wiadomosci pracownikom firmy, realizujacej projekt. Nie bedzie on zatem objgty
tajemnica ze wzgledu na brak istotnej konkurencji na rynku polskim.
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4.2.7. Podsumowanie koncepcji marketingowej

Koncepcja ta zapewnia realizacje stawianych celow strategicznych. Sporzadzone
harmonogramy, plan finansowy, procedury kontroli 1 inne narzedzia realizacji planu
gwarantujg sprawne wprowadzenie koncepcji w zycie 1 osiagniecie zatozonych celow.

5. NAKEADY MATERIALOWE

Stera zaopatrzenia materialowego KLUBU WAKACYINEGO bedzie uregulowana
umownie z wieloma lokalnymi, ale takze ogdlnokrajowymi firmami dystrybucyjnymi.

KLUB begdzie zglaszal zapotrzebowanie na materialy niezbgdne do S$wiadczenia
wszystkich ustug, tj.:

e wyzywienia - produkty do wyrobu positkow, towary, gotowe produkty, itd.,
e drobny sprzet sportowy,
e sprzedaz napojow - zakup tych napojow, w tym alkoholowych,
‘materiaty biurowe niezbedne do funkcjonowania calej administracji,
« materialy ustug noclegowych (posciel, artykuly higieny osobiste), wyposazenie
domkow, 1td.).
Oczywistym jest, ze kazdy KLUB WAKACYJNY bedzie kupowat takie niezbgdne do
funkcjonowania czynniki jak: energig elektryczna, wodg, gaz.

Z uwagl na szerokg skalg zapotrzebowania wydaje sig¢ rozsadne, aby w perspektywie
oddac tg sfere dziatalnosci firmie operatorskiej.

Zadaniem firm bedzie zaspokojenie tego zapotrzebowania na najwyZszym poziomie.
W poczatkowej fazie organizacji sieci KLUBOW WAKACYJNYCH beda one zaopa-
trywane ze zrodel lokalnych, ale w miarg rozwoju sieci, z magazynu centralnego,
utworzonego przez wiascicieli struktury organizacyjnej.

Nalezy zalozy¢, ze odwiedzajacy KLUB WAKACYJINY =zainteresowan: bedg tzw.
zdrowa zywnoscig. Zarzadzajacy podejma sig wige oferowania swoim gosciom takich
produktow, jak np.: kozie mleko, mleko ,prosto od krowy”, miejscowe sery, chleb
wiegjski.

Zapotrzebowanie na materialy zostanie okreslone w momencie budowania Studium
Wrykonalnosci dla projektu.

6. LOKALIZACJA, TEREN BUDOWY I SRODOWISKO

Miasto A, liczace ponad 35 tys. mieszkancow jest siedziba wiadz miasta 1 gminy
w wojewodztwie B, w ktorym zlokalizowane sa zaklady przemyshu spozywcezego,
drzewnego 1 elektronicznego. Posiada dos¢ duzy wezel kolejowy 1 drogowy. Jego
szczegodlny rozwo) dokonatl sig¢ w drugiej potowie XIX wieku. Przed II wojng swiatowg
miasto liczylo ok. 20 tys. osob, podczas dziatan wojennych zniszczeniu ulegto ok. 50%
substancji miejskiej, lecz mimo to znajduja sig tutaj liczne zabytki.
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6.1. Lokalizacja obiektu

Nieruchomo$¢ o lacznej powierzchni 5 ha jest cz¢Sciowo uzbrojona, znajduje sig
w polnocnej czgsci miasta 1 przylega do terendw rekreacyjnych. Jest wlasnoscia
w uzytkowaniu wieczystym Urzedu Miasta - wlasnos¢ komunalna.

Caly obszar przeznaczony pod inwestycje sklada sig¢ z dwoch niszaleinyéh dzialek
rozgraniczonych ulica. Pierwsza dzialka to 4 ha - niezabudowana 1 niezadrzewiona,
druga o pow. | ha - poro$nigta drzewami i krzewami.

Reasumujac - omawiany teren lezy na obrzezach miasta, ok. 400 m od centrum,
w bezposrednim sasiedztwie terenow rekreacyjnych i sportowych. Dobry dojazd asfal-
towymi ulicami. Istnieje mozliwos¢ dotarcia do obiektu przez tereny parkowe, wyod-
rebnione z ruchu kolowego.

Teren spelnia wszystkie warunki stawiane dla tego typu obiektow.

6.1.1. Ludnos¢

Wspotezynnik aktywnosei zawodowej ludno$ci miesc sie w przedziale 55-60, a ok.
46% jest czynnych zawodowo ($rednia krajowa 44%). Udzial wojewodztwa
w produkeji sprzedanej przemystu w Polsce wynosi 1,2 %. Saldo migracji rowna si¢ 0,6
tys. w skali rocznej.

W mieécie istnieja liczne szkoly stopnia podstawowego jak i Sredniego (ogdlnoksztal-
cacego 1 zawodowego).

Ludno$é miasta roénie w tempie: 1980 - 28,5 tys., 1990 - 34 tys,, 1996 - 35,1 tys.
mieszkancow. '

6.1.2. Klimat

Srednia temperatura roczna - 7,6 ° C

Srednia temperatura w sezonie - 18,1° C
Liczba dni stonecznych w sezonie - do 55 dm
Opady atmosferyczne w roku - 631 mm.

Sezon glowny trwa od 1 czerwca do 31 sierpnia, tj. 92 dni, badz od 1 maja do 30 wrze-
énia (153 dni eksploatacyjne).

6.1.3. Atrakcje turystyczne

Tereny, na ktérych zlokalizowane jest miasto, zaliczamy do najwyzszej klasy atrakcy)-
nodci, o wybitnych walorach turystyczno-wypoczynkowych. W omawianym regionie
gospodarka turystyczna stanowi funkcjg wiodaca z uwagi na istniejgce lasy 1 jeziora
oraz rezerwaty przyrody. W promieniu do 50 km od miasta znajduja sie zamki, zespoly
miejskie 1 patacowe, koscioty z réznych epok, jak rowniez miejsca i pamiatki historycz-
ne.

Roznorodnosé  charakterystycznych zespolow krajobrazowych, rozmaitych form
uksztattowania powierzchni ziemi, ciekawa i zroznicowana szata roslinna jak 1 bogac-

two fauny tej okolicy pozwala, wraz z zasygnalizowanymi atrakcjami architektury
i miejsc historycznych, na powstanie wielowatkowych ofert turystycznych.

62



INVESTMENT OPPORTUNITY STUDY PT. KLUB WAKACYINY

6.1.4. Dostepnos¢ transportowa

Miasto posiada bezposrednie polaczenia kolejowe z najwiekszymi miastami kraju oraz
komunikacje autobusowa laczaca go z najwazniejszymi osrodkami kraju. Przebiega
tedy duzy wezel drogowy z szosami migdzynarodowymi biegnacymi z poludma na
polnoc oraz z zachodu na wschéd wraz z drogami o znaczeniu lokalnym.

Najblizsze lotnisko znajduje sie w odlegtosci 220 km.

6.2. Podregion

Kraina ta skupia obszar o silnie rozwinigtych funkcjach turystycznych i najbardzie;
wartosciowych walorach, o ktorych byla mowa powyze;. Wystgpujace tutaj jeziora
potaczone sg kanatami 1 odcinkami rzek, stanowigce idealny teren dla turystyki wodnej.
Tutaj zlokalizowano obiekty turystyczne skupiajace ponad 35 000 miejsc noclegowych.
Pomimo duzej atrakcyjnosci obszar ten cechuje stabe wykorzystanie istniejace) bazy.

Region pelni réznorodne funkcje turystyczne. Na czolo wybija sie recepcja turystyki
pobytowe] w osrodkach wypoczynkowych. Szereg miejscowosci dysponuje kwaterami
prywatnymi, pelnigc funkcje wsi letniskowych.

Z uwagi na przedstawione walory regionu, turystyka wodna spetmia tu wiodaca rolg,
a w nastepnej kolejnosci - krajoznawcza.

Ostatnio pojawily sig jednak nowe aspekty, rzutujace na ograniczenie funkcji turystycz-
nych w tym regionie. Naleza do nich zagrozenia ekologiczne (bezwzglgdna koniecznosc
stworzenia sieci oczyszczalni), ekspansja kolizyjnych funkeji gospodarczych, zjawisko
wyludniania (saldo migracji dla tego regionu jest ujemne 1 wynosi - 2,3 tys. 0sob
w skali roku) oraz powstawanie coraz wigkszych terenow specjalnie chronionych.

7. STRONA TECHNICZNA PROJEKTU

Na KLUB WAKACYINY skiada¢ sig bgda domki budowane wedlug technologi

wybrane] przez inwestorow, oferowane przez polskie firmy budowlane
1 developperskie:

|. Domek o powierzchni uzytkowej - 60 m* (obrys 9,80 x 6,80 m) wraz z dziatka
o powierzchni 500 m”,w czterech wersjach, przeznaczony do 4 - 6 0séb,

2. Domek o powierzchni uzytkowej - 100 m” (obrys 12,20 x 9,20 m) wraz z dziatkg
o powierzchni 600 m”,w 6 wersjach przeznaczony dla 6 - 8 0séb,

3. Domek po powierzchni uzytkowej - 150 m® (obrys 12,20 x 11,0 m) wraz
z dziatka o powierzchni 1100 m’, przeznaczony dla 8 - 10 osob.

Budowane bgda takze inne obiekty (1 na kolonig domkow):

otwarty basen + brodzik,

kort tenisowy

sciezki zdrowia,

plac zabaw dla dzieci,

restauracja (miejsce spotkan, dyskoteka) oddana w dzierzawe.
Koszt budowy ww. naniesien wyniesie 2.227.070 USD.

Zaktada sig, ze w ramach WIOSKI WAKACYINE] zostanie wybudowanych docelowo:

® & & @& »

163



JERZY MIKLEWSKI

e 40 domkéw o powierzchni 60 m* dla rednio 200 osob,
s+ 12 domkéw o powierzchni 100 m* dla érednio 84 osob,
o 4 domki o powierzchni 160 m* dla $rednio 36 osob,

7.1. Infrastruktura sportowo - rekreacyjna

Zbudowane zostanie zaplecze rekreacyjno-sportowe obejmujace:

e pole do minigolfa,

e tor do deskorolek,

» 2 kapieliska + przystan dla sprzgtu plywajacego,

hangary na sprzet ptywajacy,

boisko do pitki noznej i boisko do siatkowki,

hala sportowa z basenem, fitness clubem, sauna, kregielnig 1 salg gimnastyczna.

Koszt budowy infrastruktury rekreacyjno - wypoczynkowej wyniesie 678.1 30 USD.

Znajdg sie tam takze wypozyczalnie sprzgtu wodnego 1 sportowego.

Aby KLUB funkcjonowat takze zimg, przewiduje sig mozliwos¢ uprawiania sportu
bojerowego, biegéw narciarskich i hokeja.

W centralnej czesci KLUBU WAKACYINEGO znajdowac sig bedzie amfiteatr, ktory
bedzie mogh przyjaé okoto 200 gosei (nie tylko z KLUBU). Przewidziana zostata takze
sala konferencyjna na 100 miejsc.

Zostana takze stworzone odpowiednie warunki pobytu w KLUBIE WAKACYJNYM
dla 0sob niepelnosprawnych.

Przedstawiona wyzej baza noclegowa bedzie uzupelniona o budynek administracyjny,
stanowiacy zaplecze gastronomiczne w postaci kawiarni, baréw dziennych (pizzeria,
grill) i nocnych (dyskoteka i drink bar). W obiekcie tym znajda swoje miejsce takie:
supermarket, kiosk z prasa i papierosami, kasa wymiany walut, punkt pocztowy, punkt
medyczny, sala konferencyjna na 100 oséb, a takze biuro dla biznesmenow. W obiekcie
tym uwzglednia sie mieszkanie dla kierownika KLUBU WAKACYINEGO.

Przewidujemy, ze koszt budowy wymienionej wyzej infrastruktury sportowo- rekre-
acyjnej wyniesie 417.730 USD.

Ogotem koszt budowy wszystkich elementow wchodzacych w skiad KLUBU WAKA-
CYINEGO wyniesie 5.200.000 USD, w tym uzbrojenie terenu 750.000 USD.

8. ORGANIZACJA I KOSZTY ZAKLADOWE

Trzeba rozroznié 3 fazy realizacji tego projektu inwestycyjnego:

o faze przedinwestycyjng (planowama),

o fazg realizacii,

o faze eksploatacji
Kazda z tych faz bgdzie zarzadzana i zorganizowana przez kolejne struktury organi-
zacyjne, powolywane dla realizacji kolejnych celéw na Scieice krytyczne] procesu
inwestycyjnego.
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Obecnie projekt znajduje si¢ w fazie przedinwestycyjnej. Jest on prowadzony przez
zespol ds. realizacji projektu, powolany i upelnomocniony przez urzad w mieécie A.
Zespot pracowac bedzie w oparciu o budzet struktury organizacyjnej powolanej dla
realizacji fazy przedinwestycyjnej projektu.

Rolg zespotu 1 wspomnianej struktury organizacyjnej jest wykonanie etapu planowania
projektu inwestycyjnego, zaczynajgc od konkretyzacji idei projektu, a koficzac na
efektywnym zatatwieniu spraw zwiazanych z inwestycja. Do szczegdlnych obowiazkow
zespotu 1 struktury organizacyjnej naleza m.in.:

— opracowanie ostatecznej koncepcji projektu (zalozen techmiczno - ekono-
micznych inwestycji), ktéra bgdzie nastgpnie przedmiotem aktywnej pro-
mociji,

— przyciagnigeie do projektu inwestordw zainteresowanych posiadaniem
domkow w ramach KLUBU WAKACYJNEGO,

— skupienie grupy inwestorow zdolnej do zrealizowania projektu, takze
W oparciu o polskie 1 zagraniczne banki inwestycyjne,

— opracowanie ostatecznego projektu technicznego we wspoélpracy z biurami
projektowymi, dokonanie wszelkich niezbednych uzgodnien,

~  wybor firmy, ktora bgdzie realizatorem inwestycji - wykonawca,

—  opracowanie ostatecznego Studium Wykonalnodci Inwestycji.

Przewiduje sig, ze w fazie eksploatacji, KLUBEM WAKACYJINYM zarzadzaé
bedzie wyspecjalizowana struktura organizacyjna, powolana przez pierwotna strukture
organizacyjng (ktora ulegnie likwidacji). Bedzie ona wzmocniona personalnie
o specjalistow zachodnich branzy hotelarskiej 1 turystycznej, bowiem handlowy
i techniczny poziom polskiej kadry zarzadzajacej jest niski. Kadra zarzadzajaca odbe-
dzie przeszkolenie juz w czasie realizowania projektu inwestycyjnego w odpowiednio
dobranych sieciach za granica.

Zespol zajmujacy sig sprzedaza ushig i marketingiem, takze bedzie szkolony juz
w trakcie budowy KLUBU WAKACYINEGO i rozpocznie pracg jeszcze przed jego
uruchomieniem.

9. ZASOBY LUDZKIE

Struktura zatrudnienia przedstawiac sig¢ bgdzie nastepujgco:

e ZARZAD - 3 osoby + 5 pracownikow (gl. ksiggowy + radca prawny + dzial
ksiggowosci 1 finansow, sekretarka); razem 8 osdb,

* KLUB WAKACYINY - Kierownik + pozostali (wypozyczalnie sprzetu sporto-
wego, ratownicy, opieka nad dzieémi, sprzataczki - na zlecenie, animatorzy, ra-
townicy, dzial marketingu, recepcjonistki, obstuga techniczna) (16 + 7 na zlece-
nie); personel restauracji - 12 osob; razem 35 osab.

W sumie przewiduje sig zatrudnienie 36 osob na zasadzie umowy o prace i sezonowo 7
0s0b na zlecenie.

Sredni poziom miesigcznych wynagrodzen brutto (bez ZUS):

Kierownik - 700 USD,
s KLUB WAKACYJINY - 400 USD.

Docelowo, tj. od 3 roku realizacji projektu, koszty wynagrodzen wraz z obciazeniami
w skali roku wyniosa wigc 181.200 USD (bez pracujacych na zlecenie).
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W dalszych kalkulacjach nalezy uwzgledniaé¢ coroczny wzrost plac o 5% rocznie, majac
na uwadze sukcesywne zblizanie sie Polski do warunkow obowiazujacych na zachodzie
Europy.

10. HARMONOGRAM REALIZACJI

Najblizsze dzialania zespolu ds. realizacji projektu beda nastgpujace:

e Po zaakceptowaniu tresci ninigjszego Studium nalezy:
» opracowaé koncepcjg architektoniczna zagospodarowania terenu bedgcego

miejscem lokalizacji projektu,

opracowac tzw. ,,Slepy kosztorys™,

zaprezentowa¢ ww. koncepcjg wraz z analiza ekonomiczno-finansowa poten-

cjalnym inwestorom,

utworzy¢ strukture organizacyjng wiasciwg dla tej fazy projektu,

dokonaé wyboru producenta i podpisa¢ z nim umowg na dostawe,

dokona¢ montazu 1 wyposazyc obiekty,

dokonaé wyboru innych wykonawcow inwestycjl.

e Na bazie ww. koncepcji zagospodarowania terenu zostana opracowane dwa pod-
stawowe dokumenty niezbedne do promocji projektu:
» INVESTMENT OPPORTUNITY STUDY,
» prospekt inwestycii,

s Zostanie opracowany i przedstawiony do zaakceptowania program promocji pro-
jektu,

e Wykonana zostanie ponowna wycena nieruchomosei,

¢ Rozpocznie sie promocja projektu inwestycyjnego, majaca na celu stworzenie
grupy kapitalowej zdolnej do zrealizowania projektu oraz przyciggnigcie do pro-
jektu jednego z Klubow, o ktorych byla mowa wczesnie).

s Sporzadzone zostanie STUDIUM WYKONALNOSCI INWESTYCIJI, ktore be-
dzie podstawa do podjecia negocjacji z bankami nt. dalszego finansowania pro-
jektu.

Kolejnym krokiem bedzie budowa na terenie lokalizacji 10 modelowych domkow.

YV

Y'Y VY

Rozpocznie sig bardzo aktywna promocja tych domkow, ktorej celem bedzie ich sprze-
daz oraz zebranie dalszych 46 zamowien ze strony 0sob prywatnych zainteresowanych
posiadaniem tzw, ,drugiego domu”.

Po zebraniu zamowien oraz uzyskaniu promes bankowych gwarantujacych sfinansowa-
nie wszystkich nakladow inwestycyjnych, nastapia dziatania zmierzajace do ostateczne)
realizacji projektu, jak:

e opracowanie ostatecznego projektu architektonicznego,

e wybor wykonawcow,
wybor firmy nadzorujacej inwestycjg,
wybor lub utworzenie firmy zarzadzajacej KLUBEM WAKACYINYM,
utworzenie firmy zarzadzajacej w ramach sieci KLUBOW tej klasy,

e budowa kolejnych obiektow KLUBU WAKACYINEGO,

e srzkolenie zatogi,

e promocja produktu turystycznego KLUB WAKACYINY.
Przewiduje sig, ze faza przedinwestycyjna i realizacji projektu trwac beda 2 lata od
momentu podjgcia decyzji o realizacji projektu.
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11. NAKEADY INWESTYCYJNE I ANALIZA FINANSOWA

Przewiduje sig stosunkowo wysokie naklady inwestycyjne. W przeliczeniu na jedno
migjsce noclegowe wyniosa 21.788 USD.

Naklady inwestycyjne (USD)

Wartos¢ nieruchomosci 400.000,00
Dokumentacja techniczna 350.000,00
Studia pomocnicze 100.000,00
Uzbrojenie terenu 750.000,00
Budowa budynkow 1.810.000,00
Budowa innych obiektow 771.010,00
Infrastruktura rekreacyjno—wypoczynkowa 550.600,00
Promocja projektu 100.000,00
Koszty organizacji (w tym rezerwa) 374.000,00
Naklady ogolem 5.205.610,00

Zrédla finansowania dla tego projektu powinny by¢ nastepujace:

w USD w %
Udziat wiasny 3.733.540 72
Kredyt 1.472.070 28
SUMA 5.205.610 100

Szczegotowy harmonogram splaty kredytu zaciagnietego na realizacje projektu przed-
stawiono w zalgczeniu.

Warunki splaty kredytow

Lata splaty 9.0 lat,
Czas trwania kredytu 10,0 lat,
Stopa procentowa 8%

Odsetki kapitalizowane w trakcie budowy.

Wysoki udziat wlasny bardzo pozytywnie wplynie na ptynnosé¢ projektu. Jest on mozli-
wy do osiagnigcia biorac pod uwage, Ze w jego sklad wchodzi¢ beda takie pozycje jak
np..
e wartos¢ nieruchomosei,
udzialy inwestorow, w tym przyszlych whadcicieli domkéw wybudowanych
w ramach KLUBU WAKACYJNEGOQ,
catos¢ prac zwigzanych z etapem planowania projektu,
* kapital powracajacy do projektu, powstaly w wyniku sprzedazy domkow prywat-
nym wiascicielom.

Zréodla przychodow i kosztow

Przychody s generowane w nastgpujacych zrodlach przychodow:

¢ sprzedaz domkow,
» sprzedaz noclegdw w domkach,
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e przychody ze sprzedazy positkow 1 napojow,

e przychody z wynajmu.
Dochdd odpowiadajacy zrodiu przychodow skalkulowano w uproszczony sposob
polegajacy na odjeciu od przychodéw wygenerowanych przez dane zrodlo, przychodow
kosztow ich powstania w tym zrodle przychodéw. Dochod ten jest nastgpnie ebciazony
marzg kosztow ogélnych. Taka metoda kalkulacji odpowiada ,Jednolitemu Systemowi

Ksiggowosci dla Hoteli”, ktory jest powszechnie uzywany w migdzynarodowym prze-
mysle hotelarskim.

Na koszty ogolne skladaja sig:
administracja,
» marketing 1 reklama,
media,

® paprawy 1 remonty,
e inne koszty.

Nastepnie odliczane sa koszty amortyzacji, obstugi zobowiazan kredytowych oraz
wynagrodzenie firmy zarzadzajacej. Pozycje te s3 obliczane procentowo od dochodu
operacyjnego. Zastosowany procent odpowiada ogolnie akceptowanym danym empi-

rycznym.

11.1. Przychody ze sprzedazy domkow

Zaklada sie stosunkowo niskie ceny sprzedazy domkéw wraz z uzbrojonymi juz dzial-
kani:

e 1 m° powierzchni uzytkowej domku - 460 USD,
o 1 m’ powierzchni dziatki - 20 USD,

Domek o powierzchni uzytkowe) 60 m” z dziatka o powierzchni 500 m’ kosztowaé
bedzie 37.600 USD.

Domek o powierzchni uzytkowej 100 m’ z dzialka o powierzchni 600 m” kosztowaé
bedzie 58.000 USD.

Domek o powierzchni uzytkowej 150 m” z dziatka o powierzchni 1100 m’ kosztowaé
bedzie 91.000 PLN.

Ceny na bazie brutto i warunkach ,,pod klucz”.

Sprzedaz domkow bedzie prowadzona w 1 i 2 roku realizacji projektu.

11.2. Przychody ze sprzedazy noclegow

W projekcjach finansowych zatozono dosy¢ wysoka ceng za mozliwo$¢ wypoczynku
w KLUBIE WAKACYINYM, tj.:

e 77 USD za nocleg jednej osoby w wieku od 12 lat przez tydzien. Przewiduje sig
specjalne ulgi dla dzieci mlodszych, a takze dla statych klientow (Karta Statego
Klienta): cena obejmuje nocleg w domku, nicodplatne korzystanie z wszystkich
atrakcji znajdujacych sig na terenie KLUBU WAKACYJINEGO;

e Przy pobytach 14 dniowych ceny wynosi¢ beda odpowiednio 154 USD od osoby.
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Aby projekt mogt zakonczyé sie sukcesem ekonomicznym, stopa oblozenia KLUBU
powinna wyniesé ok. 55%.

11.3. Przychody ze sprzedazy posilkéw i napojéw

Do kalkulacji przyjeto nastgpujace dane wyjéciowe:
* wszyscy mieszkajacy w KLUBIE WAKACYINYM korzystaja z pelnego wyzy-
wienia (3 positki dziennie),
* cena catodziennego abonamentu wynosi 14 USD (w tym napoje),
* nikt spoza KLUBU WAKACYJINEGO nie korzysta z restauracji,
* oblozenie restauracji nie zmienia sie w czasie w stosunku do oblozenia KLUBU.

11.4, Przychody z wynajmu

Przewiduje sig nastgpujace przychody z wynajmu:
* pola do minigolfa - 12.500 USD/rok,
* punktu pocztowego - 6.000 USD/rok,

laboratorium medyczne - 1.200 USD/rok,
* supermarketu - 6.200 USD/rok.

Nie przewiduje sig innych Zrodet przychodéw, aczkolwiek sa one mozliwe do uzyska-
nia, np. z organizacji wycieczek fakultatywnych, ze sprzedazy reklam, itd.

Koszty

* Koszty wynagrodzen zostaly okre§lone przy zaloZeniu, Ze beda one wzrastaly
stale podczas prognozowanego okresu o okoto 5% rocznie.
* Koszty sprzedazy w poszezeg6lnych zrédtach przychodow sa nastgpujace:
» 5% w przypadku kosztéw sprzedazy noclegow,
»  30% w przypadku sprzedazy wyzywienia i napojow,
»  50% w przypadku pozostatych zrédet przychodow.
* Koszty administracyjne zostaly okre$lone procentowo w stosunku do dochodu
wydzialowego w sposob nastepujacy:
» wydatki na personel administracyjny - wedtug stawek wynagrodzenia i liczby
zatrudnionych pracownikow,
wydatki administracyjne - 5,0% rocznie,
inne wydatki operacyjne - 4,0% rocznie,
naprawy i remonty - 3,0% rocznie,
marketing - 5,0% rocznie,
media - 4,0% rocznie.

Powyzsze dane przyjete zostaly zgodnie z porownywalnymi o$rodkami wypoczynko-
wymi tej samej klasy.

VVVVYY

RACHUNEK KOSZTOW uwzglgdnia jeszcze nastgpujace pozycje kosztow:

* bazowe 1 zmienne wynagrodzenie kadry zarzadzajace,

ubezpieczenie majatku w wysokosei 0,2% jego wartosci,

renta wyptacana wlascicielom domkow w wysokosci 5% przychodow ogotem,
koszty amortyzacji srodkow trwalych,

splatg odsetek od zaciagnietych kredytow.
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Wyniki analizy ekonomiczno - finansowej sg nastgpujace:

projekt wykazuje dochéd operacyjny netto w catym badanym okresie, na pozio-
mie srednim 351.544 USD,

projekt wykazuje zysk w catym badanym okresie,

projekt cechuje sig¢ wysoka rentownoscia, t]. rentownoécia brutto na poziomie
21.35% i rentownoscia netto - 14,52%,

przeplywy finansowe wykazuja znaczne nadwyzki finansowe w calym badanym
okresie,

stan gotowki po opodatkowaniu jest dodatni w calym badanym okresie,

srednia nadwyzka finansowa w badanym okresie wynosi 424.584 USD,

okres zwrotu naktadéw wynosi wige ok. 10 lat,

wskaznik NPV, przy stopie dyskontowej - 10%, jest dodatni w catym badanym
okresie, co stanowi wystarczajaca zachgte dla ewentualnych inwestorow,
wskaznik IRR wynosi 8,01% w 10 roku realizacji projektu (bliski stopie oprocen-
towania kredytu), 9,36% w 11 roku i 10,57% w 12 roku realizacji projektu.

12. PODSUMOWANIE I WSKAZOWKI

Projekt zakonczy sig¢ sukcesem gdy dotrzymane bgda nastgpujace warunki przewidziane
w zalaczonej analizie:

Srednia cena sprzedazy pokoju w KLUBIE WAKACYINYM.

Obtozenie KLUBU WAKACYJNEGO utrzymane bgdzie na poziomie oK. 55%
w skali roku. ;

Prowadzona bedzie aktywna promocja KLUBU WAKACYINEGO w krajach
Europy Zachodniej.

Powinien by¢ osiagnigty jak najwyzszy udzial wlasny inwestora(ow).

Nalezy aktywnie poszukiwaé wspol-inwestorow, ktérzy doprowadza wiasny ka-
pital do tego przedsigwzigcia. Nie naleZy zapominac, ze kapitatem whasnym mo-
ga by¢ takze wplaty przyszlych wlascicieli domkow 1 dzialek o powierzchni od
500 do 1100 mkw. kazda. Beda to rzeczywiScie znaczne kwoty, ktore
w polaczeniu z wartoécia gruntu beda bliskie wymaganiom bankow w zakresie
tzw. udziatu wlasnego.

Nalezy poszukiwaé intensywnie znanego touroperatora (jeden z wezesnie) wy-
mienionych klubow o zasiggu miedzynarodowym) lub ewentualnie zakupic¢ fran-
szyze 1 podpisac umowg o wspolpracy.

Podsumowanie:

Ze wzgledu na to, ze projekt cechuje si¢ dobrymi wynikami ekonomiczno- finansowymi
i duzg innowacyjnos$cia - ma on duZe szanse realizacji.

Zalecamy projekt do realizacji.

170



BOLESLAW PRAZANOWSKI

ZRODLA FINANSOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI'

WdrozZenie strategii rozwoju turystyki w regionie matopolskim wymaga odpowiednich
Srodkow  finansowych na realizacje programéw rozwoju i konkretnych projektow
mwestycyjnych. W rachubg wchodza $rodki pochodzace ze zrodel lokalnych, wojewddzkich,
centralnych 1 zagranicznych, ktérych statutowym celem dziatania jest wspicranie rozwoju
turystyki, przedsigbiorczosci i stymulowanie rozwoju lokalnego. Pozyskanie ich jest

szczegolnie wazne na szczeblu samorzadu terytorialnego, ktory powinien posiadaé jasno
- sprecyzowana strategie i warunki rozwoju turystyki, przyjeta w postaci odpowiednie)
uchwaly samorzadu terytorialnego.

Jednym 2z najwazniejszych problemow, zwigzanych z rozwojem i funkcjonowaniem
turystyki w gminach, jest dostosowanie infrastruktury (spolecznej i technicznej) do potrzeb
ruchu turystycznego i podrozniczego. Zmiany na rynku turystycznym zmierzaja, generalnie
rzecz biorgc, do tworzenia takiego produktu turystycznego, ktory w warunkach konkurencii
znajdzie nabyweg. Ten problem jest w praktyce przedmiotem dziatania zaréwno podmiotow
turystycznych, wladz samorzadowych roznych szczebli, jak rowniez i rzadowych. W chwili
obecnej wysitki wiladz samorzadowych s skoncentrowane na wspomaganiu promocji
turystycznej 1 gospodarczej, inwestycjach uzupelniajacych infrastrukture oraz dzialaniach na
[ZECZ Przyciggnigeia INWestorow.,

Do glownych Zrodet finansowania, szeroko rozumianej gospodarki turystycznej, branz
komplementarnych oraz infrastruktury gmin 1 miejscowo$ci turystycznych, naleza
nastgpujace fundusze publiczne i prywatne:

l. Budzety samorzadéw lokalnych, oparte na dochodach wiasnych gmin (podatki i oplaty
lokalne, udziaty w dochodach podatkowych budzetu panstwa, dochody niepodatkowe,
subwencje 1 dotacje).

Fundusze wlasne inwestorow.

Budzet panstwa.

Krajowe fundusze celowe i agencji wiadz publicznych.
Dotychczasowa pomoc finansowa krajow Unii Europejskie;.
Fundusze przedakcesyjne Unii Europejskie;.

¢ Program Phare.

¢ Program ISPA.

¢ Program SAPARD.

7. Fundusze i kredyty zagraniczne wspierajace rozwdj turystyki.

>

| Opracowano na podstawie ekspertyzy: ,Gospodarka turystyczna po reformie terytorialnej organizacji kraju -
aspekt regionalny”. Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, 1997 r.
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1. BUDZETY SAMORZADOW LOKALNYCH OPARTE O DOCHODY
WELASNE GMIN

Gminy i powiaty, posiadajace osobowosé prawna, moga finansowac projekty inwestycyjne
stuzace zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspolnoty. Do takich naleza, migdzy innymi,
przedsiewzigcia wlasne z zakresu o$wiaty, kultury, zdrowia, rekreacji i sportu, komunikacji,
ochrony $rodowiska, infrastruktury technicznej oraz promocji i informacji gospodarczej
a takze turystycznej. Zadania te stwarzajg rowniez warunki do rozwoju ushug turystycznych.

W Polsce, do budzetu gmin wplywa siedem podatkow (od nieruchomosci, rolny, lesny, od
§rodkow transportowych, od spadkéw 1 darowizn, kart podatkowych i od posiadaczy psow).
Najwazniejszym z nich, podobnie jak w wielu innych panstwach, jest podatek od
nieruchomoéci. Wazna role wérod dochodéw gmin maja takze udzialy we wplywach
z podatkéw stanowiacych dochody budzetu panstwa, zwlaszeza we wplywach z podatku
dochodowego od osob fizycznych. Do dochodow niepodatkowych naleza oplaty, roznego
rodzaju dochody z majatku, dzialalno$ci gospodarczej, itd. Dochody wiasne gmin
uzupelniane sa transferami z budzetu panstwa. Owymi transferami sa subwencje ogolne
i dotacje celowe,

Niewielkie fundusze wiasne gmin moga by¢ zasilane kredytami i poZzyczkami. Ponadto
moga one emitowa¢ wlasne obligacje komunalne (municypalne) i tworzy¢ wlasne fundusze
poreczycielskie. Obligacje komunalne sa bardzo popularne w krajach zachodnich. W Polsce
bankowodé inwestycyjna jest jeszcze slabo rozwinigta, jednak przepisy prawne juz
umozliwiaja emisje obligacji komunalnych, a przyklad Krakowa Swiadczy, ze forma ta moze
stanowié Zrodio finansowania realizacji inwestycji, pod warunkiem starannego przygotowania
emisji. Wymaga to m. in.;

e badan nad gotowoscia ludnosci lokalnej do zakupu obligacji,

e analiz preferencji zakupu obligac)i,

e wyboru banku, itp.

Wielka szansg dla obligacji komunalnych (municypalnych) sa fundusze powiernicze. Ta
forma wzajemnych relacji jeszcze nie wyksztalcila sig w Polsce. W Stanach Zjednoczonych
oraz w krajach Europy Zachodniej na rynkach kapitatowych fundusze powiernicze sg dosyc
popularne. Dzigki tym funduszom mozliwe bylo umieszczenie wielu emisji obligacji na
rynkach kapitalowych. Liczne lokalne inicjatywy inwestycyjne, zwlaszcza w dziedzinie
ochrony érodowiska, budowy obiektow sportowych i rekreacyjnych, zostaly sfinansowane
w duzej mierze dzicki emisjom obligacji. Te wyspecjalizowane fundusze fatwiej sprzedaja
obligacje, anizeli emitent jakim jest gmina, gdyz transakcja jest bardziej wiarygodna dla
inwestora. W przyszioéci wladze lokalne i regionalne powinny zawrzec porozumienie
z funduszami powierniczymi, istnigjacymi na polskim rynku.

Dalsza forma pozyskiwania funduszy, na finansowanie wspolnych przedsigwzigc
inwestycyjnych, jest tworzenie lokalnych funduszy porgezycielskich. Lacza one srodki
prywatne i publiczne, tak krajowe jak i zagraniczne. Do statutowych zadan tych funduszy
nalezy restrukiuryzacja obszaréw wiejskich, wspieranie i stymulowanie przedsigbiorczosci
lokalnej, a takze rozwo) turystyki.

Koncepcje ich tworzenia popiera Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej. Celem jego jest
udzielanie poreczen oraz pozyczek o preferencyjnej stopie oprocentowania. Lokalny fundusz
poreczycielski powinien by¢ jednostka organizacyjna Regionalnej lub Lokalnej Agencji
Rozwoju. Srodki zalozycielskie na tworzenie tego funduszu powinny pochodzi¢ z nastg-
pujacych zrodet:

e banku regionalnego (np. Bank Slaski),

¢ budzetow lokalnych gmin,

e bedacych w dyspozyc)t Wojewody,
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rejonowych urzgdow pracy,

Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

Funduszu Wspolpracy Phare (Program Inicjatyw Lokalnych),
programu Rozwoju Przedsigbiorczosci na Wsi (Program FAPA),

* programow przedakcesyjnych Unii Europejskiej ISPA oraz SAPARD,
e podmiotow gospodarczych.

Tworzenie funduszy porgczycielskich nalezy rozpoczaé od zaangazowania wlasnych
srodkow finansowych w gminach, a nastepnie instytucji regionalnych. Po czym, nalezy sig
zwrocic o srodki pomocowe Phare, ktore moga zwickszy¢ zgromadzony kapital zatozycielski
o polowe.

Nowg forma finansowania strategii rozwoju turystyki, stosowana czesto w krajach
zachodnich, sa ushugi instytucji finansowych, ktorych przykiadem jest warszawska firma
WORLD LEASING sp. z o.0. Transakcje leasingowe moga przebiega¢ miedzy podmiotami
gospodarczymi bez udziahu banku lub z jego udzialem. Polegaja one na dostarczeniu przez
leasingodawce dla leasingobiorcy ustalonego umownie wyposazenia np. maszyn, urzadzen,
budynkow. Poniewaz wiascicielem przedmiotu umowy pozostaje leasingodawca, transakcja
ta zblizona jest do dzierzawy. Umowa moze przewidywaé przeniesienie wlasnoéci na
leasingobiorcg, po uplywie okreslonego czasu. Leasingobiorca wowezas zobowiazuje sie do
placenia ustalonej w umowie oplaty leasingowej oraz czgsci oplaty za nabywany obiekt,
roztozonych na raty. Ten sposob przekazywania dobr jest jedna z form finansowania
mmwestycji, ktéra moze by¢ wykorzystana przez potencjalnych inwestorow w branzy
turystycznej.

2. FUNDUSZE WLASNE INWESTOROW

Duze efekty dla inwestowania w branzg turystyczna moga przynies¢ fundusze wilasne
inwestorow krajowych 1 zagranicznych. Pozyskanie tych funduszy zalezeé¢ bedzie od
podmiotow, realizujacych strategie rozwoju turystyki w regionie malopolskim. W tym celu,
nalezy opracowac specjalng ofertg skierowana do potencjalnych inwestorow, ktoéra musi by¢
na tyle atrakcyjna i korzystna, aby ich zachgci¢ do podjecia ryzyka inwestycyjnego. Oferta ta
powinna dokladnie precyzowa¢ udogodnienia lokalizacyjne, znizki podatkowe, ulatwienia
W nabyciu nieruchomosci, mozliwosci wniesienia aportu w postaci ziemi, tworzenia spotek
typu ,joint venture”, zawierania umow leasingowych, itp.

3. BUDZET PANSTWA

Oprocz srodkéw finansowych samorzadow terytorialnych oraz funduszy wiasnych inwe-
storow, zrodtem finansowania branzy turystycznej powinien by¢ budzet panstwa. W Polsce
ponad 50 % PKB przechodzi przez budzet panstwa. Czesé tych srodkéw trafia do budzetu
wojewodow, czgs¢ do ministerstw z przeznaczeniem na finansowanie programow regional-
nych, za$ pewna czgd¢ kierowana jest do rdznych funduszy i agencji.

Budzet wojewody jest integralng czescia zatwierdzonego przez Sejm budzetu panstwa.
Uczestnicza w nim wprawdzie odpowiednie stuzby wojewodow, jednakze dominujg resorty
1urzedy centralne. W efekeie ,,budzet wojewody”, ma charakter centralnie programowanego
preliminarza wydatkéw, ktory powierza si¢ wojewodzie do wykonania.

Na wplywy budzetu wojewodow przeznacza sig 15 % $rodkow z budzetu centralnego, kto-
re rozdziela migdzy wojewodow, pozostawiajac im swobodng decyzje co do ich wydatkowa-
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nia. W ramach tego budzetu cze$¢ wydatkow powinno sie kierowac na cele turystyki i wypo-
czynku. Niestety z programow tych niewiele Srodkow przeznaczonych jest na ww. cele,
a zwlaszcza na finansowanie 1 wspotfinansowanie przedsigwzigd inwestycynych w turystyce.
Przykladem tego moga by¢ dawne wojewodztwa tarnowskie i krakowskie, gdzie w 1997 roku
na inwestycje turystyczne nie przeznaczono zadnych érodkéw finansowych. Turystyka
zawsze przegrywa z potrzebami zwiazanymi z infrastrukturg techniczng (wodociagl, kanali-
zacja, gazyfikacja, telefonizacja, edukacja, ochrona zdrowia, itp.), nawet w rejonach 1 miej-
scowosciach typowo turystycznych.

Finansowanie z budzetu panstwa ma zarowno charakter bezposredni, jak i posredni.
Wszelkie ulgi i znizki podatkowe maja charakter finansowania bezposredniego, poniewaz sa
rezygnacja budzetu z dochodow podatkowych. Do najwazniejszych ulg 1 znizek w finanso-
waniu budzetowym mozna zaliczyc:

|. Obnizke podatku od towaréw i ustug VAT dla hoteli 4-gwiazdkowych z 22% do 7% oraz
zwolnienie uslug, $wiadczonych przez kempingi i obozowiska dla dzieci. Rezygnacja
budzetu panstwa z czesci wplywow, jest posrednia forma dofinansowania (dotacji budzeto-
wej). Jest ona z pewnoscig dofinansowaniem do konsumpcji turystycznej indywidualnych
turystow oraz dzieci i mlodziezy a takze podmiotow gospodarczych w celu zwigkszenia
ich konkurencyjnosci, poprzez nizsze ceny ustug noclegowych,

2. Ulgi inwestycyjne przeznaczone na budowe: kortow tenisowych, wyciagéw narciarskich
i odkrytych basenow plywackich z odliczeniem od przychodu, przy liczeniu podatku
dochodowego od osob prawnych i fizycznych (od 4% rentownosci). Zaklada sig, ze
rezygnacja budzetu panstwa z czgsci wplywow zostanie zroOwnowazona podatkiem
dochodowym i podatkiem od towarow i ustug VAT w okresie pozZniejszym, dzigki
zwiekszonym obrotom w branzy turystyczne) (sprzedazy).

3. Wolne od podatku dochodowego od osob fizycznych sa dochody uzyskane z tytutu
wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach potozonych na terenach wiejskich w gospodar-
stwach rolnych, osobom przebywajacym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytutu
wyzywienia tych osob, jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5-ciu. Jest to
instrument, ktory powinien mie¢ wplyw na zwigkszenie popytu na ustugi turystyczne na
obszarach wiejskich i zalesionych, ze wzgledu na nizsze ceny ustlug oraz spowodowac
restrukturyzacje zatrudnienia i1 przemieszczania sig¢ kapitatu na wsi.

4. Uzyskiwanie preferencyjnych kredytow (wraz z mozliwoscia ich umeorzenia) na
modernizacje gospodarstwa rolnego m.in. w celu rozwoju agroturystyki do 20 miejsc
noclegowych w gospodarstwie.

. Preferencyjne dhugoterminowe kredyty na zakup ziemi, ktore mogg by¢ przeznaczone na
zwickszenie arealu gospodarstw, Swiadczacych ushugi turystyezno - rekreacy)ne
1 agroturystyczne (np. dla sportow konnych).

Ly

4. KRAJOWE FUNDUSZE CELOWE 1 AGENCJE WLADZ PUBLICZNYCH

Zrodtem finansowania strategii rozwoju turystyki moga by¢ rowniez fundusze celowe
1 agencje, ktore maja swoje agendy przy niektoérych ministerstwach, a zasady korzystania
z tych funduszy dostgpne sa w urzedach wojewddzkich 1 odpowiednich ministerstwach.

Naleza do nich:

I. Agencja Restrukturyzac)i 1 Modernizacji Rolnictwa.

2. Fundacja Rolnicza.

3. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
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4. Fundusz Pracy.
5. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych.
6. Panstwowe Przedsigbiorstwo ,, Totalizator Sportowy”.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, ze w najblizszym czasie planuje sie reformg syste-
mu podatkowego, w ktorym zaktada sig zlikwidowanie znacznej czesci ulg. Nie wykluczone
jest, Ze zostanie ograniczona wiclko$é srodkow finansowych ze strony budzetu panstwa dla

niektorych funduszy celowych i agencji rzadowych, poniewaz wydatkowanie ich budzi duze
zastrzeZenia,

4.1. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa udziela kredytu, ktory moze bezpo-
srednio stuzy¢ rozwojowi turystyki wiejskiej. Kredyty te przeznaczone sa na realizacje
przedsigwzigc inwestycyjnych w rolnictwie, przetworstwie rolno-spozywczym, dzialow
specjalnych produke;ji rolnej i ushug dla rolnictwa.

Kwota udzielanego kredytu objetego doplatami nie moze przekraczaé 80% wartosci nakla-
dow inwestycyjnych na gospodarstwo rolnicze, nie wigcej jednak niz 500 tys. zt oraz 70%
wartosci nakladow inwestycyjnych na dzialy specjalne produkecyt rolnicze), przetworstwo
rolno-spozywcze i ushugi dla rolnictwa, ale nie wiecej niz 2 000 tys. zt. Udzielane one sa
maksymalnie na 8 lat, z karencja w splacie do 2 lat i o oprocentowaniu zmiennym, ale nie
przekraczajgcym wigcej niz 1,5 stopy redyskonta weksli w stosunku rocznym. Kredytobiorca
wplaci maksymalnie polowe tego oprocentowania, ale nie przekraczajaca 20% w stosunku
rocznym, a pozostalg czgs¢ Agencja. Kredyty inwestycyjne moga uzyskaé osoby fizyczne
| prawne prowadzace lub podejmujace dziatalnosé gospodarcza w rolnictwie lub dziatach
specjalnych, pozytywnie zaopiniowanych przez miejscowy ODR.

Dofinansowane w ramach tego rodzaju kredytu moga by¢ nastgpujgce dziatalnosei: rolnic-
two 1 pokrewne dziatalnosci ustugowe, rybotéwstwo i rybactwo, produkcja artykulow spo-
zywezych 1 napojow, dzialy specjalne produkcji rolniczej, dziatalno$é w zakresie agroturysty-
ki oraz dziatalnos¢ weterynaryjna.

4.2. Fundacja Rolnicza

Celem tej fundacji jest wspomaganie inicjatyw gospodarczych ludnosci wiejskiej,
a zwlaszcza zmierzajgcych do zmniejszania bezrobocia na wsi i efektywnego gospodarowania
lokalnymi zasobami oraz do ochrony §rodowiska.

W 1996 r. Fundacja Rolnicza prowadzita 2 programy kredytowe, ktore bezposrednio moga
wspierac finansowo przedsigwzigcia w dziedzinie turystyki wiejskie;:

|.  Rozwoj malej przedsiebiorczosci,

2. Agroturystyka.

l. Rozwdj malej przedsiebiorczosci, w ktére; kredyty sa przeznaczone na inwestycje zwiaza-
ne Z rozpoczgceiem lub rozszerzeniem dziatalno$ci gospodarczej na wsi i miastach polozo-
nych w regionach wiejskich w zakresie agroturystyki, przetworstwa rolno-spozywcezego
1 ustug dla rolnictwa, tworzacych nowe miejsca pracy (z pewnymi wyjatkami). O kredyt
moga si¢ ubiegac osoby fizyczne lub prawne. Okres splaty kredytu wynosi maksymalnie 5
lat, z jednoczesng karencja i oprocentowaniem stalym w zaleznosci od wielkosei kredytu.
Kwota udzielanego kredytu nie moze przekroczy¢ 70% nakladéw mwestycyjnych przy
kredytach do 80 tys. zt i do 60% - przy wyzszym poziomie zacigganych kredytow.
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2. Agroturystyka, w ramach ktérej udziela si¢ pomocy na przystosowanie gospodarstwa
rolniczego do prowadzenia dzialalno$ci turystycznej. W tym celu — poprzez program —
finansowane sa prace remontowo-budowlane oraz wyposazenie gospodarstw w sprzet nie-
zbedny do prowadzenia tego typu dzialalno$ci. Warunki uzyskania kredytu sa podobne jak
w przypadku malej przedsiebiorczoéci, przy czym udzielany jest on do 70% naktadow in-
westycyjnych, ale wysokoé¢ jego nie moze przekraczac 30 tys. zi.

4.3. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Fundusz ten udziela kredytow na inwestycje proekologiczne, stuzace likwidacji degradacji

srodowiska naturalnego 1 ochrone:

o« wod oraz prowadzenie prawidlowej gospodarki wodnej, obejmujacych budowg
oczyszezalni $ciekow, kanalizacji sanitarnej, ochrong ujg¢ wody pitnej 1 inwestycji
przeciwpowodziowych, itp.;

o atmosfery, poprzez modernizacje kottowni opalanych weglem na opalane gazem lub
olejem opalowym, instalacje odsiarczania i odpylania spalin, gazyfikacjg, itp.;

e ziemi, tj. utylizacje odpadéw, wysypiska odpadéw, kompostowanie, rekultywacja
gruntow, 1itp.

Kredyty przeznaczone na ochrone wody, atmosfery i1 ziemi, mogaq by¢ wykorzystane
przede wszystkim dla potrzeb turystyki wiejskiej, rozwijanej w dawnych zespotach patacowo-
parkowych (folwarcznych) i innych nieruchomosciach tego typu. Zespoty te, przy bardziej
masowej eksploatacji, wymagajg najczesciej remontu kapitalnego, a wraz z tym zagospoda-
rowania przystosowanego (zwlaszcza ogrzewania i kanalizacji) do ochrony srodowiska
przyrodniczego.

Kwota kredytu objetego doplatami nie moze przekroczy¢ 50% wartosci naktadow inwesty-
cyjnych na przedsigwzigcie, nie wiecej jednak niz 2 000 tys. zk. Okres splaty kredytow od 3
do 10 lat, z karencja w splacie do 6 miesiecy od zakoficzenia zadania i o oprocentowaniu
zmiennym — od 0,3 do 0,8 stopy redyskonta weksli w stosunku rocznym,

4.4, Fundusz Pracy

Fundusz Pracy dysponuje §rodkami finansowymi, przeznaczonymi na zasitki dla bezrobot-
nych oraz na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. W ramach walki z bezrobociem
mozliwe jest sfinansowanie prostych prac w gminach i miejscowosciach turystycznych (np.
porzadkowanie i malowanie oznakowan szlakow, modernizacja szlakow dla turystyki kwali-
fikowanej — pieszej, narciarskiej, wodnej, modernizacja i konserwacja urzadzen infrastruktu-
ralnych). Planuje si¢ wydanie wspélnej publikacji przez Panstwowy Fundusz Pracy i UKFIT
na temat mozliwoéci zwigkszenia zatrudnienia w turystyce. Z tym Funduszem koresponduje
Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci, udzielajacy kredytow dla bezrobotnych lub osob
zagrozonych bezrobociem.

4.5. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

Srodki tego funduszu przeznaczone sg na:

e organizacje nowych miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych,

o oprzyrzadowanie istniejgcych miejsc pracy, stosownie do potrzeb 0sob niepetnospraw-
nych,

o wynagrodzenia wyplacane osobom niepelnosprawnym, skierowanym jako bezrobotni
na nowo utworzone miejsca pracy,

o likwidacje barier architektonicznych, urbanistycznych i transportowych; dotyczy to
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dostgpnosci do atrakcji turystycznych, kulturalnych, sportowych, bazy noclegowej
I gastronomii oraz transportu turystycznego, jak rowniez pozostatej infrastruktury, np.
szlakow turystycznych, wyciagow, itp.,

* tworzenie i dzialalnos¢ specjalistycznych osrodkéw szkoleniowo-rehabilitacyjnych,

* dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych.

Srodki tego Funduszu mogg zasila¢ finansowanie prac modernizacyjnych dotyczacych
bazy turystycznej, przystosowujacych ja dla oséb niepelnosprawnych. Stwarza to szanse
pozyskania dla oferty turystycznej regionu (miejscowosci) nowego segmentu turystow, jakim
sa osoby niepetnosprawne. Fundusz ten moze by¢ takze wykorzystany przy rozwoju sieci
punktow .,it”, w ktorych znalazlyby zatrudnienie takze osoby niepetnosprawne. Przy tworze-
niu nowych miejsc pracy w branzy turystycznej moga byé wykorzystane takze §rodki Pan-
stwowego Funduszu Pracy. Miejsca te bylyby tworzone dla os6b bezrobotnych, w ramach
prac interwencyjnych (np. przeszkolenie osob bezrobotnych, legitymujacych sie okreslonym
wyksztalceniem), ktore moglyby pracowaé m. in. jako pracownicy w informaciji turystycznej.

Szerszych informacji na temat uzyskania pomocy z wymienionych fundacji i agencji,
mozna uzyskac w urzedach wojewodzkich, ktore wskaza rowniez jakie banki upowaznione sg
do udzielania kredytow.

4.6. Panstwowe Przedsigbiorstwo ,, Totalizator Sportowy”

Specyticzng rolg w finansowaniu strategii rozwoju turystyki maja doptaty z gier liczbo-
wych, prowadzonych przez P.P. ,Totalizator Sportowy”. Z jego dochoddéw 20 % przeznacza
si¢ wylacznie na: ,modernizacjg, remonty i dofinansowanie inwestycji obiektow sportowych
oraz rozwijanie sportu wsrod dzieci, miodziezy i niepelnosprawnych”. Powyzsze inwestycje
mogq rowniez stuzy¢ dla potrzeb turystow i podroznych, uprawiajacych sport i rekreacje.
Mozna uzyskac dofinansowanie w wysokosci od 33 % do 50 % kosztow inwestycji, remontu
lub modernizacji.

Ponadto istnieje wiele mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej i finansowej od agencji
rzadowych 1 pozarzadowych. Naleza do nich m.in.:

I. Agencja Rynku Rolnego,

. Agencja Wlasnoséci Rolnej,

Panstwowa Agencja Inwestycji Zagranicznych,
Agencja Rozwoju Gospodarczego,

Agencja Rozwoju Przemyshu,

Fundacja Promocji Gmin Polskich,

Fundacja na Rzecz Rozwoju Wsi i Rolnictwa,
Fundacja Rozwoju Komunalnego,

. Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
1 (). Ekofundusz,

| I.Fundusz Leény,

12.Narodowy Fundusz Kultury,

13.Narodowy Fundusz Rewaloryzacji Zabytkow,
14.Fundusz Ochrony Gruntéw Rolnych,
15.Fundacja Matych i Srednich Przedsigbiorstw, itp.

e

Kazdy z wymienionych funduszy celowych moze zosta¢ czesciowo wykorzystany dla roz-
budowy infrastruktury turystycznej lub paraturystycznej. Nastawione sa one na promowanie
przedsigbiorczosci, aktywizacjg gospodarcza ludnoscei, rozwoj infrastruktury lokalnej, udzie-
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lanie poreczen kredytowych, inicjowanie przedsigwzigé gospodarczych z udziatem kapitalu
zagranicznego, $wiadczenie ustug doradczych, itp.

W ramach reformy administracji centralnej, w najblizszym okresie planuje si¢ likwidacjg
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki oraz powotanie Narodowe) Organizacji Turystycznej
w sktad ktorej wejda Polska Agencja Rozwoju Turystyki i Polska Agencja Promocji
Turystyki. Przy wspolpracy z krajami Unii Europejskiej czyni sig starania o powolanie
celowego Funduszu Rozwoju Turystyki lub komercyjnego Banku Inwestycji Turystycznych,
ktore stuzylyby pomoca finansowa w realizacji infrastruktury turystycznej.

5. DOTYCHCZASOWA POMOC FINANSOWA KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ

Pomoc krajow Unii Europejskiej dla Polski zaczela sie w 1989 roku, w celu wsparcia
i przyspieszenia reform, zmian politycznych 1 gospodarczych. Poczatkowo byla ona
przeznaczona dla Polski i Wegier, a obecnie obejmuje 13 krajow Europy Wschodnie)
i Srodkowej. Jest ona najwiekszym Zrédlem bezzwrotnej pomocy, zarzadzanej przez
organizacje i instytucje danego kraju. W ramach programu Phare, Polska otrzymata lacznie
prawie 1,5 mld ECU.

Tab. 1: Wielko$é érodkéw finansowych przeznaczonych przez Uni¢ Europejska w
ramach Phare dla Polski (w latach 1990-1997 w min ECU):

1990 [1991 (1992 |1993 |1994 |1995 (1996 |1997 | Razem
Wysokos§é
nakladéw finan- | 1993 [197,0 |200,0 [225,0 |2088 |174,0 |203,0 |1494 | 14990
sowych '

Program pomocy objat praktycznie wszystkie sektory i dziedziny zycia gospodarczego.
Najwieksza cze§é $rodkéw finansowych przeznaczona zostala na rozwoj gospodarki,
a zwlaszcza transportu, telekomunikacji, rozwdj sektora prywatnego, edukacjg i szkolenia,
rolnictwo i ochrone srodowiska. W 1998 roku przyznano Polsce 197,7 min USD.

W pierwszym okresie swej dzialalnoci program Phare polegal na udziclaniu pomocy
technicznej, czyli ustlug doradczych, eksperckich i szkoleniowych, oraz wsparciu kapitato-
wym inwestycji publicznych w kluczowych galgziach gospodarki. W roku 1995 nastapita
reorientacja programu. Wigkszy nacisk polozono na dzialania, zmierzajace do integracji
i dostosowania polskich systemow prawnych i gospodarczych do wymogow obowiazujacych
w krajach Unii Europejskiej. Aby osiagna¢ wigksze rezultaty, opracowano wieloletni program
1 ograniczono zakres zadan,

Pomimo wprowadzonych zmian dotychczasowy charakter programu Phare zostal poddany
gtebokiej analizie i krytyce ze strony Parlamentu Europejskiego, jak rowniez panstw stowa-
rzyszonych z Unig. Krytykowano:

¢ mechanizm uruchamiania srodkow, powodujacy duze opdznienia realizacyjne,

e praktyke kilkukrotnego przedtuzania czasu realizacji programow,

s istnienie duZej liczby malych programow, o niewielkiej skali oddziatywania, a duzych

kosztach administracyjnych,

e pokrywanie przez Komisje Europejska zbyt wysokich kosztow operacyjnych poszcze-

golnych programow,

e slabe dostosowanie programow do aktualnego etapu transformacji ustrojowej 1 przy-

szlego czlonkostwa w Uni Europejskiej.
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6. FUNDUSZE PRZEDAKCESYJNE UNII EUROPEJSKIEJ

Ogloszony przez Komisj¢ Europejska w lecie 1997 roku dokument p.t. ,Agenda 2000",
zawiera propozycje reform funkcjonowania Unii Europejskiej, jej polityki 1 instytucji. Jednym
z kluczowych problemow jest poszerzenie Unii Europejskiej. Krajom kandydujacym Komisja
zaproponowata ramowy dokument ,,Partnerstwo dla Czlonkostwa”, w ktorych sprecyzowano
szereg celow krotko - 1 $rednioterminowych, jakie kandydaci powinni osiagna¢ czy speic.
Kazdy z krajow aplikujacych do Unii miat przygotowaé swoj narodowy program przyjecia,
z uwzglednieniem tych priorytetdéw. Partnerstwo dla Czlonkostwa zadeklarowato taczng
wartos¢ okoto 3 mld ECU w skali rocznej na tgczng pomoc krajom kandydujacym. Ustalono
trzy finansowe instrumenty pomocy przedakcesyjnej, scisle ze soba skoordynowane:

e Phare — w ramach tytulu ,, Akcje Zewnetrzne Unii” (jak dotychczas) — 1,5 mld ECU,

* ISPA — w ramach tytulu ,Akcje Strukturalne” (Fundusze Strukturalne i Fundusz Spoj-

nosci) — 1 mld ECU,

 SAPARD — w ramach Funduszu Rolnego EAGGF Sekcja ,,Gwarancji” (Wspolna Poli-

tyka Rolna — CAP) - 0.5 mld ECU.

Wymienione programy sa zminiaturyzowanymi funduszami strukturalnymi, jakie funkcjo-
nuja w Unii Europejskiej. Sa one ,poligonem doswiadczalnym”, przygotowujacym do
absorpeji funduszy strukturalnych, po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Fundusze te
obwarowane sg licznymi warunkami i procedurami. Od woli, determinacji 1 konsekwencji
strony polskiej zalezy na ile potrafimy te szansg wykorzystac.

6.1. Program Phare

Historig oraz reorientacjg programu Phare poprzednio juz omowiono. W 1999 roku wyso-
kos¢ jego, dla wszystkich krajow korzystajacych, wynosita okolo 1mld ECU. Poczawszy od
roku 2000 przewiduje si¢ zwigkszenie analogicznej cze$ci Phare do 1.5 mld Euro. Dzieki
temu Phare pozostanie nadal gléwnym instrumentem pomocy, a jego zasadniczym celem
bedzie nadal przygotowanie krajow-kandydatow do czlonkostwa w Unii. Zachowane zostana
dwa podstawowe priorytety, zwiazane z przyjmowaniem do Unii: budowa bazy instytucjo-
nalnej oraz finansowanie projektow inwestycyjnych.

Nowy program Phare nawiazuje do celow, zadan, zasad dzialania Funduszy Struktural-
nych, dziatajacych w krajach Unii Europejskiej, na ktory przeznaczonych zostanie 275 mld
Euro, w tym 45 mld Euro dla panstw kandydujgcych do Unii. Z tej ostatniej sumy 7 mld Euro
przypadnie na przedakcesyjny fundusz ISPA, a 38 mld Euro dla nowych czlonkow, po przy-
stapieniu ich do Unii. Jednocze$nie Komisja Europejska zapowiada zaostrzenie wymagan dla
poprawy skutecznosci dzialanie Phare, poprzez zreformowanie metod administrowania
programem, m. in.:

* Kkoncentracja projektow na priorytetach ,,Partnerstwo dla Czlonkostwa™ i , Narodowego
Programu Przygotowania do Czlonkostwa”,

* ostrzejsza dyscyplina wykonywania budzetu,

e radykalne zwigkszenie rozmiarow projektow,

* systematyczna decentralizacja zarzadzania na rzecz krajow-beneficjentow.

W zwiazku z tym, nadrzgdnym celem programu Phare bedzie przygotowanie krajow
stowarzyszonych do czlonkostwa w Unii. Nowe cele i zasady przyznawania zostaly Sprecyzo-
wane w dwoch dokumentach:

I. Partnerstwo na rzecz czlonkostwa przez Komisje Europejska, ktora precyzuje na jakich

obszarach kluczowych Polska moze liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony programu
Phare.
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2. ,Narodowy Program Przygotowan do Czlonkostwa”, opracowany przez Rade Mini-
strow, w ktorym okreSlono priorytetowe obszary i potrzeby finansowe ze strony pol-
skiej.

Za gtowne zadania priorytetowe uznano:

* wzmocnienie administracji 1 przygotowanie jej do spelnienia warunkow prawa
wspolnotowego w najwazniejszych dziedzinach (Institution Buillding)

* wsparcie inwestycyjne, zwlaszcza zwigzane z:

- dzialaniami strukturalnymi,
- ochrong srodowiska,
- infrastruktura transportowa.

W nowym programie przyjeto, ze 30 % Srodkéw przeznaczonych bedzie na wsparcie
instytucji 1 administracji, a 70% na wsparcie inwestycji. Zostaly zaostrzone przepisy i
kontrola, dotyczace wydawania pienigdzy. Kraje uczestniczace w programie zostaly
zobowigzane do zgromadzenia srodkow finansowych na wspétfinansowanie projektow oraz
pokrywanie kosztow ich zarzadzania.

Rola Koordynatora Pomocy pozostaje w gestii Urzedu Komitetu Integracji Europejskie;.
UKIE koordynuje przygotowanie projektow przez wlasciwe ministerstwa i urzedy oraz
w toku negocjacji z Komisjg Europejska uzgadnia przeznaczenie Srodkow i1 wielkosci
wsparcia.

Rownoczesnie nastgpila decentralizacja zarzadzania finansowego Phare z Brukseli do
panstw beneficjentow. W Ministerstwie Finanséw utworzono Narodowy Fundusz Srodkéw
Pomocowych z UE. Jest to cenfralny rachunek Phare w Polsce, na ktory wplywaja kolejne
transze z Brukseli 1 z ktorego srodki przekazywane sg dla poszczegblnych projektow.
Narodowym Funduszem zarzadza Pelnomocnik Rzgdu ds. Obstugi Srodkéw Finansowych
Pochodzacych z Unii Europejskiej, ktory spelnia role krajowego kasjera i kontrolera srodkow
z UE.

Procedura przygotowania projektow 1 zadan do finansowania, powierzona zostanie
Urzgdowi Komitetu Integracji Europejskiej, ktory bedzie koordynowal przygotowanie
projektow przez poszczegolne resorty (urzedy), negocjowal z Komisja Europejska oraz
opracowywat projekty planow Phare do zaakceptowania przez UKIE i Rade Ministrow.

Podstawowymi kryteriami oceny projektéw beda:

e zgodnosc z celami integracyjnymi, okreslonymi w kierunkowych dokumentach Unii
1 Polski (Partnerstwo dla Czlonkostwa, Narodowy Program Przygotowania do Czlon-
kostwa, itp.),

* wiclkosc projektu (minimum wynosi ok. 2 mln ECU, projekty mniejsze powinny by¢
taczone w pakiety lub realizowane lacznie z innymi, pokrewnymi),

* udokumentowana gotowos¢ strony polskiej do wspotfinansowania,

o dojrzatosc — gotowos¢ do rozpoczecia wdrazania projektu,

o gotowosé do wdrazama.

Zakres projektow (tzw. fiszek) powinien obejmowacg:

e cele projektu (z odniesieniem do Partnerstwa dla Czlonkostwa i Narodowego Programu
Przygotowan do Czlonkostwa),

lokalizacja (ew. region),

ogolny opis projektu,

ramy instytucjonalne (odpowiedzialnosé, nadzor ),

budzet (z rozbiciem na wielkoé¢ wspotfinansowania z réznych zrodel),

& ¥ @
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e ustalenia realizacyjne (jednostka wdrazajaca, udziat twinningu, spodziewana liczba
1 wartos¢ kontraktow),
harmonogram realizaci,
odniesienie do ,réwnosci szans” (w jaki sposob zostanie zapewniony rowny udzial
kobiet 1 mezczyzn),

» uwarunkowania oraz kolejnos¢ najwazniejszych dziatan,

o szereg szczegolowych zalacznikow, w tym: standardowa tablica log-frame, powiazanie
projektu z poprzednimi programami Phare oraz z biezacymi projektami finansowymi
z innych zrodel, itp.

Ponadto projekty inwestycyjne powinny zawierac:

s opis wplywu na srodowisko naturalne,

o wskazniki rentownosci (finansowa stopa zwrotu, wewngtrzny ekonomiczny wskaznik
rentownosci, podstawa obliczen, itp.)

e tzw. ,kryteria inwestycyjne” (efekt katalityczny, wspotfinansowanie, dodatkowosc,
gotowosc projektu 1 jego wielkosc, zdolnosc samodzielne) dziatalnosci po akecesji Pol-
ski do UE, wplyw na warunki konkurencji, itp.),

* nawigzanie do studiow wykonalnosci lub analiz przedinwestycyjnych,

» listg aktow prawnych wiazacych si¢ z projektem (fakultatywnie),

e nawigzanie do rzadowych planow i badan strategicznych (fakultatywnie).

Warto wspomniec, ze Phare przewiduje mozliwos¢ wspotfinansowania uczestnictwa Pol-
ski w wewngtrznych programach Unii Europejskiej, mozna przeznaczy¢ na ten cel do 10 %
srodkow. W czgsci Phare, ukierunkowane) na wsparcie instytucjonalne (30 % srodkow),
gtowny nacisk bedzie nadal kladziony na formg pomocy zwang ,twinningiem” (,,blizniactwo™
— 1. korzysc1 wynikajace ze wspolpracy z jednostkami blizniaczymi na Zachodzie), co ozna-
cza realizacjg wspolnych projektow z cztonkami Unii Europejskie;.

6.2. Program ISPA

Program ISPA wzorowany na Funduszu Spojnosct Unii Europejskiej, bedzie wspotfinan-
sowal wylacznie projekty z zakresu infrastruktury transportowej i ochrony srodowiska.
Inwestycje transportowe dotyczy¢é powinny zwlaszeza transeuropejskich sieci lub operacyjne-
go wspoldziatania sieci krajowych 1 europejskich.

ISPA nie ma charakteru regionalnego, odnosi si¢ do poszczegolnych projektow. Celem
programu ISPA jest pomoc w osiggnigciu unijnych standardéw w zakresie infrastruktury.
Fundusz Programu ISPA wynosi¢ bedzie rocznie 1 mld Euro (dla wszystkich 10 panstw).
Przydziat srodkow dla poszczegélnych panstw, bgdzie dokonany przez Komisje Europejska.
Opiera si¢ ona na nastgpujacych kryteriach:

e liczba ludnosci,

e PKB na glowe mieszkanca (wg parytetu sity nabywczej),

* powierzchnia danego kraju,

e pilnos¢ potrzeb 1 stan zaniedban w infrastrukturze,

* sprawnosc¢ realizacyi projektow w okresach poprzednich.

W pierwszym rzedzie preferowane beda projekty dobrze przygotowane i wystarczajaco

duze, aby poprawi¢ wydatnie infrastrukture transportows i ochrong $rodowiska naturalnego.
Koszt pojedynczego przedsigwzigcia w ramach ISPA nie moze byé nizszy od 5 milionéw
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Euro, a wysokos¢ dofinansowania projektow wahac sig bgdzie w granicach od 50% do 70%
planowanych naktadow publicznych (lub ich ekwiwalentu).

Procedury uzyskania pomocy finansowej programu ISPA przewiduja, ze kraj-benificjent
sktada do Komisji Europejskiej wniosek o wsparcie danego, konkretnego projektu (Komisja
moze tez z wlasnej inicjatywy uruchomic pomoc, jesli dotyczy to studiow projektowych, akeji
informacyjnych i1 propagandowych, itp.)

Wniosek powinien zawiera¢ m.in.:

e okreslenie instytucji odpowiedzialnej za projekt,

e koszt i lokalizacje projektu,

e harmonogram realizacji,

e analizg koszty/korzysci, w tym efekty dla rynku pracy,

e analiz¢ wplywu na $rodowisko naturalne,

e kompletny plan finansowy, z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania,

e oceng projektu na tle polityk wspoélnotowych,

» informacje o dziataniach podjetych dla zapewnienia wilasciwego wykorzystania

I utrzymania projektowanego obiektu,

» dane wykazujace, ze projekt odpowiada szczegolowym kryteriom, dotyczacym np.
zgodnoscl z priorytetami Partnerstwa dla Czlonkostwa i Narodowego Programu Przy-
gotowania do Czlonkostwa, efektywnego zarzadzania, itp.

Projekty ocemane bgda przez specjalny Komitet ISPA. Przewodniczy¢ mu bgdzie przed-
stawiciel Komisji Europejskie), w sklad wejdg przedstawiciele panstw czlonkowskich oraz —
jako czltonek majacy tylko glns doradczy — reprezentant Europejskiego Banku Inwestycy)ne-
go. Komisja moze zaprasza¢ do udzialu w ocenie projektu przedstawicieli innych instytucji
finansowych, a takze zleci¢ wykonanie odpowiednich analiz 1 studiow na temat projektu. Po
uzyskaniu pozytywne] opinii Komitetu ISPA projekt bedzie zatwierdzony przez Komisje
Europejska 1 nastapi podpisanie Memorandum Finansowego z panstwem-benificjentem.

Dla kazdego projektu powolany zostanie Komitet Monitorujacy, jako wspolne forum Ko-
misji Europejskiej 1 benificjenta, dla monitoringu i nadzoru nad realizacjg projektu.

6.3. Program SAPARD

Program SAPARD ma shuzy¢ przemianom w rolnictwie oraz harmonijnemu i zréwno-
wazonemu rozwojowi obszarow wigjskich. Jego glownym celem jest wdrazanie Wspolnej
Polityki Rolnej, zgodnie z zaloZzeniam Partnerstwa dla Czlonkostwa. Do najwazniejszych
przedsiewzieé finansowanych przez SAPARD beda nalezec;

* inwestycje w gospodarstwa rolne,

e przetworstwo 1 dystrybucja produktow rolnych 1 rybnych,

s dzialania na rzecz poprawy jakosci towarow zywnosciowych 1 ochrony konsumentow,

w tym kontrola roslin i1 kontrola weterynaryjna,

e wdrazanie nowych technologii produkcji rolnej przyjaznych dla srodowiska naturalne-

£0o 1 krajobrazu,

e roznicowanie dziatalnosci gospodarcze) na wsi dla uzyskania altermatywnych zrodel

dochodow,

e wprowadzenie ustug w sferze zarzadzania gospodarstwami,

o {worzenie grup producentow,

e rozwdj i renowacja wsi, ochrona 1 zachowanie dziedzictwa kulturowego i tradycji wiej-

skich,

e ulepszenie 1 podziat gruntdw,
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e system rejestru gruntow,

e szkolenia zawodowe,

e rozwo)] infrastruktury wiejskie;j,

» zarzadzanie zasobami wodnymi,

¢ lednictwo, zalesienie gruntow, przetworstwo i dystrybucja produktow lesnych,

* pomoc doradcza, szkoleniowa i informacyjna na rzecz realizacji programu SAPARD.

Budzet Programu SAPARD wyniesie 0,5 mld Euro w skali rocznej (dla 10 panstw-
beneficjentow). Wielkos¢ srodkoéw przyznanych poszezegolnym krajom, bedzie dokonany
przez Komisje Europejska w zaleznoéci od:

e liczby ludnoéci zwigzane) z rolnictwem,

s powierzchni uzytkow rolnych,

* PKB na glowe ludnosci (wg parytetu sity nabywcezej).

Pod uwage wezmie sig takze specyficzne czynniki lub okolicznoéci, jak walory krajobra-
zowe, przyrodnicze, kulturowe, itp. Z pewnoscig liczy¢ sie bedzie rowniez jakos¢ projektow,
ich przygotowanie i dojrzatoé¢. Komisja Europejska powiadomi wszystkie kraje o wysokosci
srodkow przydzielonych w ramach SAPARD na caly siedmioletni okres.

Program SAPARD moze finansowac¢ do 75% kosztow projektu. Jednak w przypadku in-
westycji generujacych przychody pulap ten jest nizszy, udzial srodkéw publicznych w takim
projekcie nie moze przekracza¢ 50%, a SAPARD moze finansowaé do 75% tej polowki.
Jednak w wyjatkowych przypadkach na mocy decyzji Komisji Europejskie), faktyczny
poziom wspolfinansowania moze sigga¢ nawet 85%. Okreslony bedzie dla kazdego projektu
indywidualnie, biorac pod uwage:

* na ile dostgpne sa srodki krajowe,

e czy przedsigwzigcie bedzie przynosi¢ dochad,

e zasadg ,zanieczyszczajacy placi”.

Rowniez wstepne studia projektowe i pomoc techniczna, moga by¢ w uzasadnionych przy-
padkach finansowane w 100%.

Procedury uzyskiwania pomocy finansowej z programu SAPARD dotychczas nie zostaly
scisle sprecyzowane. Zwraca si¢ uwage na ogolne zasady. Wymaga on m.in.;

¢ opracowanie planow dotyczacych rozwoju rolnictwa i rozwoju obszaréw wiejskich na
szczeblu regionalnym, np. wojewddzkim,

» plan powinien obeymowaé¢ siedmioletni okres zatwierdzony na szczeblu lokalnym
i centralnym 1 zgloszony do Komisji Europejskiej,

* planowanie dziatania musi by¢ zgodne z celami Wspolnej Polityki Rolnej Unii Euro-
pejskie;,

 w planie powinny by¢ przedstawione przewidywane efekty, odnosnie korzysci gospo-
darczych, wplywu na srodowisko, wzrostu zatrudnienia, a takze zasady organizacji,
kontroli 1 kary za nieprawidtowosci,

* przewiduje si¢ mozliwos¢ monitorowania 1 modyfikacji planu w toku realizacji pro-
gramu,

* w kazdym regionie, czyli dla realizacji kazdego planu, powotany bedzie Komitet
Monitorujacy SAPARD, pracujacy wedhug regul obowiazujacych dla Funduszy
Strukturalnych Unii Europejskich.
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7. FUNDUSZE I KREDYTY ZAGRANICZNE WSPIERAJACE ROZWOJ
TURYSTYKI

Wsrod innych zachodnich Zrédel finansowania roznych przedsiewzieé zwiazanych z tury-
styka nalezy wymienic: |
* Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej (Counterpart Found),.
Europejski Bank Inwestycyjny,
Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FDPA),
Europejski Bank Odbudowy 1 Rozwoju,
Polsko — Amerykanski Fundusz Przedsiebiorczosci.

7.1. Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej (Countrepart Found)

Fundusz udziela preferencyjnych kredytow i dotacji, m. in. w ramach programu: inwesty-
cje rolnicze — przeznaczanych na poprawe jakosci mleka i jego przetwordw, przetworstwo
oraz przechowalnictwo zboz 1 ziemniakow, produkcje opakowan dla zdrowej Zywnosci,
rozwo] ustug produkcyjnych 1 konsumpcyjnych na wsi, rozwo] agroturystyki i wypoczynku
na terenach wiejskich, rozwdj ustug weterynaryjnych na wsi oraz rozwoj hodowli ryb stod-
kowodnych. Z kredytu w tym programie moga skorzystaé prywatne przedsichiorstwa wiej-
skie, ktorym jest on udzielany do 70% wartosci nakladow inwestycyjnych, maksymalnie do
10 lat, z karencja jego sptaty do 1 roku 1 o oprocentowaniu 0,75 stopy redyskonta w stosunku
roOCZNYyIn.

Przedmiotem kredytowania w ramach rozwoju agroturystyki i wypoczynku na terenach
wiegjskich, sa nastgpujace przedsiewzigcia:

* adaptacja, modernizacja, rozbudowa i wyposazenie inwestycyjne zabudowan gospo-
darskich dla turystycznych miejsc noclegowych i do serwowania positkow oraz pol
namiotowo-kempingowych, powstajacych na bazie czesci lub calosci obiektow 1 tere-
now gospodarstwa rolniczego,

* modernizacja, rozbudowa, budowa i1 wyposazenie inwestycyjne wiejskich terenow
kempingowych oraz osrodkow weczasowych zlokalizowanych zwlaszeza nad woda
1 w gorach, wyposazonych w baze noclegowo-zywieniowa oraz niezbedna zabudowe
1 wyposazenie rekreacyjne (przystan, sprzgt ptywajacy, sprzet ochronny).

7.2. Europejski Bank Inwestycyjny

W ramach Linii Kredytowe) dla Europy Wschodniej, Europejski Bank Inwestycyjny. finan-
suje kilka zadan, a w tym m. in. turystykg 1 ochrong srodowiska. Kwota udzielanego kredytu
zalezy od banku, ale minimalna wielko$¢ wynosi 1 000 tys. zl, ale nie wiccej niz 50% nakta-
dow inwestycyjnych. Splata kredytu do lipca 2009 w zaleznoSci od rodzaju banku, przy
karencji do 1'3 okresu kredytowania i przy stopie zmiennej oprocentowania,

7.3. Fundacja Na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FDPA)

Jednym z gléwnych kierunkow dziatalnos$ci FDPA jest realizacja programu: ,,Wspieranie
przedsigbiorczosci wérdd kobiet wiejskich”. Program ten ma na celu aktywne przeciwdzia-
tanie skutkom bezrobocia w rejonach wiejskim i w matych miastach, poprzez tworzenie
nowych miejsc pracy i wzrost dochodéw w rodzinie. Warunki ubiegania sig o kredyt sa takie
same, jak w przypadku oméwionego wezesniej programu: Turystyka wiejska - szansa dla
Polski.
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Programy realizowane przez FDPA dotycza szkolenia, pozyczek i doradztwa. Tematyka
szkolen obejmuje zagadnienia zwiqzane z prowadzeniem matej rodzinne)j firmy, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem zagadnien ekonomiczno-finansowych, prawnych i podatkowych oraz
metodykl opracowania wniosku o przyznanie pozyczki (wraz z uwzglednieniem zdolnosci
kredytowej). Pozyczki udzielane sa przede wszystkim na przedsiewziecia zwigzane z podije-
ciem dziatalnosci po raz pierwszy oraz na umozliwienie tworzenia nowych miejsc pracy.
W tym wypadku kredyt jest udzielany na okres do 1,5 roku, do wysokosci 10 tys. zt i przy
udziale srodkéw wiasnych do 20 %. Kredytow udzielaja banki wskazane przez FDPA.

7.4. Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

Bank ten finansuje program ,Rozwé) malych i Srednich przedsiebiorstw™, ktory jest
przeznaczony na rozwo) takiego rodzaju przedsicbiorstw oraz prywatyzacje przedsiebiorstw
panstwowych. Kwota udzielanego kredytu wynosi od 2 000 tys. do 10 000 tys. USD
w zaleznosci od banku, w dowolnej walucie wymienialnej. Okres splaty kredytu wynosi od 4
do 10 lat w zaleznosci od banku, przy stopie zmiennej oprocentowania i karencji ustalonej
w drodze negocjacji.

1.5. Polsko — Amerykanski Fundusz Rozwoju Przedsi¢biorczosci

Polsko—Amerykanski Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci udziela kredytow w wysokosci
nominalne) do 30 tys. zt (w dowolnej walucie do wyboru). Oprocentowanie kredytu jest stale:

od 11 do 14 % przy karencji wynoszace] 1 rok i1 splacie w ciggu 3 lat, a w wyjatkowych
przypadkach w ciagu 5 lat.

Oprocz tego na terenie Polski dziata wiele pozarzadowych organizacji, ktore moga anga-
zowac sig¢ bezposrednio lub posrednio w rozwd) turystyki:
* Amerykanski Korpus Pokoju
Fundacja Wspotpracy Polsko-Niemieckiegj
Fundacja im. Friedricha Eberta
Swiatowy Fundusz Przyrody Polskiej
Polsko-Szwajcarski Program Regionalny
Polsko-Niemiecka Wymiana Mlodziezy ,, Jugendwesk”
Coaching Program
Program ECOS 1 TWINS wspierajagce wspolprace blizniaczych firm 1 miast, z krajow
Europy Wschodniej i Srodkowej z krajami Unii Europejskiej.

: & = B

8. PODSUMOWANIE — WNIOSKI KONCOWE

Pomoc Unii Europejskie), w postaci programu Phare 111, Funduszy Przedakcesyjnych, a po
wejsciu naszego kraju do UE w postaci mozliwosci korzystania z Funduszy Strukturalnych,
stanowi¢ bedzie powazny czynnik mobilizujacy nasza gospodarke. Obejmuje ona wiele
przedsigwzigé zwigzanych z rolnictwem, przemystem, transportem, zasobami ludzkimi,
zatrudnieniem 1 rynkiem pracy, polityka innowacyjng, polityka wobec matych i $rednich
przedsigbiorstw, ochrong $rodowiska, ochrong débr kultury. Wszystko to podporzadkowane
Jest podstawowemu celowi, jakim jest nagly wzrost gospodarki i jej konkurencyjnosci,
prowadzacy w koncowym cyklu do statego wzrostu poziomu zycia ludzi.

W ramach tych ogdlnych celow gospodarczych rowniez branza turystyczna powinna za-
biega¢ o pomoc z Unii Europejskiej. Wedtug ekspertéw, obecnie sektor ten nie moze liczyé
na odrgbny program pomocowy typu Phare Tourin. Z tych powodow zachodzi potrzeba
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wilgczania plandow zwiazanych z gospodarky turystyczna do programoéw polityki strukturalne;
I programow rozwoju regionalnego, tym bardziej, ze w wyniku reformy podzialu administra-
cyjnego powstaly nowe wojewodztwa, ktdre stanowia regiony w rozumieniu zasad stosowa-
nych w polityce Unii Europejskiej. Tym bardziej gospodarke turystyczng nalezy wiaczac¢ do
regionalnych strategii, poczynajac od Narodowego Planu Rozwoju, poprzez Krajowa Strate-
aie Rozwoju Regionalnego 1 strategie regionalne (wojewddzkie) — az do lokalnych progra-
mow. Poza tym, nalezy przekonywac gremia decyzyjne na roznych szczeblach o korzysSciach
phmacyech z gospodarki turystyczne) 1 traktowac ja jako element konkurenc)i z innymi sekto-
rami gospodarki oraz regionami.

Uruchomione w 2000 roku trzy programy: nowy PHARE III, ISPA 1 SAPARD, sa czyms
posrednim pomigdzy dawnym Phare a Funduszami Strukturalnymi obowiazujacymi w Unn
Europejskiej, ale skala pomocy finansowej jest kilkakrotnie wyzsza niz dawnego Phare. Majq
one stanowi¢ ,,poligon doswiadczalny” dla stworzenia odpowiedzialnych struktur instytucjo-
nalnych, przygotowania kadr, przygotowania odpowiednich projektow oraz opanowania
wymaganych procedur, umozliwiajacych pelne korzystanie z Funduszy Strukturalnych po
wstapieniu Polski do Unu Europejskie).

Przy staraniach o fundusze pomocowe beneficjenci powinni dostosowac scisle do wymo-
gow regulaminowych dawcow. Dotychczas nie zostaly ustalone dokladne regulaminy dla
funduszy przedakcesyjnych ISPA, SAPARD, ale nadal funkcjonuje program Phare III.
Rozdzialem srodkow pomocowych tego programu zajmuje si¢ Fundacja Malych 1 Srednich
Przedsigbiorstw. Z doswiadczenia jej wynika, ze wiele niezwykle interesujacych projektow
odpadlo z powodu nieprawidtowosci proceduralnych 1 brakow w zlozonych dokumentach.

Nalezy przypomnie¢, ze podstawowsa zasada jest zachowanie kolejnosci dziatan: konkurs
projektow, przydzial funduszy, kontraktacja (zawieranie umow Inwestor — Wykonawca /
Dostawca), realizacja projektu 1 rozliczenia biezace, zakonczenie projektu 1 rozliczenie
koncowe. Pominigcie ktoregos z etapow lub niezachowanie kolejnosci powoduje, ze dotacja
zostaje wstrzymana lub cofnigta. Najwazniejszym z punktu widzenia inwestora, dokumentem
okreslajacym zasady przyznawania srodkow, jest regulamin (Funduszu Dotacji).

Konkurs projektow przebiega zwykle zgodnie z procedurami bardzo zblizonymi do prze-
targowych. Przede wszystkim projekt musi zawierac wszystkie wymagane dokumenty.
Regulamin okresla, jakie dokumenty musza byé zalaczone do wniosku o dotacje (np. koszto-
rys inwestorski, uchwala rady gminy popierajaca projekt, itp.); brak wymaganych dokumen-
tow moze spowodowac odrzucenie wniosku ze wzgledow formalnych przed poddaniem go
ocenie merytorycznej. Nastgpnie sprawdzana jest zgodnosé projektu z wymaganiami regula-
minu; rodza] planowanej inwestycji, termin realizacji, zasady finansowania inwestycji itp. —
wszystkie te dane musza odpowiada¢ wymogom regulaminowym. Potem nastepuje:

e ocena merytoryczna projektu;

* ocena projektu pod katem finansowym; komisja zwraca szczegolng uwage na niedo-

szacowania 1 razace przeszacowania kosztorysu.

O przydziale funduszy decyduje specjalnie powotana komisja, kierujac sie tzw. lista ran-
kingowg projektow opartg na ocenie merytorycznej 1 finansowej przedsiewzigcia. Zawieranie
umow z wykonawcami na roboty, ustugi 1 dostawy materiatlow musi opieraé sie na zasadach
przetargowych. Realizacja 1 rozliczenia musza by¢ zgodne z przyjetymi terminami i regula-
minerm.

Na podobnych zasadach — ale nieco zmodyfikowanych, w zwigzku z umowami miedzyna-
rodowymi — bedzie udzielana pomoc z innych funduszy.

Regulamin okresla:

e jakie projekty moga uzyska¢ dofinansowanie,

e W jakim terminie musza by¢ zrealizowane,

¢ jakie sa minimalne 1 maksymalne warto$ci dotacji,
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» jakie warunki musi spelni¢ potencjalny beneficjent, aby moc sig ubiegac o dotacje.

Regulamin mowi takze o tym co nie moze by¢ finansowane za Srodkoéw Unii Europejskiej.
Wigkszos¢ regulamindéw podaje, ze ze srodkow UE nie moga by¢ finansowane:

podatki, cta 1 oplaty skarbowe,

zobowiazania z tytulu rob6t budowlanych, dostaw towarow lub uslug oraz pozostate
zobowiazania, powstate przed data zawarcia umow z dostawcami lub wykonawcami na
podstawie decyzji o przyznaniu dotacji,

oplaty leasingowe oraz zobowiazania z tytutu otrzymanych kredytow,

nabycie lub dzierzawa gruntow,

zakup lub leasing samochodow osobowych,

wszelkie koszty poniesione przed datg przyznania dotacji,

koszty wynagrodzen pracownikow urzedu gminy oraz instytucji i osob bgdacych wia-
Scicielami lub zarzadzajacymi obiektéw (bedacych przedmiotem inwestycji), pracujg-
cych przy przygotowaniu i/lub realizacji inwestycji,

koszty opracowania dokumentacji technicznej lub niezbednych ekspertyz.

Wskazane jest, aby projekty popierane byly przez samorzady gminne lub powiatowe.
Niewykluczone, ze beda one musialy udzieli¢ gwarancji finansowych na zabezpieczenie
nalezytego wykorzystania srodkéw finansowych, przyznanych przez Unig Europejska.
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PREZENTACJA
FUNDUSZU DOTACJI LOKALNYCH

NA CELE ROZWOJU TURYSTYKI
W RAMACH PROGRAMU UNII EUROPEJSKIEJ,

PHARE TOURIN 111

' Aneksy zawieraja wzory dokumentacji, obowiazujace w 1998 r.
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REGULAMIN
FUNDUSZU DOTACJI LOKALNYCH
NA CELE ROZWOJU TURYSTYKI

W RAMACH PROGRAMU UNII EUROPEJSKIEJ
PHARE TOURIN III

Definicje

Plan Strategiczny Programu - dokument zatwierdzony przez Komisjg Europejska, okreslajacy
cele 1 zasady funkcjonowania programu

Urzgdnik Nadzorujacy Program - osoba odpowiedzialna w imieniu Rzadu RP za realizacjg
programu; funkcjg t¢ w odniesieniu do programu Unii Europejskiej Phare TOURIN III
sprawuje Wiceprezes Urzgdu Kultury Fizyczne) 1 Turystyki

Fundacja - Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw -
mstytucja administrujgca programem Unii Europejskiej Phare TOURIN 111

Regionalna Komisja ds. Kwalifikacji Projektéw - komisja powolana przez Urzednika
Nadzorujgcego Program, ktora podejmuje decyzje o przyznaniu dotacji na wniosek Rad lub
Zarzadow uprawnionych gmin

ECU/EURO - europejska jednostka monetarna, waluta Unii Europejskiej, w ktorej
przyznawana jest pomoc Unii Europejskiej dla Polski w ramach programu Unii Europejskiej
Phare

Projekt - przedsigwzigcie zgloszone przez uprawniona gming do dofinansowania z Funduszu
Dotacpi Lokalnych, majace na celu zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej gminy

Artykul 1.

I Fundusz Dotacji Lokalnych na cele rozwoju turystyki (zwany dalej Funduszem
Dotacji Lokalnych) utworzony zostal ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Phare TOURIN III i dziata w oparciu o Plan Strategiczny i Plan Pracy
Programu oraz w oparciu o niniejszy Regulamin wraz zatacznikami.

Z Fundusz Dotacji Lokalnych zarzadzany jest przez Polska Fundacj¢ Promocji i
Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (zwana dalej Fundacjg) jako instytucje

administrujaca programem Unii Europejskiej Phare TOURIN III, pod nadzorem
Urzednika Nadzorujgcego Program.

Artykut 2.

L. Celem Funduszu Dotacji Lokalnych jest udostgpnienie gminom pomocy w

podniesieniu ich atrakcyjnosci turystycznej poprzez rozbudowe lokalnej infrastruktury
turystycznej na terenach pozamiejskich.
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Do ubiegania sie o pomoc ze $rodkéw Funduszu Dotacji Lokalnych uprawnione sg
gminy polozone w granicach obecnych wojewodztw: krakowskiego, nowosadeckiego
oraz tarnowskiego.

Pomoc ta wudzielana bedzie w formie dotacji przyznawanych -na zasadach
konkursowych na cele okre§lone w niniejszym Regulaminie.

Artykul 3.

1.

Minimalna ogdlna kwota Funduszu Dotacji Lokalnych wynosi 3,2 min ECU. Kwota ta
moze ulec zwiekszeniu w przypadku zgody Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej
w Polsce.

Kwota dotacji na cele jednego projektu nie moze by¢ nizsza niz rownowartos¢ kwoty
20 tysiecy ECU w zlotych polskich oraz wyzsza niz réwnowartos¢ kwoty 500 tysigey
ECU w zlotych polskich, z zastrzezeniem artykutu 11 niniejszego Regulaminu.

Dotacja moze pokrywac:

a) nie wiecej niz 90% kosztow projektu netto w przypadku wnioskow
przedstawianych przez gminy, ktorych liczba mieszkancow w dniu 31 grudnia
1997 roku nie przekraczala 10 tys. mieszkancow;

b) nie wiecej niz 80% kosztow projektu netto w przypadku wnioskow
przedstawianych przez pozostale gminy.

Fundacja bedzie dokonywaé przelewow zaliczek na poczet dotacji po kursie dnia
banku wykonujacego operacje przelewu.

Artykut 4.

1

-2
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Dotacje beda przyznawane wylacznie na nastgpujace typy projektow inwestycyjnych:

a) budowa lub modernizacja szlakow turystyki piesze) lub turystyki
kwalifikowanej (gorskiej, narciarskiej, rowerowej, konnej, wodnej itp.)

b) budowa lub modernizacja §ciezek i szlakow tematycznych (krajobrazowych,
przyrodniczych, historycznych, sportowych itp.)
¢) budowa lub modernizacja obiektow stuzacych turystycznemu wykorzystaniu

ciekow i zbiomikoéw wodnych (mola, przystanie, stanice itp.)
d) budowa lub modernizacja punktéw odpoczynku, miejsc biwakowych, pol
namiotowych, schronisk turystycznych oraz miejsc noclegowych

e) modernizacja kwater agroturystycznych

f) budowa lub modernizacja matych obiektow gastronomicznych

g) budowa lub modernizacja osrodkow informacji turystyczne)

h) budowa lub modernizacja obiektoéw stuzacych aktywizacji turystyki i szkoleniu
kadr turystycznych

1) budowa lub modernizacja obiektow stuzacych wypoczynkowl w czystym
ekologicznie srodowisku.

Dotacje moga by¢ przyznane na cele budowy lub modermizacji obiektow
infrastruktury turystycznej nalezacych do powyzszych kategorii, bgdacych wilasnoscia
jednostek  samorzadu terytorialnego, administracji panstwowej, organizacji
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pozarzadowych, innych os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawne), a takze osob fizycznych,

Artykul 5.

1. Dotacje begdg przyznawane wylacznie na projekty realizujgce cele okreslone w Narodowe)
Strategii Krajowego Produktu Turystycznego.

2. Dotacje begda przyznawane wylacznie na projekty, ktorych harmonogram bedzie
przewidywal zawarcie uméw z wykonawcami 1 dostawcami nie pdznie) niz do dmia 31
marca 1999 r., a zakonczenie realizacji nie pozniej niz do dnia 31 pazdziernika 1999 r., z
zastrzezeniem artykuhu 11 niniejszego Regulaminu.

Artykul 6.

Z Funduszu Dotacji Lokalnych nie moga by¢ finansowane:

a) Podatki, cla i1 oplaty skarbowe.

b) Zobowigzania z tytulu robot budowlanych, dostaw towaréw lub ushug oraz pozostale
zobowiazania powstale przed data zawarcia umow z dostawcami lub wykonawcami na
podstawie decyzji o przyznaniu dotacyi.

¢) Oplaty leasingowe oraz zobowiazania z tytulu otrzymanych kredytow.

d) Nabycie lub dzierzawa gruntow.

e) Zakup lub leasing samochodow osobowych.

f) Wszelkie koszty poniesione przed data przyznania dotacji.

g) Koszty wynagrodzen pracownikow Urz¢edu Gminy oraz instytucji 1 osob begdacych
wiascicielami lub zarzadzajacymi obiektow bedacych przedmiotem inwestycyi,
pracujacych przy przygotowaniu i/lub realizacji inwestycji.

h) Koszty opracowania dokumentacji technicznej lub niezbgdnych ekspertyz.

Artykul 7.

Zamowienia na dostawy, wykonywanie ustug 1 rob6t budowlanych niezbednych dla realizacy
projektu wspolfinansowanego ze srodkow Funduszu Dotacji Lokalnych bgda dokonywane
przez uprawnione gminy zgodnie z "Zasadami udzielania zamowien wspolfinansowanych z
Funduszu Dotacji Lokalnych programu Unii Europejskiej Phare TOURIN III", ktore stanowia
zalgcznik 3 do niniejszego Regulaminu.

Artykul 8.
Dotacje z Funduszu Dotacji Lokalnych przyznawane beda zgodnie z nastepujgca procedura:

1. Na podstawie analizy aktualnej strategii rozwoju turystyki na terenie gminy/regionu
oraz wynikajacych z niej potrzeb w zakresie lokalne)j infrastruktury turystycznej, ktore
moga sta¢ sig przedmiotem wniosku o dotacjg zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu, Rada lub Zarzad Gminy podejmuje uchwale o przedstawieniu
Regionalnej Komisji ds. Kwalifikacji Projektow wniosku o przyznanie dotacji na
wybrane projekty, zawierajaca deklaracj¢ wysokosci udzialu wlasnego w ich
finansowaniu.
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Rada lub Zarzad Gminy przygotowuje 1 przedstawia Regionalnej Komisji wniosek o
dotacje na realizacje projektu inwestycyjnego. Kopie odpowiednich uchwat Rady lub
Zarzadu Gminy zostaja dolaczone do wniosku o dotacjg. Formularz, wedlug ktorego
winny by¢ sporzadzane wnioski, stanowi zalacznik 2 do niniejszego Regulaminu.

Rada lub Zarzad Gminy w terminie do 10 listopada 1998 r. sktada wniosek o dotacjg
wraz z pelna wymagang dokumentacja w Sekretariacie Regionalnej Komisji ds.
Kwalifikacji Projektow, ktory wydaje potwierdzenie przyjgela wniosku oraz w
terminie 5 dni roboczych dokonuje sprawdzenia poprawnosci formalnej oraz
kompletno$ci wniosku. W razie stwierdzenia brakow formalnych lub brakow w
dokumentacji Sekretariat wzywa do ich usunigcia, okreslajac odpowiedni termin.

Regionalna Komisja ds. Kwalifikacji Projektow w terminie do 1 grudma 1998 r.
dzialajac zgodnie ze swoim Regulaminem, stanowiacym zatgcznik 1 do niniejszego
Regulaminu, dokonuje oceny zgloszonych wnioskow o dotacjg, kierwjac sig

nastepujacymi kryteriami i przypisanymi im wagami punktowymi:

a) zgodnoé¢ projektu z Narodowsq Strategia Krajowego Produktu Turystycznego —
max. 25 pkt.

b) zgodno$¢ projektu ze strategia rozwoju turystyki gminy i/lub regionu — max. 15
pkt.

c) modelowy charakter projektu — max. 10 pkt.

d) komplementarno$¢ projektu w stosunku do juz istniejacej infrastruktury
turystycznej — max. 10 pkt.

e) stopien przygotowania projektu do realizacji — max. 5 pkt.

f) wyzszy niz wymagany procentowy udzial wkiadu finansowego gminy oraz
innych inwestorow — max. 10 pkt.

g) stopien wykorzystania walorow turystycznych gminy — max. 10 pkt.

h) ponadlokalny charakter inwestycji — max. 5 pkt.

i) nie finansowy wklad gminy lub bezposredniego beneficjenta — max. 10 pkt.

W oparciu o dokonana ocene Komisja sporzadza listg rankingowa projektow oraz
podejmuje uchwaty o przyznaniu dotacji na projekty, ktore uzyskaty najwyzsza liczbg
punktow, nie mniej niz 65 punktow, az do wyczerpania srodkéw Funduszu Dotacj
Lokalnych. W szczegolnych przypadkach Komisja moze przyzna¢ dotacje w kwocie
nizszej niz wnioskowana, zamieszczajac w uchwale uzasadnienie swojej decyzji.

Komisja niezwlocznie przekazuje gminom, ktore przedstawily wnioski o dotacje
protokol z posiedzenia, na ktorym przyznano dotacje wraz z kopiami uchwal w
sprawie przyznania dotacji na przedstawione przez nie wnioski. Kopie tych
dokumentow sg réwniez niezwlocznie przesylane Fundacji.

Uchwata Komisji o przyznaniu dotacji wraz z wnioskiem, na podstawie Ktorego
dotacja zostata przyznana, stanowi podstawg do dokonania przez Gming zamowienia
na roboty budowlane, dostawy lub ustugi przewidziane w projekcie, na ktory zostala
przyznana dotacja.

Na podstawtie uchwaty Komisji o przyznaniu dotacji Fundacja niezwlocznie sporzadza
umowe z Gming o udzieleniu dotacji, ktore] wzor stanowi zalacznik 4 do niniejszego
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Regulaminu oraz przesyla ja Gminie do podpisu. Termin podpisania uméw o
udzielenie dotacji uptywa 22 grudnia 1998 r.

Artykul 9.

Po otrzymaniu kopii protokotu z posiedzenia Komisji, Fundacja publikuje w gazecie
codziennej o zasiggu ogolnopolskim liste projektow, na ktore przyznane zostaly dotacje, wraz
z ich ogolnym opisem w jezyku polskim i angielskim oraz przekazuje ja Przedstawicielstwu
Komisji Europejskiej w Polsce oraz ambasadom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i
panstw objgtych programem Phare.

Artykul 10.

Fundacja bedzie sporzadza¢ kwartalne sprawozdania ze stanu realizacji projektow
uzyskujacych dotacje z Funduszu Dotacji Lokalnych i przedstawia¢ je Urzednikowi
Nadzorujacemu Program oraz Przedstawicielstwu Komisji Europejskiej w Polsce.

Artykul 11.

) W przypadku, gdy kwota umowy zawarte] z wykonawca/dostawca jest niZzsza niz
przewidziana we wniosku, na podstawie ktorego zostala przyznana dotacja, w wyniku
czego przyznana dotacja pokrywaltaby odpowiednio wigeej niz 90% lub 80 % kwoty
umowy z wykonawca/dostawca, kwota dotacji na ten projekt ulega obnizeniu do

kwoty stanowigcej odpowiednio 90% Iub 80 9% kwoty umowy z
wykonawca/dostawca.

2. W przypadku zgody Komisji Europejskiej, w sytuacji okre§lonej w pkt. 1 Gmina
bgdzie mogta w terminie do 30 kwietnia 1999 roku przedstawi¢ Regionalnej Komisji
wniosek o dotacje na realizacjg dodatkowego projektu inwestycyjnego, w kwocie nie
przekraczajgce) sumy, o ktora zostala obnizona dotacja zgodnie z zapisami pkt. 1.
Projekt taki musi realizowa¢ cele okreslone w Narodowej Strategii Krajowego

Produktu Turystycznego.

! Do projektow okreslonych w pkt. 2 ma zastosowanie artykul 3 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu.

4. Realizacja projektow okreslonych w pkt. 2 musi zostaé¢ zakonczona do 10 listopada
1999 roku.

Artykul 12.

I Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Urzednika
Nadzorujacego Program.

Z; Wszelkie zmiany Regulaminu lub jego zalacznikow wchodza w zycie po uptywie 7
dni kalendarzowych po ich zatwierdzeniu przez Urzednika Nadzorujacego Program.
Zmiany te zostang niezwlocznie przekazane do wiadomosei, listem poleconym,
Regionalne) Komisji ds. Kwalifikacji Projektow, Fundacji, Przedstawicielstwu
Komisji Europejskie) w Polsce oraz gminom zakwalifikowanym do korzystania z
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Funduszu Dotacji Lokalnych. Zmiany takie nie beda mialy wplywu na tre§¢ umoéw
zawartych zgodnie z postanowieniami Regulaminu przed ich wejsciem w Zycie.

Podpisano:

Urzednik Nadzorujacy Program
Warszawa, 12 pazdziernika 1998

Zataczniki:

L.

2.

SA.
5B.
3C.
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Regulamin Regionalnej Komisji ds. Kwalifikacji Projektow
Formularz wniosku o udzielenie dotacji wraz z zatgcznikiem

Zasady udzielania zamowien na roboty budowlane, dostawy i ustugi finansowane z
Funduszu Dotacji Lokalnych Programu Unii Europejskiej Phare TOURIN 111

Wz6r umowy pomiedzy Fundacja i Gming o udzielenie dotacji
Wz6r umowy na wykonanie robot budowlanych

Wzor umowy sprzedazy z dostawg towarow
Wzor umowy o dzielo
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ZALACZNIK 1

REGULAMIN
REGIONALNEJ KOMISJI DS. KWALIFIKACJI PROJEKTOW
DZIALAJACEJ W RAMACH
PROGRAMU UNII EUROPEJSKIEJ
PHARE TOURIN III

Artykul 1.

Regionalna Komisja ds. Kwalifikacji Projektow dziala w oparciu o Plan Strategiczny i Plan
Pracy Programu Unii Europejskiej Phare TOURIN III, Regulamin Funduszu Dotacji
Lokalnych oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.

Artykul 2.

1.

W sklad Regionalnej Komisji ds. Kwalifikacji Projektow wchodza:

a) 3 przedstawicieli wojewodow wojewodztw objetych Funduszem Dotacji
Lokalnych, wchodzacych w sktad Matopolskiej Rady Regionalne;

b) 3 przedstawicieli sejmikow samorzadowych wojewddztw objgtych Funduszem
Dotacji Lokalnych, reprezentowanych w Matopolskiej Radzie Regionalne;

¢) 3 przedstawicieli Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki

d) przedstawiciel branZowej organizacji turystyczne] dziatajace] na terenie
wojewddztw objetych Funduszem Dotacji Lokalnych,

¢) przedstawiciel O§rodka Doradztwa Rolniczego dzialajacego na terenie wojewodztw
objetych Funduszem Dotacji Lokalnych,

f) przedstawiciel Instytutu Turystyki.

2. Czlonkéw Komisji, a takze sposrod nich Przewodniczacego Komisji oraz jego
zastepce powohije Urzednik Nadzorujacy Program po zaciagnieciu opinii
Przewodniczgcego Matopolskiej Rady Regionalne).

3. W posiedzeniach Komisji moga uczestniczy¢ jako obserwatorzy przedstawiciele:

a) Komisji Europejskiej,
b)  Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw jako
instytucji administrujace) programem.

4. W posiedzeniach Komisji moze uczestniczy¢ pisemnie upowazniony reprezentant
Urzednika Nadzorujacego Program, z uprawnieniami okreslonymi w art. 6 pkt. 3.

3. W posiedzeniach Komisji moga uczestniczy¢ jako goscie eksperci zaproszeni przez
Przewodniczacego Komisji.

Artykul 3.

:

Komisja obraduje na posiedzeniach zwolywanych przez jej Przewodniczacego lub
jego zastepcg w terminach pozwalajacych podja¢ uchwaly o przyznaniu dotacji w
terminie do 1 grudnia 1998 r.
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W przypadku zaistnienia sytuacji przewidzianej w art. 11 pkt. 2 Regulaminu Funduszu
Dotacji Lokalnych, Przewodniczacy zwota posiedzenie Komisji do dnia 15 maja
1999r. Przy dokonywaniu oceny zgloszonych w tym trybie projektow, Komisja kieruje
sig jedynie zgodnoscia projektu ze Strategiag Krajowego Produktu Turystycznego.

Cztonkowie Komisji oraz inne osoby uprawnione do uczestnictwa w posiedzeniach
zgodnie z art. 2 ninigjszego Regulaminu powinny zosta¢ powiadomione o terminie
posiedzenia na co najmnie) 5 dni roboczych przed jego terminem.

Cztonkom Komisji oraz innym osobom uprawnionym do uczestnictwa w
posiedzeniach zgodnie z art. 2 niniejszego Regulaminu, zostang przed posiedzeniem
udostepnione, w sposob z nimi uzgodniony, wnioski o dotacje wraz z towarzyszaca im
dokumentac)g oraz ewentualnymi opiniami ekspertow.

Artykul 4.

l.

Komisja dokonuje oceny projektéw, na ktore zostaly zgloszone wnioski o dotacje
zgodnie z Regulaminem Funduszu Dotacji Lokalnych oraz podejmuje decyzje o
przyznaniu dotacji w oparciu o przediozone Komisji wnioski. Komisja ma prawo
korzystaé przy podejmowaniu decyzji z opinii zaproszonych ekspertow.

Uchwaty Komisji sg ostateczne, z zastrzezeniem postanowien art. 6 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu.

Artykul 5.

I

!'-_.;I-
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Przy dokonywaniu oceny zgloszonych projektow, Komisja kieruje si¢ nastgpujacymi
kryteriami i przypisanymi im wagami punktowymi:

a) zgodnoéé projektu ze Strategia Krajowego Produktu Turystycznego — max. 25
pkt.

b) zgodnoéé projektu ze strategia rozwoju turystyki gminy i/lub regionu — max. 15
pkt.

c) modelowy charakter projektu — max. 10 pkt.

d) komplementarno§¢ projektu w stosunku do juz istniejace] infrastruktury
turystycznej — max. 10 pkt.

e) stopien przygotowania projektu do realizacji — max. 5 pkt.

f) wyzszy niz wymagany procentowy udziat wkiadu finansowego gminy oraz
innych inwestorow — max. 10 pkt.

g) stopien wykorzystania waloréw turystycznych gminy — max. 10 pkt.

h) ponadlokalny charakter inwestycji — max. 5 pkt.

i) nie finansowy wktad gminy lub bezposredniego beneficjenta — max. 10 pkt.

Czlonkowie Komisji po wyshuchaniu opinii przedstawiciela Sekretariatu Komisj co
do kwestii formalnych oraz po zapoznaniu sig¢ z opiniami zaproszonych ekspertow
wypelniaja anonimowe karty oceny. Liczba punktéw przyznanych poszczegolnym
projektom stanowi¢ bedzie podstawe do sporzadzenia listy rankingowej projektow.
Listg t¢ Komisja zatwierdza w formie uchwaly.
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3

Komisja podejmuje uchwaly o przyznaniu dotacji na projekty, ktore uzyskaly
najwyzsza liczbe punktéow, nie mniej niz 65 punktéw, az do wyczerpania Srodkow
Funduszu Dotacji Lokalnych. W szczegblnych przypadkach Komisja moze przyznaé
dotacjge w kwocie nizszej niz wnioskowana, nie nizszej jednak niz minimalna kwota
dotacji okreslona we wniosku, zamieszczajac w uchwale uzasadnienie swojej decyzji.

Przy dokonywaniu oceny projektow zgloszonych w trybie art. 11 pkt. 2 Regulaminu
Funduszu Dotacji Lokalnych, Komisja kieruje sie jedynie zgodnoscia projektu ze
Strategia Krajowego Produktu Turystycznego.

Artykul 6.

E:

Komisja podejmuje uchwaly w glosowaniu tajnym bezwzgledna wickszoscia glosow,
t). co najmniej 50% glosow plus jeden sposréd czlonkéow Komisji obecnych na
posiedzeniu. Dla waznosci uchwaly konieczny jest udziat w glosowaniu co najmnie;
dwaoch trzecich cztonkow Komisiji.

W przypadku rownej liczby glosow glos decydujacy nalezy do Przewodniczacego
Komisji.

Uchwala o przyznaniu dotacji powinna zawiera¢ decyzje o przyznaniu dotacji,
wymieniajaca gming oraz projekt, na ktory przyznana zostala dotacja oraz okreslaé
kwotg dotacji w ztotych polskich oraz ECU, wedlug obowiazujacego kursu NBP na
dzien, w ktorym podjeto uchwale, a takze ewentualnie zastrzezone przez Komisje
warunki przyznania dotacji.

Przedstawiciel Urzgdnika Nadzorujgcego Program, uczestniczacy w posiedzeniu

Komisji, moze przed zakonczeniem posiedzenia zglosi¢ sprzeciw wobec decyzji

Komisji o przyznaniu dotacji, jezeli: |

a) projekt, ktorego dotyczy wniosek, nie spetnia warunkéw niezbednych dla
uzyskania dotacji, okreslonych w Regulaminie Funduszu Dotacji Lokalnych,

albo

b) nie zostaly dochowane postanowienia Regulaminu Funduszu Dotacji
Lokalnych lub Regulaminu Regionalnej Komisji ds. Kwalifikacji Projektow
okreslajace procedurg przyznawania dotacji.

Sprzeciw taki, z powolaniem sig na naruszone postanowienie Regulaminu Funduszu
Dotacji Lokalnych lub zatacznika do niego, powoduje, ze decyzja Komisji o
przyznaniu dotacji staje si¢ bezskuteczna. W takim przypadku Komisja podejmuje
uchwal¢ o przyznaniu dotacji na ten projekt lub projekty, ktore uzyskaty najwyzsza
liczbg punktow sposrod projektow, ktorym wezeéniej nie zostaly przyznane dotacje, z
pominigciem zawetowanego projektu.

Artykul 7.

Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokoél, zawierajacy:

i
2.
X

Informacjg o dacie i sposobie zawiadomienia cztonkéw Komisji o posiedzeniu.

Liste obecnosci cztonkow Komisji 1 innych 0s6b uczestniczacych w posiedzeniu.
Porzadek obrad.
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4, Liste wnioskow o dotacje, bedacych przedmiotem obrad.

5. Liste rankingowa projektéw wraz z podaniem liczby punktow uzyskanych przez
poszczegolne projekty.

6. Informacje o podjetych uchwatach wraz z wynikami glosowania nad poszczegolnymi
uchwalami oraz o ewentualnych sprzeciwach zgloszonych przez przedstawiciela
Urzednika Nadzorujacego Program.

Artykul 8.

L. Uchwaty Komisji wraz z protokolem z przebiegu obrad sg podpisywane przez
Przewodniczacego Komisji lub jego zastgpee.

2 Kopia protokohu oraz uchwat w sprawie przyznania dotacji i wnioskow, na podstawie
ktorych zostaly one podjete jest niezwlocznie przekazywana Polskiej Fundacji
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

3 Kopia protokotu oraz uchwal w sprawie przyznania dotacji na wnioski zgloszone
przez dana gmine jest niezwlocznie przekazywana tej gminie.

Artyvkul 9,

Czlonkom Komisji nie przyshuguje wynagrodzenie z funduszy Programu Unii Europejskiej
Phare TOURIN III z tytulu uczestnictwa w pracach Komisji.

Artykul 10,

Obstuge sekretarska Komisji zapewnia Przewodniczacy Matopolskiej Rady Regionalnej. Do
zadan sekretariatu Komisji nalezy:

2.

Lad

S, b

198

Gromadzenie i ewidencjonowanie wnioskow o dotacje przedkladanych Komisy wraz
7z towarzyszaca im dokumentacja.

Zawiadamianie o posiedzeniu czlonkow Komisji oraz innych oséb uprawnionych do
uezestnictwa w posiedzeniach Komisji, w tym przedstawicieli gmin, ktorych wnioski
beda rozpatrywane na danym posiedzeniu.

Udostepnianie cztonkom Komisji oraz innym osobom uprawnionym, w sposob z nimi
uzgodniony, wnioskow o dotacje bedacych przedmiotem obrad wraz z towarzyszacq
im dokumentacja oraz ewentualnymi opiniami ekspertow.

Sporzadzanie protokotu z obrad Komisji.

Przygotowywanie projektow uchwatl.

Przesylanie protokotu, uchwat oraz innych dokumentéw podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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Artykul 11.

Ninigjszy Regulamin stanowi zatacznik do Regulaminu Funduszu Dotacji Lokalnych
Programu Unii Europejskiej Phare TOURIN III i wchodzi w zycie lacznie z tym
Regulaminem.

Podpisano:

Urzgdnik Nadzorujacy Program

Warszawa, 12 pazdziernika 1998 r.
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ZALACZNIK 2
WNIOSEK O UDZIELENIE DOTACJI Z

FUNDUSZU DOTACJI LOKALNYCH NA CELE ROZWOJU TURYSTYKI
PROGRAMU UE PHARE TOURIN II1

Czesc A Informacja o wnioskodawcy
1 Zolndaiaoy CEIMIER Gl sl i by it
TR Te oo L TR e TR S e
3. Liczba mieszkaficoOw (Rrudzient TDOT) .. iiiiosiimiiivmiesidmiasysmns s b ris sk sus e o S b vo
4 Telefohscospanlaanmnmunhniamn Telolie s o R i s iy
3, Wolewoadztwo: aiiieannis it as i
6. Osoba nadzorujaca realizacjg projektu w urzedzie gminy: ......ccccovvveiininnninnnnnns
7. Data podjecia uchwaty o pmadstawieﬁiu wniosku do konkursu projektow: ......c.coociiiiiniianns
Czesc B Informacja o inwestorze (podmiocie wspélfinansujacym inwestycje)
Inwestor bezposrednio wypelnia Zalgeznik nr 1. Jezeli podmiotéw inwestujgcych jest kilka,
wowezas liczha Zatgeznikow powinna byé zgodna z liczbq inwestorow — beneficjentow
projektu.
I Nazwa (aT e T HIE ) i o i e e S s P o A A o SR G e e
O AN T i o T s S s S L s Wi e
3, Db TR L oA T
B I NS By N DN TS e TRIBEEE o e i S A MM ARE S B
4. Osoba odpowiedzialna za realizacjg projektu: ........ocoivvevinnnmiinesiennnnnes
Czesé C Informacja o projekcie
1. Ogolny opis projektu (nalezy podac podstawowe zaloZenia projektu, miejsce lub miejsca

realizacji inwestycji oraz opis prac w rozbiciu na wszystkich inwestorow - beneficjentow
projekiu).
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R L L R e e R N N N R R R N S Wy ]
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L R e R R R N A W e e

2. Cechy projektu umozliwiajace jego oceng zgodnie z art. 8 pkt. Regulaminu Funduszu

Dotacji Lokalnych

2.1. Opis zgodno$ci projektu z Narodowgq Strategia Krajowego Produktu Turystycznego

R E Rk e

AR E e e

BB E AR B R R R

2.2. Opis zgodnodci projektu ze stra

S R R SR PR P R BT NI R N NN B BN R A SR RS S

RN R AR R RN R RN N T T R R R s

EsNeE *EdsfFFFatararann

2.3. Opis komplementarnosci

B L]

-

-

- ¥ + 8+

infrastruktury turystycznej

e

(A RES R RS AR N AR RN NN RN Ry

LES RN LN LA R LR RN R R R R NN Ry

R

B SRR F E IR PR TR PRI T IR PR AN AN I AN N A D B NN EE R R NEE RS

- -

EES

projektu w stosunku do juz istniejacej na terenie

TR PSP FA RN T RN RS B R A EA RS RS

LR R R R Rl S R R R R R N BT I B B

" Bd B EE R R P ST R TP T R PP R R NN E N B N EE A e E kR ke
ma
- - LR e L
ERr R
- - R N N A R RN R E N R R LT
. EE R - * ] - s
- ARG R e e =
s B R B R e & B
ER R RS R A E R PP AT N RN NS R EE R B kS e TR el ra i
L T IR L L L T E T e -
' Ju tu I gminy i '
tegig rozwoju turystyki gminy i/lub regionu
] * EE A N E R Rk 3 wm (s
L N L T R L T L
SR B R R E S PR R R A PR R P PR N O NGRS B RS R E EE s e ik
Ll LR LRL ] L3 s R - -
EEEE e e h
ShEdFEr R bR i s
EEEEEEY Fae wa =
. = = " L
& YT Y

201



ANEKS NR |

2.4. Opis stopnia wykorzystania walorow turystycznych gminy i przewidywany wplyw
realizacji projektu na jej atrakcyjnosé turystyczna — nalezy scharaktervzowac przewidywane
korzysci z realizacji inwestycji w krotkim i Srednim okresie oraz podac korzysci skali
uzywajqc wskazinikow okreslajqcych stopien realizacji zamierzonych celow projektu (np.
liczba nowych /zmodernizowanych/ miejsc noclegowych w stosunku do istniejqcych, liczha
nowych miejsc pracy, wzrost jakosci ustug gastronomicznych /opisac/, itp.:

3. Zakres prac w ramach projektu oraz planowane koszty realizacji w zlotych polskich (bez
VAT) — nalezy podac koszty calkowite netto wnioskowanego projektu wedlug wyceny na
podstawie kosztorysu wstepnego.

Calkowite koszty projektu (netto);
Podatek VAT
Data opracowania kosztorysu wstgpnego

4. Harmonogram realizacji projektu — nalezy podac daty:

Przygotowanie lub uzupeinienie dokumentacji technicznej (jesli konieczne): ........ccceviniiiinann,
Freygotowanie: dokumentacyi PIrZeiaPmOMNEES .o i oimeiiny sssiishshontosasihehcalnsh i fenas srarss oy srdschingers
Planowana data przetargu: . o

Zawarcie umowy z wykﬂnawcq {c-state-:zny termm 31 ﬂ3 99}

Rozpoczecie robot: .

Zakonczenie robot {uatateczn}f termm 31 lﬂ 99)

5. Opis zgodnosci z lokalnym planem zagospodarowania przestrzennego:

6. Zrodta finansowania inwestycji (koszt przygotowania dokumentacji technicznej nie jest
liczony jako wklad wilasny — w tej tabeli nalezy podac Zrodla finansowania wydatkow
okreslonych wylgeznie w kosztorysie):

zrodlo finansowania kwota w zt udzial w %

Wkiad wlasny inwestorow (gotowka) co
najmniej 10%/20%

Dotacja TOURIN III

Inne dﬂtac_ie

Kredyt bankowy

Leasing

RAZEM: 100%
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7. Plan finansowania projektu:

Pozycja 1998 1999
Wkiad wlasny
Dotacja TOURIN 111
Pozostale zrodla

8. Pozostale istotne informacje dotyczace wnioskowanego projektu, w tym ewentualny wklad
nie finansowy (rzeczowy - np. oddane do dyspozycji budynki, ich wartos¢ i podstawa wyceny)

9. Oswiadczenia w imieniu wnioskodawcy:

Po zapoznaniu siq z Regulaminem Funduszu Dotacji Lokalnych programu Unii Europejskiej

TOURIN III w imieniu gminy .. cssreesennaneenene:. WIL0SKUjemy o przyznanie dotacji
w wysokosci ... zlnt}rch I:S'I’{}WHIE e bt she ek Bt i e rsnissnFasanbta) . TNE DERILERCT
projektu (nazwa) .. =
i dcklamjemy przaznac?eme W budzecn: gmmj.F na mk 1999 kwmy .. zlotych (slownie:

. ..) na wspoHinansowanie tego prﬂ]ektu kwma ta stanowi
% wartﬂé.r:l ne:ttﬂ ﬂJEE pﬂdatku VAT) projektu.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania dotacji w ww. wysokosci wnioskujemy o
przyznanie dotacji w minimalnej wysoko$ci  .................. zlotych (stownie:

PRIty ..). W przypadku otrzymania dotacji w nizszej wysokosci
I‘Eﬁh?ﬂﬂ]ﬂ przedmmmwegﬂ pmjektu zostanie sfinansowana przy wykorzystaniu wyzszego
wkladu wlasnego gminy / bezposredniego beneficjenta.

Oswiadczamy, Ze caly nalezny podatek VAT zwigzany z realizacja inwestycji zostanie
zaplacony ze srodkow nie pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej.

W priypadku otrzymania dotacji i realizacji przedmiotowego projektu w imieniu gminy
zobowiqzujemy si¢ nie zmieniaé turystycznego prreznaczenia obiektu, ktérego dotyczy
inwestycja ani nie thywaé skladnikow majgthu trwalego nabytych w calosci lub czesci ze
Srodkdw dotacji bez pisemnej zgody Urzednika Nadzorujqcego Program przez okres 5 lat.

W' imieniu gminy zobowiqzujemy si¢ zapewnié, ie bezposredni beneficjent nie zmieni
turystycznego prreznacgenia obiektu ani nie zbedzie skiadnikow majqthu trwalego nabytych
ze srodkow dotacji zgodnie 7 projektem, na ktry zostala ona przyznana, bez pisemnej zgody
Urzednika Nadzorujgcego Program przez okres 5 lat.

(niniejsze oSwiadczenie ma zastosowanie w przypadku, gdy obiekt, ktérego dotyczy

inwestycja wspolfinansowana przy pomocy dotacji, stanowi wlasno §¢ podmiotu innego
niz gmina)

Uwaga: Ninigjszy formularz wniosku powinien by¢ podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentowania gminy

Data i miejscowosé:
Podpisy:
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ZALACZNIKNR 1

DO WNIOSKU O UDZIELENIE DOTACJI Z FUNDUSZU DOTACJI LOKALNYCH NA CELE
ROZWOJU TURYSTKI
PROGRAMU UE PHARE TOURIN III

Czesé A Informacja o inwestorze (bezposrednim beneficjencie)

1. Nazwa (nazwisko 1 1mie):

S Ny PP R R R R R R AT R R R R N AR R R L L R R LR L

2. Siedziba (adres):

A O P NI i i G o i s MR o G L FA ¥ S S s T XS AR ¥
4. Teledon: . nsissmiiniisssisnmmmimme - POl e i o s s v

5. Oscba odpowiedzialng Za realiZacye PrOekI . i s dornmves i cs asha s sn i
Czes¢ B Informacja o dzialaniach inwestycyjnych

P Micince InWERtNEI (REERRY: v s s oo i iss o cr e ek s¥ewse s bebumasw i anrr A ¥AN 4 VIR bimmnrafh s S LT

2. Opis charakteru wlasnosci gruntéw, na ktorych bedzie realizowana inwestycja:

A e e R T T A N F A N R R R T R R R R R R R R R LR LR R LRl h L el i R R ]

AR EF RS EA PSP RS IR EE S I BN AN R NI N NN TN PR TN RN PN PR PSS ES F RS SRR Ed RS RS E RN E Y

3. Opis charakteru wlasnosci obiektow (nieruchomosci), w ktorych bedzie realizowana
INWestycja:

R R R R T R R R R R RN R

4. Ogolny opis inwestycji - nalezy podac podstawowe zalozenia dzialan, miejsce realizacyi
inwestycfi oraz opis prac niezbednych do realizacji inwestycji:

P e T A R ST N ER C A NIRRT R R C L ]
- re - % s *
* * = & 2 =
- - Tt e L -
* . & * EER *
- - e - a - +
- - EX] 4 *
* * -
- s
. & & a ]
- SRR e *
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5. Podstawowe cele bezposrednie inwestycji - nalezy dokladnie okreslic: Jjak rezultat bedzie
osiqgnigty dzieki realizacji inwestycji oraz jaki bedzie jego zwiqzek z potrzebami oraz celami
rozwoju inwestora (np. podniesienie standardu miejsca, budowa nowego obiektu /dlaczego/,
zakup sprzetu /czemu ma to stuzyé/, itp.)

S ESrETRETETETEA NS &SR

= s

L ) r e " -
l - - - - - -
¥ e -
E e e Faead -
s PR
- & & = T ¥ = Fo
FababEnn =
L + - - - - S - -

- 54 e EEE & ..

GEd -
- LE T ] L) - * +
- - Ereaw -

e et e LA L LR LR R R LR R R s N N N A P PR A R R R E T I TR ETI I

6. Ogolna warto$¢ planowanych nakladow inwestycyjnych z podaniem podstawy wyceny
(netto bez podatku VAT oraz brutto — z VAT, w zlotych):

* - -
F R R R R T AR R AN A T N N R R SR R ek e B W N R SRR E R R R N e R N e
- £ ) - &

7. Zrodta finansowania inwestycji (koszt przygotowania dokumentacji technicznej nie jest
liczony jako wkiad wiasny — w tej tabeli nalezy podaé zrodta finansowania wydatkéw brutto
okreslonych w Kosztorysie):

Zrodto finansowania Wartoéé w zi udzial w %

Wklad wlasny inwestora (gotowka)

Dotacja TOURIN III

Inne dntar:_ie

Kredyt bankowy

Leasing

RAZEM:

Uwaga! Ponizej nalezy doktadnie omowi¢ wszelkie niepienigzne wkiady wlasne (rzeczowe -
np. oddane do dyspozycji budynki, ich wartosc i podstawa wyceny)

L L R R R O O T T T T T e S

B i L R R R R N R R B T Tl e e S
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8. Plan finansowania projektu:

Pozycja 1998 1999

Wkiad whasny

Dotacja TOURIN III

Pozostale zrodla

9. Stan przygotowania do realizacji inwestycji (daty):

Przygotowanie lub uzupelnienie dokumentacji technicznej (jesh konieczne): .........covveveeinnnenne,
Uzyskanie niezbgdnych zezwolen, koncesji (jakich): ...

10. Wplyw inwestycji na ochrong srodowiska:

11. Oswiadczenia inwestora (w imieniu inwestora):

Oswiadczam (oéwiadczamy), ze posiadamy wkiad wlasny dla realizacji inwestycji w
wysokosei przewidzianej w Regulaminie Funduszu Dotacji Lokalnych Programu TOURIN
Lt cooeceiiciiccisssncasesensensenee. Z20tych, co stanowi ............% wartoéci netto (bez podatku
VAT)oraz ..................% wartosci brutto naktadow inwestycyjnych.

Oéwiadczam (o$wiadezamy), Ze caly nalezny podatek VAT zwiazany z realizacja inwestyc)i
zostanie zaptacony ze $rodkéw nie pochodzacych z funduszy Uniui Europejskie;.

Deklaruje (deklarujemy), ze begdg (bedziemy) pokrywal/a koszty zwigzane z prawijtan
eksploatacja dofinansowanej inwestycji przez okres minimum 5 lat od daty jej zakonczenia.

Zobowigzuje (zobowiqzujemy) si¢ nie zmieniaé turystycznego prieznaczenia obiektu,
ktérego dotyczy inwestycja wspélfinansowana przy pomocy dotacji ani nie zbywac
sktadnikow majqtku trwalego nabytych w calosci lub czesci ze Srodkow dotacji prrez okres

minimum 3 lat.
Uwaga: Niniejszy formularz wniosku powinien by¢ podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentowania podmiotu inwestujacego

- Data i miejscowos¢:
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ZALACZNIK 3

ZASADY UDZIELANIA ZAMOWIEN
NA ROBOTY BUDOWLANE, TOWARY I USLUGI
FINANSOWANE 7
FUNDUSZU DOTACJI LOKALNYCH NA CELE ROZWOJU TURYSTYKI
PROGRAMU UE PHARE TOURIN III

Udzielanie zaméwien na roboty budowlane, towary i ustugi finansowane z Funduszu Dotacji
Lokalnych na cele rozwoju turystyki Programu UE TOURIN III odbywa si¢ w oparciu o
zasady wynikajace z Ustawy o zaméwieniach publicznych z dnia 10 czerwca 1994 r. (Dz. U.
z 1994 roku nr 76 z pézn. zm.) oraz akty wykonawcze do tej ustawy. Na podstawie art. 3 ust.
3 ustawy wprowadza si¢ odmienne uregulowania, wynikajace z ustalonych przez Komisje
Europejskq zasad realizacji Programu TOURIN IIL

1. W przypadku braku regulacji odmiennych nalezy stosowaé przepisy ustawy o
zamoéwieniach publicznych.

2. Nie stosuje sig rozporzadzenia Rady Ministrow z 28 grudnia 1994 r. w sprawie
preferencji krajowych.

3. Zamowienia, ktorych szacowana wartos¢ (warto$¢ okreslona na podstawie kosztorysu
inwestorskiego lub wyceny wedlug cennikow zespolonych) przekracza rownowartosé
w ztotych polskich kwoty 20.000 ECU musza by¢ udzielane na podstawie przetargu
nieograniczonego, przy zachowaniu nastepujacych zasad:

a) przetarg oglaszany jest;
1) w Biuletynie Zamowien Publicznych,
i) w prasie o zasiegu wojewddzkim,
iil)  poprzez wywieszenie ogloszenia w siedzibie gminy;

w kazdym ogloszeniu musi by¢ jasno sprecyzowane, ze zamierzony =zakup jest
wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu TOURIN II1;
koszty ogloszen pokrywa gmina;

b) gmina umiesci informacj¢ o wynikach przetargu na tablicy ogloszen w
Urzedzie Gminy;
c) w przypadku, gdyby przetarg nie zostal rozstrzygnigty, dopuszczalne jest

zastosowanie procedury przetargu ograniczonego przy zachowaniu zasad
okreslonych w pkt. 3.

4. Zamowienia, ktorych szacowana warto$¢ wynosi nie wigcej niz rownowartosé w
ztotych polskich kwoty 20.000 ECU moga by¢ udzielane na podstawie przetargu
ograniczonego, przy zachowaniu nastepujacych zasad:

a) - zaproszenie co najmnie] czterech Wykonawcow lub Dostawcow, w
przypadku, gdy przetarg ograniczony jest zorganizowany ze wzgledu na
wysokie koszty przetargu nieograniczonego w stosunku do wartodei
Zamowienia,

- zaproszenie wszystkich znanych Wykonawcow i1 Dostawcéw w przypadku,
gdy przetarg ograniczony jest zorganizowany ze wzgledu na specjalistyczny
charakter zamowienia;
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10.

11,

12.
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b) minimalny okres na skladanie ofert moze wynosic 3 tygodnie od daty wyslania
Zaproszen;

c) wybor wykonawcy lub dostawcy musi nastapic na podstawie co najmnie;
dwaoch ofert nie podlegajacych odrzuceniu,

d) gmina umiesci informacje o przetargu, a nastgpnie o jego wynikach na tablicy

ogloszen w Urzedzie Gminy.

Na wniosek uprawnionej gminy w szczegolnych przypadkach Urzednik Nadzorujacy
Program moze, po uzgodnieniu z Przedstawicielstwem Komisji Europejskiej w Polsce,
wyrazic¢ zgode na zastosowanie innego niz ww. trybu zamowienia.

W dokumentacji przetargowe] niezbedne jest zamieszczenie wymogu pochodzenia
zamawianych dobr i1 ushlug jedynie z krajow Unii Europejskiej lub krajow
korzystajgcych z programu Phare (Albania, Bulgaria, Czechy, Estomia, Litwa, Lotwa,
Polska, Rumunia, Stowacja, Slowenia, Wegry, byla Jugostowianska Republika
Macedonm).

Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy dokonuje si¢ w pienigdzu lub formach
przewidzianych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa
z dnia 30 grudnia 1994 roku (Dz. U. Nr 140 poz. 794).

Dokumentacja przetargowa musi zawiera¢ wymog przedstawienia przez oferentow
cen oferowanych przez nich towarow i ustlug wedlug wartosci netto, z podaniem
odrebnie obowiazujacego podatku VAT. Z dotacji ze srodkow Programu UE TOURIN
[II moze by¢ finansowana jedynie wartos¢ netto zamawianych towarow 1 ustug, z
wylaczeniem wszelkich podatkow. Koszt opracowania dokumentacji przetargowe]
pokrywa inwestor.

Wojt/burmistrz/prezydent miasta powoluje Komisjg Przetargowa, powiadamiajac o je
powolaniu oraz planowanych terminach posiedzen Fundacjg oraz przesylajac kopig
dokumentacji rozestanej do zainteresowanych podmiotow. Fundacja oraz Komisja
Europejska majg prawo delegowaé¢ swoich przedstawicieli do udzialu w pracach
Komisji jako obserwatorow z prawem weta w przypadkach niezgodnoSei procedury
przetargowe] z regulacjami wynikajacymi z niniejszego dokumentu.

Po zakoniczeniu procedury przetargowej, ale przed podpisaniem umowy z wykonawcg
lub dostawca wylonionym w wyniku przetargu, gmina powiadamia Fundacjg o
wynikach, przesylajac kopig zgodnego z wymogami ustawy o zamoéwieniach
publicznych protokolu z dokonanego wyboru lub sytuacji, gdy zamowienie jest
realizowane w trybie zamowienia z wolne] rgki, dokumentac)i podstawowych
czynnosci. Fundacja ma prawo w terminie 7 dni od otrzymania kopii protokotlu zwrocic
sig do gminy o udostepnienie pelnej dokumentacji przetargu 1 projektu umowy oraz
zglosi¢ pisemne zastrzezenia. Zgloszenie takich zastrzezen powoduje koniecznosc
wstrzymania podpisania umowy do czasu pelnego wyjasnienia sprawy.

Jezeli Fundacja nie zglosi pisemnych zastrzezen w powyze] okreslonym terminie,
gmina zawiera umowe 2z wybranym wykonawca lub dostawca, wedlug wzorow
zawartych w zatacznikach 5A, 5B i 5C i przesyla jej kopig do Fundacji.
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13. Fundacja, Urzgdnik Nadzorujacy Program, Komisja Europejska oraz Court of Auditors
moga w kazdym czasie skontrolowa¢ prawidlowos¢ stosowanej przez gmine procedury
dokonywania zamowien. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Fundacja na
podstawie upowaznienia Urzednika Nadzorujacego Program moze zazada¢ od gminy
zwrotu Srodkow wydatkowanych na cele realizacji takiego zamowienia wraz z
odsetkami ustawowymi.
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LALACEZNIK 4

UMOWA nr ...
o udzielenie dotacji z
Funduszu Dotacji Lokalnych Programu Unii Europejskiej
Phare TOURIN III

zawarta dnia 1998 roku

pomigdzy

Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsigbiorstw, z siedziba w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 125/127, reprezentowang przez Krystyng Gurbiel, Dyrektora
Generalnego oraz Andrzeja Dziurdzika, cztonka Zarzadu,

Zzwang dalej Fundacja

oraz

Gming .....

reprezentowana przez:

zwang dalej Gmina.

Dziatajac w ramach finansowanego ze srodkow Unii Europejskie) Programu TOURIN III, na
podstawie Planu Strategicznego oraz Planu Pracy Programu, Regulaminu Funduszu Dotacji
Lokalnych oraz uchwaly Regionalne) Komisji ds. Kwalifikacji Projektow z dma ... 1998 roku

strony postanawiaja;

Artykul 1.

1.

Fundacja przekaze Gminie, na zasadach i warunkach okreslonych w niniejsze)
umowie oraz w Regulaminie Funduszu Dotacji Lokalnych, dotacje w wysokosel nie
przekraczajacej rownowartosci w zlotych polskich kwoty ...... ECU z przeznaczeniem
na bezposrednia (tzn. nie obejmujaca kosztow posrednich) realizacje projektu ......
(tytut) okreslonego w uchwale Regionalnej Komisji ds. Kwalifikacji Projektow z dnia
. 1998 r. zgodnie z wnioskiem o dotacje, na podstawie ktorego zostala podjeta
uchwala. Kopia uchwaly oraz wniosku stanowig zalacznik 1 do niniejszej] umowy.

W  przypadku, gdyby kwota w zlotych polskich umowy zawarte) z
wykonawca/dostawcg okazala sig nizsza niz przewidziana we wniosku, na podstawie
ktorego zostata przyznana dotacja, w wyniku czego przyznana dotacja pokrywataby
wigee] niz 90% (lub 80%) umowy, kwota dotacji na ten projekt ulegnie obnizeniu do
kwoty stanowigce] 90% (lub 80%) umowy.

W przypadku okreslonym w punkcie poprzedzajacym, Fundacja przekaze drugg
zaliczkg w zlotych polskich pomniejszong o kwotg okreslong w pkt. 2.
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W przypadku zgody Komisji Europejskiej, Gmina bedzie uprawniona do zgloszenia
do Regionalne) Komisji wniosku o dotacje na realizacje dodatkowego projektu
inwestycyjnego, zgodnie z art. 11 Regulaminu Funduszu Dotacji Lokalnych. Na
podstawie uchwaly Komisji o przyznaniu dotacji Fundacja przekaze Gminie druga
zaliczkg w niepomniejszonej wysokosci. Kopia uchwatly oraz wniosku stanowic¢ beda
zalacznik 2 do niniejszej umowy.

Artykutl 2.

3

L]

Gmina otworzy odrgbny oprocentowany rachunek bankowy nominowany w ztotych
polskich przeznaczony wylacznie na Srodki przekazywane w ramach Funduszu
Dotacyi Lokalnych Programu Unii Europejskiej Phare TOURIN 1L

Na rachunek ten Fundacja bedzie dokonywaé przelewow zaliczek na poczet dotacyl
zgodnie z postanowieniami art. 5 niniejsze) uMowy.

Z rachunku tego Gmina bedzie dokonywala wylgeznie przelewdw kwot
przeznaczonych na wydatki finansowane z dotacji zgodnie z zalacznikiem 1 oraz

ewentualnie zalacznikiem 2, z zastrzezeniem postanowien art. 1 pkt. 3 oraz art. 2 pkt.
4 ninig)sze) umMowy.

Kwoty wynikajace ze wzrostu kursu ECU do zlotego pomigdzy data przyznania
dotacji 1 data dokonania przelewu przez Fundacje oraz wszelkie kwoty
niewykorzystane i odsetki naliczone od kwot znajdujgcych si¢ na odrgbnym
oprocentowanym rachunku bankowym przeznaczonym na srodki otrzymane w ramach
Funduszu Dotacji Lokalnych Programu Unii Europejskie) Phare TOURIN III przez
Gmine, zostang zwrocone najpozniej w terminie 30 dni po catkowitym rozliczeniu
umow z wykonawcami, nie pozniej jednak niz do 31 stycznia 2000 roku, na
nominowane w ztotych polskich konto bankowe, ktorego nazweg poda Fundacja.

Artykul 3.

Umowy 2z wykonawcami/dostawcami na realizacjg¢ projektu, na ktory zostala
przyznana dotacja musza zosta¢ podpisane do 31 marca 1999 roku, a realizacja tych
projektow musi zakonczy¢ sie do 31 pazdziernika 1999 roku.

Whnioski, o ktorych mowa w art. 1 pkt. 4 ninigjsze] umowy musza zostac zgtoszone do
30 kwietnia 1999 r, za§ realizacja okreslonych w nich projektow musi zakonczy¢ sig
do 10 histopada 1999 .

Artykul 4.

Jako zabezpieczenie nalezytego wykonania postanowien niniejsze) umowy Gmina wystawi
Fundacji weksel in blanco wraz z deklaracja wekslowa, pokrywajac koszty odpowiednie)
oplaty skarbowej. Fundacja bedzie uprawniona do wypelienia weksla zgodnie z
postanowieniami art. 15 niniejszej umowy.



ANEKS NR |

Artykul 5.

k.

Pierwsza zaliczka na poczet dotacji, w wysokosci 50 % kwoty okreslonej w art. 1 pkt.
I' niniejszej] umowy po kursie banku wykonujacego operacje przélewu, zostanie
przekazana niezwlocznie po spelnieniu nastepujacych warunkow:

a) podpisaniu niniejszej umowy,
b) przekazaniu przez Gming weksla, o ktérym mowa w art. 4 niniejszej umowy,
c) przekazaniu przez Gming wniosku o wyplate pierwszej zaliczki, zawierajacego

informacje o numerze rachunku oraz osobach upowaznionych do dokonywania
wyplat z rachunku.

Druga zaliczka na poczet dotacji w wysokosci:

a) kwoty nie przekraczajacej 50% kwoty okreSlonej w art. 1 pkt. 1 niniejszej
umowy po kursie banku wykonujacego operacjg przelewu w przypadku, gdy
nie zachodzi sytuacja okreslona w art. 1 pkt. 2 niniejszej umowy albo jezeli
spetnione zostaly warunki okre$lone w art. 1 pkt. 4 niniejszej umowy; lub

b) roznicy, po kursie banku wykonujacego operacje przelewu, pomigdzy kwots
dotacji okreslona w art. 1 pkt. 1 niniejszej umowy a kwota pierwszej zaliczki w
przypadku okreslonym w art. 1 pkt. 2 niniejszej umowy;

zostanie przekazana po niezwlocznie po zaakceptowaniu przez Fundacje wniosku

Gminy o przekazanie drugiej zaliczki. Wniosek, o ktérym mowa, moze byé zlozony

pod warunkiem zawarcia przez Gming wszystkich uméw z wykonawcami i

dostawcami. '

Przekazanie przez Fundacjg zaliczek, o ktorych mowa w pkt. 1 1 2 jest uzaleznione od
wczesniejszego przekazania na rachunek Fundacji odpowiednich érodkéw przez
Komisje Europejska.

W przypadku spadku kursu ECU w okresie pomiedzy data przyznania dotacji a datg
przekazania kwot wymienionych w art. 1 pkt. 1 niniejszej umowy powstala roznica
zostanie pokryta przez Gmine.

Artvkul 6.

-
I-J

Poczawszy od pierwszego kwartatu 1999 r., Gmina jest zobowiazana do przedstawiania
Fundacji do akceptacji, w terminie dwoch tygodni po uplywie kazdego kwartatu
kalendarzowego, kwartalnych sprawozdan finansowych z wydatkowanych kwot
zaliczek, ktore otrzymata na poczet dotacji. Sprawozdania beda sporzadzane na
formularzu dostarczonym przez Fundacjg i potwierdzane przez ksiggowego Gminy lub
skarbnika Gminy, beda do nich takze dofaczane kopie wyciagow bankowych.

Wszystkie nalezne platnosci w ramach przyznanych gminie dotacji musza zostaé
dokonane do dnia 31 grudnia 1999 r.

Po zakonczeniu realizacji wszystkich projektow, Gmina w terminie 15 dni
kalendarzowych przedstawi Fundacji do akceptacji koficowe rozliczenie z
wykorzystania przyznanej jej dotacji oraz zwr6ci Fundacji wszelkie niewykorzystane
srodki dotacji. Rozliczenie to powinno nastapi¢ nie pdZniej niz do dnia 30 stycznia
2000 r.
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Artykul 7.

l. Gmina wyznaczy pracownika Urzedu Gminy, odpowiedzialnego za prawidlowa
realizacjg niniejszej umowy, powiadamiajac o tym Fundacije.

2. Gmina zapewni udzial tej osoby oraz ewentualnie innych oséb wlaczonych w
realizacjg niniejszej umowy w szkoleniach organizowanych przez Fundacje, shuzacych
sprawnej realizacji umowy.

Artykul 8.

Gmina udziela¢ bedzie zamowienn na roboty budowlane, dostawy towaréw lub ushig
okreslonych w projekcie, na ktory przyznana zostala dotacja, zgodnie z Zasadami udzielania
tych zamowien stanowiacymi zalacznik 2 do Regulaminu Funduszu Dotacji Lokalnych.

Artykul 9.

Gmina na wiasny koszt umiesci w widocznym miejscu na terenie obiektu, ktorego budowa
wspotfinansowana jest przy wykorzystaniu dotacji z Funduszu Dotacji Lokalnych, informacje
o Jej finansowaniu ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Phare TOURIN 11
wedhug wzoru dostarczonego przez Fundacjg lub zapewni umieszczenie takiej informacii
przez wlasciciela obiektu.

Artykul 10.

ks Gmina zobowigzuje si¢ nie zmieniaé turystycznego przeznaczenia obiektu, ktdrego
dotyczy inwestycja wspolfinansowana przy pomocy dotacji ani nie zbywad
sktadnikow majatku trwalego nabytych w calosci lub czesci ze $rodkow dotacji bez
pisemnej zgody Urzednika Nadzorujacego Program przez okres 5 lat.

& W przypadku, gdy obiekt, ktorego dotyczy inwestycja wspoifinansowana przy
pomocy dotacji, stanowi wlasnos¢ podmiotu innego niz Gmina, Gmina zobowiazuje
sig, ze bezposredni beneficjent nie zmieni turystycznego przeznaczenia obiektu ani nie
zbgdzie skladnikow majatku trwalego nabytych ze $rodkow dotacji zgodnie z
projektem, na ktory =zostala ona przyznana, bez pisemnej zgody Urzednika
Nadzorujgcego Program przez okres 5 lat.

Artykul 11.

. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania Gminy podjete w wyniku
podpisania niniejszej umowy lub w zwiazku z jej realizacja.

. Wylaczenie odpowiedzialnosci Fundacji obejmuje skutki dzialan Gminy lub ich
zaniechania, jak rowniez skutki dzialan i zaniechania dzialan osob, z ktorych pomoca
Gmina wykonuje zobowigzania, a takze osob, ktorym wykonanie zobowiazan
powlerza,

[
Led
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Artykul 12,

L. Na wniosek Fundacji, Urzgdnika Nadzorujacego Program, Komisji Europejskiej lub
Europejskiego Trybunalu Rewidentow Ksiggowych, Gmina udostepni wszelkie
informacje oraz dokumentacjg dotyczacg realizacy ninigjsze) umowy oraz projektu
realizowanego przy wykorzystaniu dotacyi, ktore) dotyczy niniejsza umowa, a takze
umozliwi przeprowadzenie kontroli na miejscu.

3 W razie odmowy udostgpnienia dokumentacji, uniemozliwienia kontroli lub
stwierdzenia nieprawidlowoéci w realizacji umowy lub projektow, Fundacja bedzie
uprawniona do wstrzymania wszelkich wyptat do czasu pelnego wyjasnienia
wszelkich okolicznosci istotnych dla prawidlowe) realizacji umowy oraz usunigcia
nieprawidtowosci.

Artykul 13.

W razie stwierdzemia wydatkowania dotacji lub je) czgsci w sposob niezgodny z
postanowieniami Regulaminu Funduszu Dotacji Lokalnych, niniejszej umowy lub uchwaty o
przyznaniu dotacji stanowigcej zatacznik 1 lub zalacznik 2 do niniejszej umowy, Gmina
zobowigzana bedzie do zwrotu kwoty wydatkowane] w sposob nieprawidlowy wraz z
odsetkami ustawowymi naleznymi od dnia dokonania takiego wydatku.

Artykul 14.

Fundacja na podstawie upowaznienia Urzednika Nadzorujacego Program moze w kazdym
czasie, w drodze jednostronnego oswiadczenia, odstapi¢ od niniejszej umowy Ww
nastepujgcych przypadkach:

b Jezeli Gmina dostarczy nieprawdziwych informacji we wniosku o udzielenie dotacji,
w toku postepowania kwalifikacyjnego lub w trakcie realizac)i projektu.

2. Jezeli Gmina uporczywie lub w sposob razacy narusza postanowienia niniejsze]
umowy, Regulaminu Funduszu Dotacji Lokalnych albo Zasad udzielania zamowien
robot budowlanych, towardow lub ustug, stanowigcych zalgeznik 1 do Regulaminu
Funduszu Dotac)i Lokalnych.

Artykul 15.

Fundacja bedzie uprawniona do wypeinienia weksla in blanco, wydanego jej przez Gming
zgodnie z postanowieniami art. 4 niniejszej umowy, w nastepujacych przypadkach:

L. Jezeli Gmina nie dokona zwrotu kwoty, o ktorej mowa w art. 6 pkt. 3, w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wezwania Fundacji do dokonania
zwrotu, Fundacja bedzie uprawniona do wypelnienia weksla na te kwote powigkszong
o stope redyskonta weksli.

r-d

Jezeli Gmina nie dokona zwrotu kwoty, o ktorej mowa w art. 13 niniejszej umowy, w
terminie 7 dm kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wezwania Fundacj do
dokonania zwrotu, Fundacja bgdzie uprawniona do wypelnienia weksla na kwotg

214
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nieprawidlowego wydatku powigkszong o odsetki ustawowe oraz stope redyskonta
weksli,

7 Jezel Fundacja odstapi od niniejsze) umowy w trybie art. 14 niniejszej umowy, bedzie
uprawniona do wypelnienia weksla do kwoty nie wigckszej niz laczna kwota zaliczek
otrzymanych przez Gming na poczet dotacji, powigkszona o odsetki ustawowe od dnia
przekazania zaliczek oraz stopg redyskonta weksli.

Artykul 16.

Wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej umowy, ktére nie zostana rozwigzane na
drodze polubownej, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Fundacji.

Artykul 17.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.

Miejsce 1 data: Warszawa, grudnia 1998 roku Miejsce i data:

Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Gmina
Malych i Srednich Przedsigbiorstw

1
n
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LALACZNIK S5A

UMOWA NA WYKONANIE ROBOT BUDOWLANYCH NR ..........
Finansowana ze $rodkéw Funduszu Dotacji Lokalnyeh na cele rozwoju turystyki
programu UE TOURIN III

ZAWArtY M i I ol R e ol e

pomiedzy:

PIZY UL coniirirmnamsmpidiosnsbbiinsn s iy ZWEHVEE W0 tiélel umiowy CTnwestonem”,
TEPIEZENTOWANYIMN PIZEZ .....ccoeinieriiicaiissinnsiiessessasssaneesneenennes (1IMIE 1 NAZWisko, stanowisko)

oraz

(M AW -t i R e R S B B W e e e ey

Przy Ul sy ZWADYM W tredci  umowy  ,,Wykonaweg”,

FEPrezentowanyill PrZ€Z .........ccccicsicnmimemeee .y Uprawnionym do wykonywania

robét  objgtych niniejsza ~ umowa na  podstawie  wygranego  przetargu

ceeerikbenssrsasasnsnnnessanassensnmnennemeeeneeees (LY, N} 1 oferty zlozonej przez Wykonawce dnia
s brsserine TOLE)

oraz

(jezeli wiascicielem obiektu, ktorego dotyczq roboty budowlane, jest podmiot inny niz Gmina)

{Nazwa b fmie i nagwiskin) ..o weimsbsesiiis. T SIBEEIDE W . ialiin s s przy ul.
.............................. zwanym w tresci umowy , Beneficjentem”, reprezentowanym przez
§ 1

PRZEDMIOT I TERMINY WYKONANIA UMOWY

l. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz inwestora (lub Beneficjienta)
nastgpujacych robot:
(Skrocony opis ogolny, ilos¢ poszezegdinych rodzajow robot) .....coeeeeeveceec e,

na warunkach okreslonych w dokumentacji przetargowej (zal. 1), harmonogramie robot (zal.

2), ztozonej ofercie (zal, 3) 1 kosztorysie (zat. 4).

2. Roboty okreslone w ust. | musza by¢ zgodne z Dokumentacja Techniczng i z przepisami
prawa budowlanego.

3. Inwestor przekazuje Wykonawcy pozwolenie na budowe wraz z decyzja o warunkach
zabudowy 1 zagospodarowania terenu, wydane przez ..., z dnia ... numer ......
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4.  Wykonawca rozpocznie roboty w terminie .............ooooeeeveeeeenenn.

5. Wykonawca zobowiazuje sig zakonczyé roboty w terminie ........... RN
przekazac¢ w tym dniu Inwestorowi (Beneficjentowi) uporzadkowany taren I:nun:l-:m.llr;i,F

§2
OBOWIAZKI INWESTORA (BENEFICJENTA)

. Inwestor (Beneficjent) zobowiazuje sig przekaza¢ wykonawcy kompletng Dokumentacje
Techniczng w terminie do dnia. .............

2. Inwestor (Beneficjent) przekaze plac budowy, wskaze punkty poboru wody i energii
elektrycznej w terminie do dnia .............

, §3
PLATNOSCI

I. Ostateczna, catkowita warto$¢ netto robot budowlanych objetych niniejsza umows wynosi
PP o] PR T O T (UL P | y Tl  J

W t}fm

a) wartos¢ robot ﬁnans&wanych z srodkow Unii Europejskie) wynosi: ........c.ccoeeee.
PLN, stownie .. 7 . zlotych

b) wartos¢ l'ﬂhtflt ﬁnansﬂwan}mh z émdkuw gminy (!ub Berrerf icjenta) Wynosi:

o .. PLN, stownie .. .. Ziotych
plus DhDWIEl._ZE_]E,_E}-’ pﬂdatek VAT w wymknscn S

2. Calkowita wartos¢ brutto robot budowlanych objgtych niniejsza umowa wynosi
vorss, PLIN. STOWIHE 1. v cibeemnains

3. Wartos¢ robot finansowanych z srodkéw Unii Europejskiej podlega stawce VAT 0 % i nie
moze zosta¢ podwyzszona w drodze aneksu do niniejszej umowy.

4. Nalezne platnosci bgdg dokonywane (niepotrzebne skreslic):

a) miesigcznie ryczaltem do wysokosci ............. % ogdlnej wartosci kosztorysowej,
natomiast pozostale ............. % ogolnej wartosci kosztorysowej po dokonaniu
koncowego odbioru robot,

b) po wykonaniu calosci robét i odbiorze koncowym,

¢) w ratach wg nastgpujacego harmonogramul: .........ccoeceevveveeveeveeeveeereeieeernnn.

3. Platnosci beds dokonywane przez Inwestora w ztotych polskich w terminie .......... dni od
otrzymama wlasciwie wystawionej 1 podpisanej faktury i pisemnego potwierdzenia prze:z
Beneficjenta stanu zaawansowania robot zgodnego z harmonogramem lub pisemnego
potwierdzenia przez Beneficjenta dokonania wspolnego z Inwestorem koncowego odbioru
robot.

6. Realizacja platnosci :
0.1, Faktury powinny DYe SAIEsoWaNe G0 ... i it abas
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6.2. Platnosci beds dokonywane na rachunek ......................

&4

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnosi jako zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zaliczke na poczet

gwarancji W wWysoKosel ................... % wartodci kosztorysu robdt. Ta kwota gwarancji
BB T I L S b s S s A e i e Wb = b N Rl sl
warunkai).

(nie stosuje sig przy umowach o wartosci ponizej rownowartosci 30 000 ECU)
§5

KARY

. Wykonawca zaptaci Inwestorowi kare umowna:

a) w wypadku odstgpienia od umowy przez Inwestora z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnosc Wykonawca, w wysokoscl .............. % wynagrodzenia,

b) za opodznienie zakonczenia robdt okreslonych w umowie, w wysokosci ........... %
wynagrodzenia umownego za kazdy dzief opdZnienia,

¢) za opoznienie w usunigeiu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi, w
wysokoSci ... % wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwioki liczony od dnia
WYZNnaczonego na usunigcie wad.

2. Inwestor (Beneficjent) zaptaci Wykonawcey kare umowna:

a) w wypadku odstapiema od umowy przez Wykonawcg z przyczyn za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Inwestor (Beneficjent)) w wysokoscl .............. wynagrodzenia
UMownego,

b) za opoznienie w dostarczeniu Dokumentacji Technicznej lub umowionej jej czeSci oraz
w usunigeiu wad tej dokumentacji, w wysokosci .............% wynagrodzenia umownego za
wykonanie robot, ktorych dokumentacja dotyczy, za kazdy dzien opéznienia liczac od
wyznaczonego terminu na dostarczenie Dokumentacji lub terminu wyznaczonego na
usunigcie wad,

¢) 2za opoznienie w przekazaniu placu budowy w wysokosci .......... % wynagrodzenia
umownego za kazdy dzien opoznienia.

3. Jakiekolwiek kary nie bgda placone ze $rodkéw Funduszu Dotacji Lokalnych Programu
Phare TOURIN III.
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§6

PODWYKONAWSTWO

Wykonaweca ma prawo podpisa¢ umoweg o podwykonawstwo z podwykonawcami
wymienionymi w przyjete) ofercie przetargowe;.

Wykonawca moze podpisa¢ umowy o podwykonawstwo z podwykonawcami nie
wymienionymi w przyjete; ofercie przetargowej] pod warunkiem wczesnig)szego
uzyskania pisemnej zgody Inwestora oraz Beneficjenta. Laczna wartos¢ takich umow o
podwykonawstwo nie moze jednak przekroczy¢ 50% calkowitej wartosci umowy.

Jesli Wykonawca zawarlt umowe z podwykonawca bez uzyskania pisemnej zgody
Inwestora, Inwestor w porozumieniu z Beneficjentem moze bez przekazania formalnego
zawiadomienia o tym, wedluig swojej decyzji zastosowac sankcje za naruszenie Umowy,
tzn. zazada¢ odszkodowania lub wypowiedzie¢ Umowg.

Podwykonawcy muszg spelnia¢ okreslone w dokumentacji przetargowe) kryteria dla
Zawarcia umowy.

Inwestor 1 Beneficjent nie bedzie zwigzany stosunkami zobowiazaniowymi z
podwykonawcami, ale moze skorzysta¢ ze wszystkich praw nabytych w stosunku do
nich przez Wykonawce. Wykonawca bgdzie pozostawal w pelni odpowiedzialny w
stosunku do Inwestora za zlecone do podwykonania czesci robot.

§7

PRAWO I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

Przy realizacji niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie spory wynikajace z wykonywania tej umowy, ktére nie mogg byc¢
rozstrzygniete polubownie beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Inwestora,

§8

ZMIANY

I. Jakiekolwiek zmiany i uzupelnienia do niniejszej Umowy, a w szczegolnoScl zmiana
zakresu rob6t wymagajg pisemnej zgody obu stron, pod rygorem niewaznosci.

2. Jakiekolwiek zmiany i uzupeinienia do niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane jedynie

w formie anekséw do niniejszej Umowy, po wczesniejsze] pisemne] zgodzie Polskie
Fundacji MSP.
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§9

USTALENIA DODATKOWE

Strony ustanawiajg nastepujace postanowienia szczegotowe:

§10
Umowa zostata sporzadzona w .............. jednobrzmiacych egzemplarzach, po ....... dla kazdej
Ze stron.
Za Inwestora: Za Wykonawce: Za Beneficjenta:
Podpisano:...... Podpisano: ......cciou Podpisano:...........
Nazwisko 1 Tytul: ....... Nazwisko 1 Tytutk............ Nazwisko i Tytuf.....
Datar. . . Data: ... 0] EIRa

Do wiadomosci: :
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Uwaga: Jezeli wlascicielem obiektu, ktdrego dotyezq roboty budowlane, jest podmiot inny niz
Gmina, to ten podmiot jest Beneficjentem i jej/fjego podpis jest niezbedny na
niniejszej umowie

Jezeli wlascicielem obiektu, ktérego dotycza roboty budowlane, jest Gmina prosimy o
przekreSlenie lub ominigcie stowa Beneficjent we wszystkich miejscach, gdzie sie
ono pojawia
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LALACZNIK 5B

UMOWA SPRZEDAZY Z DOSTAWA NR ..........
Finansowana ze srodkéw Funduszu Dotacji Lokalnych na cele rozwoju turystyki
Programu UE TOURIN II1

Zawarta w dniu..........c.cooeveeinee... 1999 roku pomiedzy nastepujacymi stronami:
L, GIOADG .oorr o R il oo b S DT C ORI PEDRE .. L hiescssvrdsvonstion .

Zwang w tresci niniejsze) umowy Kupujqc}'m,
2 et B HIOREIIOR - W - cosavsadesiinatbisnns

przy ul S s zu.'anym dalEJ Sprzedajgcym,

GEEE:’! Gmmﬂ dﬂkﬂﬂujf zakupu dziela dla innych podmiotow)

S i s R s IR EredEibe W s e

PFZY B.coccoivesinsiiincmssnnsnsnsssimirssin sy, EWARYHE Beneficjeniem.

§1

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do sprzedazy 1 dostarczenia:

§2
Sprzedajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wyze] okreslone przedmioty na rzecz
zwanego Beneficjentem, Ktory staje sig
wlascicielem dostarczonych przedmiotow,

§3
Dostarczenie zakupionych przedmiotow nastapi nie poézniej niz w ciggu 30 dni od daty
podpisania niniejszej uUMowy.

§4
MTEISCE QOStAWY USTALE SI8 W il i s S s s

§5
Sprzedajacy zobowigzuje si¢ zawiadomic¢ Beneficjenta o terminie dostawy (np. telefonicznie,
faksem) z .......... (np. jednotygodniowym lub dwudniowym) wyprzedzeniem. Beneficjent
dokonuje potwierdzenia odbioru dostarczonych przedmiotow,

86
1. Dostarczone przedmioty powinny posiadac atesty, certyfikaty, metki fabryczne, etykiety,
gwarancje, instrukcje w jezyku polskim dotyczaca korzystania ze sprzetu.

2. Jakosc¢ dostarczonych przedmiotéw powinna byé zgodna z wymaganiami Polskich Norm,
takze wtedy gdy sa one nicobowigzujace.

§7
Zgodnie z niniejszq umowa Kupujacy zaptaci za dostarczone przedmioty zgodnie z ustalong
CONY IR  rmenammomess:.  Rhad N0 (b ... PLEN za sztukey  (stowmie
)
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W tym:
a) wartos¢ dofinansowania z srodkow Unii Europejskiej w:,mm-.l SO S TS e o B

SIGWIE ... i, ML ... zlotych

b) wartos¢ duf’ inansowania z smdknw gmm}r (lub Beneficjenta) wynosi:
PLN, stownie .. o z-%ﬂt}'ch
plus u:rbnwm?uHcy pudatek “JAT W wys:::k-:}sm e

§8

Platnosc zostanie dokonana zgodnie z ustalonym przez strony harmonogramem:

§9
Platnosci beda dokonane w zlotych polskich w ciagu 14 dni od otrzymania wlasciwie
wystawione] 1 podpisanej faktury.

§10
Faktury powiniy by¢ adresowane dot s sl s nesiasimim ;
Piatnosct beds dokonywane na rathunek: ... .. oo meriierpm s W

§11

. Sprzedajacy ponosi pelna odpowiedzialnodé za jakosé dostarczanych przedmiotow.

2. Sprzedajacy udziela gwarancji na okres ......... miesiecy od dnia dostarczenia.

§12
Sprzedajacy nie moze powierzy¢ wykonania dostawy innej osobie bez zgody Kupujacego
wyrazonej na pismie.

§13
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ wykonac dostawe terminowo. W przypadku stwierdzenia wad w
dostarczonych przedmiotach Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do ich bezplatnej naprawy, a w
przypadku istotnych wad do bezptatnej wymiany (nawet gdyby w migdzyczasie ceny na
dostarczone przedmioty uleglty podwyzce) w terminie uzgodnionym z Beneficjentem.

§14
W przypadku niewykonania dostawy w wyznaczonym terminie Kupujacy moze zadaé
obnizenia ustalonej ceny lub odstapic od umowy.

§15
W przypadku odstgpienia od umowy przez kupujacego z przyczyn okreslonych w §14
Sprzedajacy zobowiazany jest zwrocic otrzymane zaliczki wraz odsetkami ustawowymi od
dnia ich otrzymania.

§16
W sytuacjach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ postanowienia Kodeksu
Cywilnego.

bt
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§17

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy moga byé¢ dokonane wylacznie pisemnymi aneksami

podpisanymi przez strony.

§18

Strony umowy zobowiazuja sie rozstrzyga¢ polubownie sprawy sporne powstale w trakcie

wykonywania umowy.

§19

W przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygnigcia, spory rozstrzygal bedzie sad

whasciwy dla miejsca siedziby Kupujacego.

§20
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Za Kupujacego Za Sprzedajgcego Za Beneficjenta
Nazwisko 1 Tytut Nazwisko 1 Tytul Nazwisko i Tytul
Data Data Data
Podpis Podpis Podpis

Do wiadomoéci: Polska Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Uwaga: Strony mogq wprowadzi¢ do umowy dodatkowe postanowienia dotyczqce np. kar

umownych.
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ZALACZNIK 5C

UMOWA O DZIELO NR .
(nie dotyezy uméw na roboty hudnwlane)
Finansowana ze §rodkéw Funduszu Dotacji Lokalnych na cele rozwoju turystyki

Programu UE TOURIN III
Zawarta W dnil...............cc.eeeeeee.... 1999 roku pomigdzy nastgpujgcymi stronami:
L O e ceeeneeen.  TEPrEZentowang  przez.................., Zwanag w tresci

NiNIeJSZe] UMowy Zamawzajq.cym

i L ey e NI o S A R TR Vi Tl A M PREY R D
zwanym dalej Wykonawca

(jezeli Gmina zamawia dzielo dla innego podmiotu)
3y vdutilotalnaibes  ZOMICIRONIE  IRRbE W s en S Lt s przy
S AR R ., 2wanym dalej Beneficjentem.

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

§2
Wykonawea  zobowigzuje sie  wykona¢ wyzej okreélone dzielo na rzecz
... bedacego Beneficjentem.

§3
Migjsce wykonania dziela ustala siena ...............
S4
Termin wykonanta dZieli USHIA SIS DR ... oo iinimssrs s e et e e
§5
1. Zgndme Z ninigjsza umowa Zamawm]&cy wyp}am Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosel .. ...PLN netto (slownie:... st SR T £ e TRy
W tym;:
¢) wartos¢ dofinansowania z srodkéw Unii Europejskiej WVODBL. .o iopsstieossensinnns ) PEM
stownie .. - B s ... Zlotych
d) wartosc dﬂfnansnwama Z smdkﬂw g'rmn:,:r (lub Beneficjenta) Wynosi: ..........occovun....
PLN, stownie .. . zlﬂt}"ch

plus ubaquzujatgy pﬂdatek VAT W W}"SD](G‘IGI . Y.

2. Ustalone wynagrodzenie nie moze zostaé podwyzszone w drodze ancksu do niniejszej
UIMOwY.
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§6
Potwierdzenia przyjgcia wykonanej pracy dokonuje Beneficjent odpowiednia adnotacja na
kopii umowy Wykonawcey: ,,Potwierdzam przyjecie wykonanej pracy” wraz z datg i swoim
podpisem.

§7
Platnosci zostang dokonane zgodnie z ustalonym przez strony harmonogramem. Przy czym
platnos¢ koncowa, nie mniejsza niz 50% wartoSci calego wynagrodzenia naleZznego

Wykonawcey, moze zosta¢ zaplacona po przyjeciu wykonanej pracy przez Beneficjenta i
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego.

68

Balttiry BOWIIY DG AOrESOWAENS T .o iansiisso et sk b e i es daa s e oo st e
Plabiosc) besla GoRCrnywale Ba TarhRIIER. ..o s s s ssas s mentprrsmessspsnren W

§9
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania dziela innej osobie bez zgody Zamawiajacego
wyrazone) na pismie.

§10
Wykonawca zobowigzuje sig wykona¢ pracg terminowo i bez usterek. W przypadku
stwierdzenia wad w wykonane) pracy, Wykonawca zobowiazuje sig do ich bezplatnego
usunigcia w terminie uzgodnionym z Beneficjentem.

§11
W przypadku, gdy wady usuna¢ sig nie dadza, lub gdy z okolicznosci wynika, ze Wykonawca
nie zdota ich usuna¢ w uzgodnionym z Beneficjentem terminie, Zamawiajacy moze zadac
obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub od umowy odstapicé.

§12
W przypadku niewykonania dzieta w wyznaczonym terminie Zamawiajacy moze zadaé
obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub od umowy odstapié.

§13
W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do

zwrotu otrzymanych zaliczek wraz z ustawowymi odsetkami naliczanymi od dnia ich
otrzymania.

§14
Wykonawca oswiadcza, 1z posiada umiejgtnosci 1 kwalifikacje do wykonania ww. pracy.

§15
W sytuacjach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§16

Strony umowy zobowigzuja si¢ rozstrzygac polubownie sprawy sporne powstale w trakcie
wykonywania umowy.
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§17

W' przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigeia, spory rozstrzygal bedzie sad
wlasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

§18
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Z:a Kupujacego Za Sprzedajacego Za Beneficjenta
Nazwisko 1 Tytul Nazwisko 1 Tytut Nazwisko i Tytul
Data Data Data
Podpis Podpis Podpis

Do wiadomosci: Polska Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Uwaga: Strony mogq wprowadzi¢ do umowy dodatkowe postanowienia dotyczqce np. kar
umaownyvch. ;
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PREZENTACJA

PROGRAMU MALYCH DOTACIJI LIEN
ORAZ

PROGRAMU MALYCH DOTACJI PARTNERSHIP,

FINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ
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PODSTAWOWE INFORMACIJE O PROGRAMACH

LIEN I PARTNERSHIP

Programy Phare LIEN i PARTNERSHIP sg inicjatywami Unii Europejskiej adreso-
wanymi do organizacji nie nastawionych na zysk (non-profit) w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Celem Programu LIEN jest pobudzanie aktywnosci obywatelskiej i wzmacnianie
potencjatu organizacji pozarzadowych zajmujacych sie pomoca spoleczna. Celem Programu
PARTNERSHIP jest natomiast wspieranie lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
wspolpracy w tym obszarze organizacji nie nastawionych na zysk, organizacji biznesu
1 sektora publicznego.

Oba programy przyznaja zaréwno duze dotacje (adresowane do duzych organizacji)
o maksymalnej wysokodci 200 tys. ECU, jak i male granty przeznaczone przede wszystkim
dla nieduzych, lokalnych organizacji, o wysokosci maksymalnie 10 tys. ECU.

Programy Duzych Dotacji sa zarzadzane bezpo$rednio przez biuro Komisji Europei-
skie] w Brukseli, a podstawowym wymogiem otrzymania grantu jest wspolpraca w realizacji
dotowanych projektow roéznych partnerow z krajow Unii Europejskiej i krajow Europy
Srodkowo - Wschodniej.

Programy Matych Dotacji LIEN | PARTNERSHIP (zwane dalej w skrocie Mikrogran-
tami), ktorych dotyczy niniejsze zaproszenie, sa zarzadzane przez przedstawicielstwa Unii
Europejskie) w poszczegolnych krajach. W Polsce obydwoma programami Mikrograntow
zarzadza Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Warszawie, za posrednictwem Policy &
Action Group (PAG).

Organizacje ubiegajace si¢ o przyznanie dotacji w ramach Mikrograntéw LIEN
1| PARTNERSHIP nie sg zobowiazane do posiadania partnera w kraju Unii Europejskiej lub
w kraju objetym programami Phare. Wnioski o przyznanie dotacji (aplikacyjne) w ramach
Mikrograntow sg uproszczone i sporzadzane beda w jezyku polskim.

CELE 1 OBSZARY ZAINTERESOWANIA PROGRAMOW MALYCH DOTACII

PROGRAM LIEN

Cele projektow finansowanych w ramach Mikrograntow LIEN musza by¢ zgodne
z generalnym celem Programu LIEN, jakim jest pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
I wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca spoleczng.
Program LIEN w szczegdlnosci skierowany jest na wspieranie inicjatyw, ktore:

— dostarczaja pomocy kobietom znajdujacym si¢ w trudnym polozeniu (np. maja-

cym trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia, pozbawionym odpowiedniej opieki
zdrowotnej czy socjalnej, ofiarom przemocy, itp.),
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— dzialajg na rzecz integracji spolecznej osob zagrozonych marginalizacja i izolacjg
(bezrobotnych, niepetnosprawnych, bezdomnych, osob starszych, przewlekle cho-
rych, itp.),

— promujg 1 organizujg trwale formy wsparcia medycznego 1 socjalnego dla takich
srodowisk, jak ludzie starsi, ofiary przestepczosci 1 przemocy, bezdomni, dzieci
pozbawione opieki rodzin, ofiary uzaleznien, chorzy na AIDS itp.

Program Mikrogranty LIEN preferuje dzialania nastawione na rozwigzywanie proble-

mow socjalnych w wymiarze lokalnym, z wykorzystaniem zaangazowania lokalnego poten-
cjalu spolecznego

PROGRAM PARTNERSHIP

Cele projektow finansowanych w ramach Mikrograntow PARTNERSHIP musza by¢
zgodne z generalnym celem Programu PARTNERSHIP 1 dotyczy¢ rozwoju lokalnego 1/lub
wspolpracy roznych podmiotéw na rzecz rozwoju spoleczno-gospodarczego na poziomie
lokalnym. Program Malych Dotacji PARTNERSHIP jest zainteresowany w szczegolnosci:

— w zakresie rozwoju lokalnego: doskonaleniem ushlug komunalnych; doskonale-
niem systemow planowania rozwoju lokalnego; rozwojem obszarow wiejskich
1 rolnictwa; rozwojem infrastruktury komunalne); rozwojem turystyki 1 agrotury-
styki,

— w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci (w powigzaniu z rozwojem lokalnym):
rozwojem ustug doradczych dla biznesu; rozwojem wspolpracy gospodarczey;
promowaniem inwestycji; szkoleniami w dziedzinie zarzadzania 1 marketingu;
pobudzaniem innowacyjnosci; transferem nowych technologii,

— w zakresie rozwoju zasobow ludzkich (w powigzaniu z rozwojem lokalnym):
oswiata dorostych; szkoleniami zawodowymi, w szczegdlnosci bezrobotnych,

—  w zakresie rozwoju spoleczno-gospodarczego (w wymiarze lokalnym): promowa-
niem praw pracowniczych; promowaniem wspolpracy pracodawcow, pracobior-
cow 1 administracji publicznej w obszarze zbiorowych stosunkow pracy; promo-
waniem praw konsumentow,

Program Mikrogranty PARTNERSHIP preferuje te dziatania, ktore nastawione sa na
rozwiazywanie probleméw w wymiarze lokalnym, z wykorzystaniem zaangazowania lokal-
nego potencjatu spolecznego.

Program Malych Dotacji PARTNERSHIP preferuje takze projekty, ktore realizowane

sa W oparciu o wspolpracg podmiotow z sektora publicznego, organizacj sektora biznesu
1 organizacji nie nastawionych na zysk.
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ZASADY UBIEGANIA SIE O DOTACJE Z PROGRAMOW MIKROGRANTOW

Ogolne zasady ubiegania sig o dotacje sg wspdlne dla Programu Matych Dotacji LIEN
1 PARTNERSHIP, z uwzglednieniem roznic w celach i obszarach zainteresowania obu
Programow.

PROGRAM LIEN

() dotacjg moga ubiega¢ sig¢ formalnie zarejestrowane polskie organizacje pozarzado-
we, dziatajace nie dla zysku. Zgodnie z zalozeniami Programu LIEN Mikrogranty sg adreso-
wane przede wszystkim do malych, lokalnych organizacji. Organizacje ubiegajace sig
o dotac)e muszg spelniac tacznie ponizsze kryteria:

—~  by¢ nie nastawione na zysk,

—  by¢ formalnie zarejestrowane i posiadac statut,

— by¢ niezalezne od rzadu w ksztaltowaniu swojego programu i podeymowaniu
decyzji,

— miec¢ spelnione zobowiazania wynikajace z poprzednich umow 1 kontraktow
z programami dziatajacymi ze srodkow Unii Europejskie;.

Kazda z organizac)i musi by¢ gotowa do wykazania w sposob nie budzgcy watpliwoscl, ze
spelnia kazde z powyzszych kryteriow.

Zgodnie zalozeniami Programu LIEN oraz kryteriami stosowanymi w wielu progra-
mach przeznaczonych dla organizacji pozarzadowych w Polsce za organizacje wlasciwe do
udziatu w Programie LIEN Mikrogranty uznaje sig fundacje (z wytaczeniem fundacji Skarbu
Panstwa), stowarzyszenia zarejestrowane sgdownie oraz organizacje dzialajgce w ramach
zwigzkow wyznaniowych.

Kazda z organizacji ubiegajgcych sig o dotacjg powinna wykazac¢ odpowiednie doswiadczenie
I umiejetnosct w dziedzinie objete) Programem LIEN Mikrogranty.

PROGRAM PARTNERSHIP

O dotacjg moga ubiegac si¢ formalnie zarejestrowane polskie organizacje dzialajace
nie dla zysku. Zgodnie z zatozeniami Programu PARTNERSHIP Mikrogranty sa adresowane
przede wszystkim do malych, lokalnych organizacji. Organizacje ubiegajace si¢ o dotacjeg
musza speinia¢ tacznie ponizsze kryteria:

—  by¢ nie nastawione na zysk,
- by¢ formalnie zarejestrowane 1 posiadac statut,

230



ANEKS NR 2

—~  by¢ niezalezne od rzadu w ksztaltowaniu swojego programu i podejmowaniu
decyzj,

—  mie¢ spelnione zobowiazania wynikajace z poprzednich umoéw i kontraktow
z programami dzialajacymi ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Kazda z organizacji musi by¢ gotowa do wykazania w sposob nie budzacy watpliwosci, ze
spetnia kazde z powyzszych kryteriow.

Zgodnie z zalozeniami Programu PARTNERSHIP udziat w Programie mogg brac za-
rowno prywatne jak i publiczne organizacje nie nastawione na zysk. Organizacje publiczne
musza mieé¢ charakter zdecentralizowany, tzn. musza by¢ gotowe do wykazania w sposob nie
budzacy watpliwosci, Zze sa niezalezne od rzadu w ksztaltowaniu swojego programu
i podejmowaniu decyzji oraz nie biora udzialu w podejmowaniu decyzji politycznych na
szczeblu krajowym.

Administracja publiczna (instytucje administracji rzadowej i samorzadu terytorialne-
g0) i instytucje jej podlegajace nie moga ubiegaé si¢ o dotacjg. Samorzad terytorialny moze
natomiast wystgpowaé w charakterze partnera organizacji nie nastawionych na zysk biorg-
cych udzial w Programie PARTNERSHIP Mikrogranty.

Podmioty gospodarcze ( przedsigbiorstwa, spotki prawa handlowego) nie moga ubie-
gac sig o dotacje.

Instytucje bedace czescig lub podlegajace administracji rzadowej jak rowniez podmio-
ty gospodarcze nie moga wystgpowacé takze w charakterze partnera organizacji nie nastawio-
nych na zysk bioragcych udziat w Programie PARTNERSHIP.

Zgodnie z zalozeniami Programu PARTNERSHIP organizacje tzw. ponadnarodowe
(trans - national), tzn. reprezentujace szereg organizacji ulokowanych w réznych krajach,
moga ubiegaé si¢ o dotacje, pod warunkiem, ze maja co najmniej dwie organizacje w krajach
czlonkowskich Unii Europejskiej, co najmniej jedna z organizacji ulokowanych w kraju Unii
Europejskiej wystgpuje jako partner w projekcie zgtoszonym do uzyskania dotacji oraz wigcej
niz polowa cztonkéw takiej organizacji ponadnarodowej to organizacje nie nastawione na
zysk. O dotacje z Programu PARTNERSHIP Mikrogranty moze wystgpowac wylacznie
organizacja ulokowana (zarejestrowana) w Polsce.

Kazda z organizacji ubiegajacych si¢ o dotacjg powinna wykaza¢ odpowiednie do-
$wiadczenie i umiejetnoéci w dziedzinie objgtej Programem PARNERSHIP Mikrogranty.

ZASADY WSPOLNE

Kazda organizacja moze ubiegaé sig o dotacj¢ na realizacjg jednego lub wigcej projek-
tow. Jednak w przypadku Programu LIEN wnioskowana dotacja na kazdy z projektow nie
moze byé mniejsza niz 3 tys. ECU, a aczna suma dotacji na projekty przedstawiane przez
jedna organizacje nie moze przekroczy¢ 10 tys. ECU. Dla Programu PARTNERSHIP jest to
odpowiednio: 2 tys. ECU jako minimalna wysokos¢ pojedyncze) dotacji 1 10 tys. ECU jak
taczna kwota dotacji dla jednej organizacji.
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Ze srodkow Programéw Mikrogranty LIEN i PARTNERSHIP nie mogg by¢ finanso-
wane:;

—  koszty zakupu budynkow, lokali, ziemi, =

—  zakupy sprzetu lub wyposazenia przekraczajace 25% wartosei dotacii,

—  zakupy sprzgtu lub wyposazenia nie pochodzacego z krajow Unii Europejskiej lub
krajow objetych programami Phare,

—  dziatalnos¢ polityczna,

—  pokrywanie deficytu budzetowego,

—  kapitaly zalozycielskie 1 inwestycje finansowe,

— dotacje dla innych organizacji,

—  pokrywanie wydatkow poniesionych przed podpisaniem umowy na realizacje pro-
Jektu,

~  konferencje, stypendia i badania naukowe, chyba ze s3 nieodzowna czescia szer-
szego projektu,

— nne wydatki nie zwiazane bezposrednio z realizacja celéw projektu.

W ramach Mikrograntow LIEN na dotacje dla organizacji przeznaczonych jest tacznie
550 tys. ECU, a w PARTNERSHIP 130 tys. ECU. Wysoko§¢ kazdej dotacji miesci sie
w przedziale od 3000 ECU do 10 000 ECU w Programie LIEN i od 2 000 do 10 000 ECU
w Programie PARTNERSHIP. Whnioski o dotacje, ktore nie mieszcza sie w tych przedziatach
nie begda rozpatrywane.

Dotacje bgda wyplacane w zlotowkach.

Wysokos¢ dotacji, o ktorg ubiega si¢ organizacja nie moze przekraczaé 90 % catkowi-
tych kosztow projektu. Pozostale co najmniej 10 % powinno stanowié wklad finansowy,
rzeczowy, wykorzystanie sprzgtu lub wkiad pracy sktadajacego aplikacje. Moze to by¢ wkiad
z wihasnych zasobow organizacji lub od innych darczyncéw, lecz nie moga to byé¢ srodki
zadnego innego programu Unii Europejskiej.

(zas realizac)i dotowanego projektu nie moze przekraczaé¢ 12 miesiecy od dnia podpi-
sania umowy na jego wykonanie.

PROCEDURA SKLADANIA I KWALIFIKACJI WNIOSKOW

Procedura ubiegania si¢ o dotacje jest wspolna dla Programu Matych Dotacji LIEN
I PARTNERSHIP, z uwzglednieniem réznic w celach i obszarach zainteresowania obydwu
Programow.

Kazda organizacja dla kazdego projektu musi przygotowa¢ wniosek o przyznanie
dotacji scisle wedlug zamieszczonych ponizej wskazoéwek i wymogow.

Wypetniony wniosek wraz z wymaganymi zalacznikami w 3 egzemplarzach (1 orygi-
nat + 2 kopie) nalezy przesta¢ poczta na adres:Policy & Action Group, skrytka pocztowa 8,
00-956 Warszawa 10 najpdzniej do dnia 31 stycznia 1999 roku. O dacie wplyniecia wniosku
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decyduje data stempla pocztowego. Jednak wnioski, ktore dotra po 15 lutego 1999r., nie beda
rozpatrywane, niezaleznie od daty nadania.

Po uplynieciu wyznaczonego terminu sktadania wnioskow o dotacjg, nie beda przyj-
mowane zadne uzupelnienia, korekty ani dodatkowe materiaty.

Whnioski, ktore nadestane zostang po uplywie wyznaczonego terminu oraz te, ktore
zawieraja uchybienia formalne nie bgdg rozpatrywane.

Kazda organizacja w ciggu 2 tygodni od daty wplynigcia wniosku zostanie poinfor-
mowana o jego przyjeciu oraz o nadanym mu numerze identyfikacyjnym.

Whnioski zostana rozpatrzone przez Komisjg powolana przez Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej. Komisja dokona oceny wnioskéw biorac pod uwage: ich dostosowanie
do celow Programu LIEN lub PARTNERSHIP i do potrzeb grup, na ktére ukierunkowane sa
projekty opisane we wnioskach; znaczenie projektow dla lokalnej spolecznosci; jakosc
projektow:; mozliwosci kontynuowania projektéw po wykorzystaniu dotacji z Mikrograntow
(te elementy beda decydowaly tacznie o 70% wagi oceny) oraz przejrzystos¢ 1 dopasowanie
budzetu do projektowanych dziatan (30% wagi oceny). Komisja moze sugerowac przyznanie
tylko czgéct z wnioskowanej kwoty dotacyi.

W oparciu o oceng i opinig Komisji wybrane zostang organizacje, ktore otrzymaja
dotacje. Komisja nie jest zobowiazana do uzasadniania podjgtych ocen, a od jej decyzji nie
przystuguja odwolania. Ostateczng decyzjg o przyznaniu dotacji podejmuje w oparciu o oceng
i opinie Komisji Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce. Najp6zniej do dnia 16
kwictnia 1999r. wszystkie aplikujace organizacje zostang powiadomione o wynikach kwalifi-
kacji ztozonych wnioskow.
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H INFORMACJE DO TYCZZ CE WNIOSKU O DOTACJE H

v Informacje, ktore organizacja powinna poda¢ we wniosku o dotacje sa analogiczne dla
Programu Matych Dotacji LIEN oraz PARTNERSHIP, z uwzglednieniem réznic w celach i
obszarach zainteresowania obu Programéw. Wypelniajac wniosek nalezy w lewym gérnym
rogu na stronie pierwszej zaznaczy¢, do ktérego z Programéw wniosek zostaje zlozony,
piszac odpowiednio: ,LIEN” lub ,PARTNERSHIP”. Wnioski bez wyraznego oznacze-
nia Programu, lub te, ktére bedg oznaczone obydwiema nazwami Programéw nie bedg
oceniane,

v" Whiosek o dotacj¢ w ramach Mikrograntéw nie powinien przekraczaé lacznie 10 stron
maszynopisu (bez zatacznikow).

v" Wniosek musi by¢ wypetniony pismem maszynowym, w jezyku polskim, zgodnie z
pONIZSZymi wymogami.

v Ze wzglgdu na koniecznos¢ kopiowania wnioskow dla potrzeb komisji oceniajacej, co
najmnie) jeden z egzemplarzy wniosku powinien byé napisany czarna czcionkg na bialym
papierze formatu A4, jednostronnie i nie powinien by¢ zszyty.

v’ Whioski niepeine lub niezgodne z poniZzszymi wymogami nie bedg rozpatrywane.

v' Wniosek powinien zawierac nastgpujace informacje:

Oznaczenie adresata wniosku: PARTNERSHIP lub LIEN, w lewym, gérnym rogu na stronie
tytutowej (naleiy wybrac wylgeznie jedno oznaczenie).

1. Podstawowe informacje o projekcie

2.1. Nazwa/tytul projektu:

2.2, Nazwa organizacji wystgpujacej o przyznanie dotacji:

2.3. Czas trwama projektu (od - do, prosze podaé miesiac 1 rok):

2.4. Obszar realizacji projektu (gmina, dzielnica, kilka gmin, powiat, etc.):

2.5. Wysokosc catkowitego budzetu projektu w PLN i wysoko$¢ wnioskowanej dotacji w ECU:
2.6. Imig, nazwisko oraz funkcja w organizacji osoby odpowiedzialnej za realizacje projektu;

(maksymalnie pol strony maszynopisu)

2. Informacje o organizacji wystepujgcej o przyznanie dotacji:

2.1. Status prawny:
2.2. Rok zalozenia: Imig, nazwisko i funkcja w organizacji osoby, ktora jest upowazniona do
podpisania umowy w_wypadku otrzymania dotacji:

—

bd
led
—
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2.3. Cele dziatania (w punktach):
2.4. Glowne, dotychczas realizowane dzialania i ich rezultaty:
2.5. Dotychczas otrzymane dotacje ze §rodkéw Unii Europejskiej 1 sposob ich wykorzystania:

(maksymalnie jedna strona maszynopisu)

3. Cele i spodziewane rezultaty projektu:
(cele i spodziewane rezultaty powinny zostac sformutowane w punktach, mozliwie w sposob mie-
yzalny i powinny jednoznacznie miescic sie w celach Programow LIEN i PARTNERSHIP.)

(maksymalnie pol strony maszynopisu)

4. Odbiorcy projektu :
(prosze krotko opisac jakie grupy spoleczne odniosq korzysci z realizacji projektu)

(maksymalnie pol strony maszynopisu)

5. Uzasadnienie projektu:
(prosze kritko uzasadnié dlaczego z punktu widzenia spofecznosci lokalnej projekt ma istotne
znaczenie)

(maksymalnie pol strony maszynopisi)

6. Mozliwoséci kontynuacji projektu po zakofczeniu finansowania z Mikrograntow:

(maksymalnie pél strony maszynopisu)

7. Glowne dzialania projektu wraz z kwartalnym harmonogramem ich realizacji:

(maksymalnie dwie strony maszynopisu)

8. Partnerzy w realizacji projektu (glowni partnerzy, zasady wspolpracy, wklad w projekt):

(maksymalnie pol strony maszynopisu)

9. Budzet calego projektu w polskich zlotych (PLN) w ponizszym formacie:

Zrédla finansowania projektu

Pozycja kosztow Jed- | Hos¢ | Koszt Koszt
nostka | jedno- | jednost- | lgczny Mikrogranty
wPLN | w% | wPLN | w% | wPLN | w2
1. Koszty osobowe Eitﬁ"“" e B ‘”m:- sl e S ne T o
1.1.
+ ZUS (od....)
2. Podroide %-:,.-T__-;frgs.%_-f L S S SR o S :
2.1 I
j‘ﬂgwferenf:i‘g; !d}ﬁ:,& i S : .':j_. s o e e i v 2 “M i ;
whoienin, - 0 B Gl R P ‘
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Wyjasnienie do budzetu:

» wszystkie kwoty prosze podac w zlotéwkach,

* w kolumnie Pozycja kosztow nalezy wyszczegélni¢ wszystkie pozycje kosztow:
- w kategorii Koszty osobowe wszystkie osoby zatrudnione w formie umowy o prace,
zlecenia czy dzieto wymieniajac ich funkcje w projekcie oraz na koficu koszty ZUS-u
z podaniem ktorych pozycji dotycza (na przyktad ZUS od poz. 1.1., 1.3, .3 8
- w kategorii Podroze wszystkie koszty przejazdow, diet, wyzywienia i zakwaterowa-
nia z wyszczegolnieniem kogo one dotycza,
- W kategorii Konferencje, szkolenia wszystkie koszty zwiazane z organizacia i prze-
prowadzeniem konferencji i/lub szkolen,
- w kategorii Publikacje wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem, drukiem
I dystrybucja publikacji,
- W kategorii Koszty operacyjne wszystkie koszty zwigzane z realizacja projektu nie
mieszczace sig w pozostatych kategoriach budzetu.
- w kategorii Srodki trwale wszystkie srodki trwale (z wyszczegdlnieniem rodzaju)
majace zosta¢ zakupione w ramach projektu,

e w kolumnach Zrddia finansowania projektu nalezy wymieni¢ wszystkie zrodia finanso-

wania projektu i poda¢ kwoty w odpowiednich pozycjach kosztow.
* do budzetu proszg - jezeli to konieczne - dolaczy¢ wyjasnienia dotyczace pozycji kosztow
lub ich kalkulacji.

10. Budzet dotacji, 0 ktérg organizacja wnioskuje - w ECU wedlug ponizszego formatu:

Kategoria kosztow Koszt Igczny w ECU
1. Koszty osobowe
2. Podréze
3. Konferencje, szkolenia
4. Publikacje
5. Koszty operacyjne
6. Srodki trwatle

RAZEM:

Uwaga:

¢ wp. 10 naleiy podad wylqcznie kwoty dotyczqee wniosko wanej dotacji, a nie catkowitego budietu projekiu.

* W kolumnie Koszt lqczny w ECU prosze podaé kwoty z p. 9 z kolumny Mikrogranty przeliczone na ECU
FProsz¢ zastosowac do przeliczania Sredni kurs ECU, ogloszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 29
pazdziernika 1998 roku, tzn, | ECU = 4,1033 PLN
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11. Informacje finansowe:

- nazwa whasciciela rachunku bankowego,
- numer rachunku,

- nazwa 1 adres banku.

12. Imie, nazwisko i funkcja w organizacji osoby upowaznionej do zlozenia wniosku oraz data
i podpis.

13. Zalaczniki:
- aktualny wyciqg z rejestru,
- aktualny statut organizacji.

PODSTAWOWE ZASADY FINANSOWANIA [ ROZLICZANIA DOTACIIL

Podstawa przekazania $rodkow w ramach przyznanej dotacji z Programow Matych
Dotacji LIEN i PARTNERSHIP jest umowa zawarta pomigdzy Przedstawicielstwem Komisji
Europejskiej w Polsce lub jego pelnomocnikiem, a dotowang organizac)a.

Zadne koszty zwiazane z realizacja dotowanego projektu powstate przed data podpi-
sania umowy nie mogg by¢ sfinansowane w ramach przyznanej dotacji.

Srodki w ramach dotacji zostana przekazane na rachunek bankowy organizacji, prze-
znaczony wylacznie na érodki pochodzace z Mikrograntow.

Sposob przekazania $rodkéw organizacji zostanie okreslony w umowie.

Organizacje, ktore otrzymaja dotacje beda zobowigzane do kwartalnego raportowania
o stanie realizacji projektu oraz poniesionych wydatkach.

Szczegoty dotyczace sposobu rozliczania dotacji oraz raportowania okresli umowa.
Niniejsze Zaproszenie dostgpne jest:
~  droga pocztowa, po przekazaniu telefonicznego zgloszenia przedstawicielom Pro-
oramaw, ktorzy beda dyzurowac - poczawszy od 4 listopada 1998 - w kazda srodg

i piatek, w godzinach od 9:30 do 14:30 pod numerem telefonu: 0 501 166 867
—  w regionalnych osrodkach Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT:

Warszawa, BORIS, ul. Nowolipie 25 B, tel. (0 22) 838 39 82
Katowice, MOST, ul. Chorzowska 73 A, tel. (0 32) 203 46 42
Gdansk, RCIWOP, Al. Zwycigstwa 51, tel. (0 58) 302 37 12
Lublin, LOS, ul. Chmielna 4, tel. (0 81) 743 66 13

Poznan, WCIWOP, ul. 3 Maja 46, tel. (0 61) 853 06 40
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— w trakcie spotkan informacyjnych, ktére organizowane beda przez partnerow
regionalnych Stowarzyszenia na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych:

o

Konin, Felicja Andrzejewska, tel. (0 63) 242 22 41
Bielsko-Biala, Urszula Gren, tel. (0 33) 293 69
Elblag, Arkadiusz Jachimowicz, tel. (0 55) 239 14 33
Kielce, Wojciech Kaczmarczyk, tel. (0 41) 344 36 14

Lodz, Przemystaw Krezel, (0 42) 656 31 31
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