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Kazimierz Kosiniak-Kamysz, Erazm Brzeski

Uzytkowanie konia w turystyce

Aby przyblizy€ zainteresowanym hodowcom i przyszlym uzytkownikom zagadnienia zwigzane
z koniem i jego uiytkowaniem w turystyce, opracowano niektdgre problemy o podstawowym
znaczeniu. Omdwienie budowy, zachowania koni i ich reakcji na dziatanie réznych czynnikow,
a przede wszystkim budowy i funkcji aparatu ruchu, ktéry jest gléownym narzedziem eksploata-
cji konia, przyczyni si¢ do poglebienia wiadomosci z tego zakresu. Omdwienie zas podstawo-
wych schorzen i form udzielania pierwszej pomocy pomozie w racjonalny sposdb postepowac z
korimi w trakcie ich eksploatacji w raznych warunkach,

Koniecznym wydaje si¢ tez opracowanie dalszych informatordw i instrukeji, ktére pomogg
akcje te zrozumied, przyblizq range przedsiewzigcia i utatwiq organizacje tej interesujqceej for-
my wypoczynku, ktérg obserwujgc jak funkcjonuje w wielu krajach Europy Zachodniej moina
miec przekonanie, Ze znajdzie szczegdlne zainteresowanie w Polsce.

Kazimierz Kosiniak-Kamysz

Spis tresci

Wstep

Zasady obchodzenia si¢ z koniem
Umaszczenie

Budowa konia i rasy

Skora, wlosy, twory rogowe
Okreslenie wieku po zgbach
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Kofi w turystyce

6.1. Budowa siodla i siodlanie, wlasciwe uzytkowanie koni w turystyce
6.2. Uzytkowanie juczne, budowa juku i juczenie

6.3, Uzytkowanie koni w zaprzegach

7. Organizacja turystyki

8. Pielegnacja koni

9. Konserwacja sprzetu jeZzdzieckiego
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10. Schorzenia i zasady udzielania pierwszej pomocy
10.1, Urazy - charakterystyka 1 postgpowanie, rany, otarcia, stluczenia,
zwichniecia, nadwergzenia Sciggien 1 migsni, zlamania
10.2. Schorzenia narzadu ruchu - kulawizny
— charakterystyka ogdlna
- zagwozdzenie, nagwozdzenie, zatrat, nagniot, gruda, ropowica, ochwat
10.3. Schorzenia przewodu pokarmowego
— charakterystyka kolek - morzysk
10.4. Schorzenia ukladu oddechowego
~ niezyt nosa, dychawica pluc, zapalenia pluc, dychawica swiszczaca
10.5. Schorzenia 1 zmiany skorne
— Swigd skory, wypryski, pokrzywka
10.6. Inne schorzenia
— migsniochwat (choroba poswigteczna)
~ zolzy
— grypa koni
— schorzenia blon §luzowych jamy gebowej 1 uszkodzenia zebow
— robaczyce zewngtrzne 1 wewnegtrzne
10.7. Narowy
12. Podstawowe wiadomosci diagnostyczne.

1. ZASADY OBCHODZENIA SIE Z KONIEM

Czlowiek, majacy do czynienia z Koniem, stworzeniem inteligentnym, powinien znac jego
psychike. Kon, zwierze stadne, uznaje rolg przywdodcy. Kon uzna czlowieka za swego przy-
wodce po warunkiem, ze czlowiek bedzie umiejetnie z nim postepowal,

Jak podejsS¢ do konia? Zawsze rozsgdnie, stanowczo, spokojnie. Nie trzeba zblizy¢ si¢ do ko-
nia, nie uprzedziwszy go glosem. Zwykle wolamy go po imieniu. Nasze nagle, milczgce podej-
Scie mogloby go przestraszy¢, a nawet spowodowaé niebezpieczng dla nas obronng reakcje
zwierzecia.

Do konia przemawiamy glosem spokojnym, wyraZnym, nie niepokoimy go halasem.
Podchodzimy krokiem wolnym, spokojnie, nie okazujgc zdenerwowania. Nasze gwaltowne
ruchy moglyby go zaniepokoié, podenerwowac. Zdarzajg si¢ czasem konie zlosliwe, zdolne do
kopnigcia - umownym znakiem ostrzegawczym jest wtedy wpleciona do ogona czerwona wstgz-
ka lub wieche¢ ze stomy. To tak na marginesie. Zasada ta winna réwniez obowigzywac w
jeZdziectwie, jakkolwiek byloby bezpieczniej nie uzywac takich koni, szczegélnie w turystyce
i rekreacji, kiedy nastgpujg czgste zmiany jeZdZcow,

O usposobieniu konia w danej chwili §wiadczy ulozenie jego uszu. Uszy polozone do tylu
moOwig nam, zZe jest on w tym momencie niezadowolony 1 wtedy nalezy si¢ z nim obchodzi¢
bardzo ostroznie.
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Konia prowadzimy spokojnie, idgc po jego lewej stronie. Zwroty wykonujemy zawsze w pra-
w4 strong, unikajgc gwaltownych ruchéw. Nie nalezy go tez niepotrzebnie szarpac¢ ani uderzac.
Ewentualna kara musi by¢ zasluzona i wymierzona bezposrednio po przewinieniu. Kara-
nie po jakims$ czasie lub na zapas ,,Zzeby si¢ mnie bal”, jest absolutnie bezcelowe a nawet
szkodliwe. Uderzenie konia tym, co mamy w danej chwili pod r¢ka, jest zabronione, a juz
w zadnym przypadku nie wolno konia kopad, szturcha¢ czy szarpac.

To, jak si¢ kori zachowuje, w duzej mierze zalezy od czlowieka. Od czlowieka, ktéry go
wychowal, lub ktéremu oddany jest pod opieke. Dla czlowieka tagodnego, umiejgcego wia-
Sciwie z nim postepowadé, kazdy kon jest spokojny. W przeciwnym razie, w miarg uplywu
czasu, kon staje si¢ narowisty, zloSliwy. Przyczyny 1 skutki takiego zachowania mogg miec
bezposredni lub niekiedy posredni, a nawet bardzo odlegly zwigzek.

Na to zagadnienie wiasciciele koni uzywanych do turystvki i czestego najmu przez réznych
uzytkownikow powinni zwracad szezegolng uwage, udzielajge podstawowych informacji za-
rowno o charakterze danego konia jak tez o jego zwyczajach oraz obowigzkach jeidZca, ktdry
powinien to wzigc po uwage.

2. UMASZCZENIE

Mas¢ to ubarwienie konia, uzaleznione przede wszystkim od pigmentu (barwnika) i budowy
wlosa. Podajemy najczgscie) wystepujgce masci i ich odcienie:
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Odmiany to biale plamy na glowie, nogach 1 innych czgsciach ciala,
Kon uzywany do najmu w celach turystycznych czy rekreacyjnych winien byc¢ zaopatrzony w
metryczke (dowdd tozsamosci), w ktdrej opisane jest m. in. jego umaszczenie

BUDOWA KONIA

Cialo konia mozna opisa¢ zachowujgce zasade podziatu na glowe, szyje, tulow zwany kloda,
koficzyny przednie i tylne, kopyta i ogon. Kazda z tych czesci dzieli si¢ na mniejsze Opis
niektérych elementéw budowy anatomiczno-topograficznej jest bardzo istotny ze wzgledu na
ich relacje z oprzyrzgdowaniem - siodlem, jukiem, uprzezy, uzdg oraz ewentualnymi zaburze-
niami w funkcjonowaniu poszczegolnych narzgdow i ukladéw. Podkresli€ nalezy, ze narzgdem
eksploatacji konia sg jego koniczyny i tuléw. Stad tez zachodzi koniecznos$¢ blizszego zapozna-
nia si¢ ze zlozong budowg narzadu ruchu - koriczyn przednich i tylnych oraz tulowia.

Podstawowym czynnikiem réznicujgcym domowe zwierz¢ od naczelnych jest zawieszenie
konczyny przedniej. Jest to zawieszenie migSniowe czyli bez oparcia stawowego co jest czgsty
przyczyng tzw, kulawizn wysokich bedgcych wynikiem nadwergzenia migsni i Sciggien mocu-
jgcych koniczyny przednie z tulowiem. Nastepuje to szczegolnie przy skokach, lub forsownych
jazdach terenowych, przy dlugim schodzeniu ze stromych stokéw. Inne elementy to stawy -
nadgarstkowy oraz stawy palcow z konczyny przedniej, jak tez staw skokowy 1 stawy palcow
z koficzyny tylnej. Te zlozone stawy skladajgce si¢ z kilku elementéw kostnych zlgczonych



Uzytkowanie konia w turystyce 9

wigzadlami 1 otoczonych torebkg stawowy ulegajg czestym nadwichnigciom, skreceniom i nad-
wergzeniom powodujgcym stany zapalne miejscowe objawiajgce si¢ kulawiznami. Nalezy tez
pamigtac, ze na czesci szkieletowej zawieszony jest uklad migsni zakoriczonych sciegnami co
jest szezegolnie interesujgce z punktu widzenia uzytkowania konia w ogdle a w turystyce
szczegdlnie. Sciggnowe zakoriczenia migsni w obrebie koticzyn uymuje sig w dwie grupy -
zginaczy i prostownikow, szczegolnie wrazliwych w czgdci Srédstopia i paleéw konczyny przed-
niej oraz Srodstopia 1 palcow koniczyny tylnej. One réwniez najczesciej ulegaja uszkodzeniom,
dajg w efekcie obraz zwany kulawizng,, ograniczajgcy uzytkowanie konia, wymagajgcg odpo-
wiedniego postgpowania w ramach pierwsze) pomocy lub terapii lekarsko-weterynaryjne;.
Nalezy o nich pamigta¢ podczas eksploatacji konia aby nie dopusci¢ do ich uszkodzeri. Ostatni
czlon palca - kopyto jest szczegolnie narazony na urazy z racji zlozonej budowy 1 bezposred-
niej stycznosci z podlozem. Przyblizona ogdlnie budowa koriczyn konia wskazuje na zlozo-
nosc tego aparatu 1 konieczng w zwigzku z tym delikatnos¢ w postgpowaniu i eksploatacji. Do
innych istotnych elementéw anatomicznych nalezy piersiowy odcinek kregoslupa zwany klg-
bem, na ktorym spoczywa siodlo lub juki. Znajomos¢é budowy anatomicznej tego odcinka, a
szczegolnie SwiadomosS¢ wielkosci wyrostkow kolezystych, przyczepionych do nich ogrom-
nych wigzadel utrzymujacych glowe, jak tez lopatki przybliza obraz niebezpieczenstw, ktore
mogg by¢ wywolane niewlasciwym siodlaniem lub eksploatacjg konia. Budowa konia zwigza-
na jest z przynaleznoscig do rasy.

RASY KONI

W ogélnym opisie rasy koni hodowanych w Polsce mozna podzieli¢ na gorgcokrwiste, zwane
takze szlachetnymi lub lekkimi, oraz zimnokrwiste czyli cigzkie (stgpaki), prymitywne i kuce.
Do gorgcokrwistych nalezg: konie czystej krwi arabskiej, pelnej krwi angielskiej, anglo-araby,
wielkopolskie, matopolskie i slaskie.

Zimnokrwiste to konie sztumskie, sokélskie, lowicko-sochaczewskie, koszalinskie, lidzbar-
skie 1 radomskie,

Prymitywne reprezentowane sg przez koniki i huculy.

W Polsce hoduje sig tez kuce szetlandzkie i felinskie. W jeZdziectwie i turystyce wykorzysty-
wane sg przede wszystkim konie gorgcokrwiste.

Konie huculskie uksztaltowaly si¢ w warunkach gorskich, uzytkowane byly wierzchowo i jucznie
na dluzszych trasach, obecnie mogg tez by¢ doskonale wykorzystane w turystyce.

Oto niektore cechy budowy koni gorgco- 1 zimnokrwistych:
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Konie typu wierzchowego odznaczajq si¢ zywym temperamentem 1 szybkq reakcjg na bodzce.
Majg suchg i jedrng tkanke i szybkg przemiang materii.

4. SKORA, WEOSY, TWORY ROGOWE

Grubosé skory, obfitosé owlosienia zalezg od roznych czynnikéw, m. in. od rasy, klimatu,
warunkow utrzymania 1 kondycj zwierzat.

Najgrubszg skore 1 sierS¢ majg konie zimnokrwiste 1 niektore rasy azjatyckich koni prymityw-
nych. Najczgsciej skora koni jest pigmentowana tj. ciemna.

Najwickszg powierzchnig ciala zaymujg wlosy okrywowe oraz puchowe bgdgce ich poszyciem
w Zimie.

Okrywa wlosowa koni sklada si¢ z wloséw okrywowych, puchowych, ochronnych 1 czucio-
wych. Konie doroste liniejg dwa razy w roku, sg wtedy oslabione i wymagajg lepszego, bar-
dziej intensywnego zywienia, ochrony w pracy, zmniejszonej eksploatacji.

Wilosy ochronne to wlosy dlugie, a wige grzywka na czole, grzywa na szyi, ogon. Nie ulegajg
one linieniu 1 chronig cialo przed czynnikami zewnetrznymi.

Wilosy czuciowe, tez dos¢ dlugie, widzimy wokdél oczu, na nozdrzach i wargach. Stuzg do
przekazywania wrazen dotyku, ich cebulki bowiem majg kontakt z wléknami nerwéw czucio-
wych.

Kopyta 1 tzw. kasztany, ostrogi, pigtki to rogowe twory skory. Kopyta, najwazniejsze z nich
odpowiadajg pierwotnym pazurom. Kasztany wystgpujgce na wewnetrznej czesci koriczyn przed-
nich i tylnych, u koni zimnokrwistych majgq dos¢ spore rozmiary, u koni szlachetnych sg racze;j
stabo rozwinigte, co jest niewatpliwie zwigzane z gruboscig skory.

5. OKRESLANIE WIEKU PO ZEBACH

U konia rozrozniamy z¢by mleczne i stale. Pierwsze sg mniejsze, biale, drugie zéltawe, z wie-
kiem bielejgce. Dzielimy je na z¢by sieczne, kly i trzonowe. Kly wystepujg u ogieréw i wala-
chow, a u niektorych klaczy w postaci szczgqtkowej. Okres wymiany zebow mlecznych na stale
trwa w wieku od 2.5 do 5 lat (zeby sieczne).

Okres poprzecznie owalny ksztaltu zebow wystepuje w wicku od 6 do 11 lat. Pierwsze rejestry
na cggach szczgki dolnej (zuchwy) starte sy do 6 roku zycia, na sredniakach do 7 roku, na
okrajkach do 8 roku zycia Konia. Na zgbach szczgki gornej z uwagi na wigkszg glebokosc
rejestrow proces ten trwa 2 razy dluzej - cggi do 9 roku, sredniaki do 10 roku, okrajki do 11
roku zycia. W ten sposab kon w wieku 11-12 lat nie posiada rejestrow.

W 9 roku zycia zwykle dolna szczgka wysuwa sig¢ do przodu wskutek czego na okrajkach
gornych tworzy si¢ wrab (czyli weigeie) pozostajgee do 12 roku zycia. Zazwyczaj pojawia si¢
on ponownie w wieku 16 lat, po czym znowu zanika i niekiedy widzimy go po raz trzeci po 20
roku,

Okres okrygly migdzy 12 a 17 rokiem zycia - powierzchnia trgca z¢bow ma ksztalt okragly,
Slady po rejestrach tez sg okrggle.

Okres trojkgtny wystepuje w wieku 18 do 23 lat. Powierzchnia zebow trojkgtna, w miejsce
rejestru pojawia si¢ ciemne jgderko.

Okres podluznie-owalny - od 24 lat wzwyz, Plaszczyzna zgbow przyjmuje ksztalt elipsy, zwro-
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conej od przodu do tylu. W opisanym powyzej regularnym procesie Scierania sig¢ zgbow moga
zachodzié pewne odchylenia, najczgscie] wywolane sposobem zywienia, rodzajem szkliwa,
nieprawidlowym zgryzem. Jezeli kon spozywa duzo twarde) paszy (ziarna), rejestry scierajg
sig szybciej,

U koni wezesnie dojrzewajgcych wymiana zgbow jest nieco przyspieszona,

Mozna si¢ takze spotkaé z trudnym do wykrycia falszowaniem wieku konia (a wigc jego
uzebienia) na przyklad przez wypalanie rejestrow.

7. KON W TURYSTYCE
Wazng 1 nielatwg sprawg jest wybor odpowiedniego konia dla jeZdZca - turysty. Trzeba tu
wzigé pod uwage m.in.

— charakter zwierzecia

— temperament

— budowg - konstytucjg

— wady majgce znaczenie przy uzytkowaniu wierzchowym

— NArOWY

— kondycje

— Tasg.

Kazdy kon jest indywidualnoscig. Jest inteligentny, odwainy, bardzo spostrzegawczy,
pracowity, posluszny. Oczywiscie wystepuja tez i przeciwienstwa tych cech.

Konie przeznaczone do turystyki powinny by¢ odpowiednio do tego przygotowane. Czas
treningu bedzie zalezal m. in. od wieku konia, dotychczasowego sposobu uzytkowania, cha-
rakteru zwierzecia, jego temperamentu, inteligencji, a takze od kwalifikacji os6b prowadzg-
cych zajecia treningowe, ktore w poczgtkowym okresie nie powinny trwac dluzej, niz jedng
godzing dziennie.

Trening winien objgc nauke poprawnego chodzenia - stgpem, klusem, galopem, technike ru-
szania z miejsca i zatrzymywania si¢ na komendg, zmiany chodéw, reakcj¢ na pomoce (lydki
jezdZca, wodze, glos, palcat). Musi to by¢ takze nauka poprawnego zachowania sig¢ wobec
czlowieka i innych koni w zastepie, oraz w czasie pielegnacji, kielznania, siodlania, Nalezy tez
zadba¢ o dobrg kondycje konia.

6.1. Uzytkowanie wierzchowe budowa siodla i siodlanie,

Siodlo powinno by¢ lekkie, nie moze krgpowac ruchow konia ani go urazac¢ 1 ma zapewnic
jezdZcowi wygodniejsze siedzenie niz w czasie jazdy na oklep.

Rozrézniamy wiele typow 1 rodzajow siodla. Siodlo sportowe sklada si¢ z nastgpujgcych cze-
sci: terlicy, popregu, strzemion i pushisk.

Terlica stanowi jakby szkielet i ma dwie plaskie czgsci boczne, czyli tawki polgczone dwoma
palgkami, zwanymi lgkami przednim i1 tylnym. JeZdziec powinien siedzie¢ w siodle tuz nad
grzbietem konia. Do terlicy przypinamy popreg i pusliska, ktore lgczg strzemiona z terlicy.
Terlica ma takze pokrycie skérzane zwane siedziskiem.
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Popreg utrzymuje siodlo na koniu, obejmuje jego klatke piersiowg i z obu stron jest przymo-
cowany do terlicy przystutkami. Powinien by¢ mocno podciggnigty, tak aby siodlo nie moglo
zmieni¢ prawidlowego polozenia na grzbiecie konia. Poprgg opiera si¢ na mostku konia i nie
krepuje jego oddechu.

Strzemiona przypina si¢ do terlicy przy pomocy puslisk. Te czegsé, na ktérej spoczywa noga
nazywamy stopniem. Strzemiona ulatwiajg wsiadanie 1 zsiadanie z konia 1 stanowig wygodne
oparcie dla nog jeZdZca w czasie jazdy.

Pusliska sg to dwa rzemienie sluzgce do przyczepiania strzemion. Z jednej strony sg zakon-
czone sprzgczky, z drugiej pewng iloscig numerowanych dziurek.

Jest jeszcze czaprak - migkki, najczescie] filcowy podkiad pod siodlo. Pod czaprak czasem
podklada sie potnik z Inianego pldtna. Zamiast czapraka mozna uzy¢ koc.

Przed siodlaniem nalezy odpowiednio przygotowac siodlo. Strzemiona winny by¢ podcig-
gnigte wzdluz wewngtrznej czgsci pusliska, do samej gory, a puslisko tak przesunigte przez
strzemig, by stopien nie dotykal tybinki.

Popregi przypinamy do prawych przystulek, zas luZzne ich korice przesuwamy przez siedzisko
siodla. Trzeba skontrolowac, czy pod siodlem siers¢ konia jest gladka, nie zwichrzona ani
zanieczyszczona, bo mogloby to spowodowaé odparzenia.

Siodlajgey uymuje lewg rekg przedni lek siodia, a prawg trzyma siodto za lek tylny.

Do konia podchodzimy z lewej strony. Siodlo nakladamy ostroznie, uwazajac, by jego srodek
znalazl si¢ mniej wigcej nad kigbem konia, ok. 20 cm ku przodowi w stosunku do miejsca,
gdzie pdZniej ma lezec siodlo.

Silnie naciskajgc na przedni lgk przesuwamy siodlo ku tylowi, az do chwili gdy znajdzie si¢
ono we wglebieniu tuz nad kigbem. Gdy przesuniemy je za daleko, nie nalezy go cofaé tylko
ponownie powtorzy¢ calg czynnosc.

Po zalozeniu siodla opuszczamy popregi na prawg strong konia. Wiszgcy koniec popregu przy-
pina si¢ do przystulek. Popregi podciggamy stopniowo. Siodiajgc w stajni podcigga sig je tylko
tyle, by siodlo sig nie zsuwalo.

Przy prawidlowym osiodlaniu popreg powinien leze¢ w odleglosci dloni od stawu lokciowego
konia.

6.2. Uzytkowanie juczne, budowa juku i juczenie

Rzad juczny shuzy do przewozenia ladunku na grzbiecie konia. Sklada si¢ on z oglowia i zesta-
wu do przenoszenia (terlica, 2 poduszki, 2 walizki, czaprak, popreg, przednia i tylna szleja,
podogonie, brezentowy pokrowiec i tasma juczna,

Przy rzedzie jucznym przewaznie uzywamy wedzidla o trzech ogniwach, ktére nie chwyta
konia za jezyk przy prowadzeniu do przodu.

Do prowadzenia z ziemi sluzg zwykle wodze wedzidlowe, do prowadzenia innego konia uzy-
wa si¢ powodu.

Podobnie jak przy siodlaniu, po wygladzeniu siersci zakladamy czaprak-podklad, nastgpnie
poduszki polgczone uprzednio z terlicg, szlej¢ tylng, podogonie i wreszcie szlej¢ przednig.
Jezeli przystuly popregu przymocowane sg do terlicy to zakladamy popreg, natomiast gdy sg
one przymocowane do walizek, najpierw przypinamy do terlicy walizki.
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W koricu caly zestaw juczny przykrywamy pokrowcem brezentowym i przypinamy tasmg juczng.
Przy zdejmowaniu zestawu wyze) opisane czynnosclt wykonujemy w odwrotnym porzgdku,
Eadunek nie powinien przekracza¢ 30% cigzaru konia. Duze znaczenie ma sposob rozlozenia
ciezaru na grzbiecie konia. Cigzar bezwladny nie dostosuje si¢ do ruchow zwierzgcia, tak jak
to czyni jeZdziec, a moze nawet zsuwac sig na boki, przez co réwnowaga konia ulega zachwia-
niu.

Zle ulozony ciezar spowoduje odparzenia i odgniecenia. Zaleca si¢ réwnomierne rozlozenie
ladunku 1 dobre umocowanie. Po $ciggnigciu juku postgpujemy podobnie jak po rozsiodlaniu
czy zdjeciu uprzezy.

6.3. Uzytkowanie koni w zaprzegach

RODZAJE UPRZEZY

Rozrézniamy dwa rodzaje uprzezy - chomgtowg i szorowg, wsréd ktorych istnieje wiele od-
mian lokalnych. Ich dodatnimi cechami sg: uprzgz chomgtowa nie uciska stawu barkowego,
nie utrudnia oddechu, dotyka wigksze] powierzchni ciala konia. Uprzez szorowa daje sig do-
stosowaé do konia kazdej wielkosci, jest tansza w cenie 1 eksploatacii.

Wybér uprzezy chomgtowej czy szorowej zalezy w duzym stopniu od zwyczaju panujgcego w
danym rejonie np. w krakowskim stosuje si¢ uprz¢z chomgtowg, w poznanskim uprzgz szoro-
w3,

OGLOWIA
UZdzienica stajenna sluzy do wigzania konia oraz do kierowania nim,

Kantar stosowany jest do wigzania koni w stajni. Uzda nadaje sig¢ tylko do kierowania koniem.
Do uzdy przyszyte jest na stale lub przypigte wedzidlo.

Wodze (krétsze) stuzg do jazdy konnej, lejce (dluzsze) do powozenia. Rozroznia si¢ wiele
rodzajéw wedzidel 1 munsztukéw specjalnych.

7. ORGANIZACJA TURYSTYKI KONNEJ

Bardzo wazny jest wybér konia dla kazdego jeZzdZca. W miarg mozliwosci zaawansowanym
jeZzdZicom przydzielamy konie trudniejsze (zawsze si¢ takie znajdg). Ludzie wysocy lepiej
wygladajg i lepiej si¢ czujg na koniach wysokich. Koni slabych nie przydzielamy osobom o
duzym cigzarze ciata. Dobdr koni nalezy do obowigzkéw instruktora, ktéry powinien je wszyst-
kie dobrze znaé. Praktykowane czasem losowanie koni nie wydaje si¢ sluszne.

W turystyce mamy najczescie] do czynienia z jazdg w zastepach. Ilos¢ jeZzdZcow w zastepie
zalezy od réznych czynnikéw, m. in.:

« od instruktora; poczgtkujgcemu wskazane jest przydzielenie tylko kilku jeZdZcow, doswiad-
czonemu mozna powierzy¢ do 15 oséb,
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« od umiejetnosci jeZdZcow - zaawansowanych moze by¢ w zastgpie wigce),
* od stopnia trudnosci trasy

« od stopnia wytrenowania koni

e wreszeie od mozliwodcei zakwaterowania uczestnikow w stadninach.

Naturalnymi chodami konia sg stgp, klus 1 galop. W stepie przecigtna szybkos¢ 10 minut na
kilometr, a jezeli fizyczne mozliwosci konia na to pozwalajg moze by¢ nieco wigksza.

W klusie za przecietng szybkos¢ przyjmujemy kilometr na 5 minut, w galopie na przebycie tej
odleglosci potrzeba nam 3 minuty i 20 sekund.

W rajdach stosunkowo rzadko mozna jecha¢ galopem, jest to uzaleznione od podloza i
rodzaju drogi, przewaznie zatem jeZdzimy stgpem i klusem. Nigdy nie galopujemy nocj.

Prowadzgc zastep nalezy wziaé pod uwage sprawnosé 1| kondycje jeZdicow, stopieni wytreno-
wania koni, rodzaj drogi, uksztaltowanie terenu. Szybkos¢ jazdy powinna by¢ zawsze dostoso-
wana do najmnie) zaawansowanych jezdzcow.

Z miejsca zawsze ruszamy stgpem. Po przejechaniu okolo 2 km mozemy przejs¢ do nastgp-
nego chodu. Wzory réwnomiernego rozplanowania chodu na trasie nie sg stale i mozna je
zmienia¢ w zaleznosci od okolicznosci, dlugosct przemarszu, mozliwosci konia, pory dnia.
Okreslone odeinki jeZzdziec przebywa takze pieszo, prowadzge swego konia dla odcigzenia go,
przewentylowania skéry pod siodlem i dla wlasnego odprezenia.

Trasa, jej dlugosc jak rowniez szybkos$¢ pokonywania niektérych odcinkow drogi powinny
by¢ starannie przemyslane 1 opracowane, przez instruktora wezesniej praktycznie sprawdzone
(przejechane). Nalezy takze wybra¢ odpowiednie miejsca na przerwy i odpoczynek. W ciggu
jednego dnia dlugos¢ trasy nie powinna przekroczy¢ 40 km Nalezy pamigtac, ze nie odleglos¢
a szybkos¢ wyczerpuje konia. O zmianach chodu decyduje instruktor.

Przed zakonczeniem jazdy na dlugodci 2 - 3 km, pozgdana jest jazda stepem, co pozwoli na
wysuszenie spoconych koni, ktére powinny konczy¢ trasg spokojnie, nie zgrzane ani zbyt
zmgczone, Czesto na ostatnim kilometrze drogi zsiadamy 1 prowadzimy konia.

Po zakonczonej jeZdzie 1 rozsiodlaniu konia przeprowadzamy zabieg czesania skory przez
przecieranie wiechciem. Glownym celem tej czynnodci jest przywrocenie rownomiernego kra-
zenia, szczegolnie w tych czesciach ciala, do ktorych przylegalo siodio bgdz pozostale elemen-
ty z nim zwigzane. Drugi cel ma aspekt sanitarny i wigze si¢ z koniecznoscig usunigcia potu i
brudu z powierzchni zwierzgcia. W tym tez czasie zwracamy uwage na powierzchnie wykazu-
jgee tkliwosé lub bolesnosé, co moze wskazywac na uszkodzenie skory, otarcie lub odparze-
nie. Wezesne ich wykrycie pozwala na szybkie podjgcie czynnosci umozliwiajgce regeneracjg
tych tkanek.,

Po diuzszych jazdach dokladnie kontrolujemy kornczyny, a szczegdlnie stawy i Sciegna, bada-
jac czy w tych miejscach nie wystgpuje bolesnosé, badZ podwyzszona cieplota wskazujaca na
poczgtki stanu zapalnego. Wskazane jest rowniez ogladnigcie i1 rozczyszezenie kopyt, a przede
wszystkim rowkow strzalkowych (dosrodkowego 1 bocznych, w ktore mogly sig wklinowac
ciala obce, np. kamienie. JeZdZcy tez powinni konczy¢ odcinek drogi bezstresowo.

W czasie jazdy postepujemy zgodnie z Kodeksem drogowym (Warszawa, 1996).
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Jeidziec zobowigzany jest do korzystania z drog (Sciezek, pasow) przeznaczonych do pedze-
nia zwierzqt, w razie braku takich drdg moze korzystad z poboczy, a gdy i takich nie ma,
wowczas z jezdni.

Do jazdy mogag by¢ uzywane tylko zwierzeta nieptochliwe, odpowiednio sprawne fizveznie i
dajgce sobq kierowac.

Zabrania sie jazdy wierzchem - bez uzdy, obok innego uczestnika ruchu na jezdni, po dro-
gach oznaczonych znakami z numerem drogi migdzynarodowej oraz na drogach, na ktérych
obowigzuje zakaz ruchu pojazdow zaprzggowych, po drogach twardych, w okresie niedo-
statecznej widocznosci. Na drogach gruntowych dopuszcza sig jazde wierzchem w okresie
niedostatecznej widocznosci pod warunkiem umieszczenia po lewej stronie jeZdica latarki
ze Swiatlem biatym skierowanym do przodu oraz ze swiattem czerwonym skierowanym do
tytu. Swiatta te powinny by¢ widoczne 7 odleglosci co najmniej 150 m.

Na trasy rajdowe wybieramy drogi polne 1 lesne, z wylgczeniem drég o duzym nasileniu ruchu
samochodowego. Na korzystanie z drog lesnych potrzebna jest zgoda wlasciela lasu.

Jezdziec moze prowadzi¢ tylko jedno zwierz¢ po swojej prawej stronie. Rozrézniamy trzy
rodzaje jazdy w zastgpie:

a) jazda laczge na ogony
b) jazda na stalych odleglosciach

c) jazda rojem.
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Bardziej szczegdltowe omowienie ryrﬁ: spraw znajdujemy w literaturze specjalistyeznej, zwlasz-
cza dotyczgcej kawalerii.

TECHNIKA JAZDY W TERENIE

Przy wjazdach na nieréwnosci stosuje si¢ pélsiad, przy czym stopienn nachylenia tulowia
jeZdica zalezy od wzniesienia. Dla uniknigcia zsuwania sig¢ z siodla jeZdziec moze si¢ chwy-
ci¢ grzywy konia (posrodku szyi) lub nawet objg¢ go oburgcz za szyje. Zawsze jednak nalezy
pozostawi¢ koniowi swobode poruszania glowg i 5zyjg.
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Na dluzsze pochylosci wyjezdzamy stgpem, o ile teren na to pozwala ukosnie (dla zmniejsze-
nia wysilku konia). Na krétkie pochylosci wjezdzamy klusem lub galopem, prostopadle.
Zjazd, w zaleznosci od umiejgtnoscit jeZdZca 1 konia, wykonujemy stgpem, klusem lub galo-
pem, zwykle prostopadle do wzniesienia, ukosnie tylko na bardzo lagodnych pochylosciach.
Réwniez przy zjeZzdzie stosujemy polsiad, podezas zjazdu pozostawiamy koniow: duzo swo-
body, dzialanie wodzy powinno by¢ bardzo lagodne. Silne napigcie wodzy usztywni konia,
spowoduje przesunigcie Srodka cigzkosci do tylu i w konsekwencji zmniejszy zdolnosé hamo-
wania. W czasie zjazdu jedng rekg mozna oprzec sig¢ za kigbem.

Na terenie bagnistym, gdy tylko jeZdzicc zauwazy, ze kon zaczyna grzgzngé, powinien na-
tychmiast zeskoczy¢, przerzuci¢ wodze przez glowe konia i prowadzi¢ go w miarg¢ mozliwosci
bez zatrzymywania sig.

Przed wprowadzeniem konia do wody nalezy podciggngc strzemiona, popreg popuscic o
jedng dziurke i tak umocowac wodze, aby nie wpadly migdzy nogi konia. Z chwily, gdy kon
wchodzge do wody traci grunt pod nogami, jeZdziec zsuwa si¢g do wody od strony pradu,
chwyta mocno rgkg grzywe 1 zanurza sig¢ w wodzie po brodg.

Kon zwykle plynie w t¢ strong, w ktdrg ma zwrocong glowe. Chege mu nadac wlasciwy kieru-
nek ustawiamy mu glowe klepige go po policzku, uwazajgc by nie nala¢ mu wody do ucha.
Po lodzie, o ile jego trwalos¢ na to pozwala, dla zmniejszenia poslizgu najlepiej jechac klusem
w wolnym tempie.

Po wilgotnym $niegu, nabijajgcym si¢ pod kopyta nalezy jechac klusem, a snieg sam sie wy-
Kruszy.

Uwagi:

~ W kiusie zmienia sig noge po kazdym kilomeirze.

— Po przejechaniu trzech kilometrow sprawdza sig dociggnigcie popregu.

— Do jazdy, w miarg mozliwosci nalezy wybierac teren migkki, ale nie grzgski.
— W okresie rut klaczy trzeba zwrocic specjalng uwage na ﬂgf'er}'.
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Zarowno jeidZcy jak i konie muszg by¢ ubezpieczeni zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami.
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8. PIELEGNACJA KONI

Do pielggnacji konia sluzq wieche¢ ze stomy, szczotka z wlosia, zgrzeblo, kopystka, szczotka
ryzowa, ggbka, ircha, szmatka plécienna, welniana, grzebien, noz do potu, czasem stosujemy
agregaty mechaniczne.
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Kon powinien by¢ czyszczony systematycznie codziennie rano przed jazdg 1 mozna to robic
kilkoma sposobami.

Duze znaczenie ma pielegnacja kopyt. Kon chodzgey po twardym gruncie wymaga, poza
korekty kopyt, takze podkucia. Mozna mu podkuc 4 nogi, lub 2 przednie, ktorych kopyta sa
bardziej narazone na starcie. Podkuwamy co 6 tygodni, lub czg¢scie), w miarg potrzeby, np. w
przypadku zgubienia podkowy. Zawsze powinien to robi¢ specjalista, Ktory potrafi wlasciwie
zrobi¢ korekte kopyta i odpowiednio dobracé podkowe.

Konie mozna kapaé, ale tylko wtedy gdy temperatura powietrza przekracza 18( C. Nie nalezy
tego robié po obrokowaniu lub gdy kon jest zgrzany, chory. Czas kgpieli nie powinien przekro-
czy¢ 20 minut. Trzeba bardzo uwazac, aby woda nie nalata mu si¢ do uszu! JeZdziec zwykle
plynie obok konia, trzymajac go tylko za ogon lub grzywe, bowiem trzymajgc za wodze bar-
dzo latwo konia przewrdcic.

9. KONSERWACJA SPRZETU JEZDZIECKIEGO

Siodla, juki 1 uprzeze muszg by¢ zawsze czyste 1 odpowiednio konserwowane. Do natluszcza-
nia stosuje si¢ tluszcze roslinne (oleje, oliwe) lub zwierzece (16j, tran). Tluszcze te nie powinny
by¢ solone.

Po kazdorazowe] jeZdzie suszymy czapraki i co jakis czas trzeba je przetrzepad. Potniki
pierzemy w przypadku stlnego zabrudzenia.

10. SCHORZENIA KONI I ZASADY UDZIELANIA PIERWSZE] PO-
MOCY

10.1. Urazy

- Rany

S to przerwy lgcznosci tkanek, mogg by¢ wywolane przez cigeie, rozdarcie, uklucie, zgniece-
nie lub uderzenie. W zaleznosci od przyczyny, ktora spowodowala zranienie powlok ciala
okresla si¢ ich charakter. Dotyczg one przewaznie skory 1 warstw podskérnych, lecz przy moc-
niejszych urazach mogg by¢ glebokie 1 obeyjmowac migsnie, Sciggna, a nawet kosci.

Postgpowanie w ramach pierwszej pomocy

Po stwierdzeniu przyczyny zranienia 1 okresleniu charakteru rany oraz jej rozleglosci podej-
mujemy odpowiednie postgpowanie we wlasciwym zakresie, ktore moze by¢ wystarczajgce,
bez koniecznosci interwencji lekarza. Jesh rozleglosé rany jest duza 1 towarzyszy temu krwa-
wienie, a takze uszkodzenie tkanek glgbokich, nalezy wezwac lekarza weterynarii, a przed
jego przybyciem udzielié pierwszej pomocy. Przy ranach powierzchownych i §wiezych, ktére
nastgpily bezposrednio w naszej obecnosci, postgpowanie jest zawsze podobne,

Rane nalezy dokladnie umy¢ wraz z okolicg przylegla. Jesli jest ona zabrudzona dokonujemy
tego przez umycie wodg przegotowanyg z mydlem, po czym rang osuszamy i przemywamy
srodkiem dezynfekujgcym uzywajge tamponow nasgczonych roztworem rivanolu, nadmanga-
nianu potasu lub wody utlenionej, a brzegi delikatnie przemywamy roztworem jodyny. Jesli
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nie ma obfitego krwawienia zasypujemy rang zasypkg sulfatiazolowg lub antybiotykiem w
proszku i zakladamy opatrunek zabezpieczajgcy przed zanieczyszczeniem kurzem, odchoda-
mi, a szczegolnie przed owadami, ktore w takich miejscach znajdujg doskonate siedlisko do
zerowania i skladania jaj. Najlepiej rang takg pokry¢ platem jalowe) gazy, natozycC plat waty 1
zalozy¢ opatrunek mocujgcy z owijki bandaza lub chusty mocujgce] opatrunki bezposrednie.

Gdy zwierze ma dostgp do wylizywania rany lub pocierania o nig koficzyng, nalezy jg zabez-
pieczy¢ przed tymi dzialaniami poprzez uwigZ lub unieruchomienie konczyny. Przy ranach
rozleglych wymagajgcych zlgczenia brzegow za pomocy szycia chirurgicznego, nalezy nie-
zwlocznie po dokonaniu zabiegéw bezposrednich wezwac lekarza weterynarii.

U koni powazne niebezpieczenstwo stwarza infekcja laseczkami tezca, co jest szczegélnie
groZzne przy ranach klutych, do ktérych glebi nie dochodzi powietrze i w tych warunkach
rozwijajg sie laseczki tgzca stanowigee niebezpieczenstwo smiertelne. Celem zapobiegnigcia
takim niebezpieczenstwom nalezy profilaktycznie szczepic konie zanim dojdzie do urazu. Jesli
do uszkodzenia doszlo u koni nie szczepionych, wowczas podajemy surowice przeciw tezco-
wiy. Ze wzgledu na tq okolicznosé w metryczee konia winna byc adnotacja wraz z datq szcze-
pienia bgd? podania surowicy.

Przy ranach glebokich, mocno krwawigcych, po zabiegach mycia i dezynfekeji, podejmujemy
tamowanie krwotoku przez zalozenie opatrunku uciskowego (wlozenie do rany gotowych tam-
ponéw z gazy lub, jesh rany sg na koniczynach, przez podwigzanie opaskg uciskowy powyzej
miejsca zranienia. Opaske utrzymujemy do przyjazdu lekarza. Przy duzym zranieniu wystepu-
je bolesnos¢ wywolujgca niepokdj i zdenerwowanie zwierzecia. Celem obnizenia bolu mozna
podac pyralging w zastrzyku, ogélnie domigéniowo w okolicy duzych partii migsniowych (szyja,
posladki). Osoby uzytkujace konie winny by¢ w tym zakresie przeszkolone.

Jesh zranienie glgbokie wystapi w ebrebie stawu, wowczas istnieje grozba uszkodzenia toreb-
ki stawowe], wigzadla czy Sciggien, co stwarza powazne nicbezpieczenstwo. Koriczyng taky
nalezy unieruchomic¢, z rang postgpowaé¢ podobnie jak opisano wyzej i niezwlocznie wezwac
lekarza weterynarii.

Najcigisze zranienia dotyczg otwarcia powlok brzusznych lub klatki piersiowej i te z reguly
skazane sg na niepowodzenie, gdyz w pierwszym przypadku moze nastgpi¢ wypadnigcie jelit,
a w drugim odma pluc. W lzejszych przypadkach jedynie szybka interwencja lekarska moze
by¢ skuteczna.

Do ran specyficznych nalezy zaliczy¢ rany kgsane (przez psy, wilki 1 inne zwierz¢ta dzikie).
Poza szarpanym charakterem rany wymagajgcej opatrzenia, nalezy zachowac ostroznos¢ z uwagi
na niebezpieczenstwo zakazenia wscieklizng ludzi 1 innych zwierzgt, W takich przypadkach,
szczegdlnie w rejonach lesnych, w ktérych istnieje niebezpieczenistwo wystgpowania wscie-
klizny, konie winny by¢ szczepione przeciw tej groznej chorobie, a w ich metrykach powinno
sig znajdowad Swiadectwo szezepienia, Jesh go nie posiadajg, a taka obawa zachodzi, zwierze-
ta nalezy poddac obserwacy lekarsko-weterynaryjnej.

Inne rany specyficzne to rany wywolane ukgszeniem przez jadowite gady (zmije). Niezaleznie
od przeplukania rany Srodkiem dezynfekujgeym, nalezy usilowac wycisngc krew wraz z jadem
a w rejonach o duzym zagrozeniu w apteczce pierwszej pomocy powinna by¢ surowica przeciw
Jjadowa, ktdrq trzeba podac bezposrednio po ukqgszeniu. Rdwniez w tym zakresie jeZdicy bgd?
instruktorzy powinni byc¢ przeszkoleni.

Giojenie sig ran
Gojenie si¢ ran przebiega zaleznie od ich charakteru w trzech formach. Jeslh sg to rany nikle,
niewielkie i nie zakazone, to ich gojenie przebiega w ciggu kilku dni na zasadzie tzw. rychlo-
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zrostu, tj. szybkiego uzyskania spojnosci miedzy przerwanymi tkankami. Czestszg jednak for-
ma jest tzw. gojenie pod strupem. Ma to miejsce wowezas, gdy opatrzymy rozlegly, a ocieka-
jacg krwig i limfg rang i w miejsce zrobionego opatrunku wytworzy si¢ strup.

Gojenie to mozna wspomagac smarujge strup masciami antybiotykowymi (detromycynowag,
oxyterramycynows 1 inne) lub na zmiang z masciami kortyzonowymi (melcortolon, hydrokor-
tizon itp.).

Najczestszg jednak formg gojenia sig ran jest tzw. ziarninowanie. Przebiega ono niemal we
wszystkich ranach zakazonych oraz w tych przypadkach, gdy powierzchnia tkanek ulegla sil-
nemu uszkodzeniu i ich brzegi sq od siebie oddalone. Oddalone tkani obumierajg, a rana wy-
pelnia sig mlodg tkankg bujajigcy z czesci nieuszkodzonej. W tych przypadkach mamy do czy-
nienia z blizng. Postepowanie przy gojeniu ran ziarnizujgcych jest podobne jak przy strupie,
przy czym rany te nalezy korygowac, aby nie doszlo do nadmiernego ziarninowania tzw, wzro-
st dzikiego migsa. W takich przypadkach jedynie wycigcie chirurgiczne rany i podjecie goje-
nia na nOwo moze przyniesc oczekiwane efekty.

- Otarcia

54 to uszkodzenia powierzchowne naskorka 1 skory wlasciwe), ktore wystepujy bardzo czesto,
na skutek niewlasciwej uprzezy, zlego jej zatozema 1 niedopasowania do budowy konia. S to
rany roznej wielkosci, a na ich powierzchni wlosy zazwyczaj sg wytarte, wycicka z nich limfa
I wystepuje obrzek. Towarzyszy im piekgcey bol bedgey wynikiem miejscowego procesu zapal-
nego. Postgpowanie jest stosunkowo proste. Otarcie wymaga dobrego umycia wodg z my-
dlem, mocnej dezynfekeji roztworem rivanolu i kilkukrotnego jodynowania oraz zasypania
zasypkg sulfatiazolowg (pabiamid). Na kilka dni konia nalezy wylgczyé z uzytkowania jesh
otarcic nastapilo od uprzezy lub siodla. Jezeli jest to otarcie zewnetrznych powierzchni nieza-
leznych od polozenia sprzetu jeZzdzieckiego, ko moze byé uzytkowany lecz ze swiadomosciy,
ze pewne miejsca na jego ciele sg bolesne i nalezy kontynuowaé ich leczenie.

- Sttuczenia

54 to uszkodzenia mechaniczne tkanck dokonane tgpym przedmiotem, W trakcie tego urazu
nie nastgpuje przerwa cigglodei tkanek. Przyczynami stluczen sg zwykle uderzenia kijem lub
innym twardym przedmiotem tych czesci ciala konia, ktore sg pokryte malg iloscig tkanek
migkkich. Dotyczg one zwykle korczyn, glowy oraz grzbictu konia. Najczescie] nastepuja
przez pokopanie si¢ koni, upadek na twardym gruncie, uderzenia glowy o twarde przedmioty,
upadku cigzkiego sprzgtu na grzbiet. Stluczenia mozna podzieli¢ na cztery kategorie w zalez-
nosci od sily dzialania bodZca 1 stopnia uszkodzenia naczyn krwiono$nych w miejscu urazu,
powstanie obrzgku, krwiaka 1 stanu zapalnego. Zasadniczym postgpowaniem w pierwszym
okresie po urazie jest dzialanie przeciwzapalne polegajgce na stosowaniu zimnych i §ciggajg-
cych okladow (kostki z lodu, zimne mokre kompresy, roztwor kwasne) wody - altacet). Oklady
te nalezy zmieniac kilkakrotnie w ciggu dnia przez okres 2-3 dni. Jesh okolica pourazowa
przyjmuje normalng temperaturg ciala przestajemy stosowad zimne oklady i przechodzimy do
rozcierania srodkami resorbujgcymi - masci rozgrzewajgee, weierki masci kamforowej, jodo-
wo-kamforowej fluidosanu itp.

- Wykrecenie i zwichniecie stawdw

Wykrecenie jest zwigzane z przemieszezeniem czgsciowym kostek lub zakoriczen kostnych w
stawie. Zwichnigcie natomiast jest nastepnym stopniem tego procesu. Przy uszkodzeniu tym
dochodzi czesto do zerwania wigzadel 1 wylewow krwawych.

Zjawiska te mogg wystgpi¢ we wszystkich stawach po niewlasciwym stgpnigciu lub przy usu-
nigciu sig podloza. U koni najezgscie) dochodzi do wykrecenia stawu kolanowego. Wszystkim
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wykreceniom i1 zwichnigciom towarzyszy kulawizna, a przy badaniu przez ucisk wystepuje
zawsze reakcja bélowa. Charakterystyczny obraz ma zwichnigcie stawu barkowego u koni.
Wowczas koniczyna przednia staje sig jakby skrdcona i odstaje od tutowia. R6wniez zwichnie-
cie rzepki w stawie kolanowym powoduje przeprost koniczyny tylnej 1 jej unieruchomienie. W
takich przypadkach konieczna jest interwencja lekarza weterynarii, ktéry musi pod znieczule-
niem ustawic¢ na wlasciwe miejsce przemieszczone elementy kornczyn. W przypadkach lzej-
szych wylgczamy konia z uzytkowania na okres 3-4 dni 1 stosujemy oklady z altacetu pod
ceratkg zmieniajge je 3-4 razy w ciggu dnia. Podobnie postepujemy w przypadkach zapalen
$ciggien i pochewek sciggnowych,

- Naderwania Sciggien oraz miesni

Wszystkie te zmiany okre€la si¢ potocznie mianem ,grzania $ciggien” ze wzgledu na silny
odczyn zapalny miejscowy, ktéry powoduje wzrost cieploty wyraZnie réznicujgcej miejsce
chore od zdrowego w trakcie badania koniczyny, Ktore jest proste i nie wymaga specjalizacji, a
jedynie swiadomosci o takich zaburzeniach w funkcjonowaniu narzgdu ruchu.

- LZlamania kosci

Zlamania to calkowite lub czesciowe przerwanie cigglosct tkanki kostnej. Powodem sg urazy
lub wady w budowie kosci. Zlamanie calkowite obejmuje caly przekroj kosci zas czesciowe
lub nadlamania wystgpujg na kosciach plaskich. Zlamania mogg by¢ poprzeczne, skosne, po-
diuzne, Srubowate z przemieszczeniem lub bez, otwarte (kos¢ zlamana wychodzi na zewngtrz)
lub zamknigte.

Objawem jest niemoznos¢ podparcia si¢ na koniczynie, czasami jej bezwladne zwisanie, rucho-
mos¢ w czgsciach pozastawowych. Rokowania sg w tych przypadkach nickorzystne i zwykle
koriczg si¢ ubojem zwierzgt. Wyjgtkowo cenne osobniki mogg by¢ leczone operacyjnie, co
przy obecnej technice nie stanowi problemu, ale czas wylgczenia zwierzgcia 1 ograniczone
jego pdZniejsze uzytkowanie czasami przesgdzajg o decyzji. Niezaleznie od naszych podejrzen
o stanie faktycznym musi zdecydowad lekarz weterynaii.

Pozytywne rokowania dotyczqg tych przypadkéw, w ktorych nastgpito jedynie peknigcie
kosci, najczescie] koronowej i kopytowej, co wykaze zdjecie RTG.

10.2. Schorzenia narzgdu ruchu
- Kulawizny

Sq to zaburzenia w prawidlowym ruchu konczyn, bgdace efektem szeregu schorzen migsni,
stawOw, nerwow, naczyn krwionosnych lub kopyt.

Pomimo réznej etiologii zawsze charakteryzujg si¢ tymi samymi objawami manifestowanymi
uposledzeniem ruchu konia.

Z. uwagi na rézny stopien schorzen dzielimy je wedlug zaawansowania objawow na trzy gru-

PY:

1" jeshi zwierzg opiera koficzyne w postaci stojgcej normalnie, a przy ruchu nieznacznie kule-
je, zwlaszcza w klusie.

2" nastepujg wyraZne zaburzenia w ruchu nawet w stepie, jakkolwiek w pozycji stojacej zwie-
rze opiera si¢ na konczynie normalnie.

3" kon nie opiera si¢ na korficzynie w pozycji stojgce), a przy wymuszeniu ruchu unosi jg lub
odstawia poruszajgc si¢ na trzech koniczynach. Taki stan ma miejsce zazwyczaj przy zla-
maniach kosci.



Uzytkowanie konia w turystyce 2]

W diagnostyce kulawizn zmierzamy do zlokalizowania przyczyny zaburzenia ruchu konia i

znalezienia uposledzonego migjsca. Wyrdznia sig:

~  kulawizng z podparcia - jesh zwierz¢ odczuwa b6l w momencie stgpnigcia konczyng o
ziemig 1 ciggle ja podrywa zanim wysunie do przodu, oraz

~  kulawizng z wykroku - objawia si¢ bolesnoscig podezas prostowania koiczyny w wykroku,
co powoduje jego skricenie.

Z praktycznego punktu widzenia te informacje sq bardzo wazine, gdvi kazdy uivtkownik konia
winien znac¢ moment, w ktdrym nastgpuje uposledzenie ruchu konia, znaleZd miejsce dotkniete
urazem i podjgc odpowiednie postgpowanie.

Celem znalezienia miejsca, ktére powoduje uposledzenie ruchu, nalezy konia ogladngé w po-
zycji stojgcej oraz w stepie i klusie przeprowadzajgc go réwnolegle oraz prostopadle do oglg-
dajgcego. Podczas takiego oglgdania jestesSmy w stanie ocenié:

- przerzucanie cigzaru ciala na konczyng zdrowg, aby odcigzy¢ chorg 1 manifestuje sig to
w~Zapadaniem” na koriczyng zdrowsy.

—~ zmiany w zasiggu ruchu przy oglgdaniu z boku.

Analizujgc przyczyny kulawizn mozemy stwierdzi€, ze sq one wynikiem wielu schorzen, jak
tez wadliwej pielggnacji - niewlasciwego podkuwania konia lub jego braku oraz higieny pode-
szwy. (Dwa ostatnie czynniki bedq omawiane oddzielnie). Nalezy tez podkreslié, ze prawidlo-
WoSC 1 czgstotliwose kucia zalezy od charakteru kopyta 1 twardosci rogu. Istotng rolg odgrywa
codzienne czyszczenie kopyt, szczegolnie odslanianie strzalki w rowkach bocznych i posrod-
kowych, ktére mogg by¢ siedliskiem cial obcych powodujgcych powazne kulawizny. Codzien-
ne czyszczenie ich 1 natluszczanie odpowiednim tluszczem (16) zwierzecy, dziegd, tran, itp.).
Poza podeszwg nalezy dokladnie ogladngc¢ koronkg a takze zgigcie kolanowo-kopytowe i pe-
cionowo-koronowe, ktore sg narazone na zanieczyszczenia i uszkodzenia. Wlasciwe zdiagno-
zowanie 1 opatrzenie tych zmian powoduje ich ograniczenie, zas przy zaniedbaniach mogg
powstaé powazne nastgpstwa,

Nalezy tez zwracac uwage na wragliwosé narzqdu ruchu mlodych koni (2,5 - 4 lat), ktdrych
sciegna i kopyta ciggle jeszcze sig rozwijajq i z tego wzgledu nie mozna ich nadmiernie eksplo-
atowacd, a takze utrzymywad szczegolng higieng narzgdu ruchu.

- Kulawizny wywolane schorzeniem kosci i stawow

Zapalenia stawow wywolujg kulawizny male lub srednie, z podparcia ktére zaznaczajg si¢ przy
skretach konia oraz podczas prowadzenia pod gérg. Schorzenie to dotyczy glownie koni mlo-
dych, wierzchowych i zaprzggowych, ktdre sg przecigzone i Zle podkuwane. Zmiany zapalne
obejmujg gléwnie staw, koronowo-pgcinowy oraz skokowy i kolanowy. Efektem przejscia ta-
kich schorzen sg deformacje w obrgbie stawow, ktére ograniczajg ich ruchomogé. Zaniedbanie
wystepujacej na tym tle kulawizny moze doprowadzi¢ do utraty zdolnosci uzytkowej konia,
zas wezesna reakcja, a szczegdlnie oszezedzanie mlodych koni moze zapobiegaé uszkodzeniu.
Jeshi wystgpuja zauwazalne zmiany, to szybko podjeta kuracja lekarsko-weterynaryjna przy-
wraca konia do pelnej wartosci uzytkowej.
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Charakterystycznymi zmianami powodujgcymi kulawizny sg skostnienia w stawie skokowym
zwane szpatem - charakteryzujg si¢ one powolnym opuszczaniem koficzyny tylnej, co szcze-
gélnie sig uwidacznia po wezesniejszym uniesieniu jej do gory 1 gwaltownym opuszczeniu
polgczonym z ruszeniem Konia. Konie takie jakkolwiek obcigzone defektem sg przydatne do

pracy.

- Schorzenia kopyt

Wyrdznia sig szereg schorzen kopyt zaréwno w obregbie jego czgsci ggbezaste) podeszwy, czg-
sci ozywione] wewngtrznej, kosci kopytowej 1 jej polgczen stawowych, czesci rogowej, puszki
kopytowe] oraz koronki (ryc. 3A,B.C). Niektore z nich powodujg kulawizny bezposrednio po
rozwinigciu sig procesu, niektore za$ dopiero po pewnym czasie po ich rozprzestrzenieniu i
braku leczenia. Z tych tez wzgledow istotne jest wlasciwe 1 szybkie okreslenie stanu zmian
chorobowych oraz podjgcia postgpowania terapeutycznego, aby nie dopuscié¢ do rozwoju pro-
cesu chorobowego. Do zmian tych zahiczamy:

Szezeling rogowq - jest to przerwa w cigglosci rogu kopytowego, ciagngea si¢ od koronki do
podstawy kopyta lub odwrotnie - wychodzi od podstawy kopyta, W zaleznosci od zaawanso-
wania zmian 1 ich glgbokosci moze wystypic¢ kulawizna, ale nie jest to zasadg. Przy glebokich
zmianach ze szczelin wyplywa krew lub ropa. Przyczyny tkwig w jakosci rogu i podkuwaniu.
Dlatego tez leczenie pod kierunkiem lekarza weterynari polega na ustaleniu zasad postgpowa-
nia.

Zatral - powstaje na skutek uszkodzenia - zranienia koronki kopytowe]. Najczescie) zdarza sie,
jak sama nazwa wskazuje na drodze ,zatratowania”, czyhi przystgpienia jednej konczyny na
drugg 1 uszkodzeniu hacelem koronki konczyny drugiej. Zdarza si¢ to przy gwaltownym za-
wracaniu koni zmgczonych 1 Zle podkutych, na terenach nieréwnych, oshzglych, stokach ka-
mienistych itp. Moze by¢€ tez spowodowane przez drugicgo konia towarzyszacego. Przebieg
jest roznorodny 1 zalezy od stopnia uszkodzenia koronki bgdgcej warstwg tworczg kopyta.
Mogg wystgpic deformacije kopyta. Postgpowanie - jak przy wszystkich zranteniach. Jesli po-
wstang komplikacje, kulawizny 1 zmiany wysickowe czy wytwdarcze, nalezy skontaktowac sig
z lekarzem weterynarii.

Gnicie strzatki - rozpoczyna si¢ od strzgpiastego uszkodzenia ramion strzatki 1 rozpadlin w
rowku posrodkowym. Rozwijajgcy si¢ proces gnilny powoduje martwicg znacznej czesci po-
deszwy az do odpadania strzalki. Towarzyszy temu cuchngcy wyciek mazistej masy. Kulawi-
zna wystepuje rzadko, zwykle przy nastgpieniu na twarde przedmioty. Przyczyng jest zla pie-
legnacja kopyt, brak dbalogei o higiene, czyszczenie i natluszezanie podeszwy i strzalki rogowey,
stanie na mokrej 1 brudnej scidlce. Postgpowanie przy stanach rozpadlin wigze si¢ z usuwa-
niem zmartwialych czgsci, rozczyszezaniu, umyciu w wodzie z roztworem mydla, zakladaniu
krysztalkow siarczanu miedzi (siny kamien) w rozpadliny, smarowanie podeszwy dziegciem.
Zagwozidzenie - polega na uszkodzeniu czgsci ozywionej kopyta, ktore nastapilo przy podku-
waniu na skutek whicia podkowiaka poza linig bialy, ktora jest wyznacznikiem granicy migdzy
puszkg rogowy i tworzywem kopytowym, Nastepuje uszkodzenie naczyn i nerwow, bolesnosc,
kulawizna, a czasami bezposrednio podczas kucia pojawia si¢ krew lub, jesli stan ten przediu-
zy sig, to nastgpi wyplyw ropy. W kazdym z oméwionych przypadkow, szczegolnie jeslh po
podkuwaniu wystgpi kulawizna, konia nalezy rozkuc, zdjg¢ podkowg i wyciggnaé podkowia-
ki, wystrugac¢ glebiej miejsce od strony podeszwy, w ktérym nastgpilo uszkodzenie, aby za-
pewni¢ splyw wysigku zapalnego, czy ropnej wydzieliny; moczyé w roztworach dezynfekeyj-
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nych, poda¢ antybiotyki, zrobi¢ opatrunek dezynfekujacy przy zabrudzeniu. Dalsze postgpo-
wanie obowigzuje podobnie jak przy kazdym zranieniu.

Wezesne zauwazenie zmian spowodowanych zagwozdzeniem umozliwia szybko usungc de-
fekt ruchowy 1 zlikwidowac proces zapalny.

Zwroci¢ uwage na fachowe podkuwanie, wlasciwe dopasowanie podkowy, struganie pode-
szwy oraz prawidlowe wbijanie podkowiakow.

Nagwozdzenie - spowodowane jest uszkodzeniem czesSci naczyniowe] tworzywa kopytowego
przez whicie ostrego przedmiotu (gwozdz, szklo, ostra blacha) w trzon strzalki lub rowek strzal-
kowy boczny. Wbicie moze by¢ z pozostawieniem wewngtrz odlamanych czesci ostrego przed-
miotu lub tylko glebokim zakléciu. Najezescic) dochodzi do tego przez nastgpnigcie na ostry
przedmiot. Zawsze wystepuje duza kulawizna z podparcia. Przebieg zalezny jest od miejsca
uszkodzenia i glebokosci oraz stanu zaawansowania procesu. Szczegolnie w tych przypadkach
zachodzi miebezpieczenistwo infekeji tgzcem, gdyz proces zapalny toczy si¢ w zamknietych
tkankach bez dostgpu powietrza.

Nalezy przeprowadzi¢ dokladne badanie podeszwy po je) wyczyszczeniu | umyciu, uciskajgce
palcem lub czutkami kopytowymi na trzon strzalki, ramiona i rowki strzalki celem znalezienia
bolesnego miejsca. Po zlokalizowaniu, poszukiwac ciala obcego strugajgc w glab  warstwe
ggbezasty az do tworzywa, usungc cialo obee lub jesh to bylo zaklucie, dotrze¢ do miejsca
infekeyi, spuscié plyny zapalne, zdezyntekowa¢ nadmanganianem potasu, woda utleniong,
kopyto namoczy¢ w roztworze kreoliny 3%, zalozy¢ odpowiedni opatrunek dezynfekujgcy.
Postgpowanie przeciwtezcowe analogiczne jak w zranieniach.

- Wrzad kopyta

Zapalenie tworzywa pigtek - jest nastgpstwem nagniotu - odcisnigcia twardym przedmiotem
czesci ozywionej od czgsci rogowej i ggbezastej. Zniszezenie naczyfi krwionosnych, w tym
obszarze powoduje obumarcie czgsci podeszwy, strzatki, pigtek 1 ich owrzodzeniem 1 odrzu-
tem martwej tkanki. Diagnoza przy zauwazeniu kulawizn polega na ucisku poszczegolnych
czgsci podeszwy. Nalezy usungé martwice miejscowq, moczyc kopyta w 3% roztworze kreoli-
ny, przeprowadzi¢ dezynfekcje 1 smarowac srodkami antybiotycznymi, zalozy¢ opatrunki.

Uwaga: zmiany te wystgpujg najczesciej po urazach spowodowanych odgnieceniem czgsci
migkkiej podeszwy przez drobne kamienie wklinowane w rowki przysrodkowe strzalki, ich
ucisk na sciany przedkgtne 1 pigtki, a takze nadepnigcia na skaliste brzegi trzonem strzalki.

Sq to uwagi dla uzytkownikéw koni w turystyce i rekreacji gorskiej, w ktorveh to warunkach
istnieje duze niebezpieczenstwo wystepowania omawianych zmian,

- Rak kopyta

Jakkolwiek przyczyna nie jest znana, to jednak uwaza si¢, ze zaniedbany proces gnilny i rozpa-
dliny w obrebie strzalki kopytowej moze ulec rakowaceniu. Objawia si¢ wyciekiem maziste]
masy cuchngcej, ktora zalega pod strzalkg, oddziela jg od kosci, a tworzywo powlekajg kala-
fiorowate rozrosty, ktdre rozprzestrzeniajy si¢ na caly podeszwe. Poczgtkowo nie wystepuje
kulawizna, a pojawia si¢ dopiero przy gleboko zaawansowanym stanie choroby. Leczenie
mozliwe tylko chirurgicznie poprzez usunigcie bujajgcych czesci, wypalenie ich 1 regeneracjg
tworzywa i podeszwy.
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- Gruda (zapalenie skory w zgieciu pecin)

Objawia si¢ zaczerwienieniem skory, obrzgkiem 1 luszezeniem strupow na powierzchni przy-
srodkowej skory peciny. Przyczyny trudno okreshic, ale na pewno zla higiena, mokra sciolka,
zabrudzenie, brak pielggnacji 1 czyszczenia koniczyn sg czynnikami stymulujgecymi wystgpo-
wanie zmian. W gre wchodzi rowniez infekcja wirusowa. W leczeniu czasem bardzo latwa, a
czasem trudna, zwlaszcza jesh przejdzie w forme wysigkowo-zgorzelinowy polgczong z ob-
umieraniem skéry w zgigciach pgcinowych lub grude brodawczycowq - wysigki i wykwity
kalafiorowate. Dwie ostatnie formy schorzenia sg cigzkie 1 ich leczenie czgsto jest bez powo-
dzenia. Wazng sprawg jest higiena Srodowiska. Suche 1 czyste stanowiska, czyszczenie i mycie
dolnych czgscl koniczyn 1 zgig€, profilaktyka przy uszkodzeniach zewnetrznych skory w tych
okolicach przez smarowanie masciami kortyzonowymi 1 stosowanie srodkow dezynfekujg-
cych. W przypadku zauwazenia zmian zabezpieczajg przed ich rozprzestrzenianiem sig.

- Ropowica

Proces zwany flegmg polega na wniknigciu drobnoustrojow do matych ran, ktére namnazajg
sig, wedrujae drogg naczyn krwionosnych 1 limfatycznych, przenoszg si¢ na tkanki migkkie.
Objawem jest czgsto kulawizna, obrzek jednej koniczyny, podwyzszona temperatura ciala, bo-
lesnos¢ przy dotyku i szybko tworzgce sig ciastowate obrzgki. Leczenie tylko przez lekarza
weterynarii, konieczna szybka interwencja.

Uwaga: nie lekcewazyé malych zranien, szybko je dezynfekowad, aby nie dopuscic do infekcji
wewngtrz tkanek migkkich,

- Ochwat

Wiasciwa i pelna definicja tego procesu brzmi: powierzchowne, rozlane, aseptyczne zapalenie
tworzywa kopytowego. Rozwinigeie samej definicji mowi o tym, ze proces jest nieinfekcyjny,
rozlegly na cale tworzywo kopytowe, co powoduje duzy ucisk poprzez plyn wysigkowy zapal-
ny gromadzgcy si¢ miedzy koscig a podeszwy. Oczywiscie wiaze si¢ to z glebokqy kulawizng.
Proces obejmuje zwykle dwie konczyny przednie, zaleznie od przyczyny, ale moze dotyczy¢
jednej koriczyny, np. ochwat transportowy lub wszystkich czterech - ochwat poporodowy lub
po przebyciu chorob zakaZnych.

W oparciu o przyczyny zmiany te mozna ujgé¢ w kilka grup:
-~ tlo zywieniowe (duze ilosci ziarna, zwlaszcza Swiezego). Skutki wowczas dotyczg kon-
czyn przednich,

—~ tlo transportowe - dlugotrwaly transport wagonem lub dlugie podchody po twardym grun-
cie, ktore mogg powodowac odklejenie scian od tworzywa.

Uwaga: istotne dla uzytkownika konia w turystyce gorskiej.

- przezigbienie, utrzymywanie konia w stresowych warunkach,
~ powiklania poporodowe lub po przejsciu choréb zakaZnych,
— zatrucia niektérymi roslinami lub substancjami.

Niezaleznie od przyczyny schorzenia cechujg sig podobnymi objawami: duza kulawizna, ktora
wystepuje ciggle, uniemozliwia przemieszczanie si¢ koni, zwierzgta przyjmujg specyficzne
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postawy przenoszgc cigzar ciala na tylne koficzyny, wystgpujg poty, brak apetytu, podwyzszo-
ne tetno, chore kopyta sg gorgce. Postgpowanie - szybki podjgcie dzialania w ramach pierwszej
pomocy daje dobre efekty. Po zdiagnozowaniu schorzenia nalezy ograniczy¢ pojenie, zywic
tylko suchymi paszami - siano, sloma, stosowac grubg i §wiezg scioltke, kopyta okladaé zimny-
mi kompresami - ghina zwilzana zimng wodg lub lodem, wprowadzanie do zimnego strumienia
czy bajorka. Konieczna pomoc lekarza weterynarza. Zapobieganie - prawidlowe zywienie z
obnizong iloscig bialka, nie stosowac duzych ilosci okopowych, a szczegdlnie §wiezych ziaren
owsa lub innych zboz.

10.3. Schorzenia przewodu pokarmowego

- Morzyska (kolki)

Pod nazwg morzysko (kolka) kryje si¢ cala grupa zmian nastgpujgcych w przewodzie pokar-
mowym konia, schorzefi 1 uposledzen funkcji, ktorych jedng wspdlng cechg jest bél, ktéry kon
manifestuje w charakterystyczny sposab. Ich zréznicowanie w wyniku badania klinicznego
jest bardzo trudne, stad potraktowano je jako jedng wspélng grupe pod katem objawowym i
nazwano kolkami, Trzeba zaznaczyc, ze odwrotnie jak w innych chorobach nasilenie bélow
morzyskowych nie jest miernikiem schorzenia. Czasem male 1 niegroZzne bodZce mogg powo-
dowac silne objawy zewnegtrzne, zas bardzo powazne i niebezpieczne zmiany powodujy obja-
wy tagodniejsze.

Wsp6lnymi objawami zmian zachodzgeych w przewodzie pokarmowym jest zanik apetytu,
krotkie i gwaltowne pobieranie pokarmu i zaprzestawanie, grzebanie koriczynami przednimi,
oglgdanie si¢ na boki, gryzienie powlok brzusznych lub zwracanie glowy w strong bolesng,
pokladanie si¢ , a nawet tarzanie przy silnych bélach, kropelkowe oddawanie moczu. Obja-
wom tym towarzyszy zawsze przyspieszenie oddechu, tgtna, pocenie sig, a w szczegolnych
przypadkach przyjmowanie patologicznych pozycji (np. pozycji siedzgcego psa, co jest cha-
rakterystycznym objawem przed pgknigciem zolgdka).

Wspdlne jest tez postgpowanie ogélne. Chorego konia nalezy postawi¢ oddzielnie, nacieraé go
wiechciami masujgc powloki brzuszne lub pigstkowac je, okladac brzuch cieplymi okladami,
okry¢ kocami. Nalezy tez usungé pokarm. Wskazane jest oprowadzanie konia, a w przypad-
kach checi do tarzania nalezy krétko uwigzac i nie pozwalac na to, gdyz istnieje wowczas
grozba skretu jelit. Mozna stosowaé wlewy doodbytnicze - lewatywa wody cieplej, kilkakrot-
nie je powtarzajac.

Najczgsciej mamy do czynienia z tzw. morzyskiem skurczowym (skurcz zolgdka i jelit), np. na
skutek pojenia zimng wodg zgrzanych i zmeczonych koni. Objawia sig to silnymi bélami skur-
czowymi, ktére po zastosowaniu wymienionych zabiegow, a zwlaszcza podania srodkow roz-
kurczowych i przeciwbdélowych (pyralgina, vegantalgin) szybko mijajg. Moze jednak forma ta
przejs¢ w nastepng, bardziej skomplikowang, jaka jest morzysko gazowe (wzdecie zolgdka i
Jelit), co nastepuje na skutek fermentacji karmy w skurczonych partiach jelit. Przyczyna moze
by¢ podawanie zepsutej fermentujgcej paszy. Widocznym objawem jest wzdgcie powlok brzusz-
nych. Towarzyszg temu Srednic lub silne béle z przerwami, zanika apetyt, naprzemiennie poja-
wiajg sie poty. Postepowanie jest podobne jak w poprzednich przypadkach, a jesli béle nie
przechodzg, wéwczas konieczne jest interwencja lekarska, odgazowanie jelit przez punkcje
lub sondg i plukanie zolgdka i jelit wraz z podaniem $rodkéw rozkurczowych.,

Béle morzyskowe wystepujg réwniez na skutek zalegania tresci. Sg to bole srednie i narastajg-
ce, przy analogicznych jak powyzej objawach zewngtrznych. Stan utrzymuje si¢ czasem dlugo
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i wowezas moéwimy o tzw, zapieczeniu tzn, zatkaniu. W zwigzku z tym brak oddawaniu katu
lub oddawanie w matych ilosciach. Wskazana jest lewatywa wodg gotowang, co moze ulatwic
przesunigcie mas kalowych w tylnych odcinkach jelit. Samowyleczenie przy stosowaniu pierw-
szej pomocy jest mozliwe, jednak przy dlugo trwajgcych bélach nalezy wezwac pomoc lekarza
weterynarii.

Objawy podobne wystepujg przy przetadowaniu Zolgdka, co moze doprowadzi¢ przy rozwi-
niete] fermentacji do peknigcia Zolgdka i jelit. Sq to przypadki rzadko spotykane, gdyz zazwy-
czaj wezesniej nadchodzi fachowa pomoc. Gdy jednak zostang zaniedbane, wowczas ich prze-
bieg jest Smiertelny.

Mogg rowniez wystepowac bole spowodowane niedroinosciq jelit na skutek ich zatkania przez
masy kalowe, co ma miejsce przy niewlasciwym zywieniu. Mogg by¢ spowodowane przez
ciala obce, ktore tworzg konkrementy wraz z niestrawiona paszg i noszg nazwe¢ kamieni jelito-
wych. Mogg je réwniez powodowaé klgbowiska pasozytow, ktore przy tym uszkadzajg jelita,
zaburzajg ich kurczliwosé powodujge dalsze komplikacje jak skret jelit czy wpochwienie. W
sytuacjach takich wystepujg napadowe béle kolkowe, ktére mogg sig cofac przejSciowo i wra-
caé, przechodzg w béle ciggle, ktérym towarzyszy pocenie si¢ i zmiany t¢tna. Rozwigzanie
problemu moze nastgpic tylko na drodze interwencji fachowej, ale przed jej przybyciem nale-
7y podjg¢ dzialanie w ramach pierwszej pomocy.

Bale morzyskowe mogg tez wystgpowacd na skutek zaburzen w ukladzie moczowym, a szcze-
golnie przy skurczach pecherza moczowego, co powoduje utrudnienie w oddawaniu moczu,
pokladanie si¢, stgkanie, kropelkowe oddawanie moczu. Przyczyny sg réznorodne. Postgpo-
wanie - cieple oklady na okolicg pecherza 1 podanie srodkow rozkurczowych (pyralgina, ve-
cantalgin).

10.4. Schorzenia ukladu oddechowego

Uktad oddechowy konia jest bardzo delikatny, wrazliwy na infekcje, alergie 1 stany zapalne. Z
racji uzytkowania konia w roznych warunkach klimatycznych (w deszczu, sniegu, w zawiel
przy zmeczeniu pod jeZdZcem czy jukiem), co bedzie mialo miejsce w turystyce, nalezy przy-
blizy¢ zarowno hodowcom, jak tez jeZdZcom niektére wiadomosci z zakresu funkcjonowania
ukladu oddechowego oraz podstawowych zmian, ktére mogg wystgpi€ 1 muszg by¢ zauwazone
zarowno w stajni, przed wyruszeniem w trase, jak tez podczas wycieczki.

Najwazniejszg rolg w funkcjonowaniu ukladu oddechowego odgrywajg warunki zoohigienicz-
ne pomieszczen, w ktorych konie przebywajg. Konie winny by¢ w innych niz inne zwierzeta
domowe pomieszczeniach. Nie muszg to byé wytworne budowle, a wystarczy zwykla szopa,
czysta, z dobrym podlozem, widna, z dobrg wymiang powietrza. Nie trzeba si¢ obawiac o
utrzymanie ciepla. Jesh tylko nie ma przeciggow, a jest zapewniona wymiana Swiezego powie-
trza, to pomieszczenie takie jest dla konia bardzo dobre zwiaszcza dla jego ukladu oddechowe-
go. Nie jest on narazony na wilgotnos¢, wdychanie amoniaku i innych zapachéw oraz pylow, a
to 59 czynniki obnizajgce odpornos¢ uktadu oddechowego.

O tych warunkach trzeba zatem pamigtac przede wszystkim jezeli chcemy mie€ zdrowe i silne

do uzytkowania konie, ktore nie bedg si¢ meczy€ na trasie, stabngc i pocié.

Do schorzef, z ktérymi spotykamy sig najczesciej zaliczy¢ mozna:

— Katar nosa - bedacy wynikiem zazigbienia, dzialania kurzu, pyléw uczulajgeych powodu-
jacych niezyty blon sluzowych nosa. Objawia si¢ on jedno lub obustronnym wyplywem
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surowiczym lub §luzowatym z nosa przy braku objawoéw ogdlnych. Ulega zwykle samo-
wyleczeniu po kilkudniowym zwolnieniu z pracy, pojeniu cieply wodg 1 zabezpieczeniu
doplywu swiezego powictrza. W przypadku przedluzenia sig stanu katarowego nalezy sko-
rzystac z fachowe) pomocy zwthaszcza gdyby nastgpil wzrost temperatury powyzej 39 C.

~  Dychawica pluc - ktora ma charakter przewlekly | uwaza sig¢, ze jej tlo jest alergiczne.
Moze tez by¢ nastgpstwem po przechorowaniu gornych dréog oddechowych, po stanach
zapalnych, niezytowych, przejsciu procesu zolzowego. Objawami dychawicy sg trudnosci
w oddychaniu okreslane jako miechowanie, szczegolnie widoczne podcezas wysitku (kiedy
ruchy przepony przenoszg si¢ na powloki brzuszne), napady suchego kaszlu, zwlaszcza
przy zmianach temperatury. Dusznos¢é wzmaga si¢ w dni gorgce, a zmniejsza w chlodne.
Uzytkowanie konia jest jednak ograniczone 1 stan ulega systematycznemu pogorszeniu.

Podobny w objawach jest obraz rozedmy pluc, jakkolwiek przyczyna jest zupelnie inna.
Utrudniony jest wydech ze wzgledu na zniszczenie pecherzykow plucnych. Towarzyszy
temu czesty kaszel i silny ruch powlok brzusznych celem usunigcia z pluc zalegajgcego
powietrza.

Uzvtkowanie konia w obu wyzej wymienionvch przypadkach jest ograniczone i nie stwarza
perspektyw na przysztosc.

—  Zapalenie pluc - wystepuje w kilku postaciach, ktorych szczegolowa analiza w tym opisie
nie mialaby wigkszego sensu. Istotne dla uzytkownika jest poznanie objawdw, ktére mogag
stabngc bgdZ nasilac sig, gdyz proces zapalny obejmowac moze dodatkowo oskrzela, miec
charakter ostry czy przewlekly.

Zmianom zapalnym pluc i oskrzeli towarzyszy przyspieszenie oddechdéw, utrudnione od-
dychamie, suchy kaszel, gorgczka powyze) 40 C, osowialosc, slaby apetyt lub brak calko-
wity. Czasami przy formach niezytowych pojawia si¢ obustronny wyplyw z nosa o charak-
terze Sluzowatym lub ropnym, a nawet rdzawym w wyniku domieszki krwi.

Jakkolwiek zalecane jest w ramach pierwszej pomocy stosowanie okladéw zimnych
lub rozgrzewajgcych, to osobiscie tego nie polecam. Jesli stwierdzimy stan zapalny pluc
1 oskrzeli, ktoremu towarzyszy wysoka temperatura powyzej 40°C, to konieczna jest szyb-
ka interwencja lekarska. Jedynie podawanie antybiotykéw lub sulfonamidéow moze ten
proces zatrzyma¢ i zlikwidowaé. Konia nalezy wylgczy¢ z uzytkowania na okres okolo 2
tygodni po zakoniczeniu leczenia celem wzmocnienia organizmu, a wdrazajge go ponow-
nie do pracy nalezy racjonalnie poszerza¢ czas uzytkowania, a nie przejs$¢ gwaltownie do
pelnej eksploataci,

- Dychawica swiszczgca jest efektem uszkodzenia nerwu krtaniowego. Objawia si¢ charak-
terystycznym charczgeym oddechem przy wdychaniu powietrza, co szczegolnie uwidacz-
nia si¢ podczas ruchu. Mozliwos¢ leczenia tylko na drodze operacyjnej. Schorzenie to
nalezy do tzw. ,,wad zwrotnych”.

10.5. Schorzenia i zmiany skorne
Skora i wlos konia wymagajg odpowiedniej pielegnacji. Nie przestrzeganie zasad higieny jest
powodem czegstych schorzen. Z tych tez wzglgdow omowione zostang niektore schorzenia 1



28 Kazimierz Kosiniak-Kamysz, Erazm Brzeski

zmiany powstajgce na skorze, ktore sg ucigzliwe dla zwierzgcia, powodujg jego nerwowoscé
(nadpobudliwos$¢) utrudniajg czesto eksploatacjg oraz oszpecajg.

—  Swiad skéry - nalezy do najczestszych objawéw, ktére s3 uwarunkowane dzialaniem wie-
lu czynnikow. Wystepuje czgsto silne 1 stale swedzenie skory powodujgce drapanie sie
zwierzecia koniczynami, wygryzanie, ocieranie o przegrody, $ciany, drzewa 1 inne przed-
mioty az do uszkodzenia skéry wlgcznie.

Wsrad przyczyn podkresla sig przede wszystkim niewlasciwg pielegnacje lub jej brak,
niewlasciwe zywienie - i to jest przyczyna najczestsza, tlo alergiczne ($wigd w réznych
okresach oraz dzialanie oktopasozytow (wszy, Swierzbowce, sierSciojady, a nawet pierzo-
jady jesli konie przebywajg w pomieszczeniu razem z drobiem).

Zamm przystgpimy do leczenia winno si¢ okreshé przyczyng Swigdu co nie jest proste. Do
najlatwiejszych nalezy wyeliminowanie ewentualnosci pasozytéw zewngtrznych i w zwigzku
z tym przeprowadza s1¢ kqpanie zwierzgcia calego z grzywiq 1 ogonem w Srodkach przeciw
pasozytom zewngtrznym (roztwor neguvonu lub biocydu). Kgpanie powtérzyé po 2 tygo-
dniach. Rownoczesnie zastosowac niskobiatkowg diete, najlepiej siano i wode bez pasz
tresciwych. Jesli swedzenie si¢ utrzymuje nalezy stosowac srodki przeciw alergiczne (phe-
nazolina, Calcium Polfa, w formie tabletek do paszy lub injekcji). Réwniez stosowaé Srod-
ki uspakajajace 1 przeciwswigdowe, a takze mazidla 1 masci kortyzolowe na swedzace i
pokryte wypryskami miejsca. Dodatkowo nalezy pamig¢ta¢ o wtérnych otarciach skory w
wyniku swedzenia (traktowac je jak omowiono w rozdziale o otarciach).

—  Wypryski

Na powierzchni skéry w roznych miejscach oraz na szyi i glowie, ale réwniez na klatce
piersiowej i zadzie pojawiajg si¢ zgrubienia skéry wigkszych lub mniejszych rozmiaréw.
Na skutek wycierania si¢ zwierzgt z uwagi na towarzyszacy tym wykwitom Swigd tworzg
sig z nich pgcherzyki ropne lub wysigkowe, z ktérych sgczy limfa i w ten sposdb powstajg
w tych miejscach strupy. W miejscach zerwanych strupow powstajg glebsze infekcje prze-
chodzgce nawet w owrzodzenia. Po wygojeniu strupéw na niektérych powierzchniach cia-
la wypada wtos a czasem zniszczeniu ulegajg cebulki wlosowe, tym samym uniemozliwia-
jac jego regeneracje. W ten sposob powstajg wylysiale place.

Najczestszg przyczyng wypryskow sy bledy zywieniowe oraz sklonnosé do alergii,
szczegoOlnie na ukgszenia i jad owadow. Zazwyczaj utrzymuje si¢ tendencja do nawro-
tow. W postgpowaniu profilaktycznym musi si¢ uwzgledni¢ odpowiednig diete, po-
dawanie Srodkéw przeciwalergicznych, a wypryski smarowa¢ masciami kortyzono-
wymi.

~ Pokrzywka - na calej powierzchni skéry pojawiajg sie duze bgblowate wypryski. Wlos w
tych miejscach jest nastroszony 1 wnet wypada plackowato. Przebiegowi towarzyszy silny
Swigd i zwigzane z tym konsekwencje. Przyczyng podobnie jak przy wypryskach jest nad-
wrazliwos¢ skory na ukgszenia owaddw, a taki jest efekt spozycia niektérych pasz, przeby-
cia choréb zakaznych. Bgble najlepiej] smarowaé wodg z octem, przemywac srodkami de-
zynfekcyjnymi, a na sgczgcym si¢ miejscu stosowac zasypki sulfatiazolowe. Wyleczenie
nastgpuje w ciggu kilku dni po zmianie diety, podaniu $srodkéw przeciwalergicznych oraz
postepowaniu zewnetrznym.
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Podobne zmiany nastepuja na skorze szyi, klgbu i grzbietu oraz miejscach przylegania uprzezy
w okresie letnim jako wynik wrazliwosci na pot. Zmiany te cofajg si¢ w okresie zimowym.
Wiasciwa réznica migdzy tymi jednostkami chorobowymi pod wzgledem przyczyn i objawaw
jest niewielka. Zawsze towarzyszy im wykwit i swigd. W zwigzku z tym postgpowanie jest
analogiczne jak wyzej omowiono.

Mdwige o uszkodzeniach skory trzeba wspomnieé o odgnieceniach spowodowanych Zle dopa-
sowanym siodlem 1 uprzezg, co w tym opracowaniu jest istotne. Jesh takie uszkodzenie nastgpi
konia nalezy wylaczy¢€ z uzytkowania na kilka dni, wyleczyc¢ odgniecenia wg wczesnie] opisa-
nych zasad 1 dopasowac odpowiedni sprzet.

Uwaga: Inne zmiany skdérne na koriczynach, a szczegélnie w zgigciach pgcinowych i kolano-
wych (gruda, brodawczyca) zostaly omowione w rozdziale ,,Schorzenia narzadu ruchu”,

10.6. Inne schorzenia
- Migesniochwat - choroba poswigteczna

GroZne schorzenie, ktére wystepuje gléwnie u koni limfatycznych, pogrubionych, otluszczo-
nych i dobrze zywionych. Przyczyny sg natury metabolicznej. Choroba wystgpuje po dniach
przestoju, w czasie ktorych migsnie nie pracujg i spada poziom enzymow rozkladajgcych kwas
mlekowy, ktory jest normalnym produktem przemiany w trakcie pracy 1 poruszania si¢ Konia,
Stad tez po naglym wyjsciu ze stajni, ktore nastepuje po okresach dluiszego nienzywania
konia do pracy, wydziela si¢ kwas mlekowy, ktory nie jest rozkladany i powoduje poraze-
nie miesni. Choroba objawia si¢ niezbornogcig ruchowg, sztywnoscig konczyn tylnych, przy-
kurczem i sztywnigciem duzych partii migsniowych zadu 1 grzbietu, drzeniem 1 potami. Obja-
wy te narastajg w czasie bardzo szybko i czasami dochodzi do bezruchu, a nawet kladzenia sig
konia w zaprzegu, co jest juz stanem bardzo duzego zagrozenia. (mocz koni chorych ma zabar-
wienie czarne pochodzgce od barwnika migs$ni mioglobiny, ktéra przenika do krwi).
Wiasciciele koni powinni uprzedzac jeZdica o tym niebezpieczeristwie przed wyruszeniem na
trasg po okresach spoczynku koni.

W przypadku zauwazenia wymienionych zmian konie nalezy wprowadzi¢ (jesli to mozli-
we) do cieplego pomieszczenia, okry¢ kocami i silnie rozmasowac spirytusem i wiechciami
stomy okolice zadu 1 grzbietu. Wezwac natychmiast lekarza weterynarii, a do czasu jego
przybycia intensywnie udziela¢ pierwszej pomocy. Zaleca si¢ rowniez rozgrzewanie przez
prasowanie goragcym zelazkiem wilgotnego koca, ktorym okrywamy chorego konia.
Najwazniejsza jest profilaktyka, kidra polega na zapewnieniu codziennego ruchu koniom
wylgezonym z pracy. Moze to by¢ wybieg lub lgiowanie. W tym okresie trzeba rowniez
pamietad o obnizeniu racji pokarmowych, a szczegdlnie pasz o duzej zawartosci biatka.

- Zolzy

Choroba dotyczy blon sluzowych nosa, jamy gebowej, lokalizuje si¢ glownie w wezlach chlon-
nych podszczgkowych. Wywolana jest przez bakterig paciorkowiec zolzowy, ktéry powoduje
powigkszenie wezléw chlonnych, obrzg¢k gardia i opuchnigcie powlok zewngtrznych w kacie
zuchwy, widocZne golym okiem, wzrost temperatury ciala do 40°C i powyzej. Poczgtkowo
objawia si¢ trudnosciami polykowymi, brakiem apetytu, obfitym wyciekiem z nosa o charak-
terze sluzowym przechodzacym w ropny. Towarzyszy temu cigzki oddech ze wzgledu na ucisk
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na krtan i gardlo. Utrudnione jest tez pojenie konia, a podawana woda czgsto wycieka nosem.
Zazwyczaj zapadajg zwierzgta mlode, kiore chorobg przechodzg cigzko, zostajg wychudzone |
oslabione.

W ramach pierwszej pomocy nalezy stosowac oklady rozgrzewajgce na okolice zgigcia zu-
chwowego i gardla poimy cieplg woda z otrgbami 1 podajemy rozdrobniona pasz¢ z siemie-
niem Inianym gotowanym. W przypadkach ci¢zszych konieczna jest pomoc lekarsko-wete-
rynaryjna.

[stnieje mozliwos$¢ vodpornienia koni przez szczepienie ochronne. Chore zwierzeta nalezy
izolowad, gdyz choroba moze si¢ rozprzestrzeni¢ na inne konie.,

- Grypa koni

Wywolana przez wirus grypy a czesto dolgczajg si¢ infekcje bakteryjne. Wystepuje zwykle w
okresie zmian pogody wiosng, jesientg 1 zimg. Objawia si¢ silnym kaszlem, wyciekiem z nosa,
powigkszeniem wezléw chlonnych (podobnie jak przy zolzach). Czesto przechodzi w stan
zapalny oskrzeli 1 pluc o cigzkim przebiegu. Chore konie nalezy bezwzglednie odlgczy¢ od
zdrowych i przetrzymywacé w oddzielnym pomieszczeniu przez okres dwach tygodni aby unik-
ng¢ zarazenia koni zdrowych, Podejrzane o chorobg kaszlace konie termometrujemy dwa razy
dziennie. Jesli temperatura wzrosnie powyzej 39°C konieczna jest pomoc lekarska.

W ramach zapobiegania nalezy pamigtac, ze kon winien by¢ zawsze na Swiezym powietrzu,
Waéwczas odpornosc jego ukladu oddechowego jest duza i1 nie dochodzi do infekceji. Najcze-
Scie) zapadajg konie stabe 1 przebywajgce w przegrzanych, niewietrzonych pomieszcze-
niach.

- Schorzenia blon sluzowych, jamy gebowej i uszkodzenia zebow

Jakkolwick o schorzeniach tych niewiele si¢ méwi to jednak z uwagi na dobro konia i wiedzg
wlasciciela uwazam za stosowne zwrocenie na nie bacznej uwagi. Czesto bowiem, zwlaszczau
koni starych nastgpujg zmiany w zgryzie polegajgce na wytworzeniu si¢ ostrych zrebéw scia-
ny boczner lub przysrodkowej zarowno na zgbach zuchwy jak tez szczeki gornej. Wigze sig to
z nadmierng wyrostowoscig z¢bdw, oslabieniu migsni twarzy co powoduje niewlasciwe Sciera-
nie z¢bow przedtrzonowych 1 trzonowych. Te ostre brzegi powodujg uszkodzenie blon sluzo-
wych policzka lub jezyka. Objawy sg szczegdlnie charakterystyczne 1 uwidaczniajg sig pod-
czas gryzienia siana lub sieczki. Po zetknigciu si¢ pokarmu z uszkodzonymi blonami sluzowymi
lub ich przecigciu przez ostry brzeg zebow, zwierzeta wypluwajg oslinione kesy karmy. Po
zaobserwowaniu takiego zjawiska nalezy zbadac zgryz wyciggajgc jezyk konia 1 odchylajgc
policzki z jednej i1 drugiej strony. Jeslhi stwierdzimy wyzej wymieniony stan nalezy zeby spilo-
wac tarnikami do tego przystosowanymi, a uszkodzone blony sluzowe zdezynfekowac.
Dlugotrwale utrzymywanie takiego stanu powoduje chudnigcie konia, na co powinni§my zwrocié
zawsze uwage poszukujgc przyczyny.

U bardzo starych koni mozemy miec do czynienia rowniez z trudnosciami w pobieraniu paszy
w wyniku nadmiernej wyrostowosci zgbow siecznych, co uniemozliwi z kolei jej rozdrabnia-
nie przez z¢by trzonowe. Stan jest racze) trudny do korygowania 1 w zwigzku z tym konia
nalezy wybrakowaé. W przeciwnym razie bedzie chudl i zginie z wycierniczenia.
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- Robaczyce koni \f" Wt
arobaczenie koni zazwyczaj nie stanowi powaznego problemu, jednakze przy wigkszej inwa-
211 niektorych robakéw powoduje béle kolkowe, chudnigcie i oslabienie zwierzecia. W zwigz-
ku z tym musimy pamigta¢ o koniecznosci profilaktycznego odrobaczenia koni okolo dwa
azy w cigeu roku dodajgc do paszy odpowiednie preparaty, w Ktdre mozna si¢ zaopatrzy¢ w
unktach weterynaryjnych.

“zasami widzimy w odchodach zwierzat dorosle formy pasozytéw - gléwnie glisty, ale nalezy
nedzieé, ze cykl rozwojowy pasozyta jest zlozony i zanim osiggnie forme dojrzalg przechodzi
iele przeobrazen poprzez formy posrednie. Dlatego tez wskazane jest odrobaczenie profilak-
yczne, nie baczge na to, czy w kale pojawiajg sig¢ pasozyty, czy nie, bo one zawsze wystepujg
ylko w réznym stopniu.

srod najezescie] spotykanych form pasozytow mamy do czynienia z:

larwami gza koniskiego. Giez konski sklada jaja na skorze zwierzecia, ktore sy zlizywane,
docierajg do zolagdka 1 tam sie rozwijajg wbijajac si¢ w blong §luzowy. Po dziesigciu mie-
sigcach odrywajg sig 1 sg wydalane z kalem. Przepoczwarzajq si¢ poza organizmem i przc-
chodzg w formy dojrzale 1 cykl si¢ powtarza. Przy robaczycach obserwuje si¢ zazwyczaj
oslabiony apetyt, osowialos¢ koni 1 nastroszenia siersci.

Tasiemce wystepujg u koni rzadko. Objawy podobne jak przy wszystkich pasozytach. Po-
stgpowanie - odrobaczenie sezonowe srodkiem uniwersalnym przeciw robakom plaskim i
oblym.

Glistnice sq najczestszg formg pasozytow u koni. Lokujg sie w jelitach 1 sy wydalane z
kalem jako dilugie zottawej barwy 15-30 cm dlugosci twory. Mlode glisty odzywiajg sie
trescig jelitows, a dorosle mogg ponadto uszkadzac jelita 1 pobiera¢ krew konia. Robaczy-
cy tej towarzyszg czasem biegunki lub bole kolkowe. Odrobaczanie analogiczne jak przy
innych robaczycach przewodu pokarmowego.

Stupkowce to pasozyty bytujgce w scianie jelita grubego jako formy dojrzale, za$ formy
miode rozwijajg si¢ w naczyniach krezki jelitowej. Pasozyty te mogg powodowaé zapale-
nia 1 uszkodzenia jelit az do ich perforacji, co koniczy si¢ zapaleniem otrzewnej.

Wystepuijg rowniez robaczyce plucne , ktore powodujg trudnosci oddechowe.

Wsrdd ektopasozytdw spotykamy sig ze swierzbem i siersciojadami. Niezaleznie od formy pa-
sozytow wewnetrznych po ich zaobserwowaniu lub drapaniu konia i tysieniu nalezy przepro-
wadzi¢ kapiel przeciwpasozytniczg odpowiednimi srodkami, a zabieg przeprowadzac wg zale-
cen lekarza weterynarii,

11. PODSTAWOWE WIADOMOSCI DIAGNOSTYCZNE

Wskaznikiem stanu zdrowia zwierzecia jest prawidlowa funkcja ukladu krazenia, ukladu od-
dechowego i pokarmowego oraz temperatura zwierzgcia charakterystyczna dla danego gatun-
Ku. Stad tez majgc podejrzenic o stan zdrowia konia poslugujemy si¢ pomiarem temperatury,
i¢tna i oddechow oraz obserwujemy pobieranie pokarmu 1 oddawanie kalu 1 moczu.

Temperaturg mierzy si¢ w odbytnicy termometrem ze szkla szlifowanego, ktéry mocuje sig
spinkg do wlosia ogona zabezpieczajge go przed zbiciem. Termometr winien byé uprzednio
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zdezynfekowany przez potarcie spirytusem denaturowanym i powleczony wazeling aby ufa-
twi¢ jego wprowadzenie ruchem Srubowym do odbytnicy.

Tetno najlepiej mierzyC na tgtnicy podszezgkowej uciskajge jg czterema palcami do przysrod-
kowego zrebu zuchwy w poblizu gardzieli. |
Oddechy liczymy patrzac na ruchy klatki piersiowej lub przykladajgc reke do nozdrzy konia w

odleglosci kilku centymetréw zatykajgc jeden otwér nosowy, aby cate wydychane powietrze
uderzalo o reke.

Tabela przedstawia zakresy temperatury, tetna i oddechéw u koni. Wielko$¢ odchylenia od
pomiaru norm wskazuje na stan choroby zwierzecia.

Material Zrodlowy

| Biclanski W., Janowski T., Tarczyriski S. ,,Weterynaria dl zootechnikéw”, PWN Warszawa
- Krakow 1973

2. Brzeski E. ,,Uzytkowanie koni”, Wyd. AR Krakéw 1983

3. Daziarski L. ,Weterynaria w chowie zwierzat”, Wyd. Poznaii 1992

4. Miiller E. ,Poradnik weterynaryjny dla rolnikéw”, PWRIL Warszawa 1974

3. Popesko P. , Atlas anatomii topograficznej zwierzgt domowych” PWRIL, Warszawa 1977
6

. Saba L., Bialkowski Z. ,,Wybrane zagadnienia profilaktyki weterynaryjnej dla zootechni-
kow”, Wyd. AR Lublin 1990



Maciej Jackowski

Podstawowe zasady zywienia koni

Nalezy pamigtac¢ o tym, ze kon jest zwierz¢ciem roslinozernym chod nie jest przezuwaczem, a
rolg przedzolagdkdow, w ktérych u przezuwaczy odbywa si¢ wstgpne trawienie paszy, spelnia u
konia jelito slepe.

W zwigzku z tym w zywieniu koni trzeba stosowac zawsze pasze bardzo dobrej jakosci, nie
splesniale, aby nie doszlo do niepozadanej fermentacji 1 zaczopowania Swiatla jelita §lepego.
Schorzenia przewodu pokarmowego, chocby kolki, powodujg uniemozliwienie pracy konia, a
czgsto moga spowodowac skret jelit 1 zejscie §miertelne zwierzgcia.

Ze wzgledu na mniej szy obj ¢tos¢é przewodu pokarmowego koni niz (proporcjonalnie) innych
zwierzat roslinozernych oraz ze wzgledu na specyfike uzytkowania kom (nagly wydatek duzej
tlosct energii) konie karmimy kilka razy dziennie dawkgq pasz o duzej zawartosci pasz tresci-
wych, a wige o wigksze] wartosci energetyczne). Najczescie) sg 3 odpasy dziennie.

Dawke dzienng ukladamy w oparciu o normy zywienia koni kierujgc si¢ nastgpujgcymi kryte-
riami:

— masa ciala,

~  wielkosé wykonywanej pracy,

~  stan fizjologiczny,

- wiek,

~ stan zdrowia,

— rodzaj] wykonywanej pracy.

[los¢ biatka ogélnego strawnego jest tez u koni, w przeliczeniu na liczbg jednostek owsianych,
mniejsza niz u innych zwierzat roslinozernych i wynosi dla koni mlodych ponizej 1,5 roku
zycia — 100-120 g/l jednostke owsiang, a u koni starszych — 80-100 g.

W zaleznosci od cech indywidualnych, konie réznie wykorzystujg pasze. Stad tez powiedzenie
~panskie oko konia tuczy”, gdyz tylko codzienna obserwacja kondycji koni moze pozwoli¢ na
prawidlowg korekte ulozonej dawki. Dawki ulozone wg norm, traktujemy orientacyjnie.

Dla nie pracujgcych klaczy pelnej krwi angielskiej, czystej krwi arabskiej i potkrwi, nalezy
stosowac takie normy, jak dla koni lekko pracujgeych, dla koni pracujgeych, wg norm dla koni
roboczych — odpowiednio do masy ciala i wielkoSci wykonywanej pracy.

Ponadto, klacze karmigce i Zrebne powinny dostawaé dodatek paszy wynoszacy dziennie 1-2
Jednostek owsianych o zawartosci ok. 100 g bialka w jednostce, 7 g wapnia, 5 g fosforu i 25

mg karotenu. Klaczy karmigcych nie powinno si¢ uzywaé do pracy poza terenem gospodar-
stwa.
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W miare mozliwosci, konie powinno si¢ karmié¢ zawsze o tej samej porze dnia. Powinny one
mie¢ zapewniong dostateczng ilo$¢ czystej wody do picia (w warunkach stajennych najlepicj
poidla samoczynne). Jesli poimy konie z wiadra, to kon powinien mie¢ swoje whasne.
Zywienie i pojenie powinno odbywac si¢ regularnie. Bardzo waznym jest, by pasze podawane
koniom byly z jednej strony - bardzo dobrej jakosci, a z drugiej zas strony, by stanowily uroz-
maicong smakowo 1 jakosciowo dawkg pokarmowa. Poprawg smakowitosci i wzbogacenie
dawki w niezbedne mikroelementy i witaminy uzyskuje si¢ najczesciej poprzez stosowanie
dodatkéw pasz przemystowych lub ziaren motylkowych do obroku. Aby zachowa¢ rownowa-
g¢ gospodarki sodowo - potasowej w organizmie czgsto wskazanym jest dodawanie do pasz
(okopowe, siano): soli kuchennej, NaCl, nie wigcej jednak jak kilkanascie - kilkadziesigt gra-
moéw dziennie, pamigtajge, ze nadmiar soli kuchennej wzmaga pragnienie. Aby za$ zwigkszyc
przyswajalno$¢ podawanych pasz, zwlaszcza ziarna, dobrze jest podawany owies zgnies¢ w
gniotowniku, a inne ziarna (jgczmien, kukurydzg, groch, bobile, peluszke, pszenicg) zesruto-
wad. Wartosciowymi dodatkami do obroku mogg by¢ réwniez obok paszy tresciwe], sieczka -
krétka (2-3 cm) ze slomy owsianej, pszennej lub zytniej, pasze przemyslowe (susz z traw,
otreby, mleko w proszku, dodatki witaminowo-mineralne, wyslodki buraczane, mléto, melasa,
susz owocowy, susz ziemniaczany, luska kakaowa, odpad piekarniczy 1 inne) zwilzenie paszy
wodg zabezpiecza, by kon nie ,wydmuchal” slomy i pylistych pasz przemyslowych. Krotka
sieczka ze slomy zmusza konia do gryzienia i zucia podanej karmy. Nie pozwala na polykanie
pobieznie rozdrobnionej paszy, przez co poprawia si¢ jej wstgpne trawienie.

Warunkiem prawidlowego zywienia whasnymi mieszankami sg: dobrej jakosci pasze uzyte do
mieszanek, dobre wymieszanie 1 wlasciwie rozdrobnienie wszystkich skladnikéw oraz Krotki
okres (3-5 dni) przechowywania takie] mieszanki w pomieszczeniu suchym, ciemnym 1 nie-
zbyt cieplym (+3°C - +15°C).

Przykladowa dawka dla konia o masie ciala 550 - 600kg, wykonujgcego Srednig prace moze
dziennie zawiera¢, w zimie: ok. 5 kg owsa, 6 kg siana (I pokos, koniec kwitnienia, lgkowe), 3
kg stomy zytniej i 3 kg burakéw pélcukrowych, o tyle czgs$¢ paszy tresciwej mozna zastgpic
innymi dodatkami smakowymi - np. zamiast 5 kg owsa mozna podac:

—~ 4 kg owsai 1l kg jgczmienia; lub
—~ 4 kg owsai 1 kg otrgb pszennych (dla klaczy wysokoZrebnej lub karmigcej), lub
— 4 kg owsai | kg kukurydzy (dla koni w slabszej kondycji, na opasanie), lub

—~ 4 kg owsa i 0,35kg suszu z traw, 0,20kg grochu, 0,20 kg peluszki oraz 0,10kg mleka w
proszku,

Mozna tez sporzgdzi¢ wlasng mieszanke, np.
50% owies
20% jeczmien
10% kukurydza
109 otreby pszenne
5% susz z traw
5% wyslodki buraczane + mieszanka mineralno-witaminowa dla koni hodowlanych.
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Wartosciowym dodatkiem wzbogacajgcym paszg, réwniez przeczyszczajgcym przewod pokar-
mowy jest skielkowane ziarno oraz mash. W najprostszy sposob kielki jgczmienne przygoto-
wuje si¢ nastepujgco: do nierdzewnej brytwanki lub kuwety emaliowanej, badZ z tworzywa
sZtucznego, wsypujemy ziarno jeczmienia warstwe o grubosci okolo 2 - 3 em. Jeczmien powi-
nien by¢é wezesniej przeplukany i przez kilka godzin namoczony w wodzie. Rowno rozsypane
ziarno zalewamy wodg az do jego przykrycia 1 pozostawiamy w cieplym miejscu na kilka dni.
Po uplywie 3 - 5 dni ziarna kielkujg. Jesh nie chcemy, by kielki byly zielone - ziarno trzymamy
bez dostgpu $wiatla (przykryte lub w ciemnym pomieszczeniu). Gdy kielki majg juz wysokosé
3 -5 cm, powstaly ,,materac” zwijamy i wkladamy koniowi do zlobu. Jednorazowo nie powin-
no podaé sig wigeej niz 1,5 - 2 kg dla konia o masie ciala 600kg.

Takze mash w prosty sposob mozna przyrzadzi¢ we wlasnym zakresie: 20 dkg siemienia Inia-
nego gotujemy przez 2 - 3 godzin w 20 litrach wody, zbierajgc tworzgeg si¢ piang, mieszajge by
sig¢ nie przypalita. Do koryta wsypujemy ok. 2 kg ziarna owsa, na to ok. 2 kg otrgb pszennych.
Gdy siemie jest juz rozgotowane, gorgey, ciggngey si¢ plyn wlewamy ostroznie do przygoto-
wanego koryta z owsem i otrebami. Nie mieszajgc posypujemy z wierzchu dalsze 2 kg otrgb, a
na nie 2 kg owsa. Przykrywamy wieczkiem lub deskg 1 pozostawiamy w temperaturze pokojo-
wej na okolo 30 - 60 minut. Jeszcze letnie mieszamy dokladnie (mozna dosypac suszu z traw,
lub gdy dla Zrebigt lub mlodziezy - mleka w proszku) i takie ciepte podajemy koniom do zlobu
- okolo 1 - 2 kg na konia.

Mash i kietki dobrze jest przygotowywac | - 2 razy w tygodniu, zwlaszcza w okresie zimo-
wym, gdy nie ma pastwiska. W sezonie pastwiskowym podawanie skielkowanego ziarna nie
jest specjalnie zalecane, natomiast mash, zwlaszcza koniom mtodym (0,5 - 2,5 lat) oraz kla-
czom karmigcym mozna podawac przez caly rok.

Na rynku do nabycia sg réwniez gotowe mieszanki pasz tresciwych, lub granulaty, ktére mogg
zastgpic przyrzgdzanie obroku.

W dni wolne od pracy ilos¢ zadawanej paszy treSciwej trzeba zmniejszy¢ o polowg — zapobie-
ga to powstawaniu mig$niochwatu - tzw. choroby poswigteczne;j.

W czasie rajdu pasze tresciwg podajemy koniom bgdZ z wiadra, badZ w czasie popasow 1
noclegéw w stajniach - ze zlobow, bgdZ z pléciennych karmiakow, zawieszanych koniom na
popasie na szyi. Zazwyczaj obrok podajemy 2 lub 3 razy dziennie (o ile wieziemy ze sobg
poludniowg porcje owsa, karmiak 1 przewidziany popas jest wystarczajgco dlugi). Jesh nie, to
paszg tresciwg i siana podajemy koniom tylko rano 1 wieczorem, zas w czasie poludniowego
popasu (jesli nie j est to w zimie!) pozwalamy koniom na pasienie sig.

Poi¢ konie mozemy w czasie marszu, wjezdzajgc gleboko do wody (aby si¢ nie ,zapoprezyly™)
lub na popasie, gdy nie sg juz zgrzane 1 spocone, najlepiej przed wymarszem w dalszg droge
(przed osiodlaniem ponownym, lub przy nie dociggnigtym jeszcze popregu) .

W zaleznosci od wysilku ponoszonego przez konie podczas rajdu, stosujemy odpowiednie
dawki paszy dla koni $rednio, lub zazwyczaj cigzko pracujgcych. W nocy, podczas popasu w
stajni, konie powinny mie¢ zadane siano do woli i obfitg iloS¢ slomy na sciélke. Jesli konie po
wieczornych odpasie przebywajg na pastwisku — nalezy sprawdzi¢ jego jakoSé, stan (czy nie
ma mozliwosci aby konie uciekly lub zrobily sobie krzywde), a takze zapewniC zwierzgtom
dostep do wody (w miare mozliwosci).

Czg$¢ tego pastwiska powinna by¢ zadaszona (np. wiata) lub zadrzewiona, aby koniom zapew-
ni¢ schronienie w razie deszczu lub zawieruchy.
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Maciej Jackowski

Pomieszczenia dla koni — stajnie

Ze wzgledu na wystré] wewnetrzny stajnie mogg by¢ stanowiskowe, boksowe lub biegalnie.
Ze wzgledu na konstrukcje budowy mogg by¢ stupowe i bezstupowe.

W stajniach o konstrukcji shupowej nie powinno si¢ urzadzac biegalni (slupy podtrzymu-
jace strop mogq by¢ przyczyng urazéw u koni, zwlaszcza u Zrebiat).

Bardzo czesto w obrebie jednego budynku znajduje si¢ kilka oddzielnych pomieszczen, w
ktorych utrzymywane sg rozne grupy koni, nazywanych oddziatami lub tez stajniami, zdarza
sig, Ze 0 tym wystroju wnetrza.

Biegalnie sg stajniami przeznaczonymi gléwnie dla mlodziezy 1 dla Zrebigt. Takze na biegal-
niach utrzymywane sg klacze z sysakami. W takim przypadku matki sg uwigzywane przy umiesz-
czonych wzdluz $cian dlugich zlobach, a Zrebigta biegajg caly czas luzem, majgc specjalne
male zIébki na pasze tresciwg rozmieszczone w Srodkowej czgsci stajni. W przypadku utrzy-
mywania w biegalniach odsadkéw, to czgsto juz w tej grupie koni rozdzielajg si¢ ogierki od
klaczek i grupuje w oddzielnych stajniach. Konie wigzane sg tylko na czas zadawania paszy
treSciwej, poza tym biegajg w stajni luzno.

Analogicznie utrzymywana w stajniach jest mlodziez, przy czym na pewno w osobnym po-
mieszczeniu (stajni) ogierki, a osobno klaczki,

54 rézne normy powierzchni jaka winna przypadaé na jednego konia w biegalni.

Najczesciej przyjmuje sie, ze na klacz z sysakiem trzeba przeznaczy¢ 8-9 m2 powierzchni, w
zaleznosci od rasy i kalibru matki oraz wieku Zrebigcia, a dla odsadkéw 1 mlodziezy 5-8 m2,
zaleznie réwniez od rasy koni, ich temperamentu - a co za tym idzie i ruchliwosci (pobudliwo-
sci) oraz wieku i masy ciala.

Stajnie boksowe sg najbardziej komfortowymi pomieszczeniami dla koni. Przeznacza sig je
przede wszystkim dla sztuk cennych, a wigc ogieréw, koni sportowych wysokiej klasy, bardzo
cennych klaczy hodowlanych, a takze w porodéwkach, w ambulatorium, w izolatce, w staj-
niach wyscigowych oraz w stajniach dla roczniakéw pelnej krwi, jak réwniez wszedzie tam,
gdzie potrzeba jest zapewnienia koniom jak najlepszych warunkéw bytowania.

Boksy maja wymiary: od 3 x 3 do 4 x 4 m, w porodéwkach dla duzych koni nawet do 20 m.
W boksach konie nie sq wigzane i podobnie jak w biegalniach chodzq w nich luzem.

Dla ogieréw buduje si¢ boksy wysokie do 2 m, przy czym dolne 120 cm jest od strony koryta-
rZa Sciang staly, wyzej z pretéw umieszcezonych co ok. 10 em (tak, by kon nie wsadzil migdzy
nie nogi), za$ miedzy kofimi §ciana jest zazwyczaj stala, uniemozliwiajgca im kontakt ze sobg.
Dla klaezy boksy s nizsze, czesto od strony korytarza do wysokosci 120 em tylko.
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Najczesciej stajnia boksowa posiada biegngcy przez srodek pomieszczenia Korytarz paszo-
wo-gnojowy, ktéry powinien by¢ szerokosci umieszczonych po jego koncach, na Scianach
krétkich, wrot. Zazwyczaj ma on okolo 3 m szerokosci.

Drzwi do boksow mogg by¢ otwierane w strong korytarza lub rozsuwane, na poloweg szeroko-
$ci Sciany przedniej boksu.

Stél paszowy znajduje si¢ w boksie wzdluz sciany diugiej lub w jednym z jego rogdéw zl6éb, w
drugim kosz na siano, a ostatnio coraz czg$ciej umieszcza sig zloby obrotowo w sScianie przed-
niej, tak, aby paszg tresciwg mozna bylo zadawaé z Korytarza, nie wchodzac do srodka.

Stanowiska stosujemy dla koni najmniej cennych - roboczych, klaczy jalowych, rekreacyj-
nych, dla remontéw. Nie zapewniajg koniom swobody ruchu, ale dajg najwigkszg oszczednosc
miejsca. Mogg byé¢ oddzielone od siebie §ciankami lub zawieszanymi drazkami, tzw. prze-
dzielnikami.

Szerokos¢ stanowiska powinna by¢ nieco wigksza niz wysokos¢ konia w kigbie, a wigc dla
wiekszosci ras i typow koni okolo 160 - 180 cm, zas jego dlugosc wraz ze stolem paszowym
powinna by¢ nicco mniejsza niz podwaojna skosna dlugosc tutowia zwierzgcia, to jest nie mniej
niz 3 m. W stajniach, przez ich srodek, migdzy scianami krotkimi, powinien przebiegac 3 m
szerokosci korytarz paszowo-gnojowy. Od scian diugich, spod stolu paszowego w kierunku
korytarza powinien by¢ niewielki spadek. okolo 2%.

Po obu stronach korytarz zaopatrzony jest w rowki sciekowe o glgbokosci ok. 5 ecm i takiej
szerokosci, by swobodnie miescito si¢ w nim kopyto konia - nie bgdzie wtedy dochodzi¢ do
zakleszczania si¢ go lub do oblamywania rogu kopytowego.

Posadzka na korytarzu winna by¢ tatwa do sprzatania i nie sliska. W ostatnich latach po-
wszechnie stosuje si¢ odpowiednig wylewke betonowa.

W stanowiskach, boksach i na biegalniach posadzka musi by¢ przede wszystkim ciepla i
trwala. Tez najczesciej ostatnio spotyka si¢ wylewke betonowy, zwlaszcza przy stosowaniu
obfitego scielenia scidltky, Moze to by¢ jednak podloga drewniana, z klinkieru (bardzo dobra,
cho¢ droga). z kostki drewnianej lub glinobita.

Wrota powinny by¢ dwu-skrzydlowe 1 dwudzielne, najczgsciej 3 m szerokosci 1 wysokosci.
We wrotach drewniane walki obrotowe, by wybiegajgce ze stajni konie nic obijaly sobie
bokow.

Przeznacza si¢ jedne wrota na 10-12 koni, przy zalozeniu, ze w stajniach powinno by¢ co
najmniej dwoje wrdt (dla wigkszych obiektéw o obsadzie powyzej 10 koni).

Prawidlowe oswietlenie w stajni zapewniajg odpowiedniej iloSci okna w ksztalcie lezgcego
prostokgta o wym. 70 x 100 cm, umieszczone co najmniej 2 m nad ziemia.

Dla koni roboczych stosunek powierzchni okien do powierzchni podiogi powinien wynosic
1:15, dla koni hodowlanych 1:12, dla mlodziezy 1:10, a w manezach 1:8. Ponadto stosuje si¢
o$wietlenia sztuczne.

Prawidlowa wentylacja zapobiega skazeniu powietrza szkodliwymi domieszkami gazowy-
mi.

Wysokos¢ stajni nie powinna by¢ nizsza niz 3 m ani wieksza niz 5 m.

Pomieszczeniami dodatkowymi sq: paszarki, dyzurki, szorownie, siodlarnie, ambulatoria, ap-
teki, rymarnie oraz wiele pomieszczen przystajennych, jak magazyny paszowe, stodoly stogi i
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brogi, powozownie, garaze, wiaty na sprzet rolniczy, maneze, kryte ujezdzalnie, porodowki,
izolatki, okdlniki letnie 1 zimowe, paddocki, przepedy i bieznie.

Osobnymi rodzajami pomieszczen dla koni sg wiaty umieszczane na pastwiskach przy sto-
sowanym calodobowym lub wolnowybiegowym wypasie i utrzymaniu koni. Maja one za-
zwycza] 2-4 Scian, zadaszenie 1 sy zaopatrzone w zloby i koryta z wodg (lub poidla). Nie
posiadajg wrot, a konie, w zaleznosci od potrzeby, wchodzg sobie do nich 1 wychodzg swobod-
nie, kiedy chca.

W praktyce rajdowej

najczescie] korzysta si¢ albo z wczesniej przygotowanych stajen, ktore spelniajg powyzsze
wymogi, albo doraZnie z wiat 1 szataséw pasterskich lub tez z namiotéw, albo pozostawia sie
konie pod golym niebem.

Korzystajac z przygodnych pomieszczen (czasami niespodziewanie trzeba szukaé schronie-
nia) nalezy zwrdcié uwage by wnetrze i wejscie do stajni nie byly niebezpieczne dla koni lub
nie stwarzaly zagrozenia okaleczenia. Nie mogg tez si¢ w nich znajdowa¢ przedmioty ostre,
kanciaste. Podtoga musi dawac pewne oparcie 1 winna by¢ sucha.

Uchwyty do wigzania koni nie mogg pozwalac¢ zwierzgtom na samowolne spuszczanie si¢ w
nocy. Nie moze by¢ przeciggow, a okna nie powinny znajdowac si¢ zbyt nisko. Dla koni tego
wymagajgcych muszg by¢ odpowiednie przegrody.

Wejscie do stajni nie moze by¢ ani za ciasne, ani za niskie, a samo pomieszczenie odpowied-
niej wysokosci. W przypadku pozostawiania koni na noc pod golym niebem, powinny by¢ one

umieszczone w solidnej zagrodzie, lub jesh sg petane czy wigzane - pod stalg kontrolg czlowie-
ka.
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Takze musi by¢ przygotowane migjsce na wlasciwe rozlozenie sprzgtu (gléwnie rzedéw), aby
mogl on wyschngé, byl nie poplgtany 1 przygotowany do ponownego uzycia nastgpnego dnia.
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Zalecenia dotyczace
STAJNI DLA KONI 1 OBIEKTOW POMOCNICZYCH

Opracowano na podstawie ,,Wytycznych do projektowania obiektow inwentarskich™

1. Uklad funkcjonalny.

O ukladzie funkcjonalnym budynku decyduje usytuowanie stanowisk 1 bokséw dla koni oraz
innych pomieszczen w stosunku do gléwnego ciggu komunikacyjnego wewnatrz budynku.

Stosowane sa uklady poprzeczne i podluzne w stosunku do osi podluznej budynku.

2. Obiekty pomocnicze.
2.1.Magazyn slomy 1 stana powinien by usytuowany jak najblizej pomieszczen dla koni z
zachowaniem odpowiednich przepisow prawa budowlanego.
2.2.Zalecany jest podreczny magazyn slomy i siana o pojemnos$ci odpowiedniej do do-
bowego zuzycia. Orientacyjna pojemnos¢ magazynu na jednego konia;

2.2.1. - stano 23.4 m*
2.2.2. -sloma 35,2 m*
2.2.3. - pasze tresciwe 25 m’

2.3.Pojemnos¢ magazynu powinna by¢ obliczana w zaleznosci od rasy koni 1 ustalonego
sposobu ich Zywienia, zaleznego od rodzaju wykonywanej pracy. Magazyn pasz tre-
Sciwych nalezy lokalizowad blisko stanowisk dla koni.

2.4.Drogi transportowe i drogi przeprowadzania koni powinny mie¢ mozliwie malo
zakretow a ich nawierzchnia powinna by¢ utwardzona.

2.5.Gnojownia powinna by¢ usytuowana w sposob nie kolidujgey z drogami transporto-
wymi oraz drogami przeprowadzania koni. Nalezy dazy¢ do lokalizowania gnojowni
mozliwie blisko stanowisk koni i mozliwie daleko od pomieszczen przeznaczonych
dla ludzi. (patrz pkt. 4).

3. Wymagania dotyczace instalacji.

3.1.Do pojenia koni, przygotowania paszy oraz na cele porzgdkowe (mycie zlobéw, pa-
szarni, korytarzy itp. nalezy przyjmowac:
3.1.1. na jednego dorostego konia - 70 litrow / dobg przy wodociggu,

- 60 litréw na dobe bez wodociggu.

3.1.2. dla Zrebigt do 1 roku - wspolczynnik korygujacy w wysokosci 0,30
3.2.3. dla Zrebigt powyzej | roku - wspélczynnik korygujgcy w wysokosci 0,90.

3.2.4. Temperatura wody nie powinna byc¢ nizsza niz 8o-C.
3.2.5. Poidla samoczynne powinny by¢ umieszczane na poziomie zlobu.

3.3.W pomieszczeniach dla koni nalezy przewidzie¢ punkt czerpalny ze zlgczkg do weza,
umieszczony nad rowkiem Sciekowym.

3.4.Wode nalezy doprowadzi¢ do pomieszczen przygotowania pasz tresciwych i do po-
mieszczen sanitarnych dla ludzi.

3.5.W przypadku braku mozliwosci wykonania wodociggu nalezy przewidziec¢ zbiornik
na wode o pojemnosgci co najmniej 1/2 catkowitego dobowego zapotrzebowania.
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3.6.0biekty powinny posiada¢ hydranty p. pozarowe wykonane zgodnie z przepisami
prawa budowlanego.

3.7.Do usuwania nieczystosci plynnych z pomieszczen dla koni nalezy wykonac rowek
odplywowy o wymiarach:

max. glebokos¢ 12 cm.
szerokosc 12 do 20 cm.
spadek | do 2 % w kierunku studzienki zbiorczej

Studzienka zbiorcza powinna by¢ zakryta odpowiednig pokrywy.

3.8.Wymagania dotyczgce odprowadzenia Sciekéw z pomieszezen sanitarnych dla lu-
dzi okreslajg przepisy prawa budowlanego.

3.9.W pomieszczeniach pomocniczych nalezy przewidzie¢ mozliwosé odprowadzenia Scie-
kdw za pomocy kratek scickowych.

Gnojownia.

4.1.0bliczanie pojemnosci gnojowni.
4.1.1. Powierzchnia plyty gnojowni powinna wynosi¢ 1,6 m2 na jednego konia przy
zalozeniu skladowanma do wysokosci 2 m. 1 czterokrotnym wywozeniu obornika w
ciggu roku.

4.1.2. Do odprowadzania plynnych skladnikéw obornika oraz wéd opadowych
nalezy przewidzie¢ zbiornik na scieki o pojemnosci 0,4 m3 na kazde 10 m2 plyty gno-
jowni.

4.2. Warunki jakim powinna odpowiadac¢ gnojownia.
4.2.1. Plyta gnojowa i jej Sciany muszg byé wykonane z materialow nie przepusz-
czalnych, odpornych na dzialanie kwaséw 1 zasad oraz wod gruntowych.

4.2.2. Dno plyty nalezy wykona¢ ze spadkiem 2 do 2,5 % w kierunku rynienek od-
prowadzajacych scieki.

4.2.3. Obramowanie gnojowni powinno mie¢ wysokos$¢ | do 1,2 m z mozliwoscig
wjazdu do srodka.

4.2.4. Przy pomieszczeniach dla powyzej 12 koni gnojownia powinna by¢ przejaz-
dowa.

4.2.5. Plyta gnojowni powinna wytrzymywac obcigzenie pojazdem z ladunkiem
do 4 ton.
Instalacja elektryczna.

5.1.Powinna by¢ zabezpieczona przed dzialaniem wilgoci 1 wykonana zgodnie z polskimi
normami.

5.2.Natgzenie $wiatla zgodnie z normg PN-68/E-02033.

5.3.Gniazda powinny by¢ rozmieszczone w odleglosciach ok. 15 m. od siebie.

5.4.0sprzet elektryczny powinien by¢ umieszczony tak, aby konie nie miaty do niego
dostgpu.,

Klasa odpornosci ogniowej budynku.

6.1.Budynki dla koni zaliczane sg do III klasy odpornosci ogniowej.

6.2.Budynek nalezy wyposazy¢ w instalacje odgromows i odpowiednie gasnice.

6.3.Przed wprowadzeniem koni budynek powinien by¢ poddany inspekcji strazy
pozarnej.
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7. Temperatura w budynku nie powinna by nizsza niz 12°C a wilgotnos¢ powietrza po-
winna wynosi¢ 75-75%. :

Stajnia powinna mie¢ odpowiednig wentylacj¢ grawitacyjng.

8. WskazZniki powierzchni uzytkowej.

8.1.stanowisko dla 1 konia -60 - B.0m
8.2.boks dla klaczy ze Zrebakiem -10,0 -12,0 m?
8.3.stanowisko dla Zrebaka do 1 roku - 45 - 60m°

9. Zloby dla koni.
Urzadza si¢ je najczgscie] przy Scianie wzdluz calej szerokosci stanowisk.
W praktyce stosuje sig dwa typu zlobow;
- ciggle z kamionki lub betonu z lekkim spadkiem w kierunku otworu spustowego,
- segmentowe - oddzielne dla kazdego konia.
Zloby wykonane z desek powinny by¢ obite blachg.
Wymiary zlobéw.

szerokos$¢ gorna - 40 - 50 cm. szerokos$é dolna - 20 - 40 cm.
alebokosé -25-35 cm.
wysokos¢ - od podlogi stanowiska do gornej krawedzi 80 - 110 cm.

w zaleznosci od wysokosci konia.

Drabina (kosz) na siano - powinna by¢ ustawiona za tylng krawedzig zlobu.,
Wysokos¢ gornej krawedzi drabiny - ok. 180 cm od podlogi.
Rozstaw pretéow w drabinie - 15-18 cm.

10. Posadzki.

nalezy wykona¢ na podlozu eliminujgcym straty ciepla.
Wskazane jest wykonanie posadzki stanowisk dla koni z klockéw z twardego drewna.

11. Korytarz.

Szerokos$¢ korytarza nie powinna by¢é mniejsza niz 120 cm.
12. Spadki.

- korytarz 0,5 - 1,0 % w kierunku kratki sciekowej,

- paszarnia 1,0 - 2,0 % w kierunku kratki sciekowe].

13. Wymagania dotyczace Scian i sufitow.

Powierzchnia §cian i sufitéw powinna by¢ gladka, bez wystajacych belek i podciggéw. Po-
winna by latwo zmywalna, nie nasiakliwa, latwa do odkazania.

Sciany i strop budynku powinny byé ocieplone (zabezpieczone przed przemarzaniem).
Poddasze uzytkowe moze by¢ wykorzystane jako magazyn siana lub stomy, z pozostawieniem
na zimg¢ warstwy siana lub stlomy o grubosci co najmniej 50 cm.

14. Otwory okienne i drzwiowe.

W pomieszczeniach dla koni nalezy stosowac¢ okna w ksztalcie lezagcego prostokata z po-
dwdéinymi szybami, otwierane na zewnatrz przez uchylanie dolnej lub gérnej krawedzi, z moz-
liwoscig regulowania wielkosci otwarcia.

Parapety 1 oscieza powinny by¢ scigte pod kgtem 1307,

Okna w §cianie przy ktoérej stojg konie powinny by¢ umieszczone na wysokosci nie mniejsze]
niz 160 cm. od posadzki.
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- Stosunek sumy powierzchni okien do powierzchni podlogi powinien wynosi¢ 1:20 do 1:25.

Zalecane jest projektowanie drzwi zewngtrznych dzielonych poziomo w polowie wysokosci
dla zapewnienia mozliwosci przewietrzania w okresie letnim.

15. Plac do jazdy wierzchem.

Powinien mieé ksztalt prostokgta o wymiarach co najmniej 20 x 40 m. (zalecane 60 x 100 m).
Nawierzchnia powinna by¢ réwna, bez widocznych spadkéw. Zalecana jest odwodnienie placu
w formie drenazu.

Nawierzchnia gruntowa lub piaszczysta , bez kamieni, zwiru itp.

16. Wybieg - pastwisko.

Dla 10 koni nalezy przyjmowac teren o pow. ok. | ha. Teren powinien by¢ ogrodzony ogro-
dzeniem z zerdzi lub rur o wys. 120 cm.

Zalecany jest podzial pastwiska na kwatery, ktére z kolet mogg by¢ dzielone na mniejsze po-
wierzchnie np. pastuchem elektrycznym.
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Andre Grange

PODKUWANIE

Pierwsze podkowy pojawily si¢ juz w Starozytnosci. Kowalstwo rozwija si¢ do XVI w., kiedy
to osigga najwiekszy rozkwit, trwajacy do II Wojny Swiatowe;.

Podkuwanie ma zabezpieczy¢ kopyta przed scieraniem si¢ oraz wszelkimi mechanicznymi
obrazeniami.

Podkowa

Jest to wygiety, dopasowany do ksztaltu kopyta pasek metalu. Budowa podkowy przedstawio-
na zostala na schemacie nr 4

« Rozmiar - odpowiada wielkosci kopyta. Jest oznaczony za pomocg cyfry lub litery w za-
leznosci od marki podkowy (podkowy produkowane seryjnie)

* Ksztalt - forma nadana podkowie, dostosowana do ksztaltu kopyta.

* Buchta - wyzlobienie (splaszczenie) wewnetrznego brzegu gornej czesci podkowy, zapo-
biegajgce odgnieceniu podeszwy. Podkowy na przednie kopyta sg zaokrgglone (zawierajq
sig¢ w kwadracie). Zewngtrzne ramig¢ jest szersze 1 bardziej wygiete niz wewnetrzne.

Liczba otworéw na podkowiaki waha sig od 6 do 10 w zaleznosci od rozmiaru podkowy.

Znajdujg si¢ one w przedniej polowie podkowy. Kapturek usytuowany jest na srodku przedniej

czgsct podkowy. Podkowy na tyle kopyta sg bardziej owalne (zawierajg si¢ w prostokgcie).

Zewnetrzne rami¢ jest szersze, liczba otworéw na podkowiaki rézni si¢ podobnie jak w przy-

padku podkéw na przednie kopyta. Znajdujg si¢ one w przedniej czesci podkowy na ok. 2/3

diugosci. Dwa kapturki wystajg z zewngtrznego brzegu przedniej czesci podkowy.

Grubos$¢ podkowy.

Podkowy seryjne maja grubo$é od 8 do 10 mm. W razie potrzeby mozna zalozy¢ grubszy
podkowe, jednak nie jest to wskazane, gdyz nadmiernie obcigza ona koficzyne konia i zwigk-
sza odleglosé miedzy strzatka, a podlozem. Poza tym kon latwiej jg gubi. Grubych podkéw
uzywa si¢ czasami do podkuwania wadliwych lub chorych kopyt.

Szerokosé podkowy

Szerokosé ramion podkowy w podkowach seryjnych waha si¢ od 20 - 30 mm. Podkowa chroni
podeszwe kopyta. Im ramiona sg szersze tym lepsza jest amortyzacja. Ale r6wnocze$nie takie
podkowy szybciej si¢ zuzywajg, sa cigzsze 1 bardziej shiskie. Nadmiernemu zuzyciu przeciw-
dziala si¢ stosujgc szerszg, a nie grubszg podkowe
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Diugosé ramion

Zalezy od rozmiaru podkowy. Mierzy si¢ ja od srodka czgsci przedniej do linii lgczacej kofice
obu ramion. Podkowa powinna dokladnie pokrywac brzeg podeszwowy i wystawagé nieco poza
tylng czegsc kopyta (w zaleznosci od budowy kopyta, sposobu uzytkowania konia, chodow).
Kornce ramion nie powinny jednak przekraczac linii pietek. Na kopyta o niskiej tylnej czesci
zakladamy podkowy o jak najdluzszych ramionach. W przypadku koni sportowych i rajdo-
wych, jesli podkowa ma zbyt dlugie ramiona, istnieje ryzyko jej zerwania (przez zahaczenie
kopytem tylnej nogi, zahaczenie o korzen itp.)

Mimo to nie nalezy nigdy zaklada¢ podkow o zbyt krétkich ramionach, gdyz grozi to m. in.
zgnieceniem tylnej czesci kopyta, zwigkszonym obcigzeniem Sciggien (wyjatek stanowig rzad-
kie przypadki podkuwania korekcyjnego).

Ci¢zar podkowy.

Cigzar rozni si¢ znacznie w zaleznosci od sposobu uzytkowania konia (poczgwszy od wysci-
gow, skoriczywszy na uzytkowaniu przy orce). Moze on dochodzi¢ do 2,5 kg!. Zalezy réwniez
od materialu z jakiego wykonana jest podkowa: aluminium, stal, plastik itd. Oraz od jej roz-
miaru, szerokosci 1 grubosci.
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Buchta

Chroni podeszwe przed naciskiem podkowy. Rézni sie w zaleznosci od podeszwy, szerokosci
podkowy 1 uzytkowania konia.

Brzeg podkowy

Brzeg podkowy powinien wystawa¢ poza kopyto, w przedniej czgdci na ok. | mm, w okolicy
pietek ok. 3 - 4 mm. Tylko wtedy zachowuje ona swoje elastyczne wlasciwosci, a jej tylna
czesé kopyta moze swobodnie rozszerzac si¢ podczas ruchu. Dzigki wolnej przestrzeni nara-
stajgcy rog nie wystaje poza podkowe.,

Umozliwia to rowniez poprawienic wadliwej symetrii podluznej kopyta. Wystajgcy brzeg
podkowy zwigksza jednak ryzyko jej zgubienia (zahaczanie tylnym kopytem, wessanie w blo-
cie itp.).

Podkucie powinno jak najmniej krgpowaé kopyta. Dlatego nalezy:
~ odpowiednio podebra¢ rég kopyta
— dopasowac rozmiar podkowy do wielkosci kopyta (nie moze by¢ za mala!)

— dobraé takg podkowe, ktorej ramiona bgedg wystawaly poza tylng czes¢ kopyta (majg one
chronié te czesc kopyta, zmniejszaé obcigzenie, odcigzyc sciggna)
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— tak dopasowaé podkowg, aby nie wystawala ani zbyt duzo, ani zbyt malo poza brzeg kopy-
ta (nie powinna w zaden sposob krgpowac kopyta)

~  wybraé podkowe z przynajmniej niewielkg buchtg francuskg i podniesionym przodem

~ przymocowaé¢ podkowe w taki sposob, zeby nawet jesli mamy tylko 6 gwoZdazi, siggaly
one do polowy podkowy (przednie kopyta) 1 do 2/3 podkowy (tylne kopyta). Znajdujgce
sic w kopycie podkowiaki zmniejszajg jego elastycznos¢ 1 mogg spowodowaé peknigcia
puszki rogowej, zwlaszcza jesli sg za grube,

— prawidlowa postawa kopyta zachowana jest tylko przez krétki okres po podkuciu, dlatego
nalezy przekuwac konie regularnie co 6 - 8 tygodni.

W czasie podkuwania zdarzajq sig ,,wypadki” zaréwno z winy kowala jak i konia.

Zagwozdzenie.

Powstaje na skutek wbicia podkowiaka w migkkg czg$¢ tworzywa kopytowego. Przyczyng
moze by¢ cienka, stroma $ciana puszki kopytowej, nieprawidlowe wbicie podkowiaka, zle
dopasowanie podkowy, poruszanie si¢ konia. Gdy to nastgpi, ko gwaltownie wyszarpuje noge,
a po wyciggnigciu podkowiaka moze pojawic si¢ kilka kropel krwi. Nalezy wyja¢ podkowiak,
a do otworu po nim wla¢ srodek odkazajgcy. Trzeba si¢ upewnic, ze kon byl szczepiony prze-
ciw tezcowi. Zagwozdzenie nie jest groZne. Moze wystapi¢ krétka, przejsciowa kulawizna.

Z zagwozdzeniem mamy do czynienia rowniez wowczas gdy gwoZdzie zostaly wbite zbyt
blisko sciany twérczej, ale nie przebily jej. Kilka dni po podkuciu koni zaczyna kuleé, a kopytu
jest wyraZnie cieplejsze. W takim wypadku nalezy:

- Przy pomocy mlotka sprawdzic, ktére gwoZdzie zostaly Zle wbite
— Rozkué konia i sprawdzi¢ czy nie nastapilo zakazenie

— Rozszerzy¢ podkowe i nie wbija¢ ponownie podkowiakéw w bolgce miejsce.

Podeszwa wystrugana i uciskana.
Z reguly wystepuje krotka kulawizna. Podeszwa zostala zbyt mocno wystrugana.

Przypalenie podeszwy.

Powstaje, jesli podczas kucia na gorgco, podkowa byla zbyt dlugo przylozona do stabego ko-
pyta, a przypalony rég nie zostal zestrugany. Jesh oparzenie jest gigbokie, to rana jest powaz-
na, a leczenie dlugotrwale, w takim przypadku:

— Stosuje sig szerokg podkowe z buchtg i wkladkg gumowg
- Nalezy wezwac weterynarza.

PODSTAWOWE NARZEDZIA KOWALSKIE

Narzedzia do rozkuwania

~ rozkuwacz (obcinak do gwoidzi) - lekko zaostrzony, sluzgcy do odginania i wyciggania
gwoiZdzi

— duze obcegi kowalskie - sluzg do zdeymowania podkowy z kopyta
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Narzedzia do strugania
— nozyk do kopyt - wygigty, cienki nozyk, ktorego uzywa si¢ do strugania podeszwy 1 przy-
cinania strzatki

— n6z do kopyt - solidny néz sluzgcy do formowania Sciany puszki kopytowej (Sciana rogu
kopytowego) 1 nacinaniu wglebienia na kapturek

~ drewniany miotek kowalski (podbijak) - uderza si¢ nim w néz do kopyt przy obcinaniu
wyrosnigtej sciany kopyta

—~ zdzierak (tarnik) - stuzy do wyréwnywania Sciany kopyta

Narzedzia do przymierzania podkéw

— szczypee do podkéw - uzywane sg do przenoszenia podkéw (ich konce wchodzg w dziurki
na podkowiaki)

Narzedzia do przybijania podkow
— milotek do gwozdzi - stluzy do wbijania i wyciggania gwozdzi

— obcegi - uzywane do wyciggania gwozdzi

Narzedzia do nitowania
— dhutko - sluzy do wycinania rowka na koniec gwoZdzia

— obcggi kowalskie - sluzg do obcinania gwoZdzi 1 przytrzymywania ich kofcéw zaginanych
przy pomocy miotka

— zdzierak (tarnik) - uzywa si¢ go do wygladzania wszelkich nieréwnosci

KOLEJNOSC KUCIA

Podchodzenie do konia.

Przed podejsciem konia zawsze nalezy uprzedzi¢. Nastepnie trzeba ogladngé nogi, kopyta,
oceni¢ postawe koriczyn 1 jej ewentualne nieprawidlowosci; dokladnie oglagdngé konia w ru-
chu, w stepie 1 klusie. Dopiero wowczas mozna zdecydowac, jak konia podkué

Podnoszenie nog.
Istniejg dwa sposoby:

« Kowal jest sam. R6wnoczesnie trzyma 1 podkuwa noge. Przednie nogt trzyma migdzy uda-
mi, tylne opiera na udzie.

« Kowal pracuje z pomocnikiem. Pomocnik trzyma przednig noge dwiema rgkami w taki
spostb, ze nadgarstek konia znajduje si¢ migdzy jego udami. Tylna noga oparta jest na
udzie pomocnika, ktory podtrzymuje jg na napigtym skodrzanym pasku opasujgcym staw
skokowy 1 przechodzgcym pod pgcing.

Rozkuwanie.
Kiedy noga jest juz dobrze unieruchomiona, kowal wycigga gwoZdzie przy pomocy obcinaka,
uderzajgc w niego drewnianym milotkiem. Nastepnie wklada szczypce obceg pomigdzy podko-
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we, a kopyto i podwaza jg w kierunku pionowym zaczynajgc od koncow ramion. Po zdjgciu
podkowy czysci kopyto przy pomocy noza do kopyt, porownuje postawg kopyta ze zuzyciem
podkowy.

Struganie.

Jest to najtrudnicjsza czynnos¢, wymagajgea duzo wyczucia. Polega na przygotowaniu kopyta
do podkucia poprzez skrocenie narosnigtego rogu puszki kopytowej (przy pomocy noza do
kopyt i tarnika) oraz usunigcie martwego rogu podeszwy i strzalki (przy pomocy nozyka do
kopyt).

Wyboér podkowy.
Wybierajgc podkowe, jej grubosc 1 szerokosc, nalezy wzig¢ pod uwage prace wykonywang
przez konia. Rozmiar podkowy nie moze byc¢ zbyt duzy ani zbyt maly.

Formowanie podkowy.

Polega na nadaniu podkowie ksztaltu pasujgcego do kopyta. Podkowg formuje sig na kowadle
za pomocg miotka kowalskiego, Nastgpnie si¢ jg buchtuje. Przykladamy podkowg do kopyta
dopiero gdy jest plaska. Kapturek powinien przylega¢ do srodka przedniej $ciany, a brzeg
podkowy wystawaé poza kopyto (mniej z przodu, wigcej z tylu).

Wyprébowanie podkowy.

Uformowang ,,na oko™ podkowe trzeba dopasowac do kopyta. W tym celu rozgrzewa sig¢ ja do
koloru ciemnoczerwonego i przyktada do podniesionego kopyta. Ogladajge pdzniej przysmo-
lony rég sprawdza si¢ czy lezy ona rowno na calym brzegu podstawowym. Nastgpnie usuwa
sig przysmolony rog z przedniej czesci kopyta przy pomocy nozyka do kopyt. Poniewaz ope-
racja ta moze by¢ niebezpieczna, nalezy zachowac przy niej szczegolng ostroznosc. Otwory na
podkowiaki muszg by¢ dostatecznie duze, aby gwozdzie fatwo w nie wchodzily.

Przybicie podkowy.

Rozmiar gwoZdzi nalezy dobraé¢ do wielkosci otworéw 1 grubosci Sciany puszki kopytowe;.
Podkowe przyklada si¢ do oczyszczonego kopyta i przytrzymuje rekg. Drugg rekg ustawia sig
podkowiak w Srodku dziurki pamietajac o odpowiednim nachylenin w stosunku do Sciany
kopyta (kierownik powinien znaleZ¢ si¢ od wewngtrzne) strony podeszwy). Ustawienie pod-
kowiaka ma ogromne znaczenie, gdyz od tego zalezy wysokosc na jakiej ukaze sig jej koniec
(nie powinna ona by¢ nizsza od 1/3 wysokosci kopyta).

Aby unikng¢ skaleczenia, nalezy ostre kornice podkowiakow natychmiast zagig¢ w strong pusz-
ki kopytowej. Jako pierwsze wbija si¢ 2 podkowiaki z przodu, péZniej ostatnie tyt i na koncu
reszte. Po wbiciu wszystkich podkowiakow, dobija si¢ je drewnianym miotkiem).

Nitowanie.

Nalezy obciaé korice podkowiakéw tuz przy rogu kopytowym 1 pod kazdym z nich wycigc w
kopycie rowek. Nastepnie przy pomocy obeeg i podbijaka zaginamy koncowki podkowiakow
tak, aby weszly w rowki. Ostatnig czynnoscig jest przygiecie kapturka do sciany kopyta 1 wy-
gladzenie nieréwnosci pilnikiem.
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Andre Grange

RYMARSTWO

Wiadomosci ogdlne

Rymarz - producent lub sprzedawca uprzgzy dla zwierzat jucznych (koni roboczych)
Siodlarz - rzemiesInik trudnigcy si¢ wyrobem siodel oraz innych czgsci rzedu konskiego

Skoéra po zdjeciu ze zwierzecia poddawana jest procesowi garbowania, w trakcie ktérego kon-
serwuje si¢ ja 1 przygotowuje do wykorzystania przy wyrobie artykutow skérzanych. Warstwe
zewnetrzng skory, czyli naskorek nazywamy licem Warstwe wewnetrzng czyli skorg wlasciwg,
nazywamy mizdrg. Skorg przecina sig wzdluz, nie wszerz (patrz strzalka), co uzasadnione jest
wigkszg w tym kierunku, odpornoscig na rozcigganie.

Wyprawa skor
Jest to zespol operacji, w wyniku ktorego otrzymujemy:
* Ze skéry surowej - skérg zakonserwowang

* Ze skoéry zakonserwowanej - golizng
Z golizny - skére gotowsy.

|. Warsztat mokry
Operacja ma na celu:

* Przywrécenie pierwotnej wilgotnosci skory 1 jej oczyszezenie (moczenie)
* Usunigcie wilosia i naskérka (odwlasianie)

* Usunigcie migsa, tluszczu i chrzgstek (mizdrowanie)

* Ujednolicenie grubosci skory (dwojenie)

2.Garbowanie

Garbowanie wlasciwe zabezpiecza skére przed zepsuciem. Polega gldwnie na usuni¢ciu wap-
na (odwapnianie), uzytego podczas odwlasiania.

3.Wykanczanie

Nadawanie skérze pozadanej grubosdci przez struganie i szlifowanie. Nast¢pnie skora jest bar-
wiona i impregnowana, co czyni jg bardziej migkka 1 wytrzymaly.
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Miedlenie.

Mechaniczny proces zmigkczania skéry oraz nadawania jej odpowiedniej rozciggliwosci.
Wykariczanie 1 ewentualne natluszczanie.

Rozkraj skory.
Jest to dzielenie skéry na czesci, w zaleznosci od jakosci i przeznaczenia.

Dwa pétkrupony - skéra przecigta na dwie czescl, wzdluz linii grzbietu, uzywana do wyro-
bu duzych przedmiotow.

Kark - cze$é odpowiadajaca szyi zwierzgcia, Sredniej jakogci, cz¢sto pomarszczona. Uzy-
wana glownie do wyrobu cze¢sci ekwipunku (juki, uZzdzienice).

Krupon - najbardziej wartosciowa, najmocniejsza, odporna na odksztalcanie czgs¢ skory.

Wykorzystywana do wyrobu duzych oraz czgsto uzywanych czg¢scei rzedu konskiego (ty-
binki, pusliska, uzdy, uZdzienice).

Tylna czgsc - czgsto stanowi czgsS¢ kruponu.

Bok - skéra niskiej jakosci, rozciggliwa, Uzywa é.i;: jej w rymarstwie do wyrobu czgsei
chomagta.

Uwaga:

»sila skory” to grubos¢ skory np. skdra o sile 3 = skora grubosci 3 mm

[stniejg dwie podstawowe metody garbowania skory:

Garbowanie roslinne - przy uzyciu garbnikéw naturalnych, gtéwnie kory debu lub kaszta-
nowca - dlugo$¢ garbowania rézni si¢ w zaleznosci od garbarni.

Garbowanie mineralne lub chromowe - przy uzyciu alunu lub chromu (dwuchromian pota-
sowy albo itiosiarczan sodowy) - dlugod¢ garbowania rézni si¢ w zaleznosSci od garbarni.

Narzedzia podstawowe

N6z rymarski pétokragly - stuzy do rozcinania skory.

Radelko - stuzy do znaczenia punktow szycia, aby otrzymac prosty szew (dostgpne w for-
mie kélka zebatego lub zwykle do wbijania).

Numer kotka okresla liczbg zabkéw przypadajgcg na 1 cal (=2,57 cm).

Szczypee rymarskie plaskie - sluzg do przytrzymywania skory podczas szycia.

Szydlo w ksztalcie rombu (lopatkowe) - uzywa si¢ go do nakluwania dziurek ,,zamykajg-
cych sig¢” po przewleczeniu nici. Wykonane nim dziurki sg lekko pochylone 1 odporniejsze
na rozdarcie.

Szydlo okrggle - sluzy do ponownego przeklucia dziurki (nie niszczy nitki).

Igly - maja zaokraglone kornce)

Nici

Moga by¢ Iniane lub nylonowe, zwykle, woskowane lub smolowane. Sg dostgpne w r6znych
kolorach i réznych grubosciach: od 732 do 132 dla nici Inianych (132 najgrubsza, a 332 naj-
czesciej uzywana).
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Narzedzia dodatkowe:

* Brzeznik - stuzy do stepiania ostrych krawgdzi skory (nie tylko ze wzgledow estetycznych,
ale rowniez dla zabezpieczenie skory konia przed obtarciem).

» Brzegownik - wzmacnia skorg i wyciska ozdobng linig wzdluz brzegow

« Cyrkiel - mozna go uznac za narzg¢dzie podstawowe, stuzy gléwnie do okreslania odleglo-
sci miedzy dziurkami na trzpien sprzgczki

* N6z mechaniczny - sluzy do krojenia skéry w pasy

* Dziurkacz - sluzy do robienia pojedynczych dziurek np. na trzpien sprzgezki. Wykonuje
si¢ je uderzajgc w niego miotkiem.

*  Wrycinak - uzywa si¢ go do robienia wigkszej ilosci dziurek.

Reczne szycie dwiema iglami pozwala nam uzyska¢ moceny, solidny szew.

PRZYGOTOWANIE DO SZYCIA.

Przygotowanie skory.

Zanim wyznaczymy i wyzlobimy szew, stgpiamy ostre krawedzie skory i nadajemy jej pozada-
ny ksztalt (przy pomocy brzegownika). Cyrklem (lub innym narzedziem) wyznaczamy linig
szwu, ktéra najczesciej znajduje si¢ 3 mm od brzegu skéry (pomocna jest linia zaznaczona
brzegownikiem).

Zaznaczamy punkty szycia radelkiem, a jesli go nie mamy, staramy si¢, aby odleglosci migdzy
nimi byly mniej wigce) rowne. Nastgpnie jesli jest taka potrzeba Scieniamy (fazujemy) skorg
tzn. Scinamy uko$ne lgczone konce. Fazujemy skorg glownie przy naprawie wodzy (wyrobie
lejey) lub wszywaniu sprzgczek i1 kolek.

Nawlekanie igiel.

W rymarstwie szwy wykonuje si¢ uzywajgc nici z dwiema iglami (po jednej na kazdym korn-
cu), ale w niektérych przypadkach mozna postuzy¢ si¢ tylko jedng igla.

Zanim nawleczemy igly nalezy nawoskowaé lub nasmarowac nitke ,,zaostrzajgc™ tym samym
Jjej koncowke 1 taczac wlokna, dzigki czemu latwiej przechodzi ona przez wykonang szydlem
dziurke, jednoczesnie konserwujgc szwy. Istniejg dwie metody nawlekania igiel przedstawio-
ne na zamieszczonych nizej schematach. Rezultat jest ten sam.

Zaszywanie sprzgczek i wsuwek

Zaszywanie sprzgczek.

W przygotowanej jak zwykle skdrze robimy zaklad, czyli §cieniamy skore spadziscie od stro-
ny mizdry, a nastepnie wycinamy otwoér na trzpien sprzaczki. Otwor, ktéry wykonujemy przy
pomocy wycinaka, moze by¢ okragly (wowczas wycinamy tylko jedng dziurke) lub podluzny
(wtedy wycinamy dwie dziurki i lgczymy je przy pomocy noza pélokrgglego).
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Po umieszczeniu sprzgczki w zakladzie, zaginamy pasek mizdrg do mizdry 1zaznaczamy linie
i punkty szwu. Szew mozemy wykonac bezposrednio lub po sklejeniu skéry. Nalezy pamietad,
aby wzmocni¢ poczatek 1 koniec szwu podwadinym szyciem,

Zaszywanie wsuwek.

Wykonanie pierwszego szwu jest latwe (wkladamy wsuwke tak, by znajdowala si¢ ma polowie
szerokosdcl zakladu. Nalezy kednak pamigtac o podwdjnym przeszyciu pierwszej 1 ostatniej
dziurki, ze wzgledu na bezpieczenstwo i solidno$¢ szwu. Nastepnie regulujemy dlugo$é wsuwki,
skracajgc jg przez stopniowe przyblizanie. 1 znowu pierwszg i ostatnig dziurke przeszywamy
dwukrotnie.

Podstawowe naprawy.

Na rajdach 1 wycieczkach czesto zdarzajy si¢ uszkodzenia rzedu jeZdzieckiego, spowodowane
czesto niewlasciwym obchodzeniem sig z min przez mato doswiadczonych jeZzdZcow. Trzeba
by¢ na to przygotowanym i umie¢ wykona¢ drobne naprawy przy uzyciu ,,reperaturki” rymar-
skiej zawierajgcee) 2 igly, ok. 20 m. nici, male kawalki skory, néz do skér. po 2 sprzgezki do
puslisk i poprggow, kilka nitow i ewentualnie kilka sprzgczek typu ,,Conway”. oraz rurkowy
dziurkacz do wybijania otworow.

Najprostszym, ale i najmniej trwalym sposobem lgczenia dwoch zerwanych paskow jest ,,me-
toda nacie¢”. Nacinamy na koricach paskéw dwa podluzne otwory i wkladamy jeden opasek
w drugi.

Kolejny sposob to ,,sznurowanie”. Na koncach paskow robimy po dwie dziurki 1 przeszywa-
my je nicia.

Jest to rozwigzanie zastgpeze, np. przy przerwaniu wodzy. Nalezy je zastgpi¢ normalnym szwem.

Nitowanie przy uzyciu réznego rodzaju nitéw.
« . pelnych” najczescie) miedzianych lub mosigznych,
* pustych ,rurkowych” najczesciej ze stali niklowanej lub pokrytej mosigdzem.

Nitéw uzywa si¢ do drobnych napraw lub jako ozdaob. Polgczona nitem skéra ,,pracuje” tylko
w jednym miejscu, w przeciwienstwie do zeszytej skory.. Wskutek naciggania si¢ skory nit
moze niespodziewanie ,,pusci¢” i np, zrani¢ konia.

Nitowanie jako sposob naprawy moze by¢ traktowane jako prowizoryczne i powinno by¢
zastgpione normalnym szwem. Nit dobrze zalozony i ,trzymajgcy” mozna pozostawic jako
uzupelnienie szwu.

Nity nalezy dobiera¢ do grubogci tgczonej skory. Zbyt dlugie nity lamig si¢ czesto podezas
nitowania i uszkadzajg skore.

Sprzaczki ,,Conway”

Sa bardzo praktyczne, poniewaz, aby polaczy¢ mimi dwa rzemienie wystarczy zrobi¢ dwie
dziurki. Rozmiar sprzgczek ,,Conway” nalezy dobrac tak, aby rzemienie nie mialy w nich
nadmiernego luzu.



35

. glowa

. potylica

. ucho

. grzywka

. czolo

. 0ko

. ko$¢ nosowa

. nozdrza

. chrapa — gérna warga

WO B0 =) O Lh L L) B2 e

10. ganasz
L1. szyja
12, grzywa
|3. zebra
14, kigb
15. grzbiet

16.
17.
18.
. posladek
20.
74 B
22
0.5 |
24.
23,
26.
27.
28.
29.
30.

Ryc. 1. Czesci pokroju konia
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Ryc. 4. Przekroj kopyta
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Ryc. 5. Puszka kopytowa od strony podeszwowe]
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Leszek Strzembicki

MARKETING USLUG AGROTURYSTYCZNYCH

Wprowadzenie

Specyficzne cechy wspdélczesnego rynku turystycznego: duza ilos¢ konkurujgcych ze sobg
podmiotéw gospodarczych, znaczne zréznicowanie potrzeb 1 preferenc)i nabyweéw uslug tu-
rystycznych, duza zmienno$¢ warunkéw dzialania- sklaniajg do rozwijania agroturystyki w
Polsce, zgodnie z zasadami marketingu.
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Sukces dzialan w agroturystyce zaleze¢ bgdzie od tego, czy podejmujgc je kierowac si¢ bedzie-
my:

* orientacja na nabywce (ktéra oznacza, ze nasza dzialalno$¢ musi by¢ skierowana na
zaspokojenie potrzeb oséb zamierzajacych skorzystac z naszej oferty wypoczynku na
wsi);

* orientacjg horyzontalng (nalezy uwzgledni¢ w naszych dzialaniach istnienie blizszej 1 dal-
szej konkurencji oraz jej poczynania);

* orientacjg produkcyjng (co nalezy rozumiec jako stale dagzenie do tworzenia produktu tury-
stycznego wysokiej jakoscet).

Marketingowa koncepcja prowadzenia dzialan agroturystycznych polega na doborze
odpowiedniego zespolu instrumentéw i dzialan oraz na spdjnym, skoordynowanym
ich stosowaniu w formie okreslonej kompozycji marketingowej.

W zakresie dzialalnosci uslugowej, a do takiej z pewnosécig zaliczymy turystyke wiejska,
Wyroznia sie cztery podstawowe elementy kompozycji marketingowej:
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Najnowsze koncepcje marketingowe w uslugach dodaja do powyiszej kompozycji jesz-
cze jeden skladnik, a mianowicie ludzi (chodzi o osoby bezposrednio zaangazowane w
Swiadczenie uslug turystycznych, badzZ ich sprzedaz).

Rozpoczecie swiadczenia roznego typu uslug turystycznych przez rolnikdw i innych miesz-
kancdéw wsi musi by¢ poprzedzone:

« sformulowaniem ogdlnych celéw dzialalnosci (punktem wyjsScia w procesie wyboru celow
dzialalnosci winno by¢ uwzglednienie trzech podstawowych zasad postgpowania:

« nalezy podejmowacd taki rodzaj dzialalnosci, ktéry jest pozyteczny spolecznie i ekono-
micznie;

* trzeba przystosowac wlasne zasoby do podjetych dzialan;

* nalezy prowadzi¢ dzialalnos¢ turystyczng w sposob przynoszacy zysk;

« okredleniem zasobow (poprzez analiz¢ naszych atutéw 1 slabosci) oraz zewnetrznych wa-
runkoéw dzialania (okreslonych w oparciu o oceng szans 1 zagrozeni);

« badaniami marketingowymi (azeby podejmowac rézne decyzje w zakresie dzialalnosci tu-
rystyczne] trzeba wezesnie] dysponowac zestawem istotnych z tego punktu widzenia infor-
maciji);

* segmentacjg rynku (nie mozna dziala¢ na rzecz wszystkich, trzeba z calego potencjalnego
rynku nabywcow uslug turystycznych, wybrac jakgs ich czgsé (,,segment™) - ktéra moze
by¢ zainteresowana naszg ofertg, a rownoczesnie jej potrzeby bedziemy mogl w jak naj-
lepszy sposob zaspokoic.

W niniejszym opracowaniu skupimy si¢ wylgcznie na kompozycji marketingowej (tzw.
marketingu-mix), pozostawiajgc problematyke badan rynku 1 jego segmentacji.

Produkt turystyczny

Wirad wszystkich elementéw kompozycji marketingowej podstawowe znaczenie ma polityka
produktu. Jej celem winno by¢ takie ksztaltowanie oferty wypoczynku na wsi, aby byla ona
samodzielna i oryginalna,

Przy podejmowaniu decyzji - jaki konkretny produkt turystyczny zamierzamy utworzy¢ -
trzeba poddaé ocenie wszelkie zasoby jakimi dysponuje dany obiekt, osoba fizyczna, grupa
mieszkancow wsi zaangazowana w dzialalnos¢ turystyczng (zasoby materialne, finansowe,
ludzkie).

Réwnoczesnie, przy opracowywaniu ofert aktywnego wypoczynku na wsi uwzgledni¢ nalezy
walory: wypoczynkowe, przyrodnicze i antropogeniczne (roznego typu obiekty kultury ma-
terialnej) oraz tzw. walory specjalistyczne (np. mozliwos¢ jazdy na koniach, plywania na
lédkach czy kajakach, wedkowania, uprawiania réznego rodzaju sportow, itp.) - dotyczg-
ce zarowno danego obiektu, dzialalnosci innych mieszkanicéw wsi czy w pobliskiej okolicy.
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Analiza szeroko pojetych zasobéw, bedgcych swoistymi ,,surowcami’” niezbednymi dla stwo-
rzenia pakietu réznorodnych propozycji spedzania wolnego czasu w srodowisku wiejskim,
winna zawieraé zestawienie zarowno mocnych, jak i slabych stron wszystkich rozpatrywa-
nych elementéw oraz niezbgdnych dzialan, ktére nalezy podjgc, aby poszczegélne ,,surow-
ce” mogly by¢ udostepnione turystom.

Przeglad posiadanych zasohdow obejmowaé powinien szeS¢ najwazniejszych elementow,
potrzebnych do utworzenia kompleksowej oferty turystycznej:

« zakwaterowanie 1 wyzywienie (jakie rodzaje beda mozhiwe, co nalezy uczynié dla wlasci-
wego przygotowania bazy, jakie bedg koszty, jakie planujemy rozmiary przedsigwzigc itp.),

* walory krajobrazowe (lista atrakcji okolicy, formy ich wykorzystania, niezbgdne dzialania
dla ich przystosowania do dzialalnosci turystycznej, koszty udostgpnienia walorow tury-
stom, czy plany perspektywiczne rozwoju okolicy sprzyjajg formom turystyki wiejskiej, w
tym agroturystyki ? itp.),

* dostgpne urzgdzenia (infrastruktura turystyczna: obiekty sportowe, kulturalne, oswiatowe,
rozrywkowe, rzemieslnicze, hobbystyczne itp. - jaki jest ich standard z punktu widzenia
turystow, co nalezy zmienic, jakie bgdg koszty tych przedsigwzigc?),

* formy spedzania wolnego czasu (czy sq specyficzne formy spedzania czasu w danej wsi
badZ okolicy, czy mogg w nich uczestniczy¢ turydci, w jaki sposéb mozna zaoferowac
nowe formy spedzania wolnego czasu, co nalezy w tym zakresie zrobic, jakie bedg koszty
tych przedsiewzigc, a jakie dochody?),

* mozliwe ustugi dla turystow (wyzywienie, sklepy, poczta, apteka, oSrodek zdrowia, stacje
obslugi samochodéw, transport i komunikacja, wypozyczalnie sprzetu turystycznego 1 spor-
towego, nauka badZ doskonalenie jazdy na koniach, przewodnictwo turystyczne, opicka
nad dzieémi itp. - czy tego typu uslugi mogg by¢ swiadczone?, co trzeba zrobi¢ dla ich
uruchomienia?),

* ludzie i ich kompetencje (kto moze uczestniczy¢ w dzialaniach turystycznych, jakie sg
potrzeby szkoleniowe, czy istnieje mozliwosc zespolenia wysilkow, czy sg osoby moggce
spelnia¢ funkcje lideréw itp.?7).

Wszystkie wymienione wezesniej dzialania zmierzajg w konsekwencji do tego, aby potencjal-
nym nabywcom zaoferowac tylko taki produkt turystyczny, ktory w konkretnym gospo-
darstwie, w naszej wiejskiej spolecznosci, mozemy w najlepszy sposéb utworzyc.
Pamigtac przy tym nalezy, iz podstawg sukcesu dzialan marketingowych jest przede wszyst-
kim jakos¢.

Tworzge oferte turystyczng wysokiej jakosci bedziemy zdolni, ludzi zainteresowanych ak-
tywnym wypoczynkiem na terenach wiejskich, uczyni¢ naszymi klientami - go$¢mi, a
nastepnie honorowymi ambasadorami, ktérzy polecajagc swoim znajomym dany obiekt,
badZ pakiet turystyczny, wydatnie pomaga¢ beda w pozyskiwaniu nowych turystow.
Natomiast zla jako$¢ naszego produktu turystycznego szybko spowoduje odwrotny sku-
tek - plajte calego przedsiewzigcia.
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Trudno jest jednoznacznie okresli€ jakos¢ produktu turystycznego - jest ona bowiem jednocze-
$nie oceniana przez dwie strony - swiadczgcych ustugi oraz ich nabywcow,

Z punktu widzenia ,producentow’™ ushlug turystycznych, jakos¢ wyraza stopien w jakim
oferta odpowiada wymogom - badZ to okreslonych norm prawa turystycznego, czy stan-
dardéw klasyfikacyjnych - bgdZ wymogom stawianym przez samych , producentéw” w opar-
ciu o wlasne wyobrazenia, czy wzorowanie si¢ np. na produktach oferowanych przez inne

podmioty dzialajgce w turystyce krajowej lub zagraniczne;j.

Powyzszg oceng¢ komplikuja jednak turysci.

Z punktu widzenia rynkowego, jakoscig produktu turystycznego jest bowiem stopieri w jakim
produkt ten spetnia wymagania i oczekiwania nabywcy.

W ramach jakos$ci, ocenianej subiektywnie przez turystow, wyodrebnic nalezy dwie jej katego-

rie:

jakos¢ techniczno - uzytkowq, czyli to, co nabywca otrzymuje od ustugodawcy w ramach
pakietu uslugowego (np. wygodne pokoje sypialne, wlasciwie urzgdzony pokdj dzienny,
sprzet sportowy i turystyczny, ogrod rekreacyjny z urzgdzeniami pozwalajgcymi zaspaka-
jac rozne potrzeby gosci, miejsca do parkowania samochodow, warunki platnosci, itp.);
jakos¢ abstrakcyjng, czyli tzw. emocjonalng zawartos¢ ushugi - sposéb w jaki turysta jest
obslugiwany (zaangazowanie gospodarzy, ich zachowanie, lojalnosé w stosunku do wia-
snych gosci, wiarygodnosc, uprzejmosc, kompetencja, sposob zalatwiania reklamacji, na-
strdj w obiekcie turystycznym itp.).

jakos¢ oferty turystycznej posiada wreszceie swaj trzect, znacznie szerszy wymiar. Pojecie
to bowiem obejmuje:

jakos¢ srodowiska naturalnego wsi i okolicznych rejonéw (odpowiedzialno$é w tym za-
kresie winna spoczywac na wszystkich mieszkancach wsi, zas system norm 1 zasad obco-
wania ze Srodowiskiem winny wyznaczac¢ lokalne wladze samorzgdowe),

jakosé waloréw wypoczynkowych, przyrodniczych i antropogenicznych (nalezy stworzy¢
mozliwos¢ korzystania z tych komponentéw szeroko rozumianego produktu turystyczne-
go polskiej wsi - poprzez ich wyeksponowanie, zagospodarowanie, utworzenie systemu
informacji, udostgpnienie do zwiedzania itp.),

jakos¢ infrastruktury technicznej 1 spolecznej (drogi, oswietlenie ulic, kanalizacja, oczysz-
czalnie $ciekow, zagospodarowanie $mieci, system ustug bytowych itp.).

Poza uwzglednieniem wlasnych zasobow, waznym zadaniem ulatwiajgcym wybdr obszaru
dzialalnosci turystycznej, jest okreslenie, jacy nabywcy kupowac bedg naszg ofert¢ wypoczyn-
ku na wsi, gdzie sg oni zlokalizowani, jakimi motywami kierujq si¢ przy zakupie (przyktadowo
- czy sg to motywy ekonomiczne, czy socjologiczno-psychologiczne, racjonalne czy emocjo-

nalne).
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ksztaitnwanie ofert,
dostosowywanie ofert.
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Ksztattowanie ofert - to wybor dziedziny, w ktorej dany obiekt jest najlepszy oraz oderanicze-
nie jego dziatalnosci od innych podmiotdow turystyki wiejskiej,

Wymienione dzialania winny zwlaszcza obejmowac nastepujgce elementy skladowe:

* koncentracje na okreslonym segmencie rynku,
»  wytwarzanie produktow specyficznych, ktére mogg przyciggngé turystow,
* ecksponowanie 1 wykorzystywanie réznic w stosunku do konkurencji,

« <$wiadome rezygnowanie z pewnych dziedzin dzialalnosci, w wyniku analizy naszych zalet
1 slabosci.

Uwzglednienie powyzszych skladnikow dzialania w procesie tworzenia oferty turystycznej
winno w konsekwencji doprowadzi¢ do specjalizacyi gospodarstwa agroturystycznego.
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Specjalizacja ogranicza co prawda krgg odbiorcéw naszych ustug (czego niektérzy, zwlaszcza
poczatkujgcy sie obawiajg), ale rownoczesnie umozliwia zaspokojenie okreslonych potrzeb
jakiegos konkretnego segmentu rynku.

Lepiej jest zaoferowaé mniejszej liczbie nabyweow cos szczegiélnego, anizeli rozczarowac
wszystkich. Specjalizacja, o ile do niej mamy zmierzac¢, musi by¢ prowadzona komplek-
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Dostosowywanie ofert - to reagowanie na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa.

Rynek uslug turystycznych zmienia si¢ w czasie. Nabywcy poszukuja ofert turystycznych co-
raz lepiej zaspokajajacych ich potrzeby. Nalezy zatem nie tylko stale dostosowywac oferty do
zmieniajgcych si¢ potrzeb, ale wrecz wyprzedza¢ przewidywane zmiany na rynku turystycz-
nym, poprzez wprowadzanie produktow posiadajgcych cechy innowacji.

Réwnoczesnie pamietaé nalezy, ze kazdy produkt znajdujacy sie na rynku, posiada pewien
»CYKl zyeia”,
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Ksztaltowanie cen uslug turystycznych

Z produktem turystycznym bardzo scisle zwigzana jest cena. Nie ma bowiem na rynku produk-
tu bez ceny 1 nie ma ceny bez produktu.

Cena jest w istocie jednym z najwazniejszych narzedzi, ktore warunkuje skutecznosé i
efektywnosc¢ pozostalych elementow kompozycji marketingowej. Mozna dysponowac bar-
dzo dobrg oferty turystyczng, stworzy¢ wlasciwy system promocji 1 dystrybucyi, ale jesh cena
bedzie nicodpowiednia, to cale nasze przedsigwzigcie bedzie nieefektywne.

Polityka cen - to rodzaj decyzji przedsigbiorcy (osoby zarzgdzajacej dzialalnoscig turystyczng)
na jakim poziomie ustawic ceny swoich produktow - mskim, srednim czy wysokim?. Decyzja
w tym zakresie jest do$¢ skomplikowana. Trzeba bowiem uwzgledni¢ wiele punktéw widzenia
na temat cen oferty turystycznej. Inaczej przeciez patrzy na cene nabywca, a inaczej sprzedaw-
ca czy uslugodaweca.

Nabywca utozsamia ceng z okreslong sumg pienigdzy, ktorg wydatkuje ze swoich dochodow:
kazdy przy tym chce jak najkorzystniej wydac swoje pienigdze.

Podobnie myslg posrednicy (sprzedawcy). Dla nich cena stanowi negatywng cechg produktu
turystycznego i jest w zasadzie przyjmowana z oporami.

Natomiast dla mieszkanca wsi - ,,producenta’ ustug turystycznych - cena oznacza zupeinie cos
innego. Jest ona bezposrednim zrodlem wplywow pozwalajgcych na pokrycie kosztow dzialal-
nosci 1 wygospodarowanie zysku.

W gospodarce turystycznej mozemy wyodrebnié¢ trzy rodzaje cen:
= ceny kosztowe, ktére mozemy uznac jako minimalne ceny zbytu,

» ceny rynkowe - to takie, ktére ustugodawca cheialby osiggngé, lecz potencjalny nabywca
nie zawsze e aprobuje,

« rzeczywiste ceny rynkowe - stanowigce kompromis pomiedzy ceng kosztowa a ceng ryn-
kowg.

Wﬂdlug markﬂtingnwej filozofii tworzenia cen -

 polityka cenowa to mﬁﬁﬁhﬁﬁa’mﬁﬁm&w ltfi:zf pﬂ?@ﬁﬁiﬁgﬁ‘ﬂfﬂ&- bﬂaﬁﬂ‘i& jﬁﬁf péﬁi:ﬁiﬁféﬂm
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Oczywiscie, przy ustalaniu cen oferty turystycznej trzeba przeprowadzic¢ kalkulacje kosz-
tow. Koszty bowiem (jednostkowa wartos$¢ srodkéw trwalych i obrotowych, kosztéw opalu i
energii, wynagrodzenia czlonkdw rodziny wiejskiej obslugujgeych turystow, ubezpieczenia,
splaty kredytow, pozostale koszty) wraz z zakladanym zyskiem tworzg nam w drodze odpo-
wiedniej kalkulacji ceng zbytu.

Poziom ceny rynkowej zaleze¢ bedzie natomiast od wielu czynnikow, w tym od wielkosci
konkurencji oraz sytuacji rynkowej (czy mamy do czynienia z rynkiem sprzedawcy, czy tez
z rynkiem nabywcy, jakie sg rozmiary popytu).
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Ponadto, na poziom cen wplywa:

« charakter produktu turystycznego (czy jest to produkt nowy, czy tez od dawna znany, czy
zaspokaja potrzeby jedne) badZ kilku grup nabywcow, czy mozna go okresli¢c mianem uni-
kalnego, czy tez niczym szczegdlnym si¢ nie wyrdznia itp.),

« wyznaczone cele strategii cenowej (czy jej celem jest utrzymanie si¢ na rynku, czy tez
zwickszenie naszego w nim udzialu; ewentualnie czy celem jest osiggnigcie zalozonego
poziomu zysku, bgdZ ustalonego w procentach zwrotu od poniesionych nakladow inwesty-
cyjnych).

Wreszcie poziom rzeczywistych cen rynkowych zalezec bedzie od kosztow - im wyisza jest
cena produktu turystycznego przy stalych kosztach - tym wiekszy jest zysk.

Z kolei, w sytuacji kiedy ze wzgledu np. na duzg konkurencj¢ podobnych ofert, ceny podniesc
nie mozna, wielko$¢ uzyskanego przez nas zysku zalezec bgdzie od poziomu kosztow,

Okreslony poziom cen winien rowniez korelowac z przyjety wielkoscig obrotu. Przy wyzszych
cenach mozemy przyjga¢ mniejszqg liczbe turystow, badZ zaoferowac mniej imprez.

Przy nizszych cenach - liczba obstuzonych turystow, czy tez zorganizowanych imprez, winna
by¢ odpowiednio wigksza. :
Problem polega na wyborze ceny optymalnej.

S
e .'\.'.'\.' h-
g

fEst&;ﬂlnt j“’ Amej ofer "”“stii*s"u‘[ef sn&?ﬂmnéﬂén}f

-{

R s o R R o e AL 5 s B R A A e T
- . e
}:-ﬂ‘-":-::i.g?-ﬁ R e R i -.:5-'¢

3
-&'ﬁﬁ-'\-: e

-:-n-s

m:- p- R
'-:H-

Réiznicowanie cen produktéw turystycznych dokonywane jest najczesciej wedlug naste-
pujacych kryteridow:

* sezon (w okresie, kiedy najwigce] oséb chee korzystac z proponowanym tm form wypo-
czynku np. podczas letnich wakacji, w sezonie narciarskim, stosuje si¢ zazwyczaj wyzsze
ceny; kiedy jednak chcemy namowic turystow, aby skorzystali z nasze] oferty w innych
okresach np. w jesient, czy na wiosng - wowczas stosujemy argument w postaci nizszych
cen),

* jakos$é (produkt turystyczny wysokiej jakosci winien by¢ oferowany po odpowiedniej ce-
nie - rozwazny nabywca rzadko kiedy ulega namowom niektérych sprzedawcow, twier-
dzgcych, ze oferujg wysokiej jakosci produkt za niskg ceng),

* rodzaj klientow (dla klientow indywidualnych ceny ushug turystycznych beda wyzsze ani-

zeli dla klientow zbiorowych - nickiedy réowniez mozemy stosowad nizsze ceny dla okre-

Slonej grupy nabywcow np. dla dzieci),

cze¢stotliwosé korzystania (np. znizki dla stalych klientow),

rodzaj odbiorcy (jezeli bezposrednim odbiorcg naszej oferty turystycznej jest klient, to
zazwyczaj proponowane dla niego ceny sq wyzsze anizeli oferowane posrednikom np.
biurom podrézy - zamierzajgcym sprzedawaé nasz produkt we wlasnej sieci),

rodzaj platnesci (ceny réznicowaé moze forma platnosci np. czekiem badZ gotéwkg - a
takze termin zaplaty).
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Na rynku turystycznym, uslugodawcy zainteresowani sg uzyskiwaniem wyzszych cen za swo-
je pakiety uslug. Trzeba jednak pamigtac, iz zgdanie wyzszych cen musi si¢ wigzac z osigga-
niem przez klientéw dodatkowych korzysci 1 oferowaniem tych korzysci przez ,,producenta”.
A zatem przy ustalaniu cen trzeba si¢ zastanowié, czy mozna co$ zmieni¢ w naszej ofercie,
azeby moc zadac wyzszej ceny.

Réwnoczesnie, sam sposéb przedstawienia oferty nabywcom decyduje o mozliwosci pod-
niesienia ceny.
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Nie mozna, przyktadowo, przekazywac potencjalnym nabywcom ,suche)” informacji, 1z
tygodniowy pobyt wypoczynkowy w obiekcie turystyki wiejskiej kosztuje okreslong kwo-
te, lecz trzeba opisac co klient za dang ceng otrzymuje. Jezeli wymienimy wszystkie zalety
naszej oferty - wtedy klient tatwiej zaakceptuje wyzszg ceng.

Nalezy takze pamietaé, ze wysokos$¢ ceny produktu turystycznego bedzie istotnie wply-
wac na decyzje zakupu w przypadku:

» duzej podazy (jezeli na rynku istnieje rownoczesnie wiele podobnych lub identycznych
ofert turystycznych, to klient wybierze nizszg propozycj¢ cenowg),

» braku znajomosci produktu i trudnosci w jego odréznieniu od innych (sposrdd lakonicznie
sformulowanych ofert, klient rowniez zazwycza) zdecyduje si¢ na kupno produktu o niz-
szej cenie).

Wyniki badafi marketingowych rynku turystycznego wskazuja, iz nie jest korzystna czgsta
zmiana cen. Nie nalezy, zwlaszcza pospiesznie, zmieniaé ceny pod wplywem réznych czynni-
kow - wowczas traci si¢ prestiz 1 zaufanie klientow.
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Przy czestych zmianach cen klienci czuja si¢ oszukani, placage za tg samg usluge coraz
WYZsze ceny.

Badania wskazujg réwniez, Ze istniejg granice tolerancji ceny pakietow uslug turystycznych -
przy zbyt wysokiej cenie sprzedaz spada - lecz gdy cena jest za niska- réwniez sprzedaz spada.
Warto takze przyjaé zasade, iz obnizanie ceny produktu turystycznego to ostatecznosé
(stosowana wtedy, kiedy nie mozemy nic lepszego wymyslic, lub kiedy zmusza nas do tego
konkurencja).
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Na przyklad, zamiast obniza¢ po sezonie cen¢ o 50% - lepiej zaoferowac za tg samg ceng
dwukrotnie wigkszg ilos¢ swiadczen (wypoczywacie w naszym obiekcie dwa tygodnie -
placicie tylko za jeden tydzien!).

System dystrybucji
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Stuzy temu polityka dystrybucii, polegajaca na zapewnieniu efektywnego pod wzgledem spo-
lecznym i ekonomicznym ,,przesuwania” produktow turystycznych ze sfery ich wytwarzania,
do ostatecznych odbiorcow, przy uwzglednieniu ich potrzeb, wymagan oraz intencji zakupu.
Podstawowym problemem kazdego podmiotu gospodarczego (a zatem rowniez oséb pro-
wadzacych dziatalnosé turystyczng na wsi) jest wybor odpowiedniego kanalu, badZ kana-
low dystrybucji.

Kanal dystrybucji - 1o zespdt kolejnych uczesmikow dystrybucji oraz zaleznosci miedzy
nimi - decydujgeych o przeptywie podstawowych strumieni zwigzanych z dziatalnoscig ryn-
kowq, od ,,producenta” ustug turystycznych, do ich ostatecznego nabywcy.

W dzialalnogci uslugowej, w tym rowniez turystycznej, do tych strumieni mozna miedzy
innymi zaliczy¢:

* negocjacje handlowe,

* zamawianie produktow turystycznych,

* Srodki aktywizacji sprzedazy,

* przekazywanie naleznoSci za sprzedang oferte,

* podejmowanie ryzyka, zwigzanego ze sprzedaza,

* informacje rynkowe.

W dystrybucji produktéw turystycznych wyrézniamy najczesciej dwa podstawowe ka-
naly:

* kanal bezposredni (ustugodawca - turysta),

* kanal posredni (uslugodawca - posrednik - turysta).

Wybrane czynniki, warunkujace wybor odpowiedniego kanalu dystrybucji:

* stopien znajomosci naszych turystycznych dziatan na rynku (gdy rozpoczynamy dzialal-
nos¢, mozemy miec trudnosci ze sprzedazg nawet najlepszej, oryginalnej oferty, takze przy
zakrojonych na duzg skale dzialaniach reklamowych. Problem polega na tym, ze poten-
cjalni nabywcy nie majgc zadnego doswiadczenia w korzystaniu z uslug nowego przedsig-
biorcy turystycznego, mogg nieufnie podchodzi¢ do jego propozycji - stad tez warto sko-
rzysta¢ z posrednika - np. cieszgcego si¢ renomg 1 posiadajacego odpowiednig klientelg
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biura podrézy, ktore sprzedajgc jego ofertg, gwarantowac bgdzie nabywcom odpowiednig
jakosc), -

wykorzystanie miejsc w obiekcie turystycznym, badZ na imprezie turystycznej (przy wy-
sokim wykorzystaniu miejsc posrednik jest niepotrzebny),

zmiana kierunku naszej dzialtalnosci (jesh dotychczasowy ofertg, skierowang np. na tury-
stow krajowych w starszym wieku, zamierzamy zmienic¢ na propozycje wypoczynku mlo-
dziezy w wicku szkolnym, lub ukierunkowac na turystow zagranicznym z okreslonego
kraju - np. z Niemiec - wowczas pozgdane jest skorzystanie z ustug posrednika),

popularnos$é wypoczynku na wsi (w fazie ,rozbudzania” potrzeby aktywnego wypoczynku
w gospodarstwach wiejskich, polozonych w nie odkrytych dotychczas turystycznie tere-
nach - warto skorzystaé z posrednika).

Promocja uslug agroturystycznych
Ostatnim elementem zespolonych dzialan marketingowych jest polityka promocji.
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Informacje te przebiegaja dwukierunkowo:

w jedng strong po linit wytwaorca - posrednik - nabywca;

w drugg strong - od nabywcy poprzez posrednika do wytworcy ustug turystycznych.

W praktyce, budowanie programu promocyjnego dzialalnosci turystycznej jest zazwy-
czaj trudniejsze anizeli w dzialalnosci przemyslowej.

Znacznie latwiej jest bowiem sprzedac¢ produkt rzeczowy, ktéry mozna zobaczy¢ 1 dotkngc,
niz usluge turystyczng, ktéra dostarcza niewymiernych korzysci.

Do podstawowych zadan programu promocyjnego wiejskich przedsi¢gbiorcow turystycz-
nych nalezy zaliczy¢:

prezentacj¢ korzysci dostarczanych poprzez zakup oferty wypoczynku na wsi,
wyréznienie konkretnej oferty turystycznej na tle innych, konkurencyjnych ofert,

budowanie reputacji obiektu /przedsigwzigcia oraz dgzenie do stworzenia jego marki han-
dlowej,

w przypadku rozpoczynania dziatalnosci, poinformowanie maksymalnie duzej liczby po-
tencjalnych nabywcéw o dzialalnosci i ofercie turystycznej.

aczkolwiek podmiotem dziatan promocyjnych jest zawsze turysta - klient ze swoimi po-
trzebami, to okreslone dzialania promocyjne nie odnoszg si¢ tylko do nabywecoéw indywi-
dualnych. Moga by¢ one skierowane takze do biur podrézy, posredniczacych w sprzedazy
produktow turystycznych, zaréwno dla turystow indywidualnych jak 1 zbiorowych, rézne-
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g0 typu organizatoréw imprez zbiorowych (np. zakladéw pracy, instytucji, stowarzyszen
itp.), a takze do osob, bgdZ instytucji, ksztaltujgcych opinige publiczng (np. dziennikarzy
prasy, radia 1 telewizji, redakcji gazet i czasopism, rozglosni radiowych, stacji telewizyj-
nych).

Mozna wyodrgbni¢ zespol celow promocji ustug turystycznych. Tworzg go miedzy innymi
takie cele jak:

* budzenie potrzeby poznania nowe] oferty turystycznej,

« przekonanie o szczegdlnych walorach oferty,

* podtrzymanie popytu na produkty juz znane,

« przekonanie o potrzebie nabycia wigkszego wolumenu produktow,

« zachegcenie do zakupow ushug swiadczonych w okreslonym czasie (np. przed sezonem, po
sezonie),

« zachgcenie do zakupu ustug na okre€lonych warunkach (np. rezerwacja w oparciu o przed-
platg, zakup czarterowy, zakup grupowy, itp.).

Marketingowy system promocji dzialalnosci turystycznej sktada si¢ z wielu
elementow.

Wsrod nich wyréznic nalezy:
* reklameg,

* wydawnictwa,

* prezentacje,

* public relations,

« sprzedaz osobisty.
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Podstawowe zasady reklamy:

zasada cigglosei (reklama winna by¢ prowadzona w te] samej postaci przez dluzszy czas),

* zasada kolejnych powtérzen (kolejne powtarzanie materialow reklamowych w malych
porcjach zwigksza szanse dotarcia do Swiadomosci nabyweow),

 zasada réwnoczesnej réznorodnosci (np. wizualna, prasowa, pocztowa, radiowa),

» zasada koncentracji (przy ograniczonym budzecie reklamowym nalezy skupi¢ reklame
na najwazniejszych argumentach 1 wybranych grupach potencjalnych klientow),

« zasada kontrastowosci (rodzaj 1 forma reklamy musi konkretng dzialalnos$¢ turystyczng
odrézniac od innych propozycji wypoczynku 1 rekreacji).
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Wyrdznic¢ mozna glowne czynniki warunkujace skutecznos¢ prowadzonej przez nas kam-
panii reklamowej: .

» uzyskanie pewnosci (poprzez badania rynku) ze istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na
produkt turystyczny, ktéry zamierzamy reklamowacd,

» jasne zdefiniowanie celow reklamy,

» uzycie wlasciwych Srodkéw reklamowych,

* odpowiednie rozplanowanie kampanii reklamowe) w czasie,

* odpowiednie zaprojektowanie srodka reklamowego 1 wypowiedzi reklamowej,

* kontrola rezultatow akcji reklamowej 1 wycigganie wnioskow (np. poprzez wprowadzanie
pewnych zmian).

W tworzeniu reklamy nalezy takze uwzglednié fakt, ze ludzie przyjmujg tylko okolo 20%
informacji przy pomocy rozumu, natomiast az okolo 80%- przy pomocy uczué. Nie mozemy
zatem uzywac w nadmiarze argumentow racjonalnych, bowiem nie bgdg one przez pewng gru-
pe potencjalnych nabywcow wlasciwie odbierane.

Podstawowe metody reklamy ushig turystycznych:

* reklama prasowa (ogloszenia reklamowe w prasie regionalnej, ogélnopolskiej, specjali-
stycznej, zagranicznej, tzw. artykuly popierane),

* reklama radiowa (komunikaty reklamowe w programach regionalnych 1 ogoélnopolskich
krotkie wywiady bad# audycje),
e listy reklamowe,

« recklama zewnegtrzna.

Wydawnictwa.

Podobnie jak wymienione wczesniej srodki reklamowe, wydawnictwa winny informowaé
potencjalnych nabyweow o obiektach turystycznych na wsi i ich ofercie, podkreslaé uni-
kalnos¢ 1 wysokg jakos¢ oferowanych uslug, niepowtarzalng atmosfere, nswiadamiac i
kreowac potrzeby i preferencje w zakresie oferowanych form wypoczynku i rekreacji,
zachecaé do skorzystania z ofert konkretnych uslugodawcow.

Wilasciwie opracowane i wykonane publikacje stanowi¢ bedy dla akwizytorow i posrednikéw
wazny srodek wspomagajgcy sprzedaz, dla zrzeszen turystyki wiejskiej, regionalnych wladz
Istotny argument na wystawach czy targach, za$ przekazywane gosciom, stanowic bedg czesto
bezplatng reklameg obiektu turystycznego w krggach ich znajomych.

Wydawnictwa reklamowe stosowane w turystyce:

« ulotka (informuje dla potencjalnego klienta, przekazywane w sposob przekonywujgcy 1
krotki o nowym produkcie turystycznym; winna ,,sprzedawac korzysci”, podkreslac ,,wy-
jatkowy charakter” oraz zachecaé do dzialania w kierunku kupna),

» folder (ogélny wizerunek obiektu turystycznego bgdZ regionu, winien zawiera¢ glowne
skladniki programu ofertowego oraz informacje na temat mozliwosci zakupu - przewaga
zdje¢ nad tekstem),
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« prospekt (wizerunek, objasnianie produktu 1 jego korzysci, kreowanie preferencji, stymu-
lowanie kupna - przewaga zdjec nad tekstem),

« katalog (przedstawia caly paletg ofert agroturystycznych. Winien zawiera¢ wszystkic ofe-
rowane przez nas produkty, uslugi dodatkowe, sposoby platnosci 1 inne wazne dla klien-
tow 1 posrednikdéw informacje),

« plakat (wzmocnienie oddzialywania innych srodkéw reklamowych, przypomnienie oferty,
ogdlny wizerunek).

Prezentacje.
Podstawowg forma prezentacji w ,,przemysle turystycznym’ sg wystawy i targi.

Uczestnictwo w nich stanow1 jeden z najbardziej efektywnych, ale réwnoczesnie kosztow-
nych instrumentow promocyjnych.

Z. tego powodu na udzial w wystawach badz targach turystycznych mogg pozwoli¢ sobie zrze-
szenia turystyki wiejskiej lub wladze gminne /powiatowe - pragngce przedstawic oferte wszyst-
kich obiektow / podmiotow zlokalizowanych na danym terenie.

Do zasadniczych celow uczestnictwa w targach turystycznych zaliczy¢ mozna:

» poinformowanie o obicktach/podmiotach 1 ich ofercie, o walorach terenow wiejskich,
« dbanie 0 ogdlng renome przedsigwzigé agroturystycznych,

« zawieranie nowych kontraktéw handlowych,

* odnawianie dotychczasowych kontaktéw z klientami 1 posrednikami,

* uzyskanie bezposrednich sukcesow w sprzedazy,

* obserwowanie poczynan konkurencji,

* zapoznanie si¢ Z nowymi trendami na rynku turystycznym.

Uzyskanie zakladanych celéw uczestnictwa w targach turystycznych zaleze¢ bedzie w du-
zej mierze od wlasciwego przygotowania si¢ do udzialu w imprezie.

Public relations.

Pod tym okresleniem rozumie¢ bedziemy celowe wysitkl gospodarstw agroturystycznych,
zmierzajgce do wytworzenia w ich otoczeniu zaufania do nich i do ich produktow, wytworze-
nia dobrej opinii oraz akceptacji publicznej ich dzialania. Bedzie to rowniez stworzenie 1 utrzy-
manie pozytywnego wizerunku obiektow agroturystycznych wzgledem klientow i partneréow
handlowych.

Gléwne cele public relations:

* propagowanie rzeczowej, mozliwej do sprawdzenia, aktualnej 1 zrozumiale] informacjt o
dzialalnosci obiektéw agroturystycznych (dzigki czemu mozna nawigzywac 1 utrzymywac
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kontakty z partnerami handlowymi, przedstawicielami wladz administracyjnych, organi-
zacji spolecznych, zrzeszen turystycznych itp.),

« wzbudzanie zainteresowania 1 sympatii do agroturystyki 1 jej konkretnych propozyciji,

« podkres§lanie pozytywnych cech ich dziatalnosci,

« przezwycigzanie ewentualnego, nieprzychylnego nastawienia do okreslonych obiektow/
podmiotéw turystycznych pewnych grup otoczenia.

Podstawowe przedsiewziecia

(raczej stowarzyszen turystyki wiejskiej ,grup mieszkaricéw wsi prowadzgcych dziatalnosé tu-
rystyczng, samorzqgdow gminnych- anizeli pojedynczych gospodarstw wiejskich):

« przygotowywanic materialéw do artykuléow 1 doniesieri prasowych, audycji radiowych i
telewizyinych,

» zorganizowanie krotkiego pobytu promocyjnego dla dziennikarzy,

« zorganizowanie dla przedstawicieli wybranych biur podrézy seminarium promujgcego sprze-
daz oferty wypoczynku na wsi,

« wykorzystanie lokalnych jubileuszy, festynow ludowych, dozynek, itp. do promowania
przedsigwzigé turystycznych,

« zorganizowanie konferencji prasowych na temat walorow turystycznych konkretnych re-
jonow wiejskich oraz oferty wypoczynku 1 rekreaci,

* wypowiedzi znanych ludzi na temat ich pozytywnych wrazen z pobytu wypoczynkowego
w obiekcie turystycznym oraz uzyskanych korzysci ,

« odbywanie okresowych i systematycznych spotkan z przedstawicielami wladz regional-
nych, organizacji samorzgdowych, regionalnych organizacji turystycznych oraz innych in-
stytucji i organizacji, wywierajgcych znaczny wplyw na zycie lokalnej spolecznosci i opi-
ni¢ publiczng.

Sprzedaz osobista.

Jest to osobista, bezposrednia prezentacja oferty, podczas rozmowy osoby bezposrednio pro-
wadzgcej dzialalnos¢ turystyczng, badZ akwizytora biura podrozy posredniczgcego w sprzeda-
7y oferty, z jednym lub kilkoma potencjalnymi nabywcami, w celu zawarcia transakcji kupna-
sprzedazy.

Innymi slowy jest to ustne przekonywanie klientow o zaletach naszej oferty 1 korzysciach
uzyskanych z ewentualnego zakupu.

Istotna rola sprzedazy osobistej, jako Srodka promocji uslug turystycznych, wynika przede
wszystkim z duzego znaczenia pracy ludzkiej w Swiadczeniu tych uslug oraz z istoty produktu
turystycznego ktorego nie mozna zobaczy¢ w biurze podrozy, czy na imprezie targowe].
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W zwigzku z powyzszym kontakt ustugodawcy badZ sprzedawcy z klientem, stosunek do nie-
g0, wszechstronna znajomosc oferty, pomoc w podjgciu ewentualnej decyzji- ale rowniez wy-
glad sprzedawcy czy uslugodawcey, grzecznosc, dyspozycyjnosc- mogg mie¢ decydujgce zna-
czenie w pozyskaniu klienta oraz ocenie jakosci kupowanej oferty.

Przedstawione wczesniej glowne elementy dzialan promocyjnych mogg postugiwac sie
zroznicowanymi instrumentami.

O ich wyborze oraz ustaleniu wlasciwej kompozycji dzialan promocyjnych, a takze ich
intensywnosci beda decydowaly:

» krotko 1 dlugofalowe cele dzialalnosci turystyczne;,
* miejsce promocji w kompozycji marketingowej,

* rodzaj produktu turystycznego,

* charakter popytu na dany produkt,

» adresaci akcji promocyjnej,

« aktualna 1 spodziewana konkurencja,

* poziom kosztow poszczegolnych dziatan.
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Jerzy Pytlik

PODSTAWY SPORZADZANIA BIZNES PLANU
DLA DZIAEALNOSCI AGROTURYSTYCZNE]

WPROWADZENIE

= Biznes plan na uzytek wewnetrzny.

* Biznes plan na uzytek zewnetrzny.

Zrozumienie sposobu funkcjonowania i prowadzenia dzialalnosci przedsigbiorstwa pozwa-
la znaleZ¢ przyczyny jej sukcesu lub porazki.

Nie ma jednolitej formuly budowania biznes planu.

Zalezy ona od celu sporzqdzenia planu. Odpowiednio opracowana ostateczna jego wersja
zwigksza szanse osiggnigcia zamierzonego celu.

Struktura biznes planu.

Przedstawiona struktura pozwoli na uzyskanie materialu roboczego dla skonstruowania wta-
snego planu. Nalezy rowniez przemysle¢ sposéb prezentacji planu.

Planowanie jest procesem, gdyz na przestrzeni czasu ulegajg zmianie czynniki majgce wplyw
na przedsi¢gbiorstwo.

Aby sporzadzi¢ biznes plan nalezy:
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Biznes plan na uzytek wewnetrzny

Biznes plan jest narzedziem pomagajacym kontrolowac dzialalnosé przedsigbiorstwa, pla-
nowac jego rozwaj i prognozowac nowe mozliwosci.

Biznes plan daje mozliwosc:

« sprawdzenia jak przedsi¢gbiorstwo funkcjonuje (we wszystkich aspektach dzialalnosci),
« zidentyfikowania dziedzin nie objetych pelng kontrolg,

» ustalenia wymiernych potrzeb dla prawidlowego dzialania przedsigbiorstwa,

* wyznaczenia celéw dalszej dzialalnosci,

* skoordynowania dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Biznes plan na uzytek zewnetrzny

Biznes plan jest potrzebny dla inwestoréw i instytucji finansujacych. Ma za zadanie prze-
konac ich, ze warto inwestowac¢ w to przedsigbiorstwo.

Inwestor jest takze przedsigbiorcg. Na nim réwniez spoczywa odpowiedzialnosé za ryzyko

podjetej inwestycji. Musi wigc by¢ przekonany, ze przedsigbiorstwo przyniesie zysk.

Glownym zadaniem biznes planu jest dostarczenie informacji na temat przedsiewzieé juz

zrealizowanych oraz planowanych.

Informacje te majg duze znaczenie dla osob podeymujgeych wspolprace z firmg, a takze dla

pracownikow przedsigbiorstwa.

Aby biznes plan uzyskal poparcie finansowe, musi spelnia¢ kilka podstawowych warun-

kow:

« orientacji rynkowe] (znajomos¢ potrzeb nabywecow - ich charakterystyka, metody
sprzedazy),

*  konkurencyjnosci (mozliwos¢ uzyskania przewagi nad konkurencjg lub znalezienia luki na
rynku),

« akceptacji przez klienta (istnieje odpowiednio duza grupa nabywcow),

« potrzeb finansowych (wielkosc potrzebnych funduszy, skala ryzyka, poziom dochodow,
wlasne Srodki pienigzne),

* wiarygodnosci prognoz (poparte - na ile to mozliwe - faktami).

Struktura biznes planu

« Strona tytulowa.

* Podsumowanie.

» Historia oraz obecna pozycja przedsi¢gbiorstwa.
« Zarzadzanie 1 organizacja.

« Rynek i marketing.

1 i
» Finanse.
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Strona tytulowa

Na tej stronie znajdg si¢ najwazniejsze informacje o przedsigbiorstwie, takie jak:
nazwa przedsigbiorstwa,

dane tele-adresowe:

adres przedsigbiorstwa,

nr telefonow stacjonarnych,

nr telefonéw komérkowych,

nr faksu,

nr telefaksu,

poczta elektroniczna,

strona internetowa,

region turystyczny,

rodzaj przedsigbiorstwa,

produkty, Swiadczone uslugi:
dzialalno$¢ podstawowa,
dzialalnos¢ drugorzedna,

rok zalozenia,

struktura prawna,

liczba zatrudnionych pracownikéw,
obrét przedsigbiorstwa,

nazwisko i stanowisko osoby, z ktérg nalezy si¢ kontaktowaé oraz nr bezposrednich telefo-
now,

data sporzgdzenia biznes planu.

Podsumowanie.

Podsumowanie jest streszczeniem opracowanego biznes planu. Dlatego sporzqdza si¢ go jako
ostatnie dzialanie planowania. (Powinno obejmowac dwie, trzy strony).

Podsumowanie powinno odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania:

jaka jest nazwa przedsigbiorstwa?

jakg posiada strukturg prawng?

kiedy zostalo zalozone?

jaka jest jego lokalizacja?

jakie sg glowne cele krotko 1 dlugookresowe?

jakie dostarcza produkty, ustugi 1 na czym polega ich przewaga nad konkurencjg?
ktore rynki sg docelowe, ich wielkosé oraz perspektywy wzrostu sprzedazy?

jaka jest misja przedsigbiorstwa?

jakie czynniki wplywajg na sukces przedsigbiorstwa?

dlaczego przedsiecbiorstwo potrzebuje inwestycji?



80

Jerzy Pytlik

jakie znaczenie bedzie miala planowana inwestycja?
ile srodkow pienigznych trzeba begdzie zaangazowac?
na co srodki zostang wykorzystane?

kiedy inwestycje bgdg potrzebne?

jaki jest potencjalny zwrot inwestycji?

jakie jest potencjalne ryzyko?

jakie srodki wlasne zostang zaangazowane?

Historia oraz obecna pozycja przedsi¢biorstwa
Od tej czesci nalezy rozpoczqc opracowanie biznes planu.
Ma ona odpowiedzie¢ na nastgpujgce pytania:

jaka jest historia przedsigbiorstwa?

jakie produkty i ustugi oferuje przedsigbiorstwo?
jakie sg cele przedsigbiorstwa?
jaki jest stan prawny przedsigbiorstwa?

jaki jest stan techniczny posiadanych urzgdzen 1 lokali?

Historia dzialalnodci przedsigbiorstwa
Geneza powstania przedsigbiorstwa
Nalezy poda¢ date i forme zatozenia firmy oraz sprébowac¢ odpowiedziec na nastgpujace pyta-

iz

jakie byly powody zalozenia przedsi¢gbiorstwa?

jakie produkty 1 ustugi swiadczy przedsigbiorstwo (ich syntetyczny opis 1 zastosowanie)
oraz co bylo powodem ich wybrania?

dlaczego produkty 1 uslugi przedsigbiorstwa znajdujg nabywcow? 3

na czym polega ich przewaga nad produktami 1 ustugami konkurencji?

kto jest odbiorcg produktow i ushug?

czy produkt jest objety ustugami gwarancyjnymi?

jakie rodzaje gwarancji sg udzielane?

jakie sg koszty i jakie korzysci udzielanych gwarancji?

w jaki sposéb sg one realizowane w praktyce?

Misja przedsi¢biorstwa

Misja ma przekonaé inwestora o wyjgtkowym charakterze przedsigbiorstwa.
Sformulowanie misji powinno by¢ zwig¢zle.

Misja przedsigbiorstwa okresla:

™

Jakie sg potrzeby odbiorcéw produktow i ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo,

Jakie produkty i uslugi przedsigbiorstwo zamierza oferowac dla zaspokojenia tych po-
trzeb,

Jakie kwalifikacje posiada kadra zarzadzajgca,
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[ ]

Jakimi zasobami dysponuje przedsigbiorstwo dla zrealizowania potrzeb klientow,

Zalety wyrozniajgee przedsigbiorstwo od innych - filozofia dzialania,

Rozwdj przedsi¢biorstwa
Aby przeanalizowac ten problem, mozna postawi¢ pytania:

jak przebiegat rozwd) obrotow?

jak przebicgal rozwd) zyskow?

czy liczba klientow zwigkszyla sig, czy zmalala?

czy asortyment wyrobow 1 ustug ulegl zmianie?

czy liczba zatrudnionych pracownikéw zwigkszyla sig, czy zmalala?

czy wzrost lub spadek wymienionych aspektow mial charakter staly, czy ulegal znacznym
zmianom?

Ocena dotychcezasowej dzialalnosci

Dla okreslenia mocnych i stabych stron dotychczasowej dzialalno$ci pomocne bedzie odpo-
wiedzenie na nastepujgce pytania:

jakie przedsigwzigcia byly najbardziej udane i dlaczego?
jakie przedsigwzigcia przyniosly niepowodzenie i dlaczego?
czy nawigzywano juz kontakty z potencjalnymi inwestorami?
w jaki sposob nawigzano kontakt?

czy udalo si¢ znaleZ¢ inwestora?

jak przebiegala wspolpraca?

jakie osiggnieto efekty wspolpracy?

jesli praba pozyskania inwestora nie udala sig, to dlaczego (czy przedsigbiorstwo mialo na
to wplyw)?

jesli nie podejmowano prob pozyskania inwestora, to dlaczego?

Aspekty prawne i wlasnoSciowe
Nalezy okreshic:

dlaczego wybrana zostala taka struktura prawna,

kim jest wspolnik 1 jakie ma prawa i1 obowigzki,

jaki jest podzial zyskow,

kto 1 w jakim zakresie pokrywa straty,

kto jest wlascicielem lokali,

kto jest wlascicielem gruntu,

czy przewidywane sg w tym wzgledzie zmiany, kiedy 1 jaki bedg one mialy wplyw na
przedsiebiorstwo,

czy rozwaj przedsigbiorstwa wymaga zezwolen - jakich i kto je wydaje,
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Stan techniczny
Nalezy opisa¢ posiadane urzgdzenia i lokale praz ich stan techniczny.

Mozna dolgczy¢ dokumenty techniczne (w aneksie).

Marketing

Klienci

Nalezy odpowiedziec sobie na pytania:

kim sg klienci (wiek, pleé, wyksztalcenie, zawéd, zainteresowania, stan cywilny, dochody itp.)?

* iluich jest?

* skad pochodzg?

* jaki produkt lub ustuge kupujg, kiedy 1 jak czgsto?

*« co wplywa na podjecie decyzji kupna?

» w jaki spos6b do nich dotrzec?

e jak duzy jest rynek docelowy i czy zwigksza si¢ lub maleje?

« czy produkty i uslugi odpowiadajg potrzebom i zyczeniom klientow?

* w jaki sposGb mozna uzyskac te informacje?

» jakie sg najwazniejsze produkty i uslugi oraz jaki jest ich procent w obrocie przedsigbior-
stwa obecnie, a jaki powinien by¢ w przyszlosct?

« jakie grupy klientow sg najwazniejsze oraz ich procentowy udzial w obrocie przedsi¢bior-
stwa obecnie, a jaki powinien by¢ w przyszlosci?

« jak wielka jest konkurencja 1 jakie sg jej mocne strony?

« jakie miejsce na rynku zajmuje przedsigbiorstwo?

Nabywca placi nie za towar, lecz za korzysci plyngce z jego zakupu.

Konkurenci

* [lu konkurentéw posiada przedsigbiorstwo (gléwnych, drugorzednych, potencjalnych)?

* Jaka jest jakos¢ produktow 1 uslug konkurencji?

e Jacy to sg konkurenci pod wzgledem wielkosci, zyskownosci, metod dzialania itp.?

« Jakie sg ich mocne i slabe strony?

Cena

» Jakie sg calkowite koszty przedsigbiorstwa?

« Jakie sg koszty stale i koszty zmienne?

« Jaki jest wplyw obrotéw na ceng?

« Jaka wartos¢ stanowi towar i ustuga dla klienta (ile jest gotéw za nie zaplacic)?

* (Czy ceny sg porownywalne z cenami konkurencji - jesli nie, to czym jest to uzasadnione
(np. strategia przedsigbiorstwa, elastycznosé popytu, zdolnosci produkcyjne, koniunktura

itp.)?

Reklama i promocja
» Jakie efekty powinna przyniesé dzialalnosc reklamowa?

« Ile pienigdzy mozna przeznaczy¢ na reklame?
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Co nalezy przekazaé potencjalnym klientom (przestanie)?

Z jakich form i srodkéw nalezy korzystac?

Jak mierzy¢ (sprawdzac) skutecznos¢ dziatalnosei reklamowe)?
Jakie rezultaty powinna przyniesc dzialalnos¢ reklamowa (wartos¢)?

Miejsce i dystrybucja

Czy istnieje mozliwosé znalezienia specjalistéw na tym terenie?

Czy lokalizacja odpowiada kreowanemu obrazowi przedsigbiorstwa?
Czy lokalizacja i infrastruktura spelnia zyczenia klientow?

Czy klienci majg latwy dostep do przedsigbiorstwa?

Czy wyglad zewnetrzny i wewnetrzny spelnia zyczenia klientow?
Czy organizacja pracy w kontakcie z klientem jest whasciwa?

Kanaly zbytu

-

Czy wybrane kanaly zbytu odpowiadajg nabywcom?

Czy zapewnig one wystarczajgcqg sprzedaz (w stosunku do mocy produkcyjnych)?

Czy wybrane kanaly zbytu sg efektywne z punktu widzenia kosztow?

Analiza SWOT
Badanie wplywu réznych czynnikéw na dzialalnos¢ przedsigbiorstwa okresla si¢ jako analize
SWOT. Oznacza ona mocne strony (sile - S), stabe strony (wady - W), szanse (okazje - O),
zagrozenia (trudnosci - T).

Wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wplywajace na firme

-

Czynniki wewngtrzne np.:
doswiadczenie pracownikow,
umiejetnosci kierownictwa,

struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,
stosowana technologia,

wyposazenie,

stabilnos¢é zatrudnienia,

Czynniki zewnetrzne np.:

stan gospodarki,

zmiany spoleczne, demograficzne, techniczne,
polityka regionalna,

konkurencja,

ulgi podatkowe,

przepisy prawne,

infrastruktura w otoczeniu przedsigbiorstwa.
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Wizja dzialalnosci

« Poznanie czynnikéw wplywajgcych na rozwéj sektora turystyki oraz przyszlych trendéw
w tym zakresie, pozwoli na okreslenie wizj1 przedsigbiorstwa 1 Srodowiska, w ktorym ono
funkcjonuje.

«  Wizja ta bedzie miala wplyw na kierunki dzialan 1 decyzje podejmowane na okres najbliz-
szych kilku (np. pigciu) lat.

Cele krotko i dlugookresowe dzialalnosSci przedsiebiorstwa
* Cele krétkoterminowe wyznacza si¢ przewaznie na najblizsze 18 miesigcy.

* Cele dlugookresowe obejmujg zwykle 3 - 5 lat.

Zarzadzanie i organizacja

Wyznaczona poprzez analizg SWOT wizja (strategia) dzialalnosci oraz celow przedsigbior-
stwa, wymaga opracowania planu wdrozenia. Powinny si¢ tutaj znaleZ¢:

« Struktura organizacyjna.
» Zarzgdzanie 1 pracownicy.
* Organizacja 1 informacja.

Struktura organizacyjna

Okresla sposéb, w jaki pracownicy wspéldzialajg | komunikujg sig, a takze decyduje o podzia-
le zadan 1 obowigzkow.

Powinna by¢ skonstruowana w ten sposob, by umozliwi¢ szybkg reakcje na zmiany rynkowe
dla osiggnigcia wyznaczonych celow.

Zarzadzanie i pracownicy

+ Doswiadczenie, kwalifikacje 1 wyksztatcenie pracownikow.

* Ich umiejgtnosé wspélpracy i organizowania si¢ w grupie.

* Potrzeby w zakresie zatrudnienia.

*  Oczekiwane cechy nowych pracownikéw i1 pelnione przez nich funkcje.
*  Sposéb naboru pracownikow.

» Dobér pracownikow 1 ich motywacja do pracy.

* Sposéb oceny pracownikow.

»  Wynagrodzenia 1 mozliwosci awansu.

* Podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia 1 praktyki zawodowe.

* Opis rynku pracy - nadwyzka lub niedobér wykwalifikowanych pracownikéw, ustalony
minimalny poziom plac itp.
* Koniecznos¢ zatrudnienia pracownikow sezonowych oraz sposob ich motywacji.

Wplyw stosowanej techniki i technologii na poziom zatrudnienia.
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Organizacja i informacja

« Systemy informacyjno-ewidencyjne.

« Metody ewidencjonowania.

« Kto jest odpowiedzialny za prowadzenie ewidencii.

« Kto ma dostgp do ewidencji.
» Kto odpowiada za interpretacie gromadzonej ewidencii.

Opracowanie prognozy sprzedazy

Prognoza sprzedazy jest najwazniejszym zestawieniem liczbowym. W oparciu o nig sporzgdza
sig¢ raport przeplywu gotowki (cash flow), rachunek wynikow, a takze oceng oplacalnosci przed-
sigwzigcia. Przy planowaniu wielkosci sprzedazy pomocna bedzie analiza cyklu zycia produk-
tu.

Finanse

Istniejg trzy podstawowe dokumenty finansowe:

* Sprawozdanie z przeplywow Srodkéw finansowych.
* Rachunek zyskéw i strat.

* Bilans.

* Przy planowanych inwestycjach, nalezy rowniez przedstawi¢ budzet inwestycyjny.

Dane finansowe, ktére nalezy przedstawic:
* obrot ze sprzedazy produktéw i uslug,

* koszty sprzedazy produktéw i uslug,

* koszty stale,

* koszty zmienne,

* marze zysku brutto,

* ogolng sytuacje gospodarczg, inflacje.

Prognoza przeplywu $rodkéw finansowych

Prognozy przedstawiane sg zazwyczaj w odstgpach miesigcznych dla zobrazowania wplywu
sezonowosci na przeplyw Srodkéw finansowych.

Podstawe obliczen stanowiy parametry fizyczne i dolgczone do nich wartosci.

Przykladowe parametry wydatkéw:

* wynagrodzenia,

* podatki i sktadki na ubezpieczenie spoleczne,
* podatek VAT,

* wierzyciele,

*  odsetki,

* podatek dochodowy,

*  dywidenda.
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Majac dane dotyczgce wplywow, oblicza si¢ saldo, saldo rozpoczecia i saldo zamknigcia.

Saldo jest to réznica pomiedzy wplywami a wydatkami, osiggnietymi w okreslonym
czasie. Pokazuje wiec czy przedsiebiorstwo osiggnelo zysk, czy przynioslo strate.

Marza brutto (zysk brutto) = wplywy - koszty sprzedazy towaréw (np. materialy, podwyko-
nawcy).

Dochdéd z dzialalnosci podstawowej = marza brutto - koszty operacyjne (np. wynagrodzenia,
koszty ogdlne).

Dochdéd przed opodatkowaniem = dochdd z dzialalnosci podstawowej (+) (-) pozostale wplywy
i wydatki (np. udzial w zyskach).

Dochéd netto (zysk lub strata) = dochad przed opodatkowaniem - podatki.

Bilans

Bilans sporzadza si¢ dla danego dnia (przewaznie ostatniego dnia roku rozliczeniowego lub
kalendarzowego).

Przedstawia on aktywa (to co przedsigbiorstwo posiada) 1 pasywa (zobowiagzania) przedsie-
biorstwa.

Aktywa i pasywa powinny si¢ rownowazyc.

Przyklad struktury bilansu:
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Elzbieta Kmita

Jakos$¢ ustug w turystyce wiejskiej

1. Wymagania w zakresie rodzaju i jakosci uslug w turystyce wiejskiej
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Odbiorcy turystyki wiejskiej pragng poznawaé wies, jej dziedzictwo, zycie i zajecia. Na ogdl
ich zainteresowania sg szerokie, jednak wielu turystéw przyjezdza na wies w poszukiwaniu
konkretnych zajeé rekreacyjnych, hobby, rozrywek, a nawet po to, by oddac si¢ pracy w przy-
Jemnym wiejskim otoczeniu, Typowy odbiorca turystyki wiejskiej pochodzi z miasta i jest
spragniony ciszy, spokoju i otwartych przestrzeni z dala od pelnego streséw i zgietku zycia
metropolii. Interesuje go odkrywanic waloréw krajobrazu z malowniczymi wioskami i mia-
steczkami oraz wiejski styl zycia.

Odwiedzajgcy wies to ludzie aktywni, zainteresowani przyrodg i ekologig. Zadowoleni sg
z pobytu w malych obiektach, pod warunkiem jednak wysokiego standardu. Stronig od maso-
wych form turystyki. Przewaznie dysponujg wlasnym transportem i organizujg swoje wakacje
samodzielnie, bez posrednictwa agencji czy biur podrozy”.

W definicji wyraZnie podkreslono, ze:

- zdecydowana wigkszo$¢ potencjalnych klientéw turystyki wiejskiej oczekuje szerokiego
pakietu propozycji aktywnego wypoczynku w obregbie danej wsi, gminy czy regionu

- oferta turystyki wiejskiej to zréznicowane mozliwosci zakwaterowania i wyzZywienia w
polgczeniu z atrakcyjnymi formami spedzania wolnego czasu

~ dla komfortu pobytu gosci w regionie niezbedna jest dostgpnosé dla gosci uslug podstawo-
wych, tj. handel, gastronomia, rzemioslo, transport, komunikacja.

Spelnienie oczekiwari potencjalnych godci wymaga zatem aby w ofercie agroturystycznej po-
laczone zostalo 5 grup skladnikéw:?

' PHARE-TOURIN II, Plan Gléwny Rozwoju Turystyki na Terenach Wiejskich i Zalesionych, TDI, Warszawa 1997

na podstawie A.Ganon, Agroturyzm a rozwdj wsi. Wprowadzenie do rozwijania przedsigwzigd agroturystycznych, CDIEwR
Krakéw 1993 (iytul oryginalu: Rural development through agri-tourism. A quide to developing an agri-tourism enterprise.
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» Atrakcje Srodowiska naturalnego.
« Zakwaterowanie,

« Dostgpne obiekty 1 urzgdzenia.

» Mozliwosci spedzania wolnego czasu.

* Dostepne uslugi.

Podstawowy skladnik pakietu turystycznego stanowi zakwaterowanie. Wies odwiedzajg naj-
czesciej turysci indywidualni, rodziny lub male grupy zwiedzajgcych, a wiejska baza noclego-
wa rozwija sie w oparciu o istniejgce zasoby mieszkaniowe zagrod wiejskich, niewykorzysta-
ne obiekty inwentarskie czy przestrzen rekreacyjng wokol gospodarstwa - oczywiscie po
dokonaniu odpowiednich prac adaptacyjnych.

Wsrod mozliwyceh form zakwaterowania na wsi wyrézni¢ mozna kilka typow:

Pokadj goscinny jest najbardziej podstawowym rodzajem bazy noclegowej. Przedmiotem wy-
najmu jest pokdj urzgdzony 1 wyposazony w sposob pozwalajgcy pelnic funkcje sypialni dla
gosci. W zaleznosci od liczby miejsc noclegowych, w pokoju wyréznia si¢ pokoje 1-osobowe,
2-osobowe, rodzinne (dla 3-4 os6b) i kwatery grupowe (powyzej 4 osob). W tym typie zakwa-
terowania urzgdzenia sanitarne mogg by¢ dzielone z gospodarzami, mogg by¢é do wylaczne|
dyspozycji goscl, przynalezne kilku pokojom goscinnym lub w pokoju moze znajdowac sig
niezalezna lazienka.

Mieszkancy pokoi goscinnych powinnit mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspolnego pokoju
wypoczynkowego lub pomieszczen wspolnych o podobnej funkcji. Pokoje goscinne mogg
posiadac tez dostgp do urzgdzen kuchennych.

Mieszkanie wakacyjne jest niezalezng jednostkg mieszkalng, skladajgcg sig z 1-3 sypialm,
kacika wypoczynkowego z wygodng kanapg lub jej odpowiednikiem, niezaleznej toalety i
lazienki, kuchni z urzgdzeniami i wyposazeniem do samodzielnego przygotowywania posil-
kéw. Jednostka jest wynajmowana w calosci rodzinie lub grupie zaprzyjaZznionych oséb.

Dom wakacyjny stanowi niezalezny budynek, urzadzony 1 wyposazony podobnie jak miesz-
kanie wakacyjne 1 wynajmowany w calosci.

Pensjonat to obiekt posiadajgcy co najmniej 7 pokoi goscinnych i zapewniajgcy calodzienne
wyzywienie swoim gosciom.

Hotel wiejski to obiekt noclegowy, skladajgcy sie z co najmniej 10 pokoi goscinnych, Swiad-
czgey uslugi gastronomiczne dla swoich gosci oraz dla oséb z zewnagtrz. W hotelach dostgpne
sg takze réznego typu uslugi dodatkowe.

Zaréwno w pensjonatach jak 1 w hotelach pokoje sg najczescie] 1 lub 2-osobowe.

Wieloosobowe pokoje goscinne spotyka si¢ w obiektach noclegowych typu: domy wyciecz-
kowe, schroniska mlodziezowe i schroniska turystyczne. Tego typu obiekty okresla sig¢ tez
mianem kwater grupowych.
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W sezonie letnim powodzeniem cieszg si¢ pola namiotowe i kempingowe. W kazdym wigj-
skim gospodarstwie istnieje mozliwosc rozbicia namiotu. Przez pole namiotowe nalezy jednak
rozumie¢ miejsce specjalnie do tego celu przeznaczone 1 przygotowane, zaopatrzone w zaple-
cze sanitarne. Miejsca na ustawienie przyczep kempingowych wymagajg wyposazenia w przy-
tgcza wody, kanalizacji i elektrycznosci.

Zroznicowanym mozliwosciom zakwaterowania towarzyszg odpowiednio zréznicowane for-
my zywienia gosci. Zakres wyzywienia dla gosci gospodarstw wiejskich zalezny jest od po-
trzeb gosci oraz mozliwosci gospodarstwa. Pelna usluga zywieniowa to calodzienne wyzywie-
nie, skladajgce si¢ z trzech positkow: sniadania, obiadu 1 kolacji. Wyzywienie niepelne, to
czesto zestaw dwoch positkow dziennie - $niadania i gorgeego posilku wieczornego, zwanego
obiado-kolacjg. Jest to wygodna forma zywienia dla osob uprawiajgcych sporty lub aktywnie
zwiedzajgce okolice.

W obiektach oferujgcych krotkie pobyty, w tym zwlaszcza w pensjonatach i hotelach, popular-
najv.:&:t usluga p{:-d nazwa ,,Nnclcg ze Sniadaniem” (B&B - Bed and Breakfast).
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Coz punktu widzenia turystyki wiejskiej sklada si¢ na atrakcyjnos¢ turystyczng wsi?

Zaskakujgco: morze, gory, jeziora - cho¢ zdecydowanie sprzyjaja rozwojowi turystyki
wiejskiej - nie s najwazniejszymi wyznacznikami atrakcyjnosci wsi.

Podstawowym jej elementem jest krajobraz. Najwigksze szanse majg wsie polozone w ma-
lowniczej i urozmaiconej krajobrazowo okolicy, z typowg szachownicg pol, bogactwem upraw,
siclankowymi widokami pastwisk, wiejskich sadow i zagajnikow, szemrzgcych potokdw i ko-
lorowych tak. Tury$ci, ktorzy przyjadg na wies, bedg poszukiwac przede wszystkim tego, cze-
g0 nie majg w miescie - czystej, nie zniszczonej przyrody i nie zdegradowanego krajobrazu.
Docenig miejsca, gdzie odpoczng od miejskiego zgietku i hatasu. Cieszy¢ ich bedzie cisza i
czyste powietrze. Naturalne Srodowisko to zatem jeden z najwazniejszych skarbow mieszkan-
COw wsi, nie zawsze, niestety, dostatecznie doceniany 1 szanowany.

Oprécz walorow przyrodniczych na atrakcyjnosé krajobrazu sklada si¢ rowniez zabudowa.
Dla turystyki wiejskiej idealne sg wsie, ktérych zabudowa swoim ukladem i charakterem na-
wigzuje do tradycyjnego wiejskiego stylu. Nie chodzi tu wylgcznie o stare chaty, jakie moze-
my znaleZ¢ w skansenach (chociaz wskazane jest ich przystosowywanie dla gosci), ale o taki
typ zabudowy, w ktdre] dominujg zagrody wiejskie, a poszczegdélne elementy ich architektury
uwzgledniajag regionalng tradycje, domostwom towarzyszg przydomowe sady 1 ogrodki, a
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[

monotonia pél uprawnych przerywana jest zadrzewieniami przydomowymi 1 sSrodpolnymi. Tam,
gdzie jest ekstensywne, tradycyjne rolnictwo, mozna znaleZ¢ najlepsze warunki dla turystyki
dzieki bogactwu atrakcji przyrodniczych i specyfice zycia codziennego.
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Podstawowg baz¢ w agroturystyce, dla spedzania wolnego czasu, zapewnia samo gospodar-
stwo rolne, dajgc gosciom szanse na przygladanie si¢ czy nawet uczestniczenie w pracach
gospodarskich.

Wskazane jest jednakze, aby w regionie istnialy urzgdzenia sportowo-rekreacyjne. Gdy w
okolicy wielu gospodarzy prowadzi kwatery wiejskie, wéwczas znacznie latwiej jest przygo-
towaé wspolnie z lokalnym samorzgdem sie¢ urzgdzen sportowo-rekreacyjnych. Mozna udo-
stepni¢ gosciom szkolne boisko sportowe, przygotowac plac zabaw dla dzieci, wybrac i ozna-
kowaé sciezki spacerowe czy rowerowe. Mozna rozwazac powazniejsze inwestycje, takie jak
basen (otwarty lub kryty), kort tenisowy itp. Wbhrew pozorom to nie sg mrzonki.
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Atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu sg nieodzownym skladnikiem oferty turystycz-
nej. Poza aktywnoscig sportowg 1 rekreacjq, urozmaiceniem pobytu turystow moze by¢ uczest-
nictwo w wydarzeniach miejscowego zycia: festynach, uroczystosciach, obchodach swigt itp.
Cieszy, ze w ostatnim czasie wiele wsi powraca do wspélnego Swigtowania w mysl rodzime;
tradycji. Do takich Swigt nalezg np. dozynki. Takie wydarzenia to dla gosci okazja by poznac,
podziwiac i uczy¢ si¢ miejscowych zwyczajow muzycznych, r¢kodzielniczych, kulinarnych.
Duza popularnoscig cieszg si¢ wsrod gosci: przejazdy bryczkg, jazda konna, jazda na kucy-
kach, kuligi, ogniska, pieczenie kielbasek, barana a nawet prosiaka. Organizacja tych atrakcji
moze by¢ wynikiem dobrego wspoldzialania gospodarzy z danego regionu: jedni wynajmujg
pokoje, drudzy wypozyczajg konie, jeszcze inni organizujg ogniska, nastgpni przygotowujg
program artystyczny itd. W ten sposéb poszerza si¢ oferta pobytu dla gosci, a tym samym
atrakcyjnos$¢ turystyczna wsi, co w efekcie przynosi wszystkim wigeej korzysci.

Jednym z podstawowych zaje¢ wakacyjnych jest zwiedzanie.

Zwiedza¢ mozna zabytki, miejsca historyczne, pomniki kultury, pomniki przyrody, rezerwaty,
parki. Obiektéw do zwiedzania nie brakuje rGwniez na wsi: polskie wsie slyng z przepigknych
koscioléw, zabytkowych cmentarzy, staropolskich dworéw, pradawnych kapliczek. Wiele row-
niez zabytkéw przyrodniczych: parki krajobrazowe, rezerwaty przyrody zywej 1 nicozywio-
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nej, drzewa - pomniki przyrody. Pamigtac jednak nalezy, ze obiekty te sg prawdziwg atrakcjg
regionu jedynie gdy dojscie do nich jest dogodne, gdy sa oznakowane 1 zadbane.

Waznym sktadnikiem oferty turystycznej sg ushugi,

Sg wsrdad nich takie, ktore wigzg sig typowo z turystyka, takie jak wypozyczalnia sprzetu tury-
stycznego - rowerow, sanek, kajakow, czy punkt informacji turystycznej. Wazne sa réwniez
ustugi, ktore sg niezbgdne w codziennym zyciu kazdej wsi - handlowe, rzemieslnicze, banko-
we, pocztowe, medyczne, gastronomiczne. We wsi turystycznej zapotrzebowanie na te uslugi
zdecydowanie wzrasta, gdyz wzrasta liczba oséb chegtnych do korzystania z nich. Tury$ci le-
piej bedg czuli si¢ we wsi, w ktorej funkcjonuje apteka, osrodek zdrowia, poczta, bank, sklep,
restauracja, kawiarnia, itp.

Turystow przyciggajg na wies zwlaszcza:

= specjalne sklepy i karczmy urzadzone w wiegjskim stylu, sprzedajgce tradycyjne, lokalne
produkty 1 potrawy;

* obiekty pokazowe, gdzie mozna przyglgdac si¢ a nawet uczestniczy¢ w okreslonej produk-
¢t {(mlyny, serowarnie, gospodarstwa rolne);

* muzea kultury ludowej 1 rzemiosta polgczone ze sprzedazg pamigtek;

* parki rozrywki dla dzieci z urzadzeniami do zabawy, mozliwoscig kontaktu ze zwierzeta-
mi, jazdy na kucykach itp.;
* stadniny koni zapewniajace mozliwosé jazdy konnej, hipoterapii.

......

-a? ?qi"" if}““."'}.\g*% <3—~+$-:.Hc'i:- aaaaaa b —tie

tyce wiejskiej moze zatem zapewnic jedynie wspoldziatanic wszystkich pod-

A

23’? i iﬁﬁ : ”ﬁfj'“ czqcych posrednio lub bezposrednio w*}"ﬁﬁl’ﬁiﬁ’ﬁi@“ﬁ? ““ il wiodacy
sq *"e'i:? le kﬁﬁfﬁ' d odawcy, jako, 7e oni tworzg uﬁiug@pads;mnwag ‘*téz ﬁa@aﬁ ofercie
Tﬁgslﬁn:@har%aktﬁr troszcza sig o zachowanie specyfiki turystyki mgi kiej. najbarc E ak-
_ tywnie “i’f’"’”j tﬂfemﬁﬁ promocii. Ifwatﬁmﬁ”ﬂﬁbmwdhm nie mogg i ma musz&rﬁﬁtéfi?&% st
kicgo haﬁziﬁgﬁgﬂ ﬁ:i‘ nnﬂw"l&zaﬁ <ws1ﬁ!pmt@zmnﬁﬁfaf%;.ri:ﬁ-ss;:v;zg;;*}; e
R R R R R R S R -‘3:-‘::_:-;- TR R e

Gtu l{llka przyklﬂﬂﬂw Wﬁpﬂlpl‘ﬂﬂ}' a

a ._ 7 . Egﬁ%ﬁ%% __:?ﬁ;‘ .-.j=' o & :: =-_ i I- ..
inni i%watemdawsy ﬂraz»sprzedawcy  zakup '-'lﬁE]Sklt‘:l"I praduktﬂw k[ﬂr}ﬂ':h sami nie rahimy (np.

prcdukiﬁw wpmatz mspndarshaa ~ maslo domowej roboty) podsylanie sobie nawzajem guée-‘t
przekazywame dale] zapytarn ofertowych wspoine. zajmnwanje

e s

l‘ :i' :  sie gosemi pﬂwmgwama wmﬁ!negn Pfﬂspaktu mklamnwagu

e e e,

j . e : R }.;,. .‘:W: 3 E :.E- !q: -.t ":3}_:,-. ke i .:: -:_.-:.-: L _:?f:; % 4." gk AR 0 . '!:'3%3_""
i i B _:- : -, I- m:- E-i.'t: : o o ' 0 i ' e :: : 5 o 2 .
. Ll -:1':-: “"%_.‘E. m;:. ‘:: -: M o 3;-}: : ‘M ”h 1 riil .-::. .' ':-1:. 11..||.:"|" . all .': = .: :.. .-'i: i - .:-'. = ! '
::E : 5 Wﬁ%’ﬁﬁ :m xﬁ.&ﬁf@J =;w; ’ HWOSLL spgliaill o et eyt i
zakladr hntalarsl'ﬂe el hezpcérednl Edhllf!r prnduktﬁw ﬂnmmt rﬂh-utyr S
... uzadzanie w hotelu wystaw wyrobow wiejskich e

: zwiedzama gnepndars‘ewa pmez gosci hntalowych

ol S e oy spocie 1 e

< M%ﬁ“ﬁ% Qg Ieema IbpIENGes. -0
punkty rezerwacii 0 pnérednmhﬂm rezerwacja miejsc pomoc przy pﬂﬁmnwaniu
e e qgosci zagranicznych (problemy jezykowe) i

e

Gaste aul dem Bavernhof, Handbuch, FUAK, Monachium 1992




02 Elzbieta Kmita
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Waine jest, ze wspdlne oferty wypoczynku na wsi, laczgcee wiele elementow skladowych,
poza zwigkszeniem atrakeyjnosci 1 popytu, przynoszg dochody znacznie wigkszej grupie miesz-
kancow wsi. Zyski z turystyki plyng nie tylko z samego wynajmowania pomieszczen na nocle-
gi, ale takze ze sprzedazy produktow z gospodarstwa bez posrednikOéw i transportu, uslug
gastronomicznych, sprzedazy wyrobéw rzemiosla artystycznego, wynajmu sprzetu turystycz-
nego, koni, ustug transportowych, przewodnickich i wielu innych.

Oprécz osob zajmujacych sig bezposrednio obslugg gosei, zwigkszajq sig takze zyski wlasci-
cteli sklepow, stacjt benzynowych, rzemieslnikow 1 innych ustugodawcéw. Uruchomiony zo-
staje mechanizm nakrgcajgcy koniunkturg gospodarczg i tzw. efekt mnoznikowy - zyski z tury-
styki nie wyplywajg na zewnatrz, ale pozostajg w danej wsi.

Pamig¢tac nalezy, ze wizerunek turystyki wiejskiej - wizerunek regionu - tworzg wszy-
scy jego mieszkancy. Nawet mieszkancy nie zaangazowani w zaden sposéb w turystyke

maja na nig wplyw,

Nie jest obojetne dla wizerunku wsi czy obejscie, zagroda takiej osoby jest zadbana. Brzydkie
obejscie, balagan, nieporzadek, czy dzialalnos¢ szkodzgca Srodowisku, bedg odbierane nega-
tywnie przez goscl, a tym samym wplyng na ostabienie znaczenia turystyki. Cala wie$ powin-
na byé czysta i zadbana,

Czystos¢ i porzadek sq wazne nie tylko ze wzglgdow estetycznych 1 higienicznych. Pozosta-
wiony w nieodpowiednim miejscu zlom, rozbite szklo, nie wykoszone rowy przy skrzyzowa-
niach drog, stanowig zagrozenie dla mieszkancow 1 turystow. Uprzgtnigeie obejscia czy drogi
nic nie kosztuje. Tym wazniejsze bedg przedsigwzigcia gospodarcze (zaklady przemyslowe,
hurtownie, sklady materialow), ktére poprzez swéj wyglad i oddzialywanie na Srodowisko,
mogg zasadniczo zmieniaé wizerunek wsi. Odpowiedzialnosé za sukces turystyki wiejskiej w
regionie spoczywa wigc na calej spolecznosci. Spolecznos¢ powinna zatem wyksztalcié me-
chanizmy stymulowania rozwoju i wplywania na jakosé turystyki.*

Tworzenie pakietow turystycznych powinno by¢ oparte o rzetelng analize materialnych i
niematerialnych zasobéw wsi.
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Pakiet turystyczny ma zapewniac:

— przedstawienie wszechstronnej oferty wsi, gminy czy regionu

— zaspokojenie zroznicowanych potrzeb odwiedzajgcych w zakresie zakwaterowania, wyzy-
wienia, sposobow spedzania wolnego czasu

— wigkszg skutecznos¢ w zakresie promocji i sprzedazy produktu (sila przebicia grupy jest
znacznie wigksza od pojedynczej osoby dzialajgce] niezaleznie)

— ograniczenie nakladéw pojedynczych czlonkéw grupy i wigkszg efektywnos¢ promocii.

4+ J.Majewski, Agroturystyka to tei biznes, Fundacja Wspomagajyca Zuopatrzenie wsi w wodg, Warszawa 1997
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AGROTURYSTYKA - SKEADNIKI
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2. Dzialania zespolowe w turystyce wiejskiej

Jedng z cech agroturystyki jest oferowanie uslug przez rozproszone wiejskie gospodar-
stwa domowe, przeistoczone dla potrzeb turystyki w male, rodzinne ,,przedsiebiorstwa™
Ich prowadzenie w sposéb profesjonalny, efektywny i oczekiwany przez klientéw wigze sig z
potrzebg pokonania wielu probleméw organizacyjnych, formalno-prawnych, finansowych -
zwigzanych najpierw z rozpoczgciem dzialalno$ci, a nastgpnie z koniecznoscig utworzenia
cickawej, oryginalnej oferty, poinformowania o niej oséb zainteresowanych wypoczynkiem
na terenach wiejskich oraz zorganizowania efektywnego systemu sprzedazy, ktory uczyni z
tych oséb lojalnych nabywcow.

Wielog¢ kwestii, ktére winny samodzielnie rozwigzaé gospodarstwa agroturystyczne, przekra-
cza niejednokrotnie ich mozliwosci, zwlaszcza, iz §wiadczenie ustug turystycznych nie moze
przestania¢ zasadniczego rodzaju ich aktywnosci gospodarczej, jakg jest produkcja rolna.

Sprawdzong w wielu krajach formg stawienia czola wielu problemom zwigzanym z dziatalno-
scig turystyczng gospodarstw wiejskich jest lgczenie sie mieszkarficéw wsi w grupy, ktére wy-
korzystujgc aktywnosé, zdolnosci, umiejetnosci i zasoby swoich czlonkéw, bardziej skutecz-
nie mogy je rozwigzywac.

Grupa interesu w turystyce wiejskiej to zespol ludzi dzialajgcych na okreslonym obszarze
(wies/gmina/region), zainteresowanych poprawg swych mozliwosci uzyskiwania dochodu z
dzialalnosei turystycznej oraz poprawg struktury obszaru wiejskiego. Grupa interesu moze
mie¢ charakter formalny lub nieformalny. Formalng grupg interesu moze by¢é np. spélka, spél-
dzielnia, zwigzek, stowarzyszenie, zrzeszenie, klub, itp.
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Podstawg dzialania zwigzkow, klubow i stowarzyszen jest w Polsce ustawa Prawo o Stowarzy-
szeniach z dn. 7.04.1989, Dziennik Ustaw nr 20. Do zalozenia stowarzyszenia niezbedne jest
15 czlonk6éw zalozycieli. Konieczne jest opracowanie statutu organizacji oraz rejestracja w
sgdzie. Cele organizacji okreslone sg w statucie. W przypadku turystyki wiejskiej, koncentrujg
si¢ gléwnie na:

— tworzeniu lobby na rzecz rozwoju turystyki
-~ ochronie interesow czlonkow

— kontroli jakosci

—  promociji

— marketingu.

Dzialalnos¢ stowarzyszen ma charakter spoleczny 1 odgrywa istotne znaczenie we wspieraniu
| popularyzacji idei turystyki wiejskie] wsrod mieszkancow wsi oraz rozwijaniu w tym zakre-
sie wspolpracy z lokalnymi wladzami 1 samorzgdami. Upatrujgc w agroturystyce szanse na
poprawe sytuacji materialnej ludnosci wiejskiej, dostrzegajg rownoczesnie jej szerszy aspekt,
jako mozliwo$¢ umacniania tozsamosci kulturowej wsi 1 propagowania jej regionalnych zwy-
czajow, tradycji i spuscizny historycznej. Chronigc interesy swoich czlonkow, Swiadczac im
fachowg pomoc 1 reprezentujgc na zewngtrz, dgzq do tworzenia korzystnych warunkow funk-
cjonowania turystyki, chronig srodowisko oraz wspdéldzialajg w rozwoju infrastruktury wiej-
skiej.

Niezaleznie od rodzaju grupy interesu, do jej powstania niezbgdne jest poczucie wspdlnych
korzysci w rozwijaniu turystyki, che¢ do wspdlpracy i zaangazowanie oraz przywaodztwo, Czlon-
kowie grupy muszg posiadaé urzgdzenia i obiekty sluzgce zakwaterowaniu, wypoczynkowi 1
aktywnemu spedzaniu wolnego czasu oraz prowadzi¢ te ustugi, lub posiadaé potencjalne moz-
liwodci ich rozwinigcia. Niezbedne sg umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci i zarzgdza-
nia. Konieczne jest stworzenie struktury dzialania.

W pierwszej kolejnosci praca grupy interesu koncentruje si¢ na tworzeniu poszczegolnych
czgsci produktu turystycznego 1 wspdélne] jego promocji. Wspélpraca w zakresie tworzenia
produktu moze polegac na prostym polaczeniu we wspélng ofertg ustug Swiadczonych przez
poszczegdlnych czlonkéw grupy, na przyklad; noclegi, gastronomia, przejazdzki bryczka, ogni-
ska z pieczeniem barana, nauka haftu ludowego. Rzadko jednak zdarza sig¢, zwlaszcza w po-
czgtkowym okresie, by w obrgbie wsi czy regionu istnial tak szeroki zakres mozliwosci tury-
stycznych.

Motywem zawigzania grupy moze byc potrzeba zbadania istniejgcego potencjalu i inicjowa-
nia dzialan poszerzajgcych oferte turystyczng wsi. Wymaga to szczegolowego zdefiniowania
tradycyjnych zaje¢ mieszkancow, okreslenia ich atrakcyjnosci dla gosei, zbadania zakresu nie-
zbednych umiej¢tnosci 1 Srodkéw dostgpnych dla ich uruchomienia. Podzial zadan ogranicza
naklady pracy poszczegdlnych osob, poszerzajgc réwnoczesnie mozliwosci, a okresowe dzie-
lenie sig informacjami przez czlonkéw grupy, wzbudza kreatywne myslenie i poczucie wspol-
odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania.

Tworzenie produktu turystycznego wymaga nie tylko zasobow, ale takze odpowiednie) wie-
dzy o potrzebach 1 wymaganiach potencjalnych klientow. Celowi temu sluzg badania rynkowe,
wymagajijce profesjonalnego przygotowania i opracowania. Pojedynczego uslugodawce rzad-
ko sta¢ na rozbudowane badania rynkowe. Zespolenie wysiltkow grupy w tym zakresie zdecy-
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dowanie obniza jednostkowe koszty 1 pozwala oprzec si¢ na reprezentatywnych prébach ba-
dawczych, '

Formalna organizacja daje mozliwosci nawigzania wspolpracy z placowkami naukowymi,
ktére mogg wlgczy¢ badania rynku w zakres swoich prac badawczych, czy tez stazy 1 praktyk
dla studentéw. Taka wspdélpraca owocuje wielostronnymi korzysciami.

Jednym z niezbednych elementow efektywnego dzialania w turystyce jest promocja.

Rownoczesnie jest to dziedzina wymagajgca najwigce] nakladow finansowych. Wielostronna i
szeroka promocja niezbedna jest zwlaszcza regionom czy obiektom, ktére dopiero zaczynaja
zdobywac znaczenie na turystycznej mapie. Koszty dotyczg opracowania i wydania materia-
low promocyjnych, t]. ulotki, foldery, katalogi, jak rowniez ich rozpowszechnienia. Udzial w
targach 1 innych imprezach promocyjnych sprzyja wlasciwej dystrybucji ofert turystycznych,
jednak oplata za uczestnictwo w nich przerasta mozliwosci pojedynczych oferentow. Wspélne
wykupienie stoiska na targach, poza oczywistymi korzysciami ekonomicznymi, daje réwniez
szanse na bogatszg, urozmaicong, kompleksowq, a zatem bardziej przyciggajaca klientéw, pre-
zentacje.

Wigksze organizacje majg wigkszg sile przebicia w zakresie pozyskiwania sponsoréw na swoje
dzialania, w tym takze na promocijg.

Korzystna jest takze wspolpraca w zakresie sprzedazy produktu. W grupie tatwiej jest bronic
si¢ przed nieuczciwoscig zewngtrznych posrednikéw, sprawdzac ich wiarygodnosé i negocjo-
wac warunki wspolpracy. Dzigki organizacji whasnego biura rezerwacji i sprzedazy ofert, zysk
z posrednictwa pozostaje do dyspozycji samych oferentéw - na utrzymanie biura a nawet na
promocjg¢ czy reklame. Profesjonalne biuro sprzedazy to bardzo powazne przedsiewzigcie,
wymagajace duzego doswiadczenia. Mozliwe sg jednak mniej wymagajgce, choé bardzo sku-
teczne, formy wspélpracy w tej dziedzinie pomigdzy czlonkami danej grupy, jak na przyklad
stala aktualizacja informacji o stanie zajgtosci miejsc noclegowych, zapewniajgca skierowania
kazdego goscia pod wlasciwy adres i zatrzymanie go we wsi.

Przynaleino$é do grupy daje znacznie wigksze szanse obrony wlasnych interesow - sila
nacisku grupy jest znacznie wigksza niz pojedynczego mieszkanca. Organizacje turystyczne sg
partnerami dla wladz gminy czy regionu oraz innych instytucji, w zakresie ksztaltowania poli-
tyki rozwoju, podejmowania decyzji o inwestycjach, czy nawet planowania budzetu.

Najbardziej powszechna formg funkcjonowania grup interesu w zakresie turystyki wiej-
skiej sg stowarzyszenia kwaterodawcéw wiejskich.

Kwaterodawcy, poza stowarzyszeniem agroturystycznym nalezg takze czesto do innych zwigz-
kéw lokalnych Iub ogélnokrajowych. Mogg by¢ to lokalne zwigzki turystyczne lub zwigzki
branzowe, np. zwigzek hodowcéw koni, zwigzek wedkarski, itp. Organizacje lokalne lgczg sig
W zwigzki i federacje krajowe, by reprezentowac interesy turystyki wiejskiej wobec wladz
centralnych. Organizacje krajowe tworzg, z kolei, zwigzki ponad narodowe, ktore dbajg o wi-
zerunek turystyki wiejskiej na forum migdzynarodowym.

Europejskie organizacje turystyki wiejskiej skupione s3 w EUROGITES - Europejskiej Fede-
racji Stowarzyszen do spraw Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki na Terenie Wiejskim.
Do EUROGITES nalezy takze, funkcjonujgca od 1996 roku, Polska Federacja Turystyki Wiej-
skiej ~Gospodarstwa Goscinne”.
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Elzbicta Wyrwicz

PROGRAM PHARE TOURIN II

W ramach programu PHARE TOURIN II opracowano:

Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego
Narodowy System Rezerwacji I Dystrybucji Ustug Turystycznych
System Pomocy Dla Uzytkownikéw Drég

Rozwdj Turystyki Na Terenach Wiejskich i Zalesionych

i o

l. Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego.
Priorytetowe produkty turystyczne:

* Turystyka biznesowa.

* Turystyka miejska i kulturowa.

* Turystyka wiejska.

* Turystyka aktywna i specjalistyczna.

* Turystyka tranzytowa i przygraniczna.
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Aby turystyka stala sie szansg rozwoju gospodarczego polskiej wsi - konieczne jest:
* przystosowanie bazy noclegowo - gastronomicznej na wsi i terenach zalesionych do wy-
mogéw wspélczesnego rynku turystycznego,

* Opracowanie 1 wdrozenie systemu oceny i kontroli poziomu uslug turystycznych,

* atrakcyjne zagospodarowanie czasu turystow poprzez szeroka oferte aktywnych form wy-

poczynku,

zapewnienie odpowiedniego poziomu obslugi turystéw,

*  stworzenie systemu informacii 1 rezerwacji ustug turystycznych, tatwo dostgpnego dla tu-
rystow krajowych i zagranicznych,

* Zapewnienie badai marketingowych oraz aktywnej promocji w celu rozwoju turystyki na
terenach wiejskich i zalesionych.
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1.1. Jakos¢ uslug turystycznych’

Przyjeta na calym swiecie definicja, sformulowana przez Amerykanskie Stowarzyszenie Kon-
troli Jakosci, okreslajaca jakosé jako - . sume cech produktu lub jakosé ushugi, decydujaca
0 zdolnosci danego wyrobu do zaspokojenia okreslonych potrzeb”, wyraZznie podkresla
ukierunkowanie dziatari na samego klienta.

Na czym polega jakos¢ w turystyce?

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) jako instytucja profesjonalna sugeruje, iz jako$¢ w
turystyce oznacza:
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Warto wiec inwestowaé w jakos$¢ nawet wtedy, kiedy wiadomo, iz inwestycje te nie przy-
niosg automatycznego zwigkszenia frekwencji.

1.2. Dzialalno$¢ turystyczna to dzialalnos¢ uslugowa

Dzialalnos¢ uslugowa polega na wykonywaniu czynnosci, ktére zaspokajajg potrzeby ludzkie.
Cechg charakterystyczng uslug jest to, ze ich rezultaty nie przyjmujg postaci rzeczowej, nie
stwarzajg bezposrednio nowych débr.

1.3. Dobra materialne a uslugi. Podstawowe réznice
@%ﬁ
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Przeglad roznic migdzy towarem a uslugg uzmyslawia nam, jak trudne jest zagadnienie okre-
Slenia jakosci uslugi a nastgpnie ocena tej jakosci.

Aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo swiadczenia uslugi w sposiéb odpowiadajacy ocze-
kiwaniom Konsumenta stosowane sg posrednie instrumenty zapewnienia jakosci.
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Moga nimi byc¢:

« kwalifikacje osdb swiadczacych uslugi,

* wymagania kwalifikacyjne wobec kierownikéw, pracownikéw recepcji i innych pracowni-
kow, wynikajgce z przepisow dotyczgeych rodzaju i kategorii obiektu,

* wyposazenie techniczne wykorzystywane w procesie Swiadczenia ustug, narzedzia, mate-
rialy, pomieszczenia itp., ktérych jakosc, jako przedmiotéw materialnych, daje si¢ ustalaé
w sposéb bardziej wymierny,

* wymagania budowlane, sanitarne i przeciwpozarowe, wymagania co do wyposazenia obick-
tow hotelarskich

* ustalone procedury Swiadczenia uslug w sposéb powtarzalny, akceptowane przez klienta
lub wynikajace ze sprawdzonej praktyki.

* procedury rezerwacji, procedury postgpowania zalecane przez sieci hotelowe.

W odniesieniu do okreslania jakosci uslug noclegowych takim instrumentem posrednim sg
wymagania kategoryzacyjne dla turystycznych obiektow noclegowych.

2. Ustawa o ushugach turystycznych

Podstawg prawng wprowadzenia wymagari co do wyposazenia, kwalifikacji personelu, zakre-
su Swiadczonych ustug, w tym uslug gastronomicznych dla obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych swiadczone sg ushugi hotelarskie stanowi ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884 z pé7n, zm.).

Ustawa weszla w zycie z dniem | lipca 1998 roku.

Ustawa o ushugach turystycznych wprowadza:

* koncesjonowanie organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,

* klasyfikacje i kategoryzacje turystycznych obiektow noclegowych,

* licencjonowanie pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

* W ustawie przyjeto nastgpujgca definicje ustug hotelarskich;

wustugi hotelarskie - krétkotrwale, ogélnie dostgpne wynajmowanie domoéw, mieszkan,
pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samo-
chodowych oraz $wiadczenie ustug z tym zwigzanych™.
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Wymagania co do wyposazenia, kwa]iﬁkacji personelu i zakresu Swiadczonych uslug, w
tym uslug gastronomicznych, okreslone zostaly w zalgcznikach do rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 1999 roku w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiek-
tow, w ktérych s $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 10, poz. 87).

Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach.

W tym przypadku uslugi hotelarskie bedg mogly by¢ swiadczone, jezeli obickty te spelniajg:

L. wymagania co do wyposazenia, okreslone w zalgczniku nr 6 do rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 1999 roku w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obicktow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 10, poz. 87)
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2. wymagania sanitarne, budowlane, przeciwpozarowe i inne, okreslone odrgbnymi przepisa-
mi.

Ustawa naklada na swiadczgcego ustugi hotelarskie w innych obiektach obowigzek zgloszenia

tego obiektu do ewidencji obiektow hotelarskich, ktérg prowadzi - wéjt /burmistrz, prezydent

- wlasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia obiektu.

Wijt / burmistrz/ prezydent miasta ma prawo dokonywa¢ kontroli wszystkich pomiesz-
czen i urzadzeri wchodzgeych w sklad kontrolowanych obiektow, a takze zgdaé okazania do-
kumentow potwierdzajgcych spelnienie przez obiekt wymagan sanitarnych, budowlanych, prze-
ciwpozarowych i inn}fch. okreslonych w odrgbnych przepisach.
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Pozostale typy obiektow nie bedg podlegaly ustawowej kategoryzacii.

2.1. Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej

Wprowadzenie w zycie systemu klasyfikacji 1 kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej powin-
no zdecydowanie przyczynic sig¢ do poprawy jakosci ustug noclegowych 1 zywieniowych swiad-
czonych turystom przez mieszkancow wsi.

Okreslenie minimalnych wymagan kategoryzacyjnych to element wykreowania marki produk-
tu turystycznego polskiej wsi.

To réwniez dostosowywanie jakosci polskiej oferty do standardéw europejskich oraz umozli-
wienie tej ofercie konkurowania na migdzynarodowym rynku uslug turystycznych.

Wprowadzenie kategoryzacji to nowe szanse dla Polski na rynku krajowym 1 zagranicznym.
Jej brak moze doprowadzi¢ do oslabienia rozwoju rynku.

Glownym celem kategoryzacji jest zapewnienie jakosci poprzez wyznaczenie podstawowe-
go jej poziomu, chronionego administracyjnie, ponizej ktorego §wiadczenie uslug nie jest do-
puszczalne zarowno ze wzgledu na wymagania sanitarne, jak i szerzej rozumiang ochrong inte-
reséw klienta.

Przejrzyste okreslenie ogélnokrajowych standardéw, dostosowanych do standardéw europej-
skich, to wiarygodna informacja dla klienta, ulatwiajgca mu podjecie decyzji o zakupie.

Dokonanie zakupu ushugi opatrzonej znakiem jakosci, firmowanym przez ogélnokrajowg or-
ganizacje turystyki wiejskiej oraz swiadomos¢ istnienia instancji odwolawczej, daje klientow1
poczucie bezpieczenstwa.

Profesjonalnie prowadzona inspekcja zapewni¢ powinna zgodnosé deklaracji o poziomie 1 za-
kresie uslug z rzeczywistoscig, co przyczyni si¢ do zadowolenia klienta.
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I. usytuowanie obiektu i warunki otoczenia
(cisza, perspekiywa widokowa, ogrdd do uzytku gosci, itp.)

2. bezpieczenstwo w domu 1 w gospodarstwie
(brak Zradet zagrozen, oswietlenie podwdrza, apteczka itp.)
3. utrzymanie porzadku 1 czystosct w domu 1 w calym gospodarstwie

jakos¢ mieszkania
(rozktad pokoi, oswietlenie, jakos¢ scian, podtog, urzqdzen sanitarnych, ogrzewanie)

5. umeblowanie i wyposazenie
(jakesc postan, naczyi, mebli, zaston itp.)

6. przygotowanie calej rodziny do przyjmowania gosci
(znajomosc regionu, mozliwosé porozumiewania si¢ w jezyvkach obeych).

3. Proekologiczne rozwigzania w obiektach noclegowych

Nie bedzie dalszego wzrostu w swiatowej gospodarce turystycznej bez wzrostu nakladéw.

Poziom cen oraz jakos¢ ustug i jakosé srodowiska naturalnego bedg odgrywaly coraz
wieksza role w wyborze celu podrézy i miejsca zakwaterowania.

W systemie kategoryzacji Andaluzyjskiej sieci obiektow agroturystycznveh zawarte sq juz
wymogi ekologiczne, ktdre zaczng obowigzywac w ciggu dwoch najblizszych lat. Przewidu-
Je sig, Ze z przytoczonej listy wymogow przynajmniej potowa warunkdw powinna by¢ spet-
niona:

* segregacja odpadow (szklio, makulatura, odpady organiczne itp.)

* kompostowanie odpaddw organicznych

* nie nalezy uzywac zywnosci indywidualnie porcjowanej

* ograniczy¢ do minimum zuzycie opakowarn jednorazowych, bezzwrotnych
* oferta artykutow iywnosciowych produkcji wiasnej i lokalnej

* ekologiczne sSrodki czystosci

* baterie z funkcjq oszczednego zuzycia wody w prysznicu i umywalkach

* mydto w plynie, a nie w kostkach do indywidualnego uzycia

* uzywanie papieru ekologicznego i /lub makulaturowego

* sprzet AGD z funkejg oszczedzania energii elektrycznej; lodéwka bez freonu (FCKW)
* pomieszezenia z izolacjq cieping

* meble i elementy wystroju wnetrza z naturalnych surowcow

* informacja dla turystow o zasadach ochrony srodowiska, korzystania Z udogodnieri
[ przestrzegania zachowar proekologicznych.
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4. Czego poszukuja na wsi warszawiacy:

Badanie przeprowadzono podczas IV Jarmarku Agroturystycznego w listopadzie 1996 roku -
w badaniu uczestniczylo 289 osdb, 54,7 % badanych to kobiety, 72,7% badanych to czlonko-
wie rodzin, 33,9% badanych to ludzic w wieku 41-60 lat, a 27,0% to ludzie w wieku 31-40 lat,
45,7% badanych to ludzie z wyksztalceniem Srednim, a 44,3% z wyksztalceniem wyzszym.
Segment warszawskich odbiorcow uslug agroturystycznych mozemy okreslic jako grupe mal-
zenstw w wieku 30-60 lat z dzie¢mi, o wyksztalceniu Srednim lub wyzszym. Sg to rodziny o
srednim, lub nicco wyzszym niz Sredni, poziomie zycia.

Zwrocic nalezy uwagge na fakt, 1z 56,4% ankietowanych korzysta z samochodu jako glownego
srodka lokomocji, Jest to wniosek dla kwaterodawcdw, ze gwarancja bezpiecznego stanowiska
dla pojazdu moze stanowi¢ wazny element przy wyborze oferty.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najlepszym Zrodlem informacji sg jarmarki agrotury-
styczne, nastepnie telewizja, katalogi i foldery, znajomi, prasa.

Najwazniejszymi motywami poszukiwania oferty agroturystycznej sa:

spedzanie urlopu w ulubionym srodowisku - 40,8%

cheé zmiany otoczenia, cisza, spokdj, kontakt z naturg - 36,3%

czyste powietrze, swoboda, aktywny wypoczynek z rodzing - 35,3% a zapoznanie sie z cieka-
wym regionem - 27,3%

tanie spedzenie urlopu - 15,9% a kontakt z obyczajami, kultura ludowa - 15,6%

wiejskie wyzywienie - 12,8%

realizowanie swoich zainteresowan - 10,0%

chgé zapewnienia dzieciom kontaktu ze zwierzetami, zyciem 1 pracg w gospodarstwie - 7,3% a
kontakt z gospodarzami, uczestniczenie w pracach gospodarskich - 5,9%.

Srednia dlugos¢ urlopu wynosi do 14 dni - tak deklarowalo 57,1% badanych, na tydzien wy-
jezdza 20,1% ankietowanych, a na trzy tygodnie - 15,2%.

Rodzaje najczesciej wybieranych ofert: \

* nocleg z pelnym wyzywieniem wybierato 43,9% ankictowanych a nocleg z dwoma posil-
kami - 26,3%,

* nocleg z mozliwodcig samodzielnego przygotowania positkéw - 19,0%.

Najczescie] wybieranym rodzajem kwatery wiejskiej jest pokdj - 65,4% ankietowanych, miesz-
kanie wybiera 14,5% a dom do wynajecia 12,5%

Preferowane formy spgdzania czasu wolnego podczas pobytu w gospodarstwie wiejskim przed-
stawiajg si¢ nastepujaco:

 82% pytanych zamierza zwiedzi¢ okolice 1 zabytki

*  64% ankietowanych chce duzo spacerowac

* 54% chce spedzi¢ czas na zbieraniu malin, grzybéw 1 jagéd

*» 50% chce aktywnie wypoczywac.
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5. Rola stowarzyszen w rozwoju turystyki w srodowisku wiejskim

Przejmowanie organizacji, inwestowania i obstugi turystow przez ludnos¢ wiejskg, zwigzang
dotychczas funkcjonalnie z produkcja rolniczg, powoduje powstawanie wielu probleméw na-
tury formalnoprawnej, ekonomiczno-finansowej i spolecznej.

Jednoczesnie, na dzisiejszym etapie rozwoju gospodarki turystycznej o sukcesie lokalnej ofer-
ty turystycznej, w tym oferty turystycznej polskiej wsi, decyduje wysoki profesjonalizm badan
rynku, przygotowania kompleksowej oferty dla poszczegélnych segmentéw rynku, sposobu
jej prezentowania, promowania i dystrybucji.

Mieszkancy wsi, dzialajacy indywidualnie, napotykaja na wiele problemoéw, ktérych roz-
wigzywanie w pojedynke jest ogromnie trudne.

W krajach o dlugoletniej tradycji turystyki wiejskiej wiodgeq rolg w rozwijaniu tej formy tury-
styki pelnig stowarzyszenia reprezentujgce interesy prywatnych kwaterodawcow.

Analiza porownawcza Organizacji Turystyki Wiejskiej w czterech krajach europejskich: Islan-
dii, Hiszpanii, Austrii i w Niemczech, pozwala na nastgpujgce spostrzezenia:

* we wszystkich czterech krajach dzialajg stowarzyszenia, organizacje ,,non profit”, zrzesza-
jgce przede wszystkim prywatnych kwaterodawcéw wiejskich

* we wszystkich czterech krajach glownymi celami tych stowarzyszen sq: reprezentowanie
interesow czlonkdéw, marketing, szkolenia, kategoryzacja i kontrola jakosci

* we wszystkich czterech krajach stowarzyszenia kwaterodawcow wiejskich wspélpracujg z
regionalnymi i krajowymi organizacjami i instytucjami turystycznymi, a czlonkowie tych
stowarzyszen zasiadaja w regionalnych 1 krajowych radach do spraw turystyki

* we wszystkich czterech krajach stowarzyszenia te wspoélpracujg z Ministerstwem Rolnic-
twa

* we wszystkich czterech krajach Zradlami finansowania dzialalnosci stowarzyszen sqg skltadki
czlonkowskie, a ponadto fundusze pomocy Unii Europejskiej, fundusze budzetu panstwa -
uzyskiwane zaréwno z turystyki jak i z rolnictwa oraz wplaty czlonkéw wspierajgcych.
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Dz U.97.133.884
zm.: Dz.U.97.158.1043
rm.: Dz, U98.113.714

zm.: Dz.1J.99,40.401

USTAWA

z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych.

(Dz. U. z dnia 29 paZdziernika 1997 r.)

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Ustawa okresla warunki swiadczenia, przez przedsigbiorcdw krajowych 1 zagranicz-
nych, ustug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli
umowy z khientami o §wiadczenie tych ushug sa zawierane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Art. 2. Przedsigbiorcy zagraniczni mogg swiadczyé ustugi turystyczne na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej na warunkach okreslonych w ustawie i wylacznie przez przedstawicielstwo
utworzone zgodnie z odrgbnymi przepisami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci gospodar-
cze) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez przedstawicielstwa przedsigbiorcéw zagra-
nicznych.

Art. 3. Przez uzyte w ustawie okreslenia nalezy rozumie¢:

I) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne uslugi
Swiadczone turystom lub odwiedzajgcym,

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ushugi turystyczne tworzgce jednolity program i
objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu,

3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, kt6rej program obejmuje zmiang miejsca pobytu
jej uczestnikow,

4) organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie, oferowanie i realizacja imprez
turystycznych,

5) organizator turystyki - przedsi¢biorca organizujgcy imprezg turystyczng,

6) posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu, na
zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umow 0
Swiadczenie ustug turystycznych,
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7) agent turystyczny - przedsigbiorca, ktéregn dziatalnos¢ polega na stalym posredniczeniu w
zawieraniu uméw o swiadczenie uslug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki
posiadajgcych koncesje w kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibg
w kraju,

8) (1) ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogélnie dostgpne wynajmowanie domdw, mieszkar,
pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samo-
chodowych oraz §wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych,

9) turysta - osobg, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem poby-
tu na okres nie przekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie stale;
pracy w odwiedzane] miejscowosci 1 ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng
noc,

10) odwiedzajgcy - osobg, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim stalym miej-
scem pobytu, dla ktérej celem podrézy nie jest podjgcie stalej pracy w odwiedzane] miej-
scowosci oraz nie korzystajacg z noclegu,

11) klient - osobe, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o swiadczenie ustug turystycz-
nych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmio-
tu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i1 osobg, na rzecz ktérej umowa zostala zawarta, a takze
osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ushug turystycznych objetych uprzednio
zawartg umowa,

12) przedsigbiorca krajowy - osobe fizyczng majacg miejsce stalego pobytu w kraju oraz osobg
prawna i nie posiadajgca osobowosci prawnej jednostke organizacyjng, utworzone zgod-
nie z przepisami prawa polskiego 1 majgce siedzibg w kraju,

13) przedsiebiorca zagraniczny - osobe fizyczng majaca miejsce stalego pobytu za granicg oraz
osobg prawng i nie posiadajacg osobowosci prawnej spotke tych osob, utworzone zgodnie
z przepisami panstw obcych 1 majgce siedzibg za granica.

Rozdzial 2 (2)
Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dzialalnos¢ gospodarcza polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych oraz na
posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystyeznych
wymaga uzyskania zezwolenia.

2. Nie wymaga uzyskania zezwolenia dzialalnos¢ agentow turystycznych polegajgca na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow o Swiadczenie uslug turystycznych na rzecz organizato-
row turystyki posiadajacych zezwolenie lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajgcych
siedzibe w kraju,

Art. 5. 1, Zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust, 1, udzieia si¢ na czas nie oznaczony, jezel
przedsigbiorca spelnia nastgpujgce warunki:

1) zapewnia kierowanie dzialalnoscig przedsigbiorstwa oraz dziatalnoscig jego jednostek or-
ganizacyjnych samodzielnie dokonujacych czynnosci prawnych przez osoby:
a) posiadajace odpowiednie wyksztalcenie i praktyke, o ktérych mowaw art. 6 ust. 112,

b) nie karane za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, wiarygodnosci dokumentow,
mieniu oraz przeciwko obrotow1 gospodarczemu,
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2) przedstawi dowdd zapewnienia pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, w wypadku
gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na po-
krycie zwrotu wplat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umow-
nych, w formie:

a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientow.

2. Obowigzek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2, dotyczy caltego okresu prowadzonej dziatalnosci.

Tres¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upo-
waznienie dla wojewody lub wskazanej przez niego jednostki do wydawania dyspozycji
wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju.

L |

Art. 6. 1. Dzialalnoscig w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz dzialalnoscig w
zakresie poSrednictwa w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 1, moga kierowac osoby posiadajace:

1) rok praktyki w obstudze turystow i ukoriczone studia wyzsze z zakresu turystyki i rekre-
acji, prawa, ckonomii, zarzadzania i marketingu,

2) lata praktyki w obstudze turystéw i ukoriczong szkolg srednig z zakresu obslugi turystéw
lub ukoriczone studia wyzsze inne niz wymienione w pkt 1,

3) lata praktyki w obstudze turystow i1 ukonczong szkolg srednig inng niz wymieniona w pkt
=

2. Za praktyke w obstudze turystéw, o ktdrej mowa w ust, 1, uwaza si¢ samodzielne prowadze-
nie dzialalnoSci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednic-
twa w zawieraniu umow o §wiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jednostkami organi-
Zujgcymi imprezy turystyczne, prace na stanowiskach zwigzanych z przygotowywaniem i
zawieraniem uméw o Swiadczenie ustug turystycznych, samodzielne przygotowywanie pro-
gramow 1mprez turystycznych, a takze wykonywanie zadan przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa w ust. 2, jest zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
gospodarczej albo zaswiadczenie wydane przez

Jednostke organizacyjng powierzajgcg zainteresowanemu czynnosci przy obstudze turystéw.

Art. 7. 1. Udzielenie, odmowa udzielenia, cofnigcie 1 ograniczenie zakresu zezwolenia, o kto-
rym mowa w art. 4 ust. 1, nastgpuje w formie

decyzji administracyjne;.
2. Organem whasciwym do udzielenia, odmowy udzielenia, cofnigcia i ograniczenia zakresu
zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, jest

wojewoda wiasciwy dla siedziby przedsigbiorcy.
3. Wniosek o udzielenie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, powinien zawierac:

|) oznaczenie przedsigbiorcy i jego siedziby (miejsca zamieszkania),
2) okreslenie zakresu i rodzaju dzialalnosci wymagajgcej zezwolenia,
3) wskazanie miejsca wykonywania dziatalnosci objetej zezwoleniem,

4) dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 5.
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4. Wojewoda odmawia udzielenia zezwolenia, a wydane zezwolenie cofa albo ogranicza jego
zakres w stosunku do wniosku o udzielenie zezwolenia, jezeli przedsigbiorca nie spelnia wy-
magan niezbednych do jego udzielenia.

Art. 8. 1. Wojewoda przesyla kopig¢ zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz dane
dotyczgce formy zapewnienia pokrycia kosztéw 1 zwrotu wplat, o ktérych mowa w art, 5 ust, |
pkt 2, Prezesow1 Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystykai.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki, na podstawie zezwolen 1 danych dotyczacych
formy zapewnienia pokrycia kosztow i1 zwrotu wplat, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzi
centralny rejestr zezwolen, zwany dalej ,,rejestrem”,

3. Wpisu do rejestru dokonuje si¢ z urzedu, na podstawie zezwolen 1 danych, o ktérych mowa
w ust. 1.

4. Prezes Rady Ministrow, w drodze rozporzgdzenia, okresla szczegétowe zasady i tryb prowa-
dzenia centralnego rejestru zezwolen.

Art. 9. 1. Wojewoda jest uprawniony do kontroli prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalno-
§ci gospodarcze), o ktorej mowa w art. 4 ust. 1, w zakresie:

1) spelniania wymagan niezbednych do uzyskania zezwolenia,
2) zgodnosci prowadzone) dziatalnosci z wydanym zezwoleniem,

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa.

2. Wojewoda moze wezwac przedsigbiorce do usunigeia stwierdzonych uchybieri w wyzna-
czonym terminie, pod rygorem cofnigcia lub ograniczenia zakresu zezwolenia,

Art. 10. 1. Organizator turystyki oraz posrednik turystyczny sy obowigzani przedkladac orga-
nowi udzielajgcemu zezwolenia dokumenty

potwierdzajgce zawarcie kolejnych uméw gwarancji lub ubezpieczenia, o ktérych mowa w art.
S ust. 1 pkt 2, przed uplywem terminu obowigzywania umowy poprzedniej.

2. Minister whasciwy do spraw finansow publicznych, w drodze rozporzadzenia, uwzglednia-
jgc zakres i rodzaj dzialalnosci prowadzonej

przez organizatorow turystyki i1 posrednikow turystycznych, okresla:

1) minimalng wysokos¢ sumy gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust, 1 pkt 2 lit. a),

2) minimalng wysokos¢ sumy gwarancyjnej na rzecz jednego klienta z tytulu umowy ubez-
pieczenia, o ktérej mowa w art, 5 ust. 1 pkt 2 lit. b).

Art. 10a. 1. Wojewoda moze cofngé wydane zezwolenie albo ograniczy¢ jego zakres w naste-
pujgcych wypadkach:
1) prawomocnego orzeczenia sgdu zakazujgcego przedsigbiorcy - osobie fizycznej prowa-
dzenia dzialalnosci objete) zezwoleniem,

2) naruszania obowigzkéw okreslonych ustawg, gdy powoduje to zagrozenie bezpieczeristwa
lub débr osobistych klientéw, a takze powazne zagrozenie intereséw majgtkowych klien-
tow.

2. Przedsigbiorca, ktéremu cofni¢to zezwolenie, a takze przedsigbiorca, ktéry prowadzit dzia-
talnos¢ bez uzyskania wymaganego zezwolenia, nie moze uzyskac¢ zadnego z tych zezwolen, 0
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ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w okresie 3 lat od daty cofnigcia zezwolenia lub ujawnienia
prowadzenia dziatalnos$ci bez zezwolenia.

Rozdzial 3

Ochrona klienta

Art. 11, Do uméw zawieranych przez organizatoréw turystyki z klientami stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego, o ile przepisy nini¢jszej ustawy nie stanowig inaczej.

Art. 12. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktéry proponuje klientom imprezy
turystyczne lub ustugi turystyczne,

udostepniajagc im odpowiednie informacje pisemne, a w szczegdlnosci broszury, foldery, kata-
logi jest obowigzany wskazad w tych materiatach w sposob doktadny 1 zrozumiaty:

1) ceng imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposdb jej ustalenia,

2) miejsce pobytu lub trasg imprezy,

3) rodzaj, klasg, kategori¢ lub charakterystyke srodka transportu,

4) polozenie, rodzaj i kategorig¢ obiektu zakwaterowania, wedlug przepiséw kraju pobytu,

5) 1los¢ i rodzaj positkow,

6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

7) kwotg lub procentowy udzial zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub uslugi turystyczne]
oraz termin zaplaty calej ceny,

8) termin powiadomienia klienta o ewentualnym odwolaniu imprezy turystycznej lub ushugi
turystycznej z powodu niewystarczajgceej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uza-
lezniona od liczby zgltoszen,

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajjce z umowy.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie
wskazania zawarte w informacjach pisemnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8, stajg sig
elementem umowy.

Art, 13. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany poda¢ klientowi,

przed zawarciem umowy:

1) ogélne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz o prze-
ciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie turystycznej,

2) informacjg¢ o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wy-
padkow i kosztéw leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowaé klienta o szczegdlnych zagrozeniach
Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzane-
go. Dotyczy to takze zagrozefi powstalych po zawarciu umowy.3. Organizator turystyki jest
obowigzany, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, podac klientom:
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1) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytu-
cji), do ktérego klient moze zwracac¢ si¢ w razie trudnosci, a takze jego adres i numer

telefonu,

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacj¢ o mozliwosci bezposrednie-
go kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,

3) planowany czas przejazdu, miejsca 1 czas trwania postojow.

4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora turystyki od
obowigzku opicki nad turystami.

Art. 14, 1. Umowa o $wiadczenie uslug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez
turystycznych wymaga formy pisemne;.

2. Umowa powinna okreslac:

1) (3) organizatora turystyki i numer jego zezwolenia oraz imi¢ i nazwisko osoby, ktéra w
jego imieniu umowe podpisala,

2) miejsce pobytu lub trase wycieczki,

3) czas trwania imprezy turystycznej,

4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakosc i terminy oferowanych ustug, w
tym:

a) rodzaj, charakter i kategori¢ srodka transportu oraz date, godzing, miejsce wyjazdu i
planowanego powrotu,

b) polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu
lub opis wyposazenia obiektéw nie zaliczanych do rodzajow i kategorii,

¢) ilosé 1 rodzaj positkow,

d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej,

5) ceng imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych naleznosci,
podatkéw 1 oplat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, oraz wyraZzne sformulowanie okolicz-
nosci, ktore mogg spowodowaé podwyzszenie ceny zgodnie z art. 17,

6) sposob zaplaty,

7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow,

8) sposob zglaszania reklamacyi zwigzanych z wykonywaniem uslug przez organizatora tury-
styki lub osobg z nim wspélpracujgcg wraz z podaniem terminu zglaszania takich reklama-
cyl,

9) wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomil organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego 1 na ktdre strony umowy wyrazily zgode,

10) podstawy prawne umowy 1 konsekwencje prawne wynikajgce z umowy,

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granicg, majg obowigzek za-
warcia na rzecz osob uczestniczgcych w tych imprezach umow ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczesSliwych wypadkow i kosztow leczenia.

4. (4) Organizator turystyki jest obowigzany wydac klientowi wplacajgcemu naleznos¢ za im-
preze turystyczng lub zaliczke przekraczajgcg 10% tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a),
wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ 0 wyplate Srodkéw z tej gwarancji w wypad-
kach okreslonych ustawa, lub
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2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2

lit. b), wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyplatg Srodkéw z umowy ubezpie-
czenia,

5. (5) Orgamizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17,
powinien niezwlocznie o tym powiadomic klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwlocz-
nie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo
2) odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i
bez obowigzku zaptaty kary umownej.
6. (6) Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstgpuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje
imprezg turystyczng z przyczyn niezaleznych od
klienta, klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:
1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgo-
dzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
2) zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
1.(7) W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewyko-
nanie umowy, chyba ze odwolanie imprezy
turystycznej nastgpito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a
organizator powiadomit o tym klienta w uzgodnionym terminie,

2) sity wyzszej.

Art. 15. 1. (8) Niedopelnienie obowigzkdw okreslonych w art. 12 ust. 1, art. 13 i art. 14 moze
by¢, zgodnie z art. 10a ust. 1 pkt 2, uznane przez wojewode za podstawe cofniecia lub ograni-
czenia zezwolenia. Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia przez klienta odszkodowania.
2. (9) Powierzenie przez organizatora turystyki samodzielnego wykonania zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek osobie nieuprawnionej lub nie znajgce] odpowiedniego
J¢zyka moze stanowi¢ réwniez podstawe cofnigcia lub ograniczenia zezwolenia organizatora
turystyki.

Art. 16. 1. Organizator turystyki nie moze zadaé od klienta zadnych kwot z tytutu odstgpienia
od umowy, poza uzasadniong oplata manipulacyjng, jezeli klient, odstepujgc od umowy, wska-
ze osobg spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i
ktéra przejmie obowigzki wynikajace z tej umowy.

2, W przypadku okreslonym w ust. 1 organizator turystyki jest obowigzany zwrécié¢ wszelkie
Wptacone przez klienta kwoty na poczet ceny imprezy turystycznej.

Art. 17, 1, Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraZnie

przewiduje mozliwosé podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wplyw na

podwyzszenie ceny jednej z nastgpujgcych okolicznosei:

I) wzrostu kosztéw transportu,

2) wzrostu cel, podatkow lub oplat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

3) wzrostu kurséw walut.
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2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu tena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Art. 18. 1. Organizator turystyki nie moze w umowie lub przez inng czynnos¢ prawng wyla-
czy¢ lub ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw zawieranych z klientami,

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1, moze wynikac jedynie z:

1) przepiséw obowigzujgcych w kraju pobytu, w odniesieniu do ustug swiadczonych przez
miejscowych uslugodawcow,

2) postanowienn umdw migedzynarodowych,
3) przepisow szczegdlnych, - pod warunkiem wyraZznego zastrzezenia w umowie.

Art, 19. 1, Postanowienia uméw zawieranych przez organizatoréw turystyki z klientami mniej
korzystne dla klientéw niz postanowienia

niniejszej ustawy sa niewazne,

2. W miejsce postanowiefi umowy mniej korzystnych dla klienta obowigzujg przepisy ustawy.

Rozdzial 4
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20. 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktdra posia-
da uprawnienia okreslone ustawa.

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie wycieczek, fachowe udzielanie
ich uczestnikom informacj o kraju, odwiedzanych miejscowosciach, obszarach 1 obiektach
oraz sprawowanie opieki nad uczestnikami wycieczki.

3. Do zadari pilota wycieczek nalezy sprawowanie, w imieniu organizatora turystyki, opieki
nad uczestnikami imprezy turystycznej w niezbednym zakresie, wynikajagcym z charakteru
imprezy, oraz czuwanie nad sposobem wykonywania uslug swiadczonych na rzecz uczestni-
kéw podczas imprezy, a takze reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontrahentéw

swiadczacych ustugi w trakcie trwania imprezy.

Art. 21. 1. Przewodnicy turystyczni otrzymuja uprawnienia nastgpujacych rodzajow:

1) przewodnikéw gorskich dla okreslonych obszaréw gorskich,

2) przewodnikow miejskich dla poszczegdlnych miast,

3) przewodnikéw terenowych dla poszczegdlnych wojewddztw lub regionow.
2. Uprawnienia przewodnikéw gérskich dzielg si¢ na trzy klasy w zaleznosci od stopnia trud-
nosci tras i wycieczek.
3. (10) Uprawnienia przewodnika terenowego obejmujg réwniez miasta polozone w obrgbie
wojewodztwa lub regionu. Prezes Rady Ministréw, w drodze rozporzadzenia, moze okreslic
miasta, dla ktérych sq wymagane uprawniema przewodnika miejskiego.
Art. 22. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek otrzymuje osoba, kto-
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ra
1} ukoriczyla 18 lat,
2) ukonczyla szkole Srednig,
3) posiada stan zdrowia umozliwiajgcy wykonywanie zadan przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek,
4) nie byta karana za przestgpstwa umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek,

5) odbyta szkolenie i praktyk¢ oraz zdala egzamin na przewodnika turystycznego lub na pilo-
ta wycieczek.

Art. 23. Osoba ubiegajgca si¢ 0 wydanie uprawnieri przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek podlega badaniom lekarskim wstepnym, a

osoba posiadajgca uprawnienia - badaniom okresowym, w trybie i zakresie okreslonym w prze-
pisach o badaniach lekarskich pracownikéw.

Art. 24. 1. Szkolenie, o ktérym mowa w art. 22 pkt 5, mogg prowadzi¢ jednostki organizacyjne

lub osoby upowaznione na podstawie decyzji

administracyjnej wojewody, ktore:

1) dysponujg kadrg wyktadowecow posiadajacych wyksztalcenie wyzsze oraz praktyke - w
zakresie zagadnien objetym programem,

2) zapewnig warunki umozliwiajgce realizacje zajec, w tym takze praktycznych, oraz odpo-
wiednig obstuge biurowg wraz z przechowywaniem i

udostgpnianiem dokumentacji szkolenia.

2. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, wydaje si¢ na przeprowadzenie jednego szkolenia

lub na state. Upowaznienie wydane na stale moze zostac cofnigte, jezeli upowazniona jednost-

ka organizacyjna lub osoba przestala speinia¢ warunki okreslone w ust. 1 lub gdy szkolenie

jest prowadzone niezgodnie z obowigzujgcym programem,

Art, 25. 1. Egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna powolywana przez wojewodg wla-
sciwego ze wzgledu na;

1) obszar uprawnien - dla przewodnikéw turystycznych,

2) miejsce organizacji kursu - dla pilotéw wycieczek.
2. W sktad komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, wchodzg przedstawiciele sto-
warzyszen zrzeszajacych przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek oraz organizacji
biur podrézy.

3. Wojewoda, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, moze odmdéwi¢ dopuszezenia do egzaminu osoby,
ktéra nie spetnia warunkéw okre§lonych w art. 22. Odmowa ta nastgpuje w drodze decyzji
administracyjne;j.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek mogg by¢ zawieszo-
ne za powtarzajace si¢ uchybienia w wykonywaniu zadan lub postgpowaniu przewodnika tury-
stycznego albo pilota wycieczek:

1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do kontroli,

2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.
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2. Zawieszenie uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek moze nastapic¢ na
okres do 12 miesiecy. Przywrocenie zawieszonych uprawnien wojewoda moze uzaleznié od
zdania egzaminu sprawdzajgcego, obejmujgcego czes¢ lub calosé zakresu umiejgtnosci wyma-
ganych od przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzajgcy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktorej mowa w art. 25
ust. 1.

Art. 27. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek cofa sig, jezeli prze-
wodnik turystyczny lub pilot wycieczek:

1) przestal spelnia¢ warunki, o ktorych mowa w art. 22 pkt 3 1 4,

2) nie zdal egzaminu sprawdzajacego, o ktérym mowa w art, 26 ust. 2.

Art. 28. 1. Uprawnienia przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek wydajg, odmawiajy
wydania, zawieszajg 1 przywracajg oraz cofajg wojewodowie, wlasciwi dla miejsca zamieszka-
nia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, w drodze decyzji administracyjnej.

2. Ewidencje¢ nadanych uprawnien przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek prowa-
dzi wojewoda.

Art. 29. 1. Osoby wykonujgce zadania przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek podle-
gajg kontroli. Kontrola obejmuje:

1) posiadanie uprawnien co do ich obszaru 1 waznosci,

2) poprawnos¢ wykonywania zadan przewodnika turystycznego 1 pilota wycieczek.
2. Kontroli podlega takze zapewnienie przez organizatoréw turystyki opieki przewodnika tu-
rystycznego lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy turystycznej, przewidzianej w art.
30 1 art. 31.
3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, dokonujg osoby imiennie upowaznione przez Prezesa
Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki oraz przez
wojewoddw.

4, Osoby dokonujace kontroli powiadamiajg o stwierdzonych uchybieniach wojewode wiasci-
wego ze wzgledu na miejsce dokonane) kontroli.

5. Wojewoda, o ktérym mowa w ust. 4, otrzymane wyniki kontroli przekazuje odpowiednio:
1) wojewodzie, ktéry nadal uprawnienia przewodnikowi turystycznemu lub pilotowi wycie-
czek,
2) Prezesowi Urzgdu Kultury Fizycznej 1 Turystyki w sprawach dotyczacych dzialalnosc
organizatora turystyki.

Art. 30. 1. (11) Organizatorzy turystyki podlegajacy obowigzkowi uzyskania zezwolenia, okre-
Slonego w art. 4 ust, 1, organizujacy wycieczki w

kraju i za granicg, w ktoérych uczestniczy co naymniej 10 oséb realizujacych wspolny program,
sg obowigzani, jezeli umowa nie stanowli inaczej, zapewnic uczestnikom opiek¢ oséb posiada-
jacych uprawnienia:

1) przewodnika turystycznego - dla wycieczek w kraju,

2) pilota wycieczek - dla wycieczek w kraju, z wyjatkiem wymagajacych udzialu przewodni-
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ka turystycznego zgodnie z art. 34 ust. 2 pkt 4
ustawy, oraz dla wycieczek za granicy.
2. Przedsigbiorcy, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzani wystawié¢ przewodnikowi tury-
stycznemu i pilotowi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajgc w nim miejsce (obszar) 1 czas
ustugi przewodnickiej lub pilotarskiej, oraz upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora
w zakresie niezbednym do prowadzenia imprezy turystycznej.

Art. 31. 1. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki za granicg jest obowigzany zapewnic
opicke pilota posiadajgcego znajomosc jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym
lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki dla turystow z zagranicy jest obowigzany
zapewnic opieke przewodnika turystycznego i pilota wycieczek posiadajacych znajomosc je-
zyka umozliwiajgcego swobodny kontakt z uczestnikami lub jgzyka uzgodnionego z kontra-
hentem zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomos¢ jezyka obcego dokumentuje si¢ dyplomem ukonczenia studiéw filolo-
gicznych, nauczycielskiego kolegium jgzykéw obcych lub Swiadectwem ukoriczenia szkoly z
obcym jezykiem wykladowym za granica.

2. Osoby, ktore nie legitymujg si¢ dokumentami wymienionymi w ust. 1, mogg ztozyC egzamin
ze znajomosci jezyka obeego przed komisja egzaminacyjng jgzykow obeych, o ktorej mowa w
ust. 3.

3. Komisje egzaminacyjne jezykéw obcych powotujy wojewodowie sposrdd osdb znajdujg-
cych sie na ligcie Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i

Turystyki ogtoszonej w formie obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Urzedu Kultury Fi-
zycznej 1 Turystyki.

4, (12) Minister Edukacji Narodowej, w drodze rozporzagdzenia, moze uznac za udokumento-
wang znajomos¢ jezyka obcego potwierdzong Swiadectwem wystawionym przez inne instytu-
¢je niz wymienione w ust. 1.

Art. 33. 1. Przewodnicy turystyczni moga po przeszkoleniu oprowadzac obstugiwane wycieczki
po muzeach, wystawach i zabytkach, gdy zadania tego nie wykonuje uprawniony pracownik
etatowy.

2. W programie szkolenia przewodnikéw turystycznych uwzglgdnia si¢ znajomos¢ muzeow
polozonych na obszarze waznosci ich uprawnien.

3. (13) Minister Kultury i Sztuki, w drodze rozporzgdzenia, okresla zasady szkolenia i wyko-
nywania funkcji przewodnika turystycznego w muzeach 1 zabytkach.

Art. 34. (14) 1. Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji, w drodze rozporzadzenia, okresla
wlagciwosé terytorialng organow powolujacych komisje egzaminacyjne dla przewodnikow
gorskich.
2. Prezes Rady Ministréw, w drodze rozporzgdzenia, okresla:
1) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o nadanie uprawnieri przewodnika tury-
stycznego i pilota wycieczek,

2) warunki, jakim powinien odpowiadaé wniosek o upowaznienie, 0 ktorym mowa w art. 24
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ust. 1, ’

3) wysokosé oplat za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubiegajgcych si¢ o uprawnienia prze-
wodnika turystycznego i1 pilota wycieczek, sprawdzenie znajomosci jgzyka obcego przez
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek oraz wysokos$é wynagrodzenia egzaminato-
row,

4) miasta 1 obszary, na ktorych organizatorzy turystyki maja obowigzek zapewnienia udziatu
przewodnika turystycznego,

5) programy szkolenia i zasady egzaminowania kandydatow na przewodnikéw turystycznych
1 pilotow wycieczek,

6) warunki uzyskiwania poszczegolnych klas przewodnikow gorskich, zakres terytorialny
uprawnien przewodnikéw gérskich i stopien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych
przez przewodnikow gérskich posiadajacych uprawnienia odpowiedniej klasy,

7) sklad, sposéb powolywania i odwolywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych, o ktérych
mowa w art. 25,

8) sklad i zasady dzialania komisji egzaminacyjnych jezykéw obeych, o ktérych mowa w art.
32 ust. 3, oraz wzory swiadectw wydawanych przez te komisje.

9) wzory dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie uprawnien przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek.

Rozdzial 5
Uslugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ustlugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich, ktére spelniaja:
) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia, kwalifikacji personelu oraz zakre-

su swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju 1 kategorii, do ktérych obiekt zostal zaszere-
gowany,

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.

2. Uslugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach, jezeli obiekty te

spelniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, o

ktorych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36. Ustala si¢ nastgpujgce rodzaje obiektéw hotelarskich:

1) hotele - obiekty posiadajace co nayjmniej 10 pokoi, w tym wigkszos¢ miejsc w pokaojach
jedno- i dwuosobowych, Swiadczace szeroki zakres ushug zwigzanych z pobytem klientow,

2) motele - hotele polozone przy drogach, zapewniajgce mozliwosé korzystania z uslug moto-
ryzacyjnych i dysponujgce parkingiem,

3) pensjonaty - obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, Swiadczgce dla swoich klientéw
calodzienne wyzywienie,

4) kempingi - obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach i przyczepach samocho-
dowych, domkach turystycznych lub innych obiektach stalych, oraz przyrzadzanie posil-
kéw i parkowanie samochoddw,
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5) domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowa-
ne do samoobstugt klientow oraz swiadezgce minimalny zakres ustug zwigzanych z poby-
tem klientow,

6) schroniska mlodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki
miodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientow,

7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach tury-
stycznych, swiadczgee minimalny zakres uslug zwigzanych z pobytem klientéw,

8) pola biwakowe - obiekty nie strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach.

Art, 37. Ustala sig dla:
1) hoteli, moteli i pensjonatow - pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami,
2) kempingow - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami,

3) domow wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone cyframi
rzymskimi.

Art, 38. 1. Zaszeregowania obiektéw hotelarskich do poszezegélnych rodzajow dokonuje, ka-
tegorig nadaje oraz prowadzi ich ewidencje wojewoda whasciwy ze wzgledu na miejsce polo-
zenia obiektu hotelarskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ewidencje pol biwakowych prowadzi wajt (burmistrz, prezydent) whasciwy ze wzgledu na
miejsce ich polozenia.

3. Wajt (burmistrz, prezydent) wlasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia obicktow, o ktérych
mowa w art, 35 ust. 2, prowadzi ich ewidencje.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow 1 kategorii obicktéw hotelarskich organy wy-
mienione w ust. 1 mogg zwracac si¢ o opini¢ do

wyspecjalizowanych stowarzyszen.

J. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowe;.
6. Zadania zlecone gminom, okreslone w ustawie, sg finansowane ze srodkéw bedacych w
dyspozycji wlasciwego wojewody, ktory przekazuje je

gminom.

Art, 39. 1. Przed rozpoczegciem swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o kto-
rym mowa w art. 35 ust. 1, przedsigbiorca jest

obowigzany uzyska¢ zaszeregowanie tego obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i
kategorii.

2. Przed rozpoczeciem $wiadezenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktérym mowa w art. 33
ust. 2, przedsigbiorca jest obowigzany zglosic ten

obiekt do ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

3. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, majg
obowigzek informowania whasciwego organu o

okolicznosciach powodujgcych zmiang rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o za-
Koficzeniu swiadczenia ustug hotelarskich.

Art. 40. 1. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki dokonuje kontroli w zakresie spetnie-
nia przez obiekt hotelarski wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostal
Zaszeregowany.
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2. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju

i kategorii, do ktérych zostal zaszeregowany, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki

wystepuje do wlasciwego organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.

3. Organy wymienione w art. 38 majg prawo kontrolowac, w zakresie swojej wlasciwosci

miejscowej, przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35, w stosunku do wszystkich obiek-

téw hotelarskich 1 innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie. Jezeli obiekt,

pozostajgey poza ewidencjg organu dokonujacego kontroli, nie spelnia wymagan przewidzia-

nych dla rodzaju 1 kategorii, do ktorych zostal zaszeregowany, lub minimalnych wymagain dla

innych obicktow swiadczacych ustugi hotelarskie, organ kontrolujgcy zawiadamia organ pro-

wadzgcy ewidencje obicktu.

4. Organy, o ktarych mowa w ust. 11 3, mogg wykonywac nastgpujace czynnosci kontrolne:

1) dokonywac kontroli wszystkich pomieszczen 1 urzgdzen wchodzgeych w sklad kontrolo-
wanych obiektow,

2) zadad od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktdre sg w tym obiekeie zatrudnio-
ne, pisemnych 1 ustnych informacji w sprawach objetych kontrola,

3) zadac¢ okazania dokumentow potwierdzajgcych spetnienie przez obiekt wymagan, o Kkto-
rych mowa w art. 35 ust. | pkt 2.

Art. 41. 1. Jezeli obiekt hotelarski przestal spetnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju 1 katego-
rii, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wlasciwy organ dokonuje z urzedu zmiany rodzaju
lub kategorit obiektu badZ uchyla decyzj¢ o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.
2. Jezeli obiekt, w ktérym sg Swiadczone ustugi hotelarskie, nie spelnia wymagan okreslonych
w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2,

organ prowadzacy ewidencje obiektu moze nakazaé wstrzymanie swiadczenia ustug hotelar-
skich do czasu usuni¢cia stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organéw, wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

Art. 42, Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania badz zmiana zaszeregowania obiektu hote-
larskiego do okreslonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, a takze
nakazanie wstrzymania Swiadczenia ustug hotelarskich nastepuje w drodze decyzji admini-
stracyjnej.

Art. 43. 1. Nazwy rodzajow 1 oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w
art. 36 1 art. 37, podlegajg ochronie prawnej 1 mogg byc¢ stosowane wylacznie w odniesieniu do
obiektow hotelarskich w rozumieniu niniejszej ustawy.,

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktérego jednoznacznie
wynika, ze obiekty te nie s obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsigbiorcy swiadczgcy ustugi hotelarskie mogg do oznaczenia obiektéw hotelarskich,
obok nazw rodzajéw okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy.

Art. 44, 1. W obiektach hotelarskich nalezy umiescié na widocznym miejscu:
1) nazwe oraz siedzibe lub imig i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy $wiadczgcego ustugi
hotelarskie w tym obickcie,
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2) tablice okreslajaca rodzaj i kategorie obiektu,
3) informacj¢ o zakresie swiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami,

4) informacj¢ o przystosowaniu obiektu do obstugi oséb niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umiescié réwniez na zewngtrz obiektu
hotelarskiego.

3. Przedsigbiorcy Swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich mogg, w celu za-
pewnienia porzadku oraz bezpieczenstwa klientéw 1 ich mienia, wydawac regulaminy porzad-
kowe wigzgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dla obiektéw hotelarskich, odpowiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu, a
takze pelny cennik ustug powinny by¢ udostgpnione na zgdanie klienta.

Art. 45. (15) Prezes Rady Ministrow, w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegdolnych rodzajow 1 kategorit obiektow hotelarskich co do wyposa-
zenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu Swiadczonych ustug, w tym uslug gastrono-
micznych, oraz warunki dopuszczenia odstepstw od tych wymagan,

2) szezegolowe zasady i tryb zaliczania obiektow hotelarskich do poszezegdlnych rodzajow i
kategorii,
3) sposéb dokumentowania spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2,

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie, o
ktorych mowa w art. 35 ust. 2,

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegdélnych obiektach wymagan co
do wyposazenia i §wiadczenia uslug, odpowiadajgcych rodzajowi 1 kategorii obiektu, o
ktorych mowa w art. 40,

6) sposdb prowadzenia ewidencji obiektéw hotelarskich oraz innych obiektow, w ktorych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie.

Rozdzial 6
Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe 1 kornicowe

Art. 46. W Kodeksie wykroczen w art, 60[1] dodaje si¢ 6 4 w brzmieniu:
§ 4. Kto:
1) wykonuje bez wymaganych uprawnieri zadania przewodnika turystycznego lub pilota wy-
cieczek,
2) §wiadczac ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii obiektow
hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,
3) wbrew obowigzkowi §wiadczy ushugi hotelarskie w obiekcie nie zgloszonym do ewiden-
cji,
4) $wiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji nakazujgcej wstrzymanie ich swiadczenia

- podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.”
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Art. 47 W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41, poz.
324,z 1990 r. Nr 26, poz. 149, Nr 34, poz. 198 1 Nr 86, poz. 504, z 1991 r, Nr 31, poz. 128, Nr
41, poz. 179, Nr 73, poz. 321, Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460, z 1993 .
Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 2121 Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 27, poz. 961 Nr 127, poz. 627,
z 1995 r. Nr 60, poz. 310, Nr 83, poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr 141, poz. 700 i Nr 147, poz.
713,2 1996 1. Nr 41 1 poz. 177 1 Nr 45, poz. 199 oraz z 1997 r. Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117,
Nr43, poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz. 369, Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz.
591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677, Nr 113, poz. 733, Nr 114, poz. 740, Nr 121, poz. 769
1 770 1 Nr 124, poz. 783) wprowadza sig¢ nastgpujgce zmiany:
1) wart. 9 w ust. 2 dodaje si¢ pkt 4 w brzmieniu:
+4) wynajmowanie turystom przez rolnikéw pokoi lub miejsc na ustawienie namiotéw w
obrebie gospodarstwa, sprzedaz positkow i $wiadczenie ustug z tym zwigzanych.”
2) wart. 11:
a) w ust. 1 dodaje si¢ pkt 201 pkt 21 w brzmieniu:
-20)  organizowania imprez turystycznych, z wylgczeniem dzialalnosei okreslonej
w art. 9 ust. 2 pkt 4,
21) posrednictwa w zawieranit umow o Swiadczenie uslug turystycznych.”,
b) dodaje si¢ ust. 12 w brzmieniu:
»12.Zasady udzielania koncesji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 20 1 pkt 21, okreslajy
przepisy o uslugach turystycznych.”,

Art. 48. W ustawie z dnia 13 paZdziernika 1995 r. - Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147, poz. 713
oraz z 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554 i Nr 110, poz. 715) w art. 19 ust.

2 otrzymuje brzmienie:
»2. Warunkiem otrzymania koncesji, o ktére) mowa w art. 17 pkt 3, jest ponadto:
1) posiadanie koncesji organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, zgodnie z
przepisami o ushugach turystycznych,
2) zatrudnienie przez organizatora turystyki osab, ktére ztozg egzamin ze znajomosci za-
sad wykonywania polowania oraz zasad ochrony przyrody.”

Art. 49. 1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zycie ustawy:

1) posiadaly uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek krajowych, nada-
ne im przez terenowe organy administracji rzagdowe;,

2) zdaly egzamin na przewodnika turystycznego w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Kra-
joznawczym albo u innego organizatora szkolenia w zakresie obowigzujgcym w Polskim
Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaly uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych, nadane im przez centralny organ
administracji rzgdowej do spraw turystyki lub przez instytucj¢ uprawniong przez ten or-
gan,

- stajg si¢ odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilotami  wycieczek w rozu-
mieniu ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowiazane, pod rygorem utraty dotychczasowych
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uprawnien, do wystgpienia, w terminie dwach lat od dnia wejscia w zycie ustawy, z wnioskiem
o potwierdzenie posiadanych uprawnien oraz ich udokumentowanie.

3. (16) Prezes Rady Ministrow, w drodze rozporzadzenia, okresla sposéb i tryb zaliczania
uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1, do zakresu uprawnien przewodnikéw turystycznych i
pilotow wycieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktorych mowa w ust. 2, wydaje si¢ decyzj¢ administracyjng.

Art. 50. 1. Zaszeregowanie obicktow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw 1 kategorii na
podstawie dotychczasowych przepisow zachowuje waznosc, o ile rodzaj i kategoria obiektu
odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostal zaszeregowany do okre-
slonego rodzaju 1 kategorii lub dotychczasowy rodzaj 1 kategoria obiektu nie odpowiada wy-
maganiom ustalonym w ustawie, przedsigbiorca swiadczacy ustugi hotelarskie w tym obiekcie
jest obowiazany wystapi¢, w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie aktéw wykonaw-
czych do ustawy, o ktérych mowa w art. 45, do wlasciwego organu o zaszeregowanie obiektu
wedlug nowych przepisow.

Art. 51. 1. Wpisy do ewidencji dziatalnosci gospodarcze) w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych za-
chowujg waznosc:

1) (17) w terminie do dnia 31 grudnia 1998 r.,

2) (18) do czasu uprawomocnienia si¢ decyzji wydanej na wniosek o udzielenie zezwolenia,
zlozony w terminie okreslonym w pkt 1, nie dluzej jednak miz do uptywu 12 miesigcy od
dnia wejscia w zycie ustawy.

2. (19) Organ zezwalajacy zawiadomi wlasciwy organ ewidencyjny o uprawomocnieniu sig¢
decyzji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,

3. (20) Przedsig¢biorcy nie podlegajacy wpisowi do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, a
prowadzacy w dniu wejscia w zycie ustawy dzialalno§¢ w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w zakresie zawierania uméw o Swiadczenie ustug tury-
stycznych, maja obowigzek wystgpienia o wydanie odpowiedniej zezwolenia w terminie 6
miesigcy od dnia wejScia w zycie ustawy.

4. (21) Do czasu udzielenia lub odmowy udzielenia zezwolenia, przedsigbiorcy, o ktorych
mowa w ust. 3, majg prawo dziala¢ na dotychczasowych zasadach.

Art. 52. (22) Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 1998 .
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Wiadyslaw Mroz

RAJDY TURYSTYCZNE

Specyticzny rodzajem produktu turystycznego sg wycieczki 1 rajdy konne.

Wzgledy organizacyjne i ekonomiczne a takze wzgledy bezpieczeiistwa, szczegélnie gdy w
wycieczka 1 rajdach biorg udzial jezdZcy o niewielkim , doswiadczeniu terenowym”, przema-
wiajg za organizowaniem wycieczek jednodniowych lub rajdéw ,,promienistych™ z powro-
tem do miejsca wyjazdu.

Rajdy ,,docelowe” wymagajj wczesniejszego przygotowania stajni dla koni, kwater dla jeZdz-
cow, transportu ich bagazy 1 zapewnienia powrotu koni do wlasnej stajni. Wszystko to zna-
czenie podnosi koszty organizacji rajdu. Nalezy tez liczy¢ si¢ z nie przewidzianymi koszta-
mi wymiany koni, zmiany trasy ze wzgledu na stan zdrowia i kondycje jeZdZcow, pogorszenie
si¢ warunkow pogodowych itp. przypadkami.

Rajdy, jako ,,produkt turystyczny” powinny oedbywa¢ si¢ po ustalonych trasach (szla-
kach), odpowiednio zaprojektowanych i oznakowanych. Trasy rajdéw powinny lgczy¢ obiek-
ty interesujgce dla réznych ,,grup zainteresowan™ np. obickty architektoniczne, przyrodnicze
itp. Zasady projektowania i znakowania szlakow turystycznych okresla odpowiednia instruk-
cja PTTK. Przebieg szlakéw powinien by¢ uzgodniony z wlascicielami lub administratorami
terenow (wlasciciele indywidualni, administracja lasow, parkow krajobrazowych itp.).

Jazda po trasach nie uzgodnionych z wlascicielami moze by¢ traktowana jako narusze-
nie prawa wlasnosci.

Projektujgc szlaki jeZzdzieckie, oprocz waloréw turystycznych, nalezy uwzgledni¢ mozliwosci
urzgdzenia miejsc postojowych na szlakach np. w polowie ich trasy. Miejsce takie powinno
zapewni¢ mozliwos$¢é pewnego uwigzania koni. Wskazane jest réwniez co najmniej czgsciowe
ogrodzenie terenu. W poblizu miejsca postojowego powinno znajdowac si¢ miejsce poboru
wody do pojenia koni. Nalezy unikaé wodopojow uzywanych przez inne zwierzeta ze wzgle-
du na mozliwo$¢ zarazenia koni chorobami.

Miejsca postojowe nalezy urzadza¢ w miar¢ mozliwosci w miejscach, do ktérych moze do-
trzeé¢ pomoc (pogotowie ratunkowe, GOPR lub ewentualnie wyladowac helikopter). W miej-
scach tych dobrze jest zapewni¢ tgcznosé np. przy uzyciu telefonéw komérkowych).

Szlaki turystyczne i miejsca postojowe dobrze jest ponumerowac lub nazwac. Nazwa taka
moze by¢ interesujaca (z punktu widzenia zasad marketingu) markg produktu.

Ponadto organizator rajdéw dzigki temu moze takze wiedzie¢, gdzie w danej chwili powinna
znajdowaé sie grupa jeZdZcéw i w razie potrzeby udzieli¢ pomocy, wymieni¢ konia, Ktory
zachorowal na trasie, dowieZ¢ uszkodzone siodlo lub podjgé inne dzialania.
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Zwykle czas przejazdu trasy rajdu nie przekracza 4-5 godzin. Planujac rajd nalezy pamig-
ta¢, aby do miejsca postoju dojechac¢ co najmniej na pél godziny przed zachodem slorica.
Pozwoli to na wykonanie wszystkich niezbgdnych czynnosci pielggnacyjnych przy koniach
jeszcze przy swietle dziennym. Ma to istotne znaczenie w czasie organizacji rajdéw docelo-
wych, w czasie ktorych korzystamy z obcych stajni 1 kwater dla jeZzdZcow.

Nalezy tez zadbac o ,,zagospodarowanie” czasu wolnego, jaki pozostaje jeZdZcom to pokona-
niu trasy. Wskazane jest tu zapewnienie im w miar¢ aktywnego spedzenia tego czasu. Mozna
tu wykorzystaé oferty organizatoréw innych form agroturystyki.

Wiele cennych informacji zawiera rozdzial ,,Uzytkowanie konia w turystyce”.

Mapy, przewodniki i szkice topograficzne trasy

Dobra praktyka turystyczna dowodzi, ze poruszanie si¢ po wyznaczonych szlakach tury-
stycznych nie zawsze jest mozliwe. Rozne sytuacje mogg spowodowac Koniecznos¢ zjechania
z wyznakowanego szlaku. A zatem przed rajdem prowadzgcy go instruktor powinien zapoznac
si¢ z dostepnymi mapami turystycznymi i topograficznymi trasy rajdu a takze z wydawnictwa-
mi turystycznymi opisujacymi teren, przez ktory rajd ma przebiegac.

Bardzo wazne jest réwniez zaplanowanie 1 opisanie tzw. ,,zjazdéw awaryjnych ze szlaku”,
ktérymi mozna dotrze¢ do miejsc, gdzie moze dojecha¢ karetka pogotowia, koniowéz itp.

W czasie rajdow nalezy sie liczy¢ z wystgpieniem nieprzewidzianych wypadkéw. Moze zda-
rzy¢ sig sytuacja, w ktorej instruktor musi pozostac np. przy poszkodowanym prowadzac akcjg
reanimacyjng w miejscu pozbawionym jakiejkolwiek lgcznosci, a po pomoc wyslaé uczestnika
rajdu nie znajgcego terenu. W takim przypadku opis szlaku i ,awaryjnego zjazdu” na pewno
przyspieszy dotarcie pomocy i nie powickszy ilosci poszkodowanych

Dobdér jeidZcow.

O doborze uczestnikéw rajdu decydujq takie czynniki jak czas trwania rajdu, dlugos§¢ odcin-
kow (etapow), stopien trudnosci trasy, ilos¢ uczestnikéw, umiejetnosci jeZdzieckie i turystycz-
ne oraz ich doswiadczenia z innych rajdow konnych, kondycja psycho -fizyczna uczestnikow

itp.

Przed wyjazdem na trase nalezy przeprowadzié¢, sprawdzian umiejetnoSci jeZdziec-
kich uczestnikow rajdu. O sprawdzianie takim nalezy poinformowac klientéw zaréwno

w ofercie produktu turystycznego jak 1 w zawiadomieniu o rajdzie.
Jest to zagadnienie bardzo wazne i trudne bowiem do dzisiaj brak jest w Polsce jednoli-
tego systemu potwierdzania umiejgtnosci jeZdzieckich.

Nalezy réowniez pamietac, ze jeZdZcy bez wiekszego dosSwiadczenia w rajdach sg bardzie)
podatni na emocje i stresy wynikajjce z niezwyklosci dla nich dlugiej jazdy w terenie.
Reakcje tych oséb mogg niekiedy powodowaé sytuacje konfliktowe, ktére musi ,,zazegnac w
zarodku” instruktor prowadzacy rajd.
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Do oferty musi by¢ dolgczony np. ,regulamin uczestnictwa w rajdzie”, z kKtérym uczestnicy
powinni si¢ zapoznac i zgodzié na stosowanie postanowienia.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow uczestnikéw rajdu i instruktora
od odpowiedzialnosci cywilnej.

Przed rajdem nalezy upewnic sig¢, czy zakres ubezpieczenia uczestnikéw rajdu i koni obejmu-
je nastepstwa nieszczeSliwych wypadkow, jakie moga zaistnie¢ w czasie trwania rajdu.

Odpowiednie obowigzki w tym zakresie naklada na organizatora rajdu ustawa o uslu-
gach turystycznych.

Instruktor prowadzgcy rajd powinien by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilne;.

Osoby niepetnoletnie biorqce udzial w rajdzie powinny przedstawic instruktorowi lub organi-
zatorowi rajdu odpowiedniq pisemng zgodg rodzicow lub prawnych opiekundw.

Sprzet jeZdziecki i wyposazenie techniczne na trasie rajdu.
A. Wyposazenie podstawowe do jazdy w terenie.
1. Kulbaka kawaleryjska lub siodlo ogélnouzytkowe z uchwytami dla sakw .
2. Szeroki czaprak - (zalecany z potnikiem),
3. Podogonie i napiersnik ewentualnie z wytokiem,
4. Trenzelka z kantarem 1 powdd (uwigz) o di. ok. 2 m.,

B. Wyposazenie jeZdZca na rajdy ,,docelowe” z wykorzystaniem baz terenowych - uzu-
pelnienie wyposazenia podstawowego.
1. Owsiak ( podluzny worek o sred. od. 15cm. i di. ok. | m. z np. brezentu z mozliwo-
Scig przytroczenia do kulbalki)
2. Dwie sakwy o wym. ok. 25x15x20 cm. (troczone do kulbaki 1 czapraka,)
Manierka lub nietlukgcy si¢ pojemnik na napoje o poj. ok 0,5 1. (troczony do kulbaki)
4. Indywidualny zestaw srodkow opatrunkowych skladajacy sig z:

-

- gazy jalowej 4 opak.,
- bandaza zwyklego - dzianego 3 opak.
- bandaza elastycznego 1 opak.
- §rodka dez. (spitytus lub woda utlen.) 100 ml.
- lekéw przeciwbélowych (np. Pyralgin - 1 opak. 10 tabl.)
(patrz tez rozdzial , Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zdrowia i zycia”™)
Zapasowa podkowa 1 ok. 10 podkowiakow,
Kompas, latarka, znaczek odblaskowy, scyzoryk o ostrzu di. ok.10 cm.
Dokument tozsamosci,
Pojemnik z zapasem zywnosci na etap rajdu (kanapki lub.tp. 1,,zelazng porci¢ iywnn-.
§ci” - (paczka sucharkéw, konserwa, ok.10 dkg cukru w kostkach lub twarde cukierki

z witaminami).

00 = oh B
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Dodatkowe wyposazenie instruktora.

1. Kleszeze do dociggania podkéw lub obeggi 1 miotek,

2. Reperaturka rymarska’™ zawierajgca :

2 igly, ok. 20 m. nici, kawaltki skéry, mate szydlo, sprzqczki do popregéw i puslisk - po

2 szt., noz do skory, sprzgczki , Convay"” ),

Szczotka i zgrzeblo - po 1 komplecie na 3 konie,

4. Rajdowa apteczka weterynaryjna - jalowe srodki opatrunkowe, bandaze i plyn dezyn-
fekcyjny,

5. Mapy, szkice i ew. przewodniki dla trasy rajdu i terenéw przyleglych .

fad

W ofertach rajdow nalezy podac tez Zalecenia dotyczace ubioru jeZdZicéw informujgce,
7e jeZdziec powinien posiadaé (przykladowo)
|. bielizn¢ z wldkien naturalnych (bez twardych szwow),
podkoszulek bawelniany,
koszula flanelowa,
spodnie bryczesy lub dzinsy (bez twardych szwéw),
kurtke 1 sweter - odpowiednie do pory roku,
peleryne lub plaszcz przeciwdeszczowy (z nie szeleszczgqeego materiatu),
Czapke lub kapelusz - odpowiednie do pory roku,
Buty z podeszwami z pitytkim ,bieznikiem” i wyraZznym, ale nie wysokim obcasie
. Skarpety,
10. Czapsy - zalecane
11. Przybory toaletowe, przybory do szycia itp.

© PN kW

Przy noclegach w terenie (dodatkowo - do przewozenia samochodem lub na koniu  jucz-
nym):

(llosci w dostosowaniu do trasy [ czasu trwania rajdow, ilosci i stopnia przygotowania
uczesinikow ),

Spiwory lub koce,

Namioty,

Sprzgt biwakowy,

Zapasy zywnoscl,

Kuchenka turystyczna, zestaw naczyn turystycznych,

Zapas paszy tresciwej dla koni ( np. owies po ok. 6 kg. na konia na dobg),

Apteczka dla ludzi zawierajgcy - polowe 1losci srodkéw wym. w pkt. B4 razy ilos¢ uczest-
nikow i1 dodatkowo: - leki nasercowe, przeciwbiegunkowe, przeciwuczuleniowe.
Instruktor dodatkowo ling o $red. 8-12 mm. i dlugosci ok. 20 m. do zabezpieczenia miej-

sca postoju koni.
Z uwagi na duzg ilos¢ lekéw o podobnym dzialaniu lecz réznej produkcji, w roznych

dawkach, opakowaniach i o réinej cenie - nazwy i ilos¢ lekéw n z g od n i ¢
kazdorazowo waptece przed zakupem lub skonsultowac z lekarzem !

Apteczka weterynaryjna -patrz uwaga pkt. C4 i ES.
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DEKALOG TURYSTY GORSKIEGO

II.

II.

IV.

VL

VIL

Zanim wyruszysz w gory zastanow sig¢ czy posiadasz dostateczne doswiadczenie. Przed
wyjsciem poddaj ocenie stan zdrowia i sily, swoje i towarzyszy, a w szczegdélnosci dzieci.

Przygotuj wezesnie] dokladny plan wycieczki. Najlepiej udajg si¢ improwizacje - dobrze
przygotowane. Poczytaj przewodniki, mapy, skorzysta) z uslug informacji turystycznej,
wskazdowek przewodnikow gorskich, gospodarzy schronisk, miejscowej ludnosci.

W gérach szybko i czgsto zmieniajg si¢ warunki atmosferyczne, niezbgdna jest odziez
chronigca przed zlg pogodg 1 zimnem oraz mocne, wysokie buty na profilowane) pode-
szZwie.

Wychodzgce na wycieczke pozostaw w domu, w schronisku czy u znajomych wiadomos¢
o celu i trasie wycieczki oraz godzinie powrotu, W ten prosty sposdb zapewnisz sobie
szybkg pomoc w razie wypadku.

Szybkos¢ poruszania sie¢ dostosuj do mozliwosci najmniej sprawnego uczestnika wy-
cieczki. ,,Pozeranie kilometrow” prowadzi niechybnie do wyczerpania, a poza tym ogra-
nicza mozliwosc podziwiania gorskiego krajobrazu.

Uwazaj na kazdy krok - upadki zdarzajg sig¢ takze w latwym terenie. Szczegdélne) zwlasz-
cza ostroznosci wymagajg trudniejsze partie gor: strome, mokre 1 zasniezone stoki. platy
starego sniegu. Nie zbaczaj ze znakowanego szlaku - jest on zwykle prowadzony opty-
malnie zaréwno pod wzglgdem bezpieczenstwa, jak 1 wysitku na pokonanie trasy.

Nie stracaj kamieni, gdyz narazasz innych turystow na powaznie niebezpieczeristwo. Miej-
sce zagrozone przez spadajgce kamienie przechodZ szybko 1 uwaznie.

VIII. Decyzja zawrécenia z drogi to nie harba, lecz glos rozsadku. Nie wstydZ sig¢ zawr6cenia,

IX.

X.

gdy zalamie si¢ pogoda, nadejdzie mgla lub trasa okaze si¢ zbyt trudna.

Szanuj przyrode, nie halasuj, jest to niebezpieczne. Dbaj o czystos¢ i porzadek w gorach.
Usuwajge smieci dajesz dowod swej kultury.

Jezeli mimo ostroznosci zdarzy si¢ wypadek - przede wszystkim zachowaj spokdj. [’nl{’ri‘
poszkodowanego w bezpiecznej pozycji, w widocznym miejscu i pod opickg. Przyjetymi
w gorach sygnalami wezwij na pomoc GOPR.

Komisja Turystyki Gorskiej Zarzgdu Glownego PTTK
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