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1.1. Cel i zawartoS¢ opracowania

Instytut Turystyki na zlecenie Glownego Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki prowadzi regu-
larne (szes¢ razy w roku) badania sondazowe na przejiciach granicznych. Podstawa tych badan sa
zamdawienia rzadowe w ramach programu badan w dziedzinie statystyki publicznej.

Opis organizacji i metody badar oméwiono w rozdziale 2.1.

Podstawowsa czgé¢ niniejszego opracowania stanowi prezentacja wynikow badan ankietowych
na temat struktury turystycznego ruchu przyjazdowego do Polski (rozdz. 2 i 3). Oméwiono na-
stepujace zagadnienia: cele pobytu w Polsce, dlugoéé pobytu, forme organizacyjna przyjazdow do
Polski, wykorzystywana baze noclegowa, sposoby spedzania czasu w Polsce, odwiedzane regiony
i miasta, $rodki transportu, ocene pobytu w Polsce i cechy demograficzne turystow. Czesc tych
wynikéw publikowano juz wezedniej w innych opracowaniach Instytutu Turystyki: komunikacie
i raporcie z badari, materialach na targi miedzynarodowe i pozycji Turystyka Polska 1998,

Jako tlo do naszych badan zamieszczono podstawowe informacje charakteryzujace badana
zhiorowosé na podstawie danych GUS (ruch cudzoziemcéw na prezejéciach granicznych) oraz
wlasng probe oszacowania liczby turystéw odwiedzajacych Polske (rozdz. 2.2) .

Punktem wyjscia analiz Instytutu Turystyki iprojektowania proby sa dane zamieszczane
w publikacjach GUS i udostgpnianych w trybie biezacej wspélpracy tabulogramach: GUS ze SWE
strony zamieszcza wyniki badan sondazowych Instytutu Turystyki w swoich rocznikach.

Na wstepie omdwiono kontekst migdzynarodowy i synteze ruchu przyjazdowego do Polski.

1.2. Tendencje globalne i miejsce Polski w turystyce
Swiatowej

W 1998 roku liczba turystow miedzynarodowych na Swiecie wyniosla 625,2 min, co stanowi
wzrost 0 2,4% w stosunku do 1997 roku.’

Blisko 60% §wiatowego ruchu turystycznego i ponad 50% wplywow dewizowych z turystyki
koncentruje sie na kontynencie europejskim.

Wedlug prognoz WTO' sredni roczny wezrost liczby turystéw miedzynarodowych w latach
1995-2020 wyniesie na $wiecie 4,3%, w Europie 3,4%, a w regionie Europy Centralnej 4,58%.

Tourism Highlighes 1999, W'T(O, 1999
" Towrism 2020 Vision, A New Forecast. WTO 1998
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W 1998 roku mieszkaticy krajéw europejskich' powyiej czternastego roku zycia odbyli okolo
290 mln podrézy zagranicznych, a wliczajac towarzyszace dzieci — okolo 315 min podrozy
(wzrost o okoto 5% — jeden z najwyiszych wskainikéw wzrostu w latach 90). Europejczycy wy-
korzystali za granica okoto 3,2 mld noclegdw.

W 1998 roku liczba podrézy dlugookresowych wzrosta w wigkszym stopniu niz liczba podrozy
krotkich (1-3 noclegéw). Na tym rynku utrzymuje si¢ pierwszenstwo Hiszpanii, Francji, Wloch,
Austrii, Greciji i Niemiec. Wszystkie te kraje (z wyjatkiem Wioch) zanotowaly wzrost liczby przy-
jazdow.

Na wolniej rozwijajacym sie rynku podrozy krotkoterminowych dominuja Francja, Awustria
i Wlochy. Polska zajmuje weiaz wysoka pozycjg, choé liczba wyjazddw do Polski nieco spadla.

Wiaze sie to tendencjami w zakresie podrozy stuzbowych (obejmujacych 18% wszystkich wy-
jazdow, tacznie dlugich i krotkich), gdzie stwierdza si¢ warost liczby wyjazdéw do krajow Europy
Zachodniej, a spadek — do Europy Wschodniej i Srodkowej, w tym Polski. Tradycyjne podréze
stusbowe stanowia 68% wszystkich wyjazdow stuzbowych, a ich liczba nieco spadla. Szybko na-
tomiast roSnie znaczenie podrozy w celach promocyjnych (targi, wystawy itp.).

Ogdlem preecietna diugodé podrézy zagranicznej wyniosta 9,3 noclegu.

W hotelach i bazie typu hotelowego zatrzymalo sig 52% os6b. Wzroslo zainteresowanie hote-
lami wyzszej klasy (wzrost o 10%). W nieodplatnych typach bazy noclegowej nocowalo 23%.
Wiekszo$¢ turystow (54%) korzysta z ustug biur podrozy, agencii turystycznych iinnych form
rezerwacji. Liczba sprzedanych pakietow wzrosla o 9%.

Do najpopularniejszych segmentéw podrézy dlugookresowych naleza: wakacje nad morzem —
33%, turystyka miejska — 17%; podréze objazdowe — 15% (wzrost o 7%), turystyka wiejska —
99%: turystyka gérska — 9%; wakacje sportowe — 3% (wzrost o 25%).

Poziom zadowolenia z podrozy byl wedtug badan IPK wysoki, przy czym najwyzsze oceny uzy-
skaly takie regiony docelowe, jak Ameryka, Europa pélnocna, Azja/Pacyfik. Kraje basenu Morza
Srédziemnego oceniono raczej przecietnie, a kraje Europy Wschodniej i Srodkowej — ogdlnie
rzecz biorac — wypadly stabo pod tym wzgledem.

1.3. Przyjazdy do Pelski

Ogotem w 1998 roku Polske odwiedzilo 88,6 min cudzoziemcéw, przy czym zdecydowana
wiekszoé¢ przyjezdnych pochodzila z krajéw oéciennych.

Liczba przyjazdéw cudzoziemeéw do Polski wzrasta regularnie z roku na rok. Tempo wzrostu
jest obecnie slabsze niz do polowy lat dziewigédziesigtych; w 1997 roku wzrost ten wynidst okolo
0,5 %, a w 1998 roku — niespelna 1%.

Dynamika zmian przedstawia sie odmiennie w wypadku krajow oéciennych i krajéw nie sasia-
dujacych z Polsks:

' Furopean Travel Monitor. IPK International (informacja na ITB Berlin 1999)
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¢ w pierwszym wypadku byliSmy éwiadkami szybkiego wzrostu w latach 1991-1996, péiniej za¢
nastapila stagnacja;

¢ przyjazdy z krajéw nie sasiadujacych z Polska wykazuja wieksze wahania: zwraca uwage znacz-
ny skok w latach 1990 i 1991, nastepnie bardzo znaczny skok w roku 1994, péiniej maly spa-
dek 1 ponowny, juz wolniejszy wzrost, poczawszy od 1996 roku.

Rys. 1. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski w latach 1991-1998 (w min)

B kraje oscienne — kraje niesgsiednie

Y .[.._--------- . i e e T 1 T eTra . ¥
|
|

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Tradie: GUS

Wedlug oszacowan Instytutu Turystyki mniej wiecej co pigta z owych 88 miliondw wizyt
w Polsce wiaie sie z noclegiem na terenie naszego kraju, czyli spelnia podstawowe kryrerium de-
finicyjne podrdzy turystyczne;'.

Tak wiec w1998 roku Polske odwiedzilo okolo 18,8 min turystéw (o 3,8% mniej niz
w poprzednim roku). Liczba ta daje Polsce dsme miejsce wérdd najliczniej odwiedzanych krajow
na $wiecie (nieznacznie przed Kanada, Austrig i Niemcami). Udzial Polski w turystyce przyiazdo-
wej na §wiecie spadt do 3%.

Rozmiary turystyki przyjazdowej z Niemiec nie ulegly wiekszym zmianom. Spadek liczby tury-
stow z krajow bylego ZSRR wynids! tacznie 9,4%. W dalszym ciagu obserwujemy kilkuprocento-
wa dynamike wzrostu ruchu turystycznego z krajow europejskich i Ameryki Péinocne;.

| A, F ¥ ] P T - a ¥
Por. omowienie podstawowych definicji i pojec w rozdziale 5.
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Rys. 2. Przyjazdy turystéw do Polski wedlug gléwnych grup krajéw w latach
1997 i 1998 (w mln)

9,26
). 1997
1998
3,16
Niemcy kraje b. ZSRR kraje niesasiednie

Zradlo: GUS, oszacowania Inseytun Turystyki

1.4. Podstawowe cechy turystyki przyjazdowej do Polski
w 1998 roku

1. Ogolem 88,6 mln przyjazdéw cudzoziemcéw; zdecydowana wiekszoé¢ przyjezdnych pocho-

dzi z krajow osciennych.
2. W tym liczba turystdéw wyniosia ogolem 18,8 min.

3. Liczba przyjazdéw wylgcznie w interesach i sprawach stuzbowych spadta w 1998 roku do

okolo 4,2 min.

4. Wrylacznie w celach turystycznych przyjechalo blisko 3,5 mln, co oznacza wzrost

w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

5. Nadal dominuje turystyka miejska, mimo ze w 1998 roku nieco mniej badanych wymienilo
pobyt w miastach jako gléwny sposob spedzania czasu w naszym kraju. Nieco wigcej turystow
uczesiniczylo w objezdzie po kraju, wiekszy byl tez udzial pobytow na wsi. Pobyry wypoczyn-
kowe nad morzem, na obszarach gérskich czy w regionach pojeziernych obejmuja tacznie oko-

to 8% ogdlu.

6. Srednia dlugosé pobytu turystow zagranicznych wlatach 1992-1996 utrzymywala sie na

poziomie 4,7-4,9 noclegu, a w latach 1997 i 1998 nieznacznie wzrosla (odpowiednio 5,1 i 5

noclegéw). Niemcy z roku na rok przedluiaja czas pobytu w Polsce; sasiedzi 2za wschodniej
granicy goszcza u nas coraz krocej.
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7. Biura podrozy maja stosunkowo niewielu klientéw. Sposrod wszystkich turystow 7% u-
czestniczylo w przyjazdach w pelni zorganizowanych; ushugi czesciowe nabylo 9%.

8. Spadek udzialu przyjazdéw samodzielnie zorganizowanych objal w 1998 roku wszystkie
kraje sgsiednie. Turyéci z pozostalych krajow w coraz mniejszym stopniu korzystaja z ofert
biur podrézy.

9. Wigkszy udzial noclegéw wbazie hotelowej ipodobnej. Okolo 45% korzystajacych
z noclegéw zatrzymalo si¢ w obiektach typu hotelowego. Znaczny wzrost wykorzystania bazy

hotelowej dotyczy w zasadzie turystow ze wszystkich krajow; w przypadku Niemeéw wyrainy
wzrost mial miejsce w 1996 roku.

10. W dalszym ciagu dominuja w ruchu przyjazdowym ,,stali goscie”, co jest typowe przy duzej
przewadze turystyki przyjazdowej z sgsiednich krajow. Polowa badanych byla juz w naszym
kraju cztery lub wigcej razy. Do stalych gosci naleiy okolo dwoch trzecich turystéw z krajow
b. ZSRR, a z Niemiec — ponad 40%. Okolo 15% turystéw w 1996 i 1997 roku odwiedzalo
Polske po raz pierwszy; w 1998 roku — juz tylko 8%.

11. Struktura celéw podrézy do Polski jest wzglednie trwala, obserwujemy jednak pewne
istotne tendencje:

a) Segment podrézy w interesach i w sprawach stuzbowych zmniejszyl sie po kilku latach
szybkiego tozwoju; spadek liczby przyjazdow w sprawach stuzbowych i w interesach jest sto-
sunkowo najslabszy w przypadku krajow nieosciennych.

b) Warést udzial przyjazdow w celach scisle turystycznych, tj. na wypoczynek, wakacje lub
w celu zwiedzania kraju; stwierdza sig znaczne zréinicowanie udzialu przyjazdéw w celach
turystycznych zaleznie od kraju pochodzenia turystéw: Niemey osiagneli w ciagu ostatnich
kilku lat wysoki poziom krajow nieoéciennych. Ten typ podrozy zza wschodniej granicy jest
bardzo rzadki i ma tendencje malejaca.

¢) Utrzymuje si¢ malejace zainteresowanie przyjazdami na zakupy; traca one dominujaca po-
zycje w przyjazdach z krajow b. ZSRR; udzial przyjazdéw na zakupy 2 Niemiec i krajéw nie
sasiadujacych z Polska pozostaje stabilny.

d) Roénie rola przejazdow tranzytowvch.

12. Nie wzrasta liczba uwag krytycznych. Najczgsciej krytykuje sie standard uslug i stan sani-

tarny, organizacjg podrozy i warunki dojazdu. Po raz kolejny zmalal odsetek narzekajacych na
koszty pobytu.

a) Koszty pobytu krytykuje nieco ponad 10% turystéw; mimo mocnej pozycji zlotowki
w 1998 roku mniej niz rok wezedniej; jednak turyici z krajéw nieosciennych, korzystajacy
z drozszych uslug, zauwazyli pewien wzrost cen.

b) Poziom ustug turystycznych krytykuje 10% turystow, ogélnie mniej niz poprzednio, ale tu-
rysci z krajow nieosciennych sa pod tym wzgledem nadal bardzo wymagajacy.

¢) Stan sanitarny krytykuje nieco ponad 10% turystow, ale zréznicowanie ocen jest znaczne
— nieco lepsze notowania pod tym wzgledem nie dotycza turystow z krajow nieosciennych,
duzo bardziej wymagajacych niz nasi sasiedzi.
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13. Struktura wieku podlega doéé znacznym wahaniom. W 1998 roku 8% turystéw mialo do
24 lat, 25% — od 25 do 34, najliczniejsza (40%) grupe stanowili turySci w wieku od 35 do 44
lat, a 26% mialo 45 i wiece;j lat.

Ogblem turyscl sy coraz starsi; dotyczy to zwlaszcza Niemcow, Wirdd geéci ze wschodu od-
setek starszych turystdéw znacznie zmalal.

|4. Polskie pochodzenie deklaruje 7% ogélu turystéw. Po kilku latach spadku, udzial oséb pol-
skiego pochodzenia wzrdst, ale wzrost ten wynika z liczniejszych przyjazdow Polonii z krajow

b. ZSRR.



2. Czeé¢ ogdlna

Rozdzial ten zawiera informacje o celu i preedmiocie badani, prryjerych zaloteniach metodologicz-
nych, zastosowanej metodzie badawczej, zasadach losowania proby i metodach kovekey strukeury proby.
Pryedstawiono tez ogilng charakterystyke ruchu prryjazdowego i oszacowanie liczby proyiazdow tury-
stow do Polski.

2.1. Metoda i przebieg badah

W 1998 roku zastosowano te sama metode badafi co w poprzednich latach.

Prezentowane wyniki pochodzg z badan ankietowych turystéw zagranicznych (spedzajacych
w Polsce co najmniej jedna noc). Badania realizowano w lutym, kwietniu, czerwcu, sierpniu,
paidzierniku i grudniu 1998 roku na wylosowanych przejéciach granicznych.

Zrealizowano okolo 12 tys. ankiet wirdd turystéw zagranicznych. Po odrzuceniu ankiet nie-
kompletnych (z istotnymi brakami danych) do obliczen wlaczono 11738 przypadkow.

Ankieterzy rozdawali ankiety cudzoziemeom opuszczajacym nasz kraj. Dysponowali o$mioma
wersjami jezykowymi.

2.1.1. Losowanie préby

Nie znajac struktury badanej populacji (poniewaz dane o liczbie cudzoziemcéw przekraczaja-
cych granice nie zawierajy informacji o liczbie turystéw bedacych przedmiotem badania), musimy
zdac sie na przyblifone oszacowania.

Losowanie przeprowadzono wedlug podobnego schematu jak w poprzednich latach. Na pro-
cedure sklada sie kilka etapow.

1 etap: Na podstawie danych GUS z 1997 roku o liczbie cudzoziemcéw przekraczajacych
granicg przy wyjeidzie z Polski wybrano najistotniejsze przejécia graniczne (uwzgledniajac réwnies
przejécia kolejowe i reprezentujgce lotniska Okecie oraz porty morskie — Swinoujécie i Gdynie).
Jako podstawe do dalszych operacji wybrano:

¢ 17 przejé¢ na granicy polnocnej i wschodniej (w tym 3 kolejowe),
¢ 19 na potudniowej: 10 — granica ze Stowacjai 19 — z Czechami (w tym 2 kolejowe),
¢ 16 na zachodniej (w tym 1 kolejowe),

porty: Swinoujscie, Gdynie,

o

¢ port lotniczy Okecie.
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Przejscia te reprezentuja 92% ruchu cudzoziemedw (wyjezdzajacych z Polski).

2 etap: Przyjecie zalozen co do udzialu rurystow (czyli cudzoziemedw nocujacych w Polsce) w
calkowitym ruchu przyjazdowym na poszczegdlnych typach granic. Zalozenia te wynikaja: z po-
przednich badan i obserwacji ankieterow IT w terenie oraz oszacowanych przez GUS liczb cu-
dzoziemecdw przekraczajacych granice pieszo (por. Ruch granicany @ wydatki cudroziemcow w Polsce
oraz Polakdw za granicg w 1998. GUS 1999 oraz poprzednia edycja tego opracowania). Rezulca-
tem tych zalozen jest seria wskainikéw korygujgcych strukture ruchu w kierunkach wschodnim,
poludniowym i zachodnim ze wzgledu na udzial turystéw.

3 etap: Celowy wybor przejs¢ o dutym i réZnorodnym wedlug kraju pochodzenia ruchu gra-
nicznym (Cieszyn, Swiecko) lub nieduiym, ale charakterystycznym ruchu (Gdynia, Swinoujcie |
Okecie). Nastgpnie — dolosowanie pozostalych reprezentantéw poszczegélnych granic (w tym
przejsé kolejowych) tak, aby suma wszystkich przejsé objetych badaniami w danej turze wyniosla
12 lub 13, Lacznie w ciggu roku badania prowadzono na 37 przejiciach. Na przejéciach rych zare-
jestrowano 72% ruchu cudzoziemcodw wyjezdiajacych z Polski.

4 etap: Okreslenie liczby ankier do realizacji na poszezegdlnych przejéciach. Przeprowadzono
to nastgpujaco:
a) obliczenie wymaganej liczby ankiet dla granic: pélnocnej i wschodniej, potudniowej oraz za-
chodniej — na podstawie oszacowanej (patrz etap 2) struktury ruchu turystycznego na tych ty-
pach granic, a nastepnie:
b) obliczenie, odrebnie dla kazdej tury badar, liczby ankier dla przejsé graniczanych, gdzie maja
by¢ realizowane badania (na podstawie udziatu tych przejé¢ w calkowitym ruchu turystycznym na
odpowiednim typie granic),
¢) arbitralne ustalenie na poziomie niewielkiej nadreprezentacii liczby ankiet dla Okecia, Swino-
ujscia i Gdyni. Ma ro na celu uzyskanie danych o turystach przybywajacych z krajéw o niewielkim
udziale w calym ruchu turystycznym, a stosunkowo czesto korzystajacych rych przejs¢ (Ameryka,
Europa Zachodnia, Skandynawia).

Jako laczng liczbe ankiet do zrealizowania w ciagu catego roku przyjero 12 000.

Na tych przejsciach, o ktérych na podstawie danych GUS wiemy, ze sa uczeszczane réwniez
przez cudzoziemeow z krajow nie sgsiadujacych z Polsks, okreslono gérny limit ankiet do prze-
prowadzenia z Czechami i Stowakami (po okolo 35%) i Niemcami (okolo 65%).

Badania realizowano na nastepujacych przejiciach granicznych:

¢ granica wschodnia i pélnocna — 10 przejéé
Bezledy, Budzisko, Dorohusk, Gronowo, Hrebenne, Kukuryki, Kuinica-drog., Medyka
(drogowe), Ogrodniki, Terespol (drogowe)

¢ granica poludniowa — 12 przejsc
Barwinek, Chatupki, Chyine, Cieszyn, Kudowa, Glucholazy, Jakuszyce, Lysa Polana, Pietra-
szyn, Zawidow, Zebrzydowice (kolejowe), Zwardon

¢ pranica zachodnia — 12 przejéé
Gubin, Jgdrzychowice, Kolbaskowo, Kostrzyri, Kunowice (kol.), Lubieszyn, Leknica, Olszyna,
Rosowek, Stubice, Swiecko, Zgorzelec (drogowe)
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+ OGdynia-port, $winﬂujécie-p:}rt, Okecie ({lornisko).
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Tab. 1. Przejscia graniczne, na ktorych realizowano badania

Luty Kwiecien Czerwiec Sierpien Pazdziernik Grudzien
Bezledy Bezledy Bezledy
Budzisko Budzisko
Dorohusk Dorohusk
Gronowo
Hrebenne Hrebenne
Kukuryki
Kuznica-drog. KuZnica-drog.
Medyka-drog.
Ogrodniki Ogrodniki Qgrodniki
Terespol-drog. Terespol-drog.
Barwinek Barwinek
Chalupki
Chyine Chyine Chyzne
Cieszyn Cieszyn Cieszyn Cieszyn Cieszyn Cieszyn
Kudowa
Glucholazy
Jakuszyce Jakuszyce
Eysa Polana tysa Polana
Pierraszyn
Lawidow Lawidow
Zebrzydowice
kol
Zwardon
Gubin Gubin
fedrzychowice
Kotbaskowo Kotbaskowo
Kaostrave Kostrzym
Kunowice-kal.
! Lubieszyn
' Eeknica
lr Olszvna Olszyna Olszyna
Rosowek
Slubice
Swiecko Swiecko Swiecko Swiecko
Lporzelec-drog. | Lporzelec
Gdynia-port
triwinuujﬁci&pml: Swi:m:ujécie-purt Ewmﬂujécie;purt Sv-'innujiq.:i-::ep{:rt Swi noujscie-port
Okecie Okecie Oleecie Okecie Okecie Okecie

2.1.2. Obliczenia i analiza wynikow

Dane wyjsciowe stuzace do okreslenia udzialu poszczegalnych warstw w calej probie pochodzi-
ly z roku 1997, rotez po uzyskaniu informacji o rzeczywistym ruchu w poszezegolnych kwartalach

1998 roku oraz po oszacowaniu wielkofci ruchu turystycznego z poszczegilnych krajow wedlug

kwartalow, wprowadzono wagi korygujace strukeure proby. W rezultacie struktura zbioru danych

otrzymana po przeprowadzeniu obliczedt korygujgcych jest zblizona do struktury populacji przy-

jezdzajacych turystow w podziale na kwartaty. W niniejszym raporcie wszystkie dane charakrery-

zujace ruch turystyczny prezentowane sa po uwzglednieniu wag korveujacych strukrure.
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.Reprzzentawwnﬂéﬁ proby (i wiarygodnoéé wynikow) jest najlepsza w odniesieniu do danych
globalnych za caly rok, nieco gorsza w odniesieniu do poszczegélnych kwartaléw oraz turystow
z dominujacych kierunkéw, najgorsza zai w odniesieniu do krajow, z ktérych ruch przyjazdowy

jest niewielki. "

2.2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Charakterystyka badanej zbiorowosci turystéw na tle analizy publikowanych przez GUS danych
statystycznych o prrekroczeniach granicy w ruchu proyjazdowym.

2.2.1. Ruch na przejSciach graniczaych

Kryzys rosyjski znalazl odzwierciedlenie w ograniczeniu sasiedzkiego ruchu na granicy
wschodniej, z wyjatkiem granicy z Litwa. Na pozostalych granicach natezenie ruchu przyjazdowe-
go wzrosto. Warto podkreélic dodé znaczny wzrost liczby przyjazdéw na granicy morskiej
i w portach lotniczych.

Tab. 2. Przyjazdy cudzoziemcdw do Polski wedlug granic (w tys.)

Granice 1997 1998 1997 = 100
OGOLEM 87817,4 88592,4 100,9
GRANICA ZACHODNIA 49172,0  50700,0 103,1
GRANICA POLUDNIOWA 24704 4 25465,5 103,1
Republika Czeska 20854.6 213733 102,5
Republika Stowacka 38498 4092,2 106,3
GRANICA WSCHODNIA 11737,4 10031,6 85,5
Ukraina 49440 4392.4 88,8
Republika Bialorug 4146,8 3170,0 76,4
Republika Litewska 1661,4 1738,1 104,6
Federacja Rosyjska 985,3 31,1 74,2
GRANICA MORSKA 1276,5 1384,2 108,4
LOTNISKA 927.,0 1011,0 109,1
Zrédlo: GUS

W zwiazku z kryzysem ekonomicznym, a takze w wyniku utrudnien formalnych, spadta liczba
przyjazdéw do Polski z Bialorusi (o 31%) i Ukrainy (0 9,8%). Liczba przyjazdéw z Rosji i Litwy
utrzymala si¢ na podobnym poziomie, wzrosla za$ liczba wizyt z Lorwy i Estonii (o ok. 9%). Po-
dobnie wzrosly przyjazdy ze Slowacji. Nie zmienila sie liczba przyjazdéw z Republiki Czeskiej.
Przyjazdy z Niemiec wzrosly o 4%.

tacznie z krajow sasiednich przyjechalo o 0,8% wiecej osob, a wzrost liczby przyjazdow
z krajow niecsciennych wynidst 2%.
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W 1998 roku najwiekszy wzrost liczby przyjazdéw zanotowano z: Finlandii (o 20%), Holandii
{(12%), Szwecji (10%), Norwegii (8%), Wielkiej Brytanii (7%) i Francji (5%). Ustabilizowala sie
liczba przyjazdéw z Austrii i Szwajcarii.

Nadal wzrasta liczba przyjazdow ze Stanéw Zjednoczonych (o 13%) oraz z Izraela (3%). Z Azji
polnocno-wschodniej lacznie przyjechato o 19% mniej 0s6b; najwiekszy spadek objal przyjazdy
z Korei Poludniowej (38%) i z Japonii (6,6%).

Tab. 3. Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski wedtug krajow (w tys.)

Kraje 1996 1997 1998 1997 = 100
OGOLEM 874386 878174 88 592,4 100,9
Niemcy 46 713,1 49 5893 515728 104,0
Czechy 18 526,6 16 793,1 16 807,8 100, 1
Stowacja 54233 41736 4 541,6 108,8
kraje b. ZSRR 13 653,1 14 0172 12 3624 88,2

w ym:

Ukraina| 5212,9 5351,5 4 824 .4 90,2
Bialoru§| 3 808,9 3 804,7 2625,7 69,0
Rosja 2 165,7 2 036,2 2061,8 101,3
Litwa 1 408,3 17193 1 720,0 100,0
Lotwa 466,9 491,6 5334 108,5
Estonia 3349 363,0 395,5 109,0
Holandia 348,9 347.8 390,4 112,2
Austria 388.6 Jikd 3674 99,0
Francja 303,3 340,5 357,3 104,9
USA 2168 238.,8 270,2 113,1
W. Brytania hE s 232.0 241.6 106,7
Szwecja 199,3 212,0 233,6 110,2
Wiochy 178,5 190,7 194,2 101,8
Wegry 203,3 206,3 187,7 91,0
Belgia 149,9 175,0 181,2 103,5
Dania 144.0 153,2 152,1 99.3
Finlandia 53,3 64,4 17,5 120,3
Rumunia 131,7 90,5 67,1 74,1
Norwegia 54,3 58,6 63,2 107,8
Szwajcaria 66,1 68,6 63,0 91,8
Bulgaria 56,0 63,8 51,0 79,9
Hiszpania 41,7 490 50,8 103,7
Grecja 35,1 38,0 38,8 102,1
[zrael 26,8 27,6 28,5 103,3
Kanada 24,6 15,6 23,1 92,6

Zrédio: GUS, na podstawie danych Strazy Graniczne

Przytoczone dane dotycza wszystkich przyjazdow cudzoziemeédw do Polski. Obejmuja one za-
rowno godci jednodniowych, jak i turystéw (czyli zgodnie z definicja WTO tych cudzoziemcow,
kt6rzy spedzili w Polsce co najmniej jedna noc, lecz nie pozostawali dluzej niz przez rok).
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Rys. 3. Przyjazdy cudzoziemcdw do Polski wedlug miesigcy w 1997 i 1998 r.

min 10,0 — E —=
9.0 ]
8,0 |
7.0 |

6,0

' '— - B R S —
- - @~ rok1997
5,0 .

4,0

Lo IE R IV AR VI YIRS T X
Zrddlo: GUS , oblicyenia IT
W ciggu pierwszych oémiu miesiecy 1998 roku liczba przyjazdéw przewyiszala odpowiednie
liczby z roku 1997. Od wrzednia 1998 roku nastgpilo zatrzymanie trendu wzrostowego i poziom
przyjazdéw byl nizszy niz w poprzednim roku. Spadek ten byl zauwazalny zwlaszcza na granicy
zachodniej i poludniowej. Na granicy wschodniej rrwala stagnacja na niskim poziomie z wrzednia.

W grudniu, zamiast zwykle obserwowanego przed$wigtecznego wzrostu, bylo mniej przyjazdéw niz
w listopadzie.

Rys. 4. Przyjazdy cudzoziemeédw do Polski w 1998 r. wedlug miesiecy i granic
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Zradlo: GUS |, obliczenia IT
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2.2.2. Rola tranzytu w ruchu przyjazdowym

Dane o ruchu przyjazdowym na gléwnych przejéciach granicznych pozwalaja na nastepujace
obserwacje:

Polska jest dla wielu przyjezdnych krajem tranzytowym, co w wigkszosei przypadkéw oznacza
dwie wizyty w naszym kraju podczas jednej podrozy zagranicznej. Fakt ten jest na tyle istotny, ze
powinien byé brany pod uwage przy analizie liczby przyjazdow do Polski.

Do przejs¢ obstugujacych najwigcej podrézy tranzytowych nalezy Swiecko, gdzie zarejestrowa-
no ponad 300 tys. przyjazdéw Rosjan, prawie 300 tys. przyjazdow Litwinow, 285 tys. przyjazdow
Ukraificéw i 268 tys. — Bialorusinow. Ponadto bylo tam 180 tys. przyjazdéw Lotyszy i 166 tys. —
Estoriczykow. Stosunkowo wiele przyjazdéw mieszkancow krajow b. ZSRR obserwuje sie tez
w Kolbaskowie i Jedrzychowicach, a na poludniu — w Chyinem, Cieszynie-Boguszowicach
i Kudowie.

Przejécie w Jakuszycach goéci stosunkowo wielu Skandynawow (6,6% wszystkich Szwedow,
i 8,2% — Dunczykow), a takze Holendrow (14%) i Belgow (7,3%).

Rys. 5. Przejécia graniczne o duzym nasileniu ruchu tranzytowego

' Rosja

- 11,7 tys.

| Litwa - 182

| tLotwa -12.,5 =)

. Ukraina - 284.6 tys.

| Bialorus -268.0
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Litwa - 181.,5 ¥
Lot =290 |

| Estonia - 165,6 | ¢
oo SRS . bt i 6
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 Rosja - 19,1 | Rl

Holandia -556 tys. ||~
Szwecja -154 p

Zradlo: GUS , mapka i obliczenia [T

el
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2.2.3. Oszacowanie wielkosci badanej populacji turystéw

Badania sondazowe Instytutu Turystyki na granicach sa nastawione na okreélenie strukrury
ruchu przyjazdowego i profilu odwiedzajacych Polske turystow. Nie jest ich zasadniczym celem
pomiar bezwzglednej liczby przyjazdéw turystycznych. Z braku innych #rédet okreslajacych liczbe
przyjazdéw turystycznych, musimy si¢ opieraé na oszacowaniach.

Przyjmujemy dwa warianty oszacowan proporcji wizyt jednodniowvch i provjazdéw turystycz-
nych: opoymistycrny i umigrkowany. Podstawy opracowania tego pierwszego sa: analiza wynikow
sondazy (punktem wyjscia byly badania w 1992 r., kiedy badano tez odwiedzajacych jednodnio-
wych), analiza ruchu na poszczegdlnych typach przejsé granicznych oraz sprawozdania naszych
ankieterow. Poniewaz Instytut Turystyki prowadzi takze badania odwiedzajacych jednodniowych
(wydatki w ruchu przygranicznym), mozemy korzystad przv okazji z obserwacji ankieterdw, ktire
nie stanowig wprawdzie dokladnego pomiaru, porwalaja jednak na zorientowanie sie w sytuacii
na poszczegolnych przejsciach granicznych. Pomocne sa rakie dane o ruchu pieszym podawane
w kolejnych raportach z badad WUS w Zielonej Gorze'.

W rezultacie przyjeto pewne zalozenia co do poszukiwanej proporcji: sa one zréznicowane za-
leznie od kraju pochodzenia przyjezdnych L sezonu. Oto jak' sie one przedstawiajg

w zaproponowanych scenariuszach.

Tab. 4. Przyjazdy turystyczne w 1998 r. (dwa warianty oszacowan)

Scenariusz: optymistyczny umiarkowany
Ya ¥
Niemcy 13,0 10,0
Byty ZSRR 67.8° 55,0
Czechy i Stowacja 2,0 1.5
Pozostate 98,3 85,0
Srednio ogdtemn: 21,2 17,4
Liczba turystéw (w min) 18,8 15,4

Zrédlo: oszacowania i obliczenia IT

Przyjecie wariantu umiarkowanego nie zmieniloby naszej do$é wysokiej pozycji w rankingu
WTO (Polska bylaby na trzynastym miejscu tuz przed Wegrami, Porrugalia i Grecja, ale za Kana-
da, Austrig, Niemcami, Czechami i Rosja).

Ze wzgledu na jednolitosé serii czasowej i pordwnywanie trendéw, zdecydowali$my sie na
konsekwentne postugiwanie sie w naszych marerialach (w oym sprawozdaniach dla WTO) licz-
bami wynikajacymi z przyjecia tzw. wariantu optymistycznego.

Tak wiec zakladamy, ze w 1998 roku Polske odwiedzilo okolo 18,8 min rurystow, o 3.8%

mniej niz w poprzednim roku.

" Ruch graniczny i wydatki cudzoziemedw w Polsce oraz Polakéw za granica w 1997, GUS 1998 (badania WS
Zielona Géra) oraz kolejne opracowanie z tego cyklu wydane w 1999 roku

" Od 66% dla Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Licwy poprzez 85% dla Estonii i boowy do 90% dla pozostalych
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Od kilku lat utrzymujg si¢ podobne rozmiary turystyki przyjazdowej z Niemiec. Nowym zjawi-
skiem jest spadek liczby turystéw z krajow bylego ZSRR — o 9,4%. Przyjazdy turystyczne
z nieosciennych krajow europejskich i Ameryki Pélnocnej w dalszym ciggu wykazuja kilkupro-
centowg dynamike wzrostu.

Tab. 5. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski (przynajmniej jeden nocleg spedzony
w Polsce) w tys.

Kraje 1996 1997 1998 Rok 1997=100
Razem wszystkie kraje | 19 410 19 520 18 780 96,2
Niemcy 6 660 6 650 6 700 100,8
Kraje b. ZSRR 9160 9 260 8 390 90,6
Rosja 1 800 | 600 1 360 85,0
Bialorus 2 280 2335 1730 741
Ukraina 3 200 3 285 3180 96,8
Litwa 985 1 100 1 140 103,6
Czechy 425 360 340 04,8
Slowacja 125 90 100 11,1
Pozostale kraje 3040 3 160 3 250 102, 8

Zvédlo: GUS, oszacowania i prognozy Instytut Turyseyki

Uwaga: Dla krajow nie sgsiadujgcych z Polskg proyimujemy, ze proviazdy turystyeme (4. z noclegiem)
stanowig ok. 95-99% wszystkich preyjazdow; ogilna liczba proyiazdiw podana jest w tabeli 3.
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3. Charakterystyka turystéow
na podstawie badai Instytutu Turystyki

Charakterystyke przyjazdow do Polski prredstawiamy dla ogétu turystow w 1998 roku. Nastepnie
podajemy informacje o zrégnicowaniu ze wxgledu na kraj pochodzenia i inne istotne cechy turystéw.
Szczegotowe dane licrbowe pryedstawia cesé tabelaryemma.

3.1. Cele pobytu w Pelsce

Struktura celéw podrozy do Polski jest od kilku lat ustabilizowana, jednak w 1998 roku ob-
serwujemy pewne godne uwagi zmiany proporcji:

¢ segment podrozy winteresach i w sprawach sluzbowych zmniejszyl sie (po kilku latach szyb-
kiego rozwoju),

¢ wardst udzial przyjazdéw na wypoczynek, wakacje lub w celu zwiedzania (okreslone na wykre-
sie jako ,typowa turystyka”),

¢ utrzymuje si¢ malejace zainteresowanie przyjazdami na zakupy,

¢ roénie rola przejazdéw tranzyrowych.

Tab. 6. Cele pobytu w Polsce w latach 1997 i 1998 (w % badanych turystow)

Cel 1997 1998
Typowa turystyka 21,9 32,1
Odwiedziny u krewnych, znajomych 20,4 23,1
Interesy, sprawy sluzbowe 45,8 34,7
Dorywcza praca 3.6 25
Zakupy 27.8 20,1
Motywy religijne 1,6 1,6
Odwiedziny w miejscu pochodzenia 2,0 1,8
Tranzyt 6,5 12,4
Inne 2,0 3,9

Zrodlo: badania Instytutu Turystyki

Uwaga: badani mogli wybraé wigcej niz jedng odpouneds.
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Motywacja turystyczna generuje 32% ruchu turystycznego do Polski; najczesciej wystepuje u
Czechéw i Stowakow (87%) oraz turystéw z Niemiec (47%) i krajow zachodniej Europy {Srednio
43%), zwlaszcza z Wloch, Francji, Austrii, Belgii, Holandii, Szwecji i Danii.

Podréze stuzbowe i w interesach (ogolem 35% przyjazdow) najr:zéﬁcibjw wystepuja wérdd
przyjezdnych z krajow b. ZSRR (45%). W grupie krajéw zachodnich odsetek ten wynidsi 36%;
w wypadku Wiochow, Austriakéw, Szwedéw 1 Amerykanow — przekroczyl 40%.

W 1998 roku dolgczono do ankiety dodatkowe pytanie o strukture przyjazdow stuzbowych.
Uzyskano nastgpujace wyniki:

¢ udzial w targach i wystawach deklarowalo 6,0% badanych

¢ udzial w kongresie, konferencji 12,9%
w tych dwéch typach przyijazdéw biznesowych uczestniczyli stosunkowo najczedciej delegaci
z Wloch, Austrii, Francji i Wielkiej Brytanii;

¢ wizyty zwigzane z samodzielnymi interesami 36,6%
prywatne przyjazdy w interesach charakteryzujg glownie naszych sasiadéw: Niemcow, Rosjan
i Ukraincéw, ale towniez Amerykanow i Skandynawow;

¢ wizyty zwiazane z dziatalnoéciag handlowa 27.1%
ta, niestety, niedostatecznie jasno sprecyzowana kategoria obejmuje obok przyjazdow zwiaza-
nych z tzw. handlem walizkowym, rowniez wizyty przedstawicieli firm handlowych; znajduje-
my wniej zardbwno liczng reprezentacje Litwinow, Rosjan i Ukraincow, jak Wiochow
i Austriakow;

¢ transport (przewdz osob lub towardw) 3,1 %
+ inne sluzbowe 5,5%
+ rome (kombinacja kilku celéw wyzej wymienionych) 6,2%

Udzial wizyt u krewnych lub znajomych ksztaltuje si¢ na poziomie 23%. Stosunkowo najcze-
sciej deklarowali ten cel Czesi i Slowacy oraz Amerykanie (ponad 50%), nastepnie Wiosi (50%),
Francuzi (32%), Brytyjczyey (30%), Niemcy (26%) i Bialorusini (19%).

Odrebna grupe stanowia przejazdy tranzytem (12%). Z tego powodu odwiedza Polske co
czwarty turysta z Litwy, co pigty z Biatorusi i Ukrainy. Stosunkowo znaczny jest tez odsetek prze-
jazdow tranzytowych z krajoéw Europy Zachodniej (10%). Wyrdzniajg sie pod tym wzgledem Au-
striacy i Szwedzi.

Regula jest, ze cele przyjazdu zaleza w duzym stopniu od dlugosci pobytu. W grupie tych, kté-
rzy zatrzymali sie w Polsce na dluzej, maleje udzial przyjazdéw na zakupy i stuzbowo-biznesowych,
rosnie za§ (do 58,5% wegrupie od 8 do 28 noclegéw) udzial przyjazdéw turystyczno-
wypoczynkowych. Jedna rrzecia dlugich pobytéw (na 8 i wiecej noclegéw) podjeto w celu odwie-
dzenia rodziny lub znajomych. Na krétko (1-3 noclegi) przyjezdia sie na zakupy (26%)
i w sprawach sluzbowych (36%).

Rodzaj motywacji do przyjazdu jest w duzym stopniu skorelowany ze sposobem organizacji po-
drozy: 52% klientéw biur podrézy podalo cele czysto turystyczne (wypoczynek, wakacje, zwie-
dzanie kraju), a odwiedziny u krewnych i znajomych organizuje si¢ indywidualnie, rzadko przy



Witold Bartoszewicz: Cele, morywy i formy proyjazdow do Polski w 1998 roku 23

pomocy biur turystycznych (9%). Jedna czwarta tych, ktérzy przyjechali na zakupy, korzystala
z pelnej lub czesciowej pomocy organizatoréw turystyki (zapewne wyspecjalizowanych w tego
typu imprezach). Dotyczy to zwlaszcza handlowych przyjazdéw ze wschodu.

3.2. Diugosé pobytu

Srednia dlugos¢ pobytu turystéw zagranicznych w latach 1992-1996 utrzymywala sie na po-
ziomie 4,7-4,9 noclegu, a w latach 1997 i 1998 przekroczyla 5 noclegow.

Tab. 7. Srednia dlugosé pobytu wedlug krajéw (liczba noclegow)

Kiaj 1997 1998
Ogotem 5,1 5,0
Niemcy 5,7 59
Bialorus 3.1 2,8
Litwa ;B 2,8
Rosja 3.4 3,0
Ukraina 3.4 3.8
Czechy 6,2 6,9
Slowacja 5.8 6,7
Austria 1.0 5,6
Belgia 1.3 i
Dani 6,5 3.9
Francja 6,8 6,7
Holandia 1.5 6,4
Szwecja 6,9 6,3
W. Brytania 6,8 6,7
Wiochy 1.9 1.4
USA 14,4 18,2

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Przyjazdy organizowane przy udziale biur podréiy obejmowaly srednio 5,8 noclegu, a przyjaz-
dy organizowane samodzielnie — 4,9. Stosunkowo najkrocej przebywali w Polsce ci rurvici, kté-
rzy korzystali z bazy hotelowej i podobnej, najdluzej — korzystajacy z goéciny krewnych lub zna-
jomych.

Przyjazdy typowo turystyczne trwaly najdluzej, a przyjazdy na zakupy, zwlaszcza tranzytowe,
byly najkrétsze (96% turystow tranzytowych zmiedcito sie w zakresie od 1 do 3 noclegow).
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Tab. 8. Diugosé pobytu wedlug podstawowych grup krajéw (w %)

Liczba : ; Czech Europa Pozostale
noclegow i g ST P R i Slnwa:i‘a Eachﬂ-gnia kraje
Od1ldo3 44,7 28,7 68,8 4.1 25,4 8,0
Od4do7 38,2 50,0 25,8 61,1 43,0 42,0
Od 8 do 28 16,4 20,7 ol 34,8 31,0 42,5

| Wigcej 0.7 0,5 0,2 0,0 0,6 7.5

Zrédlo: badania Instynutu Turystyki

W 1998 roku po raz kolejny wzrést udzial pobytow éredniej dlugodci. Dotyezy to zwlaszcza
dominujacych na rynku Niemcéw, ktorych polowa wykorzystata w Polsce od 4 do 7 noclegow.

3.3. Forma organizacyjna przyjazdow do Polski

Polska nie jest krajem rurystyki zorganizowanej. Znaczna wiekszodc proyjazdow (82%) jest or-
sanizowana samodzielnie, bez udzialu posrednikow.

W 1998 roku odsetek takich przyjazdéw nieco rmalal na rzecz korzystajacych z ustug biur po-
drézy (zorganizowane wycieczki wykupilo 7%; uslugi czesciowe — 9%).

Wyraznie spadl, choé¢ nadal jest wysoki, udzial przyjazdéw indywidualnych z Rosji, Bialorusi
i innych krajow bylego ZSRR. W tej grupie krajow zwiekszyla sie rola przyjazdéw organizowanych
przy czesciowym zaangazowaniu biur podrozy lub agencji turystycznych (rezerwacja noclegow,
organizacja dojazdu icp.). Z tego rodzaju uslug korzystalo 11% Rosjan, 12% Bialorusindw, 17%
Litwindw.

Najwiecej przyjazdéw grupowych w pelni zorganizowanych bylo wirdd turystéw z Austrii (do
329%), Szwecji (17%) i Danii (12%). Francuzi i Brytyjezycy najczesciej ograniczali sie do zakupu
czesci ustug (13% 1 14%).

Przyjazdy organizowane w pelni lub czeiciowo przez biura podréiy sa stosunkowo najczestsze
(399%) w kategorii $redniej diugosci pobytu (4 do 7 noclegéw).

Z ustug biur podrézy korzystaja stosunkowo najczesciej ci, ktorzy przyjechali w celach czysto
turystycznych. Zwraca uwage, ze klienci biur podrézy ponad dwa razy czedciej niz pozostali kryty-
kuja koszty pobytu, a przy tym sa tez nieco bardziej krytyczni wobec standardu ustug.

3.4. Wykorzystywana baza noclegowa

Z bazy hotelowej korzystalo w 1998 roku 46% turystéw (znaczny wzrost w pordwnaniu
z 1997 r.). W hotelach i motelach zatrzymalo sie 44% Niemcow (rowniez wzrost w pordwnaniu
z 1997 r.) 1 48% turystéw z Rosji (stala tendencja rosnaca, ale przy malejacej liczbie przyjazdow).
Srednio od 50% do 60% rturystow z Europy Zachodniej nocowalo w hotelach i motelach

(najczescie] Austriacy 1 Wlosi).
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U rodziny lub znajomych najczesciej zatrzymywali sie Amerykanie, gléwnie amervkaniska
Polonia, iérednio po kilkanascie procent przyjezdnych :z Europy Zachodniej, wliczajac wto
Niemcow. Wer6sl odsetek korzystajgcych z tego typu prywamej bazy noclegowej wérad turystow
z Bialorusi, Ukrainy, Litwy i Rosji, co w duzej mierze przyczynilo sie do tego, ze w pensjonatach
nocowalo nieco mniej turystow niz w dwu poprzednich latach, a najwiecej klientéw stracily pen-
sjonaty wlasnie wérod turystow z krajow b, ZSRR. Spadek ten dotyczy réwniez gosci 2 wiekszodci
krajow zachodnich, z wyjatkiem Niemcéw i Austriakow. W konkurujacych z pensjonatami kwa-
terach prywatnych nocowali stosunkowo najezedciej Niemcey, Ukraificy i Lirwini.

Ci, ktorzy przebywali w Polsce dluzej (8 i wiecej noclegéw), duzo czeécie] niz przecietnie za-
rrzymywali sie u rodziny i znajomych (18%) oraz — co jest zmiang w stosunku do poprzednich lat
— takie w pensjonatach (17%). Tak wiec pensjonaty mialy mniej goéci, ale wydaje sig, e nie
udzielity mniej noclegéw niz poprzednio.

Z hoteli korzystaja dwa podstawowe segmenty: turysei biznesowi (70%) i turydci rekreacyjno-
wypoczynkowi (47%); w tym ostatnim przypadku badani zaliczaja do hoteli takze osrodki weza-
sowe Swiadczace ustugi hotelowe.

Rys. 6. Turyici zagraniczni wedlug wykorzystywanej bazy noclegowej (w %)
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Zrédlo: badania Instye Turyseyki

3.5. Sposoby spedzania czasu w Polsce

W 1998 roku nieco mniej badanych wymienito pobyt w miastach jako gléwny sposéb spedza-
nia czasu w naszym kraju (spadek z 78% do 71% wynika z mniejszego udzialu krajow b. ZSRR
w ruchu turystycznym). Niezmiennie jednak turystyka przyjazdowa do Polski jest turystyka miej-
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ska. Nieco wiecej turystow uczestniczylo w objeidzie po kraju, wiekszy byl tez udzial pobytéw na
wsi. Pobyty wypoczynkowe nad morzem, na obszarach gorskich czy w regionach pojeziernych
obejmuja lacznie okoto 8% ogdlu.

W grupie przebywajacych dluzej (8 i wiecej noclegéw) udzial turystyki 'ﬂuiejskiej maleje do
55%, a znacznie czeciej niz érednio spotyka sie pobyt wypoczynkowy nad morzem, w rejonach
gorskich i pojeziernych.

Doé¢ czesto pobyt wypoczynkowy w gorach wymieniaja turysci z Francji, Szwecji, Wielkiej
Brytanii i z krajéw Beneluksu (od 7% do 9%). W lasach i nad jeziorami stosunkowo czgsto wypo-
czywali: Niemcy, Skandynawowie i Belgowie,

Turystyke objazdowa uprawiaja przede wszystkim mieszkanicy krajow Europy Zachodniej (ze
Szwecji — 37%, Austrii —31%, Danii — 20%, Holandii — 18%, Francji — 15% i Niemiec —
rOowniez 15%).

Pobyt w miastach wiaze sie z przyjazdem na zakupy i w celach stuzbowych lub zwigzanych
z robieniem intereséw. To wlasnie znaczny udzial tych segmentéw sprawia, ze turystyka przyjaz-
dowa do Polski jest przede wszystkim turystyka miejska. Objazd po kraju wigze sig z turystyczno-
wypoczynkowymi motywami przyjazdu. Wérdd tych, ktorzy spedzili czas przede wszystkim na wsi,
nalezy wyrozni¢ dwie odmienne kategorie: odwiedziny u krewnych i znajomych oraz ,typowa
turystyke”.

Ta ostatnia kategoria nabiera znaczenia: coraz wigcej przyjazddw o motywach turystyczno-
wypoczynkowych koncentruje sie na terenach wiejskich.

Wizyty na wsi — lacznie okolo 10% prazyjazdéw — cieszg sie ponadprzecietnym zaintereso-
waniem Niemcow (18%), Belgéw (15%), Holendrow (16%), Amerykanow (13%) oraz Francu-
zow 1 Duticzykdow (po 11%).

3.6. Sredki transportu

W coraz wiekszym stopniu dominuja przyjazdy samochodem (niemal trzy czwarte wszystkich
przyjazdow). Duzo jest tez przyjazdéw ciezardwka (11%), wyrainie powigzanych z tranzytem lub
podrézami sluzbowymi albo w interesach.

Samochodem przyjezdza sie raczej na krotko. Im diuzszy pobyt, tym wiekszy udzial podrozy
samolotem i autokarem.

Bez wzgledu na cel podréty, najczeéciej przyjezdia sie samochodem. Ale przyjazdy organizo-
wane przy udziale biur podrozy stosunkowo rzadko dotycza turystéw zmotoryzowanych (54%):
stosunkowo czesto — ale rzadziej niz w 1997 roku — korzysta si¢ wowczas z autokaru (19%).
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3.7. Zadowolenie z pobytu w Polsce

Poziom zadowolenia z pobytu w Polsce mierzymy pytajac o negatywne aspekty warunkéw po-
bytu i podrdzy. Ostatni rok przyniést pewne symptomy poprawy. Gléwnie dlatego, ze ponad po-
towa badanych niczego nie krytykowala.

Rys. 7. Co krytykowano w latach 1997 i 1998 (w %)
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W 1998 roku, inaczej niz poprzednio, najczesciej krytykowano warunki dojazdu (14%). Wy-
sokie koszty pobytu (11%), wymieniane poprzednio na pierwszym miejscu, od kilku lat sa kryty-
kowane coraz rzadziej. Nastepne w kolejnoéci sa: stan sanitarny (11%) i standard ustug (10%).
W tych bardzo istotnych czynnikach zadowolenia z pobytu obserwujemy nieznaczng poprawe.

Najmniej uwag krytycznych (z wyjatkiem kosztow pobytu) zglaszaja turyici z krajow bylego
ZSRR. Niemcy ogdlnie poprawili swoje oceny, ale warunki dojazdu (przejécia graniczne, zapewne
takze stan drég dojazdowych) wdalszym ciggu s3 powodem do niezadowolenia. Turysci
z wigkszosci krajow zachodniej i pélnocnej Europy sg bardziej wymagajacy, a ich krytyeyzm, doty-
czacy gléwnie informacji turystycznej, standardu ustug i stanu sanitamego, roénie od kilku lat.
Koszty pobytu oceniali oni podobnie jak w 1997 roku. Amerykanie i Szwed:zi wyrdiniaja sie naj-
wiekszym odsetkiem niezadowolonych z jakosci uslug.

Utrzymuje si¢ niekorzystne zjawisko, ze im dluzszy pobyt (co wiaze sie z przyjazdami w celach
wylgcznie turystycznych), tym cz¢dciej krytykuje si¢ warunki dojazdu, niedostateczng informacje,
standard uslug i stan sanitarny. Jak wspomniano wyzej, klienci biur podrézy ponad dwa razy cze-
§ciej niz pozostali krytykujg koszty pobytu, sa tez nieco bardziej krytyczni wobec standardu uslug.
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Poziom krytycyzmu maleje wraz z czestodcig wizyt w Polsce. Zwraca uwage wyraZna, kilkulet-
nia prawidlowos¢, ze turyéci odwiedzajacy nasz kraj po raz pierwszy 53 pod kazdym wizgledem
bardziej krytyczni niz czestsi godcie (czwarta lub kolejna wizyta).

3.8. Pierwsze i wielokrotne wizyty

Utrzymuije sie znaczny odsetek wizyt wielokrotnych: polowa badanych byla juz w naszym kraju
cztery lub wiecej razy. Jest to typowe przy duzej przewadze turystyki przyjazdowej z sasiednich
krajow. Do stalych gosci nalezy okoto dwach trzecich turystow z krajow b, ZSRR, a z Niemiec —
ponad 40%.

Zmalal do 8% odsetek turystéw odwiedzajacych Polske po raz pierwszy. Po kilkuletnim wzro-
scie liczby pierwszych wizyt z krajow niesasiednich moina bylo uznaé, ze polska turystyka zyskuje
nowych klientéw, ale w latach 1997 i 1998 juz tego nie cbserwujemy.

Wérod rurystow z Niemiec regularnie od 1994 do 1997 roku wystepowal wzrost udziatu pierw-
szych wizyt; w ostatnim roku nastapil wyrazny spadek.

Tab. 9. Ktdra wizyta w Polsce! (w %)

Wizyta 1995 1996 1997 1998

Pierwsza 14,7 15,7 13,6 7.6

Druga 21,7 19,6 23,2 18,9

Trzecia 16,8 19,3 G 214

Czwarta i lub kolejna 46,2 44,0 44,6 50,1

Brak danych 0,7 1,4 kil 2,1
Zrddlo: badania IT

Stosunkowo najwiecej pierwszych wizyt stwierdzamy w grupie wieku do 34 lat oraz wirad
tych, ktérzy prayjechali w celach turystycznych. Najmniej — wér6d turystow tranzytowych (az
74% odwiedzalo juz Polske cztery lub wiecej razy), tych, ktérzy skladali wizyte krewnym lub
znajomym, oraz turystow biznesowych (ponad 60% wielokrotnych wizyt).

Czesto§¢ wizyt jest istotna cechg roinicujacg ruch rurystyczny, wysoko skorelowana
z dlugoécia pobytu, celami podrézy, rozmieszczeniem terytorialnym i poziomem krytycyzmu.

3.9. Charakterystyka demograficzna

Wirdd przyjezdnych turystow przewazaja mezezyini (64%), osoby wwieku od 35 do 44 lar
(39%), z wyksztalceniem érednim (ponad polowa). W latach 1993-1996 udzial oséb deklaruja-
cych polskie pochodzenie oscylowal wokol 10%, a wlatach 1997 i1998 nieco zmalal
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W poréwnaniu z latami 1994 i 1995, w nastepnych latach zmalal udzial grupy wiekowej do 34 lat
(obecnie co trzeci turysta naleiy do tej kategorii).

Tendencja do starzenia sie odwiedzajacych nas turystéw jest najbardziej widoczna wérsd
Niemeow. Przeciwnie jest z turystami z krajow b. ZSRR: w 1998 roku byli oni wyrainie mlodsi niz
poprzednio, a takze mlodsi od pozostatych.

Mtodsi i lepiej wyksztalceni niz pozostali sa ci, krorzy byli w Polsce pierwszy raz, i korzystajgey
z ustug biur podrézy.

Waiglednie wysoki udzial mlodszych turystow (do 34 lat) stwierdzamy wiréd Holendrow
i Belgbw, Francuzéw, Brytyjezykéw i Skandynawodw oraz Amerykanéw. Najwiekszy udzial (ponad
10%) starszych turystéw (55 i wigcej lat) charakteryzuje Niemeéw, Brytyjezykow i Francuzéw.

W segmencie typowo turystycznym obserwujemy stosunkowo duzy udzial mlodziezy w wicku
do 24 lat. Srednio najmiodsi sa jednak ci, ktorzy przejezdzaja tranzytem lub przyjechali na zakupy.

3.10. Rozmieszczenie terytorialne turystéw zagranicznych
w Polsce

Najwigcej gosci przebywalo w regionie centralnym, obejmujacym najwigcej wojewddztw (bylo
tam, podobnie jak w 1997 r., ponad 40% turystéw). Region poludniowy-wschodni, z bylymi wo-
jewodztwami krakowskim i nowosadeckim, przyjal wielu turystéw z krajow zachodniej Europy,
zwlaszcza z Francji, W. Brytanii i Wioch. Region srodkowy-wschodni odwiedzali glownie sasiedzi
ze wschodu. Niemcy odwiedzajg wiele sposrod wyrdinionych regionow, koncentrujac sie zwlasz-
cza w pasie zachodnim i na Slasku.

L tego, ze czedé turystow odwiedza kilka regionow, wynika, ze im dluzszy pobyt, tym wieksze
odsetki odwiedzajacych poszczegblne regiony. Prawidlowosé ta nie obejmuje jednak pasa pélnoc-
nego, ktory jest miejscem docelowym zaréwno dla krotkich, jak i dlugich wizyt. Natomiast regio-
ny poludniowe: Srodkowy, a zwlaszcza wschodni (Malopolska), sa preferowane czedciej przez
tych, ktorzy przyjechali na dluzej. Wiaze sie to z czysto turystycznymi motywami przyjazdu (22%
turystow nalezgeych do segmentu rekreacyjno-wypoczynkowego odwiedzilo Malopolske). Ta
kategoria rurystébw wybiera tez stosunkowo czesto region pélnocny-srodkowy z Wybrzezem Gdani-
skim i polnocny-wschodni (Mazury i Suwalszczyzna).

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna oszacowad, ilu turystow odwiedzilo wyrdznione
w ankiecie regiony. Oszacowania te nalezy trakrowad jako przyblizone.
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Rys. 8. Turyéci zagraniczni odwiedzajacy w 1998 roku poszczegolne regiony
(w mln)

Zridlo; osyacowania Inseytuen Tiwrystyki

Uwaga: Suma wizyt w poszczegolnych vegionach przekracza liczbg 18,8 min (wizyt turystycznych
w Polsce ogolem), poniewaz niektorry wurysci odwiedzili kilka regiondw.

Odsetki turystow odwiedzajacych gléwne miasta” byly w 1998 roku zblizone do tych z roku
poprzedniego, Najwigcej gosci majg: Warszawa (22% — maly spadek), Krakéw i Poznan (po
7.4%), Gdansk i Lod? (po 6%) oraz wschodnie miasta: Lublin (9% — wzrost) i Bialystok (6%).
Czestochowa, gromadzaca licznych uczestnikow krétkotrwalych wycieczek, pod wzgledem liczby
nocujacych nieco poprawila swojg pozycjg.

Warszawe, Krakdw, Lublin i Czestochowe odwiedzaja najczesciej ci, ktorzy przyjechali do Pol-
ski przy udziale biur podrézy (pakiery grupowe lub czeSciowy zakres uslug wykupiony przez tury-
stow indywidualnych). Te same miasta z wyjatkiem Eodzi przyjmujg najwiecej przyjazdow czysto
turystycznych. Zakupy robiono najczesciej w Bialymstoku iLublinie — na wschodzie oraz

w Poznaniu — na zachodzie.

" Podane odsetki dotveza tveh, ktorzy nocowali w danym miescie (lub w okolicach)
VL Ze}
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3.11. Analiza typoelogiczna grup turystéw

Ankieta Instytutu Turystyki dopuszeza wskazywanie kilku celow pobytu przez jednego re-
spondenta, co wynika z faktu, ze charakterystyczna cecha turystéw przyjezdzajacych do Polski
jest faczenie kilku réinych motywéw podrozy. Znaczna liczba przviezdnych w celach stuzbowych
lub w interesach podaje takze jako cel podrézy typows turystyke albo odwiedziny u krewnych lub
znajomych. Dlatego wyodrebniajac tych, ktorzy wskazali jednorodne cele pobytu, np. stuzbowe
lub interesy i zadne inne, mozemy uzyska¢ klarowniejszy obraz udzialu typowych motywacji po-
drozy.

Tab.10. Segmenty turystyki przyjazdowej do Polski wedlug grup krajow (w %)

Leenhr i T s ﬂlll‘:l:ﬂnj&ﬁkiﬂ E]SJ;!I&; i g::v::ja pni?:zlﬂ
Turystyka 18,4 34,6 254 4,4 3.4 16,0
Krewni, znajomi 9.5 13,6 11,1 6,3 0,5 8,5
Interesy 221 16,5 5.8 26,2 8,1 221
LZakupy 8,5 9.3 1,8 11.1 01 0.2
Tranzyt 9.8 3.4 8,9 16,5 0,5 2,2
Inne 3.2 3,9 1,9 3.5 0,0 0,2
Mieszane 28.5 18,7 25.1 32.0 57,4 50,8

Zrodlo: badania Instytute Turystyki
Na podstawie przedstawionej struktury moina zaproponowac nastepujace przyblizone oszaco-
wania struktury przyjazdowego ruchu turystycznego w 1998 roku:
+ tylko w interesach i sprawach stuzbowych przyjechalo okoto 4,2 min turystow,
¢ tylko w celach rurystycznych — 3,5 min,

¢ odwiedziny u krewnych lub znajomych byly wylaczna motywacja do podrézy dla 1,8 min
przyjezdnych,

¢ inny typowy motyw przyjazdu — zakupy — charakteryzowal okolo 1,6 min,
¢ tranzyt — 1,8 min turystow,

¢ liczna kategoria ,mieszane cele” (grupujaca glownie osoby laczace cele stluzbowe lub zakupy
z turystycznymi) — okolo 5,3 min przyjazdow.
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Rys. 9. Struktura motywow przyjazdu wedlug podstawowych erup krajow
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Trodlo: badania Instytwte Turysevki

Tylko cele turystyczne (18% ogolu)

Do tej grupy zaliczamy osoby, ktére przyjechaly do Polski wylacznie w takich celach, jak: wy-
poczynek, wakacje, zwiedzanie (91%), motywy religijne (5%), odwiedziny w miejscu (kraju) po-
chodzenia (5%). W latach 1996 i 1997 udzial tej grupy w calym ruchu przyjazdowym malal, a
w 1998 roku nieznacznie wzrost. Obecnie w liczbach bezwzglednych moina jego wielkosé osza-
cowa¢ na prawie 3,5 mln podrdzy (grupa ta nie obejmuje motywow turystycznych wspolwystepu-
jacych z innymi, jak biznes lub odwiedziny u krewnych czy znajomych, zakwalifikowanych do
grupy motywy mieszane); 66% tej grupy stanowia Niemcy (wzrost udzialu w segmencie), a 21% —
turyici z krajow nie sasiadujgcych z Polska.

¢ Srednia dtugosé pobytu — 7,4 noclegu (wigcej niz ogél turystéw przyjezdzajacych do Polski).
¢ Niemal co trzeci turysta z tej grupy przyjechal w grupie zorganizowanej przez biuro podrézy;

25% uczestniczylo w objezdzie po kraju, 6% wypoczywalo nad morzem (spadek), a prawie 10%
w gorach. Warést do 16% udzial pobytéw na wsi.

¢ Stosunkowo wysoki odsetek (70%) korzystajacych z komercyjnej bazy noclegowej (hotele,
motele, pensjonaty i campingi).

¢ Najwiekszy udzial (15%) pierwszych wizyt, ale tez stosunkowo duzo uwag krytycznych o wa-
runkach pobytu (informacja, jakos¢ uslug i stan sanitarny). Oceny kosztow pobytu nie odbie-
gaja od $redniej.
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¢ Jest to segment stosunkowo mlody (31% oséb ma mniej niz 35 lat).

¢ Najczesciej odwiedzane regiony: pélnocny-Srodkowy, pélnocny-wschodni, a zwlaszeza polu-
dniowy-wschodni.

Tylko odwiedziny u krewnych lub znajomych (9,5% ogélu)

Wielkosé tego segmentu wzrosta (ok. 1,8 mln). Tworza go gléwnie turyéci z Niemiec i krajow
z zachodniej i pélnocnej Europy. Wzrost udzialu turystéw z Bialorusi i Ukrainy mozna wiazaé
z pewnymi formalnosciami przy wjesdzie.

¢ Srednia dlugos¢ pobytu: 5,9 noclegu (nieco wigcej niz ogdl przyjazdow).
¢ Udzial biur podrozy w organizacji podrozy jest minimalny.
¢ Z goiciny krewnych lub znajomych korzysta 63%, a tylko 14% z hoteli lub moteli.

¢ Niewiele uwag krytycznych o warunkach pobytu (najczedciej — uwagi na temat stanu sani-
tarnego). Oceny kosztéw pobytu przewyiszaja Sredni poziom.

¢ Jest to kategoria stosunkowo najstarsza (38% w wieku ponad 45 lat).
¢ Najczesciej odwiedzane regiony: centralny i Srodkowy-wschodni.
Przyjazdy stuzbowe i w interesach (22% ogétu)

W grupie tej, liczacej okolo 4,2 min, dominuja sasiedzi; ponad polowa pochodzi z Rosji, Ukra-
iny, Bialorusi i bylych republik battyckich, a 27% z Niemiec. Istnieje koniecznosé dalszej segmen-
tacjii w tej grupie ze wzgleu na zasadniczo odmienny charakter intereséw realizowanych przez
sasiadow ze wschodu, zzachodu iz krajdéw niesasiednich, w tym zamorskich (18% udzialu
W segmencie).

W roku 1996 segment ten znacznie sie powigkszyl, w 1997 pozostal na niezmienionym po-
ziomie, a w 1998 roku zmniejszyl sie.

¢ Srednia dtugos¢ pobytu: 4,7 noclegu (mniej niz ogél przyjazdéw, ale wiecej niz w 1997 r.).
¢ Udzial biur podrozy w organizacji podrozy jest minimalny.

¢ Rodzaj wykorzystywanego Srodka transportu: samolot (10%), samochéd (67%) lub pojazd
cigzarowy (13%), pozwala okresli¢ pewne subsegmenty turystyki biznesowe;.

¢ Qdsetek korzystajacych z hoteli lub moteli i pensjonatéw wzrast do 70%.

¢ Znaczny udzial wielokrotnych wizyt.

¢ Niewiele uwag krytycznych o warunkach pobytu. Oceny kosztéw pobytu nieco ponizej §red-
niej dla ogélu i nieco czeéciej krytykowany jest standard ushug.

¢ Najczesciej odwicdzane sa miasta, a w podziale na regiony: centrum i érodkowy wschéad.
Przyjazdy wylacznie na zakupy (8,5% ogéiu)

Rozmiary tego segmentu, ustabilizowanego w latach 1996 i 1997 (ok. 2,2 mln), zmniejszyly sie
w 1998 roku do 1,6 mln. Na zakupy przyjezdiajg gléwnie sasiedzi: Niemcey, Ukraificy, Bialorusini,
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Rosjanie i Litwini. w 1998 roku nie nastapilo przejecie przez ten segment czeéci przyjazdow jed-
nodniowych.

¢ Srednia dlugos¢ pobytu — 2,9 noclegu (wyraznie ponizej przecietnej dla ogétu przyjazdow).

¢ Wysoki — ale juz nie rosngcy — odsetek wielokrotnych wizyt (61% bylo w Polsce po raz
czwarty lub kolejny).

¢ Niewiele uwag krytycznych o warunkach pobytu, Oceny kosztéow pobytu — ponizej sredniej.

¢ Nie jest to juz kategoria najmlodsza, co obserwowano w poprzednich latach; w 1998 roku
struktura wieku nie odbiega od tej dla ogolu turystow.

¢ Pobyt niemal wylacznie w miastach; najczesciej odwiedzane regiony to centrum z Warszawa
i Lodzig oraz srodkowy wschod.

Tranzyt (10%)

Polozenie Polski na szlakach wschad — zachad i pélnoc — poludnie, a takze wielko§é kraju
sprawiaja, ze do$¢ powazny segment stanowig podrdze tranzytowe Niemcow, Ukraincéw, Rosjan,
Bialorusinow, Estonczykow, a takze Skandynawow.

¢ Srednia dlugosé pobytu: 1,5 noclegu (znacznie ponizej przecietnej dla ogolu przyjazdow).

¢ Najwyzszy — i rosngcy — odsetek wielokrotnych wizyt (74% turystow tranzytowych bylo juz
w Polsce cztery lub wiecej razy).

¢ Okolo 40% nocuje w hotelach lub (zwlaszcza) motelach; powainy odsetek odpowiedzi ,inne”
lub brakéw odpowiedzi nalezy interpretowaé jako noclegi na biwakach lub w érodkach trans-

portu.
¢ Podré: gléwnie samochodem (66%) lub pojazdem ciezarowym (23%); odrebng grupe stano-
wig Skandynawowie — korzystajgcy z reguly z promu.
¢ Poziom krytycyzmu — ponizej Sredniej dla ogblu turystow.
Motywy mieszane i inne (32%)

Najbardziej typowym turystg zagranicznym w Polsce jest ten, ktérego nie mozna zakwalifiko-
wac do zadnego z konkretnych typow, cazyli taki, ktérego przyjazd wynika z kombinacji kilku
roinych celow, jak (w kolejnoéci wystgpowania): zalatwianie interesow, zakupy, turystyka
i odwiedziny u krewnych lub znajomych.,

Szezegblowe cechy analizowanych segmentéw przedstawia tabela 6.4 w czesci tabelaryczne;.

Przyjrzymy si¢ — na zamieszczonych ponizej wykresach — zréznicowaniu rodzajéow wykorzy-
stywanej bazy noclegowej, dlugosci pobytu i struktury wieku wzaleznosci od tego, co sklonilo
wyrdznione grupy turystow do wizyty w Polsce.
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Rys. 10. Struktura wykorzystywanej bazy noclegowej wedlug segmentéw
turystyki
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Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Typ motywacji do podrézy decyduje o rodzaju wykorzystywanej bazy noclegowej: moina
stwierdzic¢, ze mamy do czynienia z zasadniczo odrebnymi typami turystyki.

Ci, ktorzy preyjechali wcelach rurystycznych  lub  rekreacyinych preferuja  noclegi
w pensjonatach i wynajetych pokojach. Baza noclegowa typu hotelowego jest w rej grupie mniej
popularna. Lacznie w hotelach, motelach, pensjonatach i wynajetych pokejach nocuja dwie
trzecie ,typowych turystow”.

Z kolei turystyka biznesowa koncentruje si¢ w hotelach, a pensjonaty (réwnies wykorzystywa-
ne dos¢ czesto) s3 dla przyjezdnych w interesach lub sprawach stuzbowych drugim wyborem.

Odwiedziny u krewnych i znajomych stanowig t¢ kategorie turystyki, ktéra wyraznie pozostaje
poza zasiggiem uslug komercyjnej bazy noclegowe;.

Korzystanie z gosciny krewnych i znajomych charakteryzuje rowniei tych, ktérzy preyjechali
do Polski na zakupy, aczkolwiek w pewnym stopniu korzystaja oni tez zbazy hotelowej
i pensjonatow,

Turysci przejezdzajacy przez Polske tranzytem stosunkowo rzadko zatrzymuja sie u krewnych
i znajomych; czgs¢ z nich korzysta z moteli i pensjonatow, ale charakterystyczna cecha tej grupy
sa noclegi okreélone na wykresie jako ,inne”, co oznacza campingi, pola biwakowe oraz roine
nieokreflone typy miejsc noclegowych, w tym érodki transportu.

Kolejnym czynnikiem réznicujacym jest dlugo$é pobytu. Jest oczywiste, ze dlugotrwale wizyty
prawie nie wystepuja wiréd tych, krérzy przyjechali na zakupy lub przejezdzaja tranzytem, a mo-
tywacja turystyczno-wypoczynkowa bardzo rzadko wiaze sie z przyjazdem na krotko.
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Rys. 11. Zréznicowanie dtugosci pobytu wedlug segmentow turystyki

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60%  TO%  80%  90%  100%

e e : PR . : :
turystyka —
i wypoczynek -
odwiedziny u krewnych ©
Tub znajomych |-

interesy lub sprawy |
stuzbowe |—

zakupy

i _ N e

ST T

cele mieszane R e

[ 1 do 3 noclegdw @ 4 do 7 noclegéw M 8 i wiecej

Zridlo: badania Instytum Turystyki

Struktura wieku wyr6inionych grup turystdw jest zroznicowana w miiejszym stopniu: warto
jednak zauwazyé, ze turysci tranzytowi sy najmlodsi, a ci, ktérzy przyjechali w odwiedziny do
krewnych lub znajomych — najstarsi. Naleiy rowniez podkresli¢, ze druga z kolei najstarsza grupa
sa turysci odwiedzajacy Polske w celach typowo turystycznych: ponad 40% sposréd nich ma po-
nad 44 lata.

Rys. 12. Zrdznicowanie wieku turystow wedlug segmentow turystyki
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4. Podsumowanie

Profile turystéw z wybranych krajow

W niniejszym rozdziale przestawiono syntetyczne informacje o turystach odwiedzajgcych Polske
w 1998 roku.

Punktem wyjscia jest profil ogdlu turystow (rys.13) wykreSlony wedlug najistotniejszych
i najlepiej skontrastowanych cech: dlugosci pobytu ($rednia liczba noclegow i udzial najdiuzszych
wizyt), udzialu przyjazdéw zorganizowanych samodzielnie, sposobu spedzania czasu w Polsce
(pobyt w miastach, wypoczynek w rejonach o duzej atrakeyjnosci krajobrazowej, objazd po kraju),
noclegdw w bazie typu hotelowego, odsetka pierwszych wizyt w naszym kraju, najczesciej kryty-
kowanych aspektow pobytu (koszty, stan sanitarny, poziom uslug), wieku (udzial skrajnych grup:
miodziezy i seniordw), najbardziej skontrastowanych celéw pobytu (przyjazdy wylacznic w celach
turystycznych i przyjazdy wylacznie na zakupy).

Rys. 13. Ogdlna charakterystyka turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske
w 1998 1,
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Turyéci z poszczegblnych krajéw réznia sie od ogdlu pod réinymi wzgledami. Rodzaj i wielkose
odchyler turystéw z danego kraju od profilu odniesienia ilustruja kolejne wykresy (rys. 14-26).
Wykresy te nalezy rozumieé zgodnie z nastepujacym przykladem: 20,7% Niemcow wykorzystalo
w Polsce od 8 do 28 noclegow, dla ogdlu za$ turystow odsetek ten wynosi-16,4%. Udzial diugich
pobytow wirod Niemcow jest wiec o 26,2% wiekszy niz udziat dlugich pobytéw wérod wszystkich
zagranicznych turystéw w Polsce.

Tak wiec wielkos¢ shupkow jest miarg wyrazonej w procentach rdznicy miedzy udziatem a-
nalizowanej cechy wsrod danej grupy turystow a wielkoscia charakteryzujaca wszystkich bada-
nych. Orientacja zas stupkow wzgledem osi zerowey informuje o tym, czy dana cecha wystepuje
czescie czy rzadzie) niz wsrod ogotu turystow.

Rys. 14. Porownanie turystow niemieckich z ogolem turystow odwiedzajacych
Polske
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¢ Wieksza od przecietnej dlugosé pobytu

¢ Wiecej wizyt w rejonach o duzej atrakeyjnoéci krajobrazowe;

¢ Mniej uwag krytycznych o kosztach pobytu w Polsce, a wiecej o warunkach sanitarnych
i jakosci uslug

¢ Znacznie wiekszy udzial przyjazdéw morywowanych celami turystycznymi.
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Rys. 15. Poréwnanie turystéw z krajéw b. ZSRR z ogélem turystéw odwiedzaja-
cych Polske
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Turysci z Rosji, Litwy, Bialorusi i Ukrainy wyraznie rézni sie od ogdlu turystow pod wieloma
wzgledami; charakteryzuje ich:

¢ Krorszy czas trwania wizyty w Polsce

¢ Mniej pobytéw w regionach atrakeyjnych turystycznie oraz mniejszy udzial turyseyki objazdo-
wej

¢ Stosunkowo niewiele uwag kryrycznych, z wyjatkiem kosztaw pobytu
¢ Mimo wzrostu, wykorzystanie bazy typu hotelowego weigs jeszcze ponizej przecietne;
¢ Mniejszy i malejacy udzial pierwszych wizyt

¢ Duzo mniejszy udzial przyjazdéw motywowanych celami turystyeznymi, wiekszy — , turystyki
zakupowe;j”

¢ Czestym celem przyjazdéw jest tranzyt (nie uwidoczniony na wykresie), stanowiacy
w przvpadku mieszkancow Litwy ponad 35%

¢ Turysci z krajow b. ZSRR sa znacznie mlodsi od ogolu.
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Rys. 16. Poréwnanie turystéw z Czech i Stowacji z ogélem turystow odwiedzaja-

cych Polske
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Duzy odsetek dlugotrwalych wizyt w Polsce

Mniejsze zainteresowanie pobytem w rejonach turystycznych, wieksze — turystyka miejsky
Dos¢ duzy odsetek noclegdw w bazie hotelowej

Mniejszy udzial skrajnych grup wieku

Czesi i Slowacy charakteryzujg sie bardzo wysokim udzialem podrézy w celach turystycznych,
ale z reguly 1acza oni te cele z innymi, totez odsetek podrézy wylacznie w celach turystycznych
jest nizszy niz przecietna dla ogélu turystow

Male zainteresowanie zakupami wéréd turystéw zza potudniowej granicy; zakupami zajmuja
sig ci, ktorzy odwiedzajg Polske na jeden dzieri
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Rys. 17. Porownanie turystow z krajéw Europy Zachodniej z ogélem turystéw odwie-
dzajacych Polske
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W poréwnaniu do ogétu, badanych turystéw z nie sasiadujacych z Polska krajéw zachodnie]
Europy charakreryzuje:

¢ Dluzszy czas pobytu

¢ Nieco wieksze zainteresowanie rejonami turystycznymi
¢ Stosunkowo duze uczestnictwo w turystyce objazdowej
¢ Wickszy niz przecietnie udzial pierwszych wizyt w Polsce
+ Wyrainie wyiszy poziom krytycyzmu

+ Wieksza rola czysto turystycznych motywow wizyty

¢ Mniejsze zainteresowanie zakupami

Ponize) przedstawiamy profile turystow z wybranych krajow zachodnioeuropejskich; dla tych
krajow profilem odniesienia jest charakterystyka ogdhu turystdw z tej grupy.,
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Rys. 18. Poréwnanie turystéw z Belgii z ogolem turystow z krajow Europy Zachodnie;j

odwiedzajacych Polske
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Na tle turystow z zachodniej Europy Belgdéw charakteryzuje:

¢+ Mniejsze uczestictwo w turystyce objazdowej

+ Nieco mniejszy krytycyzm

¢ Wyrainie wieksze zainteresowanie zakupami w Polsce
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¢ Ponadto — stosunkowo duzy udzial 0séb polskiego pochodzenia
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Rys. 19. Poréwnanie turystow z Holandii z ogélem turystéw z krajéow Furopy Za-

chodniej odwiedzajacych Polske
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+ Nieco mniejszy odsetek pierwszych wizyt w Polsce

¢ Niewiele — na tle innych krajéw zachodniej Europy — uwag krytycznych
¢ Mniejszy udzial mlodziezy w wieku do 24 lat

¢ Nieco wickszy udzial czysto turystycznych motywow wizyty

¢ Wyrasnie wieksze zainteresowanie zakupami
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Rys. 20. Porownanie turystow ze Szwecji z ogblem turystow z krajow Europy Za-
chodniej odwiedzajacych Polske
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¢ Wieksze uczestnictwo w turystyce objazdowej

¢ Wickszy — i wzrastajacy w ciggu kilku lat — poziom krytycyzmu (Szwedzi naleza do tych
nielicznych, ktorzy w roku 1998 czesciej niz poprzednio zwracali uwage na rosnace koszty po-
bytu)

¢ Stosunkowo duzy udzial mlodziezy w wieku do 24 lat, maly za§ — turystéw starszych
+ Wyrainie wieksze zainteresowanie zakupami.

Ponadto Szwedéw charakteryzuje:

+ Znaczny udzial podrozy promem i dropg powietrzng

¢ Duzy — irosngcy — odserek oséb o polskim pochodzeniu i wizyt w celu odwiedzenia krew-
nych i znajomych.
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Rys. 21. Poréwnanie turystow z Danii z ogblem turystéw z krajéw Europy Zachodniej
odwiedzajacych Polske
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Nieco mniejszy odsetek pierwszych wizyt w Polsce

Wiekszy poziom krytycyzmu (Dusiczyey krytykujg zwlaszeza standard i stan sanitarny)

Wyranie maly udzial turystow starszych (w wieku 55 i wigcej lat)

Wieksze — ale mniejsze niz wérdd Szweddw — zainteresowanie zakupami
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Rys. 22. Poréwnanie turystow z Austrii z ogolem turystow z krajéw Europy Zachod-
niej odwiedzajacych Polske
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¢ Nieco krotszy czas pobyru

¢ Wiekszy udzial przyjazdéw zorganizowanych przez biura podrézy

¢ Duzy udzial noclegdéw w hotelach

¢ Wickszy — i rosnacy — poziom krytyeyzmu (zwlaszcza koszty pobytu krytykuja czesciej)
¢ Mniejszy — i malejacy — udzial pierwszych wizyt

¢ Mniejszy udzial skrajnych grup wieku

¢ Mniej wizyt motywowanych wzgledami czysto turystycznymi

+ Wyrainie mniejsze zainteresowanie zakupami
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Rys. 23. Poréwnanie turystéw z Francji z ogélem turystéw z krajow Europy Zachod-

niej odwiedzajacych Polske
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¢ Mniejszy udzial curystyki objazdowej
¢ Nieco wigkszy udzial pierwszych wizyt
¢ Wyrasnie wigkszy udzial najstarszej grupy wieku

¢ Mniejszy od przecigtnego dla krajow zachodnich poziom krytycyzmu (z wyjatkiem rosnacych
od dwdch lat narzekan na warunki dojazdu)

¢ Ponadto zwraca uwage spadek w ostatnim roku udziatu podrézy stuzbowych i w interesach;
roénie segment czysto turystyczny i odwiedzin u krewnych i znajomych

¢ Dosé duzy odsetek oséb polskiego pochodzenia.
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Rys. 24. Poréwnanie turystow z Wielkiej Brytanii z ogoélem turystéw z krajow Europy
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Wiekszy udzial pobytéw w miastach

Mniejszy udzial turystyki objazdowe;

Dos¢ znaczny udzial pierwszych wizyt w Polsce
Wyrasnie wiekszy udzial najstarszej grupy wieku

Mniejszy od przecietnego dla krajow zachodnich poziom krytycyzmu.

Ponadto:

¢ Znaczny udzial podréozy drogg powietrzna

¢ Duzy odsetek 0s6b polskiego pochodzenia i odwiedzin u krewnych lub znajomych.
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Rys. 25. Poréwnanie turystow z Wioch z ogolem turystéw z krajéw Europy Zachod-
niej odwiedzajacych Polske

-120% -100% -B0% -60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60%

e e ] S 1 ! L

| | o | érednia liczba noclegéw
___________ I_ i_l_ ;dilkgiev.riz}’t}'[ﬂduiﬂml}
I s | py— 5 i_ przyjazd indywidualny
i = | Bl : pobyt glownie w miastach
e 3 T ) -_géry, MOTZe, jeziora

| objazd po kraju

| noclegt w hotelu, motelu 1p.

| plerwsza wizyta

- leryeylea: standard ustug
+{ krytyka: stan sanitarny
| wiek: do 24 lat
| wiek: 55 1 wiece) lat
cel: tylko marystyka
ek tylko zakupy

¢ Stosunkowo dlugi czas pobytu w Polsce

+ Male zainteresowanie regionami pojeziernymi, gorskimi i nadmorskimi
¢ Nieco wiekszy udzial noclegéw w hotelach

¢ Maly odsetek pierwszych wizyt

¢ Niski poziom krytycyzmu, z wyjatkiem licznych narzekan turystéw zmotoryzowanych na u-
cigzliwy dojazd (najwiecej w omawianej grupie krajow); w 1998 roku nieco wzrosta kryryka
kosztéw pobytu

¢ Dominacja turystow w wieku 35 do 44 lat

¢ Wilosi bardzo czesto podaja po kilka celéw podrézy, stad udzial motywow czysto turystycznych
jest stosunkowo niski

+ Male zainteresowanie zakupami.
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Rys. 26. Porownanie turystéw z Ameryki Polnocnej z ogélem turystéw odwiedzaja-
cych Polske
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- | cel: tylko zalupy

¢ Diugi — najdluiszy wéréd analizowanych krajéw — czas pobytu w Polsce
¢ Ponadprzecigtny udzial pierwszych wizyt

¢ Zwraca uwage wysoki i rosngcy poziom krytyeyzmu; Amerykanie stosunkowo najezesciej kry-
tykuja poziom uslug turystycznych, jakodé informacji, a takze koszty pobytu.

Ponadto:

¢ Znaciny — ale nie wylaczny — udzial podrozy droga powietrzng (51%), co oznacza, ze doéé
duza liczba wizyt Amerykanéw w Polsce jest zwigzana z ich pobytem w innych krajach euro-
pejskich.



5. Oméwienie stosowanych pojeé
i literatura

Niniejszy przeglad definicji jest oparty na publikacji WTO: , Recommendations on Tourism Statistics™
(Madryt 1995). Zawiera on okreslenia podstawourych terminéw stosowanych w statystyce turystyki, a
takze zalecenia dotyczgee klasyfikacji ziawisk charakteryzujgcych popyt turystyczny.

5.1. Turystyka

Turystyka obejmuje ogél dzialan ludzi, ktérzy podrézuja i przebywaja dla wypoczynkuy,
w interesach i w innych celach przez nie wigcej niz jeden rok bez przerwy w miejscach znaj-
dujacych sie poza ich zwyklym otoczeniem.

¢ Pojecie turystyki wykracza poza turystyke ograniczong do rynku wakacyjnego. W ten sposob
- obejmujemy $wiatowy rynek podrozy zwiazany z szeroko rozumianym przemieszczaniem sie
ludnoéci.

¢ Termin ,turystyka” odnosi si¢ do caloksztaltu dziatan odwiedzajacych, obejmujac zaréwno
oturystow” (odwiedzajgcych, ktérzy zatrzymuja sie co najmniej na jedna noc), jak
i ,odwiedzajacych jednodniowych”.

¢ Turystyka przyjazdowa obejmuje przyjazdy do danego kraju os6b mieszkajacych na state za
granica.

5.2. 0dwiedzajacy

Terminem ,,odwiedzajacy” okresla si¢ kazdy osobe podrozujaca do miejsca znajdujacego
si¢ poza jej zwyklym otoczeniem na czas nie dluiszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy cel
podrézy jest inny niz podjecie dzialalnosci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej miej-
sCOWOSC.
¢ Podréz powinna si¢ odbywaé do miejsca znajdujgcego sie poza zwyklym otoczeniem danej

osoby. Pozwala to wylgczyé mniej lub bardziej regularne podroze pomiedzy miejscem nauki lub

pracy a domem rodzinnym.

¢ (Czas pobytu w odwiedzanej miejscowosci nie powinien przekroczyé 12 kolejnych miesiecy. Po
uplywie tego czasu odwiedzajacy staje sie mieszkanicem danej miejscowodci (z punktu widzenia
statystyki).

* Polskie thumaczenie: Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO. ONZ-WTD Warszawa 1995
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+ Glownym celem wizyty nie moze by¢ dziatalno$é zarobkowa wynagradzana w odwiedzanym
miejscu. W ten sﬁﬂaﬁb wyklucza sie migracje ludnosci zwiazane z praca.

¢ Wirod odwiedzajacych miedzynarodowych wyrdzniamy dwie kategorie: ,turyéci” i ,odwiedza-
jacy jednodniowi”,

5.3. Turysci:

Odwiedzajacy, ktorzy przynajmniej przez jedna noc korzystaja z obiektow zakwaterowania
zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju.

5.4. 0dwiedzajacy jednodniowi:

Odwiedzajacy, ktorzy nie nocuja w obiektach zakwaterowania zbiorowego ani

w kwaterach prywatnych w odwiedzanym kraju.

5.5. Pejecie ,zwykiego otoczenia”

Definicja ,zwyklego otoczenia” jest oparta na nastepujacych kryteriach:
¢ minimalnej odleglogci, ktora naleiy pokonaé, aby zostaé uznanym za odwiedzajgcepn;
¢ minimalnego okresu nieobecnosci w miejscu stalego zamieszkania;
¢ minimalnej ,zmiany” miejscowosci lub terytorialne; jednostki administracyjnej.

W klasyfikacji odwiedzajacych miedzynarodowych wedlug miejsca pochodzenia podstawg roz-

réinienia jest miejsce zamieszkania, nie zag narodowosd.

5.6. Komentarze do klasyfikacji stesowanych
w kwestionariuszu Instytutu Turystyki

a) Obiekty noclegowe

W kwestionariuszu Instytutu Turystyki klasyfikacja obiektéw noclegowych obejmuje nastepu-
jace kategorie:

1. hotel, motel, zajazd itp.

pensjonat
prywatne mieszkanie rodziny lub znajomych
wynajete kwatery prywatne
camping
Inne

=R

Kategoria 3 1 4 odpowiada definicji kwater prywatnych” wedtug WTO.
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Nalezy zwrbcic uwagg, ze z reguly w przypadku badan ankietowych ocena, z jakiej bazy nocle-
gowej korzystano, nalezy do respondenta. Stad powstaje trudno$é w poréwnywaniu wynikéw
takich badar z danymi zbieranymi w obiektach noclegowych, kiedy stosuje sie oficjalna klasyfi-
kacje (np. wedlug formularza KT-1).

b) Cele podréiy

W kwestionariuszu Instytutu Turystyki lista celow pobytu jest bardziej rozbudowana niz
w standardowej klasyfikacji WTO., Jest to uzasadnione specyfiky zagranicznej turystyki przyjaz-
dowej do Polski, ktéra sprawia, ie warto wyodrebni¢ takie kategorie jak: ,zakupy”, ,tranzyt”,
wdorywcza praca” i ,odwiedziny w kraju lub miejscu pochodzenia”. Z kolei ,podroze w celach
zdrowotnych” wystepuja na tyle rzadko, ze klasyfikuja sie w kategorii ,inne”.

Mozna zaproponowac nastgpujace pordwnanie obu klasyfikacji:

IT WTO
1. interesy, sprawy stuzbowe 3. podrdze w spr. zawodowych i w interesach
2. typowa turystyka 1. wypoczynek, rekreacja, wakacje
3. zakupy
4. odwiedziny u krewnych, znajomych 2. edwiedziny u krewnych i znajomych
3. tranzyt 6. inne
6. doryweza praca 3. podréze w spr. zawodowych i w interesach
7. odwiedziny w miejscu (kraju) pochodzenia | 1. wypoczynek, rekreacja, wakacje
8. motywy religijne 3. podrdze w celach religijnych, pielgrzymki
9. inne 6. inne

4. podréze w celach zdrowotnych

Kolejnym odstepstwem wynikajacym ze specyfiki turystyki przyjazdowej do naszego kraju jest
to, ze wbrew sugestiom WTO, pozwalamy wskazaé¢ respondentom wiecej niz jeden cel podrozy.
Dos¢ typowe jest bowiem przyjezdianie do Polski wkilku celach: na przyklad zakupow
i odwiedzin u krewnych albo spraw sluzbowych polaczonych ze zwiedzaniem. Rozwaza sie jednak
przejécie z czasem na zasade pytania o gléwny cel podrdzy, czyli taki, ze nie doszloby do przyjazdu,
gdyby ten cel nie zaistnial.

¢) Analiza jednorodnych celéw pobytu

Dla uchwycenia struktury jednorodnych celow pobytu dokonano odpowiednich przeliczen
odpowiedzi na pytanie o re cele. Przyj¢to nastgpujacy sposéb postepowania:

Najpierw skumulowano niektére szczegdlowe kategorie, na przykiad do grupy przyjazdow
~Czysto turystycznych” zaliczono te osoby, ktére przyjechaly z nastepujacych powodéw: rypowa
turystyka (wypoczynek, wakacje, zwiedzanie) i (lub) cele religijne i (lub) odwiedziny w miejscu
lub kraju pochodzenia.

Nastepnie wybrano tylko te osoby, ktére klasytikuja sie wylacznie w danej kategorii, tj. nie
wybraly zadnej z pozostalych odpowiedzi. W rezultacie powstaje obraz jednorodnych typéw mo-
tywow podrozy:

1. tylko interesy

2. tylko turystyka

3. tylko zakupy

4. tylko odwiedziny u krewnych lub znajomych
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5. tylko tranzyt
6. 1nne 1 trudne do sklasyfikowania

Jako reszta pozostaje kategoria ,mieszane’, grupujgca gltownie osoby laczace cele shui-
bowe lub zakupy z celami turystycznymi. T

d) 0dwiedzane regiony

Uklad regionéw, jaki przyjelidmy w ankietach, wynikal ze wzgledéw rechnicznych. Chodzilo o
maksymalng przejrzysto$é, rak by badani rurysci, nie obeznani dobrze z nasza geografia, mogli sie
tatwo na zaproponowanej mapce odnalei¢. Respondentom przedstawiono mapke Polski
z zaznaczonymi dla orientacji wazniejszymi miastami i podzialem na regiony wedlug ukladu: pas
pélnocny, $rodkowy i poludniowy; te zkolei podzielono na trzy pasy: zachodni, centralny
i wschodni, W rezultacie powstalo dziewieé regiondw, ktorych granice pokrywaja sie granicami
wojewOdztw wedlug podzialu administracyjnego z 1998 roku,

Wyroznione z naszej ankiecie regiony obejmuja nastepujace (byle) wojewodzowa:

1. Polnocny-zachodni:  szczeciniskie, koszalinskie

2. Polnocny-$rodkowy:  gdaniskie, elblaskie, stupskie

3. Polnocny-wschodni:  olsztyriskie, suwalskie

4, Srodkowy-zachodni:  poznariskie, gorzowskie, zielonogérskie, pilskie, leszczyniskie

5. Srodkowy-centralny:  warszawskie, lodzkie, czestochowskie, toruriskie, skierniewickie, bydgo-
skie, kieleckie, ciechanowskie, piotrkowskie, kaliskie, konifiskie, ra-
domskie, wloclawskie, plockie, sieradzkie

6. Srodkowy-wschodni:  bialostockie, lubelskie, rzeszowskie, siedleckie, zamojskie, chelmskie,
ostroleckie, bialskopodlaskie, lomiyfiskie, tarnobrzeskie

7. Poludniowy-zachodni: wroclawskie, jeleniogorskie, walbrzyskie, legnickie
8. Poludniowy-§rodkowy: katowickie, bielskie, opolskie,

9. Poludniowy-wschodni: krakowskie, nowosadeckie, krosnierskie, tarnowskie, przemyskie.
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6. Cz¢Sc tabelaryczna

Czesé tabelaryczna zawiera szczegolowe zestawienie wynikow badan:

.  Ogolem wszyscy turysci i w podziale na gléwne grupy krajow: Niemcy, kraje b, ZSRR, Cze-
chy i Stowacja, kraje Europy Zachodniej

z Kraje b. ZSRR (Bialorus, Rosja, Litwa, Ukraina)

Ji4. Wybrane kraje (lub grupy krajow) nie sasiadujgce z Polsky
Szezepdlowe tabele charakteryzujgce turystow wedlug:

5 segmentow (wyrdznionych na podstawie jednorodnych celéw podrozy)
6.  dlugosci pobytu i sposobu organizacji podrozy

i wykorzystywanej bazy noclegowej
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6.1. Charakterystyka przyjazdow turystow do Polski w 1998 roku wedlug glownych krajow

Qedlem - Niemey Kraje Czechy Europa
b. ZSRR i Slowacja  Zach.

Dlugosé pobytu

srednia liczba noclegtw 5,0 5,9 3,2 6,8 6,6
1 do 3 noclegow 44,7 28,7 68,8 4,1 25,4
4 do 7 noclegow 38,2 50.0 25.8 61,1 43,0
8 do 28 16,4 20,7 52 34,8 31,0
dluzej 0,7 0,5 0,2 0,0 0,6
Organizacja podrozy i pobytu

grupa zorganizowana 6,7 4.8 7,1 0,3 1,1
indywidualnie z udzialem biura padr. 9.4 8,1 12.5 0,4 6,9
indywidualnie 81,2 86,9 76,9 99.3 82,9
brak danych T3 0,2 35 2.1 0,1

Sposob spedzania czasu w Polsce

pobyt w miastach 70,7 60,7 19,7 84,6 61,7
pobyt wypoczynkowy w gorach 3.1 4.5 1,2 2.1 6.2
pobyt wypoczynkowy nad morzem 2,0 3,0 1,5 0,2 1.8
w lasach, nad jeziorami 2,6 4.5 1.3 0.4 29
pobyt na wsi 9,1 17,6 4,3 0,0 9.5
objazd po kraju 10,3 15,0 3.4 12,0 19,1
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,2 0.4 0,1 0.0 0,1
inne 52 4.9 1 0,3 1.8
brak danych 22 03 4.7 0,0 0,3
Miecjsce noclegow

hotel, motel itp 46,1 44 0 41,8 70,0 57.3
pensjonat 11,0 15,2 7.4 16,7 12,5
camping 2l 1.9 | 6,9 39
kwatery prywatne 11,3 12,5 13,8 3.4 4,2
u rodziny lub znajomych 14,4 15,9 13,5 2.0 12.8
inne 5,6 1.3 10,8 0,5 2.3
brak danych 8,8 9.2 10,0 0.4 7.0
Ktora wizyta w Polsce

pierwsza 1,6 6,4 55 4.4 14,9
druga 18,9 2L 13,3 18,5 213
trzecia 21,4 28,6 12.6 62,1 23,2
czwarta lub kolejna 50,1 43,1 64,2 15,0 33,8

hrak danych 2,1 0,1 4.4 0,0 0.8



Witold Bartoszewicz: Cele, motywy i formy proyiazdow do Polski w 1998 roku 59

Ogotem Niemcy Kraje Czechy Europa
b. ZSRR i Slowacja Zach.

Srodki transportu
samolot 5.4 30 1,3 0,7 12,4
samochad 74,1 59,0 67,9 86,8 65,2
pojazd cigzarowy 112 2.1 21,8 7. 2,5
pociag 0,5 1,1 0,0 1,0 0,4
prom 30 0.7 0,0 0,0 18,2
autokar 4.4 39 6,2 4,3 1,1
inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
brak danych 1.4 0,3 2,8 0,1 0,1
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 32,1 413 11,6 87,4 43,2
odwiedziny u krewnych lub znajomych 23,1 26,3 14,6 58.0 281
interesy, sprawy stuzbowe 34,7 20,3 45,4 31,9 36,1
dorywcza praca 2,5 0.9 4.9 0,0 0.4
zakupy 20,1 13,3 30,0 318 5.9
motywy religijne 1,6 1,8 1,6 0,3 1,4
odwiedziny w miejscu pochodzenia 1,8 2.5 1,0 0,3 1.6
tranzyt 12,4 4,7 20,6 1,0 10,5
inne cele 39 4,2 4.6 Q.0 2.1
brak danych 1,3 0,1 2,1 0,0 0,8
Odwiedzane regiony kraju
polnocny-zachodni 4.7 L 2.0 0,2 12.3
polnoeny-srodkowy 9.4 12.2 1.8 0,0 11,1
pé&lnocny-wschodni 11,2 9.7 15,2 0,3 6,8
frodkowy-zachodni 11,7 18,8 5,4 2.1 17,0
srodkowy-centralny 40,5 44,7 28,7 47,1 57,9
stodkowy-wschodni 24,7 14,0 40,3 1,2 10,5
poludniowy-zachadni 6.3 10,7 2,5 11,1 9.0
poludniowy-srodkowy 6,9 10,2 09 15,4 13,8
poludniowy-wschodni 8,8 9.4 3,1 18,7 11,2
brak danych 5,6 0,9 11,4 0.4 1,0
Odwiedzane miasta
Gdarisk 5,1 5,6 6,4 0,0 e
Szczecin 2,1 2,6 1,8 0,0 2.4
Wroclaw 4.5 1.5 1,6 1.8 5.8
bad: 6,4 5,6 8,3 0,7 3.8
Poznar i4 11.9 4,1 1,6 6,6
Krakow 14 7 ;4 24,0 13,1
Warszawa 21,3 16,0 20,1 43,6 31,7
Katowice 35 6,1 0,4 14,8 4,2
Bialystok 5.5 1,8 10,5 0,0 1.4
Lublin 9,1 2.3 18,2 0,0 1,4

Czestochowa 4.6 7.4 1,9 1,2 s B |
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Ogélem Niemcy Kraje Czechy Europa

b. ZSRR i Slowacja Zach.
Uwagi krytyczne o
koszty pobytu 11.2 6,0 11,8 14,8 17,0
trudny, uciazliwy dojazd 13,5 16,5 5,7 51,1 21,0
organizacja podrézy lub pobytu 3,7 3.4 4.4 4.4 2.4
brak atrakeji turystycznych 1,0 1.4 2.0 2.1 2,5
brak informacji 7.3 6,6 4,1 2.3 14,7
niski standard ustug 0.8 11,0 2,0 6,1 14,7
stan sanitarny 11,0 14,9 2.9 12,7 21,0
inne 1,5 0,2 2,9 0,1 0,5
brak uwag 52,5 50,9 68,3 0,8 27.4
Zamiar ponownego przyjazdu 91,2 95,9 85,4 99.9 94,8
Dane demograficzne
Kobiety 31,6 39,7 234 1.3 36,5
Mezczyini 64,1 59,2 68,0 72,7 62,5
brak danych 4,3 1,0 8,6 0,0 1,0
wiek do 24 lat 8,2 %5 13,0 1,3 6,4
15 do 34 25,0 18,7 33,6 13,9 17,9
35do 44 39,4 41,9 33,3 51,9 46,6
45 do 54 19,3 25,5 12,6 25,8 22,4
55 i wiecej 6,9 10,1 51 1,1 5,6
brak danvch 1.3 0,3 2.4 0,0 1,0
wyksztalcenie wyisze 28,1 31,3 15,8 11,6 42,1
érednie 56,2 51,3 60,5 82.8 52,0
podstawowe 7.6 6,4 10,0 5,4 4.3
brak danych 8,2 5,0 13,7 0,1 1,6
pracuja 81,4 89.9 13,1 99,3 88,4
uczq sie 3.5 3,5 2,6 0,7 5 1)
deklaruja polskie pochodzenie 6,9 1,2 . 1,1 1.4
Typy turystéw (wg jednorodnych

celéw pobytu)

tylko turystyka i wypoczynek 18,4 346 4.4 3.4 25,4
tylko odwiedziny u krewn./znajomych 9.5 13.6 6,3 0.5 11.1
tylko interesy lub sprawy stuzbowe 22,1 16,3 26,2 8,1 258
tylko zakupy 8,5 9 113 0,1 1,8
tylko rranzyt 9.8 3.4 16,5 0.5 8,9
inne, nieokreslone 3,2 39 3,5 0.0 1,9
cele mieszane 28,4 18,8 32,0 87,4 25,1
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6.2. Charakterystyka przyjazdéw turystéw do Polski w 1998 roku z krajéw bylego ZSRR

Rosja Litwa Bialorus Ukraina
Dlugosé pobytu
érednia liczba noclegdw 3,0 2,8 2.8 3,75
1 do 3 noclegow 81,9 13,1 67,5 61,2
4 do 7 noclegdw 14,7 26,0 315 27,9
8 do 28 2.3 0,8 0,9 10,9
dluzej 1,1 0,1 0.1 0.0
Organizacja podréiy i pobytu
grupa zorganizowana 5.2 10,6 7 5,0
indywidualnie z udzialem biura podr. 10,9 16,7 11,7 8,1
indywidualnie 76,8 69,3 79.6 86,1
brak danych i 3,5 1.6 0,8
Sposéb spedzania czasu w Polsce
pobyt w miastach 74,2 87,5 80,9 80,4
pobyt wypoczynkowy w girach 1,6 0,2 0,5 2.0
pobyt wypoczynkowy nad morzem 2.8 0,0 0,6 1,7
w lasach, nad jeziorami 125 0.3 2,0 1,4
pobyt na wsi 5,8 23 4.3 5.6
objazd po kraju 5.3 21 A 2,5
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,7 Q0,0 0,1 0,0
inne 9.0 5.8 1 1.4
brak danych 83 4,2 2,0 1.4
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 48,2 46,0 34,5 43,9
pensjonat 3.4 13,8 £ 8,1
camping 25 3.6 4,9 1.5
kwatery prywatne 4,1 13,4 12.2 16,1
u rodziny lub znajomych 12,6 10,0 20,4 14,0
inne 16,7 5,9 12,7 8,2
brak danych 11,9 1.3 12,8 8,2
Ktora wizyta w Polsce
pierwsza 34 6,9 6,2 2.5
druga 9.4 1L 16,4 13,6
trzecia 59 13.4 16,4 14,6
czwarta lub kolejna 72,4 62,1 59.2 66,7

brak danych 8,9 6,3 1.9 2,5
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Rosja Litwa Bialorus Ukraina
Srodki transportu
samolot 4,2 0,0 .5 B
samochad 61,0 61,0 67,0 T2.3
pojazd ciezarowy 27.8 28,6 20,8 19,4
pociag c,0 (2,0 Q2,0 0,0
prom 0,0 .0 2,0 0,0
autokar 32 8,1 6,4 6,7
inne 0,0 0,0 0,0 0,1
brak danych 3.7 " 5.4 0,7
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 17,6 16,4 8,5 8,1
odwiedziny u krewnych, znajomych 12,2 13,2 18,6 15,8
interesy, sprawy stuzbowe 51,9 47,5 35,5 48,3
deryweza praca i 1,2 Z.1 4,5
zakupy 31,6 12,9 36,1 274
motywy religijne L2 22 2.8 1,5
odwiedziny w miejscu pochodzenia 2,1 0,7 1.9 1,2
tranzyt 155 16,0 19,3 19,0
inne cele 13 2.6 849 .5
hrak danych 6,7 19 L5 0.8
Odwiedzane regiony kraju
poinocny-zachodni 16 3.5 0,7 1.5
polnocny-frodkowy 23,6 4.5 0,8 5,6
potnocny-wschodni 40.9 47,1 2,0 Lo
srodkowy-zachodni 4.5 5,8 6,1 4.9
stodkowy-centralny 26,7 22,1 33,9 4.6
srodkowy-wschodni 8.8 20,3 499 59,8
potudniowy-zachodni 1,9 1.3 1,6 3.4
poludniowy-srodkowy 1.4 0,0 0,2 1,0
poludniowy-wschodni 1.8 2.5 3.6 3,1
brak danych 9.2 10,8 9.3 2.1
Odwiedzane miasta
Gdansk 16,4 4,6 0,3 s
Szczecin 2.5 4,0 0,8 0,7
Wroclaw 0,6 2.1 1,3 Z,1
Lodi 5,9 5,6 13,4 6,0
Poznan 3.6 5,9 6,0 3.4
Krakow 0.9 6,9 A1 2.9
‘Warszawa lit 24.6 26,3 %
Katowice 0,7 0,1 0.1 0,6
Biatystok 39 23,2 31.8 0.4
Lublin 1.5 52 1.7 379
Czestochowa 0,8 1,8 1,4 33
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Rosja Litwa Bialorus Ukraina
Uwagi krytyczne
koszty pobytu 19,8 10,9 10,4 10,2
trudny, ucigtliwy dojazd 4,5 5,6 6,8 1,7
organizacja podrozy lub pobytu 8,0 1,4 5,6 3,7
brak atrakcji turystycanych . 1,6 1,9 1,9
brak informacji 5.2 3.1 30 3,3
niski standard uslug 2.3 1,1 1,6 3.0
stan sanitarny 33 4.2 3,0 2,9
inne 6.5 2,2 2,0 5 |
brak uwag 51,8 71,2 72,8 72,6
Zamiar ponownego przyjazdu 83,0 86,0 87,3 89,0
Dane demograficzne
Kobiety 22,1 25,4 23,3 24,3
Meiczyfni 57,9 69,1 73,2 69,6
brak danych 20,0 5.5 3.5 6,2
wiek do 24 lat 289 11,5 7,0 1,2
25 do 34 28,0 37,9 30,4 33,8
35 do 44 23,9 3.1 39,7 31,6
45 do 54 10,3 12,7 15,2 13,4
55 i wiecej 3,9 31 6,6 6,2
brak danych 5,0 21 11 1,8
wyksztalcenie wyisze 21,0 22,2 15,6 12,0
frednie 44,4 62,0 60,0 67,9
podstawowe 15l 3.5 16,8 10,9
brak danych 269 12,4 7.6 9.1
pracuja 50,4 54,7 79,6 79,2
ucza sie 4,6 7 1.4 1.1
deklaruja polskie pochodzenie 34 8,6 9.1 5.3
Typy turystow (wg jednorodnych
celow pobytu)
tylko rurystyka i wypoczynek 5,8 ) 3,1 Sl
tylko odwiedziny u krewn./znajomych 2,9 8,2 10,5 5,8
tylko interesy lub sprawy stuibowe 24,4 21,6 19,1 33,1
tylko zakupy 1.5 6,4 17.4 12.2
tvlko tranzyt 13,3 17,3 16,7 16,3
inne, nieokreslone 4.6 0,9 i 1.9
cele mieszane 41,5 343 119 25,6
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6.3. Charakterystyka przyjazdow turystéw do Polski w 1998 roku z pozostalych wazniejszych

krajow
Austria Belgla  Howadia: Besncja o o0
tania
Diugosé pobytu
srednia liczha noclegéw 5,6 12 6,4 6,7 6,7
1 do 3 noclegdw 36,1 19.4 il 20,6 7.9
4 do T noclegow 30,4 46,3 49,9 51,5 42,9
8 do 28 33,3 33,7 11,8 26,8 28,6
dluzej 0,2 0,6 0,1 1,0 0,6
Organizacja podrozy i pobytu
grupa zorganizowana 31,9 .2 6,1 4.1 4.4
indywidualnie z udzialem biura podr. 2.0 7.9 6,3 12,8 14,2
indywidualnie 65,8 89.5 87.6 83.0 81,3
brak danych 0,3 0.4 0,0 0,2 0,1
Sposéb spedzania czasu w Polsce
pobyt w miastach 60,2 64,3 57,0 66,1 12.3
pobyt wypoczynkowy w gorach 2,2 13 6,7 e 8,0
pobyt wypoczynkowy nad morzem il 2,5 2,1 2.5 1.2
w lasach, nad jeziorami 2,5 3,4 1,6 1,1 1,1
pobyt na wsi 19 15,4 16,2 11,5 9.4
objazd po kraju 30,9 9.5 18,0 15,0 11,7
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
inne 2.2 1,2 2.0 1,5 2,2
brak danych 0,0 0,2 0.0 0,5 0.3
Miegjsce noclegdow
hotel, motel itp. 14,8 46,7 52,4 53,1 47,2
pensjonat 15,8 14,6 12,4 12,9 11,6
camping 3.6 4.8 o 1,5 2.9
kwatery prywatne 1,4 8,0 6,4 3,8 49
u rodziny lub znajomych 2.8 16,1 14,9 14,5 14,6
inne 0,8 0,6 0.4 2,0 2
brak danych 0.8 9.1 11,0 12,0 16,2
Ktora wizyta w Polsce
pierwsza 9,4 13,8 9,6 Lid 21,4
druga 21.3 21,8 29,5 26,0 28,3
trzecia 329 8.0 22.0 23.7 19,5
czwarta lub kolejna 30,6 35,3 38,6 31,9 252

brak danych 0,0 0,0 03 0,7 5,6
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Awustria Belgia Holandia  Francja ik E:ﬂ‘
famia
Srodki transportu
samolot 15,5 10,7 7.4 15 1.3
samochad 45,8 85,1 00,2 88,8 85,3
pojazd ciezarowy 5,2 1,9 1,8 2,0 3.0
pociag 1,4 1.4 0,0 0,3 0,0
prom 29.3 0,0 0,0 0,0 1,1
autokar 2.9 0,4 0,3 1,4 3.3
inne 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
brak danych 0,0 0,0 0,4 0,1 0,0
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 43,5 44.8 42.3 46,6 36,0
odwiedziny u krewnych, znajomych 21,1 29.3 24,1 31,9 30,1
interesy, sprawy stuzbowe 440 A2.1 18,0 30,9 27,5
dorywcza praca 0,0 0,0 1,3 0,0 0,5
zakupy 2,9 9.5 6,5 6.4 X
motywy religijne 0.0 0.4 0,8 2,5 25
odwiedziny w miejscu pochodzenia 0,6 1,4 2.0 2.3 33
tranzyt 30,4 3.5 3.2 < i 9.4
inne cele 0,0 3.6 3.3 1,9 29
brak danych 1,0 0,4 0,0 0,2 5.4
Odwiedzane regiony kraju
péinocny-zachodni 323 S 7.4 6,7 3.4
pilnocny-srodkowy 6,1 12,9 14,2 9.8 12,8
potnocny-wschodni 1,2 9,6 11,2 15 1,1
§rodkowy-zachodni 34,2 9,1 16,2 10,5 11,2
srodkowy-centralny 64,7 52,2 58,2 499 46,3
srodkowy-wschodni 2.3 8,7 14,2 98 13,2
poludniowy-zachodni 13,3 6,4 6,7 11,8 11,8
potudniowy-srodkowy 35,8 11,2 1.5 11,3 8,8
potudniowy-wschodni 16,4 13,1 14,2 19,7 21.2
brak danych 0,0 0,0 0,9 1,7 3,6
Odwiedzane miasta
Gdarisk 4,4 Nt 7.4 - 0.7
Szczecin 0.4 1,4 2.8 A 2,6
Wroclaw T 4,9 3,7 9.4 10,0
Lad: 1,6 35 5T 4,7 4,2
Poznan 4,7 41 9.4 6,9 8,2
Krakow 15,4 6,3 11,0 15,0 15,4
Warszawa 34,9 28,3 24.0 32,4 283
Katowice 6,0 51 1.5 1.1 5.5
Bialystok 0.0 0,6 1,9 .3 1,9
Lublin 0,2 0,9 1,5 il 3.4
Czestochowa 5,7 2,0 5.3 0.4 1,6
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Austria Belgia Holandia  Francja W- E‘:rv-
o ania
Uwagi krytycme
koszty pobytu 23.8 13,1 1.8 11,6 10,0
trudny, ucigzliwy dojazd 34,1 20,2 14,6 21,1 18,0
organizacja podrozy lub pobytu 3.2 4,0 1,9 1,9 1.5
brak arrakcji turystycznych 1,1 1,0 3.5 0,9 21
brak informacji 17.7 10,3 5.1 7.0 5.1
niski standard ustug 28,8 13,6 14,1 12,0 13,6
stan sanitarny 248 17.3 15,7 10,9 16,0
inne 0,0 1.5 0,8 0,6 0,5
brak uwag i 36,2 48,7 46,2 45,3
Zamiar ponownego przyjazdu 98,3 94.6 94,9 92.8 85,6
Dane demograficzne
Kobiety 34,2 37,9 36,9 41,1 41,8
Mezczyini 65,58 61,9 62,8 b I EA 51,8
brak danych 0,0 0,2 0,3 1,3 6,4
wiek do 24 lat 2,3 6,58 | 5,6 1,0
25 do 34 12,0 13,8 234 17,4 19,3
35 do 44 56,9 52,5 41.4 41,3 36,1
45 do 54 26,1 21.2 12,8 22,4 20,1
35 i wigcej i 5.0 5.9 12,8 10,6
brak danych 0,0 0,6 0.4 0,6 6,9
wyksztalcenie wyzsze 42,3 41,2 52,4 34,7 32,3
srednie 53.3 52,4 42,7 56,8 52,9
podstawowe 4.1 4.0 3.3 6,5 7.0
brak danych 0,3 23 L 2.0 1.8
pracuja 96,7 89.8 90,0 82,1 T1.3
uczg sie 2.4 6,9 5,2 4.2 5,8
deklaruja polskie pochodzenie 3.1 9.5 4,9 12,0 16,1
Typy turystow (wg jednorodnych
celéw pobytu)
tylko turystyka i wypoczynek 9.8 28,1 38,3 29.2 25.3
tylko odwiedziny u krewn./znajomych E3 151 16,9 13,7 15,7
tylko interesy lub sprawy slutbowe 20,5 25,2 23,9 22,6 22.5
tylko zakupy 0 4,3 5,0 1,7 1,4
tylko tranzyt 29,5 3,6 1.5 6,6 7.8
inne, nieokreélone 0 1.6 4.0 1,3 3.1
cele mieszane 38,9 20,1 10,4 24 8 24,3
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6.4. Charakterystyka przyjazdéw turystéw do Polski w 1998 roku z pozostalych wazniejszych
krajow (c.d.)

Wtlochy Szwecja Dania Czechy AI;?:ka

Dhugosé pobytu

érednia liczba noclegéw 135 6,3 5,9 6,85 17,3
1 do 3 noclegow 12,1 37,2 331 3.4 3.5
4 do T noclegow 45,7 33,1 42,2 61,4 26,5
8 do 28 41,8 28,0 24,5 352 52,9
dtuzej 0,5 137 0,1 0,0 17,1
Organizacja podrozy i pobytu

grupa zorganizowana 5 | 16,2 11,7 0.3 0,0
indywidualnie z udzialem biura podr. 4,0 0,3 2,5 0.5 0,0
indywidualnie 94,8 83,5 83,7 9.1 100,0
brak danych 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Sposdb spedzania czasu w Polsce

pobyt w miastach 78,4 45,0 59,1 86,5 82,4
pobyt wypocoymkowy w gdrach 2.3 04 1.6 1.7 0.4
pobyt wypocrynkowy nad morzem 1,2 0,6 1,1 0,3 0,0
w lasach, nad jeziorami 0,0 29 Bl 05 0.0
pobyt na wsi 2,9 4.8 11,1 0,0 13.2
objazd po kraju 14,6 37,2 20,3 15 % 9.0
turystyka akrywna i specjalistyczna 0,0 0,0 ' 0.0 0,0
inne 1.3 0,2 1.2 0.0 0,0
brak danych 0,0 0,7 0,6 0.0 0,0
Miejsce noclegow
hotel, motel itp. 64,1 549 57.6 70,1 44,8
pensjonat 12,4 10,3 6,6 16,8 2l
camping 9.5 3,7 4.3 6,6 0,0
kwatery prywatne * i 25 43 3.6 0,4
u rodziny lub znajomych 1.1 15,9 18,4 2.3 49,2
inne 1,2 12,2 1,9 0,1 1,0
brak danych 25 0,5 6,9 0,5 1,9
Ktéra wizyta w Polsce
pierwsza 8,1 16,4 11,4 4.8 19,2
druga 26,7 29,1 30,8 17,5 33,8
trzecia 378 0.8 18,4 62,1 6,0
czwarta lub kolejna 27,4 44,7 39,2 15,6 40,9

brak danych 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
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Wlochy Szwecja Dania Czechy A::;:rka
Srodki transportu
samolor 13,8 1.5 21 0.9 117
samochod 78,0 4.8 39,7 83,0 12.0
pojazd ciezarowy 1,0 0,5 2,5 1.6 1,0
pociag 0,0 0,0 0,0 1.4 0,0
prom 0,0 83,2 57.8 0,0 14,2
autokar 0,0 0.0 0,0 4,9 0.0
inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
brak danych 0,6 0,0 0,0 0.2 1,0
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 65,7 36,2 . 36,3 88,4 36,6
odwiedziny u krewnyeh; znajomych 50,0 12,6 6.5 57.4 55.6
interesy, sprawy stuzbowe 45,3 44,0 37.8 30,6 41,5
doryweza praca 0,6 0,0 1,1 0.0 0,0
zakupy 19,7 2,8 4.4 34,2 1,0
motywy religijne 3.4 2,0 0.7 0,0 1,9
odwiedziny w miejscu pochodzenia 0,4 -3 0,8 0,0 10,4
tranzyt 1,8 18,7 83 0,3 1.2
inne cele 1,7 1,0 1.8 0,0 1.0
brak danvch 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0
Odwiedzane regiony kraju
pélnocny-zachodni 1,7 30,5 16,9 0.3 9.7
potnocny-Srodkowy 5.4 19,0 13,0 0,0 5,6
pétnocny-wschodni 0,4 32 8,1 0,1 3.4
{rodkowy-zachodni 51 28,7 18,5 1.8 10,1
srodkowy-centralny 65,6 39,7 62,9 48,0 79,2
érodkowy-wschodni 3,1 11,6 15,6 0,5 7,2
poludniowy-zachodni 15,2 6,1 51 13,4 3.7
poludniowy-érodkowy 15,6 18,9 7.4 30,0 49
potudniowy-wschodni 222 18,6 14,6 20,5 12,9
brak danych 0,5 0,3 0,3 0,2 0,0
Odwiedzane miasta
Gdansk k. 1.3 5.1 0,0 2.9
Szczecin 0,6 4,2 4.3 0,0 =
Wroclaw 11,5 2,6 3,0 9,2 %i
Eods Z.2 i | 3.4 0,7 4.4
Poznani 1.7 1.2 6,6 1:2 4.1
Krakow 20,9 11,4 12,6 20,5 125
Warszawa 51,8 Tl 28,6 44 .6 53.0
Katowice 10,3 0,3 1,7 17.0 31
Bialystok 1,2 0,6 0,6 0,0 0,0
Lublin 0,0 0.3 0,1 0,0 1,8
Czestochowa 3,2 3,8 4.5 1,0 2,1
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Wiocky * Sswecja Dsnla '~ Crechy "’“’;f““

Uwagi krytyczne
koszty pobyru 24,0 18,4 18,2 15,1 38,6
trudny, uciazliwy dojazd 43,4 12,8 12,1 59,7 2:1
organizacja podrézy lub pobytu 1.8 1,8 1,1 2,6 2,0
brak arrakcji rurystycznych 0,0 4,9 3,2 1.9 9.1
brak informacji 8,1 33,7 25,3 2,4 39.1
niski standard ustug 12,6 55,8 43,3 6,7 56,8
stan sanitarny 133 36,1 30,8 12,3 42,6
inne 0,0 0,2 0.9 0,2 0,0
brak uwag 10,3 5,0 22,5 0,6 0,0
Zamiar ponownego przyjazdu 97,2 98,1 98,8 100,0 97,5
Dane demograficme
Kobiety 33,0 26,0 36,9 25.2 423
Mezczyini 67,0 73.4 62,9 748 57,3
brak danych 0,0 0,6 0,2 0,0 0,4
wiek do 24 lat 2,5 9.5 5,4 1,6 3,9
15 do 34 9.9 20,9 19,5 12,9 22,4
35 do 44 41,9 52,1 51,5 60,1 52,8
45 do 54 39,2 16,9 11,7 24,6 14,6
55 i wiecej 0,5 0,6 1,9 .7 6,3
brak danych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
wyksztalcenie wyisze 25,1 43,4 49,1 12,4 57,0
srednie 70,4 55,1 49.3 81,7 42,2
podstawowe 4.5 1,4 1,2 5,7 0,0
brak danvch 0.0 0,0 0,4 0,2 0,8
pracujg 95,6 89,1 95,2 99,1 91,0
uczg sie 2.0 10,1 3,2 0.9 8,3
deklaruja polskie pochodzenie 38 6,4 7.4 0,9 420
Typy turystow (wg jednorodnych
celow pobytu)
tylko turystyka i wypoczynek 10,0 14,5 26,3 3,5 8,9
tylko odwiedziny u krewn./znajomych 3,7 6,7 14,3 0,6 17,9
tylko interesy lub sprawy sluzbowe L1 319 33,8 1.3 31,1
tylko zakupy 0,0 12,3 3,0 0,1 0,0
rylko tranzyt 1,8 0,6 6,0 0,0 1,2
inne, nieckreslone 0,6 0,6 2.3 0.0 0,0
cele mieszane 61,3 23,3 14,3 88,5 40,8
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6.5. Turyéci zagraniczni w 1998 roku wedlug segmentow (jednorodne cele podrozy)

L=

Turystyka  Krewni, Interesy/

i wypocz. znajomi shutbowe SAREY Ldainid
Udzial % 18,5 95 22,2 8.5 9,8
Dlugosé pabytu
srednia liczba noclegéw 7.4 5.9 4.7 2.9 15

% % % % %

1 do 3 noclegdw 18,5 il 47,3 72,0 95,5
4 do 7 noclegdw 49,9 50,2 31,1 255 4.3
dluze 31,6 18,7 15,0 2,3 0,2
Organizacja podréty i pobytu
z udzialem biura podrozy 31,5 5,6 7.0 11,6 12:i
w pelni indywidualnie 67,8 94.2 90,9 81,1 82,0
brak danych 0,7 0,2 2,0 1.3 5.8
Sposob spedzania czasu w Polsce
pobyt w miastach 42,0 60,8 90,8 79,5 54.4
pobyt wypoczynkowy w pérach 2,0 | ¥ 0,6 2,6 0,5
pobyt wypoczynkowy nad morzem 6,2 0,5 0,8 0,7 0,1
w lasach, nad jeziorami 9.6 0.3 0.4 1.4 0,6
pobyt na wsi 16,1 30,5 1,3 1.6 22
objazd po kraju 25,2 7.0 3,0 3 10,1
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,5 0,1 0,0 0,0 0,2
inne 2.0 2.3 24 39 25,1
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 46,8 13,8 70,3 41,7 41,2
pensjonat 20,0 4.5 9.4 9.0 9.2
u rodziny lub znajomych 6,4 62,9 Pl 15,0 4,4
inne 19,1 16,4 7.8 274 32,7
brak danych 1.7 2.4 9.8 6,8 12,5
Cele pobytu
rurystyka, wypoczynek 91,4
odwiedziny u krewnych, znajomych 100,0
interesy, sprawy stuzbowe 120,0
dorywcza praca
zakupy 100,0
motywy religijne 5.3
odwiedziny w miejscu pochodzenia 5,4
tranzyt 100,0

inne cele
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Turpsqka Krewm, Il\tf:t‘f:ﬁ'}'."' Takeowy ¢ O
i wypocz, znajomi stluzbowe
Ktora wizvta w Polsce
pierwsza 15,4 2,6 6,3 4.5 3,9
druga 27,6 14,0 19,4 14,0 12.5
trzecia 23,0 227 19,0 16,9 8,0
czwarta lub kolejna 33,5 60,6 52,7 61,4 73.8
brak danych 0,5 0,0 2,6 3,2 1,8
Srodki transportu
samolot 8.1 49 10,3 0,0 0,0
samochdd 79,1 87,0 66,6 86,2 66,0
pojazd cigzarowy 2,7 Z1 13,1 9.5 23,1
pociag 0,7 0,6 0.8 0,8 0,1
prom 20 3,0 4,5 0,0 [
autokar 6,1 1,9 3.6 2,0 2.1
inne 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
brak danych 0,7 0.4 1.0 1.4 1,0
Uwagi krytyezne
koszty pobytu 8,8 6,8 9.8 6,6 6,7
trudny, ucigiliwy dojazd 1.1 9.5 10,0 53 6,4
organizacja podrdzy lub pobytu 5.2 2.5 33 2,4 0,7
brak atrakciji turystveznych 1,5 L2 3.2 3,1 0,6
brak informacji 10,2 4.6 9,7 71 3.2
niski standard ustug 15,7 8,1 13,2 5.5 6.4
stan sanitarny 16,9 Q9 9.5 1.6 11,0
inne 0,7 0.8 0,7 2.0 1:1
Zamiar ponownego przyjazdu 92,8 96,2 92,6 90,5 81,1
Odwiedzane regiony kraju
polnocny-zachodni 5.5 4.9 33 5,0 11,4
potnoeny-Srodkowy 17,1 7.9 4.6 B0 9.9
péinocny-wschodni 16,0 14,2 9.2 8,7 9,2
srodkowy-zachodni 14,0 0.8 9.0 15,2 25,7
srodkowy-centralny 48,8 33,9 41,2 30,3 31,3
érodkowy-wschodni 17,6 28,0 29,2 30,8 28,9
poludniowy-zachodni 8,9 55 3.9 3,9 9.1
poludniowy-érodkowy 15 6,0 2.8 0,9 9.9
potudniowy-wschodni 215 3,0 3.1 0.9 31
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Turystyka  Krewni, Interesy/

i wypocz.  znajomi  shuzbowe o PR
Odwiedzane miasta
Gdansk 7.8 1,6 1.9 4,4 1.9
Szczecin 1,0 23 14 3.3 2.5
Wroclaw 5.7 3.5 3.3 2.8 517
Eads 4.3 4,1 1 5,8 2,4
Poznar 7.7 6,1 6,8 10,0 13,4
Krakow 17,3 25 27 1.4 0,5
Warszawa 233 5.0 27.4 6,8 8,6
Katowice 2,2 3,9 1,9 0,6 1,0
Bialystok 2.9 10,6 4,2 10,5 5,1
Lublin 2.8 5.6 11,3 11,9 8,4
Czestochowa 13,6 3.0 15 L 24
Kraj pochodzenia
Austria 1,0 0,2 1,7 0,0 5,6
Ameryka Pin. 0.8 29 2.2 0,0 0,2
Beneluks 5.5 5,0 33 1,6 0,7
Bialorusd 1.6 10,2 8,0 18,8 15.7
Czechy 03 0,1 0.6 0,0 0,0
Rosja 2.3 2.7 8,0 6.4 9.8
Francja 29 . 1,9 0.4 1,2
W. Brytania 18 2,2 13 0.2 1,0
Niemcy 66,9 50,9 26,7 190 12,3
Wilochy 0,5 0,4 1,0 0,0 0,2
Litwa 1,7 5.2 75 4.6 10,6
Stowacja 0,1 0.0 0.3 0,0 0,1
Skandynawia 3.8 3,0 4,1 0,5 2,6
Ukraina 4,7 10,3 25,3 24,2 28.0
Dane demograficzne
Kobiery 45,3 41,9 27,0 29.7 9.4
Mezczyini Wl 51,0 68,3 63,8 81,6
brak danych 2.0 1.1 4,8 6.5 9.0
Wiek
do 34 lat 30,5 22,1 I 33,6 46,1
35 do 44 lat 34.1 39,2 49.2 36,0 34,1
45 i wigcej 34,9 38,5 18,8 28,9 18,4
brak danych 0,4 0,2 0,6 1.4 1,4
wyksztalcenie wyisze 39,7 24,6 36,9 22.4 15,6
érednie 454 61,9 47.3 54,7 62,7
podstawowe 5,4 1.5 8.4 12,4 8,9
brak danych Q.5 2,2 1,5 10,5 12,9
pracuja 80,5 86,4 92.4 78,8 78,9
uczg sie 8,5 5 e 0,8 3,3 1,0
deklaruja polskie pochodzenie 6,3 158 Z.B 5.2 1.6
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6.6. Turysci zagraniczni w 1998 roku wedhug dlugosci pobytu i sposobu organizacji podréi'f[.

Od 1do3 P Biuro Indvwi-
e Od4do7 B8iwiecej e i WA

Udzial % 44,7 38,2 17,1 16,1 8.2
Dlugosé pobytu
érednia liczba noclegéw 1,9 5,4 12,4 5.8 4,9

% % % % %
1 do 3 noclegbw 100,0 41,2 44 4
4 do T noclegéw 100,0 38,9 38,7
diuzej 100,0 19.9 16,9
Organizacja podrdzy i pobytu
z udzialem biura podrozy 14,9 16,4 18,7 100,0
w pelni indywidualnie 81,8 833 80,9 100,0
brak danych 3,3 .3 0.2
Sposab spedzania czasu w Polsce
pobyt w miastach 15.3 72,6 4.9 61,1 134
pobyt wypoczynkowy w gérach 1,3 3,1 Tl 6,9 2,4
pobyt wypoczynkowy nad morzem 0,8 1.8 5.8 4.5 1,5
w lasach, nad jeziorami 0,9 1.8 8.8 6,8 1,8
pobyt na wsi 4,1 133 14,2 1.3 10,3
objazd po kraju 6,0 14,1 13,6 18,3 8,9
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,2 0,1 0,7 0,1 0.2
inne 9.7 1.6 1,0 2.2 9.8
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 44,2 493 44.5 43,6 46,8
pensjonat 8,9 11,1 17,3 14,8 10,1
u rodziny lub znajomych 13,1 14,3 18,1 6,9 16,1
inne 23.1 15,9 17,8 26,5 18,4
brak danych 10,1 9.5 2.8 8.1 8,6
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 12,5 43 4 58,5 51,7 28,1
odwiedziny u krewnych, znajomych 12.4 30,9 33.3 9.0 26,2
interesy, sprawy stuzbowe 359 35,2 29.4 27,7 35,9
dorywcza praca 2.4 31 LT 6,0 1,9
zakupy 26,1 19,7 9.1 26,0 19.0
motywy religijne 1,8 1.5 1,4 29 1,4
odwiedziny w miejscu pochodzenia 1,0 1,9 3.4 2.0 1,7
tranzyt 15.8 1.8 j 11,2 12,2
inne cele 4.6 3.1 3.3 4,1 3.9

' Biuro podrézy” obejmuje zardwno przyjazdy grupowe organizowane przez biuro, jak i indywidualne po-
dréze organizowane przy udziale biura — np. zakup czedci uslug
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Od1do3 Od4do7 Biwiece) Biuro Indywi-

noclegéw podraty dualnie
Typy turystéw (wg jednorodnych celéw :
pobytu)
tylko turystyka i wypoczynek 7.6 24,1 34,2 35,9 5.2
tylko odwiedziny u krewnych lub zna- 6,6 115 10,4 L 10,9
jomych
tylko interesy lub sprawy stuzbowe 23.5 219 19.4 0.6 24,5
tylko zakupy 13,7 5l 1.3 6,1 9.0
tylko tranzyt 21,0 1,1 0,2 7.4 08
inne, nieokreslone 4.1 25 2.6 3.1 33
cele mieszane 23.4 322 32,0 34,5 274
Ktora wizyta w Polsce
pierwsza 5.8 8,7 9.6 19,8 5.3
druga 13,8 209 21,8 28,3 17,3
trzecia 14,3 25,4 31,6 18,2 2.5
czwarta lub kolejna 62,1 44,2 30,7 30.7 533
brak danych 4,0 0,8 0,2 3,0 ki
Srodki transportu
samolot 2.2 5,6 13,2 1.3 5
samochad 69,8 80,1 123 54,4 78,3
pojazd ciezarowy 19,3 5.4 3,0 11,6 10,6
pociag 0.4 Q.7 .5 0,2 0,5
prom 3.4 1.9 4.1 s 2.6
autokar 2.1 5.4 3l 18,9 1,6
inne 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
brak danych 2,3 0,9 0.3 LD
Uwagi krytyczne
koszry pobytu 10,4 11,2 13,0 20,6 9.5
trudny, ucigzliwy dojazd 6,7 17,0 23,4 14,7 13,4
organizacja podrody lub pobytu 3,2 3.0 6.4 7.0 3.0
brak atrakcji turystycznych 2,1 1,3 3.0 2,5 1,9
brak informacji 6,3 6,8 10,6 11,9 6,5
niski standard ustug 6,1 9.3 21,1 14,6 9.1
stan sanitarny 8,3 9.6 21,2 13,8 10,6
inne 23 0,6 0,4 1,6 1.4
Zamiar ponownego prryjazdu 87.0 04,2 95,7 81,9 93,3
Odwiedzane regiony kraju
pélnocny-zachodni 5,1 4,4 4.4 6,5 4.4
potnocny-$radkowy 8,1 L) 1,7 H;2 2.1
pélnocny-wschodni 12,5 8,8 12,5 12,3 10,7
rodkowy-zachodni 14,2 10,8 T2 10,9 11,9
érodkowy-centralny 32,6 47.5 46,0 48.6 39,1
srodkowy-wschodni 16,9 23.3 222 28,0 24.4
poludniowy-zachodni 5.5 6,6 9,0 6,8 6.6
poludniowy-srodkowy 4,2 8,0 11,3 i 1.0

potudniowy-wschodni 2,5 12,5 17,0 19,8 6,8
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Dni:;z: Od4do7 8iwiecej pg;“‘;ﬂ; hﬂ&ua:; :

Odwiedzane miasta
Gdanisk 5.8 6,6 32 7.1 5.4
Szczecin 2.3 2.5 1,1 e F
Wroclaw 33 5,0 6,5 5.3 44
Ladi 6,4 8,0 30 10,2 31
‘Poznan 8,7 1.4 4,1 6,7 7.3
Krakéw 2,2 11,6 12,0 18,8 5.4
Warszawa 16,4 27,6 25,9 430 18,5
Katowice L5 5,0 54 1,5 3.9
Bialystok 6,6 . 6,4 1,0 8,0 5,2
Lublin 11,9 9.5 1.5 13:% 8,1
Czestochowa 19 7.0 4.1 10,4 35
Kraj pochodzenia
Austria 1.5 1,5 3.7 3.9 1,5
Ameryka Pln. 0,1 1.1 6,4 0,0 1,9
Beneluks 1,4 38 3.3 2.1 3.2
Bialorug 13,9 7.6 0.5 10,8 8.9
Crechy 0,1 29 1,7 0,1 22
Rosja i2,8 ¥ 1.4 7.2 6,8
Francja 0,9 2.5 3,0 1,9 1,2
W. Brytania 0.8 1,5 22 1.5 1.3
Niemcy 23,0 46,8 444 28,5 1.1
Wiochy 0,3 .z 2.5 0.3 1,2
Litwa 9.9 4.1 0.4 10,2 5.1
Slowacja 0,1 0,8 1,0 0,0 0,6
Skandynawia o 2,1 4,4 2,6 2.8
Ukraina 23,3 12,4 10,9 13,7 17,7
Dane demograficzne
Kobiety 25,0 36,2 38,3 41,0 299
Mezczyini 66,8 62,3 61,2 54,8 66,5
brak danych 8,3 1,5 0.5 4,1 3,1
Wiek
do 34 lat 41,8 21,9 22,6 40,5 31,1
35 do 44 lac 34,0 42,3 46.6 30,0 41,8
45 i wigcej 21,8 29,4 30,3 27,3 26,2
brak danych 2,4 0,4 0,4 2,2 0,9
wyksztalcenie wyzsze Z3.1 13,1 29.2 3.1 27.4
$rednie 56,2 57,1 54,6 48,3 58,3
podstawowe 1,9 1.0 8,1 5,6 8,0
brak danych 12,8 2.8 8,0 13,4 6,2
pracuja 17,3 85,8 88,8 70,6 85,7
uczy sig 26 3.7 L5 6,8 1,9
deklaruja polskie pochodzenie 4,7 6,0 14,7 1.4 6,9
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6.7. Turysci zagraniczni w 1998 roku wg. rodzaju bazy noclegowej

Hotel, motel

Pﬂkﬁjt

U rodziny

itp. pensjonat  lub znajomych g

Udzial % 46,1 11 14,4 19,7
Dhugosé pobytu
srednia liczba noclegéw 49 3,6 6,0 4.9

% % % %
1 do 3 noclegtw 42,1 35,9 40,6 53,8
4 do 7 noclegéw 40,8 38,3 37,8 30,8
diuzej 16,5 25,8 21,6 15,4
Organizacja podrozy i pobytu
z udzialem biura podréiy 153 £ 1.1 21,1
w pelni indywidualnie 83,4 75,6 91,8 16,7
brak danych L3 - 0.5 1.6
Sposdb spedzania czasu w Polsce
pobyt w miastach 79.8 55,8 67,3 51,1
pobyt wypoczynkowy w gorach 1.8 6,8 2.4 38
pobyt wypoczynkowy nad morzem 1,7 2,9 0,8 36
w lasach, nad jeziorami 0.8 7.0 1,3 6,0
pobyt na wsi 3.4 11,8 P 10,8
objazd po kraju 10,5 16,6 7,1 8,4
turystyka aktywna i specjalistyczna 0,1 0,3 0,5 0.4
inne 2,0 4,3 3,6 13,4
Cele pobytu
turystyka, wypoczynek 36,4 48,4 17,9 14,8
odwiedziny u krewnych, znajomych 15,0 14,3 67,1 16,7
interesy, sprawy sluzbowe 44,9 25,8 14,1 29.1
dorywcza praca 1,0 1,9 2,5 7,0
zakupy 17,2 17,6 21,1 29.6
motywy religijne El 2,6 2.3 1,8
odwiedziny w miejscu pochodzenia 1,0 1.5 49 1.9
tranzyt 11,4 12,4 4.5 19,6
inne cele 2.7 i 1,6 B.6
Typy turystow (wg jednorodnych celéw pobytu)
tylko turystyka i wypoczynek 18,7 334 8,2 17,9
tylko odw. u krewnych lub znajomych 2,8 3.9 41,3 1,9
tylko interesy lub sprawy slutbowe 338 18.9 4.1 8.7
tylko zakupy Tl 6.9 8,8 11,8
tylko tranzyt 8.8 8,2 3.0 16,3
inne, nieokreslone 2,2 3,3 2,1 6,6
cele mieszane 26,0 5.3 31,8 30,7
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Hotel, motel

Pokaj,

U rodziny

itp. pensjonat  lub znajomych ime
Ktora wizyta w Polsce
pierwsza 0.7 9.4 2,9 6,3
druga 19,3 21,9 17.0 19,0
frzecia 21,4 255 21,5 213
czwarta lub kolejna 41,7 40,9 58,0 51,9
brak danych 2,0 1.3 0,7 L5
Srodki transportu
samolot 73 3.9 8,8 1,6
samochad 71,2 80,3 5.1 74,0
pojazd cietarowy 9,6 6,9 10,2 16,7
pociag 0,4 0,5 0,5 0.4
prom 3.8 3,0 4.0 1.4
autokar 5.8 51 .8 4.3
inne 0.0 0,0 0,1 0,1
brak danych 2.0 0.4 0.5 12
Uwagi krytyczne
koszty pobytu 11,6 9.0 11,8 13,5
trudny, uciazliwy dojazd 15,5 16,4 9.4 13,8
organizacja podrozy lub pobyru 2,5 3,9 3.4 v
brak atrakeji rurystyemmych 2,1 1,8 2,6 1.4
brak informaciji 8.6 8,4 7.0 5.1
niski standard ustug 11,7 5.4 10,8 8,1
stan sanitarny 118 12,7 11,6 10,6
inne 1,1 (.8 L5 2.3
Zamiar ponownego przvjazdu 93,2 91.1 91,9 B84
Odwiedzane regiony kraju
polnocny-zachodni L 1.2 3.3 3.1
polnocny-srodkowy 9.6 10,8 6,7 11,6
poinocny-wschodni 8,6 15,1 10,7 16,7
srodkowy-zachodni 14,7 15,5 8,3 6,7
srodkowy-centralny 42,2 14,5 333 293
srodkowy-wschodni 20,2 16,2 30,3 34.4
potudniowy-zachodni 1.6 9.2 6,2 4.3
poludniowy-§rodkowy j 10,8 52 4.4
poludniowy-wschodni 11,3 11,3 4,1 4.8
Odwiedzane miasta
Gdansk 6,2 5.4 2,6 7.4
Szczecin 2.6 30 1.2 }3
Wroclaw 6,0 4.4 4,1 -
Eods 6,3 4.7 53 8,4
Poznan 10,1 7.4 4,9 3.8
Krakow 10,6 1.5 3.2 2.1
Warszawa 25,6 10,5 9.2 15.7
Katowice 3.9 4.5 4,1 1,9
Bialystok 4.2 24 8,6 8.5
Lublin 7.9 5.3 10,5 14,8
Czestochowa 53 417 &9 1.4
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Hutel, motel Pokaj, U rodziny T
: 3 ne
itp. pensjonat  lub znajomych
Kraj pochodzenia T
Austria 3.0 2.7 0.4 0,5
Ameryka Pln. 1.5 0.4 o 0,1
Beneluks 32 3.6 3.2 1,6
Biatorus 6,9 2.1 13,0 13,9
Czechy 2.7 i 0,3 0.9
Rasja 1.6 2.2 6.3 5.8
Francja 2.1 1,2 1,9 0,7
W. Brytania 1.3 1,4 1.3 0,7
Niemcy 34,0 49.1 39.4 28,4
Wiochy 1,4 1,1 0,5 0.7
Litwa 6,0 1,6 4,2 7.0
Slowacja 0,8 0,8 0,0 0,3
Skandynawia 3.4 2.1 3.2 2.0
Ukraina 16,1 12,5 16,4 222
Dane demograficzne
Kobiety 30,6 35,5 38,0 ;i
Mezczyini 64,6 61,7 60,4 69,4
brak danych 4.8 2.8 1,6 34
Wiek
do 34 lat 33,5 32,2 25.1 38,2
35 do 44 lat 41,7 38,1 40,9 35,2
45 i wiecej 24,1 291 33,1 25,7
brak danych 0,6 0,6 0,9 0,9
wyksztalcenie wyisze 345 26,8 22,6 16,2
srednie 5k 58,5 64,5 63,8
podstawowe 6,7 1.5 9.0 10,1
brak danych 7,6 7 3,9 9.9
pracuja 88,1 83,6 82,1 71,1
uczy si¢ 2.4 4,2 4.5 53
deklaruja polskie pochodzenie 15 3,9 21,6 6.4



7. Wzor stosowanej ankiety
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ITTZ -2 ] PROSIMY NIE WYPELNIAC, WYPELNI ANKIETER
A. Nazwa przejscia granicznego
TURYSTYKA ZAGRANICZNA B. Rodzaj transportu:
1. samolot,
Cele, motywy i organizacja przyjazdéw 2. samochéd osobowy,
turystow zagranicznych do Polski 3. samochéd cigzarowy, bagazdwka,
4. pocigg,
5. prom/statek (bez samochodu),
6. autokar,
7. pieszo, rower
2 PL C. Daef Miesiac
Drogi Turysto,

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania dotyczace przyjazdow do Polski. Prosimy o
poswigcenie kilku minut, wypehienie ponizszej ankiety i oddanie jej osobie ankietujace;.

1. Stale mieszka Pan/Pani w kraju/republice/landzie ............

................................

2. Jeéli przybyl(a) Pan/Pani z rodzing, to bylo Was razem 0s0b.
3. W Polsce spedzif(a) Pan/Pani nocy.

4. Do Polski przyjechal(a) Pan/Pani:

1) z wycieczks zorganizowang przez biure podrézy itp.,
2) indywidualnie, ale za pogrednictwem biura podrozy,
3) indywidualnie bez posrednikdow.

5. W czasie pobytu w Polsce wigkszoé¢ dni spedzil(a) Pan/Pani:

1) na pobycie w miescie,

2) na odpoczynku w gorach,

3) na pobycie nad morzem,

4) na pobycie nad woda/ w lesie,

5) na wsi,

6) objezdzajac wybrane regiony autokarem, koleja, samochodem,
7) wedrujac pieszo, na rowerze, kajaku, zaglowce,

8) w inny sposéb.

6. Jaki region Polski odwiedzil(a) Pan/Pani podczas tego pobytu? (prosze¢ zaznaczy¢ na mapie)

7. oraz ktdre z nast¢pujgcych miast
(prosimy wpisa¢ liczb¢ noclegdw):;

Szczecin Gdansk
Poznan Lodz
Warszawa Bialystok

___| Wroclaw it Czgstochowa
Lublin Katowice
Krakow




Pytanie dla tych, ktorzy byli w Warszawie:

8. W czasie pobytu w Polsce korzystal(a) 9. W czasie pobytu w Warszawie Korzystal(a)
Pan/Pani gléwnie z: Pan/Pani gléwnie z:
1) hoteli, moteli, 17 hoteli, moteli,
2) pensjonatow, 2) pensjonatow,
3) campingéw i pol namiotowych, 3) campingow i pol namiotowych,
4} kwater prywatnych, 4) kwater prywainych,
%) mieszkan rodziny lub znajomych, 5) mieszkan rodziny lub znajomvch,
6) innych. 6) innvch.

10. Co bylo celem Pana/Pani przyjazdu do Polski? (moina udzieli¢ kilka odpowiedzi)

1) zwiedzanie kraju, wypoczynek, rozrywka, uprawianie sportu, hobby,

2) odwiedziny krewnych/znajomych,

3) sprawy zawodowe lub sluzbowe, zatatwianie interesow _—— 10.3. Jakie ? (jedna odp.)

4) podjgcie dorywcze] pracy 1) udzial w targach i wystawach
5) zakupy na wiasne potrzeby, 2) udzial w kongresie, konferencji
6) cele religijne, 3) samodzielne interesy

7) odwiedziny miejsc (kraju), z ktérych pochodzg, 4) hande|

8) tranzyt, 5) transport (np. kierowca)

9) inne cele. 6) inne sprawy stuzbowe

11. Co Panu/Pani nie podobalo si¢ w Polsce?

1) wysokie koszty pobytu,

2) daleka (klopotliwa, ucigzliwa) droga,

3) trudnodci w organizacji wyjazdu,

4) mafa atrakcyjnosc turystyczna Polski,

5} niedostateczna informacja o mozliwodciach i warunkach pobytu,

6) niski standard oferowanych ustug (hotele, gastronomia, transport),

7) stan sanitarny,
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12. Czy obecna wizyta w Polsce byla Pana/Pani:

1) pierwsza, 3) trzecia,
2) druga, 4) kolejng wizyta w Polsce.
13. Czy ma Pan/Pani zamiar odwiedzi¢ ponownie Polske? tak nie

KILKA DANYCH O PANU/PANL:

17, Pleé: 18. Wiek:
1) kobieta, 1) do 24 lat,
2} meiczyzna. 2} 25 - 34 lata,
3} 35 - 44 lata,
19. Wyksztaleenie: 4) 45 - 54 lata,
1) wyisze, 5) 55- 64 lata,
2) $rednie, 6) 63 i wiecej lat.
3) podstawowe,

tak nie

20. Czy Pan/Pani pracuje?
21. Czy Pan/Pani uczy si¢ lub studiuje?
22. Czy zalicza sig¢ Pan/Pani do oséb pochodzenia polskiego?

DZIEKUJEMY ZA POMOC
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