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1. Wstep

1.1. Cel opracowania

Cykl wydawnictw statystycznych, ktéry zapoczatkowujemy w 1997 roku, bedzie obejmowal
zeszyty prezentujgce wyniki badad statystycznych realizowanych przez Instytut. Znajdzie sic
wirdd nich muin. niniejsza publikacja podwiecona charakterystyce turystéw odwiedzajacych Pol-
skg oraz odrgbna, poswigcona oméwieniu wydatkdw turystow zagranicznych w Polsce.

Wydawnictwa te bedg mialy charakter periodycznych zeszytdw statystycznych wydawanych w
cyklu rocznym. Zeszyty beda sluivly popularyzacji badan realizowanych na zlecenie UKET w
ramach programu statystyki publicznej. Powinny one zatem dotrze¢ do szerszego kregu odbior-
cow niz raporty z badar prezentowane w dotychczasowej formie.

Przyjmujemy, ze zeszyty powinny sluzyé informowaniu i wspieraniu dzialalnodci instancji re-
gionalnych (wojewddztw) i stowarzysze branzowych. Zaktadamy, ze powinny byé réwniez prze-
znaczone dla zainteresowanych resortow, czlonkow zespoléow miedzyresortowych, niektdrych
hibliotek publicznych, szkél i uczelni o profilu turystycznym.

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki prowadzi regularne (szesc
razy w roku) badania sondazowe na przejiciach granicznych. Podstawa tych badar sg zamowie-
nia rzadowe w ramach programu badan w dziedzinie statystyki publiczne;.

1.2. Polska statystyka turystyki
1.2.1. Statystyka graniczna

Gldwnym frodlem informacii o ruchu cudzoziemcow na przejiciach granicznych sa publikacie
GUS oparte na raportach Strazy Granicznej. Podaja one liczbg przekroczen granicy na kazdym
przejéciu w ruchu do Polski i z Polski wedlug obywatelstwa cudzoziemcow, w podziale wedlug
miesigcy. Liczba ta obejmuje wszystkie przyjazdy: zaréwno tzw. odwiedzajacych jedniodniowych,
jak i turystow. Udzial tych dwu grup w calo$ci ruchu jest przedmiotem oszacowan Instytutu Tu-
rystyki na podstawie wlasnych badan sondazowych i obserwacji prowadzonej przez ankieterow.
Jest to najtrudniejszy i najbardziej ryzykowny fragment polskiej statystyki turyseyki.

WUS w Zielonej Gérze prowadzi od 1994 roku wlasny sondai wydatkéw w ruchu przypra-
nicznym na wylosowanych przejiciach dwa razy w roku. Badania te pozwalaja na oszacowanie
rozmiaréw tzw. nierejestrowanego eksportu zwigzanego z zakupami cudzoziemcow - w podziale
na kraj pochodzenia klientéw i rodzaj nabywanych rowardw.
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1.2.2. Statystyka obiektéw noclegowych

Faz w roku GUS gromadzi i opracowuje sprawozdania statystyczne z obiektéw noclegowych
za okres od paZdziernika do wrzesnia nastepnego roku. Podstawym poziomem agregacji jest gmi-
na, co pozwala na dokonywanie dalszych agregacji w skali wojewddztwa lub regionu. Sprawoz-
dania te przynosza informacje o:

¢ liczbie obicktow noclegowych wedlug rodzaju,
¢ liczbie miejse noclegowych {w hotelach - pokoi) wedtug rodzaju obiektu,

¢ liczhic oséb korzystajacych i udzielonych im noclegéw (ogolem i oddzielnie turysci zapra-
niczni).

W tormularzach uweglednia sig obywatelstwo turystow zagranicznych.

Omawiane w niniejszej publikacji badania Instytutu Turystyki stanowig wiec element szersze-
£0 programu.

Wszystkie wymienione frodla informacji sg komplementarne i choé zachodza nickiedy miedzy
nimi {czasem pozorne) sprzecznoci, wynikajgce z roznych metod i punktéw pomiaru (na grani-
cach i w obicktach noclegowych), trzeba podkresli, ze Instytut Turystyki korzysta z danych za-
mieszczonych w publikacjach GUS i udostgpnionych tabulogramach, a GUS zamieszcza wyniki
badari sondazowych Instytutu Turystyki w swoich rocznikach.



2. CzgSi ogolmna

Rozdzial ten zawiera informacje o celu i przedmiocie badan, proviegtych ralozeniach metodologicz-
nych, zastosowanej metodzie badawcze), rasadach losowania proby | metodach korekey strukoury priby.
Przedstawiono tez charakterystyke badanej zhiorowosci na podstawie oszacowant Liczhy proyjazdow tu-
rystiw do Polski.

2.1.Zalozenia metodologiczne

Omawiane badania sa kontynuacja badaii prowadzonych od 1992 roku w podobnym
ksztalcie, Ich zadaniem jest okreslenie struktury turystycznego ruchu przyjazdowego do Polski w
zakresie podstawowych cech analizowanych w statystyce turystyki. Tam, gdzie jest to mozliwe,
starano si¢ zachowaé zgodnodé z definicjami i klasyfikacjami sformulowanymi w zaleceniach
WTQ. (Odpowiednie definicje i klasyfikacje przedstawiono w rozdziale 5).

Zawartod¢ ankiety pozwala na analize wynikow ze wzgledu na kraj pochodzenia turystow o-
raz.

+ cele pobytu w Polsce,
+ dluposé pobyty,
¢ forme organizacyjna przyjazdéw do Polski,
+ wykorzystywana baze noclegowa,
¢ sposoby spegdzania czasu w Polsce,
+ odwiedzane regiony i miasta,
¢ Srodki transportu,
¢+ ocene pobytu w Polsce,
¢ cechy demograficzne.
W 1996 roku zastosowano te samg metode badan co w poprzednich latach.

Badania prowadzono na odr¢bnie wylosowanych przejéciach sze$é razy w roku: na przelomie
marca i kwietnia, w maju, lipcu, we wrzesniu, w listopadzie i grudniu. Kazda tura badan trwala 5
- 6 dni. Ankieterzy rozdawali ankiety cudzoziemcom opuszczajacym nasz kraj. Dysponowali o-
§mioma wersjami jezykowymi.
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2.1.1. Losowanie proby:

Nie znajgc struktury badanej populacji (poniewai liczby cudzoziemcéw przekraczajacych
granicg nie informujg o liczbie turystéw bedacych przedmiotem badania), musimy zdaé sie na
przyblizone oszacowania.

Losowanie przebiegalo w kilku etapach.

1 etap: Na podstawie danych GUS z poprzedniego roku o liczbie cudzoziemedw przekra-
czajacych granice w drodze z Polski, wybrano najistotniejsze przejécia graniczne (uwzgledniajac
réwniez przejécia kolejowe oraz Okecie i Swinoujscie - reprezentujace lotniska i porty morskie).
Jako podstawe do dalszych operacji wybrano:

¢ 14 przej$c na granicy pin-wschodniej (w tym 3 kolejowe)
¢ 11 na poludniowej (w tym 2 kolejowe)
¢ 18 na zachodniej (w tym 2 kolejowe)
+ Swinoujscie i Okecie.
Przejdcia te reprezentuja 97% ruchu przyjazdowego.

2 etap: Przyjecie zaloeni co do udzialu turystéw (czyli cudzoziemedw nocujacych w Polsce) w
catkowitym ruchu przyjazdowym na poszczegélnych typach granic. Zaloienia te wynikaja z po-
przednich badan i obserwacji Instytutu Turystyki oraz oszacowania przez GUS liczby cudzoziem-
cow przekraczajacych granice pieszo (raport GUS dotyczacy wydatkéw). Rezultatem tych zatozen
jest seria wskadnikow korygujgeych strukturg ruchu na kierunkach wschodnim, poludniowym i
zachodnim.,

3 etap: Odrgbnie dla kazdej tury badary;: celowy wybér przejsé o duzym i réznorodnym wedtug
krajow pochodzenia ruchu granicznym (Cieszyn, Swiecko) lub nieduzym, ale charakterystycznym
ruchu (Swinoujécie i Okecie). Nastepnie - dolosowanie pozostalych reprezentantow poszezegol-
nych granic (w tym przejé¢ kolejowych) tak, aby suma wszystkich przejé¢ objetych badaniami w
danej turze wyniosta 12 lub 13. Eacznie w ciggu roku badania prowadzono na 30 preejsciach

(tab. 1).

4. etap: Wyznaczenie liczby ankiet do realizacji na przejéciach wybranych dla danej tury.
Przeprowadzono to na podstawie:
a) skorygowanej struktury (etap 2) ruchu na poszczegélnych granicach, z czego wynikaja kwoty
dla typow granic;
b) udzialu reprezentantéw typdw granic w ruchu na danej granicy, z czego wynikaja kwoty dla
poszczegolnych przejéé.

Kwoty dla Swinoujécia i Okecia ustalono arbitralnie na odpowiednio 60 i 130, co w praktyce
oznacza niewiclka nadreprezentacje. Mialo to na celu uzyskanie danych o turystach przyby-
wajacych z krajow o niewielkim udziale w calym ruchu turystycznym, a stosunkowo czesto korzy-
stajacych tych przej§é (Ameryka, Europa Zachodnia, Skandynawia). Na tych przejsciach, o kto-
rych na podstawie tabel wynikowych GUS wiemy, ze s3 uczeszezane rownie przez cudzoziemeow
z krajow nie sgsiadujacych z Polska, okreslono gérny limit ankiet do przeprowadzenia z Czecha-
mi, Slowakami i Niemcami (na poludniu - ok. 35%, na zachodzie - ok. 65%).
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Tab.1. Przejécia graniczne, na ktérych realizowano badania

marzec/kwieciefi  maj lipiec wrzesiel  listopad prudzien
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Na przejiciach tych zarejestrowano 43% ruchu przyjazdowego cudzoziemecow.

Kazda z szeSciu préb byla niezaletna. Po weryfikacji {odrzuceniu niekompletnych ankiet itp.)
wlaczono do obliczen odpowiedzi od 11157 osob. Uzyskane liczebnosci wedtug kraju pochodze-
nia przedstawia tabela 2.
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Tab.2. Liczebnosé préby w 1996 roku wedtug tur badan i1 krajow

1 tura . tura 3 tura 4 tura 5 tura 6 tura

marz/kw maj lipiec  wrzesiefi  listopad  grudzien  Razem
Ogdlem 1666 1712 1882 1870 1971 2056 11157
Miemcy 713 509 644 628 603 675 3772
Ukraina 108 387 338 242 225 308 1608
Biatorus 59 25 91 299 217 216 907
Litwa 58 74 111 0 115 15 383
Rosja 95 126 87 2 21 94 415
inne b.ZSRR %] 17 0 0 6 { 60
Francja 128 136 T4 144 167 108 737
W. Brytania 22 56 17 153 207 132 647
Czechy 54 44 7l 81 08 101 449
Holandia 33 86 42 16 41 62 281
Austria 79 29 65 29 39 38 279
Winchy 25 23 41 31 32 fh2 215
Szwecja 20 i1 61 35 3l 33 207
Dania 18 27 18 28 51 53 205
Wegry 49 9 20 49 Fp 42 194
Stowacja 35 40 17 18 23 16 1449
Belgia 48 14 4 19 12 25 122
USA 10 18 12 17 9 1 73
Norwegia 15 16 16 11 3 9 i0
Szwajcaria 4 4 40 1 8 i 64
Kanada 7 4 4 8 5 14 42
Japonia 3 12 7 10 5 3 40
Finlandia 6 6 2 9 | 6 30
Hiszpania 1 2 10 f 3 2 24
Itlandia 0 0 5 9 5 1 20
Inne 39 21 14 25 18 17 134

Ze wschodnich landéw Niemiec pochodzito 1967 oséh, z zachodnich - 578 os6b, z Berlina -
219 osdb; 1008 badanych Niemcow nie okreslilo rejonu pochodzenia.

2.1.2. Obliczenia i analiza wynikow

Dane wyjsciowe sluzace do okreslenia udzialu poszczegolnych warstw w calej probie pocho-
dzily 2 1995 roku, totez po uzyskaniu informacii o rzeczywistym ruchu w poszezegélnych kwar-
tatach 1996 roku oraz po oszacowaniu wielkoci ruchu turystycznego z poszezegdlnych krajow
wedlug kwartalow, wprowadzono wagi korygujace strukture proby.

W rezultacie struktura zbioru danych otrzymana po przeprowadzeniu obliczer koryeujacych
jest zblizona do struktury populacji przyjezdzajacych turystéw w podziale na kwartaly.
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W niniejszym raporcie wszystkie dane charakteryzujace ruch turystyczny prezentowane sg po
uwzglednieniu wag korygujacych strukture',

Reprezentatywnosé proby (i wiarygodno$é wynikow) jest najlepsza w odniesieniu do danych
globalnych za caly rok, nieco gorsza w odniesieniu do poszezegdinych kwartaléw oraz turystéw z
trzech dominujgeych kierunkéw (kraje sasiednie), najgorsza za$ w odniesieniu do krajow, z kts-
rych ruch przyjazdowy jest niewielki.

Z tego wagledu charakteryzujemy lacznie te kraje, ktére mozna sensownie pogrupowaé: Skan-
dynawia (Szwecja, Dania, Norwegia i Finlandia), Beneluks (prakeycznie Belgia i Holandia) i A-
metyka Pélnocna (USA i Kanada). Niestety, takie skadinad interesujace kraje jak Japonia, lzra-
el, Szwajcaria, Hiszpania, Wegry nic mogg byé odrebnie analizowane. Ostatnie trzy wlaczono do
kategorii "inne kraje europejskie”.

2.2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Charakterystyka badanej zbiorowosci turystow na tle analizy publikowanych przex GUS danych
starystyenych o przekroczentach granicy w ruchu provazdowym.

2.2.1. Ruch na przejéciach granicznych

W 1996 roku zanotowano na granicach 87,439 min przyjazdéw do Polski, o 6,3% wiecej niz
w toku poprzednim. Liczba przyjazdéw cudzoziemeow do Polski rosla w latach 1991 - 1996
Srednio o okolo 19% rocznie. W latach 1994 - 1996 tempo to maleje: wyniosto §rednio 8,5%.
Zdecydowanie dominujg przyjazdy z krajow sasiednich: Niemiec (46,7 mln), Republiki Czeskie
(18,5 mln), Stowacji (5,4 mln), Ukrainy (5,2 min), Bialorusi (3,8 mln), Rosji (2,2 mln) i Litwy
(1,4 min).

Liczha przyjazdow z krajow nie sasiadujacych z Polskg utrzymuje sie na poziomie 3 mln, o-
siggnigtym w 1994 roku. Od tego czasu nastapilo zatrzymanie tendencji wzrostowej. Z wielu
krajow zachodniej i poludniowej Europy przyjechalo w 1996 roku mniej osob (z Belgii, Skandy-
nawii - z wyjatkiem Szwecji - i Francji). Z drugiej strony stale roénie liczba przyjazdow z W. Bry-
tanii (0 13,4%), Austrii (4,4%), Wloch 1 Wepier (po 3,8%). Nalezy odnotowaé takie macy
wzrost liczby przyjazdéw z Hiszpanii i Grecji. Ze Standw Zjednoczonych zanotowano w 1996 roku
217 tys. przyjazdéw. Inne kraje pozaeuropejskie juz bardzo odbiegajg od USA pod wzgledem licz-
by przyjazdow. Drugi po USA jest zrael (27 tysiecy wizyt w 1996 r.), nastepnie Kanada (24,5
tys.). £ krajow Dalekiego Wschodu warto wymienié¢ Japonie (w 1996 r. 17,1 tys. przyjazdiw).
Liczby przyjazdéw z Korei Pid. (13,1 tys.) i z Australii (15,3 tys.) wykazuja w ciagu ostatnich lat
tendencje rosngca.

'Uwaga: jesli nicktore wyniki badafi z 1996 roku podawane we wezesniejszych publikacjach lub mate-
riatach informacyjnych réznig sie od zamieszczonych obecnie, za ostateczne i zweryfikowane nalezy u-
znac liczby z niniejszego opracowania; ewentualne roinice wynikaia z tego, e pilne zapotrzebowanie na
biczaca informacje nie pozwolito na wlasciwe przeliczenie wynikdw wedlug wag.
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Tab.3. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wedlug krajow (tys)
Zmiana: Roczna
stopa
ROK 1994 19495 19496 rok 95 WZrostu
=100 od 1994
Swiat ogblem 742528 82 243.6 87 438,6 106,3 8,5%
Sasiednie kraje 710933 791258 84 316,1 106,6 8,9%
Pozostale kraje 31594 J117.8 31225 100.1 -(,6%
Niemcy 47 488,5 47 172,2 46 713,1 99.0 0,8%
Kraje b. ZSRR 9 4899 12 500,3 13 6531 109,2 19,9%
w tym: Rosja 2 403,7 2313,0 2 165,7 93,6 -5,1%
Bialorus 21519 32754 38089 116,3 33,0%
Ukraina 3 154,8 4 735,71 52129 110,1 28.5%
Litwa 11439 1210,8 14083 116,3 11,0%
- Lorwa 331.8 4389 4669 106,4 18,6%
Estonia 123.8 334,2 3349 100,2 21.3%
inne ZSRR 80,0 192,3 255.4 132,8 78,7%
Czechy i Slowacja 141148 194533 239499 123,1 30,3%
w tym: Czechy 11 143,1 15 102,1 18 526,6 122,7 28,9%
Stowacja 29717 4 351,2 54233 124,6 35,1%
Austria 292.2 372.1 3886 104,4 15,3%
Holandia 340,5 3589 3489 97,2 1,2%
Francja 3536,7 321.2 303,3 4.4 -7.8%
W. Brytania 211,0 1918 211.5 113,4 1,5%
LISA 200,1 201.5 16,8 107.6 4,1%
Wegry 178,6 1959 203,3 103,8 6.7%
Szwedja 204.6 197,7 1993 100,8 -1.3%
Wlochy 174,2 1719 178,5 103,8 1,2%
Belgia 189,1 164,3 1499 91,2 -11,0%
Diania 203,2 1704 144,0 84,5 -15,8%
Rumunia 1204 181,1 131,7 72,7 -22. 7%
Szwajcaria 63,6 68,9 66,1 96,0 0,4%.
Bulgaria 51,3 525 56,0 106,6 4.5%
Norwegia 57.5 62,3 54,3 87,2 -2,8%
Finlandia 59.5 57,4 533 Q2.8 -5.4%
Byla Jugostawia 50,0 49,8 53,0 106,4 3.0%
Hiszpania 51,4 40,5 47,7 117.8 -3.8%
Grecja 15,1 24,8 35,1 141.4 52,8%
Izrael 23,7 24,3 26,8 110,3 6,2%
Kanada 24.3 243 24.6 101,1 0, 7%
Pozostale kraje 190,5 186,2 223,8 120,2 8.4%

Zradlo: GUS na podstawie darych Strazy Granicznej, obliczenia: IT

Dane przytoczone w tabeli 3 dotyczg wszystkich przyjazdow cudzoziemeéw do Polski. Obej-
mujg one zaréwno gosci jedniodniowych, jak i turystéw, t. tych, ktorzy spedzili w Polsce przy-
najmniej jedng noc.
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2.2.2. Oszacowanie wielkosci badanej populacji

Poniewaz omawiane badania ankietowe dotyczy turystéw odwiedzajacych Polske w 1996 ro-
ku, powstaje pytanie o wielko§¢ badanej populacii.

Nalezy podkreslic, ze badania sondazowe Instytutu Turystyki na granicach sa nastawione na
okreflenie struktury ruchu przyjazdowego pod réznymi wzgledami; ich zasadniczym celem nie
jest pomiar bezwzglednej liczhy przyjazdow turystycznych. Bezdyskusyjne okreslenie rzeczywistej
proporcji migdzy go$émi odwiedzajacymi Polske na jeden dzieri i tymi pozostajacymi dhuzej jest
niemozliwe w obecnym stanie badai statystycznych. Musimy opieraé sie na oszacowaniach.

Instytut Turystyki przyjmuje dwa warianty oszacowan proporcji wizyt jedniodniowych i przy-
jazdow turystycznych: optymistyczny i umiarkowany. Podstawa ich opracowania sa: analiza wyni-
kow sondazy (punktem wyjécia byly badania w 1992 roku, kiedy badano tez odwiedzajacych jed-
nodniowych), analiza ruchu na poszczegolnych typach przejsé granicznych oraz sprawozdania
naszych ankieteréw. Poniewaz IT prowadzi takie badania odwiedzajacych jednodniowych
(wydatki w ruchu przygranicznym), mozemy korzystaé z obserwacji ankieterow, ktore nie stano-
wig wprawdzie dokladnego pomiaru, ale pozwalaja sie zorientowaé w sytuaci na poszezegdlnych
przej§ciach granicznych.

W rezultacie przyjeto pewne zalozenia co do poszukiwanej proporcji - sa one zréinicowane
zaleznie od kraju pochodzenia przyjezdnych i sezonu. Oto jak si¢ one przedstawiajg w dwoch za-
proponowanych scenariuszach.

Tab.4. Udzial przyjazdow turystycznych w ogolnej liczbie przyjazdéw (w %)

Scenariusz: optymistyczny umiarkowany

Rok 1995 1996 1995 1996
Niemcy 14,2 14.3 10,0 10,0
Byly ZSRR 71,5 67,1 64,4 60,8
Czechy 1 Stowacja 2.9 23 1.6 1.3
Pozostale 97.0 97.4 95,0 95,1
Srednio ogdlem: 23,4 22.2 19,5 18.6
Liczba turystow (min) 19,21 19,41 16,0 16,25

Tridlo: oszacowania IT

Przyjmujac liczby wynikajace z wariantu optymistycznego, zakladamy, ze w 1996 roku Polske
odwiedzilo okolo 19,4 mln turystéw (nieco wiecej w pordéwnaniu z poprzednim rokiem).

Na rturystyke przyjazdowa do Polski skladajg sic przede wszystkim przyjazdy z krajow
sgsiednich (16,37 min). Bardzo znaczna liczba przyjazdéw turystow z Niemiee (6,66 mln) jest
ustabilizowana od kilku lat. Spada liczba przyjazdéw z Rosji, ale roénie - z pozostalych krajow
bylego ZSRR. Z Czech przyjechalo 425 tys. turystow, a ze Stowacji - 125 tys.

Dla krajow nie sasiadujacych z Polska przyimujemy, ze przyjazdy turystyczne (tj. z noclegiem)
stanowig ok. 95 - 99% wszystkich przyjazdéw; ogdlna liczba przyjazdéw podana jest w tabeli 3.
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Tab.5. Oszacowanie przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski (tys.)

Zmiana Roczna
stopa

ROK 1994 1995 1996 rok '95 WZIOstu

=100 od 1994

Swiat ogdlem 18 825 19215 19 410 101,0 1,5%

Niemcy 7070 6 690 6 660 99,6 -2,9%

Kraje b, ZSRR 8043 8 930 9 160 102,6 6,7%

w tym: Rosja 2 185 1915 1 800 94,0 -11,2%

Bialorug 1720 2150 2 280 106,0 15,1%

Ukraina 2515 3 100 3200 103,2 12,6%

Litwa 915 930 085 1059 3.8%

Fotwa 310 370 390 105,4 12,2%

Estomia 210 285 285 100,0 16,5%

inne d. ZSRR 80 180 220 122,2 65,8%

Czechy i Slowacja 615 570 550 96,5 -5,4%

w tym: Czechy 485 450 425 94 4 -6,4%

Slowacja 130 120 125 104,2 -1,9%
Kraje sasiednie

ogilem 15 730 16 190 16 370 101,1 2,0%

Pozostale kraje’
{poza sasiednima) 3095 3025 3040 100,5 -0, 9%

Tridlo: os zicowana [T

Wazrose liczby turystow zagranicznych byl w latach 1992 - 1996 wolniejszy niz wzrost liczby
przyjazdéw ogolem.

* Liczba przyjazdéw z tych krajow - patrz tabela 3.



3. Charakterystyka turystéow

Charakterystyke preyjazdéw do Polski preedstawiamy dla ogdhe turystéw w 1996 roku.

Nastgpnie podajemy informagje o zvéznicowaniu ze wreledu na kraj pochodzenia i inne istoime cechy
turystow. Szczegdlowe dane liczbowe preedstawia czes¢ tabelaryezna.

3.1. Cele pobytu w Polsce

Do najwainiejszych celéw podrézy do Polski naleza: sprawy stushowe i interesy (39% bada-
nych wymienilo te cele) oraz wypoczynek, wakacje, zwiedzanie kraju - okreslone lacznie jako
‘typowa turystyka" (27%). W 1996 roku po raz pierwszy stuzbowe i hiznesowe motywy przyjazdu
wysunely sig na czolo, zastepujac na pierwszym miejscu zakupy (26%). Odsetek 0séb podajacych
jako cel podrézy odwiedziny u krewnych lub znajomych waha sie w ciagu ostatnich trzech lat na
poziomie kilkunastu procent. Stosunkowo liczng - i nabierajacg znaczenia kategorie stanowia
podréze tranzytowe (89).

Dorywezg pracg, odwiedziny w miejscu pochodzenia i motywy religijne podaje po mniej niz
pigé procent badanych.

Znaczna dominacja zakupéw i motywéw biznesowych lub stushowyeh charakteryzuje przy-
jezdnych z krajow bylego ZSRR. Wzrostowi udziatu turystyki biznesowej towarzyszy spadek liczby
przyjazdéw na zakupy i w celu podjecia dorywezej pracy. Rosjanie ponadto dosé czgsto podaja
motywy turystyczne (24%).

Motywacja turystyczna najczgsciej wystepuje u Czechéw i Slowakow (53%) oraz turystow z
krajéw zachodniej Europy (zwlaszcza Francja, Wlochy, Skandynawia, Beneluks - od 43 do 47%).
Niemcy nie odbiegajg pod tym wzgledem od §rednie;.

Podréze sluzbowe i w interesach najezesciej (poza wspomnianymi wyzej krajami b. ZSRR) po-
dawali Austriacy, Brytyczycy, Wlosi, Amerykanie (od 40 do 44%). Wyjazdy sluzbowe wykazuja
w calej grupie krajow zachodnich tendencje wzrostowa (po spadku w 1995 r.).

Wizyty u krewnych lub znajomych stosunkowo najczesciej deklarowali Czesi i Stowacy (ok.
40%), Niemcy, Bialorusini, Litwini (po kilkanascie procent), Austriacy (ok. 30%) i pozostale
kraje europejskie oraz Amerykanie (36%).

Ogolnie stosunkowo rzadka motywacje religijng stwierdzamy wérod turystow z krajow  Bene-
luksu, Wloch i Ameryki Pln.

Odrebng grupe stanowig przejazdy tranzytem. Z tego glownie powodu odwiedzaja Polske
mieszkaricy b. ZSRR, zwlaszcza Rosji (25%) i Litwy (18%), a takze turyéci z wielu krajow za-
chodniej i pélnocnej Europy (najczesciej z Austrii, W. Brytanii i Skandynawii).
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W grupie tych, ktorzy zatrzymali si¢ w Polsce na dluzej niz 3 noclegi, maleje udzial przyjazdow
na zakupy, a rofnie (do czterdziestu kilku procent) udzial przyjazdéw turystyczno-
wypoczynkowych. Ponad jedna czwartg diugich pobytéw (na 8 i wiecej noclegow) podjeto w celu
odwiedzenia rodziny lub znajomych. Na krotkie pobyty (1-3 noclegi) przyjezdza sie na zakupy
(30%) i w sprawach slufbowych (48%). W grupie odwiedzajacych Polske po raz pierwszy
glownym motywem przyjazdu jest "typowa turystyka" (44%). Przyjazdy stutbowe i w interesach,
na zakupy oraz tranzyt charakteryzujg tych, ktorzy s3 czestymi goéémi w naszym kraju.

3.2. Analiza typologiczna grup turystéw

Ankieta Instytutu Turystyki dopuszcza wskazywanie kilku celéw pobytu przez jednego re-
spondenta, co wynika z faktu, ze charakterystyczng cecha turystow przyjeidzajacych do Polski
jest laczenie kilku réinych motywow podrézy. Na przyklad doéé znaczna liczba prezyjezdnych w
celach stuzbowych lub w interesach podaje takze jako cel podrozy typowa turystyke albo odwie-
dziny u krewnych lub znajomych. Dlatego warto wyodrebnié tych, ktérzy wskazali jednorodne
cele pobytu, np. stluzbowe lub interesy i zadne inne. Dzigki temu mozemy uzyskaé klarowniejszy

obraz udziatu typowych motywacji podrézy.

Tab.6. Segmenty turystyki przyjazdowej do Polski wedtug krajow (. wylacznie ci,
ktorzy wybrali cele nalezace do danej grupy)

Razem Niemcy b. ZSRR Czechy/ Pozostale

Stowacja

% % %o % %
Tylko interesy 213 28,0 27,5 15,6 1.6
Tylko turystyka 20,1 354 4,5 22,0 30,4
Tylko zakupy lub doryweza praca | 7.8 20,5 4,7 L1
Tylko odw. u krewnych/ znajomych 6,8 9.5 2.8 4.8 157
Tylko tranzyt lub inne 8,6 49 12,8 4,3 5,6
Mieszane 24,5 14,5 31,9 48,5 21,0

Zrédlo: badania IT
Na podstawie przedstawionej struktury mozna zaproponowaé nastepujace przyblizone osza-
cowania:
¢ tylko w interesach i sprawach sluzbowych przyjechalo w 1996 roku okolo 5 min turystow,
¢ tylko w celach turystycznych - 3,9 min,

¢ odwiedziny krewnych lub znajomych byly wylaczng motywacja do podrézy dla 1,3 mln przy-
jezdnych,

¢ inna typowa grupa motywow, laczaca w sobie zakupy i doryweza prace, charakteryzowala o-
kolo 2,5 min,

¢ tranzyt i rézne nie okreslone blizej cele pobytu charakteryzowaly 1,7 mln turystow,
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¢ liczna kategoria "mieszane cele" (grupujaca gléwnie osoby taczace cele stuzhowe lub zakupy z
turystycznymi) - 4,7 mln przyjazdéw.

Szczegolowe cechy analizowanych segmentow przedstawia tabela 4 w czesci tabelaryczne.
Zwraca uwagg istotne zrdznicowanie struktury jednorodnych celow przyjazdow do Polski wedlug
kraju pochodzenia turystow.

Rys.1. Udzial jednorodnych celéw pobytu wedlug grup krajow
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3.3. Dlugoéé pobytu

Srednia dlugosé pobytu turystéw zagranicznych w Polsce jest ustabilizowana, W latach 1992 -
1996 oscyluje wokal 4,8 noclegow. Warto zwrécié uwage, ze w 1996 roku wzrést udzial obu
skrajnych grup - z jednej strony tych, ktérzy spedzili w Polsce 1 - 3 noce (do 57%), a z drugiej
tych, ktérzy byli najdluiej - 8 i wigcej noclegow (do 19%). W efekeie srednia dlugosé pobytu
minimalnie wzrosla do 4,9 noclegow.

Najkrocej pozostawali w Polsce ci, ktérzy przyjechali w interesach, na zakupy, a najdhuiej ci,
ktdrzy przyjechali w celach typowo turystycznych.

W lecie $rednia dlugo$é pobytu wzrasta do 5,7 noclegow.
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Tab.7. Sredni czas pobytu w Polsce wedlug krajow (noclegi):

Kraj 1995 1996
Ogolem 4,7 4,9
Niemcy 4.5 4,9
Czechy 52 6.4
Slowacja 4.5 6,2
Rosja 5.5 5.1
Ukraina 34 2.8
Bialorus 4,3 34
Litwa 4.2 35
Beneluks 53 5.1
Skandynawia 5,1 6,4
W. Brytania 6,2 4.0
Francja 6,1 5.8
Austria 6,3 8.8
Ameryka Pin, 17,1 19,1
Zrodlo: badania IT

Najkrocej (przy czym §rednia dlugosé pobytu maleje z roku na rok) przebywaja w Polsce
przyjezdni z krajéw b. ZSRR, zwlaszcza bezposredni sasiedzi: Ukraiicy, Bialorusini, Litwini. Wy-
raznie dluzsze sa pobyty Niemcow, Czechow i Slowakéw.

Stwierdzony w 1996 roku wzrost sredniej dlugodci pobytu Niemcow nie jest znaczny w po-
rownaniu ze Srednig kilkuletnia. Turysci z krajow zachodniej Europy spedzaja w Polsce przeciet-
nie 5 - 6 nocy. W 1996 roku od tej normy odbiegaja Brytyjezycy (4), z drugiej za$ strony - Au-
striacy (8,8). Poniewaz w 1995 roku $rednia diugosé pobytu turystow z tych krajow byla zblizona,
nie mozemy wykluczyé jednorazowego bledu proby.

3.4. Forma organizacyjna przyjazdéw do Polski

Czterech na pigciu turystéw przyjezdza indywidualnie. Udzial takich podrézy roénie od kilku
lat. Z wycieczek organizowanych przez biura podréiy korzystal co dziesigty turysta (spadek w po-
rownaniu z 1995 r.); z cz¢éciowych uslug biur podrézy korzystalo 6%.

Najwickszy udzial grup zorganizowanych stwierdzamy wiréd turystow = Rosji (17%) i og6lnie
wirdd mieszkaticow bylego ZSRR (12%) oraz turystéw z krajow zachodnio- i pélnocnoeuropej-
skich (15%), zwlaszcza z Frangji (24%) i Wloch (16%).

Nie stwierdza sig znacznego zronicowania ze wzgledu na dlugosé pobytu. Odsetek przyjazdiw
indywidualnych rosnie do 85% w grupie gosci przyjezdzajacych na krétko. Przyjazdy grupowe
organizowane przez biura podrézy sq stosunkowo najczestsze (14%) w kategorii sredniej dlugodci
pobytu (4 do 7 noclegow).
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Z ustug biur podrézy korzystaja (podobnie jak w roku 1995 i poprzednim) dwie zasadniczo
odmiene grupy przyjezdnych: ci, ktérzy przyjechali na zakupy, oraz przede wszystkim ci, ktorzy
przyjechali w celach czysto turystycznych (24% - przyjazdy grupowe i 16% - indywidualne z cze-
Sciowym udzialem biura lub przewoznika).

3.5. Wykorzystywana baza noclegowa

Blisko 40% turystéw zatrzymalo si¢ w obicktach typu hotelowego (wiecej niz w 1995 r. i po-
dobnie jak w 1994 r.). Wzrasta udziat korzystajacych z uslug pensjonatow (do 18%); 11% tury-
stow wynajglo kwaterg prywatng. U rodziny lub znajomych nocowalo 13%. Usytkowanie kwater
prywatnych i noclegi u znajomych lub rodziny wykazujg trend malejacy.

Z bazy hotelowe;j korzystalo okolo 40% Niemcow (wigcej niz w 1995 r.), 38% turystow z Rosji
i frednio blisko 50% z Europy Zachodniej (najwigcej z Wloch).

U rodziny lub znajomych najezesciej zatrzymywali si¢ Amerykanie i Litwini; wiaze sie to z
duzym udzialem os6b polskiego pochodzenia. W pensjonatach stosunkowo najczedciej zatrzymy-
wali sig Czesi, tury$ci z b. ZSRR (23%), ze Skandynawii (22%), Austrii i Wloch, W kwaterach
prywatnych nocowali stosunkowo najezeSciej: Amerykanie, Rosjanie i Litwini, mieszkaticy kra-
jow Beneluksu.

Ci, ktorzy przebywali w Polsce dluzej (8 i wiecej noclegéw), duzo czeéciej niz przecietnie ko-
rzystali z kwater prywatnych (23%) i nieco cz¢éciej zatrzymywali sie u rodziny i znajomych
(17%); noclegi w pensjonatach towarzysza najkrétszym wizytom w Polsce. Jesli przyjeidza si¢ na
4 do 7 noclegéw, to najezesciej korzysta sie z hotelu (46%).

W hotelach nocuje sie raczej poza sezonem. W lecie rosnie udzial korzystajacych z pensjona-
tow oraz kwater prywatnych i mieszkan krewnych lub znajomych.

Z hoteli korzystaja trzy podstawowe segmenty: turyéci biznesowi, turyéci rekreacyjno-
wypoczynkowi (w tym przypadku do hoteli badani zaliczaja, jak sadzimy, takie pewne ofrodki
wezasowe) oraz ci, ktérzy przyjechali na zakupy (zapewne sa to hotele nizszej klasy lub przyspo-
sobione dla handlowedéw ze wschodu byle hotele robotnicze). Przyjazdy w celu odwiedzenia
krewnych lub kraju pochodzenia - przeciwnie: te kategorie turystow zatrzymujg sig u osob pry-
watnych. Takie czes¢ tych, ktérzy przyjechali w celach czysto turystycznych, korzysta z kwarer
prywatnych i mieszkari rodziny lub znajomych. Szczegolnie czesto zatrzymujg si¢ w pensjonatach
turysci tranzytowi.

3.6. Sposoby spedzania czasu w Polsce

Turystyka przyjazdowa do Polski jest w coraz wiekszym stopniu turystyka miejska. 70% bada-
nych wymienia pobyt w miastach jako gléwny spostb spedzania czasu. Wiaze sie to z przyjazdami
na zakupy, w celach stusbowych, w interesach albo na handel - ale dotyczy rowniez tych, ktorzy
podajg czysto turystyczne motywy przyjazdu. W objesdzie po kraju uczestniczylo 9%. Po 3% ba-
danych spedzalo czas na wypoczynku w gorach lub nad morzem. Pobyt na wsi wskazalo 7,6%
badanych.
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Dosé czgsto pobyt wypoczynkowy w gérach wymieniaja tury$ci z krajow Beneluksu, Ameryki
Pétnocnej (po ok. 10%) i Niemiec.

Nad morzem stosunkowo czesto wypoczywali: Niemcy, Francuzi, turysci z innych krajow eu-
ropejskich (na poziomie 4 - 7%), a w lasach, nad jeziorami - Austriacy.

Turystyke objazdowa uprawiaja przede wszystkim Rosjanie, Litwini, Czesi, mieszkaricy krajow
Europy Zachodniej (Francja, Austria, Wlochy, Ameryka Plrn.).

Turystyka miejska jest typowa dla trzech na czterech turystéw z krajow b. ZSRR, a takie z
W. Brytanii i Wloch.

Im dluzszy pobyt, tym mniej odwiedzajacych miasta. Dlugim (8 i wiecej noclegéw) pobytom
dod¢ czgsto towarzyszy wypoczynek nad morzem, w gorach lub nad jeziorami (razem 18%), takie
pobyt na wsi (10%), 1 objazd po kraju (14%).

Turystyka objazdowa nie jest zréinicowana sezonowo, natomiast wypoczynek nad morzem i
pojezierzach jest oczywidcie czestszy w lecie.

Pobyt w miastach wigze si¢ z przyjazdem na zakupy i w celach stuzbowych lub zwiazanych z
robieniem interesow. To wladnie znaczny udzial tych segmentéw sprawia, ze turystyka przyjaz-
dowa do Polski jest przede wszystkim turystyka miejska. Objazd po kraju wigze sie z turystyczno-
wypoczynkowymi motywami przyjazdu. Czesto odwiedza sie krewnych i znajomych na wsi. Ozna-
cza to, ze wlaSciwa agroturystyka stanowi tylko niewielki fragment wszystkich pobytéw na tere-
nach wiejskich.

3.7. Srodki transportu

Struktura wykorzystywanych $rodkdw lokomocji byla w 1996 roku bardzo podobna do po-
przedniego roku, Dominuja przyjazdy samochodem (69%), nastepnie pociagiem (10%) i autoka-
rem (8%). W okresie 1994 - 1996 wzrasta zainteresowanie ustugami kolei.

Samochodem przyjezdza si¢ raczej na krétko, natomiast im dluiszy pobyt, tym wiekszy udzial
podrozy samolotem i pociagiem.

Bez wzgledu na cel podrozy, najezefciej przyjezdia sie samochodem. Stosunkowo najwigce
przyjezdnych w celach turystyczno-wypoczynkowych korzystalo z autokaru (14%). Na zakupy
przyjeidia si¢ réwniez w grupach autokarowych (16%) i réwnie czesto pociagiem (gléwnie ze
wschodu).

3.8. Zadowolenie z pobytu w Polsce

Poziom zadowolenia z pobytu w Polsce mierzymy pytajac o negatywne aspekty warunkéw po-
bytu i podrozy. W 1996 roku najczefciej (26%) krytykowano wysokie koszty oraz warunki do-
jazdu (12%) i stan sanitarny (11,6%). Wszystkie te aspekty podrozy oceniono gorzej nii w 1995
roku. Organizacje podrozy lub pobytu i atrakeyjnosé turystyczng kraju ocenia sie coraz lepiej.
Niski standard ustug (hotelowych, gastronomicznych, transportowych) krytykuje 7% turystow.
Dwie pigte badanych niczego nie krytykowalo, podobnie jak w 1995 roku.
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Niekorzystnym zjawiskiem jest to, ze im dluzszy pobyt, tym czesciej krytykuje sie koszty (do
38% w grupie 8 i wigcej noclegow), niedostateczng informacje (11%), standard ustug i stan sani-
tarny (po 17%). Wiaze si¢ z tym wigksza tendencja do zglaszania uwag krytycznych w lecie; tak
wige w szczycie sezonu turystycznego czesciej wskazywano na zle warunki sanitarne, niski poziom
ustug i wysokie koszty.

Nie stwierdza sig znacznego zréznicowania uwag krytycznych ze wzgledu na cel pobytu. Jed-
nak ci, ktorzy przyjechali w celach wylacznie turystyeznych, byli mniej zadowoleni z jakosci in-
formacji turystycznej i stanu sanitarnego.

Rys.2. Co krytykowano w latach 1995 i 1996

I— — - TR i
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ucigtliwy dojazd

organizacia podrazy/pobytu
brak atrakcji turystyconych
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Zrodlo: badania IT

Ogolnie poziom krytycyzmu maleje wraz z czgstoscia wizyt w Polsce. Zwraca uwage wyrasna
prawidlowosé, ze turysci odwiedzajacy nasz kraj po raz pierwszy s3 pod kazdym wzgledem bardziej
krytyczni niz czestsi godcie (czwarta lub kolejna wizyta).

3.9. Charakterystyka demograficzna

Wsrod prezyjezdnych turystéw przewazaja mezczyini (60%), osoby w wicku od 35 do 44 lat
(41%) i o wyksztalceniu Srednim (ponad polowa). W latach 1993 - 1996 udzial osob dekla-
rujacych polskie pochodzenie oscyluje wokdl 109%. W tym okresie zwraca uwage tendencja do
“starzenia si¢" turystow zagranicznych: regularnie maleje udzial grupy wiekowej do 34 lat (od
41,5% w 1993 1. do 33,2% w 1996 r.). Mlodsi i lepiej wyksztalceni od pozostalych sg ci, ktorzy
byli w Polsce pierwszy raz, i korzystajacy z ustug biur podrozy.

Wzglednie wysoki udzial mlodziezy (do 24 lat) stwierdzamy wér6d turystéw z Holandii i Bel-
gii, Francji, W. Brytanii i innych krajow zachodniej Europy oraz Niemiec i Litwy. Najwickszy
udzial (10%) starszych turystow (55 do 64 lat) charakteryzuje kraje Beneluksu.
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W segmencie typowo turystycznym obserwujemy stosunkowo najwiekszy udzial mlodziezy w
wicku do 24 lat (11%) i osob w wieku 25-34 lat (31%). Sluzbowo (w interesach) przyjezdzaja
glownie mezczyini o wyzszym wyksztalceniu; polskie pochodzenie wiaze si¢ przyjazdem do krew-
nych i znajomych.

Polonia stosunkowo najcz¢sciej przyjeidiala z Ameryki (az 44%), Holandii i Belgii, Austrii,
Niemiec (12%), Skandynawii.

3.10. Rozmieszczenie terytorialne turystéw zagranicz-
nych w Polsce wedlug regionéw i miast

Turydci odwiedzali wigeej niz jeden region. Najliczniej odwiedzany byl pas srodkowy, a
zwlaszcza region centralny (43%), obejmujacy najwigcej wojewddztw, w tym woj. warszawskie.
Rowniez region poludniowo-wschodni, z wojewddztwami krakowskim i nowosadeckim, oraz
palnocno-§rodkowy przyciagnely wielu turystow. W 1996 roku, podobnie jak w poprzednich la-
tach, stwierdzamy stosunkowo duzy udzial w tych regionach turystéw z krajow zachodniej Euro-
py i z Ameryki. Niemey odwiedzajg wiele z wyréznionych regionéw, koncentrujac sig zwlaszeza w
pasi¢ zachodnim.

Do najczgsciej odwiedzanych miast nalezg Warszawa (29%), Poznan (10%), Gdarisk (8%),
Krakow (7%) oraz wschodnie miasta: Lublin i Bialystok. Podane odsetki dotycza tych, ktorzy
nocowali w danym miescie (lub w okolicach). Czestochowa gromadzi licznych uczestmikéw krot-
kotrwalych wycieczek, ale pod wzgledem liczby nocujgeych znajduje sie na dalekim miejscu.

Gdarisk, Warszawe i Krakow odwiedzaja najezesciej ci, ktérzy przyjechali do Polski przy udzia-
le biur podrézy (pakiety grupowe lub czeSciowy zakres uslug wykupiony przez turystéw indywi-
dualnych). Te same miasta i ponadto jeszcze Czestochowa przyjmuja najwiecej przyjazdow czysto
turvstycznych.

Im dluzszy pobyr, tym wigksza szansa odwiedzenia Warszawy.

Turyfci odwiedzajacy Polske po raz pierwszy maja zwykle w swoich programach wizyty w
Gdarisku, Warszawie, Krakowic oraz Czestochowie.



4. Podsumowanie

4.1. Podstawowe cechy turystyki przyjazdowej do Polski
w 1996 roku

¢ W 1996 roku zanotowano na granicach 87,439 mln przyjazdéw do Polski, o 6.3% wiecej niz
w roku poprzednim.

¢ Liczba turystéw odwiedzajacych Polske w 1996 roku wyniosta ogolem 19,4 min.

¢ Warost liczby turystéw zagranicznych (cudzoziemcéw spedzajacych przynajmniej jedng noc w
Polsce) byl w latach 1992 - 1996 wolniejszy niz wzrost liczhy przyjazdow ogdlem.

¢ W okresie od patdziernika 1995 do wrzesnia 1996 r. w rejestrowanych obiektach noclego-
wych zanotowano ogélem 4,12 mln gosci zagranicznych. Udzielono im 6,1 min noclegow.

Najistotniejsze tendencje w zagranicznej turystyce przyiazdowe) w 1996 roku:

¢ Szacujemy, ze wylaeznie w celach turystycznych przyiechalo okolo 4 min (mniej niz w latach
1994 i 1995).

¢ Zauwazamy znaczny wzrost liczby przyjazdéw z celach sluzbowych lub w interesach. Rozmiar
sektora turystyki przyjazdowej w celach stuzbowych i w interesach ksztaltuje si¢ na poziomie
4,5 - 5,3 min przyjazdow

¢ Spadek liczby przyjazd6w na zakupy potaczony ze wzrostem liczby osob deklarujacych przyjazd
w interesach moze oznacza¢ rosngcq profesjonalizacie tego, co okreslano jako turystyke han-
dlows.

¢ Srednia dlugosé pobytu turystow zagranicznych w Polsce w latach 1992 - 1996 oscyluje wokol
4,8 noclegow. W 1996 roku $rednia wzrosta do 4,9; przy wickszym udziale z jednej strony
krétkich pobytow (1 - 3 noclegéw), z drugiej zas najdiuzszych (8 i wiecej noclegow).

¢ Godny uwagi jest widoczny juz w 1995 roku przyrost udziatu pierwszych wizyt w naszym kraju.

¢ Czterech na pigeiu turystéw przyjezdza indywidualnie. Udzial takich podrézy ro$nie od kilku
lat. Maleje udzial biur podrézy w obstudze migdzynarodowej turystyki przyjazdowej, co jest ty-
powe dla przyjazdow z sasiednich krajow.

¢ Hotele i pensjonaty obsluguja coraz wicksza czes¢ turystéw. Spada odsetek korzystajgeych z
noclegdw u rodziny i znajomych oraz kwater prywatnych.

¢ Turystyka przyjazdowa do Polski jest w coraz wickszym stopniu turystyka miejska. 70% bada-
nych wymienia pobyt w miastach jako gléwny spos6b spedzania czasu. Im diugszy pobyt, tym
mnie¢j odwiedzajacych miasta.
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¢ W latach 1993 - 1996 udzial oséb deklarujacych polskie pochodzenie wynosit okolo 10%.
Zwraca uwagg tendencja do "starzenia sig” turystow zagranicznych - regularnie maleje udzial
grupy wickowej do 34 lat.

¢ Po kilku latach poprawy, odsetki uwag krytycznych znéw nieco werosly: dotyezy to kosztow
pobytu, organizacji podrozy, niedostatku atrakeji turystycznych i standardu uslug. Nicko-
rzystiym zjawiskiem jest to, ze im dluiszy pobyt, tym wiecej uwag krytycznych.

¢ Do najezesciej odwiedzanych miast naleza Warszawa, Poznan, Gdansk, Krakéw, oraz
wschodnie miasta: Lublin i Bialystok.



5. Oméwienie i definicje stosowanych
pojec (terminologia WTO)

Niniejszy preeglad definicji jest oparty na publikacji WTO: "Recommendations on Tourism Statisti-
¢s” (Madryt 1995). Zawiera on okreslenia podstawowrych termindw stosowanych w starystyce turystyki,
a takie zalecenia dotyczqce klasyfikacji jawisk charakeeryzujgeych popye HrYSLYCTLY.

5.1. Podstawowe pojecia

5.1.1. Turystyka

Tur'fst}rka ﬂbt]['[liljt. r:vgfrl dnalaﬁ h.‘leI;, ktorzy p‘::dnjzu;q i przcbwam dla wypoczynku, w inte-
rc-sath i w mmrch relachprzcz TUE wm::ﬂj niz ;{Edtn mk bez. prz-::rw? w l‘ﬂlEjSC:HCh znajdujacych sie

-pnz& ich zw-,fidjgrm ﬂﬂ:q:z’mu:m

¢ Pojecie turystyki wykracza poza turystyke ograniczong do rynku wakacyjnego. W ten sposob

obejmujemy $wiatowy rynek podrézy zwigzany z szeroko rozumianym przemieszczaniem sie
ludnosei.

¢ Termin "turystyka” odnosi si¢ do caloksztaltu dzialari odwiedzajacych, obejmujac zardwno
‘turystow” (odwiedzajgcych, ktorzy zatrzymujy sic co najmniej na jedna noc), jak i
"odwiedzajacych jednodniowych”,

¢ Turystyka przyjazdowa obejmuje przyjazdy do danego kraju oseh mieszkajgcych na stale za
granica.

5.1.2. Odwiedzajacy

Tf:nmnﬁrh “ﬂdmcdzajacy f:-icresla sig l:dqu osobe pudnf:zumca do miejsca majiiumugﬂ sig
‘poza jej zw?k{ym ﬂtmczemﬁm na czas ni& dh;zsz-,r mz 12 miesiecy, jesli p:}d%’l’:am:rw'y cel podrozy
Jest inny niz pndj¢me dmaialnusm mmhkﬂwe;, w*grnagra&zant; w ﬂdmedzamj miejscowosci.
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¢ Podroz powinna si¢ odbywaé do miejsca znajdujacego si¢ poza zwyklym otoczeniem danej o-
soby. Pozwala to wylqczyé mniej lub bardziej regularne podréze pomiedzy miejscem nauki lub
pracy a domem rodzinnym.

¢ Czas pobytu w odwiedzanej miejscowose! nie powinien przekroczyé 12 kolejnych miesiecy. Po
uplywie tego czasu odwiedzajacy staje sie mieszkaticem danej miejscowosci (2 punktu widze-
nia statystyki).

¢ Glownym celem wizyty nie moze byé dzialalnosé zarobkowa w odwiedzanym miejscu. W ten
sposth wyklucza si¢ migracje ludnoci zwiazane z praca.

+ Wsrod odwiedzajgcych migdzynarodowych wyrdiniamy na dwie kategorie: "turysci” i
‘odwiedzajacy jedniodniowi”.

5.1.3. Turysci:

L} . "

.........

: Pf':i"-‘r'ﬂtnw:h w mimedzmwm kra}u

Uwaga:

Nastgpujace kategorie podroznych nie powinny byé uwzgledniane w liczhie przyjazdow i wyjaz-
déw odwiedzajacych migdzynarodowych:

+ osoby przekraczajace granicg kraju jako imigranci lub emigranci, wraz z osobami bedacymi na
ich utrzymaniu, ktére im towarzysza lub do nich jada;

¢ osoby mieszkajace na terenach preygranicznych w jednym kraju i pracujace w drugim
(pracownicy przygraniczni);

¢ dyplomaci, urz¢dnicy konsulami i czlonkowie sif zbrojnych podrézujacy z kraju zamieszkania
do kraju, w ktorym odbywaja stuzbe, lub z powrotem, a takze ich sluzacy i osoby bedace sie na
ich utrzymaniu, ktére im towarzysza albo do nich jada;

¢ osoby podrézujace jako uchodécy lub nomadowie;

¢ osoby, ktére nie przekraczaja formalnie granicy kraju, na przyklad pasazerowie lotow [ranzy-
towych, ktorzy przebywajg preez krétki czas na wydzielonym terytorium dworca lotniczego,
lub pasazerowie statku, ktérzy nie majq pozwolenia na zejscie na lad. Kategoria ta obejmuie
takze pasazerow przewozonych bezposrednio pomiedzy lotniskami lub innymi terminalami.
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Pozostali pasazerowie przejezdiajacy tranzytem przez dany kraj powinni zostac zaklasyfiko-
wani jako odwiedzajacy.

5.1.5. Pojecie “zwyklegn otoczenia”

......

.\._...

W klasyfikacji odwiedzajacych migdzynarodowych wedlug miejsca pochodzenia podstaws roz-
rGznienia jest miejsce zamieszkania, nie za$ narodowosé,

5.2. Klasyfikacja popytu w turystyce

5.2.1. Cele wizyty (pobytu lub podrézy)

&
1
)
3.
4
5
6

ele wizyty klasyfikuije si¢ nastepujaco:
. Wypoczynek, rekreacja, wakacje
. Odwiedziny u krewnych i znajomych

Podréze w sprawach zawodowych i w interesach

. Podroze w celach zdrowotnych
. Podroze w celach religijnych, pielgrzymki
. [nne

Wyzej wymienione grupy obejmujg nastepujace rodzaje dziatalnosci:

L. Wypoczynek, rekreacja, wakacje: zwiedzanie, zakupy, uczestnictwo w imprezach
sportowych i kulturalnych, rekreacja, rozrywki kulturalne, uprawianie sportu ama-
torskiego, wedréwki piesze i wspinaczki, wypoczynek na plazy, rejsy wycieczkowe,
hazard, wypoczynek i rekreacja dla Zolnierzy, obozy letnie, podréze poslubne itp.

2. Odwiedziny u krewnych i znajomych: odwiedzanie krewnych lub znajomych, wyjaz-
dy na urlop do domu, uczestnictwo w pogrzebach, opieka nad niepetnosprawnymi.

3. Podroze w sprawach zawodowych i w interesach: instalacja urzadzen, wizytacie, po-
dréze handlowe do innych przedsighiorstw; uczestnictwo w spotkaniach, konferen-
cjach, kongresach, targach i wystawach; wycieczki bedace forma morywacji pra-
cownikdw; wyglaszanie wyktadow 1 wystepy na koncertach; przygotowywanie wy-
cieczek dla turystow, zawieranie kontraktéw dotyczacych noclegdw i transportu,
praca w charakterze przewodnika lub inna praca zwigzana z turystyka; podroze
zwigzane z zawodowym uprawianiem sportu; misje rzadowe, wlaczajac w to personel
dyplomatyczny, wojskowy i czlonkéw organizacii miedzynarodowych, z wyjatkiem o-
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s6b petniacych staly stuzbe w odwiedzanym kraju; platne studia, ksztalcenie 1 bada-
nia naukowe, na preyklad w czasie urlopu naukowego; kursy jerykowe, zawodowe 1
inne rodzaje ksztalcenia specjalistycznego, zwigzane 2 interesami lub z zawodem o-
soby odwiedzajacej.

4. Podroze w celach zdrowotnych: pobyt w uzdrowiskach i sanatoriach, wezasy odchu-
dzajace, terapia morska oraz inne kuracje.

5. Podréze w celach religijnych, pielgrzymki: uczestnictwo w wydarzeniach religijnych,
pielgrzymkach.

6. Inne: zalogi statkéw i samolotéw pasazerskich, tranzyt i inne; nieznany cel podréay.

5.2.2. Dlugoséé pobytu lub podrézy

Diugosé pobytu lub podrézy okresla sie wedtug liczby noclegow.

Grupy gléwne

Podgrupy

Q. Odwiedzajacy jednodniowi

1. Turysci

1. od 1 do 3 noclegtw

Z.od4do 7
3.0dBdo 28
3.1. od 8 do 14 noclegbw
3.2.0d 15do 28
4. 0d 29 do 91
4.1.0d 29 do 42
4.2. od 43 do 56
4.3.0d 57 do 70
4.4.0d 71 do 9]
5.0d 92 do 365

5.1.0d 92 do 182
5.2.0d 183 do 365

5.2.3. Definicja i klasyfikacja §rodkéw transportu

Do celéw statystyki turystycznej przyjmujemy, ze termin “srodki transportu” oznacza §rodki uiyte
przez odwiedzajgcego w czasie podrozy z miejsca stalego zamieszkania do miejsca przeznaczenia.

Grupy glowne

Podgrupy

1. Komunikacja lotnicza

1.1. Loty regularne
1.2. Loty poza rozkladem
1.3. Inne przewozy lotnicze

2. Komunikacja wodna

2.1. Linie pasazerskie

2.2. Rejsy wycieczkowe
2.3. Inne
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Grupy glowne

Podgrupy

}. Komunikacja ladowa

3.1. Kolej

3.2.Autokary, autobusy i inne §rodki
publicznego transportu drogowego
3.3. Pojazdy prywatne (do 8 miejsc)
3.4. Pojazdy wynaijete

3.5. Inne $rodki transportu ladowego

5.2.4. Noclegi

Definicja turystycznego obiektu noclegowego

Nie ma powszechnie przyjetej definicji turystycznego obicktu noclegowego, ale mozna uznaé, ze
jest nim kazdy obickt, w ktérym regulamie lub sporadycznie nocuja turysci.

Obiekty noclegowe mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

+ Turystyczne zaklady zakwaterowania zhiorowego;

Turystyczny zaklad zakwaterowania zhiorowego mozna opisaé nastepujaco: “obickt
noclegowy, ktory oferuje podréznemu nocleg w pokoju lub innym pomieszczeniu, przy
czym liczba oferowanych miejsc musi by wigksza niz pewne okre$lone minimum, a po-
nadto nie chodzi o zakwaterowanie pojedynczej rodziny; wszystkie miejsca w obickcie
muszg podlegaé jednolitemu zarzgdowi na zasadach komercyjnych, nawet jesli nie ma
on charakteru dochodowego”.

Do turystycznych zakladéw zakwaterowania thiorowego zaliczamy hotele 1 inne obickry
hotelarskie, obiekty specjalistyczne i inne obiekey zakwaterowania zhiorowego

¢+ Kwatery prywatne.

Prywatne kwatery turystyczne nie mieszczq siec w kategorii zakladow zakwaterowania
zhiorowego. Przez t¢ nazwg rozumie sie pozostale rodzaje rurystycznych obiektow nocle-
powych, keore ze wzgledu na swéj specyficzny charakter nie odpowiadaja definicji za-
kladu, stanowiac oddzielng grupe w podanej tu klasyfikacji.

Prywatna kwatera turystyczna oferuje ograniczong liczbe miejsc do wynajecia odplatnie
lub nieodplatnie. Kazda jednostka mieszkalna (poké, mieszkanie) jest wiec samodzielna
i zajmowana przez turystow zazwyczaj przez tydzien, dwa tygodnie lub miesiac, albo przez
wlhascicieli jako drugi dom lub dom letniskowy.

5.2.5. Komentarze do klasyfikacji stosowanych w kwestionariuszu Insty-
tutu Turystyki

a) Obiekty noclegowe

W kwestionariuszu Instytutu Turystyki klasyfikacja obiektéw noclegowych obejmuje naste-
pujace kategorie:
1. hotel, motel, zajazd itp.
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pensjonat

prywatne mieszkanie rodziny lub znajomych
wynajete kwatery prywatne

camping

imnne

f.l"-ul_h'-..-*pl

Kategoria 3 i 4 odpowiada definicji "kwater prywatnych" wedtug WTO.

Nalezy zwrocié uwagg, e z reguly w przypadku badan ankietowych ocena, z jakiej bazy noclego-
wej korzystano, nalezy do respondenta. Stad powstaje trudno$é w poréwnywaniu wynikow ta-
kich badan z danymi zhieranymi w obiektach noclegowych, kiedy stosuje si¢ oficjalng klasyfika-
cj¢ (np. wedlug formularza KT-1).

b) Cele podrozy

W kwestionariuszu Instytutu Turystyki lista celow pobytu jest bardziej rozbudowana niz w stan-
dardowej klasyfikacji WTO. Jest to uzasadnione specyfika zagranicznej turystyki przyjazdowej do
Polski, ktora sprawia, ze warto wyodrebnié takie kategorie jak: "zakupy", "tranzyt”, "dorywcza
praca” 1 "odwiedziny w kraju lub miejscu pochodzenia”. Z kolei "podréze w celach zdrowotnych”
wystepujg na tyle rzadko, ze klasyfikuja sie w kategorii "inne".

Mozna zaproponowaé nastgpujace pordwnanie obu klasyfikacii:

IT WTO
l. interesy, sprawy stuzbowe 3. podroze w spr. zawodowych i w interesach
2. typawa turystyka 1. wypoczynek, rekreacja, wakacje
3. zakupy
4. odw. u krewnych, znajomych 2. odwiedziny u krewnych i znajomych
3. tranzyt 6. inne
6. doryweza praca 3. podrize w spr. zawodowych i w interesach
7. odwiedziny w kraju tub mig¢jscu pochodzenia | 1. wypoczynek, rekreacja, wakacje
8. motywy religijne 5. podroze w celach religijnych, pielgrzymki

0. inne 6. inne
4. podrize w celach zdrowotnych

Kolejnym odstgpstwem wynikajacym ze specyfiki turystyki przyjazdowej do naszego kraju jest to,
ze whrew sugestiom WTO, pozwalamy wskazaé respondentom wiecej niz jeden cel podrozy. Dosé
typowe jest bowiem przyjezdianie do Polski w kilku celach: na przyklad zakupy i odwiedziny u
krewnych albo sprawy stuzbowe polgczone ze zwiedzaniem. Rozwaza sie jednak przejicie z czasem
na zasadg pytania o glowny cel podroiy, czyli taki, ze nie doszloby do przyjazdu, gdyby dany cel
nie istnial.
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¢) Analiza jednorodnych celéw pobytu

W celu uchwycenia strukrury jednorodnych celéow pobytu dokonano odpowiednich przeliczen
odpowiedzi na pytanie o cele pobytu (wyniki przedstawiono w rozdziale 3.2.). Przyjeto naste-
pujgcy sposob postepowania:

Najpierw skumulowano nicktére szczegdlowe kategorie, czyli np. do grupy przyjazdow “czysto

turystycznych” zaliczono te osoby, ktére przyjechaly z nastepujacych powodéw: typowa turystvka
(wypoczynek, wakacje, zwiedzanie) i (lub) cele religijne i (lub) odwiedziny miejsca (kraju) po-
chodzenia,

Nastgpnie wybrano tylko te osoby, ktére klasyfikujg si¢ wylacznie w danej kategorii, tj. nie wy-
braly zadnej z pozostalych odpowiedzi. W rezultacie powstaje obraz jednorodnych typow mnn
wow podrdiy:

tylko interesy
l:',.rll-:n turystyka
tylko zakupy lub doryweza praca
tylko odw. u krewnych/ znajomych
tylko tranzyt lub inne

L R - o B
®. "

Jako reszta pozostaje kategoria "mieszane”, grupujaca glownie osoby laczace cele stuzbowe lub
zakupy z celami turystycznymi.

d) Odwiedzane regiony

Uklad regionow, jaki przyjelismy w ankietach, wynikal za wzgledéw technicznych. Chodzilo o
maksymalng przejrzystosé, tak by badani turysci, nie obeznani dobrze z nasza peografia, mogli sie
latwo na zaproponowanej mapce odnalefé. Respondentom przedstawiono mapke Polski z zazna-
czonymi dla orientacji wazniejszymi miastami i podzialem na regiony wedtug ukladu: pas
péinocny, srodkowy i potudniowy; te z kolei podzielono na trzy pasy: zachodni, centralny i
wschodni. W rezultacie powstalo dziewigé regionow, ktorych granice pokrywaja sie granicami
wojewddztw,

Wyrdinione w naszej ankiecie regiony obejmuja nastepujace wojewddztwa:

. Polnocny-zachodni: szezecifiskie, koszaliriskie

. Pélnocny-srodkowy: gdariskie, elblaskie, stupskie

. Polnocny-wschodni: olsztyriskie, suwalskie

{mr{}dkﬂw-,rﬁ:a-:hndm poznafiskie, gorzowskie, zielonogorskie, pilskie, leszczynskie

. Srodkowy-centralny: warszawskie, todzkie, czestochowskie, torutiskie, skierniewickie, bydgo-
skie, kieleckie, ciechanowskie, piotrkowskie, kaliskie, koniniskie, radomskie, wloctawskie,
plockie, sieradzkie

6. Srodkowy-wschodni: bialostockie, przemyskie, lubelskie, rzeszowskie, siedleckie, zamojskie,

chelmskie, ostroleckie, bialskopodlaskie, lomzyfiskie, tarnobrzeskie

7. Poludniowy-zachodni: wroclawskie, jeleniogérskie, walbrzyskie, legnickie

Poludniowy-§rodkowy: katowickie, bielskie, opolskie,

9. Poludniowy-wschodni: krakowskie, nowosadeckie, krosnieriskie, tarnowskie.

i of el Ped

Lo



e dilenrs il o i e A T v

LIS 23 A -‘—-t'ﬂ""""'"'“'“"' ‘?Eﬁ‘?‘ﬂﬁm?

¢ = kel e Savien mlﬂa{.ﬂtﬁn s lr‘l-rrﬂl."ﬂ dh‘:ﬂ.ﬂd‘rJ gi=s" W
— L I DY I B Y NG F awigelrA RN v idyey H Iﬂlﬂl"‘ﬂ b | JI'I:.'IuI"n""_i Blir :J:-m:,..n:

ARG SO St

AR e el el ot S sl ik ey

I Ry R A TR T S B et sl TR mn-:bl[h:%'qrmﬁvmm
VT L AT e wobe (il ikt by S | Colaushenir pattin Morregn )

d Li g yming bt inh siibioomwgy® o=t "*F‘"‘P'lﬂw-

e ek b, W) el it © ety ‘it e

g umm-wum#-mwm:tmw wiirsdyw SiGanmh
+OuP R el stttk grltan et Whinlatonbl, mdansang = Bales fiod
_,'. ‘bﬁ\ I w& L '
N W

iy ',' N whpwrac ol &

e s e LRI T A

N 1 P et s SR e
L Tl o S & it

=2l & il 'a"mw:w w Pln by s 37 Eiles Sinbviir m olach pligaminych’
'-'*1r ﬁ:ﬂ.}ﬁni' -'m r.qpn'r Mﬁmmﬂnuﬁum ﬂ!ﬁ:ﬂd Mrnﬁuﬁlj‘
ety ik HEds e gqudss

Eritapioige S, b lhn1'k-ri}|

——- ... o - i - *Ewrb;

w el Shine nhp:,ﬂhwt_mf@hﬂ '
=t e oot e renedils hopdonk 'HMM _! e .

B Th “Itiﬁ]i’. '—"H i III.."‘L A .L 'lh n“

e w e ciommm st cary oo nm"-i‘mﬂﬂ'.M“ N sl e
anths ' |hl‘Ll1'|'1|' o l'l'_rﬁ e 111-_“ {la_ l ]

NS R T S T TR ST tohird ‘H"‘HF:,.',E]A‘.

o — 1i-ﬁ
L _-wrl*_r:. DuSeeiel | e e eyic gy

Il '. , ek
=t S S "1 :*..iu.rl ;:l.n l‘-5+ s ﬂ..ﬁwmnl Mmm

O e R DT e e Fmioy
m»: i bt o o s aﬁukﬂmwmma&ﬁ:

CLRC I R | H TS

-J-zlt.'lﬁ-ri.'"’fn -Hh.""I' T “

-------

.....

3 '!::: B u:.plﬂl‘yﬂ-" 1|L_, 1R _ii.'j'l."ﬂllfl fﬂ-ﬂ.&_’ﬂ,ﬂ{‘_}ﬂhlm H
wkes 1 w1 santad o llaaveal addevo e m&:#’;@:ﬂmﬂl‘iﬁ &



6. Cz¢Sc tabelaryczna

Czgi¢ tabelaryczna zawiera:

6.1. Syntetyczng charakterystyke przyjazdow w 1996 roku z wybranych krajow i tendencje zmian
- na podstawie badan Instytutu Turystyki w latach 1994 - 1996 wykresy przedstawiaja wybrane
cechy pobytu.
6.2. Szczegblowe zestawienie wynikéw badan przeprowadzonych w 1996 roku:

L. Ogolem wszyscy turysci i w podziale na gléwne grupy krajow

2. Kraje b. ZSRR (Bialorus, Rosja, Litwa, Ukraina i pozostale)

3. Wybrane kraje (lub grupy krajow) nie sasiadujace z Polska

Szezegilowe tabele charakteryzujace turystow:

4. Wedlug celéw pobytu w Polsce

5. Wedlug dlugosci pobytu
6. Wedlug wykorzystywanej bazy noclegowei

-]

. Wedlug formy organizacyinej przyjazdéw do Polski.
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6.1. Syntetyczna charakterystyka przyjazdow
w 1996 roku z wybranych krajow

6.1.1. Ogolem wszyscy turysci

Liczha przyjazdow turystycznych 19 400 tys.
Srednia dlugosé pobytu: 4.9 wzrost (por. do 1995 r.)
Cele przyjazdow
turystyka 27% spadek
interesy, stuzbowe 39% wzrost
odw. u krewnych, znajomych 16% spadek
zakupy 26% spadek
Grupy wieku
od 35 do 44 lat 41%
15 - 34 lat 27% W2Zrost
mlodziez do 25 lat 6,6% WZrost
Wyksztalcenie
srednie 34% bez zmian
Polskie pochodzenie 9% bez zmian
0g 10, .0 3,0 40,0 3,0 64,0
griga Exgaazowana biuro [ ==

pobyt wypoezynkowy  [OMEERES
objazd po kraju  [EESLERRATIE

I!IJ.‘JEE' !'l.n:ll:-l:‘lI meobe| itp :;.T'L:

nocleg: pensjonat  FRERE
cel: typowa turystykn SIS
cal indereay, shudhowe
cel: mmkupy T:.-"-'."E Rl R
krylyka: koszty pobytu |8
krytyka: niski standard ushig ::'_;'-"'r'-‘-'."'-.'li.-‘-'

krytvica: stan sanitarmy  FRESSE i 2 N
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6.1.2. Niemcy
Liczba przyjazdéow turystycznych 6 660 rys.
Srednia dtugosé pobytu: 4,8 wzrost (por. do 1995 r.)
Cele przyjazdow
turystyka 38% WITOSt
interesy, stuzbowe 32% wzrost
odw. u krewnych, znajomych 16%
zakupy 13% spadek
Grupy wieku
od 35 do 44 lat 39%
25 - 34 lat 33% WZTOSt
miodziez do 25 lat 8% WZIOsE
Wryksztalcenie
rednie 55% bez zmian
Polskie pochodzenie 10% - 12% bez zmian
0.0 10,0 20,0 g0 40,1 =0 a0
grupe 2orgamizowana biuro  [EiEReen e -I_
B Niemey

pebyt wypocoymkowy [l
abjazd po kraju  EEE
nocleg: hotel, mote] itp  [ESEREHIESEEES
nocleg: perjonst (LIRS
cel: typows turystykn [ Aaaet L re R
cel: intersiy, shothowe  [REIEEERH
cel: zakupy
kiyivkn; konzly pobyt BBt e e L
krytyka: niski stendard ushyg  [EREUSTE R

kryiyka: stan sanitarny QRS
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6.1.3. Bialorus

Liczba przyjazdow turystycznych 2 280 tys. WITOSt
Srednia dtugoéé pobytu 3.4 spadek
Cele przyjazdow
interesy, stuzbowe 56% wzrost
zakupy 54% spadek
odw. u krewnych, znajomych 12% spadek
turystyka 8% spadek
Grupy wieku
35 do 44 lat 46% bez zmian
45 do 54 lat 27% WZrost
25 do 34 lat 21% spadek
Wryksztalcenie
frednie 58% spadek
WyIsze 34% WZrost

0,8 108 200 300 A0 S0l o] FAE]
|
[ Biatorus

grupa sorganizowana i [[REEERIEE IS

pubt wypocmmkowy
|

cbjazd po kraju B

A T T T

nocleg: hotel, motel g

e e me m m e——

recleg: persponat  BERoRs o7 L e i e e ol I A L S

cal: bypowa turystyka  [58

ool ureresy, shudhowe  FEERRRETE S s
cel: mlupy |0
krytyka: kosaty pobyty [
krytyia. nuski standard ushug  [ERS

e i

krytydo: atan samianyy  [REE
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6.1.4. Ukraina
Liczba przyjazdow turystycznych 3 200 tys. WZTOSL
Srednia diugos¢ pobytu 2.8 spadek
Cele przyjazdow
interesy, stuzbowe 55% wzrost
zakupy 37% spadek
odw. u krewnych, znajomych % spadek
turystyka T% spadek
Grupy wieku
35 do 44 Jat 44% wzrost
45 do 55 25% WZrost
25 do 34 21% spadek
Wyksztalcenie
srednie 67% bez zmian
WYZSZC 12% spadek
Polskie pochodzenie 5% spadek
o0 b 20,0 380 60,0

A0T

1 mmm.lh'im -1r=:1r- -, it
objazd po kraju GRS

nocleg: hotel, motel itp  JEES RS

mg: pﬂ-l'ﬂj.;l'ﬁl - !l';.'. Sl .:_.,':EI.: ‘:. ..I. -

cal: typown turvatykn KRR
cel- intereay, shuzbowe  [EESRRSRERREL R
cel: zakupy [PiREERRE L e
krytykn: kosaty pobyws | [EERREEE
krviyla niski standard ushag

kerytybea: stun saniteny [0S
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6.1.5. Rosja
Liczba przyjazdow turystycznych 1 B0Q tys. spadek
Srednia dlugoéé pobytu 5.1 Wwzrost
Cele podrozy
interesy, shuzbowe 40% WZTOSt
zakupy 39% spadek
turystyka 24% bez zmian
tranzyt 24% WZIOst
Grupy wieku
25 do 34 lat 22% spadek
35 do 54 45% wzrost
Wyksztalcenie
srednie 44% spadek
wyisze 39% wzrost
30,0 0,0
grups aoegan rowana biure .':’.’F.fl"l'{'*.‘:?é'.-‘.];': A R |
B Rosia |

potyt wypoczmkowy |

ohjazd po kraju PRl aRREEd T

nocleg: horel mote] ip  [BEGESI s RRRERR L T E RN 11 20 R TR |

nocleg: porsjonal | BERARREE St 2

wel. typovea turystyka | u
cel: inderesy, shuthowe |3
eel: mkupy [
keytyka: koszty pobyt. R
korytyka: nuski standard ushy  JESES
lerytyln sian sanitary
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6.1.6. Litwa

Liczba przyjazdow turystycznych 985 tys. wzrost
Srednia dtugosé pobytu 3,5 bez zmian
Cele podrozy
zakupy 35% spadek
interesy, stluzhowe 24% WZrost
turystyka 18% brak jednozn. tendencji
tranzyt 17% wzrost
Grupy wieku
25 do 34 lat 31% bez zmian
35 do 44 lat 35% spadek
45 do 54 lat 18% WIrost
Wryksztalcenie
frednie 50% spadek
Wwyisze 36% wzrost
Polskie pochodzenie 8% spadek
i 10,0 0.0 ELE 4(k0 50,0 &0

grupa aonganizwana biuro  [EEEREE S
ﬂhjﬂﬂpﬂh'ijﬁ R Sl

EL'II:‘M! |

nocieg: hotel, motel ity JEEIRE

nocleg persjonat [ SRR

cel: typown turystyke |00
col: interesy, shubhows [ iaRRT IS
cel: ukupy | TR T e
krytylea: kesany pobytu JE08
krytyka: miski standard ushog  BEEE

krytyka: stan swminrny | SR
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6.1.7. Austria

Liczba przyjazdow turystycznych JH8,6 tys. wzrost
Srednia dtugoéé pobytu 8,8
w por6wnaniu do 1995 r. WIrost

Cele podrozy

interesy, stuzbowe 42%

turystyka 37% WZTOst

odw. u krewnych, znajomych 32% W2rost
Grupy wieku

35 do 44 lat 41% WZIOSt

45 do 54 lat 26% WZIOSE
Wryksztalcenie

wyzsze 57T% WZTOSE

frednie 35% spadek
Polskie pochodzenie ponad 10% Wzrost

0. 1o 20,0 300 40,0 50,0

Ervp kg an 2o o

pobyt wypoezynkewy [T

-:‘zb;ll.?'.d. per k.ru.ju

nocleg: hodel, motel itp

nocieg: eS| onat

cel: typowa turystyka  [JEEE SRS

ool interssy, shuthows  [EET Rt

cel: mkupy Bl
krylvka: kosaly pobyiu [ CH SRR SR
krytyin niski slemdard usug  EETERREEE

krytvka: stan sanitarmy  BRRERLE U TR
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6.1.8. Beneluks
Liczba przyjazdéw turystycznych (tys.)
Belgia 150
Holandia 3489
Srednia dhugoéé pobytu 5,1 Wzrost
Cele podrézy
turystyka 44% spadek
odw. u krewnych, znajomych 27% WITOSE
interesy, stuzbowe 22% Wwzrost
Belgia charakteryzuje sig wickszym udzialem podrézy stuzbowych (30%)
Grupy wieku
25 do 34 lat 27% wzrost
35 do 44 36% bez zmian
do 24 lat 10% WZrost
Holendrzy sa przecietnie starsi
Wryksztalcenie
wyisze 41% w por. do 1995 r. wzrost
§rednie 48% w por. do 1995 r. spadek
Polskie pochodzenie ponad 10% WZFOSE
oo 10,0 0.0 LLIEH 44,0 i alkg
Erupa sogan awnns hiuro s
T m Bencluks !
byt wypeoaymkowy  PEEE

objazd po kraju PR

nocleg: hotel, motel itp RSN

nocleg; persjomat. (NIRRT

cel. typowa turystyka
cel interesy. shusbowe [EPRREITE s
cel: mbury [
krviyka: kesaty pobytu  FERE
lrytykn: nigki standard ustug -I-: R

ey st senitarey R )

S—
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6.1.9. Skandynawia

Liczba przyjazdéw turystycznych (tys.)
ogdlem 450,9 spadek
Szwecja 199,3 bez zmian
Dania 144,0 spadek
Norwegia 54,3 bez zmian
Finlandia 53,3 spadek
Srednia diugosé pobytu 6,4 wzrost
Cele podrozy
turystyka 43% WZrost
interesy, stuzhowe 30% brak jednozn. tendencji
odw. u krewnych, znajomych 26% wzrost
Grupy wieku
35 do 44 lat 40% Wzrost
25 do 34 lat 31% wzrost
Polskie pochodzenie ok. 10% bez zmian

[HE] a0 20,0 300 A0 S0,

grups songarimsvwansbiuro B S
poln wypoczymkowy Kkl ar e R
ohpad po jraju  (E8
nocleg. hotel, motel itp  JEUNERREEE -

nocleg: pensyonat  [EEREE

col: typows turyaiyke o e
col: ivlaresy, shuthowe
ool gy R
krytyka: koszty pobytu [t epiesalu e
krytydkn: niski stamdard mahag SR

krviyka: stan sanitarny  [[HISIREREEE SRS N
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6.1.10. Francja

Liczba przyjazdéw turystycznych 303,3 tys. spadek
Srednia dlugosé pobytu 5,8 bez zmian
Cele podrézy
turystyka 47% brak jednozn. tendencji
interesy, sluzbowe 30% WZIOst
odw. u krewnych, znajomych 18% wzrost
Grupy wieku
25 do 34 lat 36% brak jednozn. tendencji
35 do 44 lat 31% wzrost
do 25 lat 13% wzrost
Wryksztalcenie
wyisze 37% spadek
srednie 56% wzrost
Polskie pochodzenie ok. 10% spadek

0 10,0 20,0 300 400 50.0 B0,

BT i rani s ana R urg [l s e b R
potnt wypoenmkowy PO
objazd po kraju e

nocle: hotel, motel itp P IR N, T R .:-:':-‘:";;;i'h-hfﬂ::ﬂi'?j.{ﬁ_wl.ﬁ'i:l:ﬂ’; '-..é' 263

nodle peraionst [ERTRSER

cal: typowa tunptyke  [[EERRUET
gl iteresy, shishowe  JR8

cel: maloapy

keytyka kosaty pobyty [

krytyha niski standard ushug

krytyka: stan sanitmy [ O L o
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6.1.11. W. Brytania

Liczba przyjazdow turystycznych 217.5 tys. bez zmian
Srednia dlugosé pobytu 4,0 spadek
Cele podrozy
interesy, stuzbowe 44% brak jednozn. tendenciji
turystyka 32% brak jednozn. tendencji
odw. u krewnych i znajomych ~ 22% WZTOSt
Grupy wieku
35 do 44 lat 38% brak jednozn. tendencji
25 do 34 lat 31% bez zmian
do 24 lat 12% wzrost
Wryksztalcenie
wyisze 47% brak jednozn. tendencji
00 L 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
st I 1 N ‘
i - B Wik Brytania |
chynad po kragu I'
nocleg: hotel, motef itp e T G TR
nocleg: pensjomar

cel; typows turystyka PR e T TR

cel imteresy, shufwowe

cel; mkupy [

krytyka: kematy pobyty
krytyka: nsks atandard wshg

krytyla: stan samitarny

PR R
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6.1.12. USA i Kanada
Liczba przyjazdow turystyeznych (tys.)
USA 216,8
: Kanada 14,6
Srednia dlugosé pobytu 19,1 WZrost
Cele podrozy
turystyka 31% spadek
interesy, sluzbowe 36% wzrost
odw. u krewnych, znajomych 36% brak jednozn. tendencji
Grupy wiecku
25 do 34 lat 25% wzrost
35 do 44 lat 44% wzrost
Wyksztalcenie
wyisze 50% brak jednozn. tendencji
Polskie pochodzenie ok. 40% bez zmian
00 10 20,0 30,0 40,0 56,0 60,0
grupa anpanizwanabigs | |

ot wypasapmkowy - JEESS
vt po s [P

nocleg: hotel, motel itp

nocleg: pensjomal [0 S

cal: W “"’.‘r'!'-':lnh

cal: interesy, shudowe [R50

wel: miupy 1)

krytydea: kaaaty pobytu TR SRR

krytyka: miski standand ushyy,  [[REET Lin

kevtykan: stan sanitamy

B3 Ameryia Fin,
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6.2. Szczegdlowe zestawienie wynikow badan

6.2.1. Charakterystyka przyjazdéw turystéw do Polski w 1996 roku wedlug
glownych krajow

Czechy i
OGOLEM  Niemcy b. ZSRR Stowacja Pozostale

Udzial w ruchu turystycznym 100,0 34,3 47,2 2,8 15,7
DHugosc pobytu (liczha noclegow)
Srednia 4.9 4.9 35 6,4 8.5

% % % % %
I do 3 noclegéw 56,6 52,3 70,2 31,0 31,8
4 do 7 noclepbw 244 29,5 172 38,5 3,0
8 - 28 noclepdw 18,1 17,8 12,3 29,6 32,9
ponad 28 noclegow 1,0 0.4 0.3 0.9 4,3
Forma organizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podrozy) 10,4 6,7 11,9 5,3 15,0
indywidualnie, przy udziale biura 6,1 8.3 3.9 6,9 T
indywidualnie 82,3 843 82,3 87.1 T3
brak danych 1,2 0,7 1,9 0,7 0.5
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 70,6 67,2 Tl 70,6 65,1
pobyt wypoczynkowy w gdrach A 4,3 0.5 34 5,1
pob. wyp. nad morzem 2,6 5.4 0.3 4,7 Zi1
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 1,7 3.3 0.2 2.2 2is
pobyt na wsi 1.6 5.6 10,1 1.9 5,8
objazd po kraju 9.3 9.6 7.3 152 13,6
tur, aktywna i specjalistyczna 0,2 0,2 0,1 0,9 0.4
inne 5 1,1 39 0,3 1.7
brak danych 2,8 3.2 2,5 0.9 3.2
Migjsce noclegow
hotel, motel itp 393 41,1 344 43,8 48,3
pensjonat 17,9 12,2 234 28,4 12.5
camping 24 3,1 1,3 10,0 2.8
kwatery prywatne 11,3 14,0 10,2 5.4 9.8
mieszkanie rodziny lub znajomych 12,6 16,2 9.3 8,9 14,9
inne 6,5 04 13,6 1,1 WA
brak danych 10,0 13,1 7.8 2.3 10,8
Ktora wizyta!
pierwsza 15,7 17,2 8,2 16,3 33,9
druga 19,6 233 13,8 19,2 26,6
trzecia 19.3 18,2 20,6 33,5 159
cewarta i + 440 40,1 56,0 20,6 229

brak danych 1,3 1,3 1.5 0,4 0,7



Witold Bartoszewicz: Cele i motywy proyjazddw do Polski 47
\ Czechy i
OGOEEM  Niemcy b. ZSRR Stowacja  Pozostate
Srodki transportu
samolot 6,2 3,7 1,6 1,9 15,6
samochid 689 85,9 60,9 86,4 51,7
cigzartwka 3.4 1,5 5,0 4.4 2,1
pociag 10,6 3.5 19,5 1.8 26
prom 2, 0.6 0,0 0,1 8,2
autokar 8.5 38 12,3 5.1 8.5
inne 0,1 0,0 02 0,0 0,0
brak danych 0,7 0.9 0,6 0,3 %A}
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 26,9 37,7 12,7 53,2 39,1
odw. u krewnych, znajomych 15,8 16,3 9.5 40,0 28,0
interesy, stuzbowe 39,3 32,3 46,0 38,3 35,7
dorywcza praca 29 1.3 4,7 0.5 1,7
zakupy 25,8 12,6 435 214 3.3
motywy religijne 2.3 3.7 1,2 1,1 2,7
odw. miejsca pochodzenia 20 4,6 0.4 1,1 x5
tranzyt 8,0 33 12,7 5.5 5.3
inne 4,6 2.9 7.5 0,0 1.5
Odwiedzane regiony kraju
potnocny-zachodni 6,4 9,6 1,7 4.5 12,8
pétnocny-Srodkowy 11,9 20,6 3,7 6,8 16,8
polnocny-wichodni 3,8 5.6 1,8 1,4 3.1
frodkowy-zachodni 16,9 32,1 55 5.9 17.8
Srodkowy-centralny 43,3 35,6 41 8 50,8 60,1
frodkowy-wschodni 291 7.5 544 8,6 8,0
poludniowy-zachodni 6,6 11,3 1,8 17,6 8,0
poludniowy-Srodkowy 5,7 7,6 0,7 26,3 12,0
poludniowy-wschodni 10,2 10,3 4.0 32,0 23,5
Odwiedzane miasta
Cdansk 19 14,0 1.4 L7 12,9
Szezecin 4.3 6,7 15 0.6 1.6
Wroclaw 49 8,1 1,3 15,1 6,1
Eads 24 30 I3 1.5 2,8
Poznan 10,0 18,8 34 3.3 10,7
Krakow 7,0 6,8 Filg 4 23,2 16,8
Warszawa 29,0 22,0 30,3 37,6 39.3
Katowice .8 4,2 0,4 14,5 4.3
Bialystok 8,6 1,5 11,3 0.9 1,1
Lublin 9.1 1.2 18,1 2.1 3
Czestochowa 2.1 2.4 1,3 2,2 3.5
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3 Czechy i
OGOLEM  Niemcy b. ZSRR Stowacja  Pozostale

Krytykowane aspekty podrdzy i pobytu

koszty pobytu 25,9 21,7 16,8 31,1 31,6
ucigzliwy dojazd 12,1 15,3 7.8 25,0 14,7
otganizacja podrézy lub pobytu 5.5 5.1 4.8 6,5 7.9
brak atrakcji turystycznych 3,0 4,0 1,1 6,6 5,1
brak informacji 6,1 6,6 28 10,1 153
niski standard ustug 1,2 8.4 2.4 14,4 17.2
stan sanitarny 11,6 18,1 33 17.4 19,7
inne 2.2 0.4 4,4 0.0 0,3
niczego nie krytykowano 40,3 36,7 53,0 1,7 19,2

Deklaruja zamiar ponownego odwiedzenia Polski

91,0 95,3 88,1 99,1 a48,8
Dane demograficzne
kobiety 36,7 330 394 41,2 36,1
mezczyini 60,2 62,9 5748 58,2 61,6
brak danych 3.1 4.0 18 0,6 2.2
wiek do 24 lac 6,6 8,1 5.0 6,2 i
25-34 26,6 32,8 21,7 24,7 7.5
15-44 413 38,8 43,6 45,2 399
45-54 19,6 15,0 23,6 20,9 18,2
95-64 4.5 4.6 39 2,4 3,9
brak danych 14 0.7 22 0.8 0,8
wyksztalcenie wyisze 34,1 35,3 26,4 57,3 48,8
drednie 534 55,0 56,6 37.8 43.7
podstawowe 8,3 3,6 12,5 1,2 4,0
brak danych 4,2 4,2 4.4 3,6 3,5
pracujacy 84,1 89,2 78,2 92,5 88,0
uczniowie, studenci 4,2 43 ¥ 1,0 14

deklarujg polskie pochodzenie 8,7 11,9 5,2 2,7 12.8
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6.2.2. Charakterystyka przyjazdéw turystéw do Polski w 1996 roku z krajéw

bylego ZSRR
inne
Biatorus Rosja Litwa Ukraina b. ZSRR

(razem b. ZSRR = 100%)
Udzial w ruchu turystycznym 249 19,7 10,8 349 9.8
Dhugosé pobytu (liczba noclegow)
Srednia 3,4 5,1 3,5 2,8 39

% % % % %
1 do 3 noclegtw 67,3 52,2 67,2 81,8 75,3
4 do 7 noclegow 17,9 26,4 17.5 12,9 11,1
8 noclegdw i wiecej 14,8 21,4 15,3 5.3 13,6
Forma orpanizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podrézy) 111 16,9 6,7 10,5 15,0
indywidualnie, przy udziale biura 1,2 4,1 2,3 3,2 19,1
indywidualnie 86,6 78.5 88,7 86,0 49,6
brak danych 1,1 0,5 2.3 0,3 16,3
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach B4.5 74,7 56,1 72,1 82,5
pobyt wypoczynkowy w gérach 1 0,5 0,9 0.8 0,0
pob. wyp. nad morzem 0,1 0,2 0,0 0,4 1,1
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 0,1 0,2 0,0 0,2 1,1
pobyt na wsi 08 0,0 5.2 18,3 3,6
objazd po kraju 1,6 15,6 18,1 5,5 0,0
tur. aktywna i specjalistyczna 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0
inne 2.6 5,9 14,3 1,0 39
brak danych 0.8 3,0 9.2 1,6 7.8
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 329 38,6 17,4 33,9 53,5
pensjonat 31,6 18,0 7.0 28,6 3,6
camping 0,7 2.9 3.6 0.4 0,0
kwatery prywatne 11,3 14,2 19,3 6,4 2.2
mieszkanie rodziny lub znajomych 1.5 6,6 22,0 7.4 15,8
inne 10,1 9.7 22.8 17,1 1.2
brak danych 5,9 9.9 8,0 6,1 B
Ktira wizyta?
pierwsza 3,8 18,8 7.6 3.0 12,2
druga 17,2 22,0 12,8 1.6 11,4
trzecia 29,3 17,7 17,0 17.1 194
czwarta i + 49,6 409 59,5 718 35,2
brak danych 0.2 0,7 3,1 0,5 11,9
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C inne

Bialorus Rosja Litwa Ukraina b. ZSRR
Srodki transportu
samolot 0.3 6,4 0,2 0,1 5
samochad 41,8 45,2 73,2 82,0 490
ciezardwka 3.1 5,0 16,9 2,0 143
pociag 41,6 19,8 0,0 4.7 11,1
prom 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
autokar 12,7 12,1 9.2 11,0 11,4
inne 04 0,0 0,0 0,2 0,0
brak danych 0,2 1.6 0.4 0,0 2,8
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 7.8 24,0 17,6 1.4 20,2
odw. u krewnych, znajomych 12,2 Tl 17,7 6,9 b,0
interesy, siuzbowe 56,4 40,3 23,8 55.2 5.5
doryweza praca 1,3 1,0 0,5 10,5 3,6
zakupy 54,5 39,1 34.8 37,5 57,6
motywy religijne 1,2 2.4 0,9 0,4 2,2
odw. micjsca pochodzenia o1 0.4 0,0 0.8 0,0
tranzyt 44 249 17,6 5 5 41,3
inne 1,1 i 7.8 12,0 89
Odwiedzane regiony kraju
poinocny-zachodni .1 6,3 2,6 0,5 0,0
potnocny-srodkowy 0.2 9.2 9.7 2.0 7.8
potnocny-wschodni 1,1 1.7 16,4 Q0,1 2.8
srodkowy-zachodni Z2.0 12,1 9.6 28 8.6
srodkowy-centralny 44,6 58,3 40,1 T4 23,8
srodkowy-wschodni 66,6 247 38,4 709 28,3
poludniowy-zachodni 0,1 3,6 Z;1 23 0,0
poludniowy-Srodkowy 0,7 1.1 1,6 0.4 0.0
poludniowy-wschodni 1,6 9.5 1,5 3.9 2,1
Odwiedzane miasta
Gdansk 0,2 3.6 31 1,8 0.0
Szczecin o1 5,6 1.8 0.5 0,0
Wroclaw 0,0 2.8 13 1,7 0.0
Fods 1,0 20 0,0 1.5 1,1
Poznan 0.4 89 3,7 2,3 4.7
Krakéw 1.4 7.9 0.4 1.8 L]
Warszawa 35,6 41,0 26,8 26,4 1%
Katowice 0,4 0.7 0,6 0,3 0.0
Bialystok 414 11,5 13,7 13 Ll
Lublin 7.1 3.6 0.4 41,1 1,1
Czestochowa 0.2 0,7 0,2 2,9 0.0
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inne
Bialorus Rosja Litwa Ukraina b. ZSRR
Krytykowane aspekty podrozy i pobytu
koszty pobytu 26,3 41,0 27,3 20,6 20,8
ucigzliwy dojazd 8.3 52 19,1 1.1 2.2
organizacja podrézy lub pobytu 4.9 9.1 .4 2,6 6,9
brak atrakcji turystycznych 1.9 1.4 0.8 0.3 2,2
brak informacji 2,6 4,1 6,4 1,6 1,1
niski standard uslug 3,8 3.7 4,1 0.4 1,1
stan sanitarny 31 4.1 7,1 2.6 0,0
inne f0 3l 1.2 6,7 1,1
niczego nie krytykowano 52,1 36,1 35,6 63,5 72,6
Deklarujg zamiar ponownego odwiedzenia Polski
91,9 88,6 13,6 94.6 55,1

Dane demopgraficzne
kobiery 41.5 41,5 3194 37,2 31.0
mezczyini 56,9 55,6 55.5 60,9 53.7
brak danych 0,6 1,9 L3 | 1,8 15,2
wiek do 24 lat 1,6 5.6 6,7 4,7 15,8
25-34 209 22.3 30,8 21,3 11,5
35-44 46,3 45,5 34.6 44,6 34,6
45-54 26,7 21,3 18.4 25,4 15,0
55-64 3,8 34 4.8 2,7 10,8
brak danych 0,7 1,5 4,7 13 11,4
wyksztalcenie wyisze 34,7 38,8 36,6 11,9 i35
srednie 38,6 44,3 50,5 66,8 391
podstawowe 49 11,6 19 19,8 11,4
brak danych 1,8 5.3 5.0 1,5 26,3
pracujacy 84,3 81,0 0.7 81,4 41,3
uczniowie, studenci 1,0 4,2 5.7 2,6 4.4
deklaruja polskie pochodzenie 6,2 3,0 8,5 5.4 L2
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6.2.3. Charakterystyka przyjazdow turystéw do Polski w 1996 roku

z pozostalych wazniejszych krajow

Wik
Austria Beneluks Francja Brytania

Udzial w ruchu turystycznym

ogélem kraje nie sasiednie=100% 12,4 16,0 9.1 1.0
Dhlugoéé pobytu (liczba noclegow)
Srednia 8.8 5,1 58 4,0
% %o % %
L do 3 noclegdw 33,9 36,1 40,1 55,6
4 do 7 noclegaw 26,1 41,6 33,9 31,6
8 - 28 noclegdw 35,4 1.8 254 12,8
ponad 28 noclegéw 4,6 0.5 0,6 0,0
Forma organizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podrézy) 15,8 16,7 24,8 7o
indywidualnie, przy udziale hiura 39 9.5 9,1 8.9
indywidualnie 80,2 73.8 65,2 87.2
brak danych 0,0 0,0 0,9 0.5
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 70,3 53,5 53,6 4.4
pobyt wypoczynkowy w gérach 1,0 9.5 5.5 4.5
pob. wyp. nad morzem 2.3 3.1 4,0 25
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 5,5 4,2 2,1 1.4
pobyt na wsi 4.6 8.3 3.3 4.6
objazd po kraju 14,8 14,0 254 1.5
tur. akeywna i specjalistyczna 0.0 0,9 0,6 0.4
mnne 0,7 3.2 1,8 E.1
brak danych 0.9 i3 3.7 2,6

Miejsce noclepdw

hotel, motel itp 498 49.9 60,1 47,1
pensjonat 16,3 9.2 8.3 7,1
camping 3.9 1,1 3,1 1.3
kwatery prywatne 8,7 10,4 4,5 9.0
mieszkanie rodziny lub znajomych 16,9 14,6 119 16,8
inne 0,7 2,3 0,5 09
brak danych 3,8 12,4 11,7 ¥i,;1
Ktora wizyta?

pierwsza 16,2 26,8 388 32.1
druga 26,8 28,6 26,4 26,4
trzecia 15,9 19,0 14,1 14,5
czwarta i + 30,2 24,1 20,1 25,6

brak danych 1,0 15 0,6 1,4
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Wik
Austria Beneluks Francja Brytania
Srodki transportu
samolot 29,0 12,0 8.6 12,6
samochad 56,7 674 58,2 79.5
cigiardwka 1,6 0,2 5,5 1.4
pociag 1,0 5,7 3,8 1,3
prom 313 EI'IEJ 2.7 i‘12
autokar 8,1 14,0 20,8 2.5
inne 0,0 0,0 0,1 0,1
brak danych 0,3 0,8 0,3 1.4
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 36,7 43,6 47,2 3L6
odw. u krewnych, znajomych 32,2 27,7 18,7 22,6
interesy, stuzbowe 420 21,8 30,3 44,2
dorywcza praca 0,2 Ll 1,6 0,3
zakupy 2.0 23 0.4 1.0
motywy religijne 1,5 4,0 1,9 29
odw. miejsca pochodzenia 1,6 5,1 2.8 2,7
tranzyt 9.3 31 4,0 6.8
inne 1,8 2.4 1.4 2,8
Odwiedzane regiony kraju
péinocny-zachodni 7.6 15,5 14,5 19,4
pitnocny-srodkowy 12,6 16,0 34.8 19,3
polnocny-wschodni 4,2 4,0 39 39
srodkowy-zachodni 12,2 23,2 29,2 26,0
srodkowy-centralny 62,6 492 58,4 46,5
srodkowy-wschodni 6,2 42 59 1.9
poludniowy-zachodni 12,3 3,7 6,7 6,9
poludniowy-srodkowy 20,5 5,2 7.9 4,9
poludniowy-wschodni 18,4 25,4 333 9.5
Odwiedzane miasta
CGdansk 8,4 20,8 30.3 15,6
Szczecin 1.3 99 11,2 18,1
Wroclaw 9.9 2.9 5.2 45
Fads 1,5 2,8 4,2 4,0
Poznan 44 15,0 26,4 14,4
Krakow 12,2 19,4 29,7 5.4
Warszawa 413 32.2 43,5 30,4
Katowice 8,5 2.3 9,5 1.9
Bialystok 0.3 0.8 0,7 0.8
Lublin 1.2 0.4 2,0 0,7
Czestochowa 1.1 1.8 4.8 3.7
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Wik .
Austria Beneluks Francja Brytania

Krytykowane aspekty podrézy i pobytu

koszty pobytu 33,9 20,4 26,5 27.5
ucigzliwy dojazd 18,0 14,3 16,3 9,7
organizacja podrozy lub pobytu 4,3 8,1 5.9 5.8
brak atrakcji turystycznych 4,2 4.4 4,6 2,9
brak informacji 15,8 74 9.4 1.5
niski standard ustug 21,6 9.9 2.1 7.0
stan sanitarny 28,7 19,6 15,3 12,6
inne 0,0 0,0 0,6 0,6
niczego nie krytykowano 3,2 37,7 29,7 37,7

Deklaruja zamiar ponownego odwiedzenia Polski

87,4 90,5 90,6 92.6
Dane demograficzne
kobiery 34,4 44,2 3id 34,4
meiczyini 63,7 52,8 61,7 61,8
brak danych 1,9 30 1,1 3,7
wiek do 24 lat 4,2 10,3 13,3 12,0
25-34 20,2 11,3 36,3 30,5
35‘44 4l|ﬂ 3‘6‘13 3‘0.9 3‘?-&
45-54 26,5 14,2 12,8 16,2
55-64 1.8 10,1 5.2 3.5
brak danych 0,3 1,9 1,6 0.2
wyksztalcenie wyzsze 56,9 41,1 36,7 46,7
srednie 354 47,7 56,1 48,0
podstawowe B, 6.4 4.4 2,6
brak danych 6,4 4.8 2.9 2,6
pracujacy 88,1 82,0 92,4 89,9
uczniowie, studenci 6,1 8,5 6,9 Ty

deklarujy polskie pochodzenie 14,2 12,2 9,7 6,3
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6.2.3. Charakterystyka przyjazdéw turystow do Polski w 1996 roku z pozo-
stalych wazniejszych krajow (c.d.)

Skandy-  innezach  Ameryka

Wiochy nawia Europy Pin. pozostale

Udzial w ruchu turystycznym

oedtem kraje nie sasiednie= 100% 5.7 14,4 12,2 T 14,8
Dhugosc pobytu (liczba noclegow)

Srednia 9.4 6,4 B.S 19,1 10,2

% % % % M

1 do 3 noclegéw 152 354 19,6 i 21,2
4 do 7 noclegéw 30,3 36,2 30,2 16,9 26,3
8 - 28 noclegow 39,5 21,2 49,1 58,3 39,0
ponad 28 noclegéw 5,0 1,2 1,0 19,1 1.3
Forma organizacyjna

erupa zorganizowana (biuro podréiy) 16,2 9.9 i 12,0 19,7
indywidualnie, przy udziale biura 6,0 8,7 1,6 9.1 9
indywidualnie 76,3 80,6 96,0 11,6 74,1
brak danych L5 0,8 0,0 1.3 0,5
Jak spedzano czas w Polsce

pobyt w miastach 73,0 66,4 50,6 53,9 774
pobyt wypoczynkowy w gérach 38 6,1 6,6 10,8 1.5
pob. wyp. nad morzem 1,0 3.0 .9 0,0 2,1
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 3,0 1,9 4,6 0,0 0.5
pobyt na wsi 3,8 6.1 12,7 113 2,8
objazd po kraju 13,6 12,1 29 15,4 11,8
tur. aktywna i specjalistyczna 0,0 0,7 2,1 0,0 0,0
inne 0,0 1.7 10,7 0,0 0.0
brak danych 1,9 2,0 k) 8,7 B R
Migjsce noclegow

hotel, motel itp 55,0 42,4 34,1 25,3 55,1
pensjonat 12,5 219 6,5 59 14,0
camping 4.8 38 3,0 0,0 31
kwatery prywatne 8.9 7.0 16,1 25,6 1.6
mieszkanie rodziny lub znajomych 6,8 12,7 20,3 293 11,7
inne 1,2 0,4 z.1 0.0 0.5
brak danych 10,6 11,9 15,9 14,0 8.0
Ktéra wizyta?
pierwsza 344 27,0 44,4 41,0 41,4
druga 32,1 23,3 219 8.4 26,2
trzecia 11,4 18,0 17,6 11,1 159
czwartal + 21.1 314 15,0 18,5 16,2

brak danych 1.0 03 0,0 0,0 0,3
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Skandy- inne zach  Ameryka

Wiochy nawia Europy Pin. pozostale
Srodki transportu
samolot 11,2 13,2 35,0 68,0 40,5
samochad 67.9 33,6 511 18,1 45,4
ciezarGwka 8.4 0.3 0,5 0,0 5.9
pociag 1,0 0,7 L 0,0 2,1
prom 0,0 49,9 0,0 3,0 0,0
autokar 8.8 1.9 1,1 9.7 5,3
inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
brak danych 2.6 0,3 1,0 1.2 0,3
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 47,0 43,5 339 31,0 35,6
odw. u krewnych, znajomych 209 26,0 325 35.9 28,9
interesy, stuzbowe 41,5 298 33.2 359 44 9
dorywecza praca 0,8 0.8 59 0,0 3.5
zakupy 2,1 7.4 3,6 1,6 14,3
motywy religijne 30 09 il 5.8 3,0
odw. miejsca pochodzenia 23 2.5 6,7 23,5 6,2
tranzyt 3,0 7.5 By 0,9 6,3
inne 0,0 1,3 9,1 12 0.2
Odwiedzane regiony kraju
pitnocny-zachodni 2,5 36,7 4,1 1.3 g
pitnocny-$rodkowy 7.1 19,0 11,7 10,6 T
potnocny-wschodni 4,2 2.8 35 3.8 0,7
srodkowy-zachodni 7.4 229 15,8 13,1 10,6
srodkowy-centralny 69,5 489 66,8 73,4 70,8
srodkowy-wschodni 7.1 4.1 13,2 20,3 11,6
potudniowy-zachodni 7.8 8,3 1.9 11,1 9.5
poludniowy-frodkowy 19,8 10,5 8,5 16,4 14,6
poludniowy-wschodni 34.2 12,8 13,2 28,7 30,0
Odwiedzane miasta
Gdansk 4.9 13,7 59 9.8 5.3
SzCzecin 2.3 17,6 2,0 1.3 2.1
Wroctaw 1.2 5,6 0 9.6 6,9
Eods 1,0 2t 3,5 3,2 2.7
Poznan 3.1 10,1 1,5 9.6 7.0
Krakow 23,5 ! i) 8.1 12,1 23,6
Warszawa 439 4.9 26,0 51,3 51,2
Katowice 5.4 1,8 7.5 2.5 5,0
Bialystok 0.5 1,0 1,5 4,2 1,0
Lublin 1.5 1.1 4,1 a3 39
Czestochowa 6,5 1.5 1,5 3,5 3.0
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Skandy- innezach  Ameryka
Wiochy nawia Europy Pin. pozostate

Krytykowane aspekty podrozy i pobytu
koszty pobytu 31,1 243 222 432 45,2
ucigzliwy dojazd 20,2 119 7,6 115 17,2
organizacja podrédy lub pobytu 8.4 45 11,7 10,7 11,7
brak atrakeji turystycznych 57 74 9.3 39 5,0
brak informacji 16,7 12,0 19,1 21,2 15,6
niski standard ustug 15,4 19,0 210 28,7 18,2
stan sanitarmy 12,3 17,9 18,9 21,0 19,1
inne 0,0 0,0 0,0 0.0 0.8
niczego nie krytykowano 59 24,6 24,0 12,3 5.3
Deklarujg zamiar ponownego odwiedzenia Polski

88,9 914 9.3 91,6 83,2
Dane demograficzne
kobiety 37,8 4.6 334 6,2 ¥z
mezczyini 60,7 62,6 66,1 59,5 66,4
brak danych 1,5 2.8 0,5 4.3 1.4
wiek do 24 lat 6,3 19 11,1 8.8 2.8
25-34 26,1 31,2 231 23,3 26,8
35-44 43,2 39,7 29,5 439 46,5
45-54 18,2 Fil 29,5 17,8 17,8
55-64 32 3.6 5,6 3.4 6,0
hrak danych 1,0 0,5 1,0 0,8 0.0
wyksztalcenie wyzsze 59,7 41,8 45,0 49,9 57.8
srednie 39,8 50,5 44,9 39,1 36,3
podstawowe 0,5 4.5 2.5 7.6 3,1
brak danych 0,0 2.2 1,6 3.4 2,1
pracujacy 94,5 B7.6 8494 85,9 88,9
uczniowie, studenci 59 8,2 10,6 15,7 ;]
deklarujg polskie pochodzenie 6,5 9.8 2.3 44,5 10,4
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6.2.4. Turysci zagraniczni w 1996 roku wedlug segmentéw (jednorodne cele
podrézy)

Krewni/ Zakupy  Tranzyt
Cele podrozy: Turystyka znajomi  Interesy praca inne  mieszane
Udzial % w ruchu turystycznym 20,1 6,8 273 12,3 8,6 245
Kraj pochodzenia % % % % % %
Niemcy 62,0 49,1 36,1 11,6 19,9 208
byty ZSRR 10,4 18,5 46,0 73,9 68,1 59,7
w tym: Bialorus 2,0 1.0 12,8 25,6 6,0 16,1
Jkraina 2,7 3,7 248 16,4 16,9 18,6
Rosja 33 1.2 6,0 9,7 23,3 14,3
Litwa 2,0 3,3 1.9 6,5 10,9 5.3
inne kraje b. ZSRR 0,4 1,3 0,5 51 111 53
Czechy i Slowacja 3.2 2.0 1,6 1,1 1,4 B
Austria 2.3 39 p 24 0,2 .3 19
Beneluks ) 1.3 1,8 0.4 1,4 1,6
Skandynawia 3.5 4.8 2.1 0.5 7 2,1
Francja 3,7 3,1 1,6 0,1 0,8 0.3
W. Brytania 1.6 2,1 1,6 0,0 0,7 0,8
Wlochy 1.4 1,3 1,1 0,0 0.3 0.9
inne zach. Eur, 0.9 1,5 0.8 0.4 0,6 0.8
Ameryka Pln. 1,7 2.9 1,5 0,0 03 1,2
pozostale 4.2 33 3.6 Y 2,0 4.2
Diugosc pobytu (liczba noclegow)
Srednia 6,7 6,0 4.1 4.4 2.2 h2
1 do 3 noclegow 25.5 41,1 73.0 64,7 00,5 515
4 do 7 noclegow 42,2 339 15,5 212 6,1 250
8 1 wiecej noclegow i1.3 239 115 14,1 34 235
Forma organizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podr.) 24,3 1.8 4,0 11,6 1.4 8.6
indywidualnie, przy udziale biura 16,1 1,8 1,6 6,3 1,9 50
indywidualnie 58,8 91,9 94,0 81,3 88,3 84,3
brak danych 0,7 .5 0.4 0,7 2.4 2.0
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 45,3 68,4 88,0 83.2 46,1 74,7
pobyt wypoczynkowy w gorach 7.9 34 0,6 0,3 1,4 2.2
pob. wyp. nad morzem 9.3 3,3 0,6 0,3 0.4 1,1
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 7.0 2,3 0,0 0,2 0,5 0.4
pobyt na wsi 4.4 16,2 6,3 10,7 2,8 9.3
objazd po kraju 20,7 14 1,8 0,9 323 6,6
tur. aktywna i specjalistyczna 0,5 0,0 0,2 0,0 0,3 0,1
inne 0,7 1.3 1.4 2,8 13,1 1.5

brak danych 4,1 2.1 1,0 1.5 3.2 4.2
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Krewni/ Zakupy  Tranzyt
Cele podrozy: Turystyka znajomi  Interesy praca inne  mieszane
Miegjsce noclegow
hotel, motel itp 43,9 18,1 50,3 43,3 33,4 29,1
pensjonat 16,4 7,6 18,6 15,2 213 21,2
camping 6,1 0,9 T3 0.5 0.4 2.8
kwatery prywatne 13.8 Til 89 17,1 4,2 12,7
mieszkanie rodziny lub znajomych 10,4 57,7 2,7 6,6 5,8 18,4
Inne 0.9 0,7 5.0 10,9 22.4 6,7
brak danych 8,6 7.8 13,3 6,3 12,5 9.1
Ktora wizyta?
pierwsza 18,6 14,1 15,6 8,2 10,3 8
druga 294 17,9 199 15,1 13.7 16,3
trzecia 17.4 18,3 203 21,0 15,0 20,7
cIwarta i + 238 48,9 43,6 54,0 58,8 493
brak danych 0.9 0.8 0,6 1.3 P 20
Srodki transportu
samolot 8,1 9,8 9.0 ik 0.4 49
samochad 68,2 70,5 13,5 58,5 11,9 66,2
cigzardwka 1.3 2,1 19 3,6 11,4 40
pociag 49 9.8 10,2 18,9 43 139
prom 2,6 39 1,3 0,2 1,4 1,1
autokar 14,1 2.6 55 16,0 3.5 9.0
inne 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
brak danych 0.8 0,8 0,5 0,6 1,0 0.9
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 88,3 0,0 0,0 0,0 0,0 37,6
odw. u krewnych, znajomych 0,0 100,0 0.0 0,0 0,0 36,7
interesy, stuzhowe 0.0 0,0 100,0 0,0 0,0 48 8
dorywceza praca 0.0 0,0 0,0 20,3 0,0 1,4
zakupy 0,0 0.0 0.0 87,5 0.0 60,0
morywy religijne 8,3 0,0 0.0 0 0.0 2.7
odw. miejsca pochodzenia 0.8 0,0 0.0 0,0 0,0 2,9
tranzyt 0.0 0.0 0,0 0.0 76,4 5,6
inne 0,0 0,0 0,0 0,0 239 10,6
Odwiedzane regiony kraju
piinocny-zachodni 9.7 9.0 5.8 14 13,0 3.3
polnocny-srodkowy 8,8 12,6 Tid 34 1.0 9.2
pilnocny-wschodni 8,7 45 1.2 2,0 4.4 32
srodkowy-zachodni 1.2 22,4 13,1 13,9 19,2 13,1
frodkowy-centralny 1.4 31,6 43,4 35.6 349 48,2
frodkowy-wschodni 3,2 11,8 31,8 50,7 294 32,4
potudniowy-zachodni 9.8 5.9 4,1 3.5 9,2 7.0
potudniowy-grodkowy 9.3 8,1 39 1.7 5.4 f,1

poludniowy-wschodni 7.8 8,7 3.5 1,3 2.5 11,0
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Krewni/ Zakupy  Tranzyt

Cele podrizy: Turystyka znajomi  Interesy praca inme  mieszane
Odwiedzane miasta
(dansk 18,9 10,4 6,0 0,9 3,3 5.5
Szczecin 6,8 4.4 4.8 0,4 B2 2.3
Wroctaw 6,5 4.3 3.8 2.4 7.1 53
Lods 2,0 4,9 3.0 1,0 1,4 24
Poznati 13,1 10,6 10,1 4,1 15,8 8,1
Krakow 19,3 5,2 1,9 0.8 1.9 8,1
Warszawa 323 18,3 33,1 20,0 13,6 4.9
Katowice 3.0 4.8 2.6 1,0 0.4 4.0
Biatystok 19 2.8 11,9 13 B L6 11,8
Lublin 1.4 2.7 15,2 11,7 5.2 10,5
Czestochowa 59 0,6 1.2 3 1.0 1.7
Krytykowane aspekty podrozy i pobytu
koszty pobytu 24,0 134 26,9 21,6 19,1 31,7
ucigzliwy dojazd 14,1 18,3 11,3 11,4 10,8 10,5
organizacja podrozy lub pobytu 1.3 4.8 5.3 5,1 F ) 54
brak atrakcji turystycznych 6,4 4.5 3,0 1,0 0,6 1,5
brak informacji 10,5 6,9 52 3,1 2.3 5,1
niski standard ushug 11,5 9.5 8,0 2,8 3.3 6.0
stan sanitamy 18,9 11,6 11,4 5,1 11,2 9.2
inne 0,4 0,6 41 2,1 43 1.0
niczego nie krytvkowano 28,7 324 39,1 50,3 523 44,1
Deklaruja zamiar ponowego odwiedzenia Polski

91,0 93,2 us,0 84,0 86,2 91.4
Dane demograficzne
kobiety 43,2 43,2 29,1 41,3 28,6 38,1
meiczyini 54,0 53,3 69,0 539 66,6 58,5
brak danych 29 3,6 2,0 EF. 4.8 34
wiek do 24 lat 10,8 8,4 x P 6,8 4.6 4.1
25-34 309 29,2 219 26,8 26,1 21,1
35-44 36,2 35,8 44,7 38,9 43,7 43 .5
45-54 13,8 19,7 19,0 21,0 18,4 24,1
55-64 6,9 5,0 2,6 4,7 9.1 3.9
brak danych 1,5 1y 0,6 0.8 % 2.3
wyksztalcenie wyzsze 39.6 325 394 30,0 21,1 30,7
§rednie 50,9 51,3 524 50,8 58,9 55,0
podstawowe 3,1 5.3 6,8 14,8 10,5 9.5
brak danych 4.4 4,9 1,3 4,5 9,5 4.9
pracujacy 83,5 84,3 95,5 62,7 82,9 83,2
uczniowie, studenci 9.5 6,3 1,3 3.3 3.1 3.2

deklaruja polskie pochodzenie 12.8 28,8 2.5 15 3.4 11,3
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6.2.5. Turysci zagraniczni w 1996 roku wedlug dlugosci pobytu

Dhugosé pobytu: 1 do 3 nocl 4 do 7 nocl 8 i wiecej
Udziat % w ruchu turystycznym 56,6 24 4 19,1
Kraj pochodzenia % % o
Niemcy 31,5 42,6 33.5
byty ZSRR 52,5 30.8 7.8
w tym: Bialorusg 14,4 8.9 9.4

Ukraina 24,5 8,9 4,7
Rosja 8,4 99 10,2
Litwa 5.2 31 3.5
inne b. ZSRR 4.4 1.5 2.3
Czechy i Stowacja 1,6 4,6 4,6
Austria 1.2 7.0 4.3
Beneluks 4.4 3.0
Skandynawia 1.5 1.5 35
Francja I;1 2,2 F .
W. Brytania 1,1 1,5 0,8
Wiochy 0.4 12 £
inne zach. Europy 0,3 1,0 2,1
Ameryka Pln 0.1 0.9 53
pozostale 1,7 3,7 8.4
Forma organizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podrézy) 9,3 14,0 9.0
indywidualnie, przy udziale biura 4,3 5 9.8
indywidualnie 84,9 779 80,6
brak danych 1,5 1,0 0.6
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 77,0 68,0 54,0
pobyt wypoczynkowy w gorach | 1 3.9 5.4
pob. wyp. nad morzem 0,8 4,1 6.0
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 0,3 1,6 6,0
pobyt na wsi Tl 6,2 10,1
ohjazd po kraju 7.0 10,9 14,3
tur. aktywna i specjalistyczna 0,2 0,0 0,6
inne 3.5 1,5 0.6
brak danych 2,6 30 0,0
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 39,3 46,2 30,3
pensjonat 19,9 14,3 16,1
camping 0,5 3l 10
kwatery prywatne 8.2 9,7 2.7
mieszkanie rodziny lub znajomych 104 14,2 17,1
inne 10,1 41 1,7
brak danych 11,6 10,2 5,0
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Dhugoic pobytu: 1 do 3 nocl 4 do 7 nocl 8 1 wigce]
Ktora wizyta?
pierwsza 13,3 18,3 19,9
druga 15,0 239 27,8
trzecia 16,2 22,1 253
czwarta i + 53,9 35,0 26,2
brak danych 1,6 0,7 0,8
Srodki transportu
samolot 1.4 1.4 19,2
samochad 76,3 63,2 54,5
cigzartwka 4,6 14 1,0
pociag 1.3 13,4 16,6
prom 0,9 2:1 2.1
autokar 8,6 10,8 5.4
inne 0,1 0,0 0,0
brak danych 0,8 0.6 0,6
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 12,3 45,1 47.1
odw. u krewnych, znajomych 10,3 20,5 26,0
interesy, stuzbowe 41,9 16,1 30,6
dorywcza praca 10 4.4 6.8
zakupy 30,5 20,5 18,7
motywy religijne 1,5 18 30
odw. miejsca pochodzenia 1,5 34 i
tranzyt 13.2 2.0 01
inne 5.4 3.1 4,2
Odwiedzane regiony kraju
pétnocny-zachodni 6,7 1.5 i
pilnocny-srodkowy 8.3 16,8 16,3
polnocny-wschodni 24 31 8,9
srodkowy-zachodni 18,1 20,2 8,9
srodkowy-centralny 334 52,6 60,7
srodkowy-wschodni 35,2 19,4 23,2
poludniowy-zachodni 5,0 0.4 i
potudniowy-érodkowy 3.6 7.8 9.3
poludniowy-wschodni 4,0 17,8 190
Odwiedzane miasta
(Gdansk 6,0 12,1 8,2
Szezecin 5,0 4.3 |
Wroctaw 3.9 7.2 5.4
Eode 1,7 3,7 L.
Poznan 11,0 11,1 5,6
Krakow 2.5 14,0 118
Warszawa 20,5 37,6 43,6
Katowice 1.5 4.6 4.3
Biatystok 9.4 6,2 9.3
Lublin 11,6 59 6,1
Czestochowa 1,5 | 9
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Dhugosé pobytu: 1 do 3 nocl 4 do 7 nocl B i wigcej

Krytykowane aspekty podroty i pobytu

koszty pobytu 22,0 25,1 18,6
uciazliwy dojazd 10,0 15,0 14,6
organizacja podrozy lub pobytu 4,5 6,2 5
brak atrakeji turystycznych 1,9 4.3 4,2
brak informacji 3,8 7.3 11,3
niski standard ustug 3.3 9.0 16,7
stan sanitamy 9.8 111 16,6
inne 3.0 1,6 0,5
niczego nie krytykowano 52.7 331 12,9

Deklaruja zamiar ponownego odwiedzenia Polski

89.5 62,0 94,2
Dane demograficzne
kobiety 322 42,8 42,1
mezezyini 64,2 54.0 56.4
brak danych 3.6 3,1 1.5
wick do 24 lat 1.2 6,1 5.3
15-34 28,9 26,0 20,8
35"4’4 3’9,3 4{}:.? 48 |.1
45-34 19,1 19,7 10,9
55-64 38 6,3 3.9
brak danych 1,7 1.1 1,0
wyksztalcenie wyisze 26,1 41,7 46,1
srednie 60,7 45,8 41.5
podstawowe 83 1.7 9:4
brak danych 43 4.9 2.8
pracujacy 84,8 RY 83,6
uczniowie, studenci 2,8 5,9 5,9

deklaruja polskie pochodzenie 6.1 9.4 15,7
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6.2.6. Turysci zagraniczni w 1996 roku wedlug rodzaju bazy nm:lﬁgnwej

("inne” § braki danych pominieto)
hotel, pensjonat  kwatery rodzina,

rdzie nocowano: motel itp Pryw. znajomi
Udzial % w ruchu turystycznym 393 17,9 11,3 12,6
Kraj pochodzenia %o % % %o
Niemcy 36,8 24,0 43,5 45,2
byly ZSRR
w tym: Biatorus 10,1 21,3 iz}l 1.2
Ukraina 14,6 211 9.5 10,0
Rosja 9.0 Q.2 11,5 4.8
Litwa 19 1,7 14 1.6
inne b. ZSRR 4.5 0,7 0,6 4.1
Czechy i Stowacja 3,2 4,6 14 2,0
Austria 2.6 19 1,6 2,1
Beneluks 3.3 1.3 2.4 3.0
Skandynawia 2,5 2.9 1.5 1.4
Francja 2,4 0,7 0.6 1,5
W. Brytania 1,4 0.5 0,9 1,5
Wiochy 1.3 0,7 0,7 0.5
inne zach. Europy 0,7 0.3 1.1 1.3
Ameryka Pln 0,8 0.4 2,9 3,0
pozostale 4.9 o 2,3 3,2
Dlugosé pobytu (liczba noclegow)
Srednia 4, 4,2 8,4 6,0
1 do 3 noclegdw 56,6 63,2 40,9 46,6
4 do 7 noclegdw 28,7 19.6 20,8 27.5
ponad 7 noclegow 14,7 17,2 38,3 259
Forma organizacyjna
grupa zorganizowana (biuro podrézy) 17,4 6,8 3.6 1,0
indywidualnie, przy udziale biura 7.0 4.5 5,7 2.3
indywidualnie 75,2 88,3 90,2 93,6
brak danych 0,4 0.4 0.5 3,1
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 80,0 61,8 39,1 67,6
pobyt wypoczynkowy w gdrach 2,0 29 6,4 3.2
pob. wyp. nad morzem 1,9 3.8 4.5 2,6
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 0,6 22 34 0,9
pobyt na wsi 2.4 10,6 14,6 18,2
objazd po kraju 9.4 17,2 8,0 2.5
tur. aktywna i specjalistyczna 0,1 0,1 0,2 0,4
inne 1,5 0,2 1.5 .3

brak danych 2,2 1,2 2.4 3.2
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hotel, pensjonat  kwatery rodzina,

(dzie nocowano: motel itp pryw. majomi
Ktora wizyta?
pierwsza 20,2 8,7 14.5 12,7
druga 12,6 17,8 21,5 15,6
trzecia 20,3 211 21,5 15,0
czwartai + 36,3 51,5 41,5 54,6
brak danych 0,6 0,9 1,0 2.0
Srodki transportu
samolot 6,3 39 8,1 9.3
samochad 65,0 73,5 70,7 71,9
cigzardwka 2.5 0.9 2.3 4.6
pociag 10,4 13,3 13.7 8,7
prom 1.4 Fiok | 1,1 2.1
autokar 14,0 4,1 2.8 2.0
inne 00 0,0 0,3 0.4
brak danych 0.5 0,2 1,0 0.9
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 30,0 26,7 32,0 23,1
odw. u krewnych, znajomych 8,7 89 13,2 58,6
interesy, stuzbowe 42 .4 46,6 36,6 19,2
doryweza praca 1,7 5.9 4,0 1.4
zakupy 233 28,6 34 4 13,0
motywy religijne 2.8 1,8 2.3 3.3
odw. miejsca pochodzenia Tar 1,0 rdir 1.8
tranzyt 1.7 10,2 ) 4.1
inne 3.8 4,1 3.5 1,8
Odwiedzane regiony kraju
pidnocny-zachodni 8,3 8,0 b 4,8
ponocny-srodkowy 16,0 10,5 10,1 12,5
p&tnocny-wschodni 2,0 35 6,9 5,0
srodkowy-zachodni 20.2 14,8 21,0 16,4
Srodkowy-centralny 45,5 299 30,3 36,1
srodkowy-wschodni 249 45,8 318 22,0
poludniowy-zachodni 7.9 6,0 8.2 5.6
poludniowy-Srodkowy 6.5 53 6,5 73
potudniowy-wschodni 14,6 7.6 11,8 6,9
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hotel, pensjonat  kwatery rodzina,
(3dzie nocowano: motel itp pPryw. znajomi
Odwiedzane miasta
Gidansk 11,6 6,4 4,9 8,6
Szczecin 6,1 5.4 2.3 " s
Wroclaw 5,9 49 53 4.1
Lodz 3.3 1,9 1.5 35
Poznan 13,9 10,0 9.2 1.7
Krakow 110 5.6 50 4.3
Warszawa 188 20,1 21,2 18,0
Katowice 38 24 2,6 3.8
Biatystok 4.5 213 13,4 6,3
Lublin 9.6 16,3 8,5 2
(Czestochowa 8 2.1 1,8 13
Krytykowane aspekty podrézy i pobytu
koszty pobytu 233 17.0 30,1 7.5
ucigiliwy dojazd 13,9 11,9 6.6 14,7
arganizacja podroiy lub pobytu 6,4 3.2 7.3 4.4
brak atrakcji turystycznych 3.9 2l 2,3 2,6
brak informacji 6,7 4,3 6.8 8.4
niski standard ustug 8,3 6,1 9,2 13
stan sanitarny 120 10,5 10,6 g9
inne 30 0.2 1.4 0.3
niczego nie krytykowano 35,5 53,1 39,2 41,2
Deklaruja zamiar ponownego odwiedzenia Polski

88,6 95,6 929 91,7
Dane demograficzne
kobiety 40,1 34,0 7.4 37,6
mezczyini 57,3 64,9 60,2 58,2
brak danych 2.6 1,1 24 4,3
wiek do 24 lat .7 33 6,2 6,5
15-34 29,5 22,3 15,6 15,3
35-44 389 47,1 43 .4 40,6
45-54 17,4 24,1 20,3 20,5
55-64 52 2,9 3.9 5.2
brak danych 14 0,2 0,6 19
wyksztalcenie wyzsze 449 25,5 i1l 26,3
srednie 44,2 63,6 95,2 60,2
podstawowe 6,9 9.5 9.0 9.3
brak danych 3.9 1.4 4,7 4,2
pracujacy 83,3 90,5 83,1 83,8
uczniowie, studenci 3.6 2.3 6,9 w |
deklarujg polskic pochodzenie 4.1 4,1 8,7 33,5
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6.2.7. Turysci zagraniczni w 1996 roku wedlug organizacji podrozy

("biuro podrdzy" obejmuje zardumo preyjazdy grupowe erganizowane preez biuro, jak i indywidualne podréze or-
ganizowdne prry wdgiale biura podréty - np. zakup czesci usheyg)

Organizator: biuro podrizy samodzielnie
Udzial % w ruchu turystycznym 16,5 823
Kraj pochodzenia % %
Niemcy 310 36,0
byty ZSRR 44,1 45,8
w tym: Bialorus 2,1 12,7

Ukraina 14,1 171
Rosja 11,7 8,7
Litwa 24 4,7
inne b, ZSRR 6,8 2,0
Czechy i Stowacja P 30
Austria ? ] 2,0
Beneluks 4,1 2.3
Skandynawia 2.0 2.3
Francja 3.3 1.3
W. Brytania 09 1,2
Wlochy 1,3 0.9
inne zach. Europy 0,2 0.9
Ameryka Pin L6 1,2
pozostate 53 3,1
Diugoéc pobytu (liczba noclegiw)
Srednia 5,2 4,9
% %
1 do 3 noclegow 46,9 58,3
4 do T noclegtw 31,3 23,0
ponad 7 noclegow 21,8 18,7
Jak spedzano czas w Polsce
pobyt w miastach 62,4 2.4
pobyt wypoczynkowy w gérach 6,6 1.9
pob. wyp. nad morzem 2.3 2,1
pob. wyp. w lasach, nad jeziorami 1,6 1,8
pobyt na wsi 1,2 89
objazd po kraju 17,6 1
tur. aktywna i specjalistyczna 0,3 2
inne 1,2 2,1
brak danych 3.8 2,3
Miejsce noclegow
hotel, motel itp 58,2 359
pensjonat 12,3 19,1
camping 1.4 2,4
kwatery prywatne 6.4 12,4
mieszkanie rodziny lub znajomych 2.5 14,3
inne 13 6,4

brak danych 109 9.4
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Organizator: biuro podrozy indywidualnie

Ktora wizytal
plerwsza 32,9 12.2
druga 16,8 18,4
trzecia 14,2 20,6
czwarta 1 wiecej a4 | 41,8
brak danych 0,9 1,0
Stodki transportu
samolot 9.5 5,6
samochod 39.5 14 |
ciezardwka 1,4 33
pociag 4.1 11,9
prom 2,3 1,4
autokar 41,7 2,0
inne 0,1 0,1
hrak danych 0,8 0,6
Cele pobytu w Polsce
typowa turystyka 59,3 20,6
odw. u krewnych, znajomych 5,6 17,7
interesy, sluzbowe 14,3 44,7
doryweza praca 1,1 3.3
zakupy 18,3 15,2
motywy religijne 4.6 1.9
odw. miejsca pochodzenia 4.3 2.4
tranzyt 1.8 7.8
inne 38 4.9
Odwiedzane regiony kraju
potnocny-zachodni 6,6 6,3
potnocny-srodkowy 214 10,0
pitnocny-wschodni 4,7 3.5
srodkowy-zachodni 14,3 17,3
srodkowy-centralny 58,9 40,3
srodkowy-wschodni 23.5 30,2
poludniowy-zachodni 6,0 6,8
potudniowy-srodkowy 7.1 3,3
poludniowy-wschodni 29,7 b,4
Odwiedzane miasta
Gdansk 14,6 6,6
Szczecin 4,6 4,3
Wroclaw 3,7 3,1
Eodi 2,2 2.4
Poznan 10,9 9.8
Krakow 22,7 4,0
Warszawa 392 i
Katowice 1,2 3,1
Bialystok 2,5 9.9
Lublin 3.2 10,4
Czestochowa 4,7 1,6
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Organizator: biuro podrizy indywidualnie

Krytykowane aspekty podroty i pobytu

koszty pobytu 343 24,3
ucigzliwy dojazd 8,8 12,8
organizacja podrozy lub pobytu 9,5 4,6
brak atrakcji turystycznych 4,7 2,6
brak informacji 9.7 54
niski standard ushug 8,8 10
stan sanitamy 17.5 10,4
inne 2.8 i |
niczego nie krytykowano 30,6 42,0

Deklaruja zamiar ponownego odwiedzenia Polski

82,4 93,1
Dane demograficzne
kobiety 45,0 35,1
mezczysni 51,8 62,0
brak danych 3,2 18
wiek do 24 lat 13,2 3.3
15.34 13,3 25,4
35-44 30,9 43,5
55-64 7.1 39
brak danych 2,1 13
wyksztalcenie wyzsze 38.3 334
Srednie 497 54,3
podstawowe 5.5 89
brak danych 6,5 34
pracujacy 71,5 87,0
uczniowie, studenci 8.5 3,3

deklaruja polskie pochodzenie 5,7 4,3
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2 PL PROSIMY NIE WYPELNIAC, WYPELNI ANKIETER

AL Nazwa przejiona Eramcinego

B. Rodznj transporm:
[, samolol,
samochiod osobowy
samochod clgiarowy, bagarowka,
paciag,
- prom/statek (bez samochodu),
. mutokar,

INSTYTUT TURYSTYKI | pIeszo, Tower
Warszawa, ul. Merliniego 9a C. Dzen Miesiac

._lG-,I_n._I'_E.r\JrJ

Drogi Turysto,
Instytut Turystyls prowadz ancnumowe badania dotyezace przyjazdow do Poisks. Prosimy o
poswigcemie chwill czasu. wypelnienie ponizsze] ankicty | oddanie joj osobie ankictujace;.

l. btale mieszka Pan/Panl w kraju/republceMamazle .o i e srisssiss s cas bt st s s e s eemeeemeee e eeesen e
2, Jusii przyhyta) Pan/Panl 7 rodzing, to bylo Was ragem os0h,

1 W Polsce spedzilin) Pan/Panl noCy.

4. P Polski prevjechal{a) Pan/Pani;

1} zwycieczka zotgamzowanyg preez brro podrozy itp..
11 mdywndualme, ale zx posredrictoem biura podrogy,
3 mdywiduaime bez posredmkow

5. W czasle pobytu w Polsee wigkszost dul spedzbia) Pan/Pani:

1} na pobyeie w nuescie,

2) mu edpoczvnku w gorach,

¥} na pobyele nad morzem (pasek, slonce),

4) na pobyeie nad wody w lesie,

5 na wss,

fr} obyezdrayge wybcane regiony autokarem, koleya, samochodem,
T} wednyge piesze, na rowerze, kajaku, zaglowee,

& wnny sposob.

6. Jukl reglon Polskd odwiedzila) Pan/Pani podezas tego pobytu? (prosze zaznsczyé na maple)

7. oraz Ktore 7 nastepujacyeh mbast

{prosmmy wprsag hezbe noclegow )

Gdansk Wy arsnoe
Szczecin Kawowice
Wroclaw Baabystoh,
Lods Lublin
Foznan C2zestosliown
Krakow
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Pytanie dia tych, ktérzy byli w Warszawie.

8. W czasle pobytu w Polsce Korzystal{a) 9. W czaste pobytu w Warszawle korzystal(a)
Pan/Pani gliwnle 2: Pan/Panl gliwnle z:
1) hoteli, moteli, I} hoteli, moteli,
1) pensjonatow, 2) pensjonatow,
3) campingdw 1 pol namiotowyeh, 3) campingdw i pol namiotowych,
4) kwater prywatnych, 4) kwater prywatnych,
5} mieszkaf rodziny lub znajomych, 5) mieszkan rodziny ub znajomych,
) nmych 6) innych.

10. Co bylo celem Pana/Panl przyjazdu do Polski?

1) zwiedzanie kraju, wypoczynek, rozrywka, uprawianie sportu, hobby,
2) odwiedziny krewnych/znajomych,

3) sprawy zawodowe lub shurbowe, zalatwianie interesow,

4) podjgeie doryweze) pracy

5) zakupy na whasne potrzeby,

6) cele rehgijne,

Ty odwiedziny miejsc (kraju), z ktoryeh pochodze,

§) tranzyi,

9} inne cele.

11. Co Panu/Pani mle podobalo sle w Polsce?

1) wysokie koszty pobytu,

2) daleka (klopotliwa, ucigzliwa) droga,

3) trudnodcl w organizacyi wyjazdu,

4} mala atrakeyjnodé turystyczna Polski,

5) niedostateczna informacja ¢ mozhwodciach i wanmkach pobytu,

6) niski standard oferowanych ustug (hotele, gastronomia, transport),

7)  stan samtamy,

B) INNETZECEY {807) ciiiiiimmmnitriiarn o issesiesatesnearas b e R b bR e s

12. Cry obeena wizryta w Polsce byla Pana/Panl:

1} pierwsza, 3) trzecia,
2} drugg, 4) kolejng wizyta w Polsce.
13. Czy ma Pan/Pani zamiar odwledzié ponownle Polske? tak nie

KILKA DANYCH O PANU/PANI:

17. Pleé: 18. Wiek:
1) kobieta, 1 b dozdla,
2) meiczyzna == 2) 25 - 34 lata,
3) 35 - 44 lata,
19. Wyksnalcenle: 4) 45 - 54 lata,
1) wygsze, 5) 55- 64 lata,
2) sredme, 6) 65 i wigeei lat.
3) podstawowe.
tak me

20. Czy Pan/Pani pracuje?
1. Cry Pan/Pani wezy si¢ lab studiuje?
22. Czv zalicza sl¢ Pan/Panl do osib pochodzenia polskiego?

DZIEKUJEMY ZA POMOC







