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Alicja Lipska
Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki

KSZTALCENIE, SZKOLENIE 1 DOSKONALENIE KADR
DLA TURYSTYKI

Wprowadzenie

Kazda sfera gospodarki narodowej, aby mogla prawidtowo funkcjonowac 1 rozwijac
sie, wymaga doplywu kwalifikowanych kadr, otwartych na wprowadzanie nowoczesnosci,

ksztalconych w systemach instytucjonalnych w scistej integracji z praktyka.

Gospodarka turystyczna stanowigc juz dzisiaj znaczacq dziedzing w skali panstwa
stala sie liczacym zrodlem zatrudnienia dla wielu rdznorodnych 1 specjalistycznych zawodow.
Wsérdéd nich wiodaca role pelnia dwa zawody: "technik obstugi turystyczne)” 1 “technik
hotelarstwa”, obok zawodow gastronomicznych, takich jak kucharz 1 kelner, chociaz w coraz

wigkszym stopniu rosnie zapotrzebowanie na absolwentow szkol wyzszych.

Szczegblnie wazne w turystyce sg: predyspozycje psychofizyczne, odpowiednie
przygotowanie zawodowe, biegla znajomosc jezykdéw obeych, kultura osobista, goscinnosc,
odpowiedzialnosé irzetelnodé, a takze otwarto$¢ na dostosowywanie si¢ do zmian, jakie

niesie szybko postgpujacy proces rozwoju gospodarki rynkowe;.
Ksztalcenie zawodowych kadr turystyki
1. Istniejacy w naszym kraju system ksztalcenia zawodowego dla turystyki obejmuje:

1/ szkolnictwo zawodowe na poziomie srednim i policealnym ksztalci w dwaoch

zawodach “technik hotelarstwa™ 1 "technik obshugi turystyczne)”

2/ szkolnictwo wyzsze reprezentowane jest przez rozne szkoly wyzsze (ok. 20):

akademie wychowania fizycznego, akademie ekonomiczne, uniwersytety, akademie rolnicze,
wyzsze szkoly zarzadzania i biznesu, wyzsze szkoly hotelarstwa i turystyki itp., a kazda z nich

ksztalci w innym zakresie wynikajacym z jej profilu.
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Politvke i system ksztalcenia zawodowego kadr dla gospodarki narodowej ustawowo
okresla i kieruje Minister Edukacji Narodowej przy wspoludziale kierownikow odpowiednich

resortow,

Wszystkie szkoly zawodowe ksztaleaee dla potrzeb gospodarki turystyczne) podlegajq
kuratorom odwiaty i wychowania, a szkoly wyzsze (za wyjatkiem akademii wychowania

fizycznego - Ministrowi Edukacji Narodowej).

W polskim systemie ksztalcenia na poziomie ponadpodstawowym szkolnictwo
zawodowe weiaz oderywa dominujaca rolg, chociaz w Europie 1 Japonii rolg tg przejeto
szkolnictwo ogolnoksztalcace.,

Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki od wielu lat wspotpracuje z MEN w zakresie
podstawowych kwestit zwigzanych 2z ksztalceniem kadr dla turystyki na poziomie srednim
i policealnym, a w szczegolnosc: - okresleme profilu ksztaleenia kadr dla turystyki,
charakterystyki zawodowe] absolwentow (technikum hotelarskiego, policealnego studium
zawodowego - technik obslugi turystvezne) 1 technik hotelarstwa), zakresu wiadomosci

I umigjetnosci, programow oraz organizacji trwania praktyk zawodowych.

Z inicjatywy 1 na zlecenie UKFIT, proces ksztalcenia jest cyklicznie monitorowany
przez Instytut Turystyki, systematycznie organizowane sa formy doskonalenia nauczycieli
szkol turystyczno-hotelarskich, jak réwniez aranzowane sa formy réznego rodzaju integracji
szkol z branza turystyczna, ktore w coraz szerszym stopniu sg wyposazone w materialy

1 srodki dyvdakiyezne.

Przedstawiona rola 1 dzialania UKFIiT maja charakter inspirujacy. programujacy

I wspierajacy finansowo,

Trzeba mie¢ jednak $wiadomo$é, ze nowe wymagania transformowane] gospodarki
narodowej, w tym réwniez potrzeby i konkurencyjnosé¢ branzy turystycznej, dzialania na rzecz
Integracji z krajami Unii Europejskiej, zmiany w systemach nauczania w europejskim
szkolnictwie turystycznym, powoduja koniecznos¢ okreslenia 1 wdrozenia modyfikaciji
w procesie przygotowania kadr dla réznych sfer gospodarki turystycznej, bowiem zardéwno
pracodawcy formutujg wiele krytycznych uwag pod adresem niewystarczajacej wiedzy
1 stopnia przygotowania do pracy absolwentow szkol turystyczno-hotelarskich, jak tez
pesymistyczne sq oceny samych absolwentéw o ich praktycznym przygotowaniu do pracy. Nie

mozna nie brac takze pod uwage krytycznych uwag turystow zagranicznych odnoszacych sie
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do poziomu i kultury obslugi w hotelach i restauracjach, a takze slabej wciaz jeszcze

znajomosci jezykow obeych.

2. lIstniejacy stan oraz wspolpraca z zachodnimi krajami europejskimi staly sig
czynnikiem, ktéry przyspieszyl podjete przed S-cioma laty wielokierunkowe dzialania na

rzecz modernizacii ksztalcenia kadr dla turystyki na poziomie Srednim i policealnym.

W ramach tych prac. poprzedzonych badaniami naukowymi, szeroka konsultacja
7 przedstawicielami branzy szkolnictwa i ekspertami zagranicznymi skoncentrowano sig
przede wszystkim na tzw. udroznieniu i uzawodowieniu ksztalcenia zawodowego kadr dla

turystyki.

Dzialania te objely zmiany w charakterystykach zawodowych absolwentow, zakresie
i treéciach programow nauczania (ksztalcenia), z uwzglednieniem szerszego nauczania
ckonomiki turystyki, finanséw i informatyki, marketingu, organizacji i zarzadzania,
efektywne) nauki jezykow obeych, praktyk srodrocznych i wakacyjnych oraz ochrony praw

konsumenta. goscinnosci i etyki zawodowe;.

Pozwolilo to na przyjecie tzw. podstaw programowych warunkujacych wraz z

praktyka mozliwosé¢ kontynuowania nauki na wyzszym poziomie.

Systematycznie organizowane sg specjalistyczne szkolenia dla nauczycieli w kraju 1 za
aranica, ktore w istotny sposob wplywaja na upraktycznienie 1 unowoczesnienie metodyki -

nauczania oraz jakosci kwalifikacji kadr nauczycielskich.

Od wiosny tego roku MEN we wspolpracy z Instytutem Ksztalcenia Zawodowego
RFN, UKFiT i Biurem Koordynacji Ksztalcenia Kadr patronuje uruchomieniu - na zasadach
eksperymentu pedagogicznego - Hotelu - Szkota 2000, ktory w zasadniczy sposob wplynie na
upraktycznienie ksztalcenia hotelarzy, gastronomikow, jak réwniez specjalistow obstugi
turystycznej. Idee te podjeto 1 upowszechnia powstate w 1995 roku Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Branzy Hotelarsko-Turystycznej - Hotel Szkota 2000 przy wsparciu UKFIT 1 przy

wspolpracy z zagranicznymi programami pomocowymi.

Podjety przez UKFiT proces unowoczesnienia ksztalcenia kadr dla turystyki jest
zgodny z reformatorskimi  dzialaniami Ministerstwa Edukacji Narodowej w zakresie
przeksztalcenia systemu edukacji zawodowej w dostosowaniu go do zmian 1 potrzeb
spoleczno-gospodarczych naszego kraju, jak rowniez odpowiada na wnioski zgloszone przez

uczestnikow V grupy Kongresu Turystyki Polskiej.



ALICJA LIPSKA

Podkredlenia godny jest fakt. ze eksperci krajowi i zagraniczni (np. p. D. Airey -
ckspert Programu Phare TOURIN), stwierdzaja, e struktura systemu ksztalcenia
zawodowego dla potrzeb turystyki (mimo, ze uformowana w swoich podstawach w latach 70-
tych) wnaszym kraju jest zblizona do systeméw stosowanych w krajach

zachodnioeuropejskich.

Brakuje nam wcigz takiej integracji procesu edukacji zawodowej ze stera gospodarczg
i pracodawcami, jaka w tych krajach zostata mozolnie i z duzymi efektami wypracowana 1 jest

stosowana (np. Dania, Niemcy, Austria). Jest to problem wymagajacy pilnej zmiany.

3. Od kilku lat obserwujemy lawinowy wzrost liczby érednich 1 policealnych szkol
zawodowych, ktére za zgoda kuratorow oswiaty i wychowania ksztalca kadry dla turystyki.
czesto bez odpowiedniego zaplecza dydaktycznego i kadrowego. Zjawisko to nie znajduje

uzasadnienia w potrzebach rynku.

W roku szkolnym 1995/96 funkcjonowalo 174 tego typu panstwowych i prywatnych
(publicznych 1 niepublicznych) placowek edukacyjnych rozmieszezonych na fterenie 43

t r I
wojewodztw.

Szkoly tego tvpu opuscito w czerweu biezgcego roku ponad 5 tysigey absolwentow

(w tym ponad 4 tysiace po szkolach dla mlodziezy).

Ksztalcenie to uzupehia - wg badan prof. R. Galeckiego z Akademii Ekonomiczne]
w Poznaniu ok. 20 zespolow szkol gastronomicznych lub hotelarsko-gastronomicznych, ktore

opuszcza rocznie ok. 900 absolwentow w zawodzie kucharz 1 kelner.

Wigkszos¢ szkol  turystyezno-hotelarskich  funkcjonuje przy  zespolach  szkol
zawodowych. Kilka z nich to placowki edukacyjne o wieloletniej tradycji, dysponujace
dobryvm zapleczem dvdaktycznym, kwalifikowang kadrg nauczycieli. zlokalizowane w
osrodkach o duzej recepcji turystow (np. w Wisle, Zakopanem , Jeleniej Gorze, Gdyni,

Kolobrzegu, Lublinie. Poznaniu, Warszawie) oraz z dobra wspélpraca z branzg turystyczna.

Stuszna wydaje si¢ wdrazana w krajach Europy Zachodniej tendencja do koncentracji

srodkow i tworzenia wigkszych odrodkéw edukacyjnych na wysokim poziomie.

' W tym 125 szkot hotelarsko-turystyeznych dla mlodziezy (75 publicznych i 52
niepublicznych) oraz 49 szkol hotelarsko-turystycznych dla dorostych (19 publicznych i 30
niepublicznych).

Zrédlo; badania dr H. Borne-Faleneik z Instytutu Turystyki na zlecenie UKFiT.
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4, Istotng rolg w upowszechnianiu informacj o dostgpnosci do placowek ksztalcacych
kadry dla turystyki pelni corocznie wydawany przez Instytut Turystyki na zlecenie UKFIT -

Informator o szkolach turystyczno-hotelarskich i rozmiarach ich ksztatcenia.

W biezacym roku. Instytut Turystyki podjal rowniez na zlecenie UKFiT bardzo wazne
i oczekiwane badania - analizg zapotrzebowania rynku pracy na absolwentow kierunkow

turystycznych.

W badaniach tych za zgoda Krajowego Urzedu Pracy begda wspolpracowaly

wojewodzkie 1 rejonowe urzedy pracy.

Trzeba pamietac, ze przejmujemy z krajow zachodnich nowg dla nas filozofig, ktora
glosi, ze dla wartosei 1 oceny systemu edukacyjnego wazne jest nie tylko, kto kogo i za ile

uczy, ale czego uczy i jaka 7 tego korzysé uczacy si¢ wynosi.

Podejmowane przez UKFiT kierunki zmian systemu ksztalcenia kadr dla turystyki
dostosowane do reformowanego obecnie krajowego systemu edukacji zawodowe] znalazly
wlasciwe miejsce w dokumencie “ZaloZzenia rozwoju gospodarki turystyczne)”, przyjgtym
przez Rade Ministrow we wrzesniu 1995 roku. Jednak trzeba uwzgledniac¢ istniejace realia
| mie¢ sSwiadomosé, Zze zakres 1 tempo przekszialcen w edukacji uwarunkowane sg
mozliwosciami finansowymi budzetu panstwa 1 zasobnoscig spoleczenstwa. a takze rozwojem

gospodarki narodowej, w tym rowniez turystycznej oraz zapotrzebowaniem rynku pracy.

Konieczna jest przy tym inicjatywnos¢ 1 nowoczesnos¢ kadry nauczycielskie) oraz

wigksza pomoc branzy turystycznej.

Wazne migjsce nie tylko w dazialaniach edukacyjnych Urzedu Kultury Fizyczne;
1 Turystyki musi zajaé szerokie upowszechnienie goscinnosci 1 swiadomosei turystycznej, bez
ktorych Polska nie bedzie postrzegana jako kraj pozytywnie nastawiony do turystow
zagranicznych, a pracownicy turystyki muszg by¢ przekonani, ze 1im lepsza oferta i obsluga
goscia, tym wieksza szansa na sukces, a tym samym lepsze zarobki, zadowolenie, rozwoj
firmy, rozwoj gospodarczy miejscowosci, a tym samym wyzsza pozycja Polski na swiatowym

rynku turystycznym.

W najblizsze) przyszlosci integrujac sie¢ z krajami Unii Europejskiej bedziemy
w szybkim tempie rozwija¢ roZznego rodzaju ushugi. obok bankowych, ubezpieczeniowych
réwniez turystyczne. Organizatorzy ushug turystycznych do kreowania, wdrazania i

dystrybucji nowo utworzonych produktow turystycznych (takich jak: agro i ekoturystyka,

11
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turystyka specjalistyczna i kwalifikowana) oczekiwa¢ beda nowoczesnie wyksztalconych
kadr. Temu wyzwaniu musi sprosta¢ reformowany system edukacji zawodowej oparty o

dcisty integracje z gospodarka.
Ksztalcenie kadr dla turystyki na poziomie wyizszym

1. Radykalna reforma gospodarki zdecydowanie zwigkszyla zapotrzebowanie na
absolwentow uczelni, co doprowadzilo do gwaltownego wzrostu ekonomicznej optacalnosci
studiow wyzszych. Ich ukofczenie zapewnia juz zarobki znacznie wyisze, niz 0sob
z wyksztatceniem podstawowym. Ta sytuacja uruchomila bardzo racjonalny ped polskie

miodziezy do ksztalcenia sig.

We badan “Pentora” miodziez 16 - 19 letnia uznala, ze dobre wyksztalcenie jest

najwazniejsza gwarancjq sukcesu i najbardziej oplacalng inwestycja.

Mimo znacznej liczby szkol wyzszych ksztalcacych kadry dla potrzeb gospodarki
w roznych specjalnosciach, utrzymuje sig, a nawet zwigksza si¢ zainteresowanie absolwentow

szkot drednich i policealnych studiami o profilu turystycznym.
2. Ksztalcenie specjalistycznych kadr dla turystyki na poziomie wyzszym odbywa sig
w ramach panstwowvch 1 prywatnych:
| ) wyzszych studiow zawodowych (tzw. licencjackich)
2 ) studiow magisterskich

Od kilku lat obserwowana jest tendencja tworzenia kierunkow, specjalnosc
1 specjalizacji z zakresu turystyki na wielu uczelniach oraz powstawanie nowych wyzszych

szkol w réznych formach organizacyjnych (prywatne, fundacji, stowarzyszen, spélek itp.)

We wynikéw badan Instytutu Turystyki, przeprowadzonych w 1995 r. na zlecenie
UKFiT, ok. 20 uczelni ksztalci specjalistyczne kadry dla turystyki, w tym akademie
wychowania fizycznego, akademie i1 wyzsze szkoly ekonomiczne. pedagogiczne, zarzadzania,

uniwersytety. Stan ten potwierdza wielodyscyplinarny charakter turystyki.

Réznorodnosé form ksztalcenia w specjalnodciach turvstycznych przyezynia sie do
wzbogacenia nie tylko mozliwosci wyboru przez sluchaczy przyszlej drogi zawodowej ale

wymusza koniecznos¢ wyzszej jakosci w procesie ksztalcenia w szkolach panstwowych.

12
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W 1994 roku studia o profilu turystycznym ukonczylo ok. 500 osob. Jakosc
ksztalcenia szezegolnie w nowo tworzonych, prywatnych szkotach wyzszych bedzie mozna

ocenic za kilka lat.

Na podkreslenie zastuguja podjete przez Rzad dzialania, aby do 2009 roku zostala
podwojona liczba przyjmowanych na studia, co pozwoli na zdecydowana poprawg relacji
wskaznika osob z wyzszym wyksztalceniem w naszym kraju (7 %) do istniejacego w krajach

Unii Europejskiej (30 %),

Udzial Urzedu Kultury Fizyeznej i Turystyki w ksztalceniu kadr dla turystyki
w szkolach wyzszych moze by¢ i jest inspirujacy, wspierajacy i doradczy, bowiem uczelnie

maja zagwarantowana prawnie autonomie.

3. Jednakze UKFiT utrzymuje kontakty robocze z wigkszoscia szkot wyzszych
o profilu turystycznym, szczegélnie w sprawach dostosowania ksztalcenia do potrzeb
przeksztalconej gospodarki turystycznej oraz standardow europejskich. Ponadto umozliwia sig
mlodym pracownikom dydaktycznym i naukowym rozwdj poprzez uczestnictwo
w specjalistycznych szkoleniach i stazach w kraju i za granica, desygnuje sig¢ te kadre jako
wykladowcoéw na szkolenia branZzowe, stwarza si¢ tez jej szeroki dostgp do materialow

UKFiT, ekspertyz zagranicznych itp.

4. Obecnie szkoly wyzsze, w tym o profilu turystycznym, ksztalcg jeszcze w sposob

nieadekwatny do warunkéw w jakich beda 2y¢ i pracowac absolwenci.

Gospodarka rynkowa i demokratyczny system spoleczno-polityczny wymuszajg czeste
zmiany rol zawodowych i1 spolecznych, a szkoly wyzsze ksztaleg nadal w waskich

specjalnosciach.

Nie mozna jednak nie dostrzega¢ dokonywanych w ostatnim okresie zmian
w programach studiow, strukturze i toku studiow, a takze dzialan na rzecz podniesienia
kwalifikacji kadry dydaktycznej szkol wyzszych, lepszego wyposazenia uczelni. Duza role
w tym zakresie spelnily zagraniczne programy pomocowe, a w szczegolnosel Program
PHARE - Tempus, Erazmus oraz nawigzana wspolpraca z liczacymi si¢ uczelniami za

granica,

Obserwowany proces unowoczesniania ksztalcenia kadr dla turystyki w szkotach
wy#zszych zmierza w kierunku dostosowania do biezacych 1 prognozowanych potrzeb

spolecznych gospodarki turystycznej ujgtych w strategicznym ,,Programie rozwoju krajowego

13
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produkiu turystycznego”, ktory swoje ramy zakresla na lata XXI wieku. Proces ksztalcenia
kadr dla turystvki w szkolach wyzszych wymaga wigkszego sponsoringu ze strony panstwa,
przedstawicieli przemyshu turystycznego oraz samorzadow lokalnych przy jednoczesnym

zwigkszeniu jego efektywnoscel.

Rozwdj potencjalu intelektualnego spoleczenstwa powinien stanowi¢ jeden 2z
gldwnych priorytetow polityki naszego panstwa, jesli cheemy by¢ rownorzednym partnerem

dla krajow Unii Europejskiej, do ktorej zmierzamy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze proces reformowania ksztatcenia kKadr dla turystyki
oraz szeroko pojetej edukacji turystycznej znajduje wlasciwe miejsce w ,,Zalozeniach rozwoju
gospodarki turystyczne]” - dokumencie rzgdowym, stanowigcym dlugofalowy program
rozwoju turystyki, ktorego realizacja oparta bedzie o migdzyresortowe wspoldzialanie,

partnerstwo z przemyslem turystycznym oraz wsparcie samorzadow lokalnych.
Szkolenie i doskonalenie kadr dla turystyki

W dobie trwajacej obecnie transformacji swiadomosci spoleczne) 1| przeksztalcen
gospodarki turystycznej oraz dazeniu do osiggnigcia standardéw europejskich, bardzo istotng
role spelniaja roznorodne szkolenia specjalistyczne w dziedzinie turystyki. W szkoleniach
tych uczestnicza pracownicy administracji rzadowej, terenowej administracji lokalnej (gmin).
hoteli, biur podrozy, informacji turystycznej, nauczyciele 1 wykladowcey, a takze kadry tzw.

pierwszego kontaktu: sluzby graniczne, celne, odpraw pasazerskich w portach lotniczych.

W procesie rozwoju kwalifikacji kadr dla turystyki Urzad Kultury Fizyczne) i
Turystyki pelni nie tylko role inspirujaca i programujaca lecz podeymuje zakrojone na szeroka
skale dziatania na rzecz unowoczesnienia wiedzy 1 umigjetnosci kadr promujacych turystyke.
Urzad zajmuje si¢ tez bezposredniy organizacjg przedsigwzigc¢ szkoleniowych oraz
wspieraniem finansowym i fachowym inicjatyw terenowych upowszechniajacych wiedze
z zakresu organizacjl 1 zarzgdzania, marketingu i promocji, finanséw i podatkow, kultury

obstugi, integracji makroregionalnej, tworzenia nowoczesnego produktu turystycznego itp.

Na wielu zajeciach szkoleniowych jezykiem wykladowym jest jezyk niemiecki
1 angielski. a kadrg wykladowcow stanowig eksperci zagraniczni (przedstawiciele organizacji
rzadowych 1 pozarzadowych krajow zachodniej Europy), pracownicy wyzszych uczelni, kadra
kierownicza UKFiT. innych resortow, przedstawiciele turystycznego samorzadu

gospodarczego. Duzo miejsca poswigca si¢ alternatywnym programom turystyeznym oraz
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rozwojowi turystyki specjalistycznej. a takze upowszechnianiu nowej filozofii zyciowej, ze

doskonalenie zawodowe jest najlepsza obrong przed utrata miejsca pracy.

Znaczne zaangazowanie srodkow programu PHARE - TOURIN [ oraz bezposrednia
pomoc krajow europejskich, takich jak: Austria , Szwajearia, Niemcy, Francja, Dania
i Holandia -pozwala na systematyczne rozszerzenie zakresu tematycznego szkolen,

wzbogacajac wiedzg teoretyczng uczestnikow o praktyki i staze za granica.

Inspiracja i dzialalnodé organizatorska UKFiT i wigkszosci urzedow wojewodzkich
wsparta pomocq zagraniczng pozwolila w ciggu ostatnich dwoch lat uczestniczy¢ w procesie
doskonalenia zawodowego ok. 5 tys. osob zwiazanych z dzialalnoscia na rzecz rozwoju
turystyki.

Wyniki przeprowadzonego sondazu wskazuja na popularnos¢ i dobre notowania
organizowanych form doskonalenia zawodowego kadr turystyki. Wigkszos¢ wojewodztw,
a w szezegolnosei makroregiony turystyczne przewiduje w biezgcym roku intensyfikacje
organizacji szkolen. przy zwigkszonym wsparciu finansowym UKFiT. Strona organizacyjno-
programowa tych przedsiewzie¢ zajmie si¢ utworzone w 1996 roku Centrum Edukacji Kadr
Turystycznych. Centrum to powstalo w ramach Oddzialu Instytutu Turystyki w Krakowie przy
wydatnej pomocy srodkow PHARE-TOURIN, UKFIT oraz przychylnosci i zrozumienia
Wojewody i Prezydenta m. st. Krakowa. Centrum to jest wyposazone w nowoczesny zestaw
érodkow dydaktycznych, zasoby biblioteczne i w najblizszej przyszlosci bedzie pelni¢ funkcje

otwartego centrum edukacyjnego w turystyce.

Perspektywa dla kontynuacji procesu podnoszenia kwalifikacji przedstawicieh
rzadowe) administracji, samorzadow lokalnych oraz pracownikéw gospodarki turystyczne] w
latach nastepnych jest pomyélna. Wiaze si¢ ze strategig rozwoju ksztalcenia ustawicznego
opracowang przez MEN do 2001 roku. ktora przewiduje wprowadzenie w pelni droznego,
dostosowanego do calego systemu edukacji i do potrzeb gospodarki rynkowej. Nad jakoscig
ksztalcenia ustawicznego w calym kraju bedzie sprawowad nadzor specjalna agencja,
powolana przez Ministra Edukacji Narodowej. Zadaniem agencji bedzie rowniez opracowanie
polskich standardéw kwalifikacji zawodowych na poszczegolnych poziomach ksztalcenia,

doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

Decyzja Komisji Europejskich o przediuzeniu programu PHARE TOURIN I do konca

1995 roku, umozliwita UKFiT-owi oraz Fundacji TOURIN, realizacj¢ specjalistycznych
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szkolefi dla kadr turystyki - w oparciu o najlepszych ekspertow zagranicznych i osrodki
krajowe.

Programy szkolenia zostaly wzbogacone kilkoma przygotowanymi publikacjami
wvbitnych autoréow zagranicznych wydanymi przy pomocy srodkow programu PHARE-

TOURIN I. 53 to:

S. Medlik - “Stownik turystyki”, V. Middleton "Marketing w turystyce”, P. Harris
“Zarzadzanie i finanse hotelarstwa”, H. A. Rogers, J. A. Slinn "Zarzadzanie obiektami
turystycznymi”, J. C. Holloway ,,Podstawy turystyki”, R. Apps "Fachowa obsluga gosci™, "Jak
zadowoli¢ gosei”, H. Thunhurst "Fachowa obshuga gosci. Dzialalnos¢ recepeji”. Wigkszos¢
tych pozycji wydata Polska Agencja Promocji Turystyki w ramach Programu PHARE -

TOURIN 1.

Bardzo wazna, a zarazem niezmiernie trudng do oceny jest sprawa dyskontowania
uzyskanej na szkoleniach wiedzy w praktyce. na rzecz unowoczesnienia i uatrakeyjnienia
produktu turystycznego, jakosci i kultury obshlugi turystow, jak réwniez rozwoju osobistego

przedstawicieli turystyka.

Na przykladzie niektorych wojewodztw, firm 1 szkol mozna zauwazyc, ze naklady
poniesione na rozwoj kwalifikacji kadr turystyki - cho¢ wciaz niewystarczajace, szybko

przynoszg oczekiwane efekty.

Kolejne wazne zadanie odnoszgce sig do opracowania systemu upowszechniania
wybranych doswiadczen zdobytych podczas szkolen 1 praktyk zagranicznych przez kadry
polskiej turystyki w zakresie stosowania rozwiazan i standardow europejskich w sferze
zarzadzania 1 obstugi turystyki, jak rowniez mspiracja do powstawania nastepnych centrow
ksztalcenia, szkolenia i doskonalenia kadr dla turystyki, zostaly podjete przez Urzad Kultury
Fizyczne) 1 Turystyki.

Biorac pod uwage znane 1 uznane fakty, ze inwestycje w rozwoj kwalifikacji kadr sq
najbardziej efektywnymi inwestycjami, ktore bedg przez wiele lat procentowaé nie tylko
w gospodarce, ale rowniez bedg przyczynmaé sig do rozwoju osobistego uczestnikow
specjalistycznych szkolen turystycznych, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki traktuje proces
szkolenia 1 doskonalenia jako proces ustawiczny, ktory zamietza wspomagaé programowo
| finansowo, zabiegajac przy tym o Srodki zagranicznych programéw pomocowych (np.

PHARE 1 innych), jak tez o zwigkszenie udzialu samorzadow lokalnych i branzy turystycznej.
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Zaprezentowane zjawiska i dzialania w zakresie unowoczesniania edukacji kadr dla
turystyki nie zawieraja szkolenia kadr bardzo waiznych w obsludze turystycznej, jakimi sg

piloci wycieczek zagranicznych i przewodnicy turystyczni.

Do czasu uchwalenia przez Sejm ustawy o $wiadczeniu uslug turystycznych przyjgto
pewne rozwigzania na zasadzie prawa zwyczajowego, Kktore nie stanowlg systemu
obligatoryjnego, ale w duzym stopniu zapewniajg ciaglos¢ dzialan resortu kultury fizyczne;
i turystyki oraz PTTK. Dotyvczg one nadawania uprawnien, utrzymania poziomu,
unowoczesniania organizowanych szkolen (w dostosowaniu do wymagan rynku 1 standardow
europejskich) oraz innych przedsigwzige¢ na rzecz poprawy jakosci obstugi turystow przez

pilotow i przewodnikow turystycznych, a takze ochrony praw konsumenta.

Moim zdaniem, istnieje sprzyjajacy klimat do pomysinej realizacji przedstawionych

zadan, ktore niewgtpliwie wplyng na postep w rozwoju ustug turystycznych.
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WYBRANE PROBLEMY POLITYKI TURYSTYCZNE.J

I STRATEGI ROZWOJU TURYSTYKI

Pojecie i zakres turystyki w dzisiejszym znaczeniu przechodzilo szereg ewolucji.
ktore wynikaly ze zmian, jakie wystgpowaly w praktyce turystycznej. Najwigksze jej zmiany
przypadaja na XX wiek, w zwigzku ze wzrostem ilosci czasu wolnego, ZAMmoZnosci
i dwiadomosci  spoteczenstw, rozwojem $rodkéw transportu oraz  ulatwieniami
w miedzynarodowym ruchu osobowym, a ktore sa czescig skladowg rozwoju
cywilizacyjnego. Obecnie do turystyki zalicza si¢ réznorodne motywacje spedzania czasu
wolnego, takie jak poznawcze, kulturalne, rekreacyjne, religijne i biznesowe, z wyjatkiem
podrozy w celach zarobkowych. Swiatowa rewolucja techniczna i technologiczna, ktora
bardzo szybko dokonuje sie w naszych czasach, ma bezposredni wplyw na rozwoj turystyki i
dziedzin ja wspierajacych. Z kolei turystyka i podréze sa motorem wielu przemian
dokonujacych si¢ w gospodarce $wiatowej co jest szezegdlnie widoczne w rozwoju srodkow
transportu i telekomunikacji przy zastosowaniu wysokozaawansowanych komputerowych
technik gromadzenia, przetwarzania i przesylania informacji.

Dynamiczny rozwdj turystyki jako dziedziny gospodarki, uwidacznia si¢ na szerszg
skale w XX wieku. Podroze zagraniczne, wyjazdy do uzdrowisk 1 wycieczki krajoznawcze w
okresie miedzywojennym mialy jednak charakter elitarny i obejmowaly raczej osoby
zamozne. Dopiero w okresie powojennym turystyka zyskala na znaczeniu, przyjmujac
masowy charakter. Stwierdzenie, ze turystyka jest fenomenem naszych czasow wynika z
tego, ze stala sig ona bardzo szybko:

|. aktywnym czynnikiem rozwoju spolecznego 1 ekonomicznego,

2. stalym elementem struktury potrzeb wspolczesnego czlowieka 1 jego rodziny,

3. dynamiczng dziedzing gospodarki ze stala tendencjg wzrostowa zarowno po
stronie podazy jak 1 popytu,

4. 7rodlem koniunktury dla innych dziedzin gospodarowania oraz aktywizacji
miejscowoscl i calych regionow,

5. trwalym elementem polityki panstw i wspolpracy migdzynarodowe;.

Proces zmian jaki zachodzi obecnie w Polsce spowodowal juz daleko 1dgce zmiany
w wielkosci i strukturze popytu turystycznego. Wzrost przyjazdow z zagranicy oraz zmiany
w preferencjaeh krajowego popytu wymuszaja zmiany w podazy ustug turystycznych. 7
kolei standard bazy noclegowej oraz infrastruktury nie zawsze odpowiadajg wymaganiom
turystow i podroznych. Niemniej nalezy jednak ze szczegdlnym naciskiem stwierdzic, ze w
polskim starcie do gospodarki rynkowej turystyka weszla z bardzo powaznie liczacymi sig
aknu-ami, do ktorych niewatpliwie musimy zaliczyc:

|. roznorodne walory i atrakeje turystyczne oraz kulturowe o unikalnym niekiedy
miedzynarodowym znaczeniu, o wysokim stopniu zorganizowania,
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2. trwale zmiany w strukturze potrzeb o wyksztalconych potrzebach turystyczno-
wypoczynkowych oraz dazeniu do ich zaspokajania. Jednoczesnie wyksztalcila sig swiado
mosé spoteczna o roli, znaczeniu turystyki i rekreacji dla kultury, ochrony srodowiska
( zwlaszeza przyrody), rozwoju fizycznego i psychicznego oraz zdrowotnosci spoleczen-
stwa,

3. wyksztalcone kadry o rdéznorodnych specjalnosciach jakie biora udzial w proce-
sie organizacji i obstudze ruchu turystycznego,

4. podaz turystyczna znaczna ilosciowo o réznorodnym standardzie - w szczegdlno-
sci bazy noclegowe) 1 gastronomii

5. na ogol dobra dostepnosé transportowa do miejscowosci 1 regionow turystycz-
nych,

6. rozw6j i preferowanie aktywnych form turystyki, turystyki dzieci, mlodziezy 1
osob niepelnosprawnych, oraz ustug uzdrowiskowych 1 sanatoryjnych.

Ta czeéé¢ branzy turystycznej, ktora dziatata dotychczas na warunkach komercyj-
nych decyduje dzisiaj o przyszlych kierunkach rozwoju, bedge jednoczesnie aktywnym
czynnikiem dostosowania polskiej gospodarki turystycznej do potrzeb turystow i podroz-
nych w oparciu o standardy powszechnie wystepujgce w panstwach Unii Europejskiej!.
Potwierdzeniem tego faktu jest to, ze turystyka stala si¢ tq dziedzina gospodarki. ktora sto-
sunkowo szybko dostosowala si¢ do rynkowych regul gospodarowania i uwzglednila w
swojej dziatalnosci wymogi i potrzeby europejskiego rynku turystycznego.

Ponadto - co szczegolnie nalezy podkreslic - turystyka 1 jej szybki rozwd) jest
mozliwy rowniez dzigki uruchomieniu dzialan dostosowawczych w tych dziedzinach 1
sektorach gospodarki narodowej, ktore sa komplementarne w stosunku do gospodarki tu-
rystycznej takich jak:

przemysl, handel, , transport, facznos¢, kultura i sztuka, finanse, ubezpieczenia,
ochrona érodowiska . nauka i edukacja, oraz rzemioslo, gospodarka lokalna.

Problematyka funkcjonowania i rozwoju turystyki ma charakter interdyscyplinarny
i

na jej kierunki rozwoju maja wplyw roznorodne uwarunkowania w branzy turystycznej i
branzach wspolpracujacych.

Turystyka nalezy do tych dziedzin aktywnosci czlowieka, ktora jest bardzo mocno
powigzana z wszelkimi tendencjami wystgpujgcymi na swiecie 1 w Europie. Zmiany doty-
czace upodoban, motywacji, udogodnien sa transferowane zagranice i stajg si¢ obowiazuja-
ce w calej branzy turystycznej. Dlatego tez wszelkie uwarunkowania migdzynarodowe staja
sie dla nas bardzo szybko koniecznym wzorem do nasladowania.

Wszelkie przedsiewzigcia w ramach przemystu turystycznego koncentrujg sig¢ na
takiej transformacji trzech podstawowych zasobow - ziemi, pracy i kapitalu - aby w efek-
cie koficowym uzyska¢ produkt turystyczny. Wszystkie elementy tego procesu maja na celu
zwiekszenie dostepnosci zasobow dla popytu na ustugi z uwzglednieniem czynnikow oto-
czenia, do ktorych zalicza sig: ekologia, prawo, technika, ekonomia, polityka 1 sprawy

!turj,r's;l:,rkaj:m dzisiaj postrzegana jako aktywnos¢ gospodarcza. Uzywanie pojgcia turystyki jako
gospodarki turystycznej wynika z potrzeby podkreslenia jej ekonomicznego charakteru w przeciwienstwie do
traktowania turystyki jako elementu polityki spolecznej, bardzo czgsto wystepujacego w krajowej literaturze
przedmiotu
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socjalne( por. wykres nr 1). Otoczenie to uwzglednia specyfike turystykai, jej potrzeby jak
rowniez determinanty rozwoju.

EKONOMIA SPRAWY POLITYKA
SOCJALNE
PROCES
ZASOBY TRANSFORMACI JPRODUKT
I TURYSTYCZNY
EKOLOGIA PRAWO TECHNIKA

Rys. nr | Uwarunkowania procesu transformacji w turystyce

Polityka panstwa jako uwarunkowanie rozwoju turystyki ma zasadnicze znaczenie
w jej rozwoju. Sformutowanie strategii rozwoju gospodarki, okreslenie w nigj roli turystyki
decyduje o instrumentach systemu planowania i zarzadzania. Polityka jako czynnik oto-
czenia wraz z uwarunkowaniami ekonomicznymi i socjalnymi, stanowi z kolei punkt wyj-
$cia w okresleniu strategii rozwoju turystyki na szczeblu krajowym 1 regionalnym.

Odrebna grupe czynnikéw ksztaltujacych rozwdj turystyki stanowia regulacje
prawne oraz wymogi srodowiska naturalnego. Bardzo czgsto w praktyce obydwa czynniki
wzajemnie si¢ uzupelniaja.. Poszczegolne panstwa posiadajace odpowiednie walory i a-
trakcje turystyczne dazq do zapewnienia harmonijnego rozwoju przez turystyke okreslane-
go jako  zréwnowazony rozwdj. Problematyka ekorozwoju w polityce spoleczno-
gospodarczej panstw ma coraz wigcej zwolennikow stanowiac istotny warunek dostgpno-
sci do walorow 1 atrake)i turystycznych.

Na ksztalt przyszlej turystyki coraz wigkszy wplyw majg rowniez rozwigzania
techniczne i technologiczne i one coraz bardziej wyznaczaja kierunki rozwoju nie tylko
turystyki ale pozostalych dziedzin zycia 1 aktywnosci czlowieka. Przedstawione uwarun-
kowania zewnetrzne dla turystyki moga stac si¢ czynnikami sprzyjajacymi lub jej barie-
rami rozwoju?.

Turystyka staje sie coraz znaczniejsza dziedzina dla rozwoju gospodarczego tak w
skali makro jak i w ukladzie regionalnym i lokalnym. Cele strategiczne jakie sa stawiane
przed turystyka mozna sformulowac w sposob nastgpujacy:

. nakrecanie koniunktury gospodarczej panstw 1 regionow,
. zwiekszanie dochodéw panstwa, podmiotow gospodarczych oraz ludnosci,
3. kreowanie zatrudnienia oraz aktywna walka z bezrobociem,

|

2Rogers H A , Slinn ) A :Tourism: Management of Facilities, Longman Group UK Limited 1993
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4. stosowanie zasady zrownowazonego rozwoju uwzgledniajacego wymogi srodo-
wiska naturalnego.

7, problematyka wdrazania strategii rozwoju gospodarki przez turystyke zwigzane
jest nierozerwalnie doskonalenie procesu planowania i zarzadzania turystycznego. Wspol-
czesne koncepeje planowania turystycznego za punkt wyjscia biora elementy podazy 1 po-
pytu. W sklad zintegrowanego systemu wykorzystywanego do planowania turystycznego
nalezy po stronie popytu zaliczy¢: rynek zagraniczny i krajowy oraz ludnos¢ miejscows,
ktéra wspolnie z przyjezdnymi korzysta z lokalnej infrastruktury.

Natomiast na szeroko rozumiana podaz skladaja si¢ walory 1 atrakcje turystyczne,
zakwaterowanie wraz z infrastrukturg i transportem, oraz instytucje i organizacje dzialajace
na rzecz funkcjonowania 1 rozwoju pnda‘zj,rj.

Punktem wyjscia w rozwoju turystyki w poszczegolnych panstwach sg Kierunki
wlasnej polityki turystycznej. Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki ( WTTC)zaproponowala
dla poszczegdlnych rzadow turystyczng polityke - tzw. "liste zakupow" - ezyh kierunkowe
dziatania na rzecz turystyki - do ktorych zaliczyla 4.

1. uznanie podrozy 1 turystyki za oddzielny przemys! 1| odzwierciedlenie tego od-
dzielnej pozycji w rachunkach narodowych,

2. potwierdzenie kluczowej roli turystyki w stymulowaniu wzrostu gospodarczego,
szczegolnie jako kreatora miejsc pracy 1 wazny przemysl eksportowy,

3. przyznanie podrozom 1 turystyce priorytetu w zatrudnieniu i strategicznym roz-
woju gospodarczym,

4. podniesienie rangi turystyki 1 podrozy w procesie planowania i zarzadzania do
szezebla rzadowego,

5. w ramach ogolnej polityki nastawienie si¢ na otwarcie rynkow wewnetrznych i
wyeliminowanie barier wzrostu poprzez nastepujace dzialania:

a. badanie 1 poszukiwanie mozliwosci wszechstronnej liberalizacji rozwoju

transportu lotniczego,
b. zachecanie do stosowania samoregulujacych mechanizméw
dostosowawczych do potrzeb srodowiska naturalnego,

popieranie inwestycji i rozwdj infrastruktury,
stosowanie umiarkowanej polityki podatkowej,
przyspieszenie odprawy paszportowej w ramach systemu FAST? |
otwarcie konkurencyjnego dostepu do zasobow telekomunikacyjnych,
zapewnienie bezpieczenstwa podroznych,
zwigkszenie szkolenia i doskonalenia zawodowego.

Z powyzszego wyliczenia wynika, Ze na rozwdj turystyki w krajach Unii Europej-
skiej ma wplyw taka polityka gospodarcza, ktora zaklada stawianie wlasnego rozwoju
przez turystyke przez wladze krajowe. Jezeli dane panstwo prowadzi polityke protury-
styczng wowcezas powinno powyzsze decyzje strategiczne wprowadzi¢ w zycie. Przed-
stawione cele staja si¢ wtedy zadaniami Rzadu i sg realizowane samodzielnie przez branze
w oparciu 0 mechanizmy rynkowe przy zastosowaniu selektywnego wspierania przez

S0 AD

S

INational and regional tourism planing, Methodologies and case studies, WTO, London and New
York, 1994 r.

*Travel and Tourism, Progress and priorities 1994 : World Travel and Tourism Council
SFuture Automated Screening for Travelers,
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Rzad wybranych segmentéw wiasnej gospodarki turystycznej. Nalezy zaznaczyc, Ze takie
widzenie turystyki w szeroko rozumianym systemie planowania i zarzadzania jest realizo-
wane w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowej od szeregu lat. Instytucje 1 organi-
zacje panstwa statutowo prowadza dzialalno$¢ wspierajaca branze turystyczng w celu za-
checania potencjalnego turyste poprzez wspomaganiec popytu. wspieranie modernizacji
infrastruktury dla potrzeb turystow i podroznych. Nie bez znaczenia jest w tym przypadku
problem $wiadomosci proturystycznej wszystkich uczestnikow rynku turystycznego. Po-
przez dzialania ukierunkowane na wzrost atrakcyjnosci kraju , regionu czy migjscowoscl
turystycznej] ma wplyw na wzrost popytu i rozwdj podazy, ktére powoduja wzrost obrotow
turystycznych co znajduje potem odzwierciedlenie w poziomie dochodow ze skarbem
panstwa wlacznie.

O tym, ze turystyka jest bardzo waznym sposobem aktywnosci gospodarcze) oraz
czynnikiem miedzynarodowej konkurencji $wiadczy fakt, ze Komisje Wspdlnot Europej-
skich zaproponowaly swoim panstwom czlonkowskim nastgpujace dzialania w zakresie
rozwoju turystyki a mianowicie®:

1, zwiekszanie turystyki na obszarze Wspdlnoty przez obywateli Europy,

2. promowanie turystyki  "wewnetrznej" Wspolnoty w Europie,

3. spowodowanie, aby turystyka w mniejszym stopniu odczuwala skutki wystegpo-
wania zjawiska sezonowoscl,

4. zwickszanie doptywu srodkow finansowych do sektora turystycznego,

5. promowanie inwestycji dla rozwoju regionow bedacych w niekorzystnych wa-
runkach,

6. poprawianie rozkladu geograficznego turystyki,

7. utrzymanie dzialan majacych na celu integracje, zrozumienie i wspolprace
migdzy panstwami.

8 poprawa warunkéw pracy tour operatorow,

9. rozszerzanie opieki dostarczanej turystom 1 zakresu informacji.

10, rozwijanie naukowego zrozumienie turystyki.

Powyzsze cele sklaniajg do sformulowania tezy, ze turystyka bedac przedmiotem
silnej konkurencji migdzynarodowej staje si¢ coraz bardziej przedmiotem wspomagania
panstwa, ktorego celem jest podtrzymanie pozycji wlasnego kraju na migdzynarodowym
rynku turystycznym. Tendencje liberalne wystgpujace w panstwach UE stwarzaja rowne
szanse w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej. Z kolei polityka wspomagania branzy
turystycznej okreslana jest przez wlasne mozliwosci ekonomiczne i najczgscie] skierowana
jest na nastgpujace segmenty; marketing 1 promocjg, informacje turystyczna, szkolenie
kadr, rozwdj infrastruktury oraz wprowadzanie wszelkich innowacji we wzroscie dostep-
nosci do produktu turystycznego. Ponadto dzialania wspomagajace ukierunkowane sg
takze na zatrzymanie w wigkszym zakresie popytu we wilasnym kraju poprzez dzialania
informacyjno - promocyjne oraz udogodnienia finansowe.

To szczegolne zainteresowanie turystyka ze strony uznanych organizacji 1 instytucji
migdzynarodowych ma swoje zrodlo w tym, ,ze charakteryzuje si¢ ona przez caly okres
powojenny dodatnia dynamika wzrostu bgdac jednoczesnie zrodlem dochodow i1 zatrud-
nienia. Prognozy swiatowe do 2005 r. wskazuja, ze tendencje wzrostowe turystyki beda w

6H. Von Moltke , Quality tourism on a european scale, Forum della Sviluppo,
European Communities, 1993
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dalszym ciggu utrzymywac si¢. co sugerujg nastepujgce dane dotyczace turystyki Swiato-
wej/ 8

I. Obroty turystyczne szacowane sg w 1994 r. na poziomie 3.4 biliona USD co
stawia turystyke na 6 miejscu w gospodarce swiatowej. Przewiduje sig, ze do 2005 r. tury-
styka i podréze stang sig najwigkszym przemyslem swiata,

2, Zatrudnienie w turystyce osiggnelo 204 min oséb co powoduje. ze w turystyce
zatrudniona jest co 9 pracujgca osoba. Szacuje sig, ze do 2005 r. nastapi wzrost zatrudnie-
nia o 144 mln we wszystkich sektorach turystyki i podrozy.

3. Inwestycje turystyczne stanowig 10,7% inwestycji ogélem. Pomimo obecnego
spadku w udziale globalnym planuje sig¢ wzrost inwestycji (kwotowo 1 procentowo) do
2005 r. do 10.9%.

4, 7 dziatalnosci turystycznej pochodzi 655 mld USD podatkéw co stanowi 11,7%
kwoty ogélem, Do 20035 r. szacuje si¢ ponad dwukrotny wzrost kwotowy oplat 1 podatkow
z branzy turystycznej 1 branz komplementarnych.

5. W dalszym ciggu najwickszy popyt bedzie mial swoje zrodto w wydatkach kon-
sumentow oraz inwestycjach . Tendencje wzrostowe zostana zachowane w wydatkach
rzadowych 1 businessu turystycznego.

6. Liczba podrozy migdzynarodowych na swiecie przekroczy 500 min osob, a w
Europie 300 min,

7. Wielkos¢ obrotow w Europie w branzy "turystyka i podréze" szacowana jest na
kwote 480 mld ECU, co stawia t¢ branzg na pierwszym miejscu ( przyktadowo wydatki na
zywnosc 1 napoje wyniosty 340 mld, przemyst chemiczny 285 mld, ubezpieczenia 250 mld,
a przemysl samochodowy 200 mld ECU). Zatrudnienie w europejskim przemysle tury-
stycznym 1 podrozach wynosi 40 mln 0séb co stanowi 10% wszystkich zatrudnionych,

8. W krajach Unii Europejskiej udzial podrozy i turystyki w dochodzie narodowym
wynosi ponad 13%, a udziat we wplywach z tytulu podatkow przekracza 17%.

9. W turystyce europejskiej udzial wyjazdéow do Europy Srodkowo-Wschodniej
wzrost w ciagu ostatnich 20 lat z 7% do ok. 19 %. W 1994 r. wskaznik ten przekroczyl

20%9,

Z danych zawartych na rysunku nr 1 oraz wykresach 1 1 2 wynika, Zze w ciagu naj-
blizszych 10 lat nastapi ponad dwukrotny wzrost obrotéw turystycznych na $wieciel?,

Najwigkszy udzial w swiatowych obrotach maja wydatki konsumentéw, nastepnie
biznesu. Udziat budzetu panstwa ksztaltuje si¢ na stalym poziomie w wynosi przez caly
okres 1995-2005 r. 10% pomimo, Zze wzrost w liczbach bezwzglednych wynosi ponad
130%

’dane WTTC

SWTO przyjeta nastepujace definicje podréinych:;

a) turysta jako osoba przebywajaca poza miejscem swego zamieszkania (kraju) co najmniej jedna
dobe i nie wigcej niz rok,

b) odwiedzajacy jako osoba, ktore) pobyt poza migjscem swego zamieszkania (kraju) trwa mniej niz
Jedna dobeg 1 nie obejmuje noclegu. Warod motywac)i jakimi kieruja si¢ w wyjazdach turyéci i podrézni wy-
mienia sig wszystkie z wyjatkiem celéw zarobkowych,

? dane WTO i WTTC

Udane: Travel & Tourism 's Economic Perspective, Special Report from the World Travel
&Tourism Council, January 1995 oraz Travel & Tourism : Progress and Priorities 1994, WTTC
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Ksztaltowanie si¢ podstawowych wielkosci turystyki Swiatowe;
w latach 1991-1994 wraz z prognozg do 2005 r.
lahe al

Udzial w swiatowych obrotach w bilionach USD
Udzial w swiatowych inwestycjac i
Udzial w tworzeniu produktu narodowego brutto w %

Udzial w podatkach ogotem w %

Zatrudnienie: w min osob
% ogotem zatrudnionych

Zradla popytu w mld USD:
wydatki konsumentow
wydatki rzadowe
inwestycje kapitalowe
wydatkil businessu

5 000+
4 5004

4 D00+
3 5004
3 D004

2 500+
2 000+
1 5004

SRR

1 000+

500+

A

wy datki naklady wy datki wydatki
konsumentow inwestycyjne rzadowe biznesu

1994 2005

Rys 1 Wielkos¢ 1 struktura popytu turystycznego na swiecie w 1994 r. 1 2005 1.
w mld USD
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POLITYKA TURYSTYCZNA RZADU

Na funkcjonowanie 1 rozwo] turystyki w gminach 1 miejscowosciach turystycznych
majg wplyw zarowno czynniki zewnetrzne jak wewnetrzne. Do czynnikow zewngtrznych
nalezy zaliczy¢ uwarunkowania migdzynarodowe 1 krajowe, stan rozwoju krajowego pro-
duktu turystycznego , polityke rzadu wraz ze strategia rozwoju gospodarki turystyczne;
oraz stan i1 kierunki rozwoju branz wspolpracujacych . Natomiast na uwarunkowania we-
wnetrzne skladajg si¢ walory 1 atrakeje turystyczne, infrastruktura, ushugi tworzace produkt
turystyczny oraz kierunki rozwoju gospodarki turystycznej reprezentowane przez admini-
stracje¢ rzadowa oraz Kierunki rozwoju Gminy przez turystyke ( jako element jej strategii
rozwoju spoleczno- gospodarczego).

Zmiany zarzgdzania polska turystyka w okresie powojennym nie spowodowaly re-
zygnac]i rzadu z zaangazowania si¢ w gospodarke turystyczng. W przewazajgce) mierze
socjalny 1 spoleczny charakter turystyki w latach poprzednich zwiazany byl z budzetowym
finansowaniem tej sfery aktywnosci czlowieka. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie: jakie sq i
jakie by¢ powinny przyczyny obecnie dalszego zaangazowania rzadu w turystyke?. Do
najwazniejszych , moim zdaniem , przyczyn nalezy wymienic:

I. stymulacja rozwoju gospodarczego,
maksymalizacja zyskow pochodzgeych z eksportu ushug turystycznyceh,

. tworzenie miegjsc pracy,
. promocja pozytywnego image kraju,
ochrona srodowiska naturalnego,
ochrona dziedzictwa kultury materialnej 1 duchowej,
poprawa standardu zycia,
wspieranie rozwoju zdrowotnego 1 spolecznego, szczegolnie dzieci i mlodziezy
. popieranie roOwnomiernego rozwoju kraju.
1 0.aktywny czynnik zréwnowazonego rozwoju.
Wsrod wymienionych celow moga zaistnie¢ konflikty. Stad istnieje potrzeba ich koordy-
nacji poczgwszy od planowania a na wdrazaniu konczac. Ponadto wraz z rozwojem ryn-
kowych r::g'_;ul gospodarowania bedzie wystepowal wigkszy nacisk na problematyke za-
trudnienia' . W uzasadnieniu tego nalezy wymienié:

a. zakres inwestycji w turystyce zalezy od jej poziomu rentownosci,

b. zatrudmenie wykwalifikowanych menedzeréw 1 pracownikow zalezy od atrak-
cyjnosci warunkow pracy w gospodarce turystycznej .

¢. 1los¢ potencjalnych klientow zalezy od

- jakosel produktow oferowanych po okreslonych cenach oraz

- skutecznosci dziatan marketingowych.
Powyze) sprecyzowane czynniki decyduja. ze rzgd powinien w dalszym ciagu angazowacé
sig w rozwo] turystyki. A cele te powinny by¢ czgscia strategii rozwoju polskiej gospodarki
oraz instrumentami polityki turystycznej.

%0 Mo A LI

' w teoril 1 praktyee ekonomii istnieja zwolennicy dzialan strategicznych bardzie] zwigzanych ze

R

krajow gospodarki rynkowe]

h
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Polityka rzadu w zakresie turystyki zostala sformutowana w "Zatozeniach rozwoju
gospodarki turystycznej " zatwierdzonych przez Rade Ministrow 19. wrzesma 1994 r. Do-
kument ten wyznacza gospodarce turystycznej cele strategiczne oraz precyzuje zakres
wspoOlpracy miedzyresortowe] w zakresie dalszego jej rozwoju. Przed gospodarka tury-
styczng - w ramach strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski - stawiane jest o-
sigganie nastepujacych celow:

1. wzrost gospodarczy,

2. stabilizacje makroekonomiczna.

3.ograniczanie bezrobocia.

Na kierunki rozwoju turystyki - jako dziedziny gospodarki narodowe) - maja wplyw za-
rowno czynniki wewngtrzne jak i zewnetrzne. Do wewngtrznych uwarunkowan rozwoju
mozna zaliczye:

1. Strategia dla Polski - oficjalny dokument panstwowy wyznaczajacy kierunki
rozwoju spolecznego i gospodarczego kraju na najblizsze lata. Zadania jakie stawiane sg
przed turystyka wynikajg ze strategicznych zadan stojacych przed calg gospodarka:

2. "Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej" - zatwierdzone przez Radg¢ M-
nistrow RP wraz z harmonogramem ich realizacji, za ktére odpowiedzialny jest UKFiIT.
Jest to rzadowy program rozwoju turystyki w Polsce;

3. Plan rozwoju krajowego produktu turystycznego - opracowanego przez Artu-
ra D' Little Int. Inc. 1 wdrazanego w zycie - traktowany jako element strategil rozwoju
polskiej turystyki;

4, Turystyka kwalifikowana - dokument zarekomendowany Radzie Ministrow
przez Komitet Spoteczno- Polityczny RM,

5. Plan marketingowy Polski na lata 1995-1997;

6. Funkcjonowanie i rozwoj oSmiu regionow turystycznych jako efekt wspol-
nej umowy o wspblpracy poszezegdlnych wojewodow przy aktywnym wspoluczestnictwie
Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki;

7. Dazenie samorzadu terytorialnego do wlasnego rozwoju przez turystyke
oraz zaciesnienie wspolpracy z administracja rzadowg w szczegolnosci w zakresie likwi-
dacji barier rozwoju turystyki oraz wspierania konkretnych przedsigwzigc prorozwojo-
wych. W tym celu podejmowafie sa - w ramach systemu planowania w gospodarce ryn-
kowej - nastepujace dzialama:

a. opracowywanie strategii rozwoju wojewodztw przez turystyke , oraz

b. w oparciu o nie program ( strategie) rozwoju gmin przez turystyke, ktory

jest wdrazany w zycie jako uchwala organéw samorzadu terytorialnego;

8. Aktywne wlgczanie sig samorzgdu gospodarczego w rozwo] branzy turystycz-
nej ( biura podrézy, hotele, kempingi i carawaning, schroniska mlodziezowe, kluby busi-
nessu) laczac niekiedy dzialalnosé spoleczna z dzialalnoscig gospodarcza ( PTTK, PTSM,
PZZ, PFCiC);

9. Rozwdj instytucji rynkowych wspierajacych 1 wspomagajacych rozwo) tury-
styki we wszelkich jego formach , przykladowo :

Polska Agencja Promocji Turystyki PP.( promocja ),

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA (promocja inwestycjl, rozwoj infrastruktu-
ry),

Instytut Turystyki ( badania 1 statystyka).
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Wszystkie te instytucje osiagnely wysoki poziom profesjonalizmu 1 w sposob zasadniczy
maja wplyw na realizacj¢ celow stojacych przed polska turystyka..

10. utworzenie Rady do spraw Turystyki przy Premierze RP jako organu kon-
sultacyjno doradczego powolang imiennie Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow. Na
Przewodniczacego powolany zostal Wiceprezes UKFIT ds. turystyki. Pierwsza tematyka
posiedzen tej Rady jest kompleks spraw zwiazanych z uwarunkowaniami rozwoju inwe-
stycji w turystyce

11. tworzenie Zespolu ds. Rozwoju Infrastruktury , kiéremu przewodniczyc be-
dzie Prezes UKFiT . a w sklad ktorego wejdg wysokiej rangi przedstawiciele Ministerstw i
Centralnych Urzedow majacych wplyw na rozwdj i funkcjonowanie turystyki w Polscel 2,
- aktualnie Zarzadzenie jest w przygotowaniu jako zalecenie Prezesa RM;

12. dynamiczny wzrost w branzy turystycznej i branz z nig wspolpracujgcych
niespotvkany w innych dziatach gospodarki narodowej. przy jednoczesnej szybkiej adap-
tacji do rynkowyceh regul gospodarowani:.

13. odczuwalny wplyw na podstawowe charakterystyki rozwoju gospo-
darczego kraju a w szczegolnosci dochod narodowy, bilans platniczy, dochody budze-
towe, inwestyeje, zatrudnienie;

14, znaczne zaangazowanie si¢ panstwa i rzadu we wspomaganie tendencji roz-
wojowych turystyki w kraju i zagranica. W sposéb bezposredni nastepuje odczuwalny
wzrost wydatkéw budzetowych na promocje (UKFiT, Wojewodowie, PART SA) przy
jednoczesnym wprowadzeniu ulg podatkowych jako zachet do inwestowania W rozwoj
infrastruktury, W ramach posrednich oddziatywan na podtrzymanie tendencji rozwojowych
w turystyce wymieni¢ nalezy budowg autostrad i przejsé granicznych, rozwo) srodkow
transportowych i telekomunikacji, ochrong srodowiska:

| 5 nastepuje wzrost zrozumienia roli turystyki w zrownowazonym rozwoju za-
rowno w centralnych organach panstwa ( Sejm, Senat, Rada Ministrow, Wojewodowie) jak
rowniez w ukladzie regionalnym i lokalnym,

16 wystepuje w coraz wigkszym zakresie zastosowanie metod marketingowych
aktywizacji sprzedazy na rynku turystycznym

17. tendencje wzrostowe w branzy turystycznej pociggajg za soba rozwoj form i
zakresu ksztaleenia i doskonalenia zawodowego kadr turystycznych i dla turystyki,

Kierunki dziatan w ramach strategii rozwoju przez turystyke obejmuje etap krotszy
na lata 1994 - 1997 oraz dalszg kontynuacje do 2004 roku Do najwazniejszych celow
strategicznych stojacych przed polska turystyka nalezy zaliczyé:

I.dostosowanie polskich norm i regulacji prawnych do standardow obowigzujgcych
w panstwach Unii Europejskiej i OECD szezegolnie w zakresie migdzynarodowych umow
handlowych, ochrony praw konsumenta, dzialania podmiotow gospodarczych swiadeza-
cych ustugi w zakresie turystyki i wypoczynku oraz migdzynarodowych przewozéw 0so-
bowvch,

2. zwiekszanie dostepnosci transportowej i telekomunikacyjnej do Polski i regio-
now turystycznych .

2gktad personalny zostanie prawdopodobnie ustalony po reorganizacji centrum gospodarczego
Rzadu
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3. rozszerzenie zakresu promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
wraz z powolaniem w tym celu wyspecjalizowanej agencji rzadowej,

4. rozwijania wspolpracy miedzynarodowej wraz z regionalng wspolpracg — przy-
graniczna w zakresie $wiadczenia ustug dla turystow 1 podroznych

5. zwigkszanie bezpieczenstwa turystow 1 podroznych,

6. dzialania na rzecz ochrony $rodowiska na obszarach o szczegdlnym  znaczeniu
dla rozwoju turystyki,

7. ulatwienia dla turystyki zagranicznej przyjazdowej na analogicznych zasadach
jak dla eksportu towardw i ustug,

8. wprowadzanie innowacji i postgpu technicznego, ekonomiczno -organizacyjnego
w kraju oraz know-how za granica.

9. prowadzenie aktywnej polityki zachecajacej kapital zagraniczny do imwestowa-
nia w gospodarke turystyczna,

10. prowadzenie stalych dzialan wspomagajacych rozwdj krajowej gospodarki tu-
rystycznej poprzez organizacj¢ badan naukowych i wdrozeniowych oraz wspoltworzenie
aktywnych instytucji finansowych wspierajgcych rozwoj rynku turystycznego,

1 1.uwzglednienie potrzeb gospodarki turystycznej w krajowej statystyce w ramach
przygotowywanego kompleksowego rachunku ekonomicznego zgodnie z zaleceniami
OECD,

12. w zakresie rozwoju krajowego produktu turystycznego nalezy dazyé w szcze-
golnosct  do:

a. opracowania strategii rozwoju produktu turystycznego,

b. zwigkszania jego konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,

¢. wprowadzenia ulatwien podatkowych od inwestycji zwigzanych z rozwojem
bazy rekreacyjnej (wyciagi narciarskie, korty tenisowe, plywalnie 1 baseny odkryte),

d. wlaczenia - na zasadach komercyjnych -do oferty turystycznej imprez o charak-
terze  kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, naukowym i handlowym,

noclegowych i informacji turystycznej,

f. rozwijania turystyki na obszarach wiejskich i lesnych - tzw. agroturystyka,

g, wprowadzania do krajowej i zagranicznej oferty produktu turystyki kwalifiko-
wanej i specjalistycznej jako polskiej specjalnosei / np. wedkarstwo, lowiectwo, turystyka
konna, kajakowa, rowerowa, zeglarstwo, agroturystyka i ekoturystyka ),

h. stalego monitorowania zjawisk turystycznych w ukladzie krajowym 1 regional-
nym w celu likwidacji barier 1 ograniczen rozwoju,

i. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynkow zagranicznych.

13. przeprowadzenie komercjalizacji poprzez restrukturyzacj¢ 1 przeksztalcenia
wlasnodciowe tej czesei bazy socjalnej i specjalistycznej, ktora moze swiadezy¢ ustugi na
rynku turystycznym,

14 wspieranie rozwoju lokalnego przez turystyke na obszarach atrakcyjnych tury-
stycznie. W tym celu nalezy wzmocni¢ organizacyjnie i finansowo istniejaca Polska A-
gencje Rozwoju Turystyki SA,

15. wspieranie podejmowania dzialalnosci gospodarczej w turystyce i w branzach
wspolpracujacych,

16. rozwijanie ksztalcenia i szkolenia turystycznego zgodnie z potrzebami rynku
uwzgledniajac migdzynarodowe do$wiadczenia,
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| 7.przyznanie Prezesowi UKFiT uprawnien koordynacyjnych w sprawach szeroko
rozumianej gospodarki turystvezne;.

Zaklada sie , ze powyzej sformulowane cele strategiczne beda realizowane zarowno
przez administracje rzadowa., organy samorzadu terytorialnego. podmioty gospodarcze i ich
zrzeszenia . Skutecznosé tego programu bedzie uzalezniona od tego czy gminy 1 miejsco-
wosci turystyczne same widza mozliwosc ich dalszego rozwoju przez turystyke.

Powyzsze dokumenty bedg wdrazane w ramach powstalej regionalizac)i produktu
turystyveznego. O ile dzialania na szczeblu centralnym maja za zadanie likwidacje barier
rozwoju wspolnie z poszezegolnymi Ministerstwami 1 Centralnymi Urzgdami oraz  dzia-
lania promocyjne Polski zagranicg o tyle wdrazanie strategii rozwoju produktu turystycz-
nego musi by¢ realizowane w regionach , gminach i miejscowosciach turystycznych. Przy-
znanie Prezesowi UKFIT - przez Rade Ministrow - kompetencjt koordynacynych w za-
kresie szeroko rozumianej turystyki na forum Rzgdu jest nmiezwykle wazne w sferze sku-
tecznosci prowadzonych dziatan.

Europejski rynek turystvezny generuje najwieksza ilos¢ turystow, Tendencje i mo-
tywacje wystepujace wsrdd turystow z tego obszaru sa wyznacznikiem w rozwoju krajo-
wych produktow turystycznych. Do uwarunkowan zewnetrznych oddzialywujgcych na
polska turystyke musimy zaliczy¢ potrzeby uczestnikow tego rynku, jak rowniez obowia-
zujace na nim rozwiazania organizacyjne, ekonomiczne oraz regulacje prawne. Do naj-
wazniejszych, generalnie rzecz ujmujac, uwarunkowan, z ktérymi musimy si¢ liczy¢, nale-
ZV Wymienic:

|. kierunki rozwoju turystyvki oraz wynikajgee z nich konkretne rozwigzania prak-
tyczne w poszezegolnych panstwach Unii Europejskie). ktore stanowig najwigkszy na
Swiecie rynek turystyczny. Dotyezy to m.in takich problemow jak: standaryzacja bazy
noclegowej. koncesjonowanie biur podrozy i transportu turystycznego, uprawnienia pilo-
tow wycieczek zagranicznych i przewodnikow, ubezpieczenia 1 zabezpieczenia finansowe
prowadzenia dziatalnoser turystycznej, informacja 1 oznakowanie turystyczne czy prawa
konsumenta turysty, i

2. tworzenie - w ramach struktur zarzadzania turystyka w poszczegolnych pan-
stwach Unii Europejskiej - takich instytucji i organizacji, ktore wspieraja poszezegolne
sferv dziatalnodci turystyczne) a w szezegolnosel w zakresie marketingu, promoc)l, infor-
macji turystycznej i szkolenia na roznych szczeblach. Jednoczesnie w ramach polityki tu-
rystycznej, tworzy si¢ szereg zachgt do podejmowania dzialalnosci turystycznej lub na
rzecz turystyki. Przykladem powyzszych dzialan wspierajacych jest tworzenie specjalnych
agend rzadowych tzw, Narodowych Organizacji Turystycznychl3. W chwili obecnej coraz
bardziej uwidacznia si¢ brak takiej struktury organizacyjnej w polskiej turystyce, ktora
spelniataby takg sama role jak w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowe;,

3. stosowanie skutecznych mechanizmow oddzialywania na gospodarke w ramach
politvki makroekonomicznej oraz na turystyke w celu poprawienia jej konkurencyjnosei.
Najczesdciej turystyka staje si¢ aktywnym czynnikiem pobudzania koniunktury, wzrost za-
trudnienia oraz dochoddow budzetu lokalnego 1 centralnego.

13 tworzone one sa jako struktury rzadowe lub mieszane przy udziale organizacyjnym i finansowym
branzy turvstyczne|
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Problematyka unifikacji krajowego rynku turystycznego z istniejacymi rozwigza-
niami na rynku Unii Europejskiej jest bardzo wazna. Cheqe prowadzi¢ aktywne dziatania
na rzecz wzrostu przyjazdow do Polski, nalezy dostosowac sig do tych wymagan 1 stan-
dardow do jakich sq przyzwyczajeni i jakie preferujg turysci z tego obszaru. A to jest
niezbedny warunek sukcesu handlowego jednego z najwazniejszych segmentow gospo-
darki $wiatowej jakim jest turystyka.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ROZWOJU

Proces transformacji ustrojowej w Polsce wprowadza mechanizmy demokratyczne
do struktur panstwa i rynkowe do gospodarki. ktorych wynikiem jest restrukturyzacja 1
modernizacja zaréwno sfery spolecznej jak i gospodarczej. Turystyka okazala sie ta dzie-
dzing gospodarki, ktéra w aktywny sposob wlaczyla sie w procesy dostosowawcze do ryn-
kowych regul gospodarowania zardwno po stronie podazy jak i popytu stajac sie jedng z
przodujacych dziedzin w modernizacji gospodarki. Procesy prywatyzacyjne w pnmac.-:.;mm
z zapotrzebowaniem rynku ze strony popytu spowodowaly, ze turystyka szybeiej niz inne
dziedziny gospodarowania dostosowala si¢ do regul rynku turystycznego obowigzujacego
w panstwach Europy Zachodniej.

Rezultatem tego zanotowany zostal w Polsce dynamiczny rozwoj calej turystyki |
branz w nig wspolpracujacych . Okredlenie - turystyka fenomenem XX wicku - stalo sig
w Polsce faktem o bardzo korzystnych skutkach tak dla gospodarki jak i realizowanych
przemian systemowych Jednoczesnie turystyka stala si¢ sprzyjajacym czynnikiem restruk-
turyzacji gospodarki co zostato szczegdlnie uwidocznione w gminach 1 miejscowosciach
dla ktDI‘}"Lh turystyka stala sie podstawa gospodarki regionalnej i lokalnej. To szezegolne

pr.wsmesmme " rozwoju polskiej turystyki bylo spowodowane glownie stanem posiada-
nia walorow i atrakcji turystyezno-kulturalnych z jednej strony oraz z drugiej likwidacja
dotychezasowych ograniczen jej rozwoju , polozeniem w Europie w sasiedztwie Niemiec
jako jednego z najwigkszych rynkow turystycznych Swiata oraz korzystnymi roznicami cen
na towary i ushugi miedzy Polskg a krajami sasiednimi z drugiej.

Piecioletni okres przebudowy systemu ekonomicznego polskiej gospodarki, jej do-
tychczasowy przebmg nasuwa szereg reﬂeksp i spostrzezen, Dotyczy to takze gospodarki
turystycznej i jej roli w przyspieszaniu zmian rynkowych. Istnieje swoiste EPTEI;J{:DIE

zwrotne , w ktorym turystyka jest czynnikiem napedzajacym koniunkturg gospodarcza 1
przemiany systemowe oraz syluacj¢ odwrotna w ktorej czynniki zewngtrzne maja wplyw
na sukces ekonomiczny turystyki. Do tych uwarunkowan zewnetrznych majacych pozy-
tywny wplyw na branzg turystyczna musimy zaliczy¢ jednoczesne dzialania prowadzone
PrZez:

1. centralna administracje rzadows ,

2. samorzad terytorialny,

3. podmioty turystyczne wraz z ich zrzeszeniami zawodowymi i gospodarczymi .

Dalszy rozw6j gospodarki turystycznej wymaga podejmowania kolejnych dziatan,
ktére doprowadza do wzrostu konkurencyjnosei i efektywnosci ekonomicznej krajowego

produktu turysty-:znegum . Aby jednak te cele strategiczne osiggnaé, konieczne jest skon-

Mpnje_,cie produktu turystycznego jest w literaturze przedmiotu roznie definiowane. W najszerszym
znaczeniu przez produkl turystyczmy uwaza si¢ "zintegrowane przezycie” jakie doznaje turysta od momentu
wyjazdu do powrotu do domu .De dalszych rozwazan przyjmiemy , ze na zakres pojgcia produkt turystyczny
1URFy

F
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centrowanie wszystkich dzialan - w wigkszym zakresie niz dotychczas - na szezeblu re-
gionalnym i lokalnym. Nalezy zaznaczyc¢, ze dzialalnos¢ turystyczna nie jest celem samym
w sobie, jest ona sposobem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. I to sposobem bardzo
atrakeyjnym chociaz bardzo trudnym.

Ruch turystyczny i podrozniczy oprocz wielu aspektow spolecznych., kulturowych
ma przede wszystkim powazny aspekt ekonomiczny. Interdyscyplinarny charakter zjawisk
zwiazanych z ta dziedzing aktywnosci obgymuje turystyke 1 podroze, koniecznosé udziatu
roznych instytucji i organizacji spolecznych, kulturalnych zawodowych a takze branzy tu-
rystycznej i roznorodnych branz komplementarnych. Wspélng cecha prowadzonej dzia-
talnodci przez te organizacje jest zwigkszenie dochodow z obslugi turystow 1 podréznych.
Zyskownos¢ dziatalnosci turystyeznej jest podstawowym motywem dzialania, bez wzgledu
czy dotyczy to organizacji publicznych czy prywatnych.

Biorac pod uwage role i znaczenie a takze specyfike turystyki w gospodarce kraju
konieczne sa dzialania wspomagajace panstwa obejmujgce zarowno strong popytu jak 1
podazy, Wspomaganie to przyjmuje postac jako:

- likwidacja barier rozwoju poprzez unormowania prawne i ekonomiczne w same;j
turystyce jak 1 branzach komplementarnych,

-stwarzanie sprzyjajacych warunkéw prawno- organizacyjne i ekonomiczno- finan-
sowych dla branzy turystycznej obejmujacych oddzialywanie na popyt oraz rozwaj infra-
struktury,

-wspieranie finansowe tych sfer dzialalnosci turystycznej, ktore majg zda-
niem Rzgdu najwicksze znaczenie, a mianowicie: promocja, informacja, badania naukowe,
szkolenie i ksztalcenie kadr turystycznych,

-stwarzanie sprzyjajgcej atmosfery dla turystyki w osrodkach wladzy i mass me-
diach w kraju i zagranicy.

Rozwdj turystyki wymaga takiego okreslenia instrumentow polityki turystycznej,
ktore beda mie¢ odzwierciedlenie w aktach prawnych oraz strukturach Rzadu.

Analizujae podstawowe problemy rozwoju gospodarki turystycznej na szezeblu
lokalnym uwidaczniaja si¢ podobne problemy zwigzane ze strategia wlasnego rozwoju . W
oparciu o do$wiadczenia angielskie, niemieckie, francuskie czy austriackie mozna stwier-
dzi¢, ze problematyka lokalna koncentruje si¢ wokd! problematyki ograniczania ( utrzy-
mywania) bezrobocia ( zatrudnienia) oraz podtrzymywania lub zwigkszania lokalnego
rozwoju ( wzrostu gospodarczego). Z kolei szereg lokalnych podmiotow wiadzy ma dyle-
maty w jakim zakresie oraz w jaki sposob wspomagac¢ gospodarke lokalng .aby zapewnic
rozwoj gospodarczy. Jednoczesnie prawie zawsze wystepuja problemy natury finansowej
ze wzgledu na ograniczonosé srodkdéw finansowych budzetowych. Stad tez bierze sig chec
wspolpracy z wladzami regionalnym, z branza turystyczng 1 ich zrzeszeniami oraz wspol-
udzial w tworzeniu instytucyi o charakterze rynkowym, ktore nastgpnie wspomagac beda
tendencje rozwojowe w gminie ( likwidacja barier rozwoju).

Podstawowym problemem strategicznym jest takie kierowanie procesami rozwojo-
wymi w gminach i miejscowosciach turystycznych .aby zapewnié rozwd) w dluzszym ho-

sktadaja sig: 1. walory i atrakcje turystyczne, 2, infrastruktura i ustugi, 3. dostgpnosc transportowa, 4. image,
5. ceny dla konsumenta. za;Travel and Tourism Products w: Marketing Tourism. London 1989
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ryzoncie czasowym 1. A to z kolei zwiazane jest z wyborem perspektywicznych dziedzin
w przechodzeniu od gospodarki przemyslowej i rolniczej do ustugowej 1 informatyczne).
Istnieja tzw. dobre sektory gospodarki bardzo dobrze oplacajace sife robocza , a mianowi-
cie: zarzady firm, finanse. nauka i rozw6j techniki, przemysly o zaawansowanej techno-
logn.
Na drugim biegunie znajduja si¢ pracownicy zatrudnieni w sektorach podstawowych: tra-
dyeyjny przemyst, podstawowe ustugi , handel czy rolnictwo. Dlatego wybor nowocze-
snych i perspektywicznie efektywnych dziedzin gospodarowania jest niezwykle wazny . A
to z kolei uzaleznione jest od inwestycji jakie sa lokowane w danym ukladzie lokalnym.
jednak w tym miejscu nalezy dokonaé pewnej dygresji a mianowicie :
to nie kapital konkuruje o miejsca w ktérych moze si¢ ulokowa¢. To miasta, gminy,
regiony, kraje prowadza ostra walke konkureneyjng o nowe inwestycje, angazujac w
nig wiele wysilku i pienigdzy.

Dlatego tez celem aktywnosci lokalnej jest uzyskanie jak najwigkszego udziatu w
rynku pracy sektoréw nowoczesnych wymagajacych wysokich kwalifikacji a ktore spowo-
duja:

wigksze dochody

wicksza satysfakcjg

stworza wigkszq pewnos¢ zatrudnienia i utrzymania ( podtrzymania ) danego ro-
dzaju dzialalnosci.

W warunkach polskich takim rodzajem dziatalnosci - o szansach perspektywicz-
nych jest dzialalnosé w sferze gospodarki turystycznej . Jednak to wymaga wspolnych
dzialan zaréwno ze strony wladz rzadowych, samorzadowych jak rowniez branzy tury-
stycznej reprezentowanej przez podmioty turystyczne i ich zrzeszenia gospodarcze. Jedno-
czesnie, co nalezy podkresli¢, stosunek lokalnej spolecznosci do tej dziedziny gospodaro-
wania musi byé¢ szczegolnie pozytywny a dla przyjezdnych nawet serdeczny,

Proces planowania rozwoju regionalnego i lokalnego powinien zawiera¢ nastepuja-
ce fazy:

zbieranie i analiza danych,

wybor strategii rozwoju lokalnego,

. wybdr projektow przedsigwzig,

tworzenie planow dziatania,

szezegdlowe opracowywanie projekiow,

przygotowanie catosciowego planu rozwoju i jego realizacja

b L) B e

2

W planowaniu regionalnym i lokalnym konieczne jest spelnienie nastgpujacych
WYMOZOW,

1. proces planowania powinien by¢ podjety przez instytucjg ,ktora bedzie odpowie-
dzialna za jego realizacjg,

2. konieczne jest okreslenie obszaru , dla ktorego planuje sig okreslone dzialania.

3. okresla sie konieczny zakres wspolpracy oraz instytucje realizujgce

135G, Gorzelak: Oméwienie ksiazki E.J.Blakelya "Planowanie gospodarcze rozwaju lokalnego™ w :
Gmina, Przedsiebiorczoéé, Promocja, Uniwersytet Warszawski EIRRIL, Warszawa 1992 r. -red. 1.P. Gieor-
gica, G. Gorzelaka
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Nalezy zaznaczyé, Ze strategia rozwoju gminy powinna by¢ skorelowana z sasied-
nimi gminami oraz wynika¢ z podobnej strategii calego wojewodztwa. Planowanie rozwo-
ju wojewddztwa powinno wynikaé z uwarunkowan rozwoju wojewodztw sasiednich jak
rowniez z globalnej strategii rozwoju gospodarki turystycznej w skali ogdlnokrajowe).
Realizacja przyjetych koncepcji w skali lokalnej jest wdrazana przy pomocy okreslonych
narzedzi i instrumentéw bedacych w gestit badz rzgdu bad? wladz samorzadowych.

Do najwazniejszych instrumentoéw oddzialywania na rozwoj turystyki w ukladzie regional-
nym i lokalnym zalicza si¢ dzialania marketingowe 1 promocyjno-informacyjne.

Znane sa w literaturze przedmiotu narzedzia stosowane do promocji rozwoju go-
spodarczego 16

1. wsparcie finansowe firm - koszty badan, lokalizacja mwestyeji, czgsciowe po-
kryeie kosztéw marketineu, ( finansowanie bezposrednie z budZzetu oraz posrednie - ulgi |
zwolnienie podatkowe, upusty cenowe od ziemi 1 kapitalu)

2. udostepnianie terenow pod inwestycje podstawowe lub uzupelniajace ( np. wy-
ciagi narciarskie, korty tenisowe, baseny i odkryte akweny wodne)

3, wspomaganie szkolen i przeszkolenia zawodowego

4. promocja badarn 1 ekspertyz wspierajacych dziatalnosc gospodarcza

5. sterowanie rozwojem infrastruktury shuzgce) mieszkancom i1 dzialalnosci gospo-
darczej.,

6. doradztwo 1 pelne informacje,

7. promocja gminy jako obszaru inwestowania i rozwoju przedsiewzigc

8. stwarzanie przychylnej atmosfery w osrodkach decydentow politycznych i go-
spodarczych ( lobbing)

Problematyka planowania przestrzennego i problemowego wymaga na nowo od-
krveia. W warunkach gospodarki rynkowej problemy planowania sg nie tylko wymogiem
formalnym ale koniecznoscig w realizacji wlasnych zadan przy uwzglednieniu wspolpracy
roznych instytucji na roznych poziomach podejmowania decyzji. Ta sfera zagadnien po-
winna by¢ "unormowana” réwniez dlatego poniewaz jest ona brana pod uwagg przez osoby
i instytucje z zewnatrz. Dane dotyczace stanu obecnego oraz prognozy na przyszlosc sta-
nowia podstawe formulowania business planow w sferze podejmowania decyzji inwesty-
cvinych. Problematyka planowania zainteresowany jest "przemysl turystyczny", ktorego
rozwo] warunkuje uregulowanie spraw kompleksowych w skali gminy czy migjscowosci
turystycznej.

ZRODLA ZEWNETRZNE FINANSOWANIA TURYSTYKI W GMINIE
Politvka spoleczno-gospodarcza oprécz czesci zadaniowej posiada rowniez czesé

regulacyjng. W gospodarce rynkowe] problematyka oddzialywania na cele strategiczne
stanowi bardzo czesto najwazniejszy segment polityki rozwoju. Jest to szczegdlnie wazne

I6Roger Harworth: Promowanie rozwoju gospodarczego na szczeblu lokalnym  ( z doswiadczen
szkockich) w: Gmina, przedsigbiorczosc, Promocja, UW , Wawa 1992 r,
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w przypadku samorzadu terytorialnego, kiory opracowujac wiasne plany rozwoju musi
jednoczeénie okresla¢ warunki ich realizacji. A jednym z nich jest cala sfera zasilania fi-
nansowego. Jednak nalezy bardzo mocno podkreéli¢ fakt ze najpierw nalezy posiadac (
sformutowaé i przyjaé w postaci okre$lonej uchwalty Rady ) jasno sprecyzowane : strategig
i z niej wyplywajace kierunki rozwoju turystyki a nastgpnie dostosowywac¢ do nich okre-
$lone programy i projekty wraz ze Zrodlami finansowania. Dlatego tez oprocz srodkow
finansowych wlasnych gminy bardzo wazne sa $rodki finansowe zewngtrzne ( dotacje |
subwencije, kredyty komercyjne i preferencyjne oraz instytucje finansujace inwestycje).

Jednym z najwazniejszych probleméw zwigzanych z rozwojem i funkcjonowaniem
turystyki, w gminie jest dostosowanie infrastruktury ( spolecznej i technicznej) do potrzeb
ruchu turystycznego i podrézniczego. Zmiany na rynku turystycznym zmierzajd, general-
nie rzecz biorac, do tworzenia takiego produktu turystycznego, ktory w warunkach konku-
rencji znajdzie nabywce. Ten problem jest w praktyce przedmiotem dzialania zarowno
podmiotéw turystycznych jak i wladz samorzadowych i rzadowych. W chwili obecnej
wysilki wladz samorzadowych sa skoncentrowane na wspomaganiu promocji turystyczne)
i gospodarczej. inwestycjach uzupelniajacych infrastrukturalnych oraz dzialaniach na rzecz
przyciagnigcia inwestorow.

Do #rodel zewnetrznych zasilajacych szeroko rozumiang gospodarke turystyczna.
branze komplementarne oraz infrastrukture gmin i miejscowosci turystycznych, nalezy
zaliczyc:

Budzet panstwa w sposéb bezposredni

Budiet panstwa posrednio poprzez specjalistyczne organizacje rzagdowe i pozarzadoe
Fundusze pomocowe Unii Europejskiej

Kredyty Bankowe i Instytucji Migdzynarodowych.

BUDZET PANSTWA W SPOSOB BEZPOSREDNI

Finansowanie z budzetu panstwa ma charakter bezposredni jak i posredni. Wszelkie
ulgi i znizki podatkowe maja charakter finansowania posredniego poniewaz sg rezygnacja
budzetu z dochoddéw podatkowych. Do najwazniejszych zrodel finansowania budzetowego
mozna zaliczyc:

1. obnizka podatku od towarow i ustug VAT dla hoteli 4-gwiazdkowych z 22% do
7% oraz zwolnienie uslug swiadczonych przez kempingi i obozowiska dla dziecil 7. Re-
lacja budzetu panstwa z czgsei wplywow jest posrednig formg dofinansowania (dotacjl
budzetowej). Jest ona z pewnoseig dofinansowaniem do konsumpeji turystycznej indywi-
dualnych turystoéw oraz dzieci i mlodeiezy oraz podmiotow gospodarczych w celu zwigk-
szenia ich konkurencyjnosei poprzez mniejsze ceny ustug noclegowych.

2. ulgi inwestyeyjne z dzialalnodei turystyeznej z przeznaczeniem na : korty teni-
sowe, wyciggi narciarskie i odkryte baseny plywackie z odliczeniem od przychodu przy

I7TUstawa z 8 stycznia 1993 r. o podatku od towardw i ushug oraz podatku akcyzowym ( Dz. U nr 11 poz.
50 wraz z pozniejszymi zmianami) oraz obwieszezeniem Ministra Finandw z 31 marca 1995 r. ( Dz. U, nr 44
poz 231 zatacznik nr 2 poz. 8 symbol KWill 55.23.11 ) w oparciu o zmiany w klasyfikacji wyrobow i ustug
dostosowana do europejskiego systemu klasylikacji gospodarczych
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liczeniu podatku dochodowego od osdb prawnych( od 4% rentownosci) i fizycznych!$,
Rezygnacja budzetu panstwa z czgsel wplywow zostanie zréwnowazona podatkiem docho-
dowym i podatkiem od towarow i ustug VAT w okresie pozniejszym dzigki zwigkszonemu
obrotowi turystycznemu ( sprzedazy).Jest to posrednio dofinansowanie z budzetu central-
nego.

3. wolne sa od podatku dochodowego od esob fizycznych dochody uzyskane z
tytutu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach polozonych na terenach wiejskich w go-
spodarstwie rolnym, osobom przebywajgcym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z
tyvtulu wyzywienia tvch osob, jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 519
Jest to instrument, ktory powinien mie¢ wplyw na zwigkszenie popytu na ustugi turystycz-
ne na obszarach wiejskich 1 zalesionych ze wzgledu na nizsze ceny ustug oraz spowodowac
restrukturyzacje zatrudnienia i przemieszczania si¢ kapitalu na wsi.

4. uzyskiwanie preferencyjnych kredytow ( wraz z mozliwoscig ich umorzenia)
na modernizacj¢ gospodarstwa rolnego m.in. w celu rozwoju dzialalnosci agroturystyki

do 20 miejse noclegowyeh2!,

5.preferencyjne diugoterminowe kredytu na zakup ziemi . ktéra moze byc prze-
znaczana na zwickszenie arealu gospodarstw swiadczacych uslugi turystyczno- rekreacyjne
i agroturystyczne( np. dla sportdéw konnych) .

6. przeznaczenie przez Rzad RP kwoty 15 min 2l na dokapitalizowanie Polskiej
Agenceji Rozwoju Turystyki SA z przeznaczeniem objecia akcji przez Prezesa UKFiT na
realizacje celow statutowych Agencji - promocje inwestycji2!. Ten instrument jest bardzo
wazny dla branzy turystycznej. Naleznosci 1 Wierzytelnosei po zlikwidowanym Central-
nym Funduszu Turystyki i Wypoczynku wynosza 120.4 min zln. Pierwsza ich czgs¢ prze-
znaczona do restrukturyzacji wynosi 15 min i zostala skierowana do PART SA. Ich za-
miana na srodki finansowe powinna spowodowaé zainwestowanic w. kolejne przedsig-
wzigela
( wspomaganie przedsigwzig¢ w celu ich uruchomienia 1 nastgpnie odsprzedazy po uzy-
skaniu dobrej kondycji finansowej). Ponadto srodki te zostang przeznaczone takze na pro-
mocje inwestycji turystycznych w regionach i miejscowoseciach o znacznych walorach i
atrakcjach turystycznych.

18 jako nowelizacja Rozporzadzenia RM z dnia 25 stycznia 1994 r. w sprawie odliczen od dochodu wydat-
kéw inwestycyjnych oraz obnizek podatku dehodowego- DZ U nr 18 z dmia 10 lutego 1994 poz 62
Rozporzadzenie RM z dnia 24 stycznia 1995 r. w sprawie odliczen od dochodu wydatkow inwestycyjnych
oraz obnizek podatku dochodowego w gminach zagrozonych wysokim bezrobociem strukturalnym - DZ U wr

14 z dnia 17 lutego 1995 r. poz. 63
9art 21 pkt 43 - ustawy z 26 lipca 1991 r. wraz z poZniejszymi zmianami - jednolity tekst Dz. U, z 1993 1.
nr 90 poz 416 wraz z poZniejszymi zmianami
2URealizacja z posrednictwem Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

: ]Zapis w ustawie budzetowe) na 1995 r. precyzyjacy Zrodlo pochodzenia Srodkow, a mianowicie:
naleznosci i wierzytelnosci po zniesionym Centralnym Funduszu Turystyki | Wypoczyrku,
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7 mozliwoéé finansowania z Panstwowego Funduszu Pracy - w ramach tzw,
aktywnych form walki z bezrobociem. Istnieje rowniez mozliwosc sfinansowania prostych
narzedzi do wykonywania prac w gminach i miejscowosciach turystycznych ( np. porzad-
kowanie i malowanie oznakowan szlakdw, modernizacja szlakow dla turystyki kwalifiko-
wanej - pieszej, narciarskiej, wodnej. modernizacja i konserwacja urzadzen infrastruktural-
nych). Planuje si¢ wydanie wspolnego folderu przez Panstwowy Fundusz Pracy 1 UKF1T z
przeznaczeniem na wskazanie mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia w turystyce Z tym
funduszem koresponduje Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci udzielajacy kredytu dla
bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem.

Budzet panstwa posrednio poprzez specjalistyczne organizacje rzadowe i po-
zarzgdowe

W oparciu o delegacje ustawowe zagwarantowane sg dochody réznych organizac)i
i instytucji na rzecz ich celow statutowych, ktore sq tozsame z celami panistwa

1. mozliwos¢ finansowania 1 dofinansowania z:
- Centralnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej ,
- Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej .
- Fundacji Ekofundusz,
‘dla potrzeb inwestycji infrastrukturalnych na obszarach o szczegélnym znaczeniu m.in. dla
rozwoju turystyki. Tego typu srodki finansowe nie sg przeznaczane bezposrednio na tury-
styke ale na dziedzine, ktora warunkuje jej rozwoj. Bez wiasciwe] ochrony srodowiska
turystyka nie bedzie sig rozwijac

2. mozliwoéé finansowania i dofinansowania dziatalnosci turystycznej z Panstwo-

wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych 2z przeznaczeniem na22:

- organizacje nowych miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych,

- oprzyrzadowanie istniejacych miejsc pracy stosownie do potrzeb osob niepeino-
sprawnych, :

-wynagrodzenia wyplacanego osobom niepelnosprawnym skierowanym jako bez-
robotni na nowo utworzone miejsce pracy.

- likwidacji barier architektonicznych , urbanistycznych i transportowych, dotyczy
to dostepnoéei do atrakeji turystyeznych, kulturalnych, sportowych, bazy noclegowej 1 ga-
stronomicznej 1 transportu  turystycznego jak rowniez pozostalej infrastruktury np. szlaki
turystyczne, wyciagl itp.,

- tworzenie i dzialalnosé specjalistycznych osrodkow szkoleniowo- rehabilitacy)-
nych,

- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych

22 stawa z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji 0sob niepelnosprawnychDz. U. nr 46
poz. 201 z 1992 r. wraz z poZniejszymi zmianami oraz projekt ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych
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3. mozliwos¢ dofinansowania z doplat do stawek gier liczbowych prowadzonych

przez PP. "Totalizator Sportowy"23 | Z 20% doplaty do stawek w grach liczbowych
przeznacza si¢ wylacznie na - " modernizacje, remonty i dofinansowanie inwestycji obiek-
tow sportowych oraz rozwijanie sportu wsrod dzieci, mlodziezy i niepelnosprawnych”.
Powyzsze inwestycje moga rowniez stuzy¢ dla potrzeb turystow 1 podréznych uprawiaja-
cych sport i rekreacje. Mozna uzyska¢ dofinansowanie w wysokosei 33-50% kosztow in-
westycji, remontu czy modernizacil.

4, Prawne i merytoryczne mozliwosei uzyskania pomocy rzeczowej i finansowej z
Fundacji , ktéryeh celem statutowym jest pomoc migdzy innymi na obszarach wiejskich i
lesnych z ukierunkowaniem na aktywizacje zawodowa i gospodarczg mieszkancow oraz
rozwdj infrastruktury lokalnej. Np. Fundacja Promocji Gmin Polskich, Fundacja na Rzecz
Rozwoju Wsi i Rolnictwa, Fundacja Rozwoju Komunalnego, Agencja Rozwoju Gospo-
darczego, Fundacja Malych i Srednich Przedsiebiorstw itp.

FUNDUSZE POMOCOWE UNII EUROPEJSKIEJ24

Do zewnetrznych zrodel finansowania turystyki gminie nalezy zaliczy¢ mozliwosc
uzyskania srodkéw pomocowych ze zrodel zagranicznych, a mianowicie:

a. programy ECOS, OUVERTURE , TWINS, PHARE 23,

b. programy specjalne powstale dla potrzeb panstw Unii Europejskie], a ktore wia-
czajg si¢ do finansowania tych przedsigwzigé¢ w Polsce, ktore sa wazne z ich ( funduszu
pomocowego) statutowego punktu widzenia - np. Fundusz Rozwoju Migdzyregionalnego,
LEADER( za posrednictwem Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA)

¢. fundusze know-how oraz specjalnego przeznaczenia tworzonego w poszczegol-
nych panstwach w celu wspierania roznych projektow ale tylko w ramach bilateralnych
stosunkdw wspolpracy migdzy Polska a danym krajem

d, organizacje rzadowe i pozarzadowe o migdzynarodowym znaczeniu wspierajace
wysilki panstw i organizacji lokalnych pozarzadowych na rzecz rozwoju roznorodnych
aktywnosci.

Poszczegolne programy pomocowe sa nastepujace:

1. ECOS - wspolpraca miast,

2. TWINS - blizniacze miasta i gminy ( dofinansowanie | imprezy rocznie do 5
000 ECU . Koordynacja - Zwiazek Miast Polskich 61-772 Poznan Stary Rynek 80/82

Z3nowelizacja ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 o grach losowych i zaktadach wzajemnychDz. U, nr
98 z 1994 r. poz. 472

2f‘pﬂnr. Zagraniczne linie kredytowe, maszynopis powielany , UW Krakow. Futures, Plan cadre de
competitivite du tourisme Espanol, Program PHARE w Polsce, Fundusz Wspélpracy, 1995 r.Wprowadzenie
do programu PHARE, maszynopis, i inne materialy UKFiT

23programu PHARE =Pol and and Hungary Assistance for Restructuring of their Economics
(Pomoc dla Polski | Wegier w Restrukturyzacji ich Gospodarek). Obecnie program ten jest rozszerzony na
inne panstwa Europy Srodkowo- Wschodniej.
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-

3. OUVERTURA - celem jest promocja i ulatwienia wspolpracy migdzy regio-
nami i miastami UE z ich odpowiednikami w Europie Srodkowej i Wschodniej poprzez
rozw6] wzajemnych powigzan. Dziedzinami wspolpracy sa: rozwoj gospodarki lnkalnq
wladze lokalne, planowanie i srodowisko. Ze strony Wspélnoty biorg udzial regiony mniej
faworyzowane. Kontakt Polski: Regierung des Saarlandes, Ministrerium fur Wirtschatft,
Hardenbergstrasse 8, 6600 Saarbrucken. Deutschland, tel. 496815014174
Aby uczestniczy¢ w tych programach ( 1.2,3)wykluczone jest posrednictwo Rzadu .

4. PROGRAM PHARE

Jednym z glownych funduszy pomocowych zorganizowanych przez Unig Europej-
skq jest program PHAREZ0. Przeznaczony jest on najczesciej na:
. tworzenie prywatnych, zdolnych do konkurencji przedsigbiorstw,
. popieranie rozwoju matych i drednich przedsigbiorstw,
. pomoc W tworzeniu nowoczesnego i sprawnego sektora ustug finansowych,
. stymulacja inwestycji zagranicznych,
. unowoczesnianie i podnoszenie poziomu bezpieczefistwa reaktorow jadrowych.

6. polepszanie stanu srodowiska,

7. tworzenie i restrukturyzacja administracji publicznej na szczeblu krajowym 1
lokalnym

8. przeksztalcenie systemu zatrudnienia, ochrony zdrowia i innych uslug socjal-
nych,

9. organizacja nowoczesnej oswiaty i systemu szkolenia,

10.pomoc rzadom w dostosowaniu systeméw prawnych, norm i standardow dla
przyszlej integracji europejskie;.

Program PHARE jest przeznaczony zaréwno na cele inwestycyjne jak 1 pomoc
techniczna i moze byé realizowany praktycznie za pomoca rzadu lub instytucji przez niego
powolanych lub upowaznionych. W ramach programu PHARE aktualnie istnieja nastgpu-

Ln Ja bea Yot

jace rodzaje udzielanej pomocy z przeznaczeniem na=/:

We wspolpracy z Komisjami Wspélnot Europejskich czyni si¢ starania o utworze-
nie przy Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA Miedzynarodowego Funduszu Inwe-
stycyjnego na wzor istniejacych. w panstwach zachodnich Interwencyjnych Funduszy
Rozwoju, ktory bedzie przeznaczony na wspomaganie rozwoju infrastruktury turystycznej
w gminach i miejscowosciach posiadajacych szanse rozwoju przez turystyke. Fundusz ten
ma szanse powstaé takze , poniewaz ma akceptacj¢ UKFiT-u co dla przysztych udzialow-
cow ma zasadnicze znaczenie, Bedzie to kolejna mozliwos¢é wspomagania rozwoju tury-
styki w Polsce.

Wér6d innych pozarzadowych organizacji, ktére moga angazowac si¢ bezposrednio lub
posérednio w rozwoj turystyki, a ktore prowadza dziatalno$¢ na terenie naszego kraju moz-
na wymienic28:

20zaprezentowany material jest opracowany na podstawie dostgpnych w Polsce Zrodet informacji o
mozliwosciach finansowania i dofinansowania roznych rodzajow dzialalnodci gospodarcze).

2T omowione zostana tylko te programy, ktére mogq i maja zwiazek z rozwojem szeroko rozumiane-
g0 rozwoju gospodarki turystycznej w gminach

28g2¢czeoblowe informacje mozna uzyskaé ( np. w sprawie kontaktow z poszczeg6lnymi progra-
mami, instytucjami i bankami) w: Biurze Petnomocnika rzadu ds. Integracji europejskiej tel. 6289327
oraz biuro oraz w: Biurze pomocy zagranicznej tel 6947545  fax 284888 ( Wawa)
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Ameryvkanski Korpus Pokoju,

Fundacje Wspolpracy Polsko-Niemieckiej,

Fundacjg im. Fridricha Eberta,

Swiatowy Fundusz Przyrody Polskiej,

Polsko -Szwajcarski Program Regionalny,

Program VIP - Ministerstwa Przeksztalcenn Wiasnosdciowych,
Polsko-Niemiecka Wymiana Mlodziezy "Jugendwesk",
Coaching Program’.

Reforma Programu PHARE w latach 1995-1999 ulega modyfikacji i proponowane
zmiany polegaja na koncentracji srodkoéw na nastepujacych segmentach skorelowanych ze

Strategig dla PolskiZ?;

Udzial krajowych instytucji rzadowych i pozarzadowych w programie PHARE na
lata 1995-1999 nie jest do konca jeszcze jasny. Nalezy liczy¢ sig , ze udzial w poszczegol-
nych projektach beda mie¢ rowniez organy samorzadu terytorialnego przy poparciu wladz
rzadowych wojewodzkich. Dzisiaj mozna przyjac, ze np. w ramach programu : rozwoj
regionalny bedg finansowane wszelkie przedsiewzigeia o charakterze regionalnym i lokal-
nym w tym i rowniez rozwdj gospodarki turystycznej. Aby moc skorzystaé z tych progra-
moéw, konieczne bedzie przystapienie do przetargu i zaprezentowanie wlasnych projektow,
Nalezy jednak pamietaé, ze wszelkie dzialania pomocowe pochodzace z sektora panstwo-
wego, publicznego, czy zagranicznego sa uzaleznione od tego czy wladze miejscowe (
krajowe, regionalne, lokalne czy indywidualne osoby) chea same sobie poméde. Wyznacz-
nikiem tych zamierzen jest odpowiedZ na pytanie: czy w ramach réznorodnych kierunkow
dzialan wladze krajowe, regionalne czy lokalne stawiajg na wlasny rozwdj przez turystyke

WYSZCZEGOLNIENIE KWOTA MLN ECU
Czese A _
1, sprawy socjalne 5
2. Transport, telekomunikacja i inna infrastruktura 187
3. rolnictwo 36
4. ochrona Srodowiska 25
Czesc B
3. system bezpieczenstwa socjalnego i ushug socjalnych 6
6. administracja publiczna 8
7. sektor finansowy 12
Czesé C
8. rozwaoj regionalny 103
9. prywatyzacja i restrukturyzacja przemyshu 6
10 male i Srednie przedsigbiorstwa 10
Il Tempus i edukacja 152

29jest 1o pierwsza propozycja programu wstepnie uzgodniona miedzy Komisjami Wspdlnot Euro-

pejskich a Rzadem RP, Wyrdzniono te pozycje, ktére moga byé przeznaczone na rozwdj turystyki w gminach
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12 nauka 1 badania 20
13, europejska integracja, 16
14 udzial w programach UE 100
15 wspélpraca przygraniczna Cross-border 265
Ogotem 951
GTAF/FIESTA i inne niewymienione 04
Razem . 1015

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie nalezy uzyska¢ nastepujaca wiedzg:

1. Czy istnieje program rozwoju turystyki w Polsce i czy Rzad RP stawia wiasny
rozwoj gospodarki przez turystyke - na fak postawione pytanie odpowiedz jest pozytywna

2. Czy w ramach kierunkow rozwoju gospodarki regionalnej turystyka stanowi tq
dziedzine gospodarki, ktora jest wymieniana jako majaca szczegolne znaczenie dla rozwo-
ju wojewodztwa ( niekoniecznie jako dziedzina glowna. ale jako wspomagajaea rozwo)
gospodarczy regionu). Konsekwencjg powyzszego jest pytanie o strategie rozwoju gospo-
darki turystycznej w calym regionie uwzgledniajac obszary o szczegdlnych walorach tury-
styczno-wypoczynkowych i1 koncentracji ruchu turystycznego i podrézniczego. Tylko w
niektorych  wojewodztwach opracowane zostaly strategie rozwoju  spoleczno-
gospodarczego ( nazywane bardzo czesto kierunkami rozwoju spoleczno-gospodarczego
.....) Natomiast w bardzo niewielu istnieja wlasne wojewodzkie strategie rozwoju woje-
wodztwa przez turystyke. Nalezy w procesic doskonalenia planowania spoleczno-
gospodarczego wspierac 1 inicjowac opracowywanie strategii wojewodzkich ( lub regional-
nych dla dwu lub wigce] wojewodztw)

3 Czy istnieja uchwaly ( jako kierunki rozwoju turystyki w gminach) stwierdzajace
ze gminy widza wlasny rozwdj przez turystyke, a jezeli tak to jaka jest ich strategia rozwo-
ju. Chodzi o to jakie rodzaje produktu ( produktow) turystycznego nalezy w gminie rozwi-
jaé, co nalezy zrobi¢ w zakresie rozwoju infrastruktury, szkolenia kadr, marketingu i pro-
mocji oraz informacji turystycznej. Ponadto konieczne jest okredlenie jakie instytucje 1
organizacje te strategie beda realizowaly . Z chwila posiadania jasno sprecyzowanych kie-
runkéw rozwoju turystyki na wlasnym terenie mozna przystapi¢ do starania si¢ o inwesto-
row, $rodki pomocowe rzadowe czy pozarzadowe.

Trzeba jasno stwierdzic,

jezeli region, gmina, miejscowos¢ sama nie stawia na wlasny rozwoj przez tu-
rystyke to nie otrzyma zadnej pomocy zewngtrznej.

Miara stawiania na wlasny rozwoj przez turystyke jest zatwierdzony program
(strategia) przez statutowe wladze gminy wraz z wyznaczonymi kierunkami docelowymi
jego realizacji. To gmina musi udowodni¢, ze chee i ma warunki do ich realizacji przy u-
wzglednieniu oplacalnodci przedsigwzigé oraz przy zachowaniu przez wszystkich zrow-
nowazonego ekorozwoju. Proturystyczny model rozwoju gospodarki lokalnej jest punk-
tem wyjscia do dzialan zewnetrznych.
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Strategiczne programy rozwoju w systemach gospodarki rynkowej

W gospodarce rynkowej, gléwnym regulatorem procesow rozwojowych jest
rynek. Wszystkie inne mechanizmy maja =znaczenie drugorzedne 1 ogblnie rzecz biorac
dzielq si¢ na te, ktore dotycza sfery nierynkowe] oraz na te, ktorych istnienie uzasadniaé
ma niedoskonalo$¢ rynku jako regulatora rozwoju. W odniesieniu do sfery niervnkowej,
odpowiednio upodmiotowiony, strategiczny program rozwoju regionu jest uporzadko-
wanym ciagiem przedsiewzigé, ktore nalezatoby podjac dla osiggniecia zalozonych celow.
Nalezy przy tym podkreslic, ze pelni on wowezas funkcje "inspiratora” w inicjowaniu
procesdw  gospodarczych przez odpowiednie podmioty wiadzy. W odniesieniu nato-
miast do sfery rynkowej, jego funkcja jest podobna, z tym, Ze stanowi on jednoczesnie
zapowiedZ ingerencji w zywiolowo przebiegajace procesy rozwoju’.

Mowi¢ mozna o roznych modelach gospodarki rynkowej, roznigcych sie m.in.
stopniem liberalizmu w gospodarce (poziomem interwencjonizmu ze strony podmiotow
wladzy). Powstaje pytanie, czy specyfika omawianych programow rozwoju zalezy
od realizowanego w danym czasie i kraju modelu gospodarki rynkowej. Nie rozwijajac
szezegolowo tego zagadnienia warto zauwazy¢, ze istnieje pewna funkcjonalna zalez-
nos¢  pomigdzy potrzebg programowania a stopniem liberalizmu gospodarczego. Kieru-
nek tej zaleznosci nie jest jednak jednoznaczny. Wraz ze wzrostem liberalizacji pro-
cesow gospodarczych, gwaltownie spada znaczenie - dominujacej w poprzednim sys-
temie - funkcji regulacyjnej i kontrolnej programéw rozwoju, wzrasta natomiast znaczenie
funkcji informacyjnej. koordynacyjnej oraz promocyjnej” '

Przewidywanie strategiczne w rozwoju regionalnym

W istocie przewidywania strategicznego wyraznego podkreslenia wymagaja trzy cechy;

- strategia oznacza selekcje rozwazanych problemow, prowadzaca do koncen-
trowania uwagi na wiodacych ogniwach rozwoju z pominigciem calego szeregu mniej
istotnych uwarunkowan

- strategia interpretowana w kontekscie pojecia "rozwd)” oznacza nadawanie
istotnie wigkszego znaczenia celom aktualnym w dhuzszym horyzoncie czasu,

- w podejsciu strategicznym waznego znaczenia nabieraja takie wlasciwosci syste-
mowe, jak spdjnosé 1 sprawnosé dzialania (osiggania celow); spajnosé to przede
wszystkim uwzglednianie szerokiej interakeji podejmowanych dziatan w zbiorze mozli-
wych do przewidzenia zjawisk, procesow, zdarzen (m.in. interakcja: cele - zadania -
srodki): z kolei sprawnosc¢ dzialania, to w pewnym uproszezeniu, skuteczno$é w  osig-
ganiu zalozonych celow, z jednoczesnym zachowaniem wlasciwego poziomu efek-
tywnosci przedsiebranych dzialan.

Nalezy zauwazyc. ze przewidywanie strategiczne (programowanie, planowanie) do-
syc istotnie rozni si¢ w stosunku do ogolnie rozumianego przewidywania dlugookreso-
wego. Przewidywanie strategiczne w wigkszym bowiem stopniu koneentruje sie na iden-
tyfikacji 1 rdbwnoczesnym rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw. Jest bardziej
zorientowane na aktywne ksztaltowanie rozwoju sytuacji, stosownie do przyjetych zato-
Zzen modelowych.

Jakosciowa analiza strategiczna integruje dwa podejscia metodyczne, tj. ocen
strategicznych szans 1 zagrozen zewnetrznych oraz mocnych i stabych stron sytuacji

30-"" por. T. Burzynski, T. Kudlacz: Teoretyczne zaloZenia strategii rozwoju regionu przez turystyke
w: Strategia rozwoju turystyki w regionie krakowskim, Cz, | Krakdow 1994 r.
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wewnetrznej regionu ze studiami prospektywnymi dotyczacymi przyszlosci, tj. scenariu-
szami rozwoju, prognozami i modelami rozwoju.

Kompleksowe badania strategiczne. opierajac si¢ na SWOT-analizie. obej-
muja analize¢ wszystkich dziedzin gospodarczych i spolecznych regionu i jego otoczenia
przy zastosowaniu dwoch podejsé, a mianowicie: "z zewnatrz do wewngtrz" oraz "od we-
wnalrz na zewnatrz'".

Rozpoznanie i ocena zagrozeh oraz sposobnosci wyplywajacych z otoczenia regio-
nu jak rowniez mocnych i slabych stron jego sytuacji wewngtrznej, stanowi zbidr
informacji, na podstawie ktorych mozliwe jest zestawianie réznych wariantow strategicz-
nych scenariuszy rozwoju. Ten zbior informacji pozwala rowniez na oceng systemu
wzajemnych oddzialywai migdzy regionem a jego otoczeniem (geograficznym. eko-
nomicznym i spolecznym) zuwzglednieniem tzw. synergii rozwojowe;.

Dwustronny charakter sprzezen migdzy regionem a otoczeniem upowazma do
stosowania wspomnianych wyzej dwoch podejs¢ w budowie alternatywnych drég
rozwoju danego obszaru. Te dwa komplementarne podejscia zakladajg zdolnosc do-
stosowania sig regionu do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Ich istota wyraza
sie¢ w typie stawicnych pytan w procesie konstrukeji réznych scenariuszy rozwoju.

Do typowych pytan w podejsciu "z zewnatrz do wewnatrz" naleza nastgpujace:

- czy zagrozenia zewnetrzne oslabiaja mocne strony regionu?

- ¢zy szanse zewngtrzne poteguja mocene strony regionu?

- czy zagrozenia zewnetrzne spotegu)a slabe strony regionu?

- ¢zZy szanse zewnetlrzne umozliwiajg przezwycigzenie slabosci wewngtrznych regio-
nu?

W podejsciu strategicznym "od wewnatrz na zewnatrz" do typowych pytan naleza:

- ¢czy moene strony sytuacji wewnetrznej regionu pozwalaja na wykorzystanie ze-
wnetrznych szans rozwojowych?

- ¢zy slabe strony sytuacji wewngtrznej regionu nie pozwalajg wykorzysta¢ ze-
wnetrznych szans rozwojowych?

- ¢zy mocne strony sytuacji wewngirznej regionu mogg da¢ odpdr zagrozeniom
otoczenia?

- czy stabe strony sytuacji wewngtrznej regionu wzmocnig negatywne oddzialy-
wanie zagrozend otoczenia?

Analiza kombinacji miedzy mocnymi i stabymi stronami sytuacji wewngtrznej regionu a
szansami i zagrozeniami otoczenia pozwala na sformulowanie kierunkow strategicznych
regionu.

Strategia agresywna rozwoju regionu opiera si¢ na zalozeniu maksymalnego wy-
korzystania efektow synergicznych moenych stron sytuacji wewngtrznej z zewngtrznymi
szansami stwarzanymi przez otoczenie,

Strategia konserwatywna zaklada maksymalne wykorzystanie mocnych stron
wewnetrznego potencjalu regionu przy jednoczesnym zmaiejszeniu  lub - ograniczeniu
sily oddzialywania zagrozen wyplywajacych z otoczenia. Uwaza sig, Ze strategia konser-
watywna jest najmniej rvzykowna, gdyz laczy nastawienie ofensywne i zachowawcze.

Strategia konkurencyjna gléwny nacisk kladzie na budowanie sily konkurencyjne)
regionu poprzez wykorzystanie efektu synergii stabych stron sytuacji wewngtrznej |
szans stwarzanych przez otoczenie.
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Strategia defensywna rozwoju regionu stanowi zespol dzialan zmierzajacych do
przetrwania nickorzystnych warunkow wewnetrznych 1 zewnetrznych. Jej glownym za-
daniem jest przeciwdzialanie negatywnym efektom synergii stabosci 1 zagrozen.

Scenariusze rozwoju

W studiach prospektywnych szezegdlnie wazne miejsce posiadaja scenariusze roz-

woju, ktére konsumuja wyniki prac wczesniejszych etapow badan i analiz przygotowaw-
czych. W analizie scenariuszowej punktem wyjscia jest okreslenie zbioru celow rozwo-
ju, a dalej budowa modelu funkcjonowania badanego systemu oraz jego dekompozy-
cja na podsystemy. Analiza relacji i wspolzaleznosci migdzy elementami systemu 1
jego otoczeniem pozwala na sprecyzowanie odpowiedniego wariantu scenariusza roz-
WOJu.
W analizie takiej zaklada sig. ze badany podmiot lub ich grupa (np. uklad gmin lub
wojewodztw) znajduje sig zawsze w interakeji z otoczeniem. Stad tez szczegolny na-
cisk nalezy polozy¢ na analize charakteru i sily oddzialywania otoczenia oraz przewidy-
wane jego skutki, zarowno pozadane jak i niepozadane.

Zagadnienie to jest obecnie szczegdlnie istotne z uwagi na transformacje ustro-
jowa i budowg podstaw gospodarki rynkowe), ktore z natury rzeczy musza spowodo-
waé zasadnicze zmiany w otoczeniu podmiotow gospodarczych, w tym rowniez jed-
nostek
szczebla regionalnego. Scenariuszowanie przyszlego rozwoju regionalnego w warun-
kach, gdy jego otoczenie stalo sie tzw. "otoczeniem burzliwym" jest zagadnieniem trud-
nym ale rownoczesnie koniecznym.

Scenariusz przyszlego rozwoju uktadu regionalnego winien by¢ normatywna, ca-
lodciowg 1 spojna wizja rozwoju w okreslonych warunkach otoczenia. 7 uwagi na duzyg
zmiennos¢ warunkow otoczenia scenariusz  rozwoju  jednostki terytorialngy  winien
by¢ opracowaniem warlantowym. Wariantowanie jest immanentng cecha scenariuszo-
wania rozwoju rowniez z tego powodu, iz rozne by¢ mogg wewngtrzne koncepcje rozwoju
gospodarczego i spolecznego danego obszaru.

Scenariusz rozwoju jest najczescie] normatywna wizja ewolucji systemu gospo-
darczego i spolecznego regionu oraz konsekwencji, ktore ona niesie ze sobg. Norma-
tvwny charakter scenariusza rozwoju ukladu regionalnego polega na tym, 2e stara sie
on okresli¢ przede wszystkim te warunki 1 czynniki, ktore przyczynic si¢ moga do
rozwoju gospodarczego i spolecznego rozwazanego obszaru.

Nie opznacza to, Ze scenariusze TOZwoju nie powinny przedstawiac negatywnych
wariantow  przyszle]  svtuacji gospodarczej. Pesymistyczny wariant scenariuszowy
pelnt wtedy funkcje scenariusza  ostrzegawczego, ktory  przedstawia konsekwencje
zachowania biernej postawy podmiotow decyzyjnych inie podjecia dzialand zmierzajg-
cych do nakrecenia wlasciwej koniunktury gospodarcze] w regionie.

Z punktu widzenia funkeji jakie moze spelnic strategiczny program rozwoju re-
gionalnego. wyodrebni¢ mozna nastgpujace jego scenariusze:

a) scenariusz rozwoju kontynuacyjnego,

b) scenariusz rozwoju ekologicznego,

¢) scenariusz zakladajacy restrukturyzacje gospodarki regionalnej,

d) scenariusze mieszane.
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Scenariusz rozwoju kontynuacyjnego zakladaé moze ilosciowy wzrost gospodar-
¢zy tych dziedzin, ktore rozwijaly sig¢ w latach poprzednich. Jest to najbardziej prosty
lecz zarazem najbardziej prymitywny i w zasadzie nierealny typ scenariusza rozwoju.
Nierealnoéé tego scenariusza wynika z tego, iz zalamala si¢ catkowicie koncepcja roz-
woju regionalnego bazujaca na centralnie dzielonych dotacjach oraz nastapita transfor-
macja ustrojowa zmieniajaca diametralnie warunki funkcjonowania gospodarki. Jed-
noczeénie z uwagi na rozklad gospodarki scentralizowanej powstaja dodatkowe
koszty i bariery rozwoju w postaci np. bankructwa zakiadow pracy, wzrostu bezrobo-
cia itp. W ten sposob zmiana ustrojowa przerwalta cigglo$é rozwoju starego typu, a zatem
scenariusze kontynuacyjne nie maja obecnie zadnego uzasadnienia teoretycznego ani
praktycznego. Z drugiej strony "stary system" stworzy¢ okreslona infrastrukture gospo-
darcza i spoleczng, ktora bez wzgledu na oceng stopnia jej przydatnosci, tworzy obecne
warunki funkcjonowania wojewodztw, miast i gmin. "Nowy system” moze zmieni¢ na-
tomiast zasadniczo prawno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju.

Scenariusz rozwoju ekologicznego jest koncepcja bazujgca na unikalnych ce-
chach $rodowiskowych (koniecznoé¢ zachowania wartosei naturalnych regionu oraz
wartodci kulturowych i zabytkowego oblicza osrodka metropolitarnego obszaru). Zostaje
on niejako narzucony z zewnatrz z punktu widzenia interesow ogolnokrajowych 1
ponadregionalnych, jako dyrektywa wynikajaca z koniecznosci uwzgledniania w projek-
towaniu rozwoju odpowiednich ograniczen.

Scenariusze rozwoju gospodarczego i spolecznego zakladajace koniecznosc re-
strukturyzacji gospodarki regionalnej podkreslaja potrzebe takigj zmiany jej struktu-
ry dzialowo-galgziowej, branzowej a nawet produktowej, ktora przyczyni¢ sig powinna
do wzrostu efektywnosci ekonomicznej oraz wyzszego standardu zycia mieszkancow re-
glonu.

Kazdy 2z “czysto teoretycznych" scenariuszy — rozwoju gospodarczego i
spolecznego ma  ograniczone mozliwosci praktycznego wykorzystania, Modelowe
scenariusze wyznaczaja natomiast "ograniczenia brzegowe", ktore musza byc speltnia-
ne
przez ich warianty realizacyjne. Tak wige, w przypadku konkretnego regionu jedy-
nie realnymi i majacymi szanse realizacji moga by¢ tylko tzw. mieszane scenariusze roz-
woju gospodarczego i spotecznego, uwzgledniajace istniejace czynniki i ograniczenia w
rozwoju ushug, rzemiosla i ewentualnie innych form aktywnosci gospodarczej. W ra-
mach tych scenariuszy rozwoju formulowane moga by¢ przynajmniej trzy nasigpujace
ich warianty réznigce sie charakterem ogdlnych zalozen wyjsciowych:

a) scenariusz (I). zakladajacy rozwdj w oparciu o znaczne kapitalowe zasilanie
zewnetrzne (ekspansywny),

b) scenariusz (I[). zakladajacy brak kapitalowego zasilania zewngtrznego
(stagnacyjny),

¢) scenariusz mieszany (II1), zakladajacy umiarkowany rozwoj w oparciu o sredni
poziom kapitalowego zasilania zewngtrznego.

Kazda wersja scenariusza rozwoju w pelni respektowac musl istniejace ograniczenia,
natomiast w zréznicowany (specyficzny dla siebie) sposéb uwzglednia¢ moze czynniki
aktywizujace. Scenariusz zakladajacy rozwdj w oparciu o0 znaczne kapitalowe zasilanie
Zewngtrzne:
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Okresli¢ go mozna jako optymistyczny wariant rozwoju gospodarczego. Przyj-
mowane z zaloZzenia wysokie zasilanie zewnetrzne odnosi sie przede wszystkim
do krajowego i zagranicznego kapitalu inwestycyjnego. Malo realne byloby tu nato-
miast zalozenie o wzrastajacych srodkach budzetowych panstwa. Spelnienie powyzszych
zalozen - aczkolwiek w pelni realne - nie lezy jednak w plaszczyznie zjawisk o nie-
uchronnym nastepstwie. Wymaga to aktywnych dzialan wladz regionalnych, uswiadamia-
jacych odpowiednim podmiotom atrakcyjnosc istniejacych warunkow rozwoju, a w efekcie
sklaniajacych do lokowania kapitalu w preferowanych dziedzinach gospodarki. Przy-
cigganie, koniecznego w tym wariancie, kapitalu zewngtrznego opiera¢ si¢ musi na
starannie przygotowanym, spojnym wewngtrznie programie przedsigwzied aktywizuja-
cych zainteresowanie otoczenia, wynikajacymi z przyjgtego uprzednio scenariusza,
warunkami 1 kierunkami rozwoju. Wazne znaczenie ma tuta) oferta mozliwych kierun-
kow rozwoju eksponujaca atrakeyjnosé miejscowvch warunkéw oraz regulowane lokal-
nie 1 regionalnie zasady wspdldziatania kapitalu panstwowego, prywatnego 1 komu-
nalnego.

Najczescie). kazdy program strategiczny jest ukladem nastepujacych czesci:

a) czes¢ Konstatacyjna;

- najistotniejszg jej cechg jest to, ze dotyczy waznych dla programu faktow,
zjawisk 1 procesow obserwowalnych (juz istnigjacych),

- zawiera ona wewnetrzne 1 zewnetrzne uwarunkowania rozwoju regionu,

- W Znaczne] mierze wyczerpuje ona  diagnoze sytuacji spoleczno-
gospodarczej regionu.

b) czesé prognostyczna;

- 83 to zewngtrzne (w sensie niezaleznosci od podmiotow wiladzy regionalnej i lo-
kalne)) uwarunkowania rozwoju widziane w perspektywie przyjetego horyzontu czasowe-
£0,

- wlacznie z czescig Konstatacyjng staje si¢ ona podstawg wyboru docelowego mode-
lu rozwoju regionu, czgsciowo takze wyboru wariantowo rozwazanych scenariuszy reali-
zacyjnych,

¢) czesc decyzyjna;

Jest to zasadnicza czg$¢ programu. Zawiera ona ustalenia programu oraz daje od-
powiedZz na pytanie: do czego powinni$my zdaza¢ ?: jakimi drogami i dlaczego pro-
ponowane wybory sa najlepsze 7. Wazne jest tutaj oddzielenie tego co jest zadaniami
bezposrednio adresowanymi do wykonania przez odpowiednie wladze od tego co jest
pozadane, ale bezposrednio zalezne od innych podmiotow. W tym drugim przypadku sa to
ustalenia, do realizacji ktorych wiladza regionalna dazy¢ musi poprzez swoje ustawowo
przewidziane uprawnienia.

d) czesé instrumentalna;

O ile czes¢ poprzednia mowi o pozadanych modelach rozwoju regionu, o tyle czesé
instrumentalna wskazuje na realnos¢ ich realizacji. Ujawniaé takze powinna mogace sie
pojawiac zagrozenia i ewentualne sposoby ich przezwycigzania. W czesdci tej zawarte
muszg by¢ nastgpujace oceny:
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- mozliwosel finansowych (wraz ze wskazaniem Zrodel pozyskania odpowiednich
srodkow),

- spodziewanych srodkow zewnetrznych (pozabudzetowych) wraz z oceng realnodei ich
pozyskania, wskazane muszg by¢ alternatywne rozwigzania w czesci decyzyjnej, wynika-
jace z niespelnienia si¢ przyjetej hipotezy dotyczacej srodkow zewnetrznych,

- ocena skutecznosei oddziatywania posredniego na podmioty, ktérych efekty dzialania
sa sktadowymi budowanego strategicznego programu rozwoju regionu,

- ocena sposobow przezwycigzania pojawiajgcych sie zagrozend w realizaciji zaktada-
nych zadan 3

¢) czesé informacyjna;

Zawiera wyselekcjonowane informacje, ktorymi zamierza si¢ oddzialywaé na za-
chowanie, samodzielnie funkcjonujacych w regionie podmiotéw gospodarczych i in-
stytucji (w tym aspekcie nawigzuje to do czesei instrumentalnej). Czesé ta obejmuje takze
informacje, ktore adresowane sa do mieszkancow.

Wnioski plynace z analizy powinny pozwolié na okreslenie problemaw
(trudnosci) 1 mozliwosci dziatania. Muszg by¢ tutaj zawarte informacje o mozliwosciach
1 zagrozeniach wynikajacych ze specyfiki badanego regionu oraz z osiagnigtego przez
niego poziomu rozwoju gospodarki turystycznej. Powinno tez zosta¢ sformulowane
ryzyko zwiazane z wymienionymi wezesniej dzialaniami oraz sposoby jego zmniejszania
lub nawet likwidacji. Okreslone musza zosta¢ cele rozwoju turystycznego regionu. Usta-
lone cele sa podstawa formulowania réznych strategii marketingowych. Strategie moga by¢
klasyfikowane ze wzgledu na rozne, przyjete kryteria (w zaleznoséei od przyjetych ce-
low 1 warunkow dzialania).

Sformulowane i przyjete do realizacji strategie marketingowe sq punktem wyjscia
do formutowania i podejmowania konkretnych dzialan marketingowych., Stosowane sg
tutaj rozne taktyki marketingowe. Nalezy m.in. odpowiedzieé na pytania:

- Jakie dzialania maja by¢ podjete 7,

- kiedy te dzialania maja by¢ podijete ?,

- kto jest odpowiedzialny za podjecie tych dziatan ?,

- Jakie naklady sa niezbedne do podjecia tych dziatan 7.

W ramach podejmowania decyzji marketingowych musi z kolei zosta¢ rozstrzygniety
problem rodzaju produktu (pakietu produktow) oferowanego do sprzedazy, Dotyezy to
przede wszystkim odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju potrzeby on zaspokaja i komu
ma by¢ zaoferowany (podmiotowo i przestrzennie, np. ludzie mlodzi z wojewddztwa kra-
kowskiego),

Wielkosc¢ 1 struktura produktu turystycznego formulowane sg w oparciu o:

- istniejace walory turystyczne, jak np. atrakcje srodowiska

- gory, rzeki, jeziora, lasy, krajobraz, czyste powietrze,

- istniejace  zakwaterowanie; hotele, domy (noclegi i wyzywienie), pola na-
miotowe, schroniska, campingi, itp.

- dostepne urzadzenia; szlaki turystyczne, obiekty sportowe(np. wyciagi), trasy
narciarskie, obiekty kulturalne, itp.

- formy spedzania czasu: wycieczki gorskie, sporty wodne narciarstwo, jez-
dziectwo, itp..

- pozostale uslugi: restauracje, sklepy, komunikacja, lacznosé, agencje tury-
styczne, wypozyczalnie sprzetu, itp.,
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7 wymienionych powyzej elementéw - w odpowiedniej kompozycji, przy odpo-
wiedniej organizacji - tworzone s pakiety produktow turystycznych. Kazdy pakiet wi-
nien zaspokaja potrzeby okreslonej grupy konsumentéw (segmentu rynku). Tworzenie
produktu turystycznego - jego kompozycja, organizacja, sprzedaz - winna uwzgledniac
kazdorazowo jego specyficzny charakter (np. wycieczki po parku, szkolenia narciarskie,
itp.). stabe i moene strony produktu, potencjal i mozliwosci oddzialywania mieszkancow
miast i gmin oraz wymagania potencjalnych klientéw. Uwzglednienie tych cech
(wlasciwodei) umozliwia wiasciwg kompozycje produktu, odpowiadajaca istniejacym
zapotrzebowaniom oraz uwzgledniajgcq interesy miejscowej spolecznosci. Wskazuje tez
na sposoby jego promowania i1 sprzedaz okreslonej grupie turystow.

Analiza slabych i mocnych stron musi uwzgledniac:

- zasoby walorow turystycznych,

- zasoby bazy (noclegowej, I'zywieniowej) 1 infrastruktury,

- istniejacych i potencjalnych konkurentow (w osciennych obszarach) wraz z
rozpoznaniem ich stabych i mocenych stron dla rozwoju turystyki

- zasoby kadry wykwalifikowanej w obstudze ruchu turystycznego,

- potrzeby potencjalnych konsumentow, wg. poszezegélnych segmentow rynku
(wymaga to jednak odrebnych badai szczegolowych).

Przeprowadzone, wedlug zarysowanego schematu, badania 1 oceny umozliwiajg
okreslenie istniejacej luki strategicznej, a zatem przedstawienie, co aktualnie jest, co
powinno byé i jakie dzialania powinno si¢ podja¢ dla zlikwidowania (zmniejszenia)
ustalonej luki. Ostatecznie mozliwe stajq sie rozstrzygnigeia w zakresie:

- pakietu ushlug turystycznych,

- srodkow 1 metod ich realizacji,

- potencjalnych rynkéw zbytu,

- zakresu i rodzaju dzialan promocyjnych. Jednga z gléwnych podstaw informa-
cyjnych w budowie strategii rozwoju turystyki w regionach sa wyniki szczegolowe]
analizy (SWOT- analizy) w zakresie:

- moenych stronf{atutow) rozwazanych jednostek terytorialnych dla rozwoju
turystyki.

- stabych stron,

- szans i mozliwosci rozwoju,

- istniejacych 1 potencjalnych zagrozen rozwojowych.

Przykladowy plan strategii rozwoju wojewodztwa przez turystyke przedstawiony
zostaje ponizej i dotyczy wojewoddztwa rzeszowskiego, ktory realizowany jest przez kra-
kowski Oddzial Instytutu Turystyki .
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PLAN

WSTEP
ROZWOJ HISTORYCZNO - KULTUROWY REGIONU
RZESZOWSKIEGO

. DEFINICJE I UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE

Podstawowe definicje 1 klasyfikacje. Sposoby liczenia danych , metodologia zbiera
nia danych statystycznych. Metodologiczne aspekty budowy strategii rozwoju
gospodarczego przez turystyke

II UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

2.1. Wynikajace z tendencji rozwoju turystyki na swiecie 1 w Europie

2.2. Wynikajace z "Zalozen rozwoju gospodarki turystycznej "

2.3. Wynikajace z ,.,Planu rozwoju krajowego produktu turystycznego™
oprac. przez Artura D. Little.

2.3. Wynikajace z dostgpnosci komunikacyjne) Regionu

Il . UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

3.1. Wynikajace ze strategii rozwoju gospodarczego w Regionie

3.1. 1. Podstawowe dane spoleczno-gospodarcze 1 geograficzne
3.1 2. Stan 1 ochrona srodowiska naturalnego
3.1. 3. Kierunki polityki gospodarczej i przestrzennej w $wietle

istniejacych planow 1 programow

3.2. Stan rozwoju produktu turystycznego Rzeszowa i Regionu
3.2.1. Walory 1 atrakcje turystyczne
3.2.2. Uslugi 1 infrastruktura turystyczna
3.2.3. Pozostala infrastruktura

3.3. Segmentacja rynku turystycznego Rzeszowa i Regionu -
3.3.1. Popyt turystyczny i rynki zrodlowe
3.3.2. Atrakecyjnosé i konkurencyjnosé zasobow turystycznych
3.3.3. Bariery rozwojowe( popytu)
3.4, Inne uwarunkowania wewngtrzne
3.4.1. Szacunek przychodéw Wojewaodztwa Rzeszowskiego z turystyki
3.4.2. Postawy mieszkancow wobec turystow i turystyki
3.4.3 Infrastruktura spoleczna 1 powiazania z turystyka w Regionie
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IV. STRATEGIA GOSPODARCZEGO ROZWOJU RZESZDWA |
REGIONU PRZEZ TURYSTYKE

4.1. Zalozenia strategii., wynikajgce z uwarunkowan zewngtrznych 1 wewngtrznych
4.2 Elementy SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats)

4.3, Identyfikacja gléwnych celow strategicznych

4.4, Warianty mozliwvch scenariuszy rozwojowych

4.5. Wybor 1 sformulowanie strategii - priorytetowe cele 1 programy dzialan

V PROGRAM ROZWOJU WALOROW 1 ATRAKCII

5.1. Program dostepnosci do regionu 1 atrakeji turystycznych

5.1.1 Dostepnosc¢ do Rzeszowa i regionu

5.1.2 Dostepnosé drogowa 1 kolejowa

5.1.3 Program rozwoju lotniska 1 tras tranzytowych

5.2 Program rozwoju turystyki w subregionie lancucko - lezajskim

5.3. Program rozwoju turystyki w subregionie ,,Dolina Strugu™

5.4. Program rozwoju turystyki w subregionie kolbuszowsko - ranizowskim
5.5, Program rozwoju agroturystyki

VI MARKETINGOWA KONCEPCJA ROZWOJU REGIONALNEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO ( wraz z PROGRAMEM PROMOCII |
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ)

VII KIERUNKI ROZWOJU I PRZEKSZTALCEN INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ

VIII UWARUNKOWANIA PRAWNE, EKONOMICZNE 1
ORGANIZACYJNE REALIZACJI STRATEGI ROZWOJU REGIONU
RZESZOWSKIEGO PRZEZ TURYSTYKE

. 1 Struktury organizacyjne 1 kiecrowanie strategia
E. Szkolenie zawodowe 1 podnoszenie kwalifikacyi
5.3. Finansowanie i dostepnos¢ funduszy
5.4. Kierunki monitorowania, kontroli i weryfikacji strategii
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Barbara Jablonska

Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki

TURYSTYKA UZDROWISKOWA SZANSA ROZWOJU GMIN
I REGIONOW

() potrzebie rozwoju rynku furystycznego nie trzeba juz nikogo specjalnie
przekonywac. /Z duza satysfakcja obserwowaC mozna rosngce zainteresowanie tym
segmentem gospodarki, wykazywane przez administracj¢ rzadowa, samorzgdy terytorialne i

spolecznosci lokalne.

Rozpoczeta w naszym kraju w 1990 roku budowa nowego systemu gospodarczego

spowodowala dynamiczny rozwd) turystyki.

Okazalo sig. ze turystyka jest ta dziedzing gospodarki w ktorej mechanizmy 1 prawa
rynku zadzialaly najszybciej, ktora szybko ulegla restrukturyzacji i coraz czesciej przyczynia
sig do przelamywania reces)i w calej gospodarce, ktora w znaczacy sposob wspomaga i wrecz

stymuluje wzrost gospodarczy kraju.
lest sprawa oczywista, 1z wazng rolg w rozwoju gospodarki turystyczne] odgrywajg
1 odgrywac beda miejscowosci uzdrowiskowe.

Polska jest krajem 2z tradycjami uzdrowiskowymi, ma niezle rozbudowang siec
uzdrowisk 1 przy pewnym wysilku mozliwe jest powstanie przynoszacego zysk przemyshu

uzdrowiskowego, stuzacego Polakom 1 obcokrajowcom.
Warto skoncentrowac wysilek na poszukiwaniu zyskéw u zrodia.

W obowigzujace) ustawie o uzdrowiskach i leczeniu vzdrowiskowym wskazuje si¢ na
dwie funkcje uzdrowisk i lecznictwo uzdrowiskowe oraz turystyke i wypoczynek.
W obecnych warunkach te dwie funkcje majq sprzyjajace warunki rozwoju i moga byé

wlasciwie wypelnione.
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Uzdrowiska polozone sa w najpigkniejszych regionach kraju, urzekaja swoim pigknem
1 cisza, posiadaja bogate zloza naturalnych surowcow leczniczych 1 doskonale warunki
klimatyczne, dysponujg baza hotelarska, gastronomiczna, rozrywkowa, rekreacyjng zarowno
o wysokim standardzie, jak réwniez ta, ktéra dostgpna jest dla turystéw o mniej zasobnym

portlelu,

Niezaprzeczalnym atutem polskich uzdrowisk jest jednak lecznictwo uzdrowiskowe
wykorzystujace w leczeniu przede wszystkim naturalne surowce lecznicze, tj. wody 1 gazy

lecznicze, borowing, klimat oraz wysokokwalifikowana kadra medyczna.

Uzdrowiska polskie goszczg corocznie setki tysigey kuracjuszy, co stwarza mozliwosé
wychowania zdrowotnego i higienicznego spoleczenstwa na duza skale, skutecznie i przy
matych kosztach. Uzdrowiska moga wiec w ten sposob przyczyniaé sie do rozwoju

profilaktyki zdrowotnej.

Pobyt w uzdrowiskach jest okazja do zmiany trybu #ycia, oderwania sig od
codziennych trosk iobowigzkow. Sprzyjaja temu organizowane imprezy kulturalne oraz

uprawianie turystyki specjalistycznej i kwalifikowane;j.

Powyzsze przestanki wskazuja na mozliwos¢ polaczenia oferty leczniczej z produktem
turystycznym, uwzgledniajge roznorakie scenariusze pobytu kuracyjnego: od tradyeyjnveh.
poprzez kuracje oparte na rozwigzaniach akcentujacych w programach pobytu sprawnosé
fizyczng 1 estetyke ciala, az po takie, ktdre czerpig z ogromnego bogactwa turystyki

zdrowotnej.

Laczenie zatem funkcji uzdrowiskowej z funkcjami turystyeznymi nie zwigzanymi

z lecznictwem to przyszlosc dla wigkszosci z 37 polskich uzdrowisk.

Uzdrowiska polskie przezywaja obecnie powazne perturbacje bedace wynikiem nie
tylko dokonujgeych si¢ przemian gospodarczych. Niewatpliwie jest wiele barier, ktorych

sforsowanie wymaga¢ bedzie sporego wysitku, duzych nakladéw finansowych i czasu.

Systematyczne zmniejszanie srodkow budzetowych przeznaczonych na finansowanie
opieki zdrowotnej w tym lecznictwa uzdrowiskowego doprowadzito do regresu w dziatalnosci
uzdrowisk lecz w stopniu daleko wigkszym niz w innych ongi$ réowniez dotowanych

dziedzinach.

W ostatnich latach potencjal uzdrowiskowy wbrew woli, potrzebom i materialnej

kondycji kuracjuszy ulegt znacznemu zmniejszeniu i ulega dalszej degradacji. Kuracjusze, jak
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i zaklady lecznictwa uzdrowiskowego nie sa bowiem “dochodowymi”™ podmiotami w

budZecie gmin.

Uzdrowisko dla gmin to dodatkowy obowiazek. Musza utrzymac jego infrastruktureg,
budowaé drogi. kanalizacje. utrzymaé zielen. Oczekuje si¢ tez od nich, by podporzadkowaly
si¢ rezimowi ochrony $rodowiska, zmuszajgcego m. in. do ograniczenia inicjatyw migjscowe]
ludnosci do podejmowania dzialalnodci produkcyjnej, a nawet rolniczej. Prowadzi to nieraz
do patologicznej niecheci, czy nawet wrogosci mieszkancow gminy do kuracjuszy, a wige do
osob, ktore w rozsadnym, zdrowym ukladzie stosunkéw ekonomicznych powinni byc¢ witani

co najmniej z zvezliwoscia.

Mimo takiej sytuacji dla gminy uzdrowisko jest najcenniejszym walorem 1 w

najblizszej przyszlosci podstawg rozwoju gospodarczego.

Przeobrazanie funkcjonowania uzdrowisk w kierunku gospodarki rynkowej wymaga
podjecia dzialan ukierunkowanych na ekonomikg, podwyzszenie standardu ushug
uzdrowiskowych oraz marketing. Podstawowa sprawa sa 2zmiany w sferze prawno

organizacyjnego funkcjonowania uzdrowisk.

Dotychczasowy system lecznictwa uzdrowiskowego 1 gospodarki uzdrowiskowe;
zawiera szereg rozwigzan wymagajacych korekty lub dostosowania do aktualnych kierunkow
rozwojowych, Centralne podporzadkowanie podmiotéw gospodarki uvzdrowiskowe] zakladow
lecznictwa uzdrowiskowego (lacznie z sanatoriami resortowymi 1 branzowymi), podobnie jak
calego kompleksu wczasowo-rekreacyjnego, powodowalo trudnosct w  zapewnieniu

nalezytego stanu infrastruktury 1 kompleksowego rozwoju uzdrowisk.

Stan ten wymaga zmiany, a zamierzone rozwiazania powinny 1s¢ w Kierunku
rozbudowania kompetencji 1 udzialu organow gminnych w systemie gospodarki
uzdrowiskowej. Odpowiada to rowniez odnosnym zapowiedziom zawartym w art. 38 ustawy

o samorzadzie terytorialnym.

W nowej ustawowe] regulacji oczekuje si¢ kompleksowych rozwigzan w tym
obszarze, spojnego systemu regulujacego sprawy lecznictwa uzdrowiskowego, ubezpieczen

zdrowotnych i samorzadu terytorialnego.

Bardzo wazna kwestia jest wlasciwe ulozenie wspolpracy a takze podzialu
kompetencji miedzy organami administracii rzadowej i1 wladzg lokalna w zakresie

wspomagania systemu uzdrowiskowego, Pomoc panstwa w ograniczonym zakresie udzielania

61



BARBARA JABLONSKA

uzdrowiskom, musi by¢ wsparta srodkami budzetu samorzadowego. To zas jest uzaleznione
od mozliwosei finansowych wiladz terytorialnych oraz pozycji uzdrowiska w gminie - pozycji

mierzonej w kategoriach ekonomicznych a wigc jego aktywnoscei 1 atrakeyjnosci.

W uzdrowiskach dziata wiele podmiotow gospodarczych., ktore prowadza réznorodna
dzialalnos¢, Jest to dzialalnosé: lecznicza, gastronomiczna, turystyczna, rekreacyjna, sportowa
ale tez rolnicza 1 produkeyjna. Dla wlasciwej wspolpracy wszystkich podmiotéw dzialajacyeh
w uzdrowisku, niezbedne jest przekonanie, ze dzialalnosé uzdrowiskowa nie moze istnie¢ bez
komplementarnych ustug turystycznych, rekreacyjnych, sportowych, rozrywkowych. Stad tez
ustugi lecznictwa uzdrowiskowego powinny byé traktowane jako element produktu

turystycznego.

Szansg rozwoju uzdrowisk sa przeksztalcenia wilasnosciowe, dotyvezy to szczegdlnie

bazy bedacej w gestii zakladow pracy i przedsigbiorstw panstwowych,

W celu zachowania podstawowej funkeji uzdrowiskowe) przeksztalceniami
systemowymi nie  powinny by¢ objete naturalne surowce lecznicze. zaklady
przyrodolecznicze i szpitale uzdrowiskowe, natomiast sprywatyzowane powinny zostaé¢ ustugi

pozalecznicze.

Nieodzowne wydaje sig takze wyrazZniejsze rozdzielenie funkcji hotelowej,
gastronomiczne] 1 lecznicze] (w wymiarze systemowym, a nie fizycznym). a wigc i stosowanie
regul odmiennych przeciez dla kazdej z tych sfer dzialalnoécel, czyli np. rezerwacja miejsc
zamiast skierowan, dowolnos¢ wyboru zakwaterowania przy zréznicowanych oplatach,
mozliwos¢ krotszego pobytu w dogodnych terminach, wieksze zroznicowanie czasu positkow,

mozliwosé rezygnacji z ktoregos z nich itp.

Zaktada sig, ze prywatyzacja bazy jest jednym ze sposobow sprowadzenia kapitatu
1 daje duze gwarancje jego nalezytego wykorzystania. Stwarza takze impuls do wprowadzenia

nowoczesnych metod zarzgdzania i technik marketingowych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz proces prywatyzacji jest bardzo skomplikowany

1 jego realizacja musi by¢ roztozona w czasie.

Zasadnicza wage z punktu widzenia przyszle] egzystencji wielu naszych uzdrowisk

mie¢ bedzie promocja lecznictwa uzdrowiskowego i uzdrowisk w kraju i za granica.
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Kurorty a wlasciwie ,turystyka zdrowotna” naleza do tzw "nowych produktow™.
Zatem promocja nalezy objaé calg sie¢ istniejgcych uzdrowisk, gdyz kazde z mnich

charakteryzuje sie odmiennymi zasobami, a wszystkie sg atrakcyjne turystycznie.

Realizacja tego zadania wymaga jednak Scislej wspolpracy 1 koordynacji dziatan
wszystkich zainteresowanych rozwojem uzdrowisk oraz spetnienia podstawowych warunkow,

wsrad ktorych nalezy wymienic:

- poprawe stanu ekologicznego uzdrowisk, poprzez eliminowanie zagrozen
$rodowiska przyrodniczego oraz budowg 1 unowoczesnianie infrastruktury technicznej. tj.

oczyszezalnie sciekow, wysypiska, kanalizacja, wodociagi, oswietlenie, drogi

- rozwo6j komplementarnej infrastruktury uzdrowiskowej jak plywalnie, kortow
tenisowych, zakladow odnowy biologicznej, sal gimnastycznych, sal wystawowych
i koncertowych, wypozyczalni ksiazek i pism, gabinetow i pracowni stuzacych zaspokajaniu

zainteresowan kuracjuszy rzemiostem artystycznym

- stworzenie mozliwosci atrakcyjnego zagospodarowania czasu turystow poprzez
szeroka oferte rozmaitych form turystycznych. Wymagac to bedzie budowy infrastruktury
turystycznej, obejmujacej m. in. budowe szlakow dla turystyki rowerowej, jezdzieckiej,
wodnej, pieszej. oraz organizacje rozmaitych atrakcji turystycznych, w tym takze mmprez

kulturalno-sportowo- folklorystycznych

- zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi turystéw (szkolenie dla pracownikow
administracii publicznej gmin uzdrowiskowych oraz pracownikow zakladow lecznictwa

uzdrowiskowego)

- stworzenie na szczeblu gmin wspdlnego systemu promogji oraz informacj

| rezerwacji uslug turystycznych.

Szybkie podjecie dzialan w tym zakresie przez samorzady terytorialne 1 zrozumienie
tych problemow przez spoleczenstwa lokalne zadecyduja o sukcesie w rozwoju gmin

uzdrowiskowych.
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Instytut Turystyki

PODSTAWOWE ZJAWISKA WSPOLCZESNEJ

GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

I. Wstep

Zeby lepiej zrozumie¢ mozliwodci jakie stwarza gospodarka turystyczna dla regionu,
miasta, czy gminy warto poznac¢ jej dzisiejsza role w gospodarce Swiatowej, europejskiej 1 na
tym tle gospodarke turystyczng w Polsce. Krotko mowigc musimy zna¢ nasza konkurencje,

musimy umie¢ oceni¢ swoje mozliwosci na tle innych.

Przedmiotem wykladu bedzie gospodarka turystyczna, produkt turystyczny. rynek
turystyczny, konkurencja na rynku. Zacznijmy jednak od kilku podstawowych stwierdzen

waznych dla dalszych rozwazan:

¢ Wigkszos¢ obrotow finansowych zwiazanych z gospodarka turystyczna i1 dochod notujg na
swym koncie nie obiekty noclegowe i biura podrozy, lecz dziedziny gospodarki z turystyka
wspolpracujace takie jak transport (przewoznicy, sprzedawcy paliwa, ustugi motoryzacyjne)
handel, gastronomia, wytwornie lokalnych produktow, telekomunikacja (poczta, telefony),

wytwOrnie sprzetu sportowego i turystycznego.

¢ Gospodarka turystyczna stanowi interdyscyplinarny kompleks ekonomiczno-spoleczny
z rozleglymi  powigzaniami miedzynarodowymi, migdzybranzowymi, regionalnymi |

lokalnymi.

¢ Istotng cechg gospodarki turystycznej jest przenoszenie popytu na wielorakie artykuty 1 ustugi
z krajow, regionéw i miast o wysokich dochodach do krajow, regionéw 1 miejscowosci

opéznionych gospodarczo, o niskich dochodach.

¢ Teoretycznie mozna przyjac. ze na gospodarke turystyczna sklada si¢ wszystko to co mozna

osobie odwiedzajgce) sprzedac.
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Przyimuje sie¢ (WTTC). ze na dochody w sektorze turystyki i podrozy stadaja sie

nastepujace wydatki :
1. Wydatki podréznych w czasie podrozny,
2. Maklady kapitalowe na inwestycje w turystyce,

3. Wydatki administracji panstwowe] 1 samorzadowej zwigzane z turystyka (rozwoj
infrastruktury, marketing, szkolenie itp),
4. Wydatki podmiotow gospodarczych zwiazane z podrozami shuzbowymi.
Szacuje sie, ze w1995 roku wydatki na podréze i turystyke wynosity 3.5 billiona dolarow
amerykanskich. Z kwoty tej ponad 2 biliony stanowily wydatki podroznych (bez podrozy
stuzbowych).



PODSTAWOWE ZJAWISKA WSPOLCZESNEJ GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

I1. Gospodarka turystyezna w Europie i na swiecie

1. Udzial procentowy wybranych grup produktéw w swiatowym eksporcie

“ l 2% 4% | 6% ‘ 8% T; 10%
| Podroze i turystyka
aTEE ﬂ e T

= —== ﬂ = ==
| Wydobycie i przetworstwo ropy naftowej

Urzgdzenia elektroniczne

‘ Przemysl wydobywczy |

Przemysl odziezowy |

‘ Przemysl tekstylny |

Przemysl wegla i stali

Zrodlo: WTO - GATT - UCTAD (1995)

O tak wysokim miejscu sektora turystyki w gospodarce $wiatowej decyduje bardzo
szybki wzrost wydatkow turystow przy jednoczesnym wzrodcie ogolnej liczby podrozy.

Zobaczmy jak te liczby zmienialy si¢ w ciagu ostatnich pigtnastu lat.
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Rys. 1. Turystyka w Europie i na §wiecie - przyjazdy w latach 1980 - 1996
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PODSTAWOWE ZJAWISKA WSPOLCZESNEJ GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

2. Najwazniejsze rynki docelowe (nasi najwigksi konkurenci)

[ — e

Przyjazdy tur. zagr. Dochody z turystyki |
z co najmniej 1 nocl. zagranicznej
Gy w min 0s6b w mld USD
1994 1995 1994 1995
Francja 60.6 60.6 24.8 273
USA 45.5 44.7 60.4 58.4
Hiszpania 43.2 45.1 21.4 25.1
Wiochy 2735 292 23.9 27.1
Wegry 214 22.1 b.d. b.d.
Wielka Brytania 20.9 2257 14.0 175
Chiny 21.1 234 T3 8.3
Austria 17.9 17.8 13.2 [2:5
Polska 18.8 19.2 6.2 7.0
Meksvk 17.1 19.9 0.3 6.1

Zrodlo: WTO, 1996 (dane czesciowo szacunkowe)

3. Najwigksze rynki zrodlowe (Kto najezesciej wyjezdza i najwigcej wydaje).

I%_nf Wyjazdy zagraniczne, Wydatki na turystvke
KRAJ (1994) z co najmniej 1 nocl. zagraniczna
w min 0s6b w mld USD
USA 47.3 43.6
Niemcy 3 0 M 41.8
Japonia 13.6 30.7 “
WIk. Brytania 389 18.3 I
Francja 17.7 139
Wiochy 18.9 12.2
Kanada 18.3 11.7
Holandia 20.1 11.0
H Austria 9.3 9.3
H Tajwan 4.7 15 mﬂ

Zrodlo: WTO, 1995
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4. Czynniki decydujgce o przyjezdzie turysty zagranicznego

¢ dostepnosé komunikacyjna kraju i regionéw (tatwy i szybki dojazd do miejsca docelowego,
informacje o nowym porcie lotniczym, nowych przejsciach, skracaniu czaséw dojazdu -

EUROCITY ),

¢ dostepnosé oferty w miejscu zamieszkania (promocja, informacja za granica. gotowy produkt

turystyezny, oferta w systemach rezerwacji i sprzedazy),

¢ gwarancja niezmiennosci warunkow pobytu, stabilizacja gospodarcza (szezegolnie wazne dla

stalych gosci stanowiagcych istotny segment rynku przyjazdowego do Polski).
¢ poprawa stanu bezpieczenstwa turysty, nowe przedsigwzigcia.

Rys. 3. Turysci zagraniczni w Polsce w 1995 roku (min).

Razem - okoto 19,2 min turystow

2,0

pn.-Sr. 1.2
' pn.-wsch,

Sr.-zac h

Y & .

Zrédto: Instytut Turystyki
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5. Czynniki ograniczajace migdzynarodowy ruch turystyczny
¢ stosunkowo wysokie ceny szeregu ushug $wiadezonych turystom oraz brak stabilnosci

¢ image kraju (zniszczona przyroda, przemyst, brak atrakcji turystycznych, niebezpieczny itp)

i bardzo ograniczone dziatania promocyjne

¢ uboga infrastruktura towarzyszaca umozliwiajaca aktywny wypoczynek (niedostatek

basenow, kortow, pol golfowych, wyciagow narciarskich, urzadzen rekreacyjnych)

¢ braki w standaryzacji bazy i zgodnosci ze standardami europejskimi (ogromna roznorodnose

istniejace] bazy)
6. Jaka mode w turystyce obserwujemy dzisiaj (trendy)?
¢ spada zainteresowanie trzema "S" (stonce, morze, piasek) 1 wzrasta
¢ zainteresowanie czynnym wypoczynkiem, rekreacja oraz turystyka poznawcza,

¢ wzrost zainteresowania "zielona" turystyka (zamkniete obiegi w bazie noclegowe). zdrowa
rywno$é, recykling odpadkow, "zdrowe wyposazenie" itp.), pobytami w dobrej bazie, lecz na
fonie natury oraz roznymi formami turystyki przyrodniczej,

¢ rozwdj zagranicznej turystyki weekendowej (wyjazdéw na kilka dni) z wykorzystaniem
samolotow i szybkich dojazdéw samochodem lub autokarem,

¢ wzrasta popularnos¢ bazy pobytowej o réznorodnych funkcjach programowych (Club Med.,
Robinson Club, Center Parcs, oérodki rekreacyjno-wypoezynkowe, sportowe) oraz turystyki

zdrowotnej,

# rozwija sie turystyki shuzbowej 1 motywacyjna
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1. Ruch turystyczny w polsce

Kiedy mowimy o ruchu turystycznym w Polsce mamy najczescie) na mysh kilka

kategorii turystow, Dla naszych potrzeb wystarczy wyrozni¢ nastepujace grupy:
1. Cudzoziemcow preyijezdzajacych do Polski, w rozbiciu na:

1. 1.turystow (tych, ktorzy nocuja)

I.2.odwiedzajacych jednodniowych (tych, ktorzy wpadajg na kilka godzin).
2. Podrézujacych Polakéow w rozbiciu na

2.1.podrézujacych za granica

2.2 .podrozujacych pokraju w rozbiciu na:

2.2.1.wyjazdy urlopowe (minimum 4 noclegi).

2.2.2 wyjazdy krotkie - weekendowe (od jednego do trzech noclegow).
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Rys. 4. Przyjazdy cudzoziemedw do Polski w latach 1983-1995
(wg przekroczen granicy) w min os6b :

prognoza
90 min osob
804 [ T R o e ieE S0EN e | v
@ goscie jedniodniowi | turysci S
70 - O turysci - osoby przebywajace w Polsce co najmniej jedna noc | |
60 o

okl =

i
in
|
il
|

83 84 85 86 '87 88 89 90 91 92 93 94 BB

Zrodio; GUS, szacunki dotyezace liczby turystow - Instytut Turystyki

Rys. 5. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski w latach 1994-95 w min osob

mln osob
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Minne [ONiemcy ObZSRR @ Czechy i Slowacja

Zrodlo: GUS, oszacowania Instytutu Turystyki
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Rys. 6. Wydatki cudzoziemeéw w Polsce w latach 1991-95 w mld USD.
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Zrodlo: Instvtut Turystyki, NBP

Rys. 7. Struktura wydatkéw cudzoziemcow w Polsce w latach 1993-95
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Zrodlo: Instytut Turystyki
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Rys. 8. Struktura wplywéw dewizowych w latach 1994-95 wg krajow
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Rys. 10. Aktywnosé turystyezna Polakow (jaki procent Polakow spedza przynajmniej

jedng noc poza domem ?).

%
60 1 - - —
55 4-
50 4
45 -
40 4— : - S N S - e e S —
38 4 A =
BD L] 1 ] I 1
1990 1991 1992 1993 1994 1995
Zrodio; Instytut
Rys. 11. Udzial mieszkancow Polski w wyjazdach urlopowych
(jaki procent Polakow wyjezdza na urlop ?)
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Rys. 12 Ilu Polakéw wyjeizdia zagranice?
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w Krakowie

MARKETING W TURYSTYCE

1. Pojecie i istota marketingu.

Stowo marketing nie zostato przettumaczone na jezyk polski, poniewaz nie ma
w naszym jezyku jednoznacznego odpowiednika. Nie ma rowniez jedne),

akceptowanej przez wszystkich definicji tego pojecia.

Pojecie marketingu mozna rozpatrywaé, z jednej strony, jako szeroko pojeta
dziatalnod¢ na rynku, okreslana jako dziatalno$¢ marketingowa, z drugiej zas, jako

pewna koncepcje, na ktorej przedsigbiorstwo opiera tg dziatalnosé.'

Przeslanka dzialan marketingowych jest zaspokojenie ludzkich potrzeb. Sa one
zaspokajane przez produkty, pod pojeciem ktérych w ujgciu marketingowym mozemy
rozumie¢ zaréwno fizyczne przedmioty, ustugi, okreslone dzialania, miejsca,

organizacje lub idee.

| Furawik B. Zurawik W, Zarzadzanie marketingiem w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1996. 5. 16
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Marketing moze by¢ traktowany jako:

— filozofia wspoilezesnego biznesu - sposob funkcjonowania jednostki, ktore

dziatalnos¢ musi by¢ orientowana na zaspokojenie potrzeb nabywcy.

— zbior metod i technik dzialania - ktére umozliwiaja zbadanie potrzeb i popytu

konsumentow oraz ich zaspokojenie poprzez sprzedaz produktéw iustug we

wlasciwym miejscu i czasie.

Marketing to osiaganie korzystnej pozvcji na rynku poprzez spelnianie potrzeb

Ll L - - 2
| pragnien nabvweow.

Podstawowy i zasadnicza cecha marketingu jest ukierunkowanie dzialan na

zaspokojenie potrzeb konsumentow.

Cele marketingu:’

— maksymalizacja konsumpcji,
— maksymalizacja zadowolenia konsumentow,
— maksymalizacja wyboru towarow i uslug,

— maksymalizacja dostosowania towaréw i uslug do potrzeb konsumentow.

*Staudt T, Bowercoox D, Taylor D, A managerial introduction to marketing, Prentice Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey 1976
" Philip Kotler - Gary Armstrong, Principles of Marketing, Prince Hall, Englewood Cliffs, New Jersey
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2. Marketing mix

Dla zaspokojenia potrzeb nabywcy kupuja na rynku rézne towary i uslugi.
Podstawowg przestankg decyzji zakupu jest uzytecznos¢ danego produktu, czyli jego
zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb. Kazdy nabywca indywidualnie ocenia wartosc
produktow 1 ich uzytecznos¢. Tak powstajg preferencje nabywcey, na podstawie ktorych
konsumenci nabywaja jedne dobra lub ustugi, rez},f.gnuja(c: z zakupu innych, Marketing
rozumiany jest jako zbior dziatan ulatwiajacych i przyspieszajacych satysfakcjonujaca

. & N . . 4
wyvmiane produktow, ustug i idei z dynamicznym otoczeniem .

W koncepcji marketingowej produkt dla kupujacego jest nie tylko rodzajem
towaru lub ustugi, ale w istocie rzeczy jest on okreslong wartoscia, korzyscig, ktorg
nabywa konsument. Cena jakq ptaci - jest dla niego kosztem nabycia. O istnieniu
produktow na rynku informuja konsumenta dzialania promocyjne, ktore sg procesem
komunikowania si¢ producenta znabywcami. Warunki zakupu, dogodnos¢ czasu
| miejsca, mozliwos¢ wyboru, to stworzona przez jednostki dystrybucji wygoda

zakupu.

Sa to jednoczesnie srodki oddzialywania na rynek 1 konsumenta. Dziatania
zwigzane z koncepcja produktu ksztaltowania cen, wyboru kanatow dystrybucji
| promocja noszg nazw¢ “marketing - mix” tlumaczong na jezyk polski jako
“"mieszanka marketingowa”. Tlumaczenie to jednak nie uzyskalo powszechne;]
akceptacji i na okreslenie kompozycji 1 produktu, ceny, dystrybucji 1 promocji uzywa

sig oryginalnego sformulowania.

y op. cit. 5. 20
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Marketing mix to kombinacja srodkéw marketingowych uzytych do najbardziej

efektywnego obsluzenia kazdego wybranego segmentu rynku.

Konsumenci na_rynku nie oczekujq jedynie konkretnej uslugi, ale raczej PEWNEZO

zespolu uzytecznosci. Zespol ten obejmuje:

— dogodne miejsce i sposob zakupu,

— informacje o produkcie lub ustudze,

— informacje o korzysciach wynikajacych z zakupu,

~ informacje o mozliwosciach korzystania z ustug lub produktéw,
— 1nformacje o mozliwosciach zakupu itp.

Caloksztalt tveh uzyvtecznosci tworza elementy marketingu mix.

Marketing mix mozna tez okreslic jako kompozycje czterech zmiennych, ktére

stuzg do realizacji wybranych celéw strategicznych.

Kompozycja elementéw marketingu mix: / wg. R. Lauterborna/

— produkt — potrzeby i pragnienia klienta
— cena — koszt dla klienta

— dystrybucja — wygoda zakupu

— promocja — dostarczanie informacji.
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Strategia marketingu mix

Wymienione Srodki /okreslane rowniez jako narzedzia 1 instrumenty/
oddzialywania na rynek stanowig elementy strategii marketingu - mix. Strategia jest
takim sposobem dzialania, ktory ma zapewni¢ realizacje zalozonego w Koncepcji
dzialan marketingowych celu. Wymienione instrumenty dzialania marketingowego
powinny zosta¢ tak dobrane, aby stanowily optymalng kompozycje pozwalajaca
osiggnac najlepsze wyniki. Stad tez kazda zmiana warunkow dziatania na skutek ktorej
ulega zmianie jeden 2z instrumentow, musi spowodowa¢ zmiang wszystkich
pozostatych instrumentow 1 dziatan, aby znoéw osiggnaé kompozycje optymalng. Stad
cala kompozycja ma charakter dynamiczny, zmienny, a raz osiggnigte dobre rezultaty,

nie zwalniajg z obowiazku statego sledzenia sytuacji rynkowe;.
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Strategia jest sposobem przygotowania i prowadzenia dzialan zmierzajacych do

realizacji ustalonego celu w danych warunkach, w danym miejscu i czasie.

Podstawowe zaloZzenia strategii marketingowej:

— rynek 1 konsument oraz jego aktualne i przyszle potrzeby sa punktem wyjscia

i dzialan w ramach tej strategii,
— faza przygotowania dzialan opiera si¢ na studiach o szerokim zakresie,

— faza dzialan opiera si¢ na wykorzystaniu szerokiego zespolu instrumentow

i czynnosci oddzialywania na rynek w sposob zintegrowany.

Instrumenty i dzialania marketingowe
— ustuga

— kompozycja ustugi

— cena

— dystrybucja

— promocja

— reklama

— public relation.

Zasada dzialania: zmieniajgc jeden instrument w ramach strategii marketingowej

nalezy odpowiednio dostosowac inne instrumenty i zmienic¢ calq strukture strategii

dzialania.
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3. Badania ryvnku

Poniewaz celem dzialan marketingowych jest takie dostosowanie oferty
podazowej, aby mogt zaistnie¢ satysfakcjonujacy zarowno nabywce jak i sprzedawce
proces wymiany, konieczne jest wigc dokladne poznanie potrzeb konsumentéw, ich
ocena oraz dostosowanie instrumentéw idzialan do istniejacej i przewidywane]

sytuacji rynkowej, warunkow, mozliwoscl.

Poznaniu potrzeb konsumentéw stuza badania rynkowe, zajmujace wazna
pozycje w marketingowej koncepcji dzialania, sa bowiem one zrodlem niezbednych

informacji o potrzebach, wielkosci 1 strukturze popytu.
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Badania marketingowe to: zbieranie, rejestrowanie i analizowanie danych

dotyczacych problemdow zwiazanych z marketingiem dobr 1 uslug.

Procedura badan marketingowvch:

— pojawienie si¢ zapotrzebowania na badania: badania rynku stanowia podstawe

ksztaltowania dzialan kazdej jednostki pracujacej na zasadach marketingowych,

— definicja problemu: problemem jest kazda bariera, ktdra utrudnia realizacje celow.

Zdefiniowanie problemu pozwala skoncentrowa¢ badania na informacjach

niezbgdnych.

— badania wstgpne: w poszukiwaniu przyczyn powstawania problemow rozpoznaje

si¢ obszar zwiazany z danym problemem, nast¢pnie obszar ten si¢ zaweza.

— sformulowanie hipotez: po zdefiniowaniu problemu i1 badaniach wstgpnych -
formuluje sie hipotezy - probne wyjasnienie zwiazkow pomiedzy zmiennymi, jako

punkt wyjscia do dalszych badan.

— projekt badan: jest to plan weryfikacji hipotez, decyzje co do sposobu prowadzenia

badan.
zbieranie danych: pierwotnych /specjalnie do tych badan/
wtornych /dane juz istniejace, publikowane przez GUS/.

Badania pierwotne to:

obserwacje
ankiety i wywiady

metody eksperymentalne
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4. Cele i zadania firmy

Posiadajac rozeznanie istnigjacych preferencji i potrzeb konsumentoéw zarowno
przedsigbiorstwo, jak i taka jednostka jaka jest gmina, miasto lub rejon, winna okreslic
swoje miejsce w strukturze gospodarczej, spolecznej, przestrzenne] miasta, regionu,

kraju. Stuzy temu deklaracja misji okreslajaca cel dzialania i spos6b jego realizacji.

Misja jednostki zalezna jest od jej dotychczasowych dziatan, posiadanych
zasobow, od wizji zarzadzajacych oraz warunkow dziatania jakie stwarza otoczenie.
[stotna jest rowniez rola i znaczenie jaka dana jednostka juz odgrywa w branzy.
(dmienna sytuacj¢ bedzie mialo przedsigbiorstwo lub miejscowose, ktdre maja uznang
pozycie na rynku, a wysilek skupia¢ musza na utrzymaniu osiagnigtej pozycji lub
rozwinieciu dzialalnodci. Inaczej ksztaltowaé sie bedzie sytuacja jednostki lub gminy,
ktére rozpoczynaja dzialalnosé, musza walczyé o wyrobienie pozycji na rynku,

zdobyciu akceptacji spolecznej, dodwiadczenia w dziataniu itp.
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Cele i zadania firmy - deklaracja misji

Deklaracia misji okresla cele i zadania firmy. Obejmuje odpowiedzi na nastepujace

pvtania:

— ¢o firma robi
— jak to robi
— dla kogo to robi

Deklaracja misji obejmuje:

— okreslenie miejsca i aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa, miasta, gminy, regionu,
— okreslenie miejsca i docelowe] sytuacji przedsigbiorstwa, miasta, gminy, regionu,
— kim i czym chce by¢ przedsigbiorstwo, miasto, gmina region,

— jak chce by¢ odbierane przez otoczenie.

L

LZawartosc¢ deklaracji misji

— okreslenie rodzaju dziatalnosc,
— identyfikacja podstawowych rynkow
— 1dentyfikacja réznic w stosunku do konkurentow,

— 1dentyfikacja konsumentow 1 okreslenie celow dla poszczegolnych segmentow

rynku,

— okreslenie rodzaju dzialan o najwigkszych mozliwosciach realizacji 1 najwyzszych

zyskach.
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5. Analiza marketingowa

Zdefiniowanie misji pozwala na konkretyzacje sfery otoczenia istotnej dla
dzialalnoéci danej jednostki. Sfera otoczenia obejmuje te wszystkie czynniki, ktore
oddzialywuja na mozliwosci rozwoju, determinuja zewngtrzne uwarunkowania

dziatalnosci.

Otoczenie sklada sie z makro- i mikrootoczenia. Makrootoczenie to ogot
warunkéw ekonomicznych, technicznych, prawnych, politycznych, kulturowych,
wystepujgcych w danym kraju /regionie/. Wplywaja one na ksztaltowanie zasad
dzialania przedsigbiorstwa. W oparciu o analize elementéw makrootoczenia

formulowane sa cele i dlugookresowe plany oraz strategie rozwojowe.

Mikrootoczenie obejmuje czynniki zwiazane posrednio lub bezposrednio z dang
jednostka. W mikrootoczeniu dziatajg dostawy, nabywcy, konkurenci, posrednicy.
Analiza mikrootoczenia pozwala korygowaé sposob funkcjonowania jednostki,

dostosowujac go do zachodzacych zmian i istniejace) sytuacji.

W sferze gospodarki turystycznej analiz¢ makrootoczenia mozna dokonac
identyfikujac aktualnie istnicjace w kraju uwarunkowania ekonomiczne, 1 spoleczne
determinujace mozliwosci i warunki rozwoju gospodarki turystycznej i ksztaltujace

wielko$¢ i strukturg popytu turystycznego.

Na mikrootoczenie sktada¢ sie beda uwarunkowania zewngtrzne w ramach
ktérych nalezy dokonaé analizy stanu rozwoju oraz zakresu i profilu dziatan gmin
oéciennych rozwijajac mozliwosci wspolpracy lub tez traktujac je jako potencjalnych
konsumentéw. Uwarunkowania wewnetrzne to: poziom rozwoju gospodarczego
i spolecznego  gminy, posiadane zasoby waloréw turystycznych 1 stan

zagospodarowania oraz poziom rozwoju infrastruktury ogolne;j.
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Analiza marketingowa obejmuje szeroki zakres czynnosci zwigzanych

7z gromadzeniem informacji i ich analiza. 7 przedmiotowego punktu widzenia zawiera
ona bardzo roznorodne zagadnienia charakteryzujace zewnetrzne 1 wewnetrzne

warunki dziatania.

Analiza otoczenia zewnetrznego

Otoczenie makro

Otoczenie demograficzno - ekonomiczne:

— struktura demograficzna / wiek/,

— liczba ludnosci,

— Sredni wiek ludnosci,

— zmiany w poziomie dochodow,

— dochdéd narodowy brutto,

— depresja, recesja, stagnacja ekonomiczna,

— zmiany modelu konsumpcji.

Otoczenie techniczne:

— komputeryzacja,

— Innowacje techniczne.

Otoczenie fizyczne:

— zwigkszony poziom zanieczyszczenia Srodowiska,
— zwiekszony koszt energii.

Otoczenie polityczno - prawne:

— ustawodawstwo,

— grupy interesow publicznych.
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Otoczenie socjo - kulturalne:

— warunki pomocy socjalnej,

— poziom wyksztalcenia spoleczenstwa,

— poziom zycia,

Otoczenie mikro

— zasoby walorow turystycznych,

— poziom zagospodarowania turystycznego,

— zasoby i struktura sity roboczej,

— wielkosé i rodzaj konkurencji,

~ spoleczenstwo / opinia, image, akceptacja spoteczna dziatalno$ci miasta, gminy/

Analiza organizacji wewnetrzne]

— marketingowy system organizacji,
— plan marketingowy,
— marketingowy system kontroli.

W wyniku przeprowadzone] analizy sytuacyjnej dokonuje si¢ wyboru rynkow

docelowveh oraz podstawowych sposobow dzialania.
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Analiza makro i mikrootoczenia pozwala na okreslenie sytuacji firmy, jednostki,
gminy, miasta, regionu, Zidentyfikowane zostaja szanse oraz zagrozenia wystgpujace
na rynku. Mozna okreslic silne i stabe strony organizacji. Wiedza ta pozwala na trafny
wybor kierunkow dziatania, na skoncentrowanie wysitkow dla poprawy tego, co
postrzegane jest jako stabosci, na eliminacje istniejacych zagrozen. Istotna jest rowniez
hierarchizacja i ocena waznosci 1 rangi elementow zaliczanych do silnych 1 stabych
stron. Kierunki dzialania winny by¢ tak sformulowane, aby maksymalnie wykorzystac

istniejace mozliwosci 1 silne strony organizacji.

Musi wiec zosta¢ dokonana ocena mocnych i stabych stron gminy oraz szans
i zagrozen wynikajacych z istniejacych warunkéw i mozliwosci rozwoju gospodarki

turystyczne).

Uwzgledniajac istniejace w gminie uwarunkowania muszg zostac okreslone
wariantowe opcje rozwoju, gdzie beda zidentyfikowane poszczegolne rodzaje ruchu
turystycznego, ktore maja najwigksze szanse rozwoju. Ponadto nalezy rowniez
stwierdzi¢, jakie winny istnie¢ pelne warunki w zakresie walorow i zagospodarowania

dla realizacji zalozonych celow.

Gmina powinna dokonac¢ okreslenia tzw. luki strategiczne), ktora ma na celu
wyznaczenie okreslonych dziatan, jakie muszq zosta¢ podjgte, aby byla ona
przygotowana do przyjmowania turystow. Wielkos¢ tych dziatan 1 ich struktura wynika
z istniejace] roznicy pomigdzy warunkami, jakie sa wymagane dla rozwoju
poszczegoOlnych - wytypowanych - form ruchu turystycznego, a istniejacym poziomem
zagospodarowania turystycznego i infrastruktury ogolnej. Dzialania te bedg musialy
by¢ w czescl realizowane przez podmioty gospodarcze swiadczace ushugi, w czgscel -

koordynowane i realizowane przez wladze gminne.
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Analiza mozliwosci | zagrozen

— przy wigkszym zroznicowaniu produktu turystycznego oraz jego unikatowosci -

mni¢jsza jest rywalizacja na rynku,

— zagrozenie moze by¢ spowodowane przez istniejace lub nowe, pojawiajace si¢ na

rynku oferty analogicznych produktow - innych miejscowosei, gmin, regionow
— zagrozenie zwigzane z sytuacja ekologiczng terenu.

Silne i slabe strony organizacji

— produkty — Sytuacja na rynku

— zachowanie personelu — warunki zewngtrzne
— otoczenie — warunki wewnetrzne
— stosunki z otoczeniem — polityka

— srodki finansowe — technologia

— informacja — edukacja

— zarzadzanie — inne
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6. Segmentacja rynku

Trafne dostosowanie oferty podazowej gminy do struktury popytu
turystycznego, jest mozliwe jedynie w warunkach wyboru odpowiedniej grupy
konsumentéw o okreslonych potrzebach i preferencjach w zakresie wypoczynku.
Gmina musi wige dokona¢ wyboru rynku docelowego, a wiec okreslic, jakich
konsumentéw chce obstugiwaé. Generalnie rynki, a zwlaszcza rynek turystyczny, maja
charakter heterogeniczny, wynikajacy z duzej réznorodnosci potrzeb w zakresie
rekreacji. Istniejace réznice oczekiwan powinny zostaé zidentyfikowane, a nastepnie

uwzglednione w procesie segmentacji.

Segmentacja jest to podzial rynku na grupy klientéw o podobnych potrzebach

1 oczekiwaniach.

Dokonujac segmentacji rynkéw nalezy pamieta¢ o warunkach, ktore musza

zostac spelnione, aby przyniosta ona oczekiwane efekty.

I. Kazdy wyodregbniony segment rynku musi zostaé okreslony z punktu widzenia jego
wielkosci, a wige musi by¢ mierzalny /np. liczba ludzi mtodych, rodzin wielodzietnych,

emerytow, rencistow itp./.

2. Segment rynku powinien by¢ oplacalny. Bedzie taki wtedy, kiedy wybrana grupa
ludzi bedzie mie¢ znaczny udzial w calej spolecznodci /z punktu widzenia wielkodci/

lub bedzie to grupa o istotnym znaczeniu z punktu widzenia np. posiadanych zasobdw.

3. Segment rynku powinien by¢ dostepny, tzn. istnieje mozliwoéé dotarcia z oferta, co
wigze si¢ z okresleniem srodkéw informacji i promocji /mp. dla mlodziezy - publikacje

w prasie mlodziezowej, ogloszenia w szkotach itp./.

4. Segment rynku powinien by¢ homogeniczny - potrzeby wybranego segmentu rynku

winny by¢ zblizone /np. rodzin z matymi dzieémi./’

" Zurawik B., Zurawik W, Zarzadzanie ... op.cit. 5.215.216.
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Po dokonaniu wyboru okreslonych segmentow rynku, gmina moze sformutowac
ofert¢ do jednego segmentu rynku /np. zielone szkoty/. Tak waska specjalizacja
w podmiotowych jednostkach przestrzennych jest stosowana bardzo rzadko. Dotyczy
ona czesci biur podrozy obstugujacych tzw. “nisze rynkowe™ - np. organizacja safar

dla wspolnego kregu konsumentow.

Czesciej spotykana jest specjalizacja selektywna - oferowanie roznych
produktow - réznym segmentom rynku. Np. - mtodziezy szkoét podstawowych - zielone
szkoly, miodziezy szkol srednich - obozy wedrowne, matkom z matymi dziecmi -

pobytu w przystosowanych obiektach.

Moze byé¢ rowniez specjalizacja zwigzana z danym rynkiem - mlodziezowym,

ludzi starszych, ktérym oferuje sig rézne produkty dostosowane do ich potrzeb.

Analogiczny podzial dotyczy specjalizacji w zakresie produktu, ktory
w zmodyfikowanych wariantach - drozej, taniej, w roznych okresach roku - oferuje sig

roznym segmentom rynku.

Moze istnie¢ rowniez zupelny brak specjalizacji i ukierunkowanych ofert, co nie

jest zgodne z ideg dziatan marketingowych.
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Segmentacja rynku jest to podzial rynku wedlug wybranego kryterium,

Kryteria podzialu: — geograficzny podzial wedtug regionéw kraju lub krajow,
— demograficzny: wiek, dochdd, plec,
— psychograficzny: klasy spoleczne, sposob zycia itp.

Opracowanie profili: — charakterystyki wydzielonych segmentéw

Ocena atrakeyjnoSci segmentu:— wielkosé, dynamika, rozwéj segmentu,

— waznosc segmentu /ranga, znaczenie/,
— atrakcyjnosc - przewidywany trend rozwoju,
— wybor docelowego segmentu

Warianty wyboru segmentéw rynku:

— koncentracja jednego produktu na jednym rynku - wysoka specjalizacja,

— oferowanie réznych produktow na réznych rynkach - specjalizacja selektywna,
— wszystkie produkty na jednym rynku - specjalizacja rynkowa,

— wszystkie rynki z jednym produktem - specjalizacja w zakresie produktu,

— peine pokrycie wszystkich rynkow wszystkimi produktami - brak specjalizacji
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Produkt turvstyczny

Produkt turystvezny to wszystkie dobra i ushlugi nabywane przez turvstow

w zwiazku z wyjazdem i pobytem turvstycznym.

Produkt turystvezny jest agregatem pewnych wlasciwosci. Wlasciwosci te okreslaja

podstawowe funkcje produktu. Funkcje odzwierciedlaja relacje, jakie zachodza

pomiedzy produktem a celem, ktéremu on ma stuzy¢. Decyduja one o funkcjonalnosci

produktu.

Funkcje podstawowe produktu turystycznego - to zaspokojenie okreslonych potrzeb
konsumentow. Produkt moze stanowic jeden z elementow imprezy turystycznej lub by¢
celem wyjazdu turystycznego, czyli zaspokaja¢ podstawowa potrzebe wyjazdu

turystycznego.

Funkcje dodatkowe produktu turystycznego - to dostgpnosc w zakresie zakupu

ustug turystycznyvch, wygoda korzystania z oferowanych ustug itp.
Ksztaltowanie wlasciwosci produktu - to maksymalizacja jego atrakcyjnosci.

Zasada ekonomicznosci produktu - to spelnianie celu produktu w warunkach

optacalnosci jego wytwarzania.

Struktura produktu turystycznego

— rdzen produktu
— produkt rzeczywisty

— produkt powigkszony.
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7. Identvfikacja produktu

Przedmiotem oferty gmin w ktorych istniejg warunki rozwoju gospodarki
turystycznej winien byé produkt turystyczny. Tworza go podstawowe dobra
turystyczne oraz dobra materialne i ustugi $wiadczone przez wytworcow. Pod pojeciem
podstawowych débr turystycznych rozumie si¢ walory turystyczne srodowiska

przyrodniczego: walory wypoczynkowe i krajoznawcze.

Do waloréw wypoczynkowych zalicza sig: nie zanieczyszczone srodowisko
naturalne: powietrze, wody, storice, cisz¢. Istolne znaczenie ma tutaj uksztattowanie
terenu oraz bogata szata roslinna. Jako zimowe walory wypoczynkowe uwzglgdniane
sa ponadto: grubo$¢ pokrywy $nieznej i czasokres jej zalegania oraz uksztaltowanie

terenu umozliwiajace uprawianie narciarstwa.

Do przyrodniczych waloréw krajoznawczych zaliczane sa zespoly krajobrazowe,
osobliwosci przyrody oraz cieki wodne. Ponadto cechy waloréw krajoznawczych ma:
tradycyjna kultura ludowa: folklor, obrz¢dy ludowe, dzieta ludowej sztuki, relikty

ludowej kultury materialne;.

Produkt turystyczny procz podstawowych dobr turystycznych tworzg dobra
materialne i ustugi $wiadczone przez wytworcow. Popyt turystyczny ma charakter
komplementarny. Komplementarnos¢ popytu oznacza, ze jego zaspokojeniu sluza
ustugi i dobra zaspokajajace potrzebe podstawows /wypoczynku, poznania itp./ oraz
ustugi i dobra zaspokajajace potrzeby komplementarne /informacji, zywienia itp./
Zestaw uslug stuzacych zaspokojeniu podstawowych i komplementarnych potrzeb
konsumenta - turysty nosi nazwe " pakietu ushug” i sktada si¢ na niego dwie lub wigce]
roznego rodzaju uslug oferowanych jako jeden produkt turystyczny. Przykladowo w
sklad takiego pakietu zwanego produktem turystycznym moga wchodzi¢: ustugi
przewozowe oraz noclegowe; ustugi noclegowe, Zzywieniowe 1 rozrywkowe; ustugi
przewozowe, przewodnickie i noclegowe itp. Ilos¢ i roznorodnosc oferowanych ustug

roznicuje poszezegolne produkty turystyczne pomigdzy soba i tworzy jego strukturg.
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W strukturze produktu centralne i najbardziej istotne miejsce zajmuje rdzen
produktu, wyznaczony przez potrzeby zaspakajane w czasie wyjazdu turystycznego.
Turysta podejmuje decyzje wyjazdu w celu odpoczynku, poznania, rozrywki,
regeneracji zdrowia fizycznego i psychicznego itp. Zaspokojenie tych potrzeb
kojarzone jest z istniejacymi na danym terenie walorami turystycznymi. Jednakze dla
zaspokojenia potrzeb konieczne jest rowniez korzystanie z ustugowej kompozycji
o okreélonej strukturze, ktorg tworza ustugi komunikacyjne, noclegowe, zywieniowe,
organizacja wycieczek. Kompleks tych ustlug wraz z podstawowymi dobrami
turystycznymi tworzy tak zwany produkt rzeczywisty. Strukturg produktu
rzeczywistego tworzy pakiet ustug uznawany za standardowy przy organizacjl
okreslonego rodzaju wyjazdu. Pakiet ten w miarg rozwoju gospodarki turystycznej,
roznicowania zakresu i rodzaju oferowanych ustug, konkurencji pomigdzy
przedsigbiorstwami itp. ulega powigkszeniu 1 ustugl, ktore dawniej mialy charakter
dwiadczen dodatkowych, a spotkaly si¢ z akceptacja 0s0b wyjezdzajacych - po

dhuzszym lub krotszym okresie czasu - stanowig w ofercie zestaw standardowy.

Produkt powiekszony tworza dodawane do produktu rzeczywistego ustugi, ktore
maja na celu uvatrakcyjnienie pobytu, stworzenie przyjemnych i dobrych warunkow
przebywania na danym terenie, sg réznymi ofertami rozrywki, mozliwosci odbywania
wycieczek, uczestnictwa w imprezach itp. i w zasadzie one stanowia 0 wyroznieniu
danego produktu na rynku, zwigkszaja atrakcyjnos¢ oferty, sa elementem walki

konkurencyjnej. Strukture produktu turystycznego ilustruje rysunek 1.
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PRODUKT

SETWIS rezerwacja
posprzedazowy komputerowa

PRODUKT

porady noclegi
sprzedazy

produktu

dodatkowe
wycieczki

RDZEN

positki

poznanie

przyjazdy
bezplatna
opieka
lekarska

wypoczynek

PRODUKTU wycieczki

bezplatne

" v r 3
ubiezpieczenia zabawy

RZECZY WISTY

POWIEKSZONY

rys.1. Struktura produktu turystycznego
Zrodto: J. Altkom, A. Nowakowska " Podstawy marketingu turystycznego™
wyd. Akademia Ekonomiczna, Krakow 1992, s. 89

Précz wielkosci i roznorodnosci ustug oferowanych turystom w ramach

powickszonego produktu turystycznego nalezy zawsze pamigta¢ o odpowiedniej jego

strukturze. Kazdy produkt turystyczny ze wzgledu na rodzaje potrzeb jakie majgq zostac

zaspokojone w czasie wyjazdu turystycznego, winien posiadac odpowiednia

dostosowana do tego strukturg. Inny bedzie niewatpliwie zestaw elementow

ustugowych oferowanych turystom w czasie wyjazdow pobytowych, ktorych celem jest

regeneracja sil, wypoczynek, poprawa kondycji fizycznej i psychicznej. Zalezny on

winien by¢ réwniez od struktury wiekowej osob przyjezdzajacych, ich nawykow

i przyzwyczajen. Inny natomiast winien byC¢ zestaw elementow ustugowych

oferowanych przy turystyce wycieczkowej. Jezeli w pierwszym przypadku nalezy

zwrocié szezegbdlng uwage na uslugi o charakterze rozrywkowym - organizacje
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wycieczek pieszych czy autokarowych w pobliskie okolice, zagospodarowanie terenu
umozliwiajace odbywanie spacerow, urzadzeniem miejsc zabaw dla dzieci itp.
W turystvce wycieczkowe] nalezy zwrocic uwage na odpowiednie zagospodarowanie
terenu w bazg noclegowa, wytyczenie szlakow, wyszkolenie przewodnikow,

zapewnienie mozliwosci wyzywienia w punktach noclegowych itp.

Politvka rynkowa w sferze gospodarki turystyczne] wymaga stalego
weryfikowania prawidlowosci struktury produktu rzeczywistego 1 powigkszonego.
Analizy te maja na celu formutowanie racjonalnych wariantow polityki produktu, na

podstawie ktorej okresla sig zakres 1 rodzaje dziatan producentow ustug turystycznych.

Koniecznos¢ weryfikacji produktu wynika takze z warunkow stworzonych przez
konkurencje. Utrzymanie si¢ produktu na rynku uzaleznione jest od stalego
dostosowania do potrzeb i wymagan konsumentow, od formutowania interesujacej

oferty produktowo - cenowej, sprawne] promocji i dystrybucji.

Produkt turystyczny jest rowniez determinowany warunkami i mozliwosciami
istniejacymi w danym regionie. Ksztaltowanie politvki produktu w skali regionu

sprowadza sig¢ do:
— wykorzystania istniejacych na danym terenie walorow turystyeznych,
— dostosowania do istniejacych walorow form ruchu turystycznego,

— olerowania w miar¢ mozliwosci szerokiego i zréznicowanego wachlarza ustug
komplementarnych dostosowanych do waloréw i preferowanych form organizacyjnych

turystyki,

— stworzenie dobrych ogélnych warunkéw pobytu w zakresie ustug komunalnych,

bezpieczenstwa, higieny, opieki lekarskiej, czystosci srodowiska itp.

W kazdym przypadku ksztattujac produkt turystyczny nalezy pamigtaé o tym, ze
przewodnim 1 podstawowym czynnikiem determinujacym jego strukturg ma byé
zaspokojenie potrzeb turystow, a tym samym stworzenie mozliwosci realizacji celu

wyjazdu turystycznego.
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8. Proces tworzenia produktu turystycznego

Dla realizacji zalozenia rozwoju turystycznego miejscowosci i gmin procz
istniejacych waloréw warunkujacych mozliwosci uprawiania roznych form i rodzajow
ruchu turystyeznego, podjete muszg zosta¢ dzialania dla stworzenia odpowiedniej bazy
turystycznej i infrastruktury ogélnej w oparciu o ktére bedg Swiadczone ustugi na rzecz

przyjezdzajacych turystow,

Kompleks waloréw i ustug pozwoli stworzy¢ i oferowac réznego typu produkty
turystyczne. Winny one posiada¢ swoja specyfike i rézni¢ sig od ofert konkurencyjnych

omin.

Przy uwzglednieniu naturalnych predyspozycji obszaru wynikajacych
z istniejacych waloréw przyrodniczych, wybrane musza zosta¢ takie formy ruchu
| oferowane takie rodzaje produktu turystycznego, ktére w mozliwie najbardzie;
optymalny sposéb beda atrakcyjne dla wybranych segmentéw rynku a jednoczesnie

miescié sie w istniejacych ograniczeniach.

Pakietem podstawowym beda tu ustugi noclegowe 1 zywieniowe, natomiast to,

co bedzie rézni¢ produkty miedzy soba, to zestaw oferowanych ustug dodatkowych.

Dla kompozycji produktu turystycznege niezbedne jest istnienie bazy
stwarzajace] warunki dostepnosci komunikacyjnej, pobytu na danym terenie
i korzystania z istniejacych walorow turystycznych. Uslugi te] bazy tworza tzw.
produkt rzeczywisty i produkt powigkszony. W tablicy | wymienione zostaly
podstawowe rodzaje bazy i podstawowe rodzaje ustug zwiazane z przyjazdem
i pobytem turystow. Nie jest to lista kompletna i wyczerpujaca. Jest to przykladowe
zestawienie, z ktorego nalezy czerpa¢ w miarg istniejacych mozliwosel przy

kompozycji poszczegolnych rodzajow produktu turystycznego.
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Tablica 1

Warunki ogolne recepcji

Czynnosci w
czasie trwania

S — e

= = maza =
—_— — == —— e g g ey =g ——

ma
o es =

informacja
obstuga

I noclegi

positki

‘ zagospodarowanie
czasu wolnego
(zwiedzame
rozrywka)

upamig¢tnianie
pobytu

I korzystanie

Z Infrastruktury
ogolne)

komunikacja kolejowa i autobusowa, przystanki, sieé
drog, stacje benzynowe, stacje obshlugi samochoddw,
warsztaty naprawcze, parkingi

punkty informacji turystycznej - moga by¢ usytuowane
na poczeie, w najwiekszym sklepie, w obiekcie urzedu
gminy, w biurze turystycznym

ustugi informacyjne, rezerwacyjne, przewodnickie
kwatery prywatne, pensjonaty, osrodki wezasowe,
schroniska, stacje turystyczne, campingi, pola biwakowe,
bacowki, domy wycieczkowe, internaty szkolne

BB R R B 4OEEEEEdE R

stolowki, jadlodajnie, restauracje, kawiarnie, punkty

gastronomiczne, bary, bufety i sklepy z art. spozywczymi
szlaki turystyczne, miejsca widokowe, urzadzenia
sportowo-rekreacyjne: wyciagi, ciezki zdrowia,
udostgpnienie 1 przystosowanie do zwiedzania obiektow i
zespolow nalezacych do walorow przyrodniczych, dobr
kultury
organizacja imprez ludowych, spektakli
tolklorystycznych, targi, jarmarki, zabawy
wyroby 1 sprzedaz pamigtek regionalnych, uslugi
fotograficzne

¥ - #

ustugl komunalne, zdrowotne, ubezpieczeniowe,

pocztowe, bankowe, handlowe, rzemieslnicze,
bezpieczenstwa
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9. Marketingowa polityka cen

Polityka cenowa jest elementem marketingu mix. Wybor polityki cen wiaze si¢
z potrzeba dostosowania wielkosci ofert do pojemnosci rynku, elastycznosei cenowej
popytu i panujacej na rynku konkurencji. Przedsigbiorstwo moze dokonac wyboru

polityki cenowej orientujac si¢ szczegolnie na:
— ceny konkurentow,
— szacowana elastycznos¢ cenowag popytu na produkt,

— koszt produkgji 1 dystrybucji swojego produktu’,

Najczesciej nie sa jednak stosowane strategie uwzgledniajace lylko jedno
z wymienionych kryteridow. Zasady ustalania cen oparte s cho¢ w réznym stopniu, na

wszystkich podanych kryteriach.

Nalezy rowniez pamigtaé o specyficznej sytuacji w ofercie gospodarki
turystycznej. Bowiem produkt turystyczny nie ma charakteru towaru wytwarzanego
masowo. Jest on bardzo czesto unikatowy, wzglednie specyficzny - dla danego terenu
recepcji turystycznej, dla form obstugi, itp. Jest niepowtarzalny w formie i sposobie
$wiadczenia cho¢ czes¢ ustug turystycznych podlega standaryzacji, / noclegowe,
transportowe/ sa to jedynie elementy calosci, ktorej istotg wyznacza jadro produktu

turystyeznego, decydujace o jego specyfice.

Stad tez okreslajac wysokosé cen produktow turystycznych nalezy uwzgledniac
zarowno ogolne zasady polityki cenowej jak i specyfike sprzedawanego produktu,
w tym w warunkach dziatalno$ci poszczegdlnych gmin: pozycje produktu na rynku,
wielkodé¢ konkurenciji, jakos¢ oferowanych ushug, unikatowosé produktu, rodzaj

segmentu rynku do ktorego jest skierowana oferta itp.

——

“ Podstawy marketingu, praca zbiorowa pod redakeja J. Altkorna, wyd. Instytut Marketingu, Krakow 1995, s,
198.
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Cena jako jeden z elementéw marketingu mix. Zmiana roli i pozycji ceny w procesie

decyzvinym.

Czyvnniki ksztaltujace strategie cen

— zwigzane ze strategia produktu — wplyw fazy cyklu zycia
— elastycznosc cenowa popytu
— zroznicowanie produktu turystycznego
— przewidywalna wielkos¢ popytu
— rodzaj produktu tﬁr}fswcznegﬂ

— zwigzane ze strategia promocji — zalezne od tego, kto prowadzi

dziatalnos¢ promocyjna

. - % — zalezne od zakresu dziatan
— zwijzane ze strategig dystrybucji
dystrybucyjnych

— specyficzne strategii cen
— koszty

— poziom cen produktow

konkurencyjnych
— spodziewana reakcja konsumentow.

Strategie cen

— strategia kosztowa cen
— strategia ceny na poziomie cen Konkurencyjnych

— strategia ceny maksymalnej
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10. Kanaly dvstrybucji

Kanaly dystrybucji, jako nastepny element marketingu mix w sferze uslug
turystycznych interpretowane sa jako warunki dostgpnosci konsumentow do produktu.
System dystrybucji jest tu zasadniczo odmienny, anizeli w przypadku towarow. Proces
dystrybucji jest rézny w poszczegolnych sektorach gospodarki turystycznej. Cecha
charakteryzujaca specyfike transakeji dokonywanych przez ogniwa posredniczace w
sprzedazy ustug turystycznych jest ich realizacja z dala od miejsca produkcji
i konsumpeji. Dystrybucja produktow turystycznych ma miejsce przed ich
wykorzystaniem. Roéznica w czasie moze byc bardzo rézna. W tym sensie zakup
produktu turystycznego jest zakupem prawa do korzystania: z pobytu, przelotu,
zwiedzania itp. Poprzez kanaty dystrybucji przechodza wige jedynie informacje, srodki

finansowe, uprawnienia.

W procesie sprzedazy oferowanych przez gming produktow turystycznych
nalezy okresli¢c podstawowe zasady wyboru kanalow dystrybucji 1 warunki oraz
mozliwogci korzystania z kanaléw bezposrednich i posrednich przez indywidualnych
producentéw uslug i wiladze gminne oraz optymalne kanaty dystrybucji dla
poszczegdlnych oferowanych form ruchu turystycznego 1 dla poszczegolnych rodzajow

produktu z uwzglgdnieniem potencjalnego odbiorcy.
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Kanal dystrvbucji jest to zespdl kolejnych ogniw /instytucji lub osob/, Zza

posrednictwem ktorych dokonuje si¢ przepltyw jednego lub wigce] strumieni

zwiazanych z dziatalnoscia rynkowg w sferze gospodarki turystycznej.

Do strumieni zaliczamy:

— przekazywanie praw do korzystania z produktu,
— zamawianie produktu,

— finansowanie operacji i ponoszenie ryzyka,

— negocjacje,

— informacje rynkowa,

— promocje.

Cechy dystrybucji produktéw turystycznych

— brak fizycznego przemieszczania produktow,
— brak przekazywania tytutu whasnosci,

— mozliwos¢ wyboru migjsca zakupu / producent, posrednik/.

Rodzaje kanalow dystrybucji

- bezposrednie - linie kolejowe, hotele, restauracje - stosowane najczgsciej przy

pojedynczych ustugach,

- posrednie - z jednym lub dwoma posrednikami w postaci hurtownikow lub

detalistow.

I typ kanalu : producent - uzytkownik

IT typ kanalu : producent - organizacja detaliczna - uzytkownik
11 typ kanalu : producent - hurtownik -detalista - uzytkownik

IV typ kanalu : producent - agent handlowy.
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11. Polityka promocji

Promocja, okreslana jest jako rodzaj komunikowania sig przedsigbiorstwa
s otoczeniem. Komunikowanie sie z rynkiem jest to zestaw srodkow, za pomoca
ktorych firma przekazuje na rynek informacje zwigzane z produktem lub firma,
ksztattuje potrzeby nabywcéw oraz kieruje popytem’. Promocja stanowi wazny
element marketingu mix. Ostatecznym celem promocji jest oddziatywanie na
zachowanie kupujacego i sterowanie popytem. Podstawowa role w marketingu jest

umozliwienie producentom ustug dotarcia do docelowych grup konsumentow.

Promocja ma wzbudza¢ zainteresowanie i stymulowac turystyczne pragnienia
i potrzeby. Musi by¢ ona zréznicowana w zaleznosci od rodzaju wybranego segmentu

rvnku, na ktory jest ukierunkowane.

W ramach polityki promocyjnej gmin nalezy wyznaczyc podstawowe cele

promocji. Moze to by¢:

— informacia jak najwickszej liczby potencjalnych klientéw o warunkach,

mozliwosciach i formach wypoczynku w gminach,
— eksponowanie specyficznych waloréw regionu,
— dzialanie majace na celu pozyskanie mozliwie licznej grupy statych klientow.

Powinny zosta¢ réwniez okreslone poszczegdlne rodzaje dziatan promocyjnych
7 mozliwoscia ich zastosowania i charakterystyka z punktu widzenia wysokosci
kosztow, zalet i wad stosowanych metod. Wskazany jest rowniez wybor
najefektywniejszych rodzajow dziatan promocyjnych dla poszczegolnych rodzajow

oferowanych przez gminy produktéw turystycznych.

T Zurawik B, Zurawik W, Zarzadzanie... op. cit. 5. 318
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Aktywizacja sprzedazy dobr i uslhug turystycznych

Instrumenty aktywizacji sprzedazy.
Funkcja informacyjna i funkcja wspierania procesow sprzedazy.

Do instrumentow aktywizacji sprzedazy oddzialywujacych bezposrednio na konsumenta

zaliczamy:
— reklame i public relation.

Do instrumentow oddzialywujacych bezposrednio na produkt nalezy :

— sprzedaz osobista i promocja.

Ksztaltowanie strategii aktvwizacji sprzedaz

— wybor instrumentow aktywizacji sprzedazy,

— okreslenie zakresu stosowania poszcezegolnych instrumentow oraz ich udzialu w strategii

marketingowej,

— wybor i okreélenie sposobu stosowania poszcezegolnych instrumentow aktywizacji

sprzedazy,
Reklama
aspekt informacyjny, zachgcajacy 1 naklaniajgcey.

reklama pionierska, konkurencyjna, przypominajgca.
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KIERUNKI REGULACJI PRAWNYCH W OECD, UNII
EUROPEJSKIEJ I POLSCE, W ZAKRESIE TURYSTYKI.

W przedstawionym opracowaniu podjeto prébe wskazania charakterystycznych
tendencji w prawie organizacji migdzynarodowych, do ktérych przystapienie jest jednym
zcelow programu polskich reform gospodarczych. Nalezy oczekiwac, 2ze rozZWO]
ustawodawstwa polskiego bedzie zbiezny z tendencjami tych organizacji, co starano sig
zweryfikowaé przedstawiajac zmiany juz dokonane i prace legislacyjne nadal prowadzone

w kraju.
OECD

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, istniejaca od 1961 r. na mocy
konwencji podpisanej rok wezesniej 14 grudnia 1960 ., ktorej cztonkiem Polska stata sig od
lipca 1996r., od poczatkoéw swego dzialania dostrzegala w turystyce obszar interesujacy
z punktu widzenia celow tej organizacji - ulatwienia nieskrgpowanego, opartego na zasadach
liberalnych. rozwoju gospodarczego. Juz w 1965 roku OECD sformulowala dokument
w formie zalecenia Rady w sprawie rzadowej akcji promocji turystyki, a w 1968 r. zalecenie

dotyczace formalnosci administracyjnych odnoszacych sig do turystyki migdzynarodowe).

Kompleksowym dokumentem stala si¢ Decyzja z 27 listopada 1985 r., znowelizowana
w 1987 r. dotyczaca polityki w zakresie turystyki migdzynarodowej. W preambule tego

dokumentu sformutowano miedzy innymi zasady kierunkowe tej polityki, obeymujace m.in.:
- uznanie prawa obywateli do opuszczenia i powrotu do wlasnego kraju,

- uznanie decydujacego wplywu turystyki na zatrudnienie, bilans platniczy 1 ogolny

rozwoj poszczegolnych panstw,
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- zachete do traktowania turystyki jako glownego czynnika zatrudnienia,

- ochronge swobodnego ruchu turystycznego i unikanie dyskryminacji w przemysle

turystycznym.

Postanowienia zawarte w  zaleceniu Rady wymagajg inkorporowania
w ustawodawstwach wewnetrznych poszezegdlnych panstw, i nie uzasadniajg bezposrednich
roszczen osob i podmiotéw gospodarczych, odmiennie niz np. rozporzadzenia i dyrektywy
organéw Unii Europejskiej, o czym bedzie mowa ponizej. Wzywa si¢ panstwa czlonkowskie
do znoszenia utrudnien formalnych w podrézowaniu i prowadzeniu dziatalnosci w zakresie
organizacji ruchu turystycznego, w tym w zakresie dopuszczenia do wykonywania pracy
zwiazanej z obstuga turystyki przez przewodnikow, instruktoréw, kierowcow, a takze do
wzajemnego konsultowania 1 informowania si¢ o wprowadzanych rozwigzaniach
ograniczajacych swobode turystyki, jezeli ich wprowadzenie podyktowane jest waznymi

interesami bezpieczenstwa i porzadku na terenie poszezegoinych panstw,
Konkretne obowiazki objete zaleceniem Rady OECD obejmuja ulatwienia celne:

1) zwolnienie od cla i oplat granicznych, oraz uproszezenie procedur odprawy celnej,
dla podréznych, ich samochodéw, autokaréw turystyeznych, przyczep campingowych
i wyposazenia niezbednego na czas podrozy. Szczegolowy wykaz przedmiotow objetych
zwolnieniem celnym jest zbiezny z wezesnigjszymi wielostronnymi umowami. rozpoczetymi
konwencja nowojorska z 1954 r. o ulatwieniach celnych dla turystyki, 1 obejmuje
w szezegolnosci:

a)bizuteri¢ osobista, aparaty fotograficzne, kamery, rzutniki, lornetki, przenosne
instrumenty muzyczne, przenosna elektronike uzytkowa, wozki dziecinne 1 mwalidzkie,
wyposazenie sportowe 1 rekreacyjne. Wwoz przedmiotow tej kategorii powinien byc

dopuszczalny w zasadzie bez pisemnych deklaracji 1 upowaznien,

b) uzywki (tyton, papierosy cygara do max. wagi 250 g., 1 litr spirytusu, 2 litry wina,
1/4 litra wody toaletowej, 50 g perfum, 500 g. kawy i 100 g. herbaty) leki do uzytku
osobistego i inne towary o ograniczonej wartosci. Limity te moggq by¢ obnizone
w poszczegOlnych krajach ze wzgledu na wiek lub czgste przekraczanie granicy.,

¢) materialy dla reklamy 1 promocji turystycznej.

2) ulatwienia formalne dla podréznych (turystow) posiadaczy pojazdow

mechanicznych, obejmujace w szczegolnosci:
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a) uznawanie wzajemne praw jazdy,
b) uznawanie dowodow rejestracyjnych,

¢) uznawanie dowodow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na zasadzie ryzyka

posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zielone karty - OC),

d) dopuszczenie do wwozu przez podroznego zardwno pojazdow bedacych jego

whasnoscig jak 1 wynajetych,

3) ulatwienia dla przemyshu turystycznego w zakresie wwozu bez cla nastgpujacych

przedmiotéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci w krajach czlonkowskich:
a) czesci zapasowe do samolotow i sprzgtu naziemnego ich obstugi,

b) czesci zapasowych, akcesoriow i normalnego wyposazenia dla srodkow

publicznego transportu w sferze turystyki,

¢) wyposazenia audiowizualnego do produkeji w innym kraju filméw promujacych
turystyke.

Artykuly objete tym punktem moga by¢ jednak obcigzone obowiazkiem uzyskania

pozwolenia lub zloZenia zabezpieczenia.

Kraje czlonkowskie OECD zglasza¢ mogg swoje zastrzezenia do poszezegolnych
punktéw zalecenia, jednak tre$é tych zastrzezen nie wypacza istoty regulacji, a dotyczy spraw
drobiazgowych, np. zmiany limitu poszezegdlnych uzywek, czy tzw. Linnych towardw™ u nas

okreslanych jako upominki.
W zakresie praktycznych ulatwien formalnych zalecenie obejmuje nastepujace zasady:

1) zasade, ze pobyty do trzech miesigey nie powinny wymaga¢ wiz, a jedynie wazne
paszporty, a w wyjatkowych sytuacjach, wprowadzenie wiz dla pobytow krotkotrwalych
powinno by¢ nieodplatne, z minimalnym terminem oczekiwania 1 wolne od dodatkowych
utrudnien, wizy powinny mie¢ charakter wielokrotny i zawiera¢ informacje nie tylko w jezyku
kraju wydajacego. ale takze po francusku, angielsku lub niemiecku,

2) nakladanie na podréznych podatkow i oplat jest dopuszczalne jedynie jako
ekwiwalent otrzymywanych przez nich $wiadczen (ulatwien) i powinno by¢ zorganizowane
w mozliwie najwygodniejszy sposob (doliczanie do biletow, mozliwos¢ oplacania w obcee

walucie 1tp. ),
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3) nie powinno si¢ wymagac¢ innych dokumentow niz paszport, ew. wiza 1 bilet
powrotny, a informacje statystyczne powinny by¢ zbierane wedlug probki, a nie od wszystkich

podrézujacych,

4) pasazerowie i bagaz przechodzgcy jedynie przez obszar tranzytowy powinni byc
zwalniani z odpraw celnych, natomiast podrozni przybywajacy powinni korzystaé z

podwajnej linii odpraw (zielono/czerwonych),

5) uproszczone wydawanie pozwolen na pracg 1 zwolnienie od zwykle) procedury
imigracyjnej oso6b przybywajacych podja¢ dzialalnos¢ zwigzana 2z turystykq 1 mnie
zamierzajacych sig osiedli¢, takich jak przewodnicy wycieczek, kierowcy autobusow

pozarozkladowych, personel migdzynarodowych linii lotniczych lub szkoleniowey,

Ta grupa zalecen zostala opatrzona przez kraje czlonkowskie OECD licznymi
zastrzezeniami, przede wszystkim w zakresie wiz, np. USA 1 Australia nie znosza wiz. Grecja
dopuszcza do wykonywania funkeji przewodnika jedynie absolwentow wlasnej szkoly,
w zasadzie Grekow, Francja natomiast zastrzega wzajemnosé w dostepie do wykonywania tej
funkeji.

Qdrgbng sfere stanowig zalecenia zawarte w Kodeksie Biezgcych Niewidzialnych
Operacji, w jego sekcji ,,podroze 1 turystyka”, sprowadzajgce si¢ do zapewnienia, ze panstwa
czlonkowskie OECD nie beda wprowadza¢ ograniczen na wydatki turystyczne swoich
obywateli, a w szczegolnosci zapewnig im swobode dokonywania platnosei za ushugi 1 towary
zwiazane z pobytem za granica przy wykorzystaniu kart platniczych, czekoéw podrézniczych
czy obeych znakow pienieznych, Ustalono migdzy innymi minimalne kwoty przywozu do
poszczegolnyeh krajow ich znakéw pienigznych (250 SDR) i wywoz z wlasnego kraju
rodzimych walut (150 SDR). a takze ustalono zakres swobody wymiany walut na potrzeby

turystow.

Powyzsze zalecemia maja charakter bardzo instrumentalny, zmierzaja do usuwania
konkretnych utrudnien z ktérymi moga spotykac si¢ podrozujgcy. Natomiast Rada OECD
sformulowala takze w 1965 roku ogodlne wskazania dotyczace rzadowych dzialan na rzecz
promocji turystyki, nawigzuja wprost do raportu rzymskiej konferencji ONZ w sprawie
migdzynarodowych podrozy i turystyki z 1963 roku. Wskazania te nie ograniczajg sie do
~usuwania barier” ale wskazuja potrzebg aktywnej polityki promujacej turystyke. ktorej
znaczenie jest konsekwentnie podkreslane. Konkretne sugestie dla dzialan poszczegdlnych

rzadow obejmuja;
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- powierzanie koordynacji i rozwoju turystyki narodowym organizacjom turystycznym,
- promowa¢ turystyke w szerokich kregach spolecznych i w kolach rzadowych,

- chroni¢ walory turystyczne,

- popiera¢ podroze, zwlaszeza edukacyjne, naukowe, kulturalne 1 sportowe,

- zapobiega¢ dyskryminacji ekonomicznej, politycznej, religijnej lub rasowej na polu

turystyki,
- ulatwiaé i wspiera¢ projekty rozwoju bazy turystycznej,

- zacheca¢ do wprowadzania tanich, ale uzasadnionych ekonomicznie, taryf

turystycznych,

- zapewni¢ kontrole¢ nad agencjami podrézy, w drodze prawnej, lub przez

samoregulacje.
- kontrolowaé i koordynowaé wakacyjne staze mlodziezy 1 pracownikow,
- udostepnia¢ pomoc techniczng w dziedzinie turystyki krajom rozwijajacym sig,

- nie naklada¢ specjalnych oplat na turystow zagranicznych, lub na wiasnych obywateli

udajacych sig¢ za granice.

Kolejna regulacja jest zalecenie dotyczace informacji i ochrony turystow w zwigzku
7 lotniczymi imprezami turystycznymi, sformulowane w 1979 r. Uregulowanie to nalezy do
sfery ochrony konsumenta, natomiast znacznie poprzedza w czasie lepie] w Polsce znane
regulacje Dyrektywy 314 z 1990 r. w sprawie imprez turystycznych, zawierajac wiele
postanowien zbieznych, i bardzo nowoczesnych. Wybér problematyki imprez turystycznych
jako pierwszego obszaru regulacji podyktowany byl zapewne gwaltownym rozwojem tych
imprez w latach siedemdziesiatych, oraz znacznym zagrozeniem Interesow finansowych

i bezpieczeristwa osobistego turystow, w wypadku braku petnej i rzetelnej informacji.

Zalecenia obejmuja minimalne kryteria informacyjne w broszurach handlowych, tzn.
w tego rodzaju wydawnictwach, ktére stanowig podstawe prezentacji imprezy turystyczne]

turyscie, przed zawarciem umowy. Minimum to:

- okredlenie prawnego statusu organizatora imprezy wydajacego broszurg

| zapewniajacego realizacje imprezy.
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- okreélenie srodkéw transportu (przewoznik, typ samolotu, lot czarterowy lub

regularny).
- miejsce docelowe 1 program pobytu,
- rodzaj zakwaterowania 1 dodatkowe wygody,

- calkowity koszt wyraznie okreslonych uslug, lacznie z okresleniem terminu

| warunkow zmiany ceny,
- odstepne ze strony turysty,
- sposOb rezerwacji i umowne warunki jej zapewnienia.

SzezegOlnie drobiazgowych informacji wymaga si¢ w odniesieniu do warunkow
zakwaterowania, a takze konieczne jest poinformowanie turystow o wszystkich wymaganiach
administrlau}jn}rch i sanitarnych w krajach odwiedzanych, a takze o zakresie ubezpieczenia
kosztoéw leczenia i nastepstw nieszczesliwyeh wypadkow, bagazu oraz kosztéw odstapienia

od umowy z przyczyn losowych.

Umowy z klientami powinny by¢ zawierane na pismie, pozostawac w zgodnosci
z warunkami okre§lanymi w broszurach handlowych, wplacane kaucje powinny byé
potwierdzane, warunki skladania reklamacji powinny by¢ wyraznie sformulowane,
a ograniczanie odpowiedzialnosci powinno ogranicza¢ si¢ do zasad wynikajacych z typu
zawartej umowy. Zalecenic obejmuje zachete dla panstw czlonkowskich OECD do
formulowania wzorcowych warunkow kontraktow, spetniajacych ich wymagania 1 dostepnych
dla organizatorow imprez i posrednikow. W zaleceniach odrdznia si¢ skutki znaczacych
I drobnych zmian ustug oferowanych przez organizatora, okreslajae zasady rekompensowania
klientom jednych i1drugich., a takze odnosza sie do tworzenia skutecznego systemu

dochodzenia odpowiedzialnosel za nalezyte wykonanie tych ushug.

Istoiny charakter majq zalecenia dotyczace zawodu organizatora imprez lotniczych
i podrednika w zawieraniu umow o te imprezy. Kraje czlonkowskie OECD =zostaly
zobowigzane do wprowadzenia regulacji lub innych srodkéw zapewniajacych uczciwose,
wyplacalnos¢ 1 profesjonalny poziom ustug. Wzywa sie takze przemysl turystyczny do
zapewnienia wystarczajaeych srodkow z gwarancyi, rezerw lub innych zbiorowych systemow,
minimalizujacych stratg klienta w wypadku bankructwa organizatora turystyki. Jezeli
odpowiednich mechamizmow nie stworzy przemysl turystyczny. powinny by¢ one tworzone na

drodze ustawowej.
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Unia Europejska

Ustawodawstwo wspolne Unii Europejskiej ma charakter bardziej sformalizowany, niz
zalecenia Rady OECD, co wynika z zupelnie innego stopnia integracji w ramach Unii. Przez

prawo wspolne Unii Europejskiej nalezy rozumiec system, na ktory skladaja sig:

- Rozporzadzenia, obowiazujace bezposrednio, ksztaltujace wprost prawa 1 obowiazki

dla obywateli i organow poszezegolnych panstw czlonkowskich,

- Dyrektywy, wskazujace jedynie cel, ktory nalezy osiagna¢ 1 wymagajace
transponowania do prawa narodowego poszczegolnych panstw w okreslonym terminie.
Adresatem dyrektyw sa zatem panstwa nie obywatele, jednak uksztaltowala sig juz
w orzecznictwie Unii praktyka pozywania pafistw przez obywateli, ktérzy poniesli szkode

w wyniku opieszalego wdrazania dyrektyw,

- Decyzje, adresowane do okredlonych paiistw lub osob fizycznych i prawnych.
posiadajace charakter administracyjny., a wigc wigzgee si¢ z prawem nakazania lub zakazania

dziatalnosei i wyznaczaniem obowigzkéw dla panstwa lub obywatela,

- Rekomendacje i opinie, majace charakter niezobowiazujacy, wskazujacy zalecane

kierunki rozwigzan prawnych i politycznych.

Dazenie do dostosowania polskiego prawa do standardow europejskich wynika zatem
nie tylko z formalnego zobowiazania zawartego w art. 68 - 70 Ukladu Eumpejskiegﬂ', ale
przede wszystkim z przekonania, ze sa to uregulowania sprawdzone, przyvdatne 1 korzystne dla

gospodarki.

W zakresie turystyki, w szczegélnoSci w zakresie aktywizacji przyjazdow
turystycznych do Polski, wdrozenie europejskich standardow bezpieczenstwa osobistego i
majatkowego turystow. ujednolicenie terminologii stosowanej w zawieranych umowach czy
wymienianych informacjach, wreszeie porownywalnos¢ praw i obowiazkow uczestnikow
zlozonych lancuchéw kooperacyjnych pojawiajacych si¢ w obstudze turystow cZynia sprawe
dostosowania polskiego prawa pilna i konieczna. Najpilniejsze zagadnienia, wymagajace
wprowadzenia do ustawodawstwa polskiego koncentruja si¢ w obszarze ochrony konsumenta.
W odniesieniu do uslug turystycznych, z ktérych korzystaja obywatele Unii Europejskiej

przybywajacy do Polski, wprowadzenie odpowiednich standardow ochrony konsumenta

' Uklad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie pomigdzy Rzeczpospolita Polska, z jednej strony, a
Wspolnotami Europejskimi i ich Panstwami Czlonkowskimi z drugiej strony, podpisany w Brukseli 16 grudnia
1991r., tekst wg. ,,Dokumenty Wspoinot Europejskich™, Lublin 1994
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decyduje o podniesieniu atrakcyjnosci naszej oferty turystyczne), stad przepisy z tego zakresu

powinny zostaé wprowadzone szybko, niezaleznie od harmonogramu prac dostosowawczych

Nalezy pamietaé, ze ustawodawstwo wspolne Unii to tylko czeS¢ systemu
integrujgcego uregulowania prawne wszystkich panstw czlonkowskich, bowiem istnieja takze
uregulowania wynikajace z innych postanowien, na przyklad konwencji wielostronnych,
przyjetych takze przez panstwa nie nalezgce do Unii, jak na przyklad konwencji europejskiej z
1962 r. w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosei hotelarzy za rzeczy wniesione przez
podroznych, czy omawiane wyzej zalecenia OECD dotyczace polityki panstw czlonkowskich

w sprawie turystyki migdzynarodowe;.

Uregulowania prawa wspolnego Unii wprost adresowane do branzy turystyczne
koncentrujg sie na ochronie konsumenta, oraz na wspieraniu rozwoju turystyki, podobnie jak
w  OECD. W szczegolnosci wspomnie¢ nalezy o postanowieniach  dyrektyw
ptokonsumenckich w sprawie: niedozwolonych klauzul umownych®, oraz w sprawie
zawierania umow poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢, ktore to dyrektywy nie
nawigzuja w swych sformulowaniach wprost do turystyki, natomiast mogg calkowicie zmienic

praktvke biur podrozy.

Sposrod dyrektyw wprost odnoszacych sie do uslug w sferze turystyki wskazac nalezy
dyrektywe w sprawic umow typu ,,time-sharing‘ﬁ, a przede wszystkim dyrektywe
314/90/EEC* w sprawie podrozy zryczaltowanych. Ta ostatnia dyrektywa konsekwentnie
rozwija wprowadzony juz w konwencji z 1970 r. 0 umowie o podréz (CCV) podzial na
organizatorow podrozy odpowiedzialnych za dostarczenie klientowi pakietu uslug objetego
zryvezaltowana ceng i na posrednikow, ktorzy dzialaja na zlecenie klienta lub organizatora, i

odpowiadaja jedynie za prawidlowe zawarcie umowy.

Wsrod szezegolowyeh postanowien Dyrektywy 314/90, zwracaja uwage zasady,
ktorych wprowadzenie do praktyki zawierania uméw z klientami, 1 do samej tresei tych umow

staje si¢ obowigzkowe:

— e —

f Council Directive of 21 April 1993 on abusive clauses in contracts, Official Journal no. L 95/29, 21/04/93

" Directive 94/47/EC of the European Parliament and the Council of 26 October 1994 on the protection of

purchasers in respect of certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use immowable
roperties on a timeshare basis, Official Journal no. L 280, 29/10/94 p.0083

" Council Directive of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours, Official Journal no.

L 158, 23/06/90 p. 0059
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- zasade prawdziwosci oraz szezegélowosci informacji dostarczanych klientom
w opisach bedacych podstawa zawarcia umowy, takich jak informatory, foldery i1 prospekty,

ogloszenia itp.,

- wprowadzenie zasady pisemnosci umow i wykazu obowiazkowych elementow
umowy, zawartych w zalaczniku do dyrektywy, a charakteryzujacych drobiazgowo jej
przedmiot i warunki wykonania, co uniemozliwi biurom podrézy pomijanie W umowie

elementow niewygodnych,

- mozliwos¢ przekazywania rezerwacji migjsca innej osobie, co uwalnia klienta od

obowigzku wplacania odstepnego,

- ograniczenia mozliwoéci zmiany ceny, jedynie do wyraznie wymienionych

okolicznosci, nie pozniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- ograniczenie mozliwosci zmiany programu wycieczki lub innych istotnych
postanowien umowy, przez zagwarantowanic klientowl prawa odstapienia, wraz ze

stosownym odszkodowaniem, lub prawo otrzymania §wiadczen zamiennych,

- odpowiedzialnos¢ organizatora imprezy za jej wady moze zostac ograniczona jedynie
w wypadku, gdy wada taka powstala z przyczyn lezacych po stronie konsumenta. byla
wynikiem dzialania sily wyzszej lub przyczyn lezacych po stronie osoby trzeciej. nie

zwigzanej z wykonaniem uslug, jezeli nie mozna bylo ich przewidzie¢ ani uniknac,

- odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy moze byc
ograniczone kwotowo w poszczegdlnych panistwach, jednak ograniczenie takie powinno by¢
uzasadnione, natomiast odpowiedzialnod¢ za szkody na osobie moze by¢ limitowana jedynie

w oparciu o porozumienia miedzynarodowe dotyczace okreslonych ustug,

- organizator powinien zapewni¢ dowod zabezpieczenia srodkow na pokrycie kosztow
sprowadzenia klientow do kraju, w przypadku swej niewyptacalnosci.

Panstwa czlonkowskie powinny wdrozy¢ postanowienia Dyrektywy do konca 1992
roku, jednak termin ten nie zostal przez wiele panstw dotrzymany. Dyrektywa dopuszcza

zaostrzenie regulacji w poszezegélnych panstwach, w sposob chronigcy konsumenta w

wyzszym stopniu niz wynikaloby to z postanowien dyrektywy.
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Problematyka umow o uZzywanie przez czas okreslony nieruchomosci (time-sharing)
znana w polskich warunkach mniej z powodu watpliwosci dotyczacych samej konstrukeji
umowy, czy tez jej wykonywania w sposob nie odpowiadajacy interesom nabywey prawa.
a raczej ze wzgledu na agresywny marketing firm ucickajacych sig do dzialania na granicy
podstepu, i sklaniajacych swoich klientow do podpisywania umow bez zastanoyvienia
i spokojnej analizy finansowej przedsigwzigcia. Zawieranie umow odbywalo.  sig
w szczegblnodei bezposrednio po pokazach promocyjnych, zwykle atrakcyjnych 1 zywo
prowadzonych. Propozycje przeciwdzialania tego rodzaju zjawiskom zawieraja migdzy
innymi projekty: ustawy o niektorych uprawnieniach konsumentow, zakladajgey prawo
odstapienia w terminie 7 dni od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, oraz ustawy
o $wiadezeniu ustug turystyeznych, z punktu widzenia ktorej $wiadezenie tego rodzaju ustug
objete jest pojeciem organizowania imprez turystycznych, a co za tym idzie bedzie wymagato
posiadania koncesji przez organizatora oraz odpowiedni szczegdlowego sformulowania
umowy. Trzeba przy okazji wyraznie podkresli¢, ze sama konstrukcja time-sharing moze byc¢
uzyteczna i korzystna dla klienta, takze w warunkach polskich, na przyklad jako sposob

finansowania modernizacji dotychczas zakladowych osrodkow wypoczynkowych.

Drugim, najwazniejszym obszarem regulacji spraw turystyki w Unii Europejskiej jest
tworzenia warunkow rozwoju turystyki. Najwieksze znaczenie w tym zakresie ma decyzja
Rady Wspdlnot z 1992 r. w sprawie dzialan wspdlnotowych wspierajacych rozwoj

turystyki’,celem zblizenia wspolpracy i gospodarki turystycznej krajow czlonkowskich.
Plan obejmuje nastgpujace zagadniema szezegolowe:

- poprawg znajomosci turystyki poprzez rozwdj statystyki wspdélnotowej, studia

i analizy poznawcze, konsultacje z branza turystyczna,

- wydluzenie okresu wakacji poprzez wymiang informacji i1 koordynacje

przedsigwziec dla ozywienia popytu poza sezonem,

- dzialania ponadnarodowe w tym wsparcie wspolpracy regionow przygranicznych.
wsparcie poprawy informacji turystycznej,  szczegolnie przez Srodki nowoczesnych
technologii, rozwo] wspolpracy turystycznej z Europa Centralng i Wschodnia, krajami

Maghrebu, (z ta czescig planu koresponduje realizowany w Polsce program PHARE

* Council Decision 421/92/EEC of 13 July 1992 on a community action plan to assist tourism, Official Journal
no. L. 231, 13/08/92, p. 0026
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TOURIN 1 i II), wsparcie wspolpracy turystycznej i technicznej w ramach partnerstwa miast,
wsparcie pilotazowych projektow w zakresie kooperacji sektorow publicznych i prywatnych

w upadajacych regionach turystyeznych oraz regionach wiejskich stabiej rozwinigtych,

- prawa konsumenckie turystow, w tym wsparcie inicjatyw dla poprawy systemu
informowania turystow oraz ich ochrony (system klasyfikacji ushug, znajomos¢ znakow,

overbookingu, time-sharing'u oraz procedur odwolawczych),

- turystyke kulturalng: wsparcie Inicjatyw zmierzajacych do powstania nowych
europejskich tras kulturalnych o charakterze turystycznym we wspolpracy z panstwami
cztonkowskimi, regionami i zainteresowanymi wladzami lokalnymi oraz ich popularyzacja
poprzez broszury ipublikacje, wspieranie wymiany do$wiadczen w dziedzinie technik

zarzadzania zwiedzaniem ( visitor management),

- ochrone $rodowiska poprzez Wwspieranie inicjatyw zmierzajacych do uwrazliwienia
turystow oraz uslugodawcow na wzajemne oddzialywanie pomigdzy $rodowiskiem
a turystyka, wspieranie pilotazowych dziatan o charakterze innowacyjnym réwnowazacych
potrzeby turystyki i ochrony przyrody na szezeblu lokalnym lub regionalnym, szczegolnie
w strefach przybrzeznych i gorskich, parkach i rezerwatach przyrody. przykladowo poprzez
wprowadzenie zasad oprowadzania zwiedzajacych,  wsparcie Inicjatyw sprzyjajacych

.miekkiej turystyce”,

- turystyke wiejska: wspieranie inicjatyw partnersiwa pomiedzy operatorami na
szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym | europejskim  celem wymiany doswiadczen
przez organizacje wizyt, seminaria, wymiang ekspertow i wprowadzanie ponadnarodowych
projektow pilotazowych, szczegolnie w dziedzinie ksztalcenia zawodowego,  poprawg
informacji operatoréw wiejskich i ich dostgpu do réznych systemow pomocy wspolnotowej
w zakresie turystyki wiejskiej, wydawanie dokumentacji popularyzatorskiej i podrgcznikow
operatoréw, poprawe jakosci podazy w zakresie turystyki wiejskiej oraz utatwienie dostgpu do

turystyki w $rodowisku wiejskim,

- turystyke socjalna: wzajemna informacja partnerow publicznych i prywatnych na
szczeblu  wspoélnotowym o roznych formulach (w poszczegolnych krajach) zachgcania do
wyjazdéw na wakacje pewnych kategorii turystow (niepelnosprawni, rodziny slabe
ekonomicznie), oraz ich wsparcie,

- turystyke milodziezy, promocje wsrod mlodziezy poznania innych kultur

| spoleczenistw, tworzenie ,klas europejskich™ ( podroze dla ueczniow z réznych krajow),
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- ksztalcenie: rozpowszechnianie wsrod mlodziezy informacji o zasobach 1 zawodach
turystycznych, zachecanie do uczestnictwa przedsigbiorstw turystycznych i ich pracownikow
w istniejacych programach i dzialaniach wspolnotowych w zakresie ksztalcenia, wspieranie
projektow transnarodowej wspolpracy pomigdzy uniwersytetami, szkolami turystycznymi.
profesjonalistami lub administracjg branzowa, szczegolnie w zakresie ksztalcenia dla potrzeb

turystyki wiejskiej, kulturalnej 1 srodowiskowej,

- promocje w krajach trzecich: dziatlania majace na celu wzmocnienie atrakcyjnosci

Europy dla turystow z odleglych krajow.
Polska

Ustawodawstwo . turystyczne” w Polsce jest jak dotychczas fragmentaryczne,
a wickszo$¢ regulacji obowiazujgcych uprzednio miato charakter aktow administracyjnych
niskiej rangi, wydawanych bez wystarczajace] podstawy prawnej, w zwigzku z czym zostaly
one uchylone wprost, lub zaprzestano ich stosowania. Rozwazenia wymaga stan obecny
| plany legislacyjne w dwoch podstawowych kierunkach, obserwowanych powvzej na tle
zalecen OECD i ustawodawstwa wspolnego Unii Europejskiej - ochrony interesow

konsumenta/turysty, oraz wspierania rozwoju turystyki.

Wsrod aktow prawnych wprost regulujacych sprawy turystyki wymieni¢ nalezy:
- ustawe o utworzeniu Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki®, wraz z opartym na niej

statutem [ |'?:Qdu7,

- ustawe o kulturze fizyeznej®, ktora dotyka spraw rekreacji ruchowej 1 rehabilitacii,
stanowiacych istotny element ustug turystycznych, a takze stwarza podstawe do regulacji

bezpieczenstwa osob uprawiajaeych sporty wodne 1 przebywajacych w gorach,

- ustawe Prawo lowieckie’, wprowadzajaca koncesjonowanie sprzedazy ustug
turystycznych obejmujacych polowania dla cudzoziemcow.

Wymienione regulacje maja charakter kompetencyjny lub fragmentaryczny, i nie

stanowiq wystarczajace] podstawy do prowadzenia dzialan zmierzajacych do ochrony

" Ustawa z dnia 25 stycznia 1991 r. o utworzeniu Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki (Dz. U. Nr 16, poz. 74)

" Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 1994 1. w sprawie nadania statutu Urzedowi Kultury
Fizycznej i Turystyki (Dz. U. Nr 53, poz. 216)

" Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r. o kulturze fizycznej (Dz. U. Nr 25, poz. 113)

¥ Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo lowieckie (Dz. U. Nr 147 poz. 713)
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konsumenta, a stabg podstawe do wspierania rozwoju turystyki z wykorzystaniem srodkow
publicznych. Dobrym przykladem trudnosci w skutecznym wykorzystaniu istniejacych
regulacji prawnych moga stanowi¢ przepisy okreslajace rodzaje zakladow 1 obiektow
hotelarskich, wydane w 1985 r. jako zarzadzenie Przewodniczacego Gloéwnego Komitetu
Turystyki, w wykonaniu ogélnej normy kompetencyjnej z ustawy o utworzeniu GKT.
upowazniajacej Przewodniczacego GKT do okreslania ogélnych standardow ushug
turystycznych. Tak staba podstawa ustawowa powoduje, ze system kategoryzacji stal sig
nicobowiazkowy, to znaczy, e nie ma podstawy prawnej, aby w drodze decyzji
administracyjnej ustali¢ dla zakladu hotelarskiego inng kategorig, niz objeta wnioskiem
prowadzacego ten zaklad. Brak podstawy ustawowej byl przyczyng uchylenia w 1989 r.
przepisow okreslajacych krajowy system informacji turystycznej, a takze wykonywanie

funkeji przewodnika i pilota wycieczek zagranicznych,

Stan ten powinien ulec zmianie z chwila wydania przygotowywanej juz od kilku lat,
jako projekt rzadowy, ustawy o ustugach turystycznych. Ustawa ta wprowadza wprost szereg
rozwiazan postulowanych w s$rodowisku zajmujacym si¢ zawodowo turystyks, a takze
upowaznia administracj¢ panstwowg do wprowadzenia licznych dodatkowych regulacii
o charakterze wykonawczym. Nowosciga w naszym systemie prawnym jest proponowany
w projekeie ustawy system koncesjonowania organizatorow turystyki, tj. podmiotow
oferujacych we wlasnym imieniu imprezy turystyczne dla indywidualnych klientow, oraz
poérednikow turystycznych, tj. podmiotéw zawierajacych na zlecenie, w imieniu 1 na rzecz
indywidualnych klientow umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z wykonawcami tych
ushug. Poza sfera koncesjonowania pozostaja ustugi agentow turystycznych, tzn. podmiotow
ktore dzialaja w imieniu i na rzecz organizatorow turystyki, lub innych ustugodawcow,
zawierajac. lub zmierzajae do zawarcia umoéw z klientami. Agenci dzialaja na rzecz. na
ryzyko i odpowiedzialno$é¢ podmiotéw przez siebie reprezentowanych, co oznacza, ze za
wszelkie uchybienia w ich dzialaniu odpowiada przed klientem ten kto agenta ustanowil. Stan
ten uzasadnia odstapienie od koncesjonowania, natomiast mozna przypuszczac, ze
organizatorzy turystyki i inni ushugodawcy we wilasnym imieniu wprowadza dobrowolny
system certyfikacji agentow, by¢ moze poparty nawet zabezpieczeniami finansowymi, na

wzor systemu agentow IATA.
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Podstawa wydania koncesji dla organizatora turystyki lub posdrednika turystycznego
jest zapewnienie kierowania koncesjonowana dzialalnoscia przez osobg posiadajaca
kwalifikacje, bedace kombinacja wyksztalcenia 1 praktyki oraz zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej 1 gwarancji ubezpieczeniowe] na rzecz klientow na
wypadek nie wykonania umowy, lub wyrzadzenia szkody czynem niedozwolonym, a takze na
wypadek niewyplacalnodci organizatora turystyki, uniemozliwiajacej pokrycie kosztow
sprowadzenia turystow do kraju. Proponowana obecnie konstrukcja zabezpieczenia
finansowego odrywa sie zatem w calosci od instytucji pafistwowych - zabezpieczenie bedzie
realizowane przez przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, natomiast rola administracji bedzie
jedynie badanie prawidlowosci umow ubezpieczenia, z punktu widzenia interesow klienta, W
wypadku wymagania przez sektor ubezpieczeniowy nadmiernych skladek, co w obecnej
praktyce ubezpieczenia nie jest racze] prawdopodobne, zainteresowane podmioty turystyczne
moga utworzy¢ towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, mimmalizujge koszty ubezpieczen,
takze dlatego, ze do towarzystwa moga dopusci¢ jedynie firmy sprawdzone, w ktérych ryzyko

niewykonania umowy jest minimalne.

Obszernym fragmentem projektowane] regulacji jest system  standaryzacji bazy
hotelowej. W projekcie przyjeto podzial obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie na dwie
grupy - obiekty postugujace si¢ prawnie chronionymi nazwami rodzajowymi, takimi jak hotel.
motel, pensjonat, kemping itp, dla ktorych ustalenie rodzaju 1 kategorii nastgpuje w oparciu
o decyzje administracyjng, oraz inne obiekty, ktora maja obowigzek spelni¢ jedynie
minimalne wymagania dotyczace wyposazenia 1 higieny, oraz zglosi¢ dzialalnos¢ do
ewidencji, natomiast nie musza uzyskiwac decyzji. Prowadzenie dzialalnosci w jednej z tych
grup zalezy wylacznie od decyzji podmiotu $wiadezacego uslugi hotelarskie, co jest istotne

miedzy innymi dla bylych zakladowych osrodkow wezasowych oraz pokor goscinnych.

Ustawa o uslugach turystycznych stwarza takze podstawg do nadawania uprawnien
pilotom wycieczek i przewodnikom turystycznym. Obecnie, brak regulacji wykonywania tych

funkeji uwazany jest za luke w prawie.

Wreszcie przepisy ustawy wprowadzajg na polski grunt postanowienia z zakresu
ochrony konsumenta korzystajacego z imprez turystycznych, zbiezne z najdalej idacymi w
tym zakresie rozwigzaniami sygnalizowane] wyze] Dyrektywy 314/91EEC. Na mocy tych
postanowien obowigzkiem organizatora turystyki 1 posrednika turystycznego bedzie

przedstawianie w materialach informacyjnych rzetelnych 1 kompletnych informacj
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o oferowanych imprezach, scisle okredlanie przyrzeczonych $wiadezen w umowach,
dotrzymywanie postanowiefi umowy co do ceny imprezy, a wreszcie wylaczona zostanie
mozliwoséé umownego ograniczania odpowiedzialnosei organizatora turystyki w stosunku do
rozwiazan kodeksu cywilnego. To ostatnie postanowienie idzie nawet dale niz wymagania
Dyrektywy 314, i w praktyce uniemozliwi obecna praktyke formulowania niekorzystnych dla

klienta warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych.

Ustawa o ushigach turystycznych jakkolwiek pilna, nie wyezerpuje problematyki
wymagajacej uregulowan materialnoprawnych w turystyce. W praktyce dzialania organow
administracji odpowiedzialnych za wspieranie rozwoju turystyki pojawiaja si¢ bariery
wynikajgce z braku odpowiednich uregulowan. Na przeciw tej sytuacji wychodzi projekt
spoleczny ustawy o promocji turystyki, przygotowywanej do przedstawienia w Sejmie jako

inicjatywy poselskiej.

W projekcie tym zaklada sie¢ szerokie rozumienie terminu ,promocja” - jako
caloksztaltu dzialan wspierajacych rozwoj turystyki, a zatem nie tylko propagande 1 reklame,
ale takze wspieranie inwestycji, obiektywna informacje o ustugach 1 walorach. ustalanie
| nadzor nad standardami jakosei itp. Dla elastycznego prowadzenia dzialalnosci promocyjnej
przewiduje si¢ powolanie Polskiej Agencji Turystyki, jako instytucji finansowanej ze srodkow
publicznych, ale ksztaltowanej przy udziale podmiotow gospodarczych w  turystyce,
mozliwos¢ tworzenia jednostek terenowych, laczacych kapital i $rodki rzadowe, samorzadowe
i prywatne, dla realizacji promocji, w tym szczegolnie informacji turystycznej, a nawet
stworzenie podstaw do powszechnego zrzeszania podmiotow gospodarujacych w turystyce w
obowiazkowej izbie turystyki, oraz okreslenie zadan wiasnych samorzadu terytorialnego w
turystyce. Projekt wprowadza takze pojecie ,,publicznej informacji turystycznej” jako systemu
obiektywnego, niezaleznego od poszezegolnych ustugodaweow, finansowanego przy udziale

srodkow publicznych.

Do Sejmu zostala juz wniesiona ustawa o ratyfikacji konwencji z 1962 r. w sprawie
odpowiedzialnosci hotelarza, ktéra moze w istotny sposob  wplywaé na zakres
odpowiedzialnosci hotelarza za rzeczy wniesione przez goscia. Konwencja ta z jednej strony
zobowiazuje Polske do zaostrzenia odpowiedzialnosei hotelarza, poprzez zakaz umownego
ograniczenia tej odpowiedzialnosei w ogole, z drugie] natomiast stwarza mozliwosci
ograniczenia kwotowego o rzeczowego tej odpowiedzialnoscl. W omawianym wyzej

projekcie ustawy o uslugach turystycznych postuluje sig ograniczenie odpowiedzialnosc
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hotelarza za utrat¢ rzeczy wniesionych przez goscia do kwoty odpowiadajacej stu krotnej
cenie pokoju, natomiast konwencja dodatkowo dopuszeza ograniczenie odpowiedzialnosci za
jeden przedmiot do pieédziesigciokrotne) ceny pokoju, ograniczenie odpowiedzialnosci za
samochody pozostawione na parkingach nie strzezonych oraz odmowe przyjmowania do

depozytu przedmiotow o nadmierne] warlosel.

Ogromne znaczenie dla praktyki ruchu turystycznego maja ustawy o transporcie
drogowym - obowiazujaca o migdzynarodowym 1 projektowana o krajowym. Zwlaszcza
wprowadzenie ustawy koncesjonujace] krajowy transport drogowy moze wplynaé na
ustabilizowanie warunkow swiadczenia ushlug przewozowych, a skoordynowanie obydwu
ustaw z projektem ustawy o Swiadczeniu uslug turystycznych pozwoli wyeliminowac
zjawisko organizowania komunikacji regularnej, niekiedy w warunkach uragajacych
podstawowym wymaganiom higieny i bezpieczenstwa, pod pozorem s$wiadczenia przewozow

turystycznych.

Na sytuacje polskiej turystyki bezposredni wplyw maja takze inne ustawy, takie jak np.
prawo dewizowe, ustawa o muzeach, ustawa o ochronie przyrody. Szczegélowe regulacje
zawarte wtych ustawach decyduja niekiedy o mozliwosci prowadzenia dzialalnosei
turystyczne) dla wielu osob i podmiotéw gospodarczych, stad wszelkie zmiany w ich tresei
spotykaja si¢ ze szczepolnym zainteresowaniem branZzy, W zakresie prawa dewizowego
nastgpita w ostatnim okresie znaczgca liberalizacja ogolnych zezwolen dewizowych, a mozna
spodziewac si¢ dalszego rozluZniania rygoréw. Natomiast ustawy decydujace o dostepie
branzy turystycznej do podstawowych dla niej walorow i atrakcji turystycznych wymagaja

poprawy.
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Jordan Krakow

OGOLNOPOLSKI SYSTEM INFORMACJI 1 REZERWACJI

JORDAN bt electronics

JORDAN jest firma dynamicznie rozwijajaca si¢ od kilku lat na rynku polskim,
specjalizujaca sie w migdzynarodowych przewozach pasazerskich do Austrii, Wioch oraz na
Wegry, w oparciu o wlasne komfortowe autokary. Biuro Podrozy JORDAN z glownag siedzibg
w Krakowie oraz oddziatami w Czestochowie i Tarnowie posiada bogata ofert¢ w ramach
turystyki wyjazdowej (szczegolnie do Austrii) oraz zajmuje si¢ obsluga turystow
zagranicznych przyjezdzajacych do Polski. Jest czlonkiem Krakowskiej Izby Turystyki oraz

laureatem wielu prestizowych nagréd m.in. Srebrnego Odysa za rok 1994,

Firma JORDAN bt electronics powstata na bazie dziatu Biura JORDAN, zajmujac sig
w poczatkowej fazie dzialalnosci tworzeniem, a nastgpnie wprowadzaniem do eksploatacji,
zdalnego systemu komputerowego sprzedazy biletow Komunikacji migdzynarodowej
(wykorzystywanego obecnie przez ok. 150 Agencji Turystycznych). W dalszej kolejnosci
projektowaniem, produkcja. eksploatacia urzadzen oraz oprogramowania w/w systemu,
sluzacego do aktualizacji informacji o stanie bazy noclegowej oraz wykorzystywanego do

obstugi klientow bankow oraz biur maklerskich.

W dniu 23.02.1995 Urzad Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej przyjal zgloszenie
oznaczone numerem P 307442 w sprawie uzyskania patentu na projekt wynalazczy pt.
.Sposéb i urzadzenie do komunikowania si¢ ze zbiorem danych”. Data ta wyznacza

jednoczesnie rozpoczecie dziatalnosei Firmy JORDAN bt electronics.

W skiad Ogélnopolskiego Systemu Informacje o Aktualnym Wykorzystaniu Bazy
Noclegowej Firmy JORDAN bt electronics, ktdrego budowa stanowi obecnie podstawowe
zadanie w strategii rozwoju Firmy, wchodzg elektroniczne tablice informacyjne oraz

komputerowa baza danych o wolnych miejscach noclegowych.
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Tablice moga bvé instalowane w dowolnych miejscach, gdzie istnieje mozliwosé
podlaczenia ich do sieci elektrycznej 220V. Priorytetowa ich lokalizacje stanowi¢ majq
dworce kolejowe i autobusowe, lotniska, porty. stacje benzynowe, przejscia graniczne, a wigc
miejsca najezesciej odwiedzane przez potencjalnych klientow hoteli, moteli, pensjonatow,

schronisk miodziezowvych, sanatoriow oraz prywatnych kwater.

Komunikaty nadawane przez gestorow bazy noclegowej 1 wy$wietlane na tablicach
trafiaja  jednoczesnie do komputera w punkcie informacji turystycznej Biura Podrozy
JORDAN, stanowiacego obecnie istotny element calego systemu mieszczacego sig
w Krakowie przy ulicy Florianskiej 37. Tym sposobem informacja o wszystkich obiektach
objetych systemem, dostgpna jest w centrum Krakowa oraz pod numerem telefonu 939,
W najblizszym okresie te same informacje mozna bedzie otrzymac rowniez w kilkunastu
innych punktach na terenie Polski, gdzie zostana zainstalowane odpowiednie przystawki

kompatybilne z systemem.

System tworzony przez wysokiej klasy specjalistow w dziedzinie informatyki,
elektroniki, telekomunikacji i facznosci radiowej oraz konsultowany z fachowcami w branzy
turystycznej, jest w calosei finansowany ze srodkéw wlasnych Firmy, W kosztach instalacji
nowych urzadzen partycypuja rowniez wiasciciele bazy noclegowej, umozhiwiajac w ten

sposob turyscie bezplatne uzyskanie wszelkich informacii.
Opis systemu informacyjnego
1.Elektroniczna tablica informacyjna

Tablica podzielona jest na kilkanascie do kilkudziesigciu pdl (moduléw) réwnej
powierzchni, w zaleznosci od wielkosci bazy noclegowe] w danym regionie. Kazdemu
obiektowi przyporzadkowany jest jeden modul, w ktérym standardowo znajduje sig: logo
oraz zdjecie obiektu (istnigje mozliwosé wymiany w zaleznosci od pory roku), jego adres
wraz z numerem telefonu, krotki opis reklamowy w dowolnym jgzvku oraz blok tekstowy,
skladajacy si¢ 2z maksymalnie osmiu  informacji  dotyczacych obiektu  wraz
z przyporzadkowanymi  do kazdego 2z nich dwoma punktami Swietlnymi (zielonym
| czerwonym), uaktywnianymi bezposrednio przez gestora bazy noclegowej. Sg to z reguly
informacje o pokojach i ich standardzie (czesto wraz ceng), jak rowniez dotyczace struktury
obiektu tzn. sal konferencyjnych, bankietowych, gabinetow odnowy biologiczne].
pomieszczen sportowo-rekreacyjnych, parkingow itp. Decyzje¢ odnosnie tresci bloku

tekstowego podejmuje samodzielnie gestor bazy noclegowe;.
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Na kazdej tablicy znajduje si¢ rowniez plan miasta lub mapa okolicy z Zaznaczonymi
(za pomoca punktow $wietlnych ) hotelami, pensjonatami - uczestnikami systemu. Punkty te
pulsuja na zielono, gdy dany hotel posiada jakiekolwiek wolne miejsca, lub na
czerwono , kiedv wszystkie migjsca sq zajete. Rownoczeénie z punktem $wietlnym na planie
miasta, po kolei nad kazdym z pél miga przez kilka sekund osobne swiatetko, ulatwiajac w
ten sposob lokalizacj¢ obiektu na mapie, a tym samym W terenie. W duzych miastach
zastosowano alternatywne rozwiazanie, polegajace na zainstalowaniu obok planu miasta
klawiatury, dzieki ktorej wybierajac numer obicktu umieszczony nad jego  zdjeciem

uaktywnia si¢ odpowiedni punkt $wietlny na planie.

Istnieje mozliwosé rozbudowy tablicy poprzez dolgczenie dowolnej ilosci nowych

modutow.

Glowna zaleta systemu jest jego uniwersalnos¢. Tablice mozna instalowac praktyczme
wszedzie; nie jest to zdeterminowane, jak w innych rozwiazaniach, dostepem do sieci
komputerowej lub linii telefonicznej (jej obecnosc natomiast daje szansg¢ podlagczenia aparatu
telefonicznego, dzieki czemu turysta moze dokonac rezerwacji w interesujacym go obiekcie).
Informacje przesylane sq droga radiows i docierajg w kazdy zakatek naszego kraju. Dzigki

temu rozwiazaniu wiadomosci trafiajg jednoczesnie na wszystkie tablice.
2. Terminale kKomputerowe

Wykorzystujac telefoniczno-radiowa droge przekazywania danych, komunikaty
nadawane przez gestoréw bazy noclegowej o jej aktualnym stanie do tablic elektronicznych,
moga by¢ rowniez odbierane przez dowolna ilos¢ terminali komputerowych w Polsce, dzigki
zainstalowaniu sprzezonej z systemem przystawce oraz stosownemu oprogramowaniu. W ten
sposob biezaca informacja o wolnych miejscach noclegowych dysponowac moga np. centra
informacji turystycznej oraz biura podrézy. Zastosowanie natomiast w/w przystawki
w komputerze hotelowym, pozwala na sprawdzanie poprawnosci wysylanych komunikatow.
Wykorzystanie do obslugi systemu techniki komputerowej umozliwia egromadzenie danych, a

przez to tworzenie historii méwiacej o wykorzystaniu bazy noclegowe;.
3. Przesylanie danych

Kazdy hotel otrzymuje indywidualny kod, ktory stanowi tajemnicg handlowa
i uniemozliwia zmiane informacji o obiekcie przez osoby do tego nieupowaznione.

Recepcjonista cheac uaktualni¢ dane dotyczace np. hotelu, wybiera za pomoca klawiatury
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wystukuje: **20#, swoj kod oraz informacjg¢ w postaci ciagu o$miu cyfr .07 lub 17, Te
ostatnie osiem cyfr odpowiada kolejno informacjom bloku tekstowego na tablicy. Jezeli dana
informacja powinna zosta¢ potwierdzona pozytywnie (na tablicy zostanie uaktywniony
zielony punkt swietlny) - nalezy wybra¢ .17, jesli natomiast informacja winna zostaé
potwierdzona negatywnie ( na tablicy zostanie uaktywniony czerwony punkt $wietlny) -
nalezy wybra¢ ,,0". Zawsze trzeba nada¢ osiem cyfr. W przypadku gdy hotel posiada w bloku
tekstowym na tablicy mniej niz osiem informacji w trakcie wysylania danych, wolne miejsca
nalezy zastapi¢ zerami. W ciagu okolo pol minuty od nadania informacji. trafia ona do
wszystkich urzadzen systemu rownoczesnie, gdzie podlega procesowi dekodowania.
analizowania i w ostatnim etapie wizualizacji. Na Zyczenie gestora obiektu, fakt przyjecia

informacji przez system moze zosta¢ potwierdzony automatycznie faksem,

Kazdy obiekt moze zaistnie¢ na kilku tablicach, np. w réznych punktach miasta lub
nawet w roznych miejscach w Polsce, Otrzymuje wtedy jeden kod iza pomocg jednego

polaczenia telefonicznego dokonuje rownoczesnie korekty informacji.

Hotele zobowigzane sa przynajmniej raz na dwa dni wysyla¢ aktualne dane. Po 48
godzinach od nadania ostatniej informacji automatycznie w bloku tekstowym danego hotelu
uaktywnione zostaja czerwone punkty swietlne, $wiadezace o braku wolnych miejsc w danym
obiekcie. Rozwigzanie to zostalo wprowadzone w celu mobilizowania gestorow  bazy
noclegowe] do systematycznego aktualizowania danych, a tym samym zapewnienia

wiarygodnosci systemowi.

Jedynym potrzebnym urzadzeniem do obshugi systemu ze strony hotelu jest telefon
majacy mozliwosc pracy w trybie tonalnym. Nie jest jednak konieczne aby centrala, do ktorej

Jjest podlaczony, byla tonalna.
4. Koszty uczestnictwa w systemie

Kazdy uzytkownik systemu placi miesiecznie tytulem eksploatac)i i konserwacji
urzadzen, kwotg odpowiadajaca rownowartosci sredniej ceny _ie:ﬁdnﬂg::: miejsca noclegowego
w Jjego obiekcie, lecz nie mniej niz 30 DM, atakze wsp::’:%uczelétn’iczy w kosztach instalacji
tablicy, wplacajac jednorazowo lub w 10 ratach kwote 500 zt. Kwoty te nie uwzgledniaja
oplat za dzierzawe miejsca pod tablice. Najczedciej jednak miasto badz gmina udostepnia je
bezplatnie. Koszt wyslania jednej informacji z kazdego miejsca w Polsce odpowiada cenie

Jednego impulsu telefonicznego.
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Kazdy uczestnik systemu otrzymuje co miesiac Biuletyn Systemu JORDAN bt
electronics oraz na #yczenie wydruk zawierajacy tresé¢ wysylanych informacji w ciagu

ostatniego okresu.

Umieszczenie danych o bazie noclegowej w terminalach komputerowych jest

nieodplatne.
5.Uwagi koncowe

Elektroniczne tablice informacyjne systemu JORDAN bt electronics funkcjonuja
obecnie w Porcie Lotniczym Krakow - Balice na Dworcu Glownym PKP w Krakowie,
w Lodzi Kaliskiej, na Dworcu Centralnym w Warszawie, w Zakopanem oraz Szczawnicy.
W najblizszym czasie zostana one uruchomione w Porcie Lotniczym Warszawa - Okecie .
Tarnowie, Czestochowie, Wroclawiu Nowym Saczu, Krynicy, Przemyslu oraz Rzeszowie. Do
konca 1996 r. zaplanowano oddanie do uzytku ok, 30 tablic na terenie calego kraju oraz
wprowadzenie informacji do kilkunastu terminali komputerowych zainstalowanych w

punktach informacji turystycznej oraz biurach podrozy.

W najblizszym czasie zostanie wdrozony program komputerowy, ktory umozliwi

automatyczne wysylanie informacji do systemu,

Obecnie trwajg prace badawcze nad mozliwoseia zintegrowania systemu
z rezerwacyjnymi programami hotelowymi, dzigki czemu informacje do systemu beda mogly
byé wysylane bez udzialu recepcjonisty oraz z kilkudnmiowym wyprzedzeniem. Trwajg
rowniez przygotowania do wlaczenia systemu do sieci Internet, co utatwi dostep do informacji

o aktualnym stanie bazy noclegowej w Polsce praktycznie w calym Swiecie.

System zostal ostatnio wlaczony do programu INFO-TUR, dzigki czemu znaczgco

wzroénie liczba jego uzytkownikow.
System rezerwacyjny

System przeznaczony jest dla gestora kilku lub kilkunastu obiektow i daje mozliwosé
sprzedazy miejsc noclegowych zardéwno w centralnym punkcie akwizyeyjnym, osrodkach
satelitarnych, jak i dowolnych punktach sprzedazy - dzigki centralnej lub rozproszonej bazie

danych.
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Centralna baza danych

Rezerwacji miejsca noclegowego mozna dokonaé w centralnym ™ punkcie
akwizyecyjnym (CPA), dysponujacym aktualna baza danych ., bez koniecznosci
wezesniejszego kontaktu z osrodkiem satelitarnym (0S). CPA  wyposazony jest w
przystawke  radiowg (przyjmujaca komunikaty nadawane przez OS) oraz program
komputerowy, ktoéry umozliwia fatwe dysponowanie miejscami noclegowymi w osrodkach

satelitarnych.

Rezerwacja miejsca moze zosta¢ dokonana w OS lub dowolnym punkcie sprzedazy.

W celu przeprowadzenia tej operacji nalezy:

- uzywajgc szablonu (formularza) programu rezerwacyjnego przygotowaé tresé
komunikatu do wystania, ktory winien zawierac: termin rezerwacji oraz dane dotyczace

standardu pokoju

- po zatwierdzeniu tresci formularza (opcja: potwierdz dane) wystaé komunikat

(opcja: wyslij) korzystajac z modemu.

Komunikat przestany laczami telefonicznymi dociera do glownego komputera
systemu. Po jego przyjeciu zostaje on dalej przestany droga radiowg do CPA, odebrany przez
przystawke 1 zdekodowany przez program Hotel. Informacja ta zostaje zanalizowana przez
program Baza Hotelowa. W dalsze) kolemnosci komputer CPA wysyla automatycznie (faksem)
do OS lub dowolnego punktu sprzedazy komunikat zwrotny potwierdzajacy (lub nie)

TEZErwacje miejsca.

Komputer CPA wysyla codziennie informacje droga radiowa do tablicy elektronicznej,
na ktérej wizualizowane sa dane dotyczace wykorzystania miejsc noclegowych w OS w ciagu

najblizszej) doby hotelowe;.
Kazdy OS otrzymuje codziennie z CPA faksem grafik z informacja o wykorzystaniu

wolnych miejse na najblizsze cztery tygodnie.

W celu wiaczenia CPA do dzialajacego systemu rezerwacyjnego nalezy wyposazy¢ go
w  komputer 486 DX50 wraz z modemem, przystawke radiowa oraz stosowne
oprogramowanie. OS natomiast powinien dysponowaé komputerem 486 DX50 z modemem

lub faksem oraz odpowiednimi programami.
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Rozproszone bazy danych

Rezerwacji miejsca mozna dokona¢ bezposrednio w OS lub dowolnym punkcie
sprzedazy bez koniecznosci wezesniejszego kontaktu z CPA. Informacja o dokonanej
rezerwacji zostaje wyslana za pomocg modemu do gléwnego komputera systemu, a nastepnie

przekazana droga radiowa do CPA, ktéry rejestruje komunikaty aktualizujace baze danych.

Rezerwujac miejsce (nalezace do OS) w CPA zastosowal nalezy nastepujacy

procedure:

- uzywajac szablonu (formularza) programu rezerwacyjnego przygotowac iresc
komunikatu do wyslania, ktéry winien zawiera¢ termin rezerwacji oraz dane dotyczace

standardu pokoju

- po zatwierdzeniu treéci formularza (opcja: potwierdz dane) wysta¢ komunikat (opcja:

wysélij) korzystajac z modemu.

Komunikat przestany laczami telefonicznymi dociera do gléwnego komputera
systemu. Po jego przyjeciu zostaje on dalej przestany droga radiowa do OS odebrany przez
przystawke i zdekodowany przez program Hotel. Informacja ta zostaje zanalizowana przez
program Baza Hotelowa. W dalszej kolejnoéci komputer OS wysyla automatycznie (faksem)

do CPA komunikat zwrotny potwierdzajacy (lub nie) rezerwacje miejsca.

W celu wlaczenia CPA do dzialajacego systemu rezerwacyjnego nalezy wyposazy¢ go
w komputer 486 DX50 wraz z modemem oraz stosowne oprogramowanie. OS natomiast
powinien dysponowaé¢ komputerem 486 DX50 z modemem. przystawka radiowa oraz

odpowiednimi programami.

Komputer CPA wysyla codziennie informacje droga radiowa do tablicy elektronicznej,
na ktorej wizualizowane sa dane dotyczace wykorzystania miejsc noclegowych w OS w ciagu

najblizszej doby hotelowe;.
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1. Phare w Polsce

Phare jest programem bezzwrotnej pomocy finansowej Unii Europejskiej dla krajow
przechodzacych z systemu gospodarki zarzadzane) centralnie do gospodarki rynkowej. Dziata
w jedenastu krajach Europy $rodkowo-wschodniej. Polska jest najwigkszym beneficjentem tej
pomocy. W latach 1990 - 1994 w ramach programu Phare Unia Europejska przyznata Polsce
ponad 1 miliard ECU na realizacje ponad 60 projektow okreslonych przez polski rzad za

priorytetowe dla realizacji transformacji gospodarczej.
Najwazniejsze obszary wykorzystania §rodkow z Programu Phare:
- rolnictwo
- rozw0] sektora prywatnego i wsparcie dla przedsigbiorstw
- infrastruktura
- ochrona srodowiska
- o$wiata. opieka zdrowotna, szkolenia i badania naukowe
- reforma administracji publicznej i instytucji panstwowych
- rozwoj ochrony socjalnej i zatrudnienia.

Pomoc polega przede wszystkim na dostarczaniu ushug szkoleniowych, ekspertyz,
konsultacji i doradztwa. W mniejszym stopniu $rodki finansowe programu moga by¢

wykorzystane na cele inwestycyjne.
2. Fundusz Phare w turystyce

Miedzynarodowi eksperci uznali, ze przemyst turystyczny w Polsce przy stosunkowo
matych nakladach inwestyeyinych ma duze szanse szybkiego i dynamicznego wzrostu i moze

stanowi¢ kolo napedowe rozwoju innych branz gospodarki narodowey.
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Opierajac si¢ na tej ocenie Unia Europejska postanowila wspomaga¢ rozwoj turystyki w Pol-
sce w ramach funduszu Phare. W rezultacie powstat program Tourin - Rozwad] turystyki w

Polsce.

Beneficjentem pomocy jest Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, ktory okresla kierunki i
przedsigwzigcia skladajaee si¢ na program pomocowy.

Pomoc Unii Europejskiej dotyczy glownie transferu . know-how” w dziedzinach objgtych
programem, w mniejszym stopniu inwestycji. Oznacza to, ze w wyniku przetargow z udzia-
lem miedzynarodowych firm doradczych powstaly lub powstana raporty stanowigce modelo-

we rozwigzania przedsigwzigd programowych.

Program Tourin podzielony zostal na kilka faz rozwojowych. Jego pierwszy etap: Tourin |
rozpoczal sie w 1992 roku i trwal do polowy 1995 r. Obecnie realizowany jest Tourin II, ktéry

zakonczy sie 31 grudnia 1997 r, Planowane sg dalsze fazy tego programu.

Jednostka dziatajaca na rzecz wszystkich projektow w programie Phare w turystyce jest Fun-

dacja Rozwoju Turystyki Tourin, powolana przez UKFiT w 1994 .

Fundacja sklada si¢ z Rady Fundacji grupujacej przedstawicieli roznych resortow 1 instytucji,
Zarzadu Fundacji, w sklad ktorego wchodza przedstawiciele UKFiT oraz Biura Fundacji re-
alizujacego decyzje Rady Fundacji 1 Zarzadu.,

Biuro Fundacji we wspolpracy z UKFIT 1 Delegaturg Unii Europejskie; w Polsce realizuje
kierunkowe decyzje UKFiT w ramach Programu Phare. Realizacja ta polega przede wszyst-

kim na nastepujacych dzialaniach:
s meryvtoryczne rozwijanie 1 konkretyzowanie przedsiewzie¢ okreslonych przez UKFiT;

e przygotowywanie | przeprowadzanie przetargow w celu wybrania mozliwie najlepszej firmy

doradcze) dla opracowania modelowych rozwigzan w wyznaczonych dziedzinach:;
e wspotpraca z wylonionymi firmami doradczymi 1 monitorowanie ich pracy;

e opracowywanie planow strategicznych, okresowych planow pracy oraz przygotowywanie

sprawozdan ze swej dziatalnosci:

e promowanie I informacja dotyczaca programu.
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2.1. Tourin 1

Program ten w czesci dotyczacej wyboru i kontraktacji firm doradezych zostal zakonczony 30
czerwea 1995 r., jednak prace w niektorych przedsigwzigeiach zakonezyly si¢ w polowie 1996

roku.
Program o funduszu 4.5 mln ECU obejmowal nastgpujace przedsigwzigcia:

e wsparcie instytucjonalne, organizacyjne i merytoryczne dla UKFiT, ktore polegalo na
pomocy $wiadczonej przez firmg doradeza THR z Barcelony w nast¢pujacych dziedzinach:
problemy prawne; struktura organizacyjna; analiza rynku, promocja 1 marketing w turystyce:
agroturystyka; krotko i dlugo-terminowy program szkolenia. Przedsigwzigeie to zostalo cal-

kowicie zakonczone.
o ksztalcenie i szkolenie kadr turystyeznych obejmowalo:

- wieloprofilowe szkolenia modulowe krajowe i zagraniczne dla kadry dydaktyczne szkol

grednich i wyzszych ksztatcacych fachoweow dla potrzeb turystyki;

- zorganizowanie w Krakowie nowoczesnego Centrum Edukacji Kadr Turystycznych we

wspolpracy z Instytutem Turystyki:
- przetlumaczenie i wydanie nastgpujacych podrecznikow i poradnikow:

Medlik ., Slownik Terminow Turystyeznych”, Middletone , Marketing w Turystyce ", P. Harris
. Planowanie Zysku w Hotelarstwie”. Wkrotee ukaza si¢ nastgpujace pozycje: Holloway J.C.
In Business Now, Travel and Tourism”, Thunhurst A. , Guestcrafi; Front of Hotel Opera-
tions", Apps R. . Customercrafi: Keeping the Customer Satisfied”, Rogers A., Slinn J.

. Tourism: the Management of Facilities ", Davidson R, "Tourism".

- zorganizowanie 9 seminariéw nt. rozwoju produktu turystycznego w nastgpujacych regio-
nach: Dolny Slqgk i Opolszezyzna, Malopolska, Pomorze, Mazowsze, Wielkopolska, Gorna

Wisla, Pojezierze Mazursko-Suwalskie, Beskid Wschodni oraz Miasto St. Warszawa:

- zorganizowanie nastepujacych szkolen dla pracownikow branzy turystycznej oraz dla kadry
wspaldzialajacej w rozwoju turystyki (terenowa administracja rzadowa 1 samorzadowa,
stuzby graniczne i inne), w ktorych wziglo udzial okolo 5000 osdb: szkolenie nauczycieli
szkol hotelarsko-gastronomicznych na poziomie technikow i szkél policealnych; szkolenie
pracownikow Urzedu Celnego i GPK oraz linii lotniczych, szkolenie w zakresie marketingu

dla pracownikéw UKFiT i administracji terenowej, szkolenie nt. zarzadzania atrakcjami tu-
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rystycznymi dla dyrektorow muzeow, szkolenie dla wlascicieli malych przedsigbiorstw
(hotele, biura podrozy), kurs marketingu dla pracownikéw hoteli, biur podrozy, lokalnej
administracji, nauczycieli szkol, szkolenie nt. turystyki dla nauczycieli szkol podstawo-
wych. Ponadto odbylo si¢ szkolenie w Holandii i w Uniwersytecie Surrey dla nauczycieli
uniwersyteckich 1 szkol hotelarskich. Przedsiewzigeie bedzie kontynuowane w dalszych fa-

zach programu.

promocja turystyki przyjazdowej obeymowala wsparcie finansowe dotyczace uczestnic-
twa Polski w miedzynarodowych targach turystycznych, pomoc w organizacji Kongresu
Turystyki Polskie) 1 kampanig promocyjng dotyczaca turystyki przyjazdowej do Polski, kto-

ra jest obecnie realizowana na rynku memieckim 1 brytyjskim.

Opracowano 1 rozpowszechniono logo 1 hasto promocyjne w jgzyvku angielskim, niemiec-
kim i francuskim, ktére poprzez identyfikacje polskiego produktu turystycznego przyczy-
niajg sie do bardziej skuteczne) promocji turystyki przyjazdowej. Logo 1 hasto promocyjne
sa administrowane przez Polska Agencje Promoc)i Turystyki 1 moga by¢ uzytkowane w

promowaniu turystyki polskie) przez roznorodne podmioty.

Utworzono rowniez bank diapozytywow widokdw polskich przeznaczonych dla rozma-
itych wydawnictw promujacych Polske. Zbior zorganizowano w dwoch formach, w trady-
cyjnej - na kliszach fotograficznych oraz elektronicznej. na nosnikach CD ROM. Bank ten

jest w dyspozyeji Polskie) Agencpi Promocyi Turystyki.

e rozwaoj produktu turystyeznego z uwzglednieniem jego regionalizacji. Przedsiewziecie to

zostalo zrealizowane przez specjalng firme Arthur D Little w formie raportu, ktory zostal
przyjety przez UKFIT do realizacji w dalsze; fazie programu Phare. Raport ten okresla
optymalne wykorzystanie mozliwosci ofertowych poszczegolnych regiondw Polski oraz
daje modelowe rozwigzania organizacyjne struktur zarzadzajacych rozwojem produktu tu-

rystycznego na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Obstuge programu zapewnila firma THR, ktora do czasu powotania Fundacji Rozwoju Tu-

rystyki dziatala rowniez jako Jednostka Zarzadzajaca Programem.

138



STAN | KIERUNKI ROZWOJU PROGRAMU PHARE-TOURIN

2.2. Tourin Il
Program ten obejmuje nastgpujace projekty:
 narodowy system informacji, rezerwacji i dystrybucji uslug turystycznych.

Obecnie w Polsce istnieje kilka komputerowych systemow rezerwacji uslug zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z ruchem turystycznym, W skali ogolnokrajowej dzialajg wla-
éciwie dwa systemy; rezerwacja i sprzedaz biletow lotniczych (PLL LOT) i biletéw kolejo-
wych (PKP). Nawet na szczeblu regionalnym czy lokalnym brak jest skutecznego systemu

przeplywu informacji w dziedzinach zwiazanych z turystyka.

Wszystko to sprawia, ze dostep turystow zaréwno krajowych, jak i zagranicznych do infor-
macji turystycznej jest bardzo ograniczony. Oznacza to, ze maja oni klopoty z otrzymaniem
pelnej informacji turystycznej po to, aby dokonaé wyboru interesujacej ich oferty turystycz-
nej, i to nie z powodu braku ich na rynku, lecz z powodu ograniczonego do niej dostepu. 2
drugiej strony producenci i dealerzy nie maja pelnej mozliwosci szerokie) prezentacji swych
ofert turystyeznyeh potencjalnym klientom. W tej sytuacji ogélnokrajowy nowoczesny zin-
tegrowany system rezerwacji i dystrybucji ustug turystycznych przyczyni sig¢ do dalszego

dynamicznego rozwoju turystyki w Polsce.

System ten ze wzgledu na swoj charakter bedzie miat duze znaczenie dla rozwoju pozosta-

tyeh projektow realizowanych przez Fundacje w ramach programu Phare.
Realizacja tego przedsigwzigcia obejmuje nastgpujace zadania:

- analiza aktualnego stanu dystrybucji informacji turystycznej, rezerwacji i sprzedazy uslug

turystycznych;

- przygotowanie projektu technicznego uwzgledniajacego mozliwosci techniezne 1 dobor
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, a takze integracje z migdzynarodowymi

systemami informatycznymi:
- przygotowanie business planu okreélajacego realnosé stworzenia systemu i zarzadzania nim;

- stworzenie podstaw prawnych i organizacyjnych dla komercyjnego funkcjonowania systemu;
przewiduje si¢ powolanie firmy operatorskiej zarzadzajace) systemem I rozwijajacej go po

wygasnieciu finansowania przez program Phare;
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- uruchomienie pilotazowego systemu informacji turystycznej 1 rezerwacji hotelowej
obejmujacego wybrany region(y), ktorego celem bgdzie sprawdzenie w praktyce przyjetych
zalozen 1 rozwiazan;

- przygotowanie planu rozwoju systemu z uwzglednieniem Zrodel finansowania.

Efektem prac dotyczacych projektu jest utworzenie polskiego systemu informacii
turystycznej (INFOTOUR). W pierwsze) fazie prac uaktualniono i1 uporzadkowano dane
dotvezace atrakcji turystveznych w Polsce. Obecnie INFOTOUR funkcjonuje w
ograniczonym zakresie 1 jest dostepny dla placowek informacji turystycznej w Polsce.
Docelowo po przettumaczeniu danych na jezyk angielski, francuski i niemiecki bedzie on
dostepny dla miedzynarodowych uzytkownikéw sieci komputerowych Internet i World Wide
Web, a nastgpnie dla agentow turystycznych w kraju i za granica, W drugiej fazie, ktora jest
obecnie realizowana, administrator systemu - Polska Agencja Promocji Turystyki jest

wyposazana w technike komputerowa umozliwiajaca wdroZenie systemu.

Od lipca br. opracowywany jest business plan, ktory ukierunkuje dzialania w wiw

zadaniach oraz stworzy podstawy do powolania firmy komercyjnej do zarzadzania systemem.

W 1997 r. realizowany bedzie w ograniczonym zakresie projekt pilotazowy
wdrazajacy system rezerwacji hotelowych. Celem tego projektu jest sprawdzenie

funkcjonowania przyjetych zatozen 1 rozwigzan.

W prace nad systemem zostaly wlaczone instytucje 1 przedsigbiorstwa zajmujace sig
informacja turystyczna 1 dystrybucja 1 sprzedaza ustug turystycznych oraz takie, jak Polska
Agencja Promocji Turystyki, Instytut Turystyki, Zrzeszenie Hoteli Polskich, przedstawiciele

biur podrdzy oraz specjalisci - informatycy.
e rozwoj turystyki na terenach wiejskich i zalesionych

Turystyka na terenach wiejskich i zalesionych ma w Polsce dluga tradycje 1 cieszy sig
duzym powodzeniem wérdd Polakow. Znane sa takie formy wyjazdow turystyeznych, jak
pobyty letniskowe na wsi, wezasy pod grusza, wyjazdy weekendowe na tereny zalesione.

Ta forma turystyki ma duzo zwolennikow takze w innych krajach europejskich. Cheé
pobytu na tonie przyrody, pragnienie poznania zycia wiejskiego 1 uprawiania czynnej turystyki
w przyjaznym srodowisku przyrodniczym sprawiaja, Ze liczba turystow korzystajacych z tej
formy turystyki dynamicznie rosnie z roku na rok Stanowi ona duza szanse dla

restrukturalizacji wsi polskie), gdzie w miarg uplywu czasu, a szczegolnie w wyniku wdrazania
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polityki panstwa w tej dziedzinie, duza czgsC spoleczenstwa wiejskiego poszukuje
alternatywnych zrodel dochodow. Wykorzystanie tej szansy wymaga jednak spelnienia
podstawowych warunkow, wsrod ktorych nalezy wymienic:

- przystosowanie 1 standaryzacja bazy noclegowo-gastronomicznej na wsi i terenach zalesio-

nych do wymogow rynku turystycznego;

- atrakcyjne zagospodarowanie czasu turystow poprzez szeroka oferte rozmaitych form tury-
stycznych. Wymagaé to bedzie przygotowania i organizacji infrastruktury turystyczne) o-
bejmujacej m.in. budowe szlakoéw dla turystyki rowerowej, jezdzieckiej, wodnej, piesze) o-
raz organizacji rozmaitych atrakeji turystycznych, w tym takze imprez kulturalno-sportowo-

folklorystycznych;

- zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi turystow poprzez zorganizowanie cyklu

szkolen gestorow bazy noclegowo-gastronomiczne) i organizatorow turystyki aktywnej;

- stworzenie systemu informacji i rezerwacji ushug turystycznych latwo dostepnego dla tury-

stow krajowych i zagranicznych;

-zapewnienie badan marketingowych oraz aktywnej promocji w celu rozwoju turystyki na

terenach wiejskich 1 zalesionych.

Projekt ten wypracuje modelowe rozwiazania i okresli standardy swiadczen. Dziatania w ra-

mach tego przedsiewzigcia koncentrujg si¢ wokol nastepujacych dziedzin:

- Ogodlny plan rozwoju i promocji turystyki na terenach wiejskich i zalesionych, ktorego celem
jest opracowanie planu strategicznego oraz pomoc w jego wdrazaniu. Plan ten obejmuje:
aktualna ocene oferty turystycznej na wsi, 5-letni plan strategiczny rozwoju wraz z rocznym
planem jego wdrozenia, 5-letni plan strategii marketingowej wraz z rocznym planem mar-
ketingowym, powolanie ogélnokrajowej organizacji zajmujacej si¢ turystyka wiejskg 1 o-
kreslenie zakresu jej dzialania, przygotowanie modelowego regionalnego planu dzialania,
stworzenie pilotazowej sieci informacji turystycznej, opracowanie systemu szkolenia stuzb
lokalnych, wydanie 10 praktycznych poradnikow, utworzenie kilku modelowych wiejskich

os$rodkow turystyczno-wypoczynkowych,

- Rozwdj turystyki aktywnej, a w szczegolnosci jezdzieckiej, wszelkich form turystyki wod-
nej, turystyki przyrodniczej, szlakéw turystycznych, turystyki poznawczej zwigzanej z hi-
storia, kultura, tradycjami i zyciem codziennym na wsi. Zaklada sig, ze prace w te] dziedzi-

nie przyniosa nastgpujace efekty: aktualna oceng istniejacej turystyki aktywnej, inwentary-
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zacje, klasyiikacje 1 weryfikacje atrakcji 1 imprez sportowo-turystycznych, strategie rozwoju
turystvki aktywnej w oparciu o plan marketingowy, system szkolenia organizatorow tury-
styki aktywnej oraz 10 pilotazowych wdrozen - po 2 dla kazdej z ww. form.

- Baza noclegowo-gastronomiczna na wsi 1 terenach zalesionych. Celem dzialania w te) dzie-
dzinie jest pomoc w przygotowaniu strategii rozwoju bazy noclegowo-gastronomicznej na
polskiej wsi wraz z projektem powolania organizacji kwaterodawcow wigjskich. Zaklada
sig, z€ w wyniku prac osiagnigte zostana nastgpujace efekty: aktualna ocena bazy noclego-
wo-gastronomiczne] na wsi 1 terenach zalesionych, opracowanie systemu kategoryzacji tej
bazy oraz rozwiazania instytucjonalne jej klasyfikacji, rejestracji i kontroli, strategia jej
rozwoju w oparciu o plan marketingowy, szkolenie gestoréw bazy oraz wdrozenie trzech

projektow pilotazowych.

W dotychczasowych pracach wyloniono w drodze przetargow firmy konsultacyjne, ktére o-
becnie opracowuja raporty i rozwigzania modelowe dla zagadnien objetych projektem. Czesé
raportow dotyczacych planow pracy w poszczegolnych przedsiewzieciach i oceny ich mozli-

wosci wdrozenia zostala juz zakonczona.

W ostatnim kwartale 1996 r. rozpoczng si¢ wdrozenia pilotazowe w wybranych regionach

Polski.

Do wspolpracy przy realizacji projektu zaproszono m.in. Ministerstwo Rolnictwa i Gospo-
darki Zywnosciowej, Ministerstwo Ochrony Srodowiska Zasobow Naturalnych i Le:&nictwa,
Zarzad Lasoéw Panstwowych, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Urzedy Wojewddzkie, Federacje
zrzeszajacq wlascicieli malej bazy noclegowej ..Gospodarstwa Goscinne™, Polska Izbe Tury-
styki, Zarzad Parkow Narodowych i Krajobrazowych, Centrum Edukacji w Rolnictwie w

Krakowie, PTTK, Polska Agencje Promocji Turystyki.
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e System pomocy dla uzytkownikow drog

W ostatnich latach mial miejsce gwattowny wzrost liczby samochodow w Polsce
($rednio 1 samochod przypada na 8 osob, w duzych osrodkach miejskich na 3 - 6 0s0b).
W 1995 r. wg wstepnych danych 65 % cudzoziemcow przyjechalo do Polski samochodami
osobowymi. Dane te §wiadcza o znaczeniu tego przedsigwzigcia dla uzytkownikow drog,

a wérdd nich dla turystéw zmotoryzowanych.

Pomoc drogowa w rozumieniu tego przedsigwzigcia nie ogranicza sig tylko do pomocy
technicznej udzielanej turystom zmotoryzowanym w przypadku awarii ich pojazdow:;
obejmuje ona kompleksowa obstuge polegajaca w zaleznosci od potrzeb na: pomocy
technicznej, pomocy medycznej, pomocy prawnej, pomocy w otrzymaniu noclegow 1
wyzywienia lub uzyskaniu zastgpezego $rodka transportu. Obejmuje ona takze informacje
turystyczna i techniczng w zakresie sieci stacji paliw i obshugi, jak tez w dziedzinie

zabezpieczenia pojazdow przed kradzieza lub wlamaniem.

Poréwnujac stan pomocy drogowej w Polsce z rozwinigtymi krajami Europy nalezy
stwierdzi¢, ze w tej dziedzinie jest wiele do zrobienia w naszym kraju. Brak jest przede
wszystkim ogdlnodostepnego 1 ogolnokrajowego systemu pomocy drogowej. Istnicjace srodki
tej pomocy ograniczajg si¢ do pomocy w waskim zakresie znaczenia tego slowa, a wiec

pomocy technicznej i maja glownie zakres lokalny.

Poza tym dostgpnos¢ do niej jest bardzo ograniczona i utrudniona ze wzgledu na
nierozwinieta infrastrukture telekomunikacyjna. Wreszcie w Polsce, w przeciwienstwie do
krajow Europy Zachodniej, brak jest organizacji automobilowej, ktora zrzeszalaby znaczaca

liczbe uzytkownikéw drog, éwiadezac dla nich ustugi pomocy drogowey.

Dlatego nadrzednym celem tego przedsiewziecia jest opracowanie planu budowy
i rozwoju systemu pomocy drogowej w Polsce, ktory by objal przede wszystkim krajowych
uzytkownikéw drog, jak rowniez turystow zmotoryzowanych z zagranicy, stajgc sie integralng
czescig systemu ogolnoeuropejskiego.

Dzialania podjete w tym przedsiewzigciu zmierzaja do: oceny istniejacego stanu
pomocy drogowej w Polsce, przekazania know-how organizatorom tej pomocy, zmian
przepiséw prawa umozliwiajacych poprawg jakosci i rozwo] pomocy drogowej, zachegcenie

istniejacych organizacji do podejmowania i rozwijania inicjatyw samofinansujacych sieg.
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Zaklada sie, ze efektem podjetych prac bedzie:

- wskazanie kierunkéw i zakresu zmian w dziedzinie pomocy drogowej na podstawie
analizy aktualnej sytuacii;

- zaprojektowanie i wdrozenie efektywnego mechanizmu finansowania na rzecz
infrastruktury;

- zaproponowanie zmian w przepisach prawa koniecznych dla prawidiowego
funkcjonowania systemu;

- przygotowanie i wdrozenie planu marketingowego, ktorego celem bedzie zdobycie

érodkéw na dalsze funkcjonowanie systemu po wyczerpaniu si¢ srodkow z funduszu Phare:

- stworzenie i czesciowe wdrozenie programu szkoleniowego dla podmiotow

tworzacych system pomocy drogowe);
- przygotowanie i wydanie broszury informacyjnej na temat ustug pomocy drogowe;:

- stworzenie i zarzadzanie znakiem jakosci przyznawanym osrodkom pomocy
drosowe] w skali kraju w celu utrzymania odpowiedniego standardu jakosciowego
swiadczonych ustug.

Dotychczasowe prace nad projektem zaowocowaly wylonieniem w drodze przetargu
konsorcjum ANWB i ADAC (automobilkluby z Holandii i Niemiec) do realizacji projektu.
Konsorcjum opracowalo juz raport oceniajacy stan aktualny rynku pomocy drogowe)
i wskazujacy linie wdrazania i rozwoju projektu.

W ostatnim kwartale br. zorganizowane bedzie przez konsorcjum szkolenie 40
mechanikow samochodowych, w tym 5 instruktorow, ktorzy w dalszej fazie beda szkolic
mechanikow. Szkolenie to bedzie prowadzone przez instruktoréw z ADAC z uzyciem ich
samochodow pomocy drogowe;.

Szkolenie obejmie takze 10 administratorow zarzadzajacych osrodkami pomocy
drogowej w Polsce.

Celem szkolen jest nie tylko podniesienie kwalifikacji technicznych uczestnikow, lecz
rowniez zwiekszenie kultury obshugi klienta.

Na poczatku 1997 r. uruchomiony zostanie projekt pilotazowy pomocy drogowe;.
prawdopodobnie w obregbie trasy migdzynarodowej Swiecko - Warszawa, ktorego celem

bedzie sprawdzenie funkcjonowania przyjetyeh zalozen 1 rozwigzan.
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W realizacji tego przedsiewzigcia wspolpracuja nastepujace instytucje 1 firmy:

Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskiej, Ministerstwo Lacznosci, Generalna
Dyrekcja Drog Publicznych, Biuro Ruchu Drogowego KG Policji, Agencja Budowy
i Eksploatacji Autostrad, Polskie Radio ..Radio Kierowcow”, Centrum Organizacji

Informatyki i Doradztwa, Polski Zwigzek Motorowy, Przemyslowy Instytut Motoryzacji.
e Strategia rozwoju produktu turystycznego Polski

Dzialania w ramach tego przedsiewzigcia oparte sa na raporcie A.D. Little pn.
_Rozw6] Produktu Turystycznego Polski”, ktory zostal opracowany w ramach Tourin I,

a nastepnie zmodyfikowany przez firmg¢ L & R 2 Wielkiej Brytanii.

Polska. ze wzgledu na swoje polozenie geograficzne, zasoby przyrodnicze

i dziedzictwo kulturowe jest atrakeyjnym krajem dla turystow.

Strategia rozwoju produktu turystycznego wymaga koncentracji dzialan na jego

segmentacii i regionalizacji.
Przedsiewziecie to ma na celu osiggnigeie nastgpujacych efektow:

- opracowanie strategii, zasad i trybu wdrazania zawartych w ww. raporcie ustalen,

zalecen i sugestii;

_ opracowanie zasad i trybu pozyskiwania wsparcia finansowego i Zrodel

finansowania;
- uruchomienie mechanizmow inwestycyjnych:

- szczegolowe zaprojektowanie i wdrozenie struktur organizacyjnych na poziomie

centralnym i regionalnym.

W tym celu zatrudnieni zostang Menedzerowie Marki zarzadzajacy poszczegolnymi
grupami produktéw. Ich zadaniem bedzie: opracowywanie 1 regularne weryfikowanie strategii
i planow dla danej grupy produktow w scislej wspolpracy z przedstawicielami regionow
i wladz lokalnyeh; okreélanie planéw marketingowych i promocyjnych wlacznie z kryteriami
budowy znaku jakosciowego; dokonywanie przegladu propozycji dla programow
promocyjnych i wspieranie tych, ktére spelniajg ustalone kryteria; wspieranie inicjatyw
rozwoju produktu, zgodnych z priorytetami strategicznymi oraz zapewnienie im wsparcia
finansowego tam, gdzie to jest konieczne; zapewnienie profesjonalnej pomocy wiadzom

regiondw: opracowywanie i analiza szkolen w celu podnoszenia jakosci ustug.
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Dotychezasowe prace zaowocowaly wylonieniem firmy konsultanckiej realizujace]
projekt. Firma ta w pierwszej fazie wytypowata i okreslita 5 markowych produktow
turystycznych Polski, ktore majg kanalizowa¢ proces marketingu 1 promogji turystyki
przyjazdowej do Polski w celu jej identyfikacji, restrukturyzacji oraz rozwoju jakosclowego

i ilosciowego. Produkty markowe obejmuja nastepujace dziedziny:
- turystyka biznesowa;
- turystyka na terenach wiejskich;
- zwiedzanie miast 1 turystyka kulturowa;
- turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna;
- turystyka przygraniczna i tranzytowa.
2.3. Najblizsza przyszlos¢ programu Tourin

Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki dzigki podjetym staraniom pozyskal dalsze srodki
pomocowe z funduszu Phare w wysokosci 6 min ECU. Srodki te zostana przeznaczone na
kontynuacje i rozwéj projektéw objetych programem Tourin II oraz na uruchomienie nowych
projektéw dotyczacych marketingu turystyki polskiej i szkolenia branzy turystyczne.
Przewiduje si¢, ze program ten jako Tourin IIl rozpocznie si¢ w styczniu 1997 r. 1 trwac

bedzie do konca 1998 r.

Na podstawie materialowFundacji Rozwoju Turystyki Tourin

opracowala Anna Krél-Jezabek
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Inne zrodla informacji o Programie Phare

Biuro Informacyjne Programu Phare wydato
serie publikacji prezentujacych rozne aspekty
funkcjonowania Phare

Co to jest Phare?
Podstawowe informacje o celach, zadaniach 1
metodach dzialama Programu Phare.

Jak wspolpracowac z Phare?

Informacje dla firm zamierzajacych ubiegac
sie o kontakty z Phare, wyjasniajgce dzialal-
nos¢ programu oraz tryb ubiegania sig o u-
dzial w programie.

InfoPhare (publikacje w jezyku angiel-
skim)

Biuletyn informacyjny publikowany jest co 6
tygodni w Brukseli, zawierajacy biezace in-
formacje o programie.

Biuro Informacyjne Phare wydaje takze biule-
tyn kwartalny poswiecony Programowi Tele-
komunikacji Regionalnej (TelePhare).

Podsumowanie Programow Indykatyw-
nych

Po podpisaniu Programow Indykatywnych z
kazdym z krajow partnerskich Biuro Informa-
cyine Programu Phare publikuje ich stresz-
€ZoNa wersje.

Infocontract

Publikacja wydawana po kazdym z posiedzen
Komisji Zarzadzajacej Programem zawieraja-
ca informacje nt, zatwierdzonych i ocenianych
przez Komisj¢ Europejska Kontraktow w ra-
mach Programu,

Informacje te mozna otrzyma¢ w War-
szawie 1 Brukseli.

Unia Europejska

Przedstawicielstwo Komisji Europej-
skiej w Polsce

Adres: Aleje Ujazdowskie 14,

00-478 Warszawa Tel.

Biuro Informacyjne Phare
Komisja Unii Europejskiej.
Dyrekeja Generalna 1 A

Adres: Aarlenstaat 88 1/26 Rue d’ Arlon
B-1040 Brussels

Fundacja Rozwoju Turystki Tourin

ul. Mazowiecka 7
00-052 Warszawa
Tel/fax: 48-22/26-96-95; 26-92-38
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Polska Agencja Promocji Turystyki

OGOLNOPOLSKI

INFORMATOR TURYSTYCZNY - INFOTUR

Wsrod wielu obecnie ogolnodostepnych w Polsce systeméw informacji turystyczne;
wyroznia  sie OGOLNOPOLSKI ~KOMPUTEROWY  SYSTEM  INFORMACII
TURYSTYCZNEJ INFOTUR" opracowany i wdrazany, na zlecenie Urzedu Kultury
Fizycznej i Turystyki, przez Polska Agencje Promocji Turystyki (dawny Centralny Oérodek

Informacji Turystycznej).

Jest to obecnic jedyny spojny system .Ogolnopolskiej Informacji Turystycznej”
dzialajacy na terenie Polski

Obecnie w eksploatacji jest juz wersja 3.0. ktora w najblizszym czasie bedzie
udostepniona w udoskonalonej wersji 4.0 realizowana w ramach programu TOURIN 11 ze

srodkéw pomocowych PHARE (omowienie perspektyw zostanie przedstawione na koneu

opracowania.
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INFOTUR przeznaczony jest na potrzeby:

= Centréw Informacji Turystycznej w kraju i za granicq
= biur podrozy

= organizatorow wypoczynku

> administracji parnstwowej i lokalnej

= wiascicieli i gestoréw bazy noclegowej

= szkol

= indywidualnych uiytkownikow

INFOTUR- wykorzystywany jest w kraju i za granica.
Udostepniana jest takze wersja INFOTUR w jezyku niemieckim

INFOTUR stanowi podstawe budowy systemu rezerwacji i sprzedazy ushug turystycznych
bedacego obecnie w fazie prac studialnych i przygotowan w Polsce.

INFOTUR :
e Pozwala na wyszukiwanie danych z zakresu turystyki z obszaru calej Polski

oraz na tworzenia wiasnych zbiorow

e Jest narzedziem pracy dla Informatora turystycznego w punktach informacj
oraz w recepcjach hotelowych a takze dla pracownikéw organizujacych
podroze i wypoczynek i obstuge podroznicza gosci.

e Zaprojektowany jest pod katem niewielkich wymagan sprzg¢towych .

e Umozliwia dopisywanie wiasnych uwag do istniejace) informacji
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1. Wstep

INFOTUR to wedlug opinii specjalistow polskich 1 zagranicznych
niewatpliwie najlepszy w branzy turystycznej w Polsce, zestaw baz danych..
Takze dzieki wielu jego funkcjom dodatkowym, takim jak, sortowanie,
wyszukiwanie, importowanie-eksportowanie informacji z oraz do innych baz
danych, druk etykiet adresowych itp. jest rowniez znakomitym instrumentem
marketingowym.

Wedlug stanu na koniec wrzesnia 1996 roku INFOTUR v. 3.0 zawiera
ok. 18.000 rekordéw m.in. 2 700 biur podrozy, prawie 7 000 obiektow bazy
noclegowej, kilka tysiecy obiektow atrakeji turystycznych | innych danych.

Dane zawarte w systemie sa stale aktualizowane dzigki wspotpracy
7 33 .administratorami wojewodzkimi”, ktorzy gromadza dane z obszaru
catego Kraju.
Administratorzy to: wojewddzkie centra informacji turystycznej, oddzialy i
ekspozytury PAPT, urzgdy wojewodzkie, oraz inne firmy zwiazane z turystyka -
czyli instytucje i jednostki majace od lat bezposredni zwiazek z turystyka i duze
doéwiadczenie w gromadzeniu i udostgpnianiu danych.

Dane INFOTURU podlegaja comiesigcznej weryfikacji w Polskiej Agencji
Promocji Turystyki. Gwarantuje to wysoki stopien ich wiarygodnosci. Nazwe i
adres administratora wojewodzkiego umieszezono na  ekranie kazdego
wojewodztwa. Kazdemu 2z wprowadzonych rekordow towarzyszg informacje
o datach jego wprowadzenia i ostatniej aktualizacji. Wymusza 10 Scista
wspolprace z administratorami, umozliwiajaca jak najszybsze przekazywanie
danych

oraz wszelkich zmian i umieszczanie ich w systemie INFOTUR a takze wplywa
na rzetelnosé pracy i wysoka jakos¢ danych (brak anonimowosc).

Wdrazanie Infoturu od kilku lat, reagowanie na uwagi potrzeby branzy
turystycznej pozwolito w kolejnych wersjach na stworzenie dobrego narzgdzia
pracy i w miarg przyjaznego dla uzytkownika.

Zastosowany kompromis pomigdzy mozliwosciami sprzetowymi uzytkownika a
latwoécia i szybkoscia pracy bedzie zachowywany w kolejnych wersjach.

Obecnie najistotniejszym czynnikiem ktory bedzie mial wplyw na wartosc

uzytkowa INFOTUR -u nie jest bariera sprzgtowa czy programowa ale ludzka.
Bowiem od 0s6b wprowadzajacych dane ich rzetelnosci i precyzj! zalezy jakosc
zawartych informacji.
Gdy dane wprowadzane sa na najnizszym szczeblu, co pozwala m.in. na
biezaca weryfikacje, oraz gdy osoba wprowadzajaca rozumie | utozsamia si¢ Z
zalozeniami i potrzebami oraz mozliwosciami Infoturu, wtedy sukces jest
zapewniony.,

157



ANDRZEJ SZAJKIEWICZ

2. Opis baz danych w systemie INFOTUR

Bazy danych INFOTUR-u skladajg sie z nastepujacych czegsci:

—> Ogélnopolskich baz danych - uklad i struktura plikow tej czeéci ustalane
sq centralnie (w Zarzadzie PAPT), uprawnieni administratorzy
wprowadzajg 1 aktualizujg co miesiac informacje z terenu wojewodztwa.
Uzytkownicy zas moga wprowadzac i aktualizowaé dane na wilasny uzytek
w wojewodztwie zainstalowania programu;

— Lokalnych baz danych - uklad i struktura plikéw sa ustalane przez
administratora wojewodzkiego lub uzytkownika systemu - mozna tu
rowniez wprowadzac i aktualizowaé informacje;

—> Wilasnych bazy danych - ,,zbiory wlasne" - struktura i zawartogé plikow
te] bazy moze by¢ dowolnie modyfikowana przez kazdego uzytkownika

— Notatnika - dostepnego dla kazdego uzytkownika - nie ulega likwidacji
przy aktualizacji danych

3. Zarzadzanie bazami danych

ZARZADZAJACY * Whprowadzanie danych dotyczgeych czesei ogolnopolskiej
SYSTEMEM edytowane) przez Zarzadzajgcego systemem,

I e Administrowanie Bankiem Ofert Turystycznych,
(ZARZAD PAPT) e Nadzor nad comiesigezng wymiana danvch z

Administratorami Wojewodzkimi,

Wydawanie licencji Uzytkownika,
Prowadzenie Rejestru Uzytkownikéw Systemu,
Sprzedaz programu

ADMINISTRATOR -[ e Wprowadzanie 1 aktualizacja danych z administrowanych

WOJEWODZKI wojewodztw,

 Comiesigczna wymiana baz danych z Zarzadzajacym
Systemem,

e Sprzedaz programu,
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UZYTKOWNIK B i1 Wprowadzanie wlasnych zmian danych w wojlewodztwie
zainstalowania programu (w czgsci ogolnopolskiej i
lokalne)).

Uwaga - wgranie zaktualizowanych baz danych
zakupionych od Zarzgdzajgcego systemem lub Administratora

systemu, zastapia dane naniesione przez Uzytkownika.

4. Podstawowe funkcje systemu.
4.1. INFOTUR umozliwia przegladanie baz danych poprzez:

1) Wyéwietlanie informacji z dowolnych plikow na ekranie komputera
(w ukladzie tabelarycznym lub opisowym);

2) Wydruk informacji na drukarce komputerowej (uklad tabelaryczny lub
opisowy) z mozliwoscia okreslenia formatu wydruku;

3) Szybkie wyszukiwanie potrzebnych informacji wedlug dowolnych zadanych
"kluezy" (np. miejscowosci, rodzaj obiektu, kategoria).

4) wybér (selekcja) danych wedtug dowolnych kryteriow;
5) Sortowanie danych wedlug wszystkich p6l w dowolnym porzadku pol;

6) Formatowanie wyswietlanych (drukowanych) tabel;

4.2. Wprowadzanie danych w INFOTUR (edycja)

INFOTUR pozwala na:

I) Wprowadzanie informacji do zatozonych plikéw zgodnie z okreslong
struktura;

2) Modyfikacje danych z mozliwoscig usuwania wprowadzonych informacji;

3) Zamiane wyszukanych ciagéw liter na inne ciagi, np. zamiania matych liter
na wielkie i odwrotnie;

4) Mozliwo$¢ kopiowania pél, rekordu, bloku pol, bloku rekordow w ramach
jednego pliku jak réwniez z jednego pliku do drugiego (z zastosowaniem
tzw. "schowka");

5) Kasowanie pol, bloku pol, rekordow, wierszy, plikow;

6) Mozliwoé¢ wykorzystania notatnika dla  kazdego rekordu "bazy
ogolnopolskiej" (w celu wpisania informacji wiasnych);
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Jezeli zainstaluje sig system w wersji sieciowej, program nie pozwala na
jednoczesng modyfikacje tego samego pliku (te] samej grupy obiektow) przez
Kilku uzytkownikow.

Praktycznie oznacza to, ze pierwszy uzytkownik posiadajacy uprawnienia
lokalnego operatora sieci uzyskuje prawo edycji (modyfikacji) do wybranego
przez siebie pliku, pozostali uzytkownicy ( w ramach tej samej sieci lokalnej)
mogg przegladac oraz wydrukowac informacje z tego pliku.

To zabezpieczenie przed modyfikacjq pliku system, realizuje sie przez blokade
zapisu do plikow bazy danych. Po wezytaniu wybranego pliku i wybraniu
rekordu na ekranie komputera pojawia si¢ kursor 1 mozemy modyfikowac dane
na ekranie;(jezeli mamy uprawnienia edycyjne) to zmodyfikowane dane
mozemy zapisa¢ do pliku bazy danych (ogdlnopolskiej lub lokalnej), natomiast
bez zadnych uprawnien mozemy je zapisa¢ do "pliku wlasnego'" (opcja
"Zapisz do zbiorow wlasnych").

Edytowanie 1 zapisywanie mozliwe jest:

- w Polskiej Agencji Promocji Turystyki (Zarzadzajacy Systemem) - laczenie
wszystkich plikow bazy danych z poszczegolnych wojewodztw,

- u Administratora Wojewodzkiego (jeden dla kazdego wojewddztwa lub grupy
wojewddztw) - edycja wszystkich plikdéw w ramach otrzymanego uprawnienia,

- u Administratora Gminnego jezeli instalacja odbyla si¢ na poziomie gminy
- mozliwa jest tvlko edycja danych dotyczacych danej gminy

- w pozostalych przypadkach - brak jest mozliwosci edycji danych do Bazy
Ogolnopolskiey.

4.3. Tworzenie zbiorow wiasnych

INFOTUR umozliwia :
|) Zaktadanie poszczegolnych zbioréw (plikow dyskowych) z zasadniczej bazy

danych;
2) Okreslanie struktury zatozonych plikow;

4.4. Export i import danych

System umozliwia exportowanie 1 importowanie danych w formacie "ASCII",
Dbase, Word Perfect Works;
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4.5. Tworzenie zestawien statystycznych

System umozliwia przedstawianie w formie tabelarycznej lub wykresow danych
zawartych w ogolnopolskich bazach danych.

4.6. Archiwizacja bazy danych na dyskietkach (kopie
bezpieczenstwa). -

System wymaga stosowania typowej procedury zabezpieczen.

Kopie bezpieczenstwa nalezy wykonywaé okresowo. Odtwarzanie danych z
kopii bezpieczenistwa nastepowa¢ winno tylko w przypadku awarii dysku
twardego i potrzeby ponownej instalacji systemu. Wtedy konieczne jest
wezytanie, ponownie systemu INFOTUR, z dyskietki instalacyjnej a nastgpnie
zaktualizowanie danych poprzez wczytanie "kopii bezpieczenstwa”.
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5.0 OPIS EKRANOW

Po uruchomieniu program wyswietla strone tvtutowa oraz MENU GLOWNE.!

INFORHATOR BAMK DFERT ROZFKELAD JAZDY KOMIELD
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MENU GEOWNE programu INFOTUR v. 3.0
Uwaga :

Przy pomocy klawiszy ruchu kursora (strzalki poziome) lub przy pomocy myszki wybieramy
dowalng pozycje Menu.

~ INFORMATOR TURYSTYCZNY i

- po wyborze tej opcji przechodzimy do programu obstugi podstawowych baz
danych INFOTUR.

BANK OFERT TURYSTYCZNYCH (BOT)

- program zawierajacy specjalne oferty zgloszone przez zainteresowanych a
wprowadzane tylko centralnie przez Zarzad PAPT.( w opracowaniu)

- ROZKLAD JAZDY PKP/LOT

- wywolanie programu opracowanego przez INFOSERVICE GDANSK dla
Polnocne) DOKP zawierajacego rozklady jazdy pociagow oraz rozklad rejsow
lotniczych LOT.
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INFORMATOR TURYSTYCZNY

Po wejsciu w menu glownym w ,, INFORMATOR TURYSTYCZNY " program zglasza si¢
swa strong tvtulowa i po podaniu hasta (dotyczy administratora lub operatora) lub
nacisnigciv ., Ese”  pojawia si¢ ekran INFORMACJIE TURYSTYCZNEW wraz

z opcjami,, ZBIORY WELASNE™ | LFUNKCJE USLUGOWE ,,

I MHFORHACJE TURYETYCZNE ZBI10ORY FUHKECJE KOMIED

POLSKA HOJEHODZTHO GHINA HIEJSCOHOT HEASNE USLUGOME PROGRAMU

BAZA NOCLEGOHA _
OBS FUGA TURYSTYKI
ATRAKCJE TURYS T YCZNE

I MFORMATOR CEMTRA INFORM. TURYST

GEDGRAF1A POLSKI
' L ADMIN . PANSTH/SAMORZ .

= AMBASADY 1 KONSULATY
i PRZEJSCIA GRANICZNE

IPTTK

PTSH

PIFCC

ZPHT

PZM

INSTYTUT TURYSTYKI
I1ZBY TURYSTYCZHNE
HSZKOrY TURYSTYCZNE

"POLSKA AGENCJA PROMOCJI TURYSTYKI
INFORMATOR TURYSTYCZNY z rozwinigtymi trzema poziomami

POZIOM 2:

POLSKA | WOJEWODZTWA| GMINY | MIEJSCOWOSC |
| ZBIORY WEASNE | FUNKCJE USLUGOWE |

POLSKA

BAZA NOCLEGOWA | OBSLUGA TURYSTYKI | ATRAKCIE TURYSTYCZNE |
INFORMATOR | GEOGRAFIA POLSKI |

- zawartosdé informacji z calej Polski
(Dalszy opis w Poziomie 3).
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WOJEWODZTWA

Program wyswietla mape Polski z podzialem na 49 wojewddztw, a z lewej
strony ekranu spis tych wojewodziw.

Przy pomocy klawiszy, ruchu kursora, myszy lub wpisujac jego nazwe -
mozliwe jest wybieranie dowolnego wojewodztwa.

W ramce na dole ekranu padane zostang dane statystyczne opisujace wybrane
wojewodztwo.

(Dalszy opis w Poziomie 3).

GMINY

Z lewej strony ekranu pojawia si¢ spis gmin.

Przy pomocy klawiszy, myszy (kursora) jak i poprzez wpisywanie pierwszych
liter mozemy wybra¢ dowolng gming z wyswietlanej listy.

Po dokonaniu wyboru, program wybierze z bazy danych wszystkie informacje
dotyczace tylko danej gminy

Wybér ten oznacza ograniczenie bazy danych do zamieszczonych w podane;
gITIlHlE:“

MIEJSCOWOSCI

Z lewej strony ekranu pojawi sie spis miejscowosci wystepujqcych w Infoturze.
Przy pomocy klawiszy, myszy ( kursora) jak i poprzez wpisywanie pierwszych
liter mozemy wybra¢ dowolng miejscowosc.

Po dokonaniu wyboru, program wybierze z bazy danych wszystkie informacje
dotyczace tylko dane] miejscowosci.

Wybor ten oznacza ograniczenie bazy danych do zamieszczonych w podanej
miejscowoscl,

Dalszy opis w Poziomie 3.

ZBIORY WLASNE

Po wyborze tej opcji program wyswietli liste nazw zaloZonych przez
uzytkownika zbiorow wiasnych tworzenych na potrzeby codziennej pracy.
Zbiory wiasne sq zbiorami pochodnymi z wojewddzkich baz danych.
Uzytkownik systemu tworzy te zbiory wybierajqc rekordy podczas przegladania
plikow wojewodzkiej bazy danych i przenosi je do nowotworzonego Iub
istniejqcego zbioru.

Zbiorv wlasne nie ulegaja likwidacji_po wgraniu zaktualizowane] bazy
danych systemu INFOTUR.
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FUNKCJE USLUGOWE

Program zapewnia nast¢pujace funkcje uslugowe/czynnosci
(realizacja wg. wezesniej przydzielonych uprawnien):

> edycja pliku Miejscowoscl,
> edycja Menu Lokalnego,
> zapis na dyskietke plikow Bazy danych:
- baza ogolnokrajowa,
- baza lokalna,
- baza og6lnokrajowa Iub lokalna,
(zapis moze dotvczy¢ wszystkich wojewodztw, jednego lub kilku wybra
nych jak tylko gminy),
¢ > wezytanie z dyskietki plikow danych z rozbiciem jak wyzej,
¢ > tworzenie kopii bezpieczenstwa (zapis wszystkich danych z podkatalo-
gow WOIJ_xx),
¢ > odtworzenie danych z kopii bezpieczenstwa,
¢ > przygotowanie plikow do wystania przez modem (kompresja i zapis
w podkatalogu WYSLANE),
¢ > przeniesienie plikow otrzymanych za posrednictwem modemu do Bazy
Danych (z podkatalogu POBRANE),
¢ > zmiana hasla:
- administratora/uzytkownika,
- operatora,
> dane statystyczne (w ukladzie ogélnopolskim wg. wojewodztw,
wojewddztwa wg. gmin,) w formie liczbowe] jak i w formie wykresu
z mozliwoscia wydruku,
> informacje o programie (wy$wietlenie krétkich informacji o numerze
licencji, whascicielu licencji 1tp.),
> pomoc/informacje o programie,

* & * * * &

POZIOM 3. :

Po wyborze jednej z wyswietlonych pozycji ( [POLSKA | WOJEWODZTWA |
| GMINY | MIEISCOWOSCI| ) program umozliwia wybor nastepujacych
POZYCii:

- BAZA NOCLEGOWA
> wszystko
> hotele
> motele
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> pensjonaty

> domy wycieczkowe

> sanatoria

> schroniska miodziezowe

> schroniska gorskie

> stanice wodne

> zespoly domkoéw turystycznych
> odrodki wypoczynkowe

> campingi

> pola namiotowe/biwakowe
> biura zakwaterowan

= agroturystyka

Hutel

ul. Eienk;au;:za e
25=-501

R TR

Kielce

SFTE T L, s s

Y5 0GORY"
EE-EE-II 66-25-94

66-25-11, 66-29-94 recepcia wew. 100, 200

=TS

k. 3
180
1i6
HE;tauracja

=R

100

SRS P ree

e Y

# Parkina strzezonu,
# Parkinag,

Kantor . L)
Pelna nazua obiektu - w brzmieniu obowiazujacun =
Ctrl- Alt = Aktuywacia menw, Esc = Koniec Ins

FEkran petnej informacji o obiekcie noclegowym
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- OBSLUGA TURYSTYKI
= turoperatorzy

> agencje

turystyczne

= przewozy autobusowe

> przewozy lotnicze

> przewozy kolejowe - PKP

> przewozy morskie 1 srodladowe
> przewozy inne

= firmy ubezpieczeniowe

> Inne
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Falna nazwa obiekiu - w brimieniu obowiazu] acyn

Ctrl- Alt - Aktywacia menu, Esc - koniec

Ekran petnej informacji o biurze podrozy
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- ATRAKCJE TURYSTYCZNE

> walory naturalne
> parki narodowe
> parki krajobrazowe
> osrodki jazdy konne]
> lowiectwo
= wedkarstwo
> gzlaki wodne

> walory kulturowe
> muzea
> zabytki 5
> skanseny
> kolejki waskotorowe
> wyciagi narciarskie
> kolejki gorskie
= teatry
> sanktuaria religijne
> odrodki martyrologii
> zaklady do zwiedzania
> wycieczki lokalne

> Imprezy
> wszystko
> imprezy kulturalne
> 1mprezy turystyczne
= 1mprezy sportowe
> targi, gieldy (turystyczne)
> Inne targi
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EKRAN
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Bodrentun : KIELCE
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Jeden 7 pierwszuch Parkduw Harodowuych w Polsce.Obeinuie on najwyisze
pasno Gor Twiatokrzuskich - Luysogdry z najwuiszum ich szczutem Lfusica
(612 m n,.p.n) oraz okoliczne lasy - najcenniejsze partie Puszcruy
Tuietokrzuysk iej. Jednun z czofowuch inicjatordw powstania IPH byd
Ctefan Zeronski. Poematen "Puszcza Jodtowa'" odda¥ swidi hotd puszczy

w ktédrej sie wuchowa? i z ktérei czerpal natchnienie do wielu swuch
utwordw.d Parku na uwage zasfuguia:®

- gofoborza-runowiska pouwstate wskutek spekania wierzchnich warstw
skalnych w partiach szczutowuch (Luysica,3Iw.Krzyz)l

Pelna nazua parku - w brzmieniu obowiazujacun
Ctrl- Alt - Aktywacia menu, Esc - koniec Ins

Ekran pelnej informacji o atrakeji turystycznej
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- INFORMATOR
> * centra informacji turystyvcznej
> * krajowe
> * zagraniczne
> * urzedy centralne
> administracja panstwowa/samorzadowa
> urzad wojewodzki
> urzedy miast/gmin
> zwlazkil gmin
> * ambasady i konsulaty
> * zagraniczne w Polsce
> * polskie za granica
> przejscia graniczne
> przejscia wodne
> przejscia ladowe
> przejscia lotnicze
> * grganizacje i instvtucje turystyczne
>% PAPT
=X E1ITE
> * PTSM
s o b B
> & ZPHT
> % PZM
> * [nstytut Turystyki
> * 1zby turystyczne
> % g7koly turystyczne
= * GOPR
=>* WOPR
> * zwiagzki turystyki kwalifikowane;
> * inne

- * GEOGRAFIA POLSKI
> * informacje ogolne
> * opis geograficzny
> * mapa polski
> * mapa polski - drogi
> * mapa polski - rzeki
> * mapa polski - regiony geograficzne
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"MAPA "

Program wy$wietla mapy Polski,

Po wyborze wojewodztwa, gminy lub miejscowosci wehodzimy w obszar
wybranego wojewodztwa. Na ekranie pojawia si¢ mapa z zaznaczonymi
granicami, rzekami drogami, wazniejszymi miastami.

| ] - Zbiory tak zaznaczone edytowane sa wylacznie w Zarzadzie PAPT
i moga by¢ przegladane tylko po wybraniu pozycji .POLSKA™.
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Ekran podstawowy po wejsciu w wojewodztwo
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W gornej czesei ekranu pojawi sig¢ spis dziatow:

BAZA NOCLEGOWA
OBSLUGA TURYSTYKI
ATRAKCJE TURYSTYCZNE
INFORMATOR OGOLNOPOLSKI
INFORMATOR LOKALNY
DANE STATYSTYCZNE

MAPA

KONIEC

Dzialy 1 -4. sg takie same dla kazdego wojewodztwa.

Dzial5 - INFORMATOR LOKALNY.

Uldad zbiorow i podzbiorow nalezqcych do INFORMATORA
LOKALNEGO moze by¢ rozny w kazdym wojewodziwie i tworzony jest na
potrzeby lokalnych uzytkownikow przez nich samych.

Dzial 6 - DANE STATYSTYCZNE.

Po wyborze tego rozdzialu mozemy uzyskac informacje o statystyce
wprowadzonych rekordow w catej Polsce wg. wojewodztw lub w danym
wojewddztwie wg. gmin z podzialem na statystyke calkowitq wojewodztwa lub
rodzaju obiektu w poszczegolnych gminach (statystyka moze byc
przedstawiona w formie liczhowej lub wykresu).

Dzial 7 - MAPA.

Po wejsciu w wybrane wojewodztwo lub gmine i wybraniu opcji mapa na
ekranie ukazuje si¢ menu.

- powigkszanie,

- zmniejszanie,

- nazwy gmin (w danym wojewodztwie) - wlgczanie/wylaczanie,

- schematy sieci wodnej- wlaczanie/wylgczanie

- schematy sieci drég - wlaczanie/wytaczanie.

Nie ma mozliwosci wydruku map.
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Pozostate funkcje

Podczas wy$wietlenia informacji z wybranego zbioru (podzbioru) - dane w
postaci listy w gornej czesei ekranu wySwietlane jest nastgpujace menu:

- Plik,

- Edycja,
- Wybaor,
- Format,
- Pomoc.

- PLIK
= zapisz
> zapisz do zbiorow wlasnych
> wydruk informacji turystycznych
> wydruk etykiet adresowych
> zapisz do pliku tekstowego
= gxporl
> impaort
= kasuj phik
> koniec

- EDYCJA
= kopiuj pole do schowka
= wstaw pole ze schowka
> kasuj pole
> kopiuj rekord do schowka
> wstaw rekord ze schowka
> dodaj nowy rekord
= kasuj rekord
> kopiuj blok do schowka
> wstaw blok ze schowka
> kasuj blok
> edycja struktury
> notes

WYBOR
> selekeja (filtr)
> szukaj
> szukaj 1 zamien
> filtr wedtug szukanej nazwy
> 50rtu]
> skok do rekordunr ...
= plik podstawowy
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FORMAT LISTY
= szerokosc¢ kolumn

POMOC
> informacja o INFOTURZE

6.0 Charakterystyka systemu

System komputerowy "OGOLNOPOLSKI INFORMATOR TURYSTYCZNY"
sklada sie z programoéw obstugi bazy danych, wlasciwej bazy danych oraz
plikow pomocniczych.

System INFOTUR wystepuje w dwoch wersjach:
- wersja jednostanowiskowa - ( wersja jezykowa polska i niemiecka )
- wersja sieciowa (na dowolng ilo$¢ stanowisk) wersja jezykowa polska

6.1 Dane techniczne

Wymagania sprzetowe.

Przedstawione wymagania stanowig minimalng konfiguracje zestawu
komputerowego. Bardziej rozbudowany zestaw czy tez nowsza wersja systemu
operacyjnego moze tylko usprawni¢ dziatania opisywanego systemu.

System ten zostal opracowany na zestaw komputerowy IBM PC w nastgpujace;)
konfiguracji:

- procesor 80286 lub "lepszy"(80386,....),

- dysk twardy o pojemnosci co najmniej 40 MB,

- karta graficzna VGA,

- monitor kolorowy VGA,

- stacja dyskow 1.2 MB lub 1.44 MB ,

- | port szeregowy,

- | lub 2 porty rownolegte,

- drukarka podtaczona do portu LPT1 lub LPT2.

- myszka z programem obshugi w standardzie "Microsoft".

Wymagany system operacyjny: DOS 5.0., DOS 6.x

174



0GOLNOPOLSKI INFORMATOR TURYSTYCZNY - INFOTUR

Instalacja systemu

Podczas instalacji systemu dysk musi posiada¢ co najmniej 15 MB wolnej
przestrzeni. W miarg uzytkowania systemu i wprowadzania nowych informacji
system potrzebowal bedzie coraz wigcej przestrzeni dyskowe;.

Wszystkie pliki niezbedne do funkcjonowania tego systemu znajduja si¢ w

postaci skompresowanej na dwoch dyskietkach instalacyjnych oraz dyskietkach
z bazami danych.
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7.0 INFOTUR 4.0

INFOTUR 4.0, ktorego wersja pilotazowa bgdzie wdrozona w Il kw. 97 r.
opiera sie na przyjmowanych obecnie standardach w zakresie baz danych w
Europie i bedzie dostgpny zarbwno w sieci punktow Informacji Turystyczne]
( w oparciu o0 transmisjc danych poprzez sie¢ POLPAK T ),
w Internecie (serwer PAPT), oraz dystrybuowana na dyskietkach 1 ptytach CD

ROM
Realizowany jest jako:

POLSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
TIS -INFOTUR 4. Windows.
( PL 9310 - 01.05)

w ramach

PHARE TOURIN Il PROGRAMME POLAND
Establishment of National Computer Reservation System in Poland PL9310-01

Pilot 1-Tourist Information System -TIS97

UZYTKOWNICY:

w Polsce:

Polska Agencja Promocji Turystyki (docelowo NTO)

Regionalne Agencje Promocji Turystyki

Organizatorzy turystyki (biura, hotele, przewoznicy, touroperatorzy....)
administracja panstwowa 1 lokalna -

punkty informacji turystycznej w kraju

szkoly turystyczne

instytuty naukowe

nie profesjonalni organizatorzy wypoczynku

odbiorcy indywidualni poprzez INTERNET

za granicy:
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
Polskie placowki dyplomatyczne 1 handlowe

uczestnicy programow wspolpracy przygraniczne)
INTERNET
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Program podstawowy INFOTUR 4.0.

Zawarto$¢ bazy danych i sposoby wyszukiwania bgda podobne jak w wersji 3.0.
realizowane jednak w oparciu o inne platformy porogramowe z zastosowaniem
érodowiska WINDOWS (w tym rowniez ‘95 oraz NT).

Kontynuowane bedzie udostepnianie i aktualizowanie danych w wersji 3.0.
Program bedzie spéjny ( mozliwo$¢ transmisji danych) z europejskim
systemem rezerwacji SAM i francuskim TOURNET.

Zawarto$¢ baz danych udostepniana bgdzie w czterech wersjach jezykowych
polskiej ,niemieckiej ,angielskiej 1 francuskie;.

Mozliwe bedzie rowniez korzystanie z nowoaktualizowanych baz danych w
oparciu o obecny system INFOTUR 3.0. (wersja DOS) dostarczny na
dyskietkach lub CD- ROM.

Informacje i zbiory uzupelniane beda, na zyczenie uzytkownika i odbiorcy
o mapy, zdjecia oraz systematycznie wzbogacane o inne bazy danych zwigzane
z potrzebami podrozy 1 turystyki m.in.:

o Oferty turystyczne (BOT)
» Informacje o wolnej bazie noclegowe;
Rozktady komunikacyjne

o Kalendarze Imprez 1 opisy imprez

e Kreator programow podrozy 1 wycieczek

e Kreator trasy przejazdu na bazie INFOTURU

e Oferty handlowe

e Oferty inwestycyjne

e Opracowania naukowe

e Kadry - personel

* Mapy fizyczne i administracyjne polski, wojewodztw, gmin
e Mapy pogody, temperatury, opadow...

M

Wizerunki polski - bank zdjgc

Prezentacje materialow i zasobow promocyjnych (komputerowe - ,,Panorama
Polski” , regionalne prezentacje)

e Foldery, Filmy turystyczne

e Encyklopedie ( flora, fauna, architektura, kultura...)

¢ Baza danych Traper

* Kategoryzacja bazy turystycznej - wycinkowa i pelna

¢ Aktualnosci Turystyczne,

* Artykuly z prasy fachowe]
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ADMINISTRATORZY OGOLNOPOLSKIEGO INFORMATORA

TURYSTYCZNEGO
INFOTUR

WARSZAWA - Polska Agencja Promocji Turystyki - Zarzad Przedsigbiorstwa

ul. Mazowiecka 9 00-052 Warszawa tel. 26 65 39
BIALYSTOK - Bialostockie Stowarzyszenie Agroturystyczne

ul. Torowa 9 16-020 Czamma Bialostocka tel. 10 22 81
BIALA PODLASKA- Urzad Wojewodzki - Wydzial Kultury Sportu i Turystyki

ul. Brzeska 41 21-300 Bialta Podlaska tel. 43 70 30
BIELSKO - BIALA - IN - TOUR - Beskidzkie Centrum Informacji Turystycznej

ul. Piastowska 2 42-300 Bielsko - Biata tel. 12 21 39
BYDGOSZCZ - Regionalna Agencja Promocji Turystyki Sp. z o.0.

ul. Zvemunta Augusta 10, 85-082 Bydgoszcz, el 22 5350
CHELM - Wojewddzki Osrodek Informacji Turystyeznej

ul. Lubelska 20, 22-100 Chetm, tel. 65 36 67
CZESTOCHOWA - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny w Czestochowie

ul. Slaska 22, 42-200 Czestochowa, tel. 24 79 73
GDANSK - Polska Agencja Promoeji Turystyki - Oddzial Regionalny w Gdansku

ul. Heweliusza 27, 80-861 Gdansk, tel. 31 43 55
GIZYCKO - Fundacja Ochrony Wielkich Jezior Mazurskich - Centrum Informacji Turystycznej

ul. Warszawska 7, | 1-500 Gizyvcko tel. 57 60
JELENIA GORA - Sudecka Agencja Promocji Turystyki S.A.

ul. 1 Maja 42, 58-500 Jelenia Gora, tel. 251 14
KIELCE - Turystyczny Zwigzek Gmin Swigtokrzyskich
Al IX Wiekow Kiele 25-955 Kielce tel. 214 81
KOSZALIN - Regionalna Agencja Promocji Turystyki 5p. z o.0.

ul. Dworcowa 10, 75-950 Koszalin, tel. 42 73 99
KRAKOW - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny w Krakowie

pl. Wszystkich Swietych 8/11,  31-004 Krakow, tel. 23 712
KROSNO - - Wojewaodzki Osrodek Informacji Turystyeznej w Krosnie

ul. Pitsudskiego 16, 38-400 Krosno tel. 277 07
NOWY SACZ - Sadecka Agencja Promoeji Turystyki .,IMPEX-TOUR”
ul. Grodzka 3, 33-300 Mowy Sacz tel. 43 76 16
OLSZTYN - O$rodek Informatyki Urzedu Wojewddzkiego
al. Pilsudskiego 7/9 [10-959 Olsztyn tel, 23 22-00
PIOTRKOW TRYBUNALSKI - Centrum Informacji Tyrystycznej PTTK
pl. Czarnieckiego 10 97-300 Piotrkow Trybunalski tel, 49 51 96
PLOCK - Polska Agencja Promocji Turystyki - Ekspozytura w Plocku

Al. Jachowicza 38, 09-400 Phock, tel. 62 94 97
POZNAN - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Wielkopolski w Poznaniu

ul, Kramarska 32, 61-765 Poznan, tel. 52 98 05
PRZEMYSL - Wojewodzki Oérodek Informacji Turystycznej
ul. Wiadycze 3, 37-700 Przemysl, el 78 73 09
RADOM - Radomska lzba Turystyki
ul. Sienkiewicza 4 26-610 Radom tel. 63 17 67
RZESZOW - Regionalna Agencja Promocji Turystyki

ul. Asnyka 6, 35-001 Rzeszow tel, 52 46 12
SIEDLCE - Wojewddzki Odrodek Informacji Turystycznej

ul. Pitsudskiego 40, 08-110 Siedlce, tel. 223 74
SIERADZ - Wojewodzki Osrodek Informacji Turystycznej

ul. Jana Pawta II 3, 98-200 Sieradz tel. 48 37
SLUPSK - Wojewddzki Oérodek Informacji Turystycznej
ul. kollataja 31, T6-200 Stupsk, tel. 42 43 26
SZCZECIN - Regionalna Agencja Promocji Turystyki Sp. z 0.0,

ul. Narutowicza 17, 70-240 Szczecin, tel. 33 32 38
TARNOW - Agencja Turystyki i Rozwoju Regionalnego
Rynek 16 33-100 Tarnow tel. 21 34 50
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TORUN - Wojewd6dzki Osrodek Informacji Turystycznej

Rynek Staromiejski 1, 87-100 Torun,

WALBRZYCH - Polska Agencja Promocji Turystyki - Ekspozytura w Walbrzychu
Rynek 6, 58-300 Walbrzych

WARSZAWA - Biuro Zarzadu Miasta Stolecznego Warszawy

Plac Bankowy 3/5 00-142 Warszawa

WROCLAW - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny we Wroclawiu
Rynek 14, 50-101 Wroctaw,
ZAMOSC- Zamojski Osrodek Informacji Turystycznej

Rynek Wielki 13, 22-400 Zamosc,

ZIELONA GORA- Wojewddzkie Centrum Informacji Turystycznej

Pod Filarami 1 65-067 Zielona Gora
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WYKAZ ODDZIAIOW, FIRM STOWARZYSZONYCH I AGENTOW

PAPT

BYDGOSZCZ - Regionalna Agencja Promocji Turystyki Sp. z o.0.

ul. Zvgmunta Augusta 10, 85-082 Bvdgoszcz, tel. 22 53 50
CHELM - Wojewddzki Oérodek Informacji Turystycznej

ul. Lubelska 20, 22-100 Chelm, tel. 65 36 67
CZESTOCHOWA - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny w Czgstochowie

ul. Slaska 22, 42-200 Czestochowa, tel, 24 79 73
GDANSK - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny w Gdansku

ul, Heweliusza 27, 30-861 Gdansk, tel. 31 43 55
GIZYCKO - Fundacja Ochrony Wielkich Jezior Mazurskich - Informacja Turystyczna
ul. Warszawska 7 11-500 Gikycko tel. 57 60
JELENIA GORA - Sudecka Agencja Promocji Turystyki S.A.

ul. 1 Maja 42, 58-500 Jelenia Gora, tel. 251 14
KALISZ - Polska Agencja Promocji Turystyki - Ekspozytura w Kaliszu
ul. Garbarska 2 62-800 Kalisz tel. 64 21 84
KOSZALIN - Regionalna Agencja Promocji Turystyki Sp. z 0.0,

ul. Dworcowa 10, 75-950 Koszalin, tel. 42 73 99
KRAKOW - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny w Krakowie

pl. Wszystkich Swietych 8/11,  31-004 Krakow, tel. 22 71 27
KROSNO - - Wojewddzki Osrodek Informaceji Turystyeznej w Krosnie

ul, Pilsudskiego 16, 38-400 Krosno tel. 277 07
LEGNICA - Polska Agencja Promocji Turystyki -Ekspozytura w Legnicy
Rynek 29 59-220 tel. 51 22 80
LUBLIN - Wojewddzki Osrodek Informacji Turystyeznej
ul. Krakowskie Przedmiescie 78  20-076 Lublin tel. 253 39
NOWY SACZ - IMPEX - TOUR - Sadecka Agencja Promocji Turystyki
ul. Grodzka 3 33-300 Nowy Sacz tel.43 76 16
PLOCK - Polska Agencja Promocji Turystyki - Ekspozytura w Plocku

Al Jachowicza 38, 09-400 Plock, tel. 62 94 97
POZNAN - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Wielkopolski w Poznaniu

ul. Kramarska 32, 61-765 Poznan, tel. 52 98 05
PRZEMYSL - Wojewddzki Osrodek Informacji Turystycznej
ul. Wiadycze 3, 37-700 Przemysl, tel. 78 73 09
RZESZOW - Regionalna Agencja Promocji Turystyki

ul. Asnyka 6, 35-001 Rzeszow tel. 5246 12
SIEDLCE - Wojewddzki Osrodek Informacji Turystycznej

ul. Pilsudskiego 40, (8-110 Siedlce, tel. 223 74
SIERADZ - Wojewodzki Osrodek Informacji Turystycznej

ul. Jana Pawifa II 3, 98-200 Sieradz tel. 48 37
SLUPSK - Wojewddzki Osrodek Informacji Turystycznej
ul. Kottataja 31, 76-200 Slupsk, tel. 42 43 26
SZCZECIN - Regionalna Agencja Promoeji Turystyki Sp. z o.0.

ul. Narutowicza 17, 70-240 Szczecin, tel. 33 32 38
TORUN - Wojew6dzki Osrodek Informacji Turystycznej

Rynek Staromiejski I, 87-100 Torun, tel. 109 31
WALBRZYCH - Polska Agencja Promocji Turystyki - Ekspozytura w Walbrzychu

Rynek 6, 58-300 Walbrzych tel. 220 00
WARSZAWA - .GROMADA - TOURS" - Punkt Informacji Turystycznej
Pl. Powstancow Warszawy 00-030 Warszawa tel. 27 42 83
WROCEAW - Polska Agencja Promocji Turystyki - Oddzial Regionalny we Wroclawiu

Rynek 14, 50-101 Wroctaw, tel. 44 11 09
ZAMOSC- Zamojski Osrodek Informacji Turystycznej

Rynek Wielki 13, 22-400 Zamosc, tel. 39 22 92
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AGROTURYSTYKA SZANSA WSI

Polityka wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich sformulowana zostala
w dokumencie "Strategia dla Polski". W dokumencie tym zaakcentowane zostalo odejscie od
wasko rozumianej polityki rolnej, na rzecz wszechstronnego rozwoju. Gléwne cele polityki

wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich to:

- tworzenie na wsi nowych szans poprzez modernizacj¢ 1 poprawg  struktury
rolnictwa, tworzenie miejsc pracy w przetworstwie, przemysle, ushugach, handlu,
w galeziach zwiazanych z otoczeniem rolnictwa oraz walorami przyrodniczymi

i krajoznawezymi wsi,

- gorientowanie zmian w rolnictwie na procesy przysziosciowe wynikajace

z aktualnych zmian w polityce rolnej Unii Europejskiej oraz w handlu swiatowym,

- rozwdj infrastruktury spoleczno-gospodarczej, spoldzielezosci, izb rolnictwa,
systemu gield. Telefonizacja, budowa i modernizacja drog oraz inne dzialania poprawiajace
jakos¢ zycia na wsi,

- rozwoj badan naukowych i doradztwa rolniczego,

- wykorzystanie naturalnych walorow wsi.

Koncepcja wielofunkeyjnego rozwoju wsi zostala sprawdzona w krajach Europy
Zachodniej. Powodzenie tej koncepcji na polskiej wsi to zapoczatkowanie nowej filozofii
rozwoju, Jej istota sprowadza si¢ do znalezienia przez kazdy region wlasnej roli, najlépiﬂj
wykorzystujacej jego uwarunkowania lokalne oraz wyzwolenia przez niezbgdne reformy

aktywnosci samorzadow terytorialnych i spolecznosci wiejskiej.

Dla wielu obszaréw wiejskich whasnie turystyka moze by¢ czynnikiem aktywizacji
gospodarczej a dla mieszkafncow wsi uzupelniajacym Zrédlem dochodu. Turystyka

"wymusza" rozwdj infrastruktury lokalnej, wzrost kultury i jakosci zycia samych
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mieszkancow, dazenie do zdobywania i uzupelniania wyksztalcenia oraz stwarza szansg¢ na
rozwoj nowych zawodow, Turystyka uwazana jest za wazny czynnik rozwoju gospodarczego
Wsl.

Turystyka wiejska stanowi jedng z form turystyki alternatywnej bgdacej protestem
przeciwko masowym, silnie skomercjalizowanym sposobom wypoczynku. Turystyka
alternatywna preferuje bliski zwiazek turystéw ze spolecznoscia miejscowg a zamiast
intensywnego przeobrazania §rodowiska przez inwestycje - wykorzystanie walorow regionow
recepeyjnych oraz istniejacej zabudowy w taki sposob, aby w jak najwigkszym stopniu
zachowa¢ $rodowisko przyrodnicze, Wérod zatozen turystyki alternatywne] wyrozniajg sig e,
ktore méwig o potrzebie zachowania rownowagi w zaspokajaniu potrzeb odwiedzajacych
i odwiedzanvch, wskazuja na konieczno$¢ respektowania materialnej 1 duchowej kultury

ludnosci miejscowej oraz niskie koszty spoleczne i indywidualne.

Z powodu przedstawionych wyzej zalozen turystyka alternatywna, w tym

agroturystyka, jest uwazana za turystyke przyjazna srodowisku.
Najeenniejszymi cechami turystyki wiejskiej poszukiwanymi przez turystow sa:

- mozliwosé wypoczynku w Srodowisku catkowicie odmiennym od warunkéw zycia

1 pracy w miescie,

- mozliwosé¢ kontaktu z malo zmienionym i nie zanieczyszczonym srodowiskiem

przyrodniczym,
- ¢cisza, spokdj, niewielki ruch,
- mozliwoéé kontaktu z zyciem wiejskim, zwierzetami domowymi i
pracami rolnymi, folklorem wsi,
- mozliwosé korzystania ze zdrowe) Zywnoscl.

Na terenie Europy Zachodniej nie mozna mowié o jednej wylacznie formie turystyki
wiejskiej; oczekiwania turystow zmusily producentoéw ustug do zréznicowania ofert. Mozna

zatem wyroznic trzy rodzaje tej turystyki:
- turystyka na terenach wigjskich,

- turystyka zwigzana z rolnictwem,

- pobyty turystyczne w gospodarstwach wiejskich.
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Turystyka na terenach wiejskich obejmuje wszelka turystyke odbywajaca si¢ na wsi.

Glownym celem uczestnictwa jest przeciwstawienie wiejskiego 1 miejskiego srodowiska.

Turystyka zwigzana z rolnictwem obejmuje wszystkie formy turystyki zwigzane ze
srodowiskiem rolniczym. Ta forma turystyki wiejskie] ma wezszy zakres niz poprzednia, do
produktu naleza tu takze przejawy miejscowej tradycji /festyny, swigta lokalne, rolnicze

i koscielne. zachowane tradycje i zwyczaje/.

7. pobytem turystycznym w gospodarstwie wiejskim mamy do czynienia wiedy, gdy
podstawowe ushugi turystyczne sg $wiadezone w obrgbie danego gospodarstwa wiejskiego.
a podstawowg atrakcjq jest zycie wewnatrz gospodarstwa, Wlasnie ten rodzaj turystyki
okreslany jest jako agroturystyka,

Wypoczynek na wsi ma w Polsce dlugie tradycje w kulturze ziemianskiej. nastgpnie
mieszczanskiej, wspolczesnie pracowniczej. Swiadezy o tym rozwdj podmiejskich letnisk
i atrakeyjnych osrodkéw turystyki w XIX 1 w polowie XX wieku, w tym zainicjowane przed
Il wojng $wiatowa przez "Gromade" tzw. "wczasy pod grusza” dla dzieci 1 ubogich rodzin
z Lodzi. Po drugiej wojnie Swiatowej ﬂbnl:: "wezasow pod grusza' rozwinal si¢ ruch pod

haslem "Jablonscy zapraszaja Matysiakow", powstalo szereg tzw. wsi turystycznych.

Agroturystyka jest nowoczesna formg dawnych letnisk czy "wezasow pod gruszg”.
Wymaga jednak obecnie zapewnienia dobrych warunkow recepcji, bezpieczenstwa,
atrakcyjnego programu urozmaicajgcego pobyt na wsi, to znaczy réwniez przygotowania

mieszkancow wsi do swiadczenia ustug turystycznych na profesjonalnym poziomie.

Sytuacja taka powoduje konieczno$¢ podjecia szeroko zakrojonych dzialan
edukacyjnych, zmierzajacych do przebudowy swiadomosci wsrod rolnikow, spolecznosci
wiejskiej, nauczycieli, pracownikow stuzb rolnych, przedstawicieli samorzadow

terytorialnych.

Istotna, wrecz kluczows role w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, a zwlaszcza
agroturystyki, odgrywaja Wojewadzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego, prowadzac szkolenie,
inspirujac  wspoldzialanie spolecznosci lokalnych 1 sluzage pomoeg indywidualnym

mieszkancom wsi.

Wazna role w procesie ksztalcenia kadr dla turystyki w $rodowisku wiejskim spelnia

Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie Oddzial w Krakowie. Centrum prowadzi wiele

szkolen dla doradcow i instruktoréw oérodkéw doradztwa rolniczego w Polsce. W zwigzku
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7 ratwierdzeniem przez MEN programu przedmiotu "obstuga malego ruchu turystycznego na
wsi" dla szkol rolniczych, Centrum uruchomito studium metodyezne, przygotowujace

nauczycieli szkol rolniczych do prowadzenia tego przedmiotu,

Ekonomiczne i kulturotworeze funkeje agroturystyki sklonity Ministerstwo Rolnictwa

i Gospodarki Zywnosciowej do wszechstronnego poparcia i promocji wypoczynku u rolnika.
W rozwoju turystyki na terenach wiejskich upatruje si¢ szansg na:

- dostarczenie dochodow dla gcnsp:::darsiw rolnych bez wielkich  nakladow

inwestycyjnych,
- wykorzystanie atrakcyjnych, starych budynkow,

- utworzenie dodatkowych miejsc pracy na wsi, a tym samym zapobieganiu

bezrobociu,

- przyciagnigeie do Polski nowego segmentu turystow zagranicznych, zwlaszeza do

mniej znanych regionow,

Polska posiada dogodne warunki rozwoju turystyki w Srodowisku wiejskim.
Zachowana na polskiej wsi wlasnosé prywatna, istniejace prywatne gospodarstwa rolne
7z zasobami mieszkaniowymi stwarzaja, potencjalne mozliwosci $wiadczenia ustug

turystycznych.

Rynek podazy ustug turystycznych na terenach wigjskich jest jeszeze ciggle malo
spenetrowany. Rozpoznane sa walory wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej od strony jej zasobow

przyrodniczych, fizjonomii zabudowy, struktury agrarne).

Nie podejmowano jak dotychczas badania tak zwanej gotowosci do swiadczenia ustug

przez srodowiska lokalne.

Na pojecie tej gotowosci sklada si¢ szereg elementow, do ktorych nalezy zaliczyc
przede wszystkim - mozliwos¢ dysponowania odpowiednimi lokalami, stan ZAMOZNOSC
limitujacy przystapienie do prac inwestycyinych, poziom cywilizacyjny, zapewniajgcy

wlasciwy standard ustug, stopien podatnosei na zmiang dotychczasowego stylu zycia.

Nalezy tez mie¢ na uwadze uwarunkowania natury zewnetrznej, a wigc stosunek
samorzadéw czy administracji rzadowej do popularyzacji idei rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich, wreszcie poziom rozwoju infrastruktury technicznej wsi np. latwos¢ korzystania

z lacznosci albo z opieki medycznej.
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Wymienione uwarunkowania skladaja si¢ na zapewnienie bezpieczenstwa | komforiu

pobytu zaréwno w sferze materialnej jak i psychicznej .

Skale zjawiska mozemy jak na razie ocenia¢ na podstawie szacunkowych danych
liczbowych o ilogei gospodarstw rolnych i innych obiektow na wsi przyjmujacych turystow

w poszczegolnych regionach.

Wedlug danych MRIGZ jest w Polsce okolo 2.150.000 gospodarstw rolnych, W 1993
roku okolo 1000 gospodarstw rolnych $wiadczylo ushugi turystyczne, scisle wspolpracujac

7z oérodkami doradztwa rolniczego.
Wedlug danych GUS w 1994 roku turystow przyjmowato 1830 gospodarstw rolnych.

Wedlug szacunkow instruktorow z osrodkéw doradztwa rolniczego aktualnie
przyimuje turystow ponad 6.000 gospodarstw rolnych, Scisle wspolpracuje z osrodkami
doradztwa rolniczego okolo 1.800 gospodarstw. czyli nieco mniej niz 1/3 omawianej liczby
gospodarstw, Osrodki doradztwa rolniczego wspolpracuja ponadto z ponad 500 obicktami
nierolniczymi, polozonymi na terenach wiejskich i prowadzacymi dziatalno$é turystyczna.
Wojewodztwa, na terenie ktorych znajduje si¢ najwigee) gospodarstw rolnych, (ze
wspomnianych 6 000) przyjmujacych turystow to: kieleckie, nowosadeckie, suwalskie

i olsztyniskie.

Wojewddztwa, na terenie ktorych znajduje si¢ najwigcej obiektow wspolpracujacych

z osrodkami doradztwa rolniczego to:

- suwalskie - 288
- olsztynskie - 249
- krakowskie - 125
- bielskie - 123
- gdanskie - 114
- nowosadeckie - 110
- walbrzyskie - 96

Nalezy podkreslic, ze 6000 gospodarstw przyjmujacych turystow to zaledwie 3%o
ogdlu gospodarstw rolnych w Polsce, podczas gdy np. w Austrii turystow przyjmuje 8%

gospodarstw rolnych a w Irlandii 1 %o,
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Wiérod rolnikéw wzrasta zrozumienie potrzeby scislej wspolpracy w  zakresie
przygotowywania oferty turystycznej. Aktualnie dziata juz w Polsce okoto 30 regionalnych

stowarzyszen prywatnych kwaterodawcow wiejskich.

Czlonkowie tych stowarzyszen podjeli dziatania na rzecz powolania w Polsce
ogolnokrajowej organizacji prywatnych kwaterodawcow wiejskich. W wyniku tych dzialan
powolana zostala Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne™. Federacja zostala
zarejestrowana w dniu 24 maja 1996 r. a jej wladze wybrane zostaly w dniu 17 czerwca

1996 1.

Na rzecz rozwoju turystyki na obszarach wiejskich dziata wiele instytucji, organizacji
i fundacji. I tak np. Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa /FAPA/ wspiera realizacj¢
szesciu regionalnych programow aktywizacji obszarow wiejskich poprzez rozwdj turystyki
(Suwalki, Bydgoszez, Pomorze, Zielona Gora, wojewodztwa bielskie 1 nowosadeckie, Jura
Krakowsko - Czestochowska). FDPA - Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa
rowniez wspiera aktywno$¢ lokalng w kilku regionach Polski, w tym szczegolnie

w wojewodztwie gorzowskim.

Agencja Whasnoéci Rolnej Skarbu Parnstwa realizuje program inwentaryzacji obiektow

przejetyeh przez nia pod katem mozliwosci dostosowania ich dla potrzeb turystyki.

Jednym ze Zrodel finansowania rozwoju turystyki w Polsce jest program pomocowy
Funduszu PHARE - TOURIN, za ktérego realizacje odpowiada Urzad Kultury Fizyczne]
i Turystyki. Turystyka wiejska zostala wyrozniona jako jeden z pigciu podstawowych
produktéw turystycznych Polski przez autoréw "Strategii rozwoju krajowego produkiu

turystycznego”, opracowanej w ramach programu TOURIN L

Raport rekomenduje rozwoj turystyki na obszarach wiejskich pod hastami "Prawdziwa

Polska". "Naturalne dziedzictwo Polski", "Turystyka poza utartymi szlakami".

Rola Rzadu jest. wedlug autorow raportu, zapewnienie wlasciwego przygotowania
mieszkaficow wsi do rozumienia i zaspokajania podstawowych potrzeb turystow.
Zadaniem Rzadu jest rowniez zinstytucjonalizowanie systemu ewidencjonowania

| oceny standardu obiektow turystyeznych i poziomu $wiadezonych w nich ustug.

Kontynuowanie dzialan na rzecz rozwoju turystyki w srodowisku wiejskim jest
realizowane w ramach projekiu "Rozwd] turystyki na terenach wigjskich i zalesionych”

w programie TOURIN IL
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Dziatania w ramach tego przedsigwzigeia koncentrujg si¢ wokol nastgpujacych

dziedzin:

* ogolny plan rozwoju i promocji turystyki na terenach wiejskich i zalesionych,
ktorego celem jest opracowanie planu strategicznego oraz pomoc w jego wdrazaniu. Pian ten
obejmuje: aktualna ocene oferty turystycznej na wsl, S-letni plan strategiczny rozwoju wraz
z rocznym planem jego wdroZenia, 5-letni plan strategii marketingowej wraz z rocznym
planem marketingowym. powotanie ogolnokrajowej organizacji zajmujacej si¢ turystyvka
wiejska i okreslenie zakresu jej dzialania, przygntnwanié modelowego regionalnego planu
dziatania. stworzenie pilotazowej sieci informacji turystycznej, opracowanie systemu
szkolenia shuzb lokalnych, wydanie 10 praktycznych poradnikow, utworzenie kilku

modelowych wiejskich osrodkow turystvezno-wypoczynkowych:

* Rozwoj turystyki aktywnej, a w szczeg6lnosci: turystyki jezdzieckiej, wszelkich
form turystyki wodnej, turystyki przyrodniczej, szlakow turystycznych, turystyki poznawcze)
zwiazanej z historia. kultura, tradycjami i zyciem codziennym na wsi. Zaklada sig, ze prace
w tej dziedzinie przyniosq nastgpujace efekty: aktualng ocene istniejacej turystyki aktywnej.
inwentaryzacie, klasyfikacje i weryfikacje atrakeji 1 imprez sportowo-turystycznych,
strategie rozwoju turystyki aktywnej w oparciu o plan marketingowy, system szkolenia
organizatoréw turystyki aktywnej oraz 10 pilotazowych wdrozen - po 2 dla kazdej z wiw

form.

* Baza noclegowo-gastronomiczna na wsi i terenach zalesionych. Celem dzialania
wtej dziedzinie jest pomoc w przygotowaniu strategil rozwoju bazy noclegowo-
gastronomicznej na polskiej wsi wraz z dziataniami wspierajgcymi organizacje¢ prywatnych
kwaterodawcow wiejskich. Zaklada sig, ze w wyniku prac osiggnigte zostana nastepujace
efekty: aktualna ocena bazy noclegowo-gastronomicznej na wsi i terenach zalesionych.
opracowanie systemu kategoryzacji tej bazy oraz rozwigzania instytucjonalne jej
klasyfikacji, rejestracji i kontroli, strategi¢ jej rozwoju w oparciu o plan marketingowy.,

szkolenie gestorow tej bazy oraz wdrozenie trzech projektow pilotazowych.

Dla pomyslnego rozwoju turystyki na obszarach wiejskich ogromne znaczenie majg

regulacje ekonomiczne 1 prawne.

Funkcjonujg juz mechanizmy ekonomiczne na rzecz rolnikow, przyjmujacych
turystobw oraz na rzecz osob prawnych podejmujacych dzialalnos¢ inwestycyjna w

turystyce na obszarach wiejskich.
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l. Podstawowym obeigzeniem podatkowym dla osob podejmujaeych dziatalnosc
sospodarcza jest podatek dochodowy od osob fizycznych. W odniesieniu do rolnikow
obciazenie to jest dodatkowo uciazliwe, bowiem 2z tytutu dzialalnosci rolnicze; oplacajg

oni podatek rolny, nizszy i stosunkowo prosty w wyliczeniu.

W procesie nowelizacji ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od 0s6b fizyeznych wprowadzono od dnia 1 stycznia 1995 roku calkowite zwolnienie od

tego podatku dla okreslonej grupy osob. (Dz.U. z 1995 roku Nr 5 poz. 25):
Art, 21 pkt. 43 tej ustawy brzmi nastgpujaco:

"43/ dochody uzyskane z tytulu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach
mieszkalnych polozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom
przebywajacym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytulu wyzywienia tych osob,
jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5 - wolne sa od podatku

dochodowego".

Wprowadzenie tego przepisu pozwala w praktyce podejmowac dzialalno$¢ bez
zadnych formalnosci (poza podatkiem od nieruchomosci), jezeli przyjmiemy. ze
dziatalnos¢ ta ma charakter ubocznego  zajgcia zarobkowego, nie wymagajacego
zgloszenia do ewidencji. Nawet jednak zgloszenie do ewidenc)i nie pozbawia

zainteresowanego zwolnienia z podatku, ma ono bowiem charakter bezwarunkowy.

Dochodéw z tego tytulu nie laczy si¢ z innymi dochodami, nie trzeba ich

ewidencjonowac ani wykazywac¢ w innych zeznaniach.

2. Rozszerzono zakres rzeczowy ulg inwestycyjnych, ktore moga by¢ odliczone od
podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym od o0séb prawnych - o wydatki na
zakup, budowg, rozbudowg plywalni 1 basenow odkrytych, kortow tenisowych oraz
obnizenie minimalnej stopy rentownosci z 8% do 4% (Rozporzgdzenie RM z dnia 13 lipca

1995 roku - Dz.U. Nr 89 poz. 445).

3. Umozliwiono inwestorom tworzacym nowe migjsca pracy na terenie  gmin

zagrozonych bezrobociem strukturalnym , odliczanie od dochodu - 50% wydatkow
inwestycyjnych zwigzanych z budowa (badz zakupem) hoteli 1 kolejek linowych oraz
wyciggow narciarskich. W przypadku podatnikow podejmujgeych dzialalnosé na terenach
wiejskich, odliczeniu od dochodu podlega¢ bedzie 75% wydatkow inwestycyjnych

(Rozporzadzenie RM z dnia 29 styczmia 1995 roku Dz.U. Nr 14 poz. 63).
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Na rozwigzanie oczekuja kolejne problemy z tej dziedziny:

|. Postulowane jest zwolnienie od podatku dochodowego od o0séb fizveznych takze
dochodéw uzyskiwanych przez rolnikéw z tytulu wynajmowania turystom miejsc na

przyzakladowym polu namiotowym.

2. Mozliwosé uzyskania preferencyjnego kredytu na modernizacjg¢ gospodarstwa pod
katem dostosowania do turystyki z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
ukierunkowane jest zarejestrowaniem przez rolnikow dzialalnosci gospodarcze).
Zarejestrowanie tej dziatalnosci powoduje koniecznos¢ oplacania skladek ZUS zgodnie
z ustawa o ubezpieczeniu osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza 1 ich rodzin, co dla

rolnikow jest rozwigzaniem niekorzystnyn.
Po pierwsze skladki ZUS sg duzo wyzsze od skladek KRUS.

Po drugie koniecznos¢ oplacania skladki ZUS wynika z samego faktu
zarejestrowania dzialalnosci gospodarczej 1 nie ma zadnego zwiazku z tym, czy z tej

dzialalnosci rolnik uzyskuje dochody.

Turystyka stanowi duzg szanse dla restrukturyzacji wsi polskiej, gdzie w miare uplywu
czasu, duza czes¢ spoleczenstwa wiejskiego bedzie poszukiwa¢ alternatywnych zrodel

dochodow.
Wykorzystanie tej szansy wymaga jednak spelnienia podstawowych warunkow, wsrod
ktoryeh nalezy wymienic:
_ przystosowanie bazy noclegowo-gastronomicznej na wsi i terenach zalesionych do
wymogow wspolezesnego rynku turystycznego,
- opracowanie i wdrozenie systemu oceny 1 kontroli poziomu ushug turystycznych,

- atrakeyjne zagospodarowanie czasu turystow poprzez szeroka ofertg rozmaitych
form turystycznych. Wymagaé to bedzie budowy infrastruktury turystycznej obejmujace)
m.in. budowe szlakéw dla turystyki rowerowej, jezdzieckiej, wodnej, pieszej oraz
organizacji rozmaitych atrakeji turystycznych, w tym takze imprez kulturalno-sportowo-

folklorystycznych,
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- zapewnienie odpowiedniego poziomu obshlugi turystow poprzez zorganizowanie
eyklu szkolen dla gestorow bazy noclegowo - gastronomicznej i organizatorow turystyki

aktywne],

- stworzenie systemu informacji i rezerwacji ustug turystycznych fatwo dostgpnego

dla turystow krajowych i zagranicznych,

. zapewnienie badan marketingowych oraz aktywnej promocji w celu rozwoju

turystyki na terenach wiejskich i zalesionych.

Konieczne jest stworzenie ogdlnopolskiego programu aktywizacji wsi poprzez rozwoj
turystyki w srodowisku wiejskim we wspolpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Gospodarki
Zywno$ciowej oraz innymi instytucjami i organizacjami zainteresowanymi rozwojem

turystyki w $rodowisku wiejskim.

7adaniem Ministerstwa Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej powinno by¢ przede
wszystkim wsparcie dziatan ekonomicznych, prawnych oraz edukacyjnych, umozliwiajacych

rolnikom podejmowanie ustug agroturystycznych.,

Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki w dzialaniach na rzecz rozwoju turystyki
w érodowisku wiejskim powinien skoncentrowaé wysitki na opracowaniu warunkow
éwiadczenia ushug turystycznych uwzgledniajacych potrzeby | aspiracje polskiego
i zagranicznego turysty oraz na opracowaniu i przygotowaniu programu  badan
marketingowych, profesjonalnego systemu promocji i dystrybucji produktu turystycznego

polskie] wsi.
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PRZEGLAD WYMAGAN OBOWIAZUJACYCH W TURYSTYCE NA
OBSZARACH WIEJSKICH W NIEKTORYCH EUROPEJSKICH
KRAJACH GOSPODARKI RYNKOWEJ

Wstep

Waznym zagadnieniem w rozwoju tusystyki jest wykreowanie marki polskiego

produktu turystycznego.

Sita przebicia oferty turystycznej zalezy od jej jakosci, komplementarnosci,

profesjonalnego systemu promocji I dystrybucji.

Instrumentami w tym procesie sa migdzy innymi jednolite normy $wiadczenia ushug

oraz system oceny i kontroli poziomu tych ustug.

Jednolite normy obshugi turystow traktowane sa w krajach wysoko rozwinigtych jako
istotny czynnik podnoszenia jakosci $wiadezonych ustug oraz niezbedne narzedzie ochrony

konkurencyjnosei oferty wlasnego kraju na miedzynarodowym rynku turystycznym.

Jednolite normy obshugi turystoéw stanowig punkt odniesienia dla osob podejmujacych
i prowadzacych dzialalnos¢ uslugowq w turystyce, informuja o poziomie i zakresie ushug,
odgrywaja zatem wazna role w stosunkach miedzy kontrahentami a takze w systemie ochrony

prawne] konsumenta.

Dlatego tez w Urzedzie Kultury Fizycznej i Turystyki podjgto prace nad projektem

ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych. Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie:
e koncesjonowania biur podrozy,
s klasyfikacji i kategoryzacji turystycznych obiektow noclegowych.

e licencjonowania pilotéw wycieczek 1 przewodnikow.
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W ramach prac nad klasyfikacja 1 kategoryzacja obiektéw noclegowych
przygolowywane sg nowe wymagania kategoryzacyine dla hoteli, moteli, pensjonatow,

domow wycieczkowych, schronisk, schronisk mlodziezowych, kempingow 1 pol biwakowych.

System kategoryzacji bazy noclegowe] ma nie dopuszczaé do zanizania minimalnego
poziomu ushug 1 zapewniac zgodnosé z wymaganiami przyznanej kategoril.

Prowadzone obecnie w Polsce prace nad nowym systemem klasyfikacji/okreslenie
rodzaju/i kategoryzacji /okseslenie standardu/ obiektow noclegowych opieraja sig¢ na

zalozeniu, Ze nasz system powinien zapewnic:
¢ zgodnosc z systemem europejskim,

e wyznaczenie podstawowego poziomu jakosci chronionego administracyjnie,
ponize] ktorego swiadczenie uslug nie jest dopuszczalne, zarowno ze wzgledu na

wymagania sanitarne jak 1 szerzej rozumiang ochrong konsumenta.

Niezaleznie od tvch prac, jako uzupelnienie proponowanego systemu powstaje system
inwentaryzacji 1 kategoryzacyi wiejskiej bazy noclegowe]. System ten w swoim zalozeniu to

instrument oceny jakosci dla organizacji prywatnych kwaterodawcow.

Kilka regionalnych projektow finansowanych ze $rodkéw Fundacji Programow
Pomocy dla Rolnictwa FAPA poswigconych jest rozwojowi turystyki na obszarach wiejskich
1 w ramach tych projektow przeprowadzana jest inwentaryzacja 1 kategoryzacja gospodarstw

oferujacych turystom ustugi turystyczne.

— Dazialania te traktowane sg jako projekty pilotazowe, ktérych wyniki beda podstawa
wprowadzenia w Polsce ujednoliconego systemu inwentaryzacji i kategoryzacji wiejskiej bazy

noclegowe;.
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Przeglad przepiséw dotyczacych standardow bazy noclegowej kilku krajow (Austria,
Belgia, Francja, Irlandia, Niemey i Szwajcaria) dowodzi, iz warunki swiadczenia ushug
noclegowych oraz kryteria oceny ich zakresu i jakosci sa w gospodarce rynkowej scisle
sprecyzowane. W poszczegolnych panstwach zréznicowana role w tym procesie odgrywajg
administracja rzadowa, samorzadowa, branzowa czy lez stowarzyszenia, jednakze
funkcjonujacy system zabezpiecza odpowiedni poziom jakosci ustug, ochrong marki produktu

turystycznego danego kraju a takze ochrong prawna intereséw gospodarzy 1 goscl.

Najwazniejsze kryteria stanowigce podstawe klasyfikacji wiejskie) bazy noclegowej

w wymienionych na wstepie krajach to:

— usytuowanie kwatery i warunki otoczenia (cisza, perspektywa widokowa, ogrod do uzytku

gosci, urzadzenia dla dzieci...)

— bezpieczenistwo w domu i w gospodarstwie (brak Zrodel zagrozenia, oswietlenie podworza,

apteczka domowa...)
— utrzymanie porzadku i czystosci w domu i w calym gorspodarstwie

— jako$¢ mieszkania (rozklad pokoi, o$wietlenie, jakoS¢ scian, podlogi, sufitow, urzadzen

sanitarnych, ogrzewanie...)
~ umeblowanie i wyposazenie (jakos¢ postan, naczyn, mebli, dekoracji, firanek i zasion...)

przygotowanie calej rodziny do przyjmowania gosci (m. in. znajomosc regionu, mozliwosc

porozumiewania si¢ w jgzykach obcych).
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Belgia

Dekret z 16 czerwca 1981 roku organizujacy schroniska wiejskie, schromiska na
farmie, umeblowane mieszkanie turystyczne 1 pokoje goscinne okresla definicje
poszezegolnych rodzajow bazy noclegowe). Stanowi on podstawe prawng do ustalema
warunkow jakim powinny odpowiadac¢ poszczegolne rodzaje bazy noclegowej, okresla
sankcje karne dla osob, ktore bez zezwolenia bedg uzywaly jednej z nazw wymienionych w
dekrecie lub emblematu odpowiadajacego jednemu z rodzajow bazy noclegowe). Okresla
takze mozliwosct kredytowania prac wyposazeniowych i1 modernizacyjnych omowionych

kwater,

Uchwata Egzekutywy z 12 lipca 1982 odnoszaca si¢ do schronisk wiejskich. schronisk
na farmie, umeblowanych mieszkan turystycznych 1 pokoi goscinnych na podstawie delegacii
w powyzszym dekrecie okresla generalne warunki dla wszystkich wymienionych rodzajéw

bazy noclegowej:
1) kwatera musi byc¢ dostepna przynajmniej 3 miesigee w roku,
2) musj by¢ podpisywana umowa za kazdym wynajeciem,

3) cena jest ustalana z gory, wolna od wszelkich podwyzek, obliczana i Zadana
tygodniowo za zajecie schroniska wiejskiego, schroniska na fermie lub umeblowanego

mieszkania turystycznego, obliczana i1 zadana za noc za zajecie pokoju goscinnego,

4) posiadacz zezwolenia musi zapewni¢ lokatorom najlepsze przyjecie, uruchomié

wszelkie srodki zeby ulatwi¢ pobyt i pomde w poszukiwaniu informacji turystycznych,

5) wngtrze lokalu musi by¢ utrzymywane w czystosci i higienie, musi byé latwe
w utrzymaniu, okna musza by¢ zaopatrzone w zaslony umozliwiajace zaciemnienie pokoi. na

zewnatrz sciany musza by¢ czyste i w dobrym stanie,
6) kwatera musi by¢ zaopatrzona w sprawny i szybki system ogrzewczy,
7) po kazdym pobycie, kwatera musi by¢ dokladnie oczyszezona i sprzatnigta.

Poszezegolne artykuly uchwaty precyzujg wymagania dla poszezegolnych rodzajow

bazy.
Pokdj goscinny musi posiada¢ przynajmniej:

— pojedyncze tozko catkowicie wyposazone, stot i dwa krzesta,
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— umywalke z ciepla 1 zimna woda. lustro, stolik 1 wieszak na reczniki,

— instalacje elektryezng odpowiadajaca obowigzujacym normom bezpieczenstwa i posiadac

oswietlenie 1 kontakt,
— szafe.

Powierzchnia musi wynosi¢ przynajmniej 9 m< dla pokoju dwuosobowego 1 8 m= dla

pokoju jednoosobowego.
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Austria

Kola Goscinnych Farm uczestnicza w tworzeniu produktu turystycznego o okreslonej
jakosei.

Podstawowe wymagania dotyczace zakwaterowania sa nastgpujace:

1) przejezdne drogi dojazdowe przez caly rok,

2) spokojna okolica,

3) wystarczajaca 1los¢ przestrzeni wokot domu,

4) minimum 10 miejsc noclegowych i maximum 30,

5) telefon,

0) minimalny standard w wyposazeniu (ciepla/zimna woda, umywalka, WC, prysznic),

7) centralne ogrzewanie,

8) umeblowanie w stylu wiejskim/regionalnym,

9) jadalnia dla godci,

10) smadanie wiejskie/wiejskie produkty.
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Szwajearia

Nastepujgce postanowienia sg zachowane w odpowiednim duchu we wszystkich

kantonach w zarzadzeniach dotyczgeych najmu:
Licencja (Patent) jest;

— o0sobista, nieprzenosna,

— wazna tylko dla pomieszczen zatwierdzonych urzgdowo,

— mozliwa do odebrania w kazdym czasie, gdy okreslone wymagania nie sg nadal spetniane.
Wymagania osobowe:

— zdolnosci handlowe,

— dobra reputacja,

— doswiadczenie zawodowe.

Wymagama dotyczagce gospodarstwa; odpowiadajace wymaganiom nadzoru

policyjnego budynki oraz bezpieczenstwo, gospodarka, zywnos¢, zdrowotnosc.
Kontrola gosci:
- Wypelmanie kart meldunkowvch.

- Wywieszki z cenami.
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Niemcy

Niemieckie Stowarzyszenie Rolnicze w porozumieniu z Ministerstwem Gospodarki
Zywnosciowej, Rolnictwa i Lesnictwa opracowalo zasady nadawania znaku jakosci
gospodarstwom wiejskim przyjmujacym turystow - "Urlop w zagrodzie wiejskie}”. Przy

ocenie na znak jakosci wyréznia sie nastepujace grupy bazy noclegowey:
— pokoj dla godei w gospodarstwie rolnym do wykorzystania przez caly rok,

— mieszkanie wynajmowane okresowo lub domy wynajmowane na urlop (w polaczeniu

z prowadzeniem gospodarstwa rolnego),
— kemping w gospodarstwie,
— przyjmowanie w gospodarstwie dzieci bez towarzystwa rodzicow.,

Oceny dokonuje si¢ wedlug schematu na podstawie migdzy innymi nastgpujacych

cech:

— bezpieczenstwo w domu i w gospodarstwie (np. brak zrodel zagrozenia, oswictlenie

podworza, apteczka domowa),

— ogolne wrazenie gospodarstwa (np. stan budynkow mieszkalnych, stan, porzadek 1 czystosc

w domu i w zagrodzie).

— gospodarz - przygotowanie cale) rodziny, w tym szczegolnie gospodyni, do przyjmowania

goscl, znajomosc regionu, mozliwosc porozumienia si¢ w jezykach obeych,

— whasne urzadzenia rekreacyjne gospodarstwa - wydzielenie miejsc do wypoczynku

w ogrodzie,

— ogolne wurzadzenia turystyczne - mozliwos¢ uprawiania roznych sportdw i1 czynnej

rekreacii,

— kwalifikacje okolicy do wypoczynku - czyste powietrze, spokoj, ﬁrnzmaicﬁny krajobraz,

przyjemny obraz miejscowosei,
— warunki noclegowe i Zzywieniowe,
— urzadzenia sanitarne

Niemieckie Biuro Zagranicznego Ruchu Turystycznego przygotowuje aktualnie

ogolnokrajowy projekt systemu kategoryzacji bazy noclegowej, w tym pokoi goscinnych.
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Proponuje si¢ okreélanie standardu pokoi goscinnych gwiazdkami od 1 do 4. Przedmiotem

oceny lustratorow winny by¢ nastepujace dzialy:
— Otoczenie domu.

— Ogrod.

— Polozenie domu.

— Dojazd do domu.

— Architektura budynku.

— Widok z pokoju goscia.

— Infrastruktura domu, udogodnienia, rekreacja, szczegotowe wyposazenie poszczegolnych

pokoi punktowane oddzielnie, umeblowanie 1 wyposazenie,

— Zakres ushug.
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Francja

Stowarzyszenie "Gites de France" opracowalo zasady tworzenia kwater oraz ich
klasyfikacji i kategoryzacji. Kwaterg wiejska moze stworzy¢ kazda osoba posiadajaca dom
wiejski, to znaczy:
— rolnicy
— rzemieslnicy, kupey i wszystkie inne zawody
— gminy i inne ciala lokalne.

Kwatery wiejskie dzielg sie na cztery klasy okreslone klosami. Najwazniejsze Kryteria

klasvfikacji to:

~ usytuowanie kwatery i warunki otoczenia (cisza, perspektywa widokowa, ogrod do uzytku

goscl, urzadzenia dla dzieci),

— jako$¢ mieszkania (rozklad pokoi, oswietlenie, jakos¢ Scian, podiogi, urzadzen sanitarych,

ogrzewania),
— umeblowanie i wyposazenie, jakos¢ postan, naczyn, mebli, dekorac)1.

Stowarzyszenie "Gites de France" opracowalo rowniez "Regulamin pokoi goscinnych”

oraz "Regulamin prowadzenia positku dla goseci”,

Dzialalnos¢ w zakresie wydawania positkow domowych musi spelnia¢ warunki

okreslone w odnosnych przepisach:

— wymaga licencji na malg gastronomig,

— zgloszenia podatkowego,

— zastosowania si¢ do przepisow sanitarnych.

Prowadzenie positku dla godci korzystajacych z pokoi goscinnych, campingu na
terenie gospodarstwa lub z sal noclegowych dla wycieczek i rajdow wyklucza licencj¢ na

podawanie napojow alkoholowych wysokoprocentowych.
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Irlandia

Wiadze turystyczne okreslity wymagania dotyczace kwater w domach irlandzkich,

dzielac domy na nastgpujace rodzaje:
— domy w miescie

— domy poza miastem

— domy gospodarskie.

Czes¢ wymogdéw odnosi sig¢ ogolnie do wszystkich rodzajow kwater (zgodnosc
z wieloma przepisami ogélnymi i lokalnymi, skuteczne $rodki naturalnego oswietlenia
i wentylacji oraz utrzymania wlasciwej temperatury, telefon, podstawowe srodki pierwszej

pomocy medycznej).

Istoine jest stwierdzenie, ze pozwolenie udzielone na prowadzenie kwater moze by¢
cofniete, w przypadku gdy w ciggu dwdich lat zanotowane beda trzy skargi o powaznym

charakterze, mogace by¢ przyczyng roszczen w sadzie.

W dalszej czeSci wymieniane sg wymogi szczegolowe dla jadalni, kuchni, salonu,

sypialni gosci, tazienek 1 toalet.

Przepisy irlandzkie okreslajg tez koszty wizyty inspektorow (50 funtow), oraz koszty

zarejestrowania danej kwatery w wykazie ofert turystycznych (30 funtow).
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Wnioski

Przeglad dziatan podejmowanych w krajach o dhlugoletnich tradycjach rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich pozwala na sformulowanie podstawowych wnioskow.,
ktorych realizacja umozliwi i ulatwi rozwdj turystyki wiejskiej w Polsce. Najwazniejsze z

nich, to:

l. Reprezentowanie interesow spolecznodei lokalnych, w tym kwaterodawcow wiejskich,
wobec adminiatracji rzadowej, samorzadowej oraz wobec wladzy ustawodawczej, a takze
tworzenie lobby dla turystyki wiejskiej mozliwe jest przy skoncentrowanych dziataniach
wszystkich regionéw zamierzajacych osiagnaé aktywizacje gospodarcza obszaréw wiejskich

poprzez rozwoj turystyki.

2. Kryteria oceny jakosci polskiego produktu turystycznego "urlop na wsi" powinny byc¢
jednolite w skali kraju, a takze dostosowane do kryteriow ustalanych aktualnie dla terenow

wiejskich Europy.

3. Sita przebicia oferty turystycznej wsi zalezy od jej jakosci, komplementarnosci,
profesjonalnego systemu promocji i dystrybueji.

4. Prezentacja oferty turystycznej polskiej wsi na rynku europejskim mozliwa bedzie migdzy
innymi poprzez przystapienie polskiej organizacji do "Europejskiej Federacji Stowarzyszen

d/s Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki na Terenie Wiejskim" -EUROGITES.
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PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
TURYSTYKI W GMINIE

Zanim podejmiemy rozwazania nad psychospolecznymi uwarunkowaniami rozwoju
turystyki w danej miejscowosci, gminie czy regionie postarajmy si¢ odpowiedzie¢ na kilka

pytan:

Czy mieszkancy danej miejscowosci zgadzaja sie¢ z pogladem, ze turystyka jest

istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego 1 cywilizacyjnego ich okolicy?

Czy z pobytem turystow wigzg jakies trudnosei, niedogodnosci codziennego zyecia dla

stalych mieszkancow gminy?

Czy turystvka jest dla danej spolecznosci zrodlem dodatkowych dochodow? Jak duzy

jest odsetek mieszkancow korzystajacych z tej mozliwosci.

Czy w naplywie turystow upatruje si¢ przyczyny demoralizacji, zgorszenia ludnosci

miejscowej?
Jakiego typu zachowania, reakcje wywoluja turysci u statych mieszkancow gminy?

Jezell w rezultacie postawionych pytan otrzymamy informacje, 1z mieszkancy gminy
nie dostrzegaja dla swego terenu szans rozwoju poprzez turystyke. pobyt letnikow,
wycieczkowiczdw wiazq z hatasem, zasmiecaniem okolicy, deptaniem pal 1w zwiazku z tym
odnoszg si¢ do nich niechgtnie, wowezas mozemy stwierdzi¢, iz postawy mieszkancow
wobec turystow i turystyki stanowig istotng barierg dla rozwoju ruchu turystycznego w danej

gminie,

Efektem takiej postawy bedzie brak poparcia lub wrecz dezaprobata dla inicjatyw

poszczegdlnych jednostek czy wladz samorzadowych zmierzajacych do aktywizacji
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turystycznej terenu. Przeprowadzamy zatem bardzie) szczegolowg  analizg przyczyn

negatywnych postaw mieszkancow wobec turystow i turystyki.

Jedng z mozliwych przyczyn takiego negatywnego nastawienia wobec turystyki bedzie
niezrozumienie ekonomicznych mechanizmow zwigzanych z turystyka. Jezeli konkretny
mieszkaniec gminy prowadzi gospodarstwo rolne i nie przyjmuje letnikow, nie sprzedaje im
zadnych produktow., itp. to moze on sadzi€, Ze turystyka nie przynosi jemu zadnych korzysci.
Co wigcej, widzi ze przebywajacy we wsi wczasowicze przechodza niekiedy po jego lace,
zbieraja w lesie grzyby, borowki itd. Nie dostrzega faktu, iz turysci zwigkszaja obroty
w sklepie, barze czy restauracji., ze kupuja od innych mieszkancdéw mileko, warzywa, owoce,
Przeprowadzone przed kilkunastu laty badania w jedne) ze znanych wsi letniskowych na
Podhalu wykazaly zréznicowanie postaw wobec turystow. Mieszkancy zwigzani z turystyka
poprzez Swiadczenie roznego typu uslug odnosili si¢ pozytywnie do turystow, natomiast
pozostali demonstrowali niecheé¢ lub obojetnos¢. Jak wiadomo, ten brak korzysci dla osob
nie zwigzanych bezposrednio z ruchem turystycznym jest pozorny, ale z oczywistych

wzgledow pominiemy ten watek analizy.

Turysci moga wywolywac tak#e negatywne reakcje emocjonalne u staltych
mieszkancow. Niekiedy kontekstem takich reakcji jest fakt, iz pobyt wezasowiczow przypada
w lecie, w okresie spigtrzenia prac polowych. Odpoczywajacy wezasowicze, wedrujacy
z plecakiem turysci, budzag niekiedy negatywne reakcje pracujacych w polu rolnikow. Nie
znajdujg oni racjonalnego uzasadnienia dla celowosci turystycznego wedrowania po gorach.
Wiadomo na przyklad, ze wielu mieszkancow miejscowoscl gorskich nie zna szlakow
turystycznych w ich bliskiej okolicy. Pasterze wypasajacy owcee w Tatrach Zachodnich nie
bywali w Tatrach Wysokich . Tatry natomiast znali $wietnie klusownicy, ale bylo to dla nich
konieczne. Oczywiscie, nie mozna uogdlnia¢ tego typu postaw, tym niemniej mozZna je
jeszcze spotkaé. Negatywne reakcje wobec turystow moga byé takze rezultatem niecheci

zywione] wobec mieszkancow miast, ktérym w ich mniemaniu lepiej si¢ zyje.

Kolejnym czynnikiem wywolujacym negatywne nastawienia wobec przybyszow jest
relacja: my (spolecznosé lokalna) - oni (obey). Dla stalych mieszkancow wsi turysci sg
tymi ,obeymi”, ktorzy naruszaja pewien ustalony lad. hierarchie, roznia sie  swym
zachowaniem, jednym stowem wnosza dysharmonig do srodowiska. To moze wywolac
niepoko), obawe lub mezadowolenie. W psychologii spoleczne] znajdujemy szereg

przykladow opisywanego zjawiska.
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7. powyzszych rozwazan wyplywa podstawowy wniosek, 1z aktywizacja turystyczna
danej gminy powinna by¢ poprzedzona okresleniem postaw spolecznosci lokalnej wobec
turystyki 1 turystow, Diagnoza ta winna stuzy¢ do sformutowania programu edukacyjnego,
ktéry powinien doprowadzi¢ do ewentualnej zmiany postaw, uzyskanie lepszego zrozumienia

potrzeb turystdw, ich preferencji, itp.

Analiza literatury turystycznej, obserwacja trendow wspolczesnej turystyki przekonuje,
iz przyjazne srodowisko spoleczne, goscinnosé, nastawienie proturystyczne sa walorami

wysoko ocenianymi przez turystow.

Ta akceptacja odezuwana przez przybywajacych gosei jest jednym z elementéw ich
poczucia bezpieczenstwa, Owo poczucie bezpieczenstwa jest oczywiscie pojgciem sSzerszym
i obejmuje zardéwno sfere fizveznego zagrozenia turysty, jak rowniez jego bagaz, Srodki
transportu, itp. Na przyklad, Polska postrzegana jest jako kraj pewnego ryzyka, w zwigzku
z dzialalnoscia gangdw samochodowych, kradngeych samochody cudzoziemcom. 7 kolel na
poludniu Wioch przestrzegaja nas przed zlodziejami kieszonkowcami. na natarczywosc
mezczyzn narazone sa turystki w  krajach arabskich, itp. Owe charakterystyki
w przewodnikach dotycza takze poszezegolnych miast lub nawet ich dzielnic, ktore okresla
si¢ jako bezpieczne lub zagrozone. Zwazywszy przypisywany Polsce stopien ryzyka zwigzany
z kradziezami samochodow, fakt posiadania przez hotel, zajazd czy pensjonat wewngtrznego,
zamknigtego parkingu 2zwieksza poczucie bezpieczenstwa turysty 1 jest czynnikiem

wplywajacym na wybor danego obiektu jako miejsca jego zakwaterowania.

Rozeznanie potrzeb turysty dotyczy rowniez jego stylu wypoczywania, na przyklad
w ciszy, wirod przyrody lub w glodnym kurorcie oferujgeym rozliczne rozrywki. Wychodzac
naprzeciw tym potrzebom, na przyklad w Austrin oferuje si¢ turystom pobyt we wsiach
letniskowyceh, ktore musza spelniac  szereg krvteriow gwarantujgeych przybyszom cisze,
izolacje od thumdw i masowych rozrvwek, mozliwose szerokiego kontaktu z natura. Ale
przyjecie takiej funkeji wymaga zrozumienia przez mieszkancow danej miejscowosci
koniecznosci narzucenia sobie pewnych rygoréw lub ograniczen, aby sprostac oczekiwaniom

letnikow.,

Zatrzymajmy si¢ jeszeze nad kwestia wlasciwego zrozumienia przez mieszkancow
funkcji turystycznej ich miejscowosci. Na przyklad, w badaniach prowadzonych przed kilku
laty w jednym ze znanych uzdrowisk polskich okolo 15 % respondentéw wyrazilo swe

watpliwosei czy turystyka faktyeznie jest stymulatorem jego rozwoju. Jest to z jedne) strony
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wyrazem niecheci wobec zjawiska jakim jest turystvka, ale przede wszystkim przejawem
niezrozumienia roli turystyki jako galezi gospodarki, gdyz dla omawiane) miejscowosci
turystyka jest gléwnym 1 zasadniczym warunkiem egzystencjl. Staly pobyt w miejscowoscl
letniskowej narzuca mieszkancom, jak poprzednio powiedziano, pewne warunki czy
ograniczenia bez wzgledu na ich zwiazek z recepcja turystow, Na przyklad, w szwajcarskim
kurorcie Zermatt zlikwidowano ruch samochodowy ze wzgledow ekologicznych. Funkcjonuja
wozki akumulatorowe, dorozki konne 1 nie tylko turysci ale 1 stali mieszkancy podlegajg tym
ograniczeniom. 7 kolei, w jednej z miejscowosci w gorach Harzu, gdzie glownie
wypoczywaja ludzie starsi przestrzega si¢ zasade, nie hodowania zwierzal. ktore wywolujg
hatas. Inne wymagania dotyczg zewngtrznego wystroju budynkow, ich czystosci, estetyki, itp.
Nie bedziemy mnozyé przykladow tego t:.'fm ograniczen, nie ulega natomiast watpliwosci, ze
ich wprowadzenie musialo uzyskac¢ przyzwolenie wickszoscl mieszkancow rozumiejacych

koniecznosé ich funkcjonowania.

Wspolezesny turysta pragnie wypoczywaé w sposob aktywny. Nie wystarcza mu
zapewnienie mozliwosci zakwaterowania i wyzywienia. Tenis, rowery gorskie, jazda konna,
golf, mozliwos¢ wedkowania 1 tym podobne atrakcje sg integralna czgscig pakietu uslug
oferowanych turyscie. Ale to znowu wymaga inicjatywy lokalnej, koordynacji poczynan
1 przede wszystkim odpowiednich ludzi, rozumiejacych, iz dzialania te przyniosa konkretny

zysk 1 zwieksza konkurencyjnosc ich miejscowosci.

Nasuwa sig pytanie o drodowiska, ktére mogg by¢ partnerem samorzgdow lokalnych

w tych przedsiewzieciach.

Jak wynika z obserwacji, niejednokrotnie w tworzeniu produktu turystycznego
pomocny moze by lokalny oddzial PTTK. Na przyklad, w wielu miejscowosciach
podgorskich wystgpuje problem zaprojektowania 1 wytyczenia szlakow spacerowych dla
letnikow. Towarzystwo jako organizacja wyspecjalizowana w tym zakresie, dysponujgce
fachowa kadrg jest naturalnym sprzymierzencem tego typu  inicjatyw. Klasycznym
przyktadem roli lokalnego oddzialu PTTK w rozwoju turystyki jest Golub-Dobrzyn. Jest on
organizatorem turniejow rycerskich, konkursow krasomowczych, baléw, Sciagajacyveh do
zamku Anny Wazowny tysigce turystow nie tylko z naszego kraju. Nie wystarczy bowiem
posiada¢ w gminie zamek lub inng zabytkowa budowlg, aby zaczeli przyjezdzaé turysci.
Potrzebny jest pomysl, aby stworzy¢ dodatkowy bodziec przyciggajacy wycieczkowiczow,

Kolejnym przykladem takiej inicjatywy sa pokazy pirotechniczne 1 laserowe w Olsztynie pod
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Czestochowg. Mozna oczywiscie mnozyc¢ przyklady tego rodzaju przedsigwzigc, mniej lub
bardzie] znanych. Zastanowmy sig jednak nad istotg propozyc)i skladanych turystom. Powinny
one w pierwszym rzedzie nawiazywac do tradyeji, walorow danego regionu, do tego, co jest

jego specyfika.

Dotykamy tuta) kwestii regionalizmu, gdyz wilasnie odrgbnos¢ kulturowa danego
regionu stanowi o jego atrakeyjnosci 1 moze by¢ podstawg tworzenia produktu turystycznego,
O atrakcyjnosci Podhala decyduje nie tylko cudowny gorski krajobraz, ale takze goralska
kultura: budownictwo, muzyka, tance, stroje. Zainteresowanie turystow wzbudzaja, jak
wiadomo, takze potrawy regionalne. A wigce, dazac do rozwoju turystyki w gminie nalezy
pielegnowaé 1 kultywowac tradycje regionalne, niezaleznie od uwzgledniania trendow

wspolczesnosci. Sprobuymy zatem podsumowac dotychezasowy tok naszych rozwazan:

|. Waznym warunkiem rozwoju turystyki w gminie jest pozytywna postawa mieszkancow

wobec turystyki 1 turystow.

2. Istotg tej postawy jest zrozumienie mechanizmow ekonomicznych i spolecznych turystyki
oraz przeswiadczenie, iz turystyka przynosi lub moze przynosi¢ konkretne korzysci dla danej

spolecznosci.

3. Kolejnym warunkiem rozwoju jest wlasciwe rozeznanie potrzeb i1 preferencji turystow
i stworzenie w dane] miejscowosci czy gminie odpowiednich warunkow do zaspokojenia

tych potrzeb.

4. Dla realizacji zamierzen rozwoju turystyki w gminie nie wystarczy inicjatywa i dazenia
lokalnych wladz samorzadowych. Powinny one zyskaé, jak powiedziano w punkcie

pierwszym wyrazna aprobate mieszkancow.

5. Dla ksztaltowania opinii mieszkancow w tym zakresie nalezy wprowadzi¢ specjalne

programy edukacyjne, ktore w pierwszym rzedzie speinityby zadania informacyjne.

0. Kolejnym zadaniem byloby pozyskanie lub wyksztalcenie fachowej kadry, ktora moglaby

kreowac polityke gminy w zakresie turystyki.

7. Nalezy stwarzaé takie mechanizmy rozwoju turystyki w gminie, aby nie naruszala ona
pewnych lokalnych struktur spolecznych, nie dezintegrowala spolecznosci, stajgc sig

przyczyna wewnetrznych konfliktow,

207



JANUSZ ZDEBSKI

Istotnym czynnikiem warunkujgcym rozwdj turystyki w gminie jest globalne,
calosciowe widzenie turystyki nie tylko przez pryzmat gminy ale takze sasiednich gmin,
wojewodztwa, regionu. Wynika z tego nie tylko przeniesienie sprawdzonych doswiadczen
innveh gmin ale rowniez koordynacja poczynan i wigksze mozliwosci promocj1 swego terenu.
Przedstawione uwagi przedstawiaja jedynie pewien fragment czynnikow decydujacych
o rozwoju turystyki w danym regionie. Jednakze w rozwazaniach na ten temat niekiedy
pomija si¢ spoleczne aspekty zagadnienia akcentujge role czynnikow ekonomicznych lub
geograficznych. Tymczasem ogromna dynamika i tempo zmian wspolczesne) turystyki

wymaga systematycznego monitorowania wlasnie jej spolecznych aspektow.
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