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Od wydawcy

Ninigjsze opracowanie zawiera materialy z forum turystycznego na temat: Rozwdj
produktu turystycznego regionu Mazury, Suwalszczyzna i Podlasie, ktére odbylo sig¢ w
Mikotajkach w dniach 24-26 kwietnia 1995 roku.

Bylo to 6sme z kolei seminarium regionalne przygotowane z inicjatywy Urzedu Kultury
Fizycznej i Turystyki we wsp6ipracy z wiadzami wojewodztw. Poprzednie dotyczyly Dolnego
Slaska i Ziemi Opolskiej, Malopolski Zachodniej, Mazowsza, Baltyku i Pomorza,
Wielkopolski i Ziemi Lubuskiej, regionu Swigtokrzysko-Lubelskiego Gérnej Wisty oraz
Malopolski Wschodniej.

W skiad regionu Mazury, Suwalszczyzna i Podlasie zaliczono cztery wojewddztwa:
biatostockie, lomzyriskie, olsztyfiskie i suwalskie.

Uczestnikami seminarium byli przedstawiciele administracji centralnej i1 terenowej,
samorzadéw, spotecznych organizacii turystycznych, uczelni i ofrodkéw naukowych z regionu
1 calego kraju, ofrodkéw informacji turystycznej oraz wlasciciele bazy turystycznej, eksperci
1 goscie zagraniczni,

Przedstawione referaty dotyczyly przede wszystkim polityki parfistwa w zakresie turystyki,
polityki regionalnej, dziatan podejmowanych w sferze promocji i rozwoju produktu
turystycznego. Dyskusja, przeprowadzona w czterech zespotach problemowych, koncentrowata
si¢ wokét nastgpujacych zagadnien:

* integracji migdzybranzowej i uwarunkowan rozwoju turystyki

* kierunkéw rozwoju turystyki specjalistycznej

* turystyki w $rodowisku wiejskim i leSnym

*  marketingu i promocji w turystyce
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Cezary Cieslukowski
Wojewoda suwalski

Wprowadzenie

Spotykamy si¢ jako jeden z ostatnich regionéw w kraju, aby porozmawia o tym, jak
organizowaé turystykg¢. Wojewddztwo suwalskie opracowalo plan dziatania w tym zakresie.
Jest tam napisane, Ze turystyka to lJokomotywa rozwoju regionu, gdyz pociaga za soba rozwdj
wszystkich innych dziedzin zycia i gospodarki. Chcialbym, abySmy tu wspélnie porozmawiali
i odpowiedzieli sobie na kilka pytan.

* Dlaczego szansg rozwoju tego regionu jest turystyka?

» Jaka turystyke chcemy organizowac?

» Czy wlaéciwie musimy wszystkich przyjmowaé, udostgpniaé¢ §rodowisko za darmo?

» Zasadnicze pytanic brzmi: jaka turystyka, dla kogo i ile moina na tym zarobié. Nie
wiemy do dnia dzisiejszego, jak liczyé dochody z turystyki. Sa proste metody, jak
robienie ankiet, ale te wszystkie dane sa tylko przyblizone.

Chcieliby§my rozwija¢ baze z nastawieniem na bogatego turyste, ktéry zostawitby duzo
pienigdzy. Szukamy odpowiedzi na pytanie, jaka jest chionnoé¢ tego regionu, ile osdb
mozemy przyjaé i co tym ludziom zaproponowac. Jakie naklady sg potrzebne, aby przyjac
turystéw, ile pienigdzy przeznaczy¢ na infrastrukture, a ile na bezposrednie inwestycje?

Nastepne pytanie: jakie elementy prawa trzeba zmienié, aby ten region stal si¢ atrakcyjny
dla inwestoréw; co nalezy zmieni¢ w przepisach, jakie zaproponowaé ulgi, jakie przywileje,
jakie zachety, aby ten region przyciggat inwestoréw bardziej niz Karpaty czy Sudety?

Ilu turystéw mozemy przyjac, dlaczego moze przyjechaé 500 tys., a nie 1,5 min lub
odwrotnie?

Jest jeszcze mndstwo pytaf: gdzie lokowaé obiekty, jakiego rodzaju, czy turystyka
kwalifikowana czy pobytowa, ile ofrodkéw ekskluzywnych 5-4-gwiazdkowych, ile pdl
campingowych czy namiotowych?

Pytanie zasadnicze: jak sprzedawaé na zewngtrz?

Po to zebrali$émy si¢ takze dzisiaj, aby odpowiedzie na pytanie, czy powinni$my dziatac
razem czy osobno. '

Byli§my na targach w Berlinie - kazde wojewodztwo oddzielnie zamiast dziata¢ razem.
Ustalmy, pod jakim szyldem dziatamy, co wysylamy, dokad jedziemy, szukajmy wspélaych
rozwiazaf. Na mapie turystycznej §wiata nie ma czego$ takiego jak wojewodztwa suwalskie,
olsztyniskie, lomzyriskie czy bialostockie - sa regiony. Jezeli chcemy by¢ silni i konkurencyjni,
zroébmy coé razem: taki jest pomyst na to spotkanie. WymySlmy wspélnie, jak organizowac
turystyke w regionie, jak ja wspélnie sprzedawac.

Dzisiaj wieczorem podpiszemy porozumicnie czterech regionéw na temat wspdlnego
dzialania. Wasze poparcie bgdzie dla nas duza pomoca.
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Czestaw Jermanowski
Wiceprezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki

Produkt turystyczny i jego promocja jako podstawa rozwoju regionu

Punkty wyjScia do naszej polityki w zakresic rozwoju sa nastgpujace. Pierwszy to
regionalizacja, kt6ra umozliwia skoncentrowanie potencjatu, jakim dysponujemy, na obszarach
majacych wspélne cechy: geograficzne, kulturowe, tranzytowe. Do tej pory zorganizowano
siedem regionéw: 6smy to ten, w ktérym si¢ w tej chwili spotykamy. Druga sprawa, ktéra jest
u podstaw npaszego dzialania, to zaloZenie potrzeby integracji miedzyresortowej i
migdzybranzowe;.

Po to, by osiggnac pierwszy cel, organizuje si¢ forum, na ktérym dochodzi do prezentacji
polityki na danym etapie, analizy poszczegélnych probleméw w ramach grup seminaryjnych
i przyjecia dokumentéw o wspéldziataniu wojewddztw w zakresie rozwoju turystyki.
Podpisuje sig dokument, z ki6rego wynika, ze wojewodowie uznaja region za przestrzen
wspdlnego dzialania. W ramach tej przestrzeni opracowuje si¢ plan rozwoju produktu
turystycznego, monitoring ruchu turystycznego czy tez bazy oraz program szkolenia - jest to
pewne minimum. Ta wspélpraca regionalna dobrze si¢ juz rozwija.

JeSli chodzi o integracj¢ migdzyresortowa, we wrzesniu 1994 roku Rada Ministréw
przyjela dokument Zaloienia rozwoju gospodarki turystycznej. Przedtem nie mieli§my jako
rzad zintegrowanej polityki w tym zakresie. Nie wystarcza stwierdzenie, Ze turystyka jest
szansa na wzrost gospodarczy. Jest to rowniez szansa na stabilizacj¢ makroekonomiczng, a
takZe sposob na kreowanie rynku pracy. To byl punkt wyjécia do tej polityki, nastgpnie zas
okre§lono poszczeg6lne zadania, jakie musi spelni¢ rzad, by mozliwy byt rozwéj gospodarki
poprzez rozwdj turystyki. Potem okreslono zalecenia dla poszczegélnych resortéw.

Turystyka dotyczy calej gospodarki: turysta tankuje paliwo, trafia do hotelu, do
restauracji, robi zakupy, korzysta z oferty kulturalnej. Na tym zarabiaja wszyscy, a najwigcej
banki i firmy paliwowe. Turystyka jest réwniez silng motywacjg do kontaktéw biznesowych.

Na przyktad w zakresie kompetencji resortu kultury dobrze zbudowany kalendarz imprez
kulturalnych w Polsce moie w konsekwencji generowaé rozw6j ruchu turystycznego. Jest
wazne, by w atrakcyjnych przestrzeniach turystycznych lokowac wazne wydarzenia kulturalne,
kt6re moga przyciggac turystéw; by organizowaé te wydarzenia wéwczas, gdy baza jest stabo
wykorzystana, np. nie w lipcu w Sopocie, kiedy to miasto jest oblegane, lecz w maju. Jest juz
zapis w tej sprawie. Ministerstwo Kultury zgadza si¢, zeby jego kalendarz byl sprzezony z
interesami turystyki. My za§ potem poprzez turystyke bedziemy komercjalizowaé polityke
kulturalna.

Podobnie jest z ochrona §rodowiska: zalezy nam, by Ministerstwo Ochrony Srodowiska
oczyszczato Polskg pod wzgledem ekologicznym, zeby poprzez wprowadzenie do katalogéw,
do agencji mozna bylo sprzedawaé oferte coraz liczniejszych miejscowosci.



W zakresie finansow wprowadzono kilka konkretnych zapiséw: w przypadku hoteli

cztemgwlazdkow}rch obnizono VAT do 7%; w gminach objetych strukturalnym bezrobociem
obnizy sig podstawy opodatkowania do 50% 1 w ten spos6b uwolni §rodki na inwestycje:

korty, baseny, aby np. w gbry przyjezdzano réwniez latemn.

Jest decyzja rzadu i w tej chwili jest uzgadniany dokument, ze obniZy si¢ z 8 na 4% prég
rentownofci dla podmiotéw dziatajgcych w turystyce za rok ubiegly, a uwolnione srodki z
podatku dochodowego beda przenoszone na tworzenie infrastruktury. Ponadto w ustawie
budzetowej sa przewidziane §rodki, kt6re z wierzytelnoéci po bylym Centralnym Funduszu
Turystyki i Wypoczynku przejda do Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki. Kolejna regulacja
dotyczy agroturystyki. Rolnik posiadajacy wiasny dom (od 1 do 5 pokoi) i prowadzacy tam
dzialalnoé¢ noclegowa i Zywieniowa jest zwolniony z podatku. W ramach $rodkéw, ktérymi
dysponuje Ministerstwo Rolnictwa na restrukturyzacje wsi, przewidziano takze frodki na
agroturystyke. -

Jak juz moéwilem, na turystyce zarabiaja banki, dlaczego wigec nieé mialyby one
uczestniczyé w programowaniu rozwoju, a takze wspoétfinansowac promocji razem z hotelem,
gming, wojewoda, biurami turystycznymi - wydawania folderéw, uczestnictwa w targach. Im
wigcej turystow, tym bank ma wigcej obrotéw. W niektérych Srodowiskach zaczyna sig w ten
sposob mysleé, z taka propozycja wychodzi€.

W tym roku przyjeto Strategie rozwoju krajowego produktu turystycznego - dokument
fundamentalny dla rozwoju turystyki.

W tej strategii dokonujemy wyboru w Polsce pigein stref turystycznych, gdzie beda
skoncentrowane Srodki, ktérymi dysponuje centrum. Sa to: strefa nadbaltycka, strefa
pojezierzy (w niej lokuja si¢ Mazury), pas zachodni, nadgraniczny, z wybrzuszeniem do
Poznania, pas poludniowy, gorski, oraz Warszawa z okolicami.

Dokonano tez wyboru piecin produktéw turystycznych, ktére powinny byé
scentralizowane, Pierwszy to turystyka objazdowa po wielkich centrach kulturowych w Polsce
- ten produkt jest juz w wielu katalogach, jest sprzedawany, ale ma nadal szanse rozwoju.
Drugi produkt to turystyka specjalistyczna: Zeglarstwo, kajakarstwo, szybownictwo, fotosafari,
rowniez vzdrowiska. Tutaj Polska ma najwieksza szanse, mamy bowiem wszystkie warunki
do wyprodukowania takiej oferty: jeziora, rzeki, géry, 20 parkéw narodowych.

Trzeci produkt to turystyka weekendowa, przede wszystkim nadgraniczna, i turystyka
tranzytowa. W ciagu najblizszych 15 lat wybuduje si¢ w Polsce 2600 km autostrad, Jest w
te) sprawie uchwata parlamentu, i to otworzy Polsk¢ dla rynku.

Czwarty produkt to turystyka pobytowa w gérach, nad morzem i jeziorami.
Pigty - agroturystyka, ktéra ma w Polsce ogromne perspektywy, gdy2 jest osadzona w

rodzinnym gospodarstwie, W Polsce mamy 2800 tys, gospodarstw, bogata, kultywowana
tradycje, liczne zespoty folklorystyczne, twércéw ludowych.



Jak wyglada Polska, jesli chodzi o rynki? Generalnie dzielimy rynki na krajowy i
zagraniczny; oczywiscie krajowy jest rynkiem podstawowym. Rynek wewnetrzny trzeba badac
w regionie, wojewGdztwie, gminie i zdobywaé ten rynek; rynki zewnetrzne to domena
centrum, ktére wspéidziata z szeroko rozumianym regionem. Najwazniejsze dla Polski sa
dzisiaj rynki niemiecki i skandynawski (ok. 520 tys. turystéw), nastepnie Beneluks (ok. 520
tys.), USA (200 tys.) i Austria (290 tys.). Mamy o nich bardziej szczeg6lowe informacie.
Wiemy np., Zze z Wielkiej Brytanii przyjechato 211 tys. turystéw, Ze przyjezdzaja na 7 dni,
ze wydaja dziennie ok. 70 USD; w sumie wiemy, ile wazy ten rynek, mozemy $§wiadomie
wybieraé, gdzie koncentrowaé Srodki, ktérymi dysponujemy.

Na podstawowych rynkach mamy narodowe ofrodki informacji turystycznej: w
Niemczech, krajach Beneluksu, Skandynawii, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i od
niedawna we Wioszech. Te osrodki powinny wiedzieé o wszystkim, co sig u nas dzieje:
otwarciu sanatorium, nowym szlaku turystycznym, nowych pensjonatach, nowych
koncepcjach. OSrodki udzielaja informacji tym, ktérzy dzwonia, pisza i przychodzg,
uczestnicza we wszystkich najwazniejszych targach turystyczaych, seminariach, maja kontakty
z biurami podrézy, zapraszaja dziennikarzy. Nie wystarczy dzi§ wyprodukowaé, najwazniejsze
jest wejscie na rynki, pokonanie oporéw, zbudowanie dobrego wizerunku kraju, dobrej opinii
0 wiasnym produkcie, wéwczas mozna odnieéé sukces.

Zmienia si¢ definicja produktu turystycznego. Dotychezas rozumiano go jako skladanke
transportu, wyzywienia, noclegu i programu. Dzi§ jest inaczej, traktuje si¢ go jako
Zintegrowane przefycie, tzn, zalicza si¢ do niego wszystko, co si¢ odbywa w czasie pobytu
turysty w Polsce, w przestrzeni materialnej i niematerialnej. Tak wigc nasza kultura, nasze
otwarcie na ludzi, ktérzy przyjezdiaja do Polski, maja taka samp warto§é jak zbudowany
hotel.

Nie mozemy zgubi¢ turystyki kwalifikowanej, kiéra jest czgScig polityki padstwa.
Zakladamy, ze beda Srodki na upowszechnianie tej turystyki jako wartoci spolecznej,
zdrowotnej, kulturowej - stad wspieranie przedsiewzig¢ ponadlokalnych. Moga to by¢ takie
formy, jak zloty, sptywy, rajdy, konkursy, wszystko co przyciaga do turystyki. Drugi rodzaj
dziatalnoéci, kiéry cheemy wspieraé, to praca spolecznych kadr w turystyce: instruktoréw,
organizatoréw turystyki pieszej, rowerowej gorskiej, wzrost kompetenciji tych ludzi.

To, ze udato si¢ nam wiele zrobié, jest duza zashuga naszych partneréw ze Wspélnoty
Europejskiej, skad uzyskali$émy $rodki na przygotowanie strategii rozwoju krajowego produktu
turystycznego (TOURIN 1) i na szkolenic kadr: w ubieglym roku przeszkolono 5 tys. oséb
dzigki Srodkom PHARE i §rodkom, ktére wynikaja z uméw bilateralnych. Przeszkoleni zostali
ludzie z gmin, administracji rzadowej, biur turystycznych, hoteli, celnicy, dyrektorzy muze6éw,
rolnicy. Trzeci rodzaj $rodkéw, na ktére byly umowy w ramach TOURIN 1, byl przeznaczony
na promocje. Z nich oplaciliSmy czgs¢ targdw; postuza tez do przeprowadzenia kampanii
promocyjnej na rynkach niemieckim i brytyjskim, marketingu dla rynku brytyjskiego,
opracowania hasel dla polskiej turystyki i stworzenia banku danych.

Jesli chodzi o agroturystyke przewidujemy, Ze érodki p6jda na opracowanie planu rozwoju
tego produktu, na stworzenie ogélnopolskie) organizacji kwaterodawcow 1 na szkolenie.
Nasigpna sprawa finansowana w ramach umowy TOURIN 2 to bezpieczesistwo na drogach,
i ostatnia -implementacja strategii rozwoju krajowego produktu turystycznego.



Cezary CieSlukowski
Wojewoda suwalski

Wojewddztwo suwalskie: warunki do rozwoju turystyki

Wojewddztwo suwalskie jest drugie w Polsce pod wzglgdem wielkosci obszaru; sgsiaduje
z wojewo6dztwami olsztyfiskim, biatostockim, lomiytiskim 1 ostrolgckim.

Jako jedyne w kraju graniczy z trzema pafistwami: Obwodem Kaliningradzkim Federacji
Rosyjskiej oraz republikami Litwy i Bialorusi. Tu biegna 1 krzyZujg si¢ wazne drogi
tranzytowe Europy na liniach péinoc-poludnie i wschéd-zach6d. Tu tez zlokalizowane sa
przejécia graniczne z Litwa: drogowe w Budzisku i Ogrodnikach oraz kolejowe w
Trakiszkach. Gotowe jest przejécie drogowe w Goldapi na granicy z obwodem
Kaliningradzkim, a na etapie przygotowan - przejScia w Pertach oraz w Lipszczanach na
granicy z Biatorusiag. Ponadto w Suwatkach funkcjonuje lotnisko majace czarterowe
potaczenia z Wilnem, Kownem, Klajpeda i Ryga.

W tych warunkach - obok dobrych perspektyw szerokiej wspélpracy gospodarczej z
krajami bylego ZSRR - coraz wigksza role bedzie odgrywac turystyka transgraniczna,
przygraniczna i tranzytowa. Funkcjonujace juz od lat okreflenia "Zielone Phuca Polski" i -
rozszerzone o kraje baltyckie - "Zielone Pluca Europy" pozwalaja tury$cie krajowemu i
zagranicznemu bezblednie identyfikowac nasz region jako tereny o nieskazonym $rodowisku
naturalnym, realizujace zasady ekorozwoju.

Sadze, Ze nicbagatelng role w promocji tego zakatka Polski odegra w niedalekiej
przyszlosci trasa "Via Baltica", przebiegajaca przez nasze wojewddztwo, ktéra taczyé bedzie
kraje skandynawskie i pafistwa baltyckie z europejskimi szlakami komunikacyjnymi.

Wojew6dztwo suwalskie jest geograficznie, historycznie i kulturowo bardzo
Zroznicowanym regionem, co zwigksza jeszcze jego atrakcyjnos¢ turystyczng. Historycznie -
to tereny zamieszkale przez plemiona baltyjskie: Pruséw, Galindéw, Sudawéw, Jaéwingéw
i inne. To takze tereny Wielkiego Ksigstwa Litewskiego i Zakonu Krzyzackiego, bedace przez
wieki obszarem walk i sporéw o dominacje¢. Zakon ostatecznie rozprawil sie z pierwotnymi
mieszkaricami. Slady ich bytnosci przechowala ziemia w postaci resztek grodzisk, licznych
kurhanéw grobowych 1 znajdowanych tam pamiatek przesziofci. Nowsza juz historia to -
poczynajac od kofica XV wieku - ponowna kolonizacja tych ziem, wczeSniej pokrytych
nieprzebyta puszcza. Przybywali tu osadnicy z Mazowsza, Litwy i Rusi, potem Niemcy, Zydzi
i Tatarzy, wreszcie - juz w czasach najnowszych, powojennych - polscy repatrianci ze
Wschodu, Ukrairicy i Eemkowie. Ich kultura, tradycje i obyczaje oraz zachowane zabytki sa
ciagle dostrzegane przez turystéw. Tu uksztattowaly si¢ na dhugi okres granice pafstwowe
Polski, Litwy 1 Prus.
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$rodowisko naturalne wojewédztwa stanowi najcenniejszy fragment "Zielonych Pluc
Polski" i centrum projektowanych "Zielonych Pluc Europy”. Bogactwo jezior, rzek i laséw,
przy braku wysoko rozwinigtego przemysiu, daje turystom i wczasowiczom pelny komfort
wypoczynku, kontaktu z natura, pozwala oddychaé czystym powietrzem.,

Walory te sg wigc dla wojew6dztwa i regionu szansa na stworzenie prawdziwego
"zagiebia turystycznego”, zaréwno dla turystéw krajowych, jak i zagranicznych.

Zwlaszcza turystyka aktywna ma wielkie szanse rozwoju w wojew(dztwie, Jeziora i lasy,
szlaki kanaté6w Mazurskiego i Augustowskiego oraz rzek: Czarnej Hadczy, Rospudy, Krutyni,
Elku, Sapiny, Szeszupy, Goldapy, Wegorapy i innych, to raj dla Zeglarzy, kajakarzy,
wedkarzy, pletwonurkéw, narciarzy wodnych. Wreszcie liczne szlaki piesze, rowerowe i
konne - to wszystko stanowi o atrakcyjnoSci Mazur i Suwalszczyzny latem. Sa tu takze
warunki do uprawiania sportéw zimowych: bojeréw, narciarstwa nizinnego, wedkarstwa
podlodowego, myslistwa i wielu innych form. :

Osobnym walorem - ciagle nic w pelni wykorzystanym - sg zasoby wéd mineralnych i
leczniczych oraz borowin, pozwalajace na rozwdj uslug sanatoryjno-uzdrowiskowych.

W ramach stopniowego rozwoju infrastruktury turystycznej wszystkie te walory 1 atuty
beda wplywa¢ na wydluzanie sezonu turystycznego, gdyz - jak dotgd - Mazury i
Suwalszczyzna wielu turystom kojarza si¢ przede wszystkim z okresem lata.

Jestem przekonany, ze wspélnymi sitami - w ramach porozumienia czterech wojewddztw,
przy wspdlpracy i pomocy Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki oraz innych jednostek
centralnych - bedzie moZna w najblizszych latach z korzyScia dla wojewo6dztwa, regionu i
kraju w pelni zrealizowa¢ wypracowane w czasie trwania Forum ustalenia i wnioski, siggnac
do wszelkich funduszy pomocowych oraz efektywnie wykorzystaé wlasny potencjat - tak,
aby region byt w przyszloSci prezny turystycznie i gospodarczo, z korzyScig dla jego
mieszkadcéw i z pozytkiem dla przybywajacych tu gosci.
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Janusz Leorenz
Wojewoda olsztynski

Region i jego szanse w rozwoju turystyki

Polska péinocno-wschodnia to region o wspanialej, prawie nicskazonej przyrodzie i
niezwyklych walorach krajoznawczych. Nie bez powodu ekolodzy nazwali ten obszar
"Zielonymi Phucami Polski” i obj¢li go szczegblng ochrona.

Tematyka moich rozwazan dotyczy wszystkich czterech wojew6dztw, ktdre réznig sig
nieco pod wzgledem waloréw krajoznawczych i tarystycznych. Walory krajoznawcze to
cech regionu, ktéra moze by¢ atrakcyjna dla turysty i jest elementem przyciggajacym gosci.
Walory krajoznawcze dzielg si¢ najogélniej na trzy grupy:

* walory naturalne (wody, lasy, krajobraz, obiekty przyrodnicze),

« walory kulturowe (zabytki, obiekty kultury ludowej, miejsca zwigzane z pobytem
stawnych ludzi),

* obiekty wspélczesnodci (dziela nowoczesnej architcktury, targi, imprezy kulturalne,
obiekty stuzace rozrywce).

Na wstepic pragnatbym rozwazyé pewne przestanki waloryzacji krajoznawczo-turystyczne;
regionu, co moze stanowi¢ podstawe do okredlenia jego atrakcyjnosci i szans rozwojowych
w dziedzinie turystyki.

Wojewédztwa bialostockie, lomzyiskie, olsztyfiskie i suwalskie zajmuja 39 556 km?, co
stanowi 12,5% powierzchni Polski, a zamieszkuje ten region 2 236 tys. osdb, tj. 6%
mieszkaficoéw kraju. Graniczymy z trzema pafistwami: Litwa, Rosja i Bialorusig; posiadamy
sze§é przejSé granicznych.

Jesli chodzi o klimat, zima jest stosunkowo dhuga, zdarzaja sig tez surowe zimy (80-100
dni). Lato jest wprawdzie doé§é krétkie (70-80 dni), ale cieple. Mimo duZej zmiennoéci
pogody, wiosna jest stosunkowo lagodna, ale z czgstymi przymrozkami, wczesna jesiefi jest
okresem bardzo stonecznym i cieplym, pdZna zaf jest wietrzna i dzdzysta. Te uwarunkowania
klimatyczne powodujg, 2e turystyka w naszym regionie ma charakter sezonowy i mimo
wydiuzania sezonu oraz dziatafi zmierzajacyh do przyciggnigcia turystéw poza sezonem,
uwarunkowania klimatyczne beda mialy zasadniczy wplyw na rozklad ruchu turystycznego.
Pigkno tego regionu to efekt polodowcowej rzeZby terenu, licznych laséw i jezior; lasy
zajmuja okoto 30% powierzchni (w woj. suwalskim 32%, olsztyfiskim 31,6%, biatostockim
31,3%, lomzynskim 21%).

Réznorodnos$é siedlisk, stosunkowo niewielkie uprzemystowienie i urbanizacja regionu
pozwolily na przetrwanie bogactwa flory. Do XHI wickn lasy pokrywaly okolo 80%
powierzchni regionu; reszt¢ zajmowaly jeziora, bagna i zagubionc wér6d puszcz osady
ludzkie. W tych pierwotnych puszczach 80% stanowily drzewostany liSciaste, 20% iglaste.
Obecnie stosunek gatunkoéw jest odwrotny: 80% to drzewostany iglaste, a 20% - lifciaste.
Zmiany te sg konsekwencja najpierw Kkarczowania na potrzeby rolnictwa laséw z
najzyZniejszych siedlisk, a nastgpnie preferowania przez gospodarke leSna gatunkéw iglastych.
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Po pierwotnych puszczach zachowaly si¢ wigksze kompleksy lesne: puszcze Biatowieska,
Augustowska, Romincka, Borecka, Piska, Lasy Napiwodzko-Romuckie, Lasy Taborskie. Poza
atrakcyjnymi terenami leSnymi wazne w naszym regionie sg zbiorowiska ro§linnosci wodnej
i torfowiskowej. Sie¢ wodna jest bardzo bogata, co wplywa na obfito§¢é gatunkéw
wystgpujace) roflinnosci wodne;j.

Z mySlg o ochronie najbardziej charakterystycznych skiadnikéw flory, a takze gatunkéw
rzadkich, reliktowych i zagrozonych zanikiem tworzono rezerwaty. Jest ich w regionie 140,
0 iacme.} powierzchni 25 553 ha. Sa w regionie trzy parki narodowe:

Bicbrzariski Park Narodowy (59 223 ha), w ktérego obrgbie znajduje si¢ najbardziej

naturalny kompleks torfowisk,

+ Bialowieski Park Narodowy - Puszcza Bialowieska, wpisany na liste Swiatowego

Dziedzictwa Ludzko$ci 1 uznany za rezerwat biosfery,

* Wigierski Park Narodowy (14 840 ha); jezioro Wigry jest gléwnym obiektem Parku;
précz niego na terenie parku znajduja si¢ 24 inne jeziora oraz 800 gatunkéw roélin
naczyniowych.

Jest tez sze$€ parkéw krajobrazowych: Mazurski, Suwalski, Narwiadski, Wzgérz
Dylewskich, Pojezierza Itawskiego, Lomzyiiski, Doliny Narwi, oraz 2158 pomnikéw przyrody.

Réznorodnos¢ siedlisk 1 zespolow roslinnych, rozlegle kompleksy leéne, niedostgpne
bagna i moczary, duze i male jeziora stwarzaja dobre warunki do bytowania zwierzgt. Fauna
tego regionu jest wigc bogata i bardzo interesujaca.

Ichtiofaung reprezentuje okoto 40 gatunkéw, m.in. sielawa, troé, pstrag, sandacz, sum,
wegorz. Prawdziwg atrakcje regionu stanowi bogactwo awifauny. Mnogo$é gatunkéw nie
pozwala na przedstawienie ich pelnej listy. Charakterystyczne dla regionu sa ptaki zwigzane
z woda. Wystepuja tu wszystkie lggowe perkozy. W ostatnich latach zwigkszyla sig
gwaltownie liczebno§¢ kormorandw, a takZe ich zasieg terytorialny. W regionie znajduje si¢
jedna z najwigckszych w Polsce i Europie Srodkowej ostoja zurawia oraz bociana bialego.
Doé¢ licznie wystepuja derkacze, uwazane w Europie za ptaki zagroZone wyginieciem.
MitoSnikéw ptakéw szczegélnie przycigga bogactwo gatunkéw drapieznych. Pod tym
wzgledem jest to jeden z najbogatszych regionéw w kraju i Europie. Na przykiad mamy 20
par rybolowa (50% populacji krajowej), 50 par biclika (30% populacji), 150 par orlika
krzykliwego (20% populacji). Czasami mozna zobaczy¢ orla przedniego i sokota wedrownego.

Wirdd ssakow jednym z najciekawszych, podlegajacych ochronie jest bébr. W okolicy
Wegorzewa, Srokowa oraz dorzeczu Pasleki zyje okolo 5 tys. osobnikéw (80% populacii
krajowej). Odtworzone przez bobry biotopy wodno-blotne odpowiadaja wydrze, ktéra jest
symbolem zagrozonej fauny europejskiej. W Puszczy Bialowieskiej i Boreckiej Zyja Zubry,
W lasach kolo Popielna koniki tarpany. Lasy pelne sg jeleni, saren, dzikéw, liséw, rzadkie
natomiast sa losie, wilki i rysie.

Liczne rzeki, jeziora i strumienie stwarzaja szczeg6lnie dogodne warunki do uprawiania
turystyki, zwtaszcza ze poprzez sie¢ kanaléw powigzane sa w systemy wodne.
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Pod wzglgdem bogactwa wod érédladowych przoduje woj. suwalskie: stanowia tam one
7,7% powierzchni, w olsztyriskim 3,7%, w biatostockim 1% i zaledwie 0,36% w lomzyriskim.
Ogdtem sg tu 2452 jeziora o powierzchni powyzej 1 ha. Unikalne w skali europejskiej jest
potaczenie Kanalu Ostrédzko-Elblaskiego z systemem §luz i pochylni niezbednych do
pokonania prawie 100-mefrowej réznicy pozioméw na odcinku 9,6 km. Kanal Ostr6dzko-
Elblaski liczy 127 km.

Kompleks Wielkich Jezior Mazurskich jest najwigkszym i bardzo atrakcyjnym systémem
wodnym. Potaczony wieloma kanalami, stanowi szlak wodny o dlugosci 171 km. Najwieksze
]ezmra to: Sniardwy (113,9 km*) i Mamry (104,5 km®). Podobnie atrakeyjne sa szlaki:

Czamej Haficzy  (Wigry - Augustow 125 km)
« Krutyni (Sorkwity - Ruciane Nida 106 km),
* Drwecy (Ostréda - Torud 214 km),
* Lyny (Kurki - Bartoszyce 160 km),
» Narwi (Bondary - Uhowo 100 km),
* Suprasla (Grodek - Wasilkow 60 km),
* Biebrzy (Lipsk - Wizna 150 km).

Podalem tylko niektdre; taczna dlugoéé szlakéw wodnych w czterech wojewddztwach
wynosi okofo 2800 km.

Cztery wojewddztwa tworzgce makroregion to regiony zupehlnie odrgbne kulturowo i
historycznie, to konglomerat kultur i narodowosci: polskiej, litewskiej, bialoruskiej,
ukrairiskiej i niemieckiej. W zwiazku z tym sztuka ludowa 1 folklor sg zréznicowane, bogate
i unikalne w kraju.

Na terenie czterech wojew6dztw posiadamy:

» 3129 zabytkowych budowli i zespotéw architektonicznych wpisanych do rejestru; z tego
68% znajduje si¢ w wojewodztwie olsztynskim, ktére obejmuje cz¢S¢ historyczne) Warmii
i Mazur, gdzie nawarstwiajace si¢ wplywy pruskie, polskie, krzyzackie i niemieckie
uksztaltowaly bogatg kulturg materialng i duchowg;

» 642 zabytkowe cmentarze (z tego 46% w wojewGdztwie suwalskim) z okresu I wojny:
rosyjsko-niemieckie, rzymskokatolickie, ewangelickie, zydowskie, starnubrzcdowcﬁw,
prawostawne;

* 352 zabytkowe parki i ogrody (58% w woj. olsztyfskim);

* 326 chronionych stanowisk archeologicznych.

Na miloénik6w zabytkéw i pamigtek przeszlo§ci czekaja zamki w Rynie, Gizycku,
Wegorzewie, Lidzbarku Warmidskim, Olsztynie, Nidzicy, K¢trzynie, obiekty kultu religijnego
w Swigtej Lipce, Tykocinie, Supra$lu, Siemiatyczach, Sokéice, obiekty historyczne w
Gizycku, Sztynorcie, Gierlozy, Grunwaldzie i wiele innych.

Upowszechnianiu i dokumentacji tradycji kulturowej, wyznaniowe) 1 narudnwuﬁcmwej
stuza instytucje kultury, do ktérych naleza w makroregionie:
¢ 22 samodzielne muzea i 13 oddzialow,
» 4 regionalne ofrodki kultury,
* 2 filharmonic (w Biatymstoku i Olsztynie),
» 6 teatrow,
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» 423 biblioteki,
* 134 domy i ofrodki kultury.

Liczba imprez, kt6re w ciggu roku odbywaja sie w poszczeg6inych wojewddztwach, jest
ogromna, nie sposéb ich wymieni¢. Ranga tych imprez jest bardzo zréznicowana: od matych
frodowiskowych, poprzez gminne, do krajowych i migdzynarodowych. Wymienie tylko kilka,
ktére zyskaty najwickszg stawe: Migdzynarodowy Festiwal Muzyki Cerkiewnej w Hajn6wce,
Migdzynarodowy Tumniej Tafica Towarzyskiego (Bialystok, Olsztyn), Piknik Country -
Mrggowo, Spotkania Zamkowe "Spiewajmy Puez;:: w Olsztynie, Migdzynarodowy Festiwal
Jazzowy w Olsztynie.

Druga grupa elementéw, kiére trzeba uwzglednié przy ocenie regionu, to
zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne. Wedlug ewidencji statystycznej makroregion
dysponuje 88 tysiacami miejsc noclegowych w 990 obiektach, z tego zaledwie 20%, tj.
18 tys., moze by¢ wykorzystywanych przez caly rok. Z ogdlnej liczby miejsc noclegowych
53% znajduje si¢ w wojewodztwie suwalskim, 38% w olsztynskim, 6% w biatostockim i 3%
w tomzyrhiskim. W przypﬂdlm miejsc noclegowych w bazie calorocznej wskaZniki sa mniej
zréznicowane: 38% w woj. suwalskim, 38% w olsztyniskim, 17% w bialostockim, 7% w
tomzyniskim.

W latach 1990-94 baza noclegowa przeszla ewolucj¢ zarébwno w sensic ilo§ciowym, jak
i jako$ciowym. Ewolucja bazy odzwierciedla sposéb, w jaki wlasciciele obiektéw zareagowali
na zmiany w zachowaniu konsumentéw i rosngce zréznicowanie sily nabywczej turystéw.
Ogélnie zmniejszyla si¢ liczba obiektéw i miejsc noclegowych oferujacych ustugi niskiej
jakoéci, wzrosla natomiast liczba obiektéw nastawionych na turystéw zamoinych. W 1994
roku makroregion odwiedzilo 1900 turystéw, w tym okolo 600 cudzoziemcéw.,

Walory turystyczne to réwniez znakowane szlaki piesze i rowerowe, Laczna dhugodé 57
szlakéw pieszych wynosi 2630 km, rowerowych - 800 km. Na uwage zashiguje w
wojewddztwie biatostockim szlak tatarski, ukazujacy dzieje osadnictwa tatarskiego na
ziemiach polskich, w wojewédztwie za$ olsztyriskim Szlak Kopernikowski (wybitne walory
krajoznawcze, liczne zabytki historyczne) oraz szlaki "puszczarskie”. Jeden, im. Melchiora
Waidkowicza, biegnie réwnolegle do drogi wodnej "Splyw Krutynia"; drugi, im. Karola
Malka, przebiega leSnymi drogami Puszczy Piskiej.

Prezentowane cztery wojewd6dztwa réznig si¢ walorami krajoznawezymi i turystycznymi,
wiadomo jednak, ze szansa ich rozwoju jest stworzenie takiego produktu turystycznego, kiéry
przyciggnie gofci krajowych i1 zagranicznych. Wzrost szansy rozwoju poszczegélnych
wojewddztw moze nastapi¢ po usunigciu pewnych barier:

1. Nalezy polepszy¢ stan sanitarny wojewodziw (sanitariaty, dworce, parkingi, przystanki).
Cho¢ stan bazy noclegowej ulegl poprawie, to stan sanitarny miejscowoSci nadal
pozostawia wiele do zyczenia.

2. Wspélczesny turysta potrzebuje nie tylko dobrego hotelu i dobrej bazy gastronomicznej,
ale takze réznych dodatkowych urzadzed rekreacyjnych.
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3. Szansa makroregionu jest wyeksponowanie i wykorzystanie waloréw kulturowych, ktére
lacznie sa na pewno powyzZej przecigtnej krajowej. Dotyczy to rowniez waloréw
naturalnych, wymagajacych dowartodciowania w postaci inwestycji o réznym standardzie,
odpowiedniej promocji i odpowiednich wydawnictw. W makroregionie mamy 240 gmin;
ich indywidualna promocja bylaby malo skuteczna, natomiast przekraczajaca ramy
wojewddztwa moze osiggnac zamierzony cel.

4., Sposobem na lagodzenie skutkéw upadku pafistwowych gospodarstw rolnych jest
agroturystyka, szukanie nowych Zrédel dochod6w, tworzenie stowarzyszefi z zamiarem
wspolnego rozwigzywania probleméw.

5. Nalezy zwigkszy¢ dostgpnos$¢ komunikacyjng i telekomunikacyjng, przechwytywac ruch
tranzylowy, szeroko promowal otwarte w Szymanach k. Szczyina lotnisko pasaZerskie
"Mazury".

Realizacja tych zamierzedi wymaga zinfegrowanego dzialania trzech sektoréw:
administracji rzadowej, samorzgdowej i branzy turystycznej.

Rozpoczalem swoje wystapienic od charakterystyki waloréw przyrodmiczych i
kulturowych naszego regionu. Jestem przekonany, Zze zachowanie tych walor6w w stanie
moiliwie nieskazonym, Ze dalszy rozwdj uwzgledniajacy potrzeby ekologiczne stanowig juz
dzif i stanowi¢ bedyg w przysziodci najwigksza atrakcje turystyczng. Dlatego upatruj¢ szanse
dalszego rozwoju w turystyce specjalistycznej, turystyce w érodowisku lesnym i wiejskim, w
rozwoju kameralnej bazy noclegowej opartej na istniejacej sieci osadniczej oraz w
modernizacji licznej bazy ofrodkéw zakladowych, czesto zlokalizowanych w
najatrakcyjniejszych miejscach.

Warunki klimatyczne i wzgledy zwiazane z ochrong Srodowiska przemawiaja za tym, by
nie szukaé szans rozwoju w turystyce masowej, ale szukaé mozliwodci zwigkszenia liczby
turystéw zainteresowanych wskazanymi wyzej dziedzinami i wydhuzenia czasu ich pobytu.

Waznym zadaniem wydaje sig¢ rowniez odpowiednie zagospodarowanie tras tranzytowych
prowadzacych do przej$¢ granicznych. '

Opracowal Wydrial Kultury, Turystyki i Sportu UW
na podstawie materialdw ozyskanych z UW
w Bialymstoku, Lomzy i Suwaikach.
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Robert Kepinski
Dyrektor generalny UKFiT

Uwarunkowania migdzynarodowe I prawne rozwoju turystyki

Turystyka jest pierwszym przemystem na §wiecie: w 2000 roku wyprzedzi te dziedziny,
ktére mialy dotychczas priorytet na rynku kreowania dochodu i poprawy bilanséw
platniczych, tzn. przemyst samochodowy, elektroniczny i przetwérstwo ropy naftowe;.
Swiatowa Organizacja Turystyki podaje, ze w 1994 roku w podrézach migdzynarodowych
uczestniczylo ponad 528 min oséb, ktére w wyniku tych podrézy poczynily wydatki
wynoszgce w skali globalnej 321 mld USD. Co roku nastgpuje wzrost ruchu turystycznego
w granicach 3%, wpltywoéw za§ w granicach 5%.

Wigkszos¢ ruchu turystycznego koncentruje si¢ na kontynencie europejskim: dwie trzecie

wszystkich podrézy, 315 min podrézy docelowych, stad tez spora czgsé wplywéw pozostaje
w Europie. Wedlug ostatnich danych jest to prawie 154 mld USD.

W Swiatowej dwudziestce krajéw, gdzie koncentruje si¢ najwiekszy ruch turystyczny,
Polska w 1993 roku byla na dziewiatym miejscu; zajgla tak wysokie miejsce jako jedyny kraj
z tej czgéci Europy poza Wegrami. Pierwsza byla Francja, ktéra wyprzedzita swoich
najwigkszych konkurentéw: USA i Hiszpanig. Nie znaleZli$my si¢ w tym rankingu ze wzgledu
na liczb¢ przekroczen granicy, czyli na liczbe podréznych odwiedzajacych Polske, ktéra
osiggnela w 1994 r. 74 min, lecz ze wzgledu na 17 min turystéw, czyli oséb, ktére spedzity
w Polsce co najmniej jedna noc. W 1994 r. byliSmy zapewne wyzej w rankingu, moze na
6smym miejscu, gdyz wedtug danych Instytutu Turystyki w owym roku mieli$émy ponad 18,5
min turystéw. Nasze miejsce w rankingu dowodzi, 2e turystyka jest i moze by¢ szansa
rozwoju gospodarki. Jest jeszcze ranking, gdzie grupuja si¢ najwicksze wplywy z turystyki,
i W tym rankingu w 1993 roku znaleZli§émy si¢ na siedemnastym miejscu z kwota wydatkéw
dewizowych w Polsce w wysokosci 4,5 mld USD. W 1994 r. bylo okolo 6 min wigcej, wige
nasza pozycja mogla wzrosnaé.

W Urzedzie staramy si¢ pokazywaé, ze rozwéj gospodarki przez stawianie na rozwoj
turystyki nie jest czczym haslem, ale znajduje potwierdzenie w opiniach, ekspertyzach i
badaniach dostarczonych przez kompetentnych ckspertéw z zewnatrz. Choé turystyka
zagraniczna jako generator wpltywow jest niezwykle istotna, nie bedzie rozwoju turystyki i
gospodarki, jesli nie bedzie rozwoju turystyki krajowej, jesli nie zbudujemy do tego solidnych
podstaw ekonomicznych i prawnych.

Warto jeszcze wspomnie¢ o szczegélnych preferencjach dla branzy turystycznej w
globalnych rozwigzaniach makroekonomicznych, jakie sa wprowadzane w kraju. W Straregii
dla Polski przyjetej przez rzad jako ogélny dokument, turystyka zajela naleine jej miejsce.
Strategia rozwoju gospodarki turystycznej przyjeta przez Rade Ministréw we wrze$niu 1994 r,
stanowi istotny fragment Strategii dla Polski. Nie zaktada ona zadnych preferencji dla tego
sektora gospodarki. Biorac jednak pod uwage wzorce z innych krajéw, gdzie gospodarka
turystyczna dziata dhuzej, mozna si¢ domagaé pewnych specyficznych preferencii, bez ktérych
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ta dziedzina rozwijaé sie nie moze. Stad nasze wnioski i starania dotyczace ulg
inwestycyjnych. W pewnym zakresie udato si¢ nam to zalatwi€¢ w odniesieniu do budowy
basenéw, wyciggéw czy kortéw tenisowych, takize szczegélne preferencje dla regiondéw
zagrozonych bezrobociem strukturalnym, ale to wszystko malo. Dyskutujemy z ministrem
finanséw w kwestii traktowania zagranicznej turystyki przyjazdowej jako eksportu ustug i tym
samym w ustawie o podatku od towaréw i uslug stosowania do sprzedazy tych ustug stawki
"0", Jest to ogromnie istotny element i mamy pozytywne sygnaly, jesli chodzi o zrozumienie
te) sprawy.

Chcemy réwniez, by niedawno wprowadzona przez postéw i senatoréw stawka 7% dla
hoteli 4-gwiazdkowych byla poszerzona o ushugi gastronomiczne: ma to zasadnicze znaczenie,
gdyz wyzsza stawka ogromnie utrudnia i ogranicza popyt na te ushugi w bazie hotelowej. Jest
jeszcze wiele naszych postulatéw wobec resortu finanséw i trzeba je realizowaé powoli,
drobnymi krokami, ktére nie burzg calej gospodarki.

Bardzo wazne jest wprowadzenie regulacji prawnych dla gospodarki turystyczne;j. Jest to,
po pierwsze, zwigzane z dostosowaniem naszego ustawodawstwa do wymagahd Unii
Europejskiej. Chodzi migdzy innymi o wprowadzeniec ochrony konsumenta i dzialania
prokonsumenckie na rynku turystycznym, Cale ustawodawstwo Unii Europejskiej, zwlaszcza
dotyczace rozwoju gospodarki turystycznej, bardzo wyraZnic zmierza do zwigkszenia
uprawnien konsumentéw.

Od ponad dziesigciu lat pracuje si¢ w réznych resortach zajmujacych si¢ dziedzing
turystyki nad generalng ustawg o turystyce. Przed dwoma laty postanowiliémy, po dlugich
do§wiadczeniach, zrezygnowaé z tworzenia generalnego aktu prawnego, ktéry by regulowat
calg te skomplikowana materig. PostanowiliSmy si¢ ograniczy¢ do najwazniejszych spraw
dotyczacych gospodarki turystycznej, ktérych uregulowanie jest niezbgdne dla dostosowania
naszych przepiséw do wymagan Unii Europejskiej i Organizacji Wspélpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), do ktérej aplikujemy o czionkostwo.

Przygotowaliémy projekt ustawy o §wiadczeniu ushug turystycznych. Projekt ten budzi
wiele emocji, ma wielu zagorzatych przeciwnikéw zaréwno w branzy, jak i poza nig: ludzi
o pogladach skrajnie liberalnych, przeciwnych wszelkim formom interwencjonizmu
pafistwowego i ingerencji pafistwa w sfere gospodarki. Zwolennicy wywodza sie z tej grupy,
ktéra widzi, jakie konsekwencje niesie pewien chaos istniejgcy w ruchu turystycznym. Sa nimi
tez szeroko rozumiane rzesze konsumentéw, kiére nie chea by¢ narazone na takie przypadki,
jak z biurem "Mazovia" czy "Malibu", kiedy ludzie zostali oszukani.

Sposréd prawie 4 tysigey biur podrézy na polskim rynku wigkszoS€ nie jest oczywiscie
nastawiona na oszukiwanic klientébw. Po wielkim okresie boomu: wyzwolenia
przedsigbiorczoéci i inicjatywno$ci w dziedzinie gospodarki turystycznej, istnieje koniecznosé
uporzadkowania tego rynku. Koncesjonowanie czy licencjonowanie nie jest pomysiem Urzedu,
tak jest w wigkszosci krajéw europejskich i pozaeuropejskich, gdzic rynek funkcjonuje juz
od dawna. Dlatego w projekcie ustawy proponujemy koncesjonowanie dziatalnosci
touroperatorow, czyli organizatoréw turystyki, 1 agentéw turystycznych, czyli poSrednikow
sprzedazy. Konsekwencja jest wprowadzenie wymagari co do profesjonalizmu dzialania. Sporo
bledéw i ktopotéw, jakie mieli turysci, wynika z nicprofesjonalnego przygotowania tych,
ktérzy wzieli sie za te dziatalnos$é. Stad tez w ustawie warunek posiadania odpowiednich
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kwalifikacji praktycznych i teoretycznych oraz to, co jest fundamentem dzialania tego rodzaju
aktéw prawnych na Swiecie: wym6g zlozenia gwarancji finansowych, kt6éry budzi najwieksze
kontrowersje w branzy.

Mate biura podrézy boja sig, Ze przestang istnieé na rynku. Ot6z nie przestang, naszym
celem nie jest bowiem dzialanie przeciw komukolwiek i dazenie, by kogokolwiek z tego
rynku wyeliminowa¢. System gwarancji finansowych, jaki chcemy wprowadzié i o ktérym
jeszcze ciggle dyskutujemy z samorzgdami gospodarczymi turystyki, jest taki, by oferowaé
nie tylko szeroka gam¢ wplat na zablokowane konto wysokich sum w zlotéwkach, ale
réwniez mozliwosci zabezpieczed hipotecznych, ubezpieczeii, gwarancii itd. MySle, ze kazdy
znajdzie dla siebie jaka$é mozliwa forme uporzadkowania dzialalnoéci. Ustawa ta w czeéci
dotyczacej koncesjonowania biur podr6zy ma charakter prokonsumencki i sita rzeczy
przedstawicicle producentéw ustug nie beda nig zachwyceni, ale tak jest na calym $wiecie i
takie sa zreszta wymagania Unii Europejskiej.

Wigkszoéé przepisow dotyczacych turystyki, transportu, podrézy ma prokonsumencki
charakter i musimy si¢ przyzwyczaié, 2e prawo stanowione w Polsce musi mie¢ réwniez taki
charakter 1 wyraza¢ tego typu interesy. Nie zapominajac, oczywidcie, o wlasciwych interesach
branzy, o likwidowaniu protekcjonizmu w gospodarce, likwidowaniu barier, o stosowaniu
jednakowych przepiséw dla podmiotéw krajowych i zagranicznych w dzialaniu na danym
rynku, Zzlezy nam réwniez, by w tych przepisach byta okre§lona ochrona rynku polskiego
przed nieuczciwie dziatajapcymi podmiotami zagranicznymi.

W innym rozdziale tej ustawy méwimy o standaryzacji i kategoryzacji bazy noclegowe;.
Wszyscy hotelarze, wlasciciele pensjonatéw, bazy beda to rozumieli. Chodzi o to, by z
polskiego pejzazu turystycznego zniknety budy przydrozne z napisem "motel”, "hotel”, by
nastgpowala ochrona nazw rodzajowych w turystyce, by bylo wiadomo, co oznacza hotel 1,
2-gwiazdkowy, pensjonat, co to jest camping, a co pole namiotowe, by byla jasno§¢, gdyz
istnieje w tej chwili duzy balagan. Tu réwniez korzystamy z doéwiadczer padistw Unii
Europejskiej i innych. Warto wiedzie¢, ze w ramach samej Unii nadal nie ma jednolitych
przepiséw standaryzacyjnych i kategoryzacyjnych. W kazdym kraju jest nieco inaczej i dzié
w Unii tez si¢ pracuje nad ujednoliceniem.

W rozdziale 3 omawianego projektu ustawy wprowadzamy pafistwowe uprawnienia dla
przewodnikow i pilotéw wycieczek. Jest to rzecz ogromnie istotna z punktu widzenia ochrony
intereséw turystéw, bezpieczefistwa turystéw, jakosci ustug. Ustawa jest gotowa i zostala
skierowana do Rady Ministréw, koficza si¢ ostatnie konsultacje migdzyresortowe, dyskutujemy
nad poszerzeniem zakresu ubezpieczed przy prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej w
turystyce jako forma moze mniej dolegliwa dla podmiotéw niz zabezpieczajgce wplaty
gotobwkowe na blokowane konta. Jest naszym celem, aby ta ustawa weszla w Zycie od
poczatku 1996 r. Mamy szerokie poparcie parlamentarzystow, a takze innych resortéw.

19



Steven Kember
Ekspert PHARE

Polska turystyka w programie PHARE

Jest teraz w Europie bardzo duzo pienigdzy przeznaczonych dla Europy Wschodniej. Te
pienigdze sa juz dostgpne, ale wiele krajéw ma ogromne trudnosci z ich wlasciwym
wydatkowaniem. Pewien kraj zwrécit wladnie polowg pienigdzy przeznaczonych dla niego
przez program PHARE, poniewaz nie byl w stanie ich wydaé, Mam nadzieje, Ze to sig¢ nie
zdarzy w Polsce.

Dzisiaj chcialbym przede wszystkim przedstawié¢ program PHARE, 2ebyécie mogli
zrozumied, jakie sg jego cele i jak mozecic pracowaé w jego ramach. Chcialbym bardzo
krotko opisaé, co juz do tej pory osiggneliSmy poprzez program PHARE, a takze co
proponujemy na przyszio$¢ i w jaki sposéb mozecie w tym regionie wykorzysta¢ te pienigdze.

Program PHARE jest inicjatywa Unii Europejskiej; jego podstawowe zalozenie to
integracja polityczna, ekonomiczna, spoleczna i kulturalna Europy Centralnej i Srodkowej, w
celu podniesienia poziomu Zycia i1 zapewnienia bezpieczefistwa. To sg wielkie cele, ktore
wymagaja duzych zmian.

Z zalozenia PHARE zajmuje si¢ przede wszystkim przyznawaniem dotacji, ktérych
zadaniem jest wzmocnienie waszej gospodarki. Program PHARE powstat w grudniu 1990
roku: udostgpniono wéwcezas 12,5 min ECU. Celem programu jest zapewnienie dostgpu do
informacji, porad w sprawach mozliwych linii postgpowania oraz pomocy w szkoleniu. Jest
to obecnie najwigkszy program dotacji dla Europy Centralnej i Srodkowej. Do korica 1994 r.
wydano na ten cel 4 283 min ECU. Program ma umozliwié Polsce rozwéj w takim kierunku,
w jakim ona sama chce si¢ rozwijaé; przyznaje pieniagdze na wydatki zgodne z waszymi
wlasnymi priorytetami, tak wigc wy sami decydujecie, jakie przedsigwzigcia bedziecie
wspieraé. Do tej pory koncentrowali$my sie na restrukturyzacji przedsigbiorstw pafistwowych:
na przykiad 300 mln wydano na male i Srednie przedsigcbiorstwa. Restrukturyzacja
przedsigbiorstw pafistwowych pochiongla 23,5% catego funduszu, a na prywatyzacje wydano
250 min ECU. Pieniagdze na turystyke otrzymuje Fundacja Rozwoju Turystyki, ktéra écile
wspélpracuje z UKFiT. Program nazywa si¢ TOURIN 1 skiada si¢ z kilku czgéci. Mieliémy
juz TOURIN 1, teraz zaczynamy TOURIN 2 i jesteSmy juz na etapie planowania TOURIN
3 i 4, jeSli bedg na nie pieniadze. Do tej pory TOURIN koncentrowal si¢ na rozwoju trzech
gléwnych dziedzin dzialalnodci: pierwsza, o ktérej méwili juz moi przedméwcey, to szkolenie
personelu, ktére objelo ponad 5 tys. oséb. PrzygotowaliSmy strategie rozwoju produktu,
wspieraliSmy strategie promocyjng, a obecnie przygotowujemy strategie marketingu dla
Polski, aby propagowa¢ turystyke z Niemiec i Wielkiej Brytanii.

WspieraliSmy rozwdj migdzynarodowych targéw w FEuropie, mamy nadzieje, e

dostarczymy techniczne urzadzenia dla r6znych organizacji turystycznych; przygotowujemy
takze calg serig projektéw i konferencji marketingowych. To pochiongio 4,5 min ECU,
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Co dzieje si¢ teraz? Teraz zaczyna si¢ wlaéciwa praca. Planujemy wydanie 3,3 min ECU
na propagowanie turystyki w Srodowisku wiejskim. Wydajemy 2 mln ECU na rozwdj
krajowej skomputeryzowanej sieci rezerwacji miejsc, | mln ECU na program pomocy
drogowej i nastgpny milion ECU na popieranie i urzeczywistnianie krajowej strategii rozwoju
produktu turystycznego. Chcialbym si¢ teraz nad tym skoncentrowad, poniewai ma to
najwi¢kszy wplyw na wasza pracg.

Pierwszym zadaniem inicjatywy rozwoju turystyki jest stworzenie giéwnego planu dla
turystyki w §rodowisku wiejskim. Proponujemy stworzenie struktury organizacji turystyki
wiejskiej dla wspierania realizacji giéwnego planu. Przeprowadzone zostanie badanie rynku,
aby lepiej zrozumie¢ sytuacje w turystyce wiejskiej. Gidéwnym zalozeniem bedzie rozpatrzenie
sytuacji prawnej 1 podatkowej. Proponujemy zbadanie mozliwosci noclegowych w §rodowisku
wiejskim, ktére powinno doprowadzi¢ do powstania systemu klasyfikacji i rejestracji, a takize
organizacji, ktora weieli je w zycie. Bedziemy takze popieraé upowszechnianie (marketing)
tego systemu. Bedziemy badal zapotrzebowanie na szkolenie dla os6b dzialajgcych w
turystyce w Srodowisku wiejskim. Proponuje si¢ takze, aby wspieraé rozwdj prywatnych
projektéw i pokazywac sposoby realizowania réznych rodzajéw projektéw. Ostatnim zadaniem
bedzie zbadanie sposobéw polepszenia standardu istniejacej bazy turystyki wiejskiej.

Ma zostaé rozwinigty krajowy skomputeryzowany system rezerwacji miejsc, kiéry bedzie
miat potaczenia migdzynarodowe. Pierwszym etapem bedzie okreslenie uzytkownikéw tego
systemu oraz tego, ile uzytkownicy za niego zaplaca. Proponujemy takie popieranie rozwoju
wstgpnych projektéw systemu informacji turystycznej. PAPT ma liczne Zrédia informacyi, ale
problemem jest wprowadzenie tej informaciji na rynek migdzynarodowy.

Trzecim duzym projektem jest program pomocy drogowej. To wazny projekt, kt6ry
obejmuje wiele dziedzin. Przewidujemy, Ze na poczatku pomoc bedzie udzielana na stacje
obshugi przy drogach, na pomoc drogowa, dostarczanie zastigpczych pojazdow, rozwdj sieci
komunikacyjnej oraz informacje dla turystéw podrézujacych samochodem. Mamy nadziejg,
ze bedziemy tu wspélpracowaé z polskimi organizacjami, wykorzystujac tez doSwiadczenia
wigkszych organizacji dziatajacych w Buropie Zachodniej.

Czwarta i ostatnia wazna sprawa bedzie wprowadzenie w Zycie strategii rozwoju
narodowego produktu turystycznego. Pierwszy etap jest bardzo wazny, poniewaz wskazuje
na potrzebe reorganizacji przemystu turystycznego. Wprowadzono juz t¢ koncepeje w Zycie
w postaci rozwoju "strategicznych jednostek turystycznych". W skali krajowej bedziemy mieé
pigé takich jednostek, ktére beda si¢ koncentrowaé na poszezeg6lnych dziedzinach turystyki.
W skali lokalnej lub regionalnej powstang organizacje rozwojowe, ktérych zadaniem bedzie
wprowadzanie w Zycie inicjatyw odpowiednich dla poszczegblnych regionéw. Proponuje sig,
aby pieniadze PHARE zostaly uzyte na wynagrodzenia dla personelu i na koszty
zorganizowania biur,

Je§li chodzi o projekty wstepne, to celem programu PHARE jest upowszechnianie
najlepszych przykladéw. Nie zakladamy z géry, ze wiemy, co jest najlepszym przyktadem tu,
w Polsce, Dlatego tez w réznych regionach kraju, korzystajac z funduszy PHARE, bedziemy
popieraé rozw6j réznych modeli dzialania po to, by zorientowaé sig, kidre sa najlepsze. W
ten sposéb mozemy sprawdzié réine koncepcje zanim zdecydujemy si¢ poprzec jedna
wybrang droge rozwoju.
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W programie TOURIN 3, ktory si¢ jeszcze nie rozpoczal, proponujemy udostgpnienie
znacznych funduszy na popieranie inicjatyw inwestycyjnych. Pierwszym etapem tego
programu bedzie zidentyfikowanie mechanizmu finansowania inwestycji: w jaki sposéb
udostgpniaé pieniadze. Takze, co jest rébwnie wazne, w jaki sposéb propagowaé mozliwosci
wykorzystania tych pienigdzy. Nastgpnym waznym elementem jest pomoc dla
migdzynarodowej kampanii marketingowej; to musimy rozpocza¢ na najwyzszym szczeblu.
Nie ma watpliwosci, ze rzad jest zaangazowany w turystyke, ale czy jest zaangazowany w
wystarczajagcym stopniu? Czy zdaje sobie sprawe, jakie korzySci plyna z turystyki? Czy
rozumie znaczenie turystyki w Europie Zachodniej? Wydaje si¢, ze odpowiedZ nadal brzmi:
NIE! Naszym zadaniem jest ciggle dostarczanie informaciji.

Tak wigc poprzez program PHARE udostgpniamy fundusze dla nowoczesnego krajowego
marketingu, aby polaczy¢ wszystkich zainteresowanych. Proponujemy takie dalsze wspieranie
réznych inicjatyw szkoleniowych w zakresie strategii rozwoju turystyki. Proponujemy
przeprowadzenie serii badafi oplacalno$ci, co ma istotne znaczenie dla tego regionu.

Przedstawilem tu gléwne programy, na ktére spodziewamy si¢ dalszych inwestycji w
wysokoéci 8 mln ECU. Jest to jednak dopiero poczatek; teraz musimy zaczaé mysleé o
przysziosci.

Wierzg, ze mozna uzyskaé z Europy wigcej pienigdzy. Wasz rzad postuluje przyznanie
nastepnych 15 min, z czego czg$C zostalaby przeznaczona na giéwne fundusze inwestycyjne
dla popierania inicjatyw rozwojowych. Rozwazamy juz takze program TOURIN 4, ktéry
bedzie wspieral wprowadzenie w zycie badan, o ktorych méwiiem.

Chciatbym dzisiaj o cof poprosi€. Realizujac programu TOURIN wspélpracujemy coraz
czeSciej z rGznymi departamentami i dziedzinami przemyshu, Nasze plany funkcjonujg na
szczeblu lokalnym, krajowym i migdzynarodowym. Wojewoda, ktéry przemawiat na poczatku
konferencji, sugerowal potrzebg wspOlpracy. Potrzebna jest wspélna wizja tego, dokad
zmierzamy. Musimy wsia$¢ do tego samego samolotu, ktéry zmierza do tego samego celu.
Je§li dzi§ zdecydujemy, ze lecimy do Nowego Jorku i chcemy si¢ tam jutro znaleZé, to
musimy wszyscy pomyslec, jak si¢ mamy spakowad, jak dotrzeé na lotnisko, w kiéry samolot
wsia$é i w rezultacie tej wspotpracy znajdziemy si¢ jutro na miejscu. Je€li niektérzy z nas
postanowig iS¢ pieszo - nie znajda sig tam tak szybko jak ci, ktérzy zdecyduja sie polecieé
Concordem.

Musimy mieé wspélna wizje, wspdlne cele 1 zadania. Jest to waine, poniewaz pienigdze
PHARE beda przydzielane tylko wtedy, kiedy bgdzie jasne, Zze istmieje zaangazowanie w
inicjatywy powstale w wyniku programéw PHARE i jest wspdlna wizja co do sposobu ich
wprowadzenia w zycie.

Je§li wy jako region i jako nar6d nie poprzecie proponowanych inicjatyw, to pieniadze
przestang by¢ przydzielane, poniewaz osoby odpowiedzialne zaloza, Ze sa one niepotrzebne.
Musimy sig¢ upewnic, Ze potrzeby Polski sa wiasciwie przedstawione. Pieniadze sa potrzebne,
jeste$my zaangazowani w projekty wsigpne i w naszych regionach przyjmujemy wspolne
podejécie do plandéw strategicznych.

Myslg, ze powiedzialem dosy¢. Sadzg, Ze mamy ogromne szanse na otrzymanie dalszego

wsparcia z europejskich funduszy PHARE. Od was zalezy dalsza wspétpraca z UKFIT przy
rozwijaniu tych gléwnych strategii.
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Mirostaw Nalazek
Dyrektor Polskiej Agencji Promocji Turystyki

Dzialalnos¢ Polskiej Agencji Promocji Turystyki

Chcialbym powiedzie¢ kilka siéw o tym, nad czym pracuje Polska Agencja Promocji
Turystyki. W naszej dzialalnosci wydzielitem trzy podstawowe grupy: promocje, informacie
1 marketing.

Tradycyjng dzialalnoscig Agencji sa wydawnictwa promocyjne i tutaj z przyjemnoscia
informuje, ze w tym roku zostanie wydany kompleksowy folder o regionie. Bedzie to dosé
obszeme wydawnictwo, o duzym nakladzie, ktére powinno jako wydawnictwo promocyjne
zaspokoi€ potrzeby na najblizsze dwa lata. Agencja wydaje co roku kilkadziesiat tytutéw;
rowniez w tym roku mamy w planie wiele wznowieri i kilka nowych pozyciji.

Nastgpna rzecz to targi. Tradycyjnie juz Agencja prowadzi stoisko narodowe na
najwainiejszych targach zagranicznych, w ktérych uczestniczy Polska. Sa to targi wytypowane
1 finansowane przez UKFiT. -

Z innych form prezentacji czy promocji, w ubieglym roku zostal ukoficzony film
"Mazury", jest on dostepny u nas, jest na kasetach i myélg, Ze mozecie go Pasistwo
wykorzystat w swojej dzialalnoSci promocyjnej. Nowa forma promocji jest program, ktéry
nazwali§my "Panorama Polski". Jest to prezentacja multimedialna, czyli przy uzyciu techniki
komputerowej, dZwigku, obrazu i tekstu. Chcieliby$my po tej prezentacji obejmujacej caty
kraj przechodzié do prezentacji regionalnej i oczywicie tego regionu zabraknaé przy tym nie
moze.

W dziedzinie informacji naszym podstawowym zadaniem jest rozwijanie krajowego
systemu imformacii turystycznej. Agencja nie odpowiada za prowadzenie oSrodkéw informacii
turystycznej, prowadzimy je na zlecenie tam, gdzie jest zapewnione finansowanie; tam, gdzie
finansowanie si¢ skoriczylo, musimy, niestety, te oérodki zamykaé. Dlatego musieliSmy podjaé
taka trudng decyzj¢ w odniesieniu do Olsztyna, ale uzgodnienia z wladzami miasta pozwalaja
mie¢ nadziej¢, ze oSrodek zostanie reaktywowany. Giéwna nasza dzialalno$€ w zakresie
informacji polega na zbieraniu danych, ich przetwarzaniu i przekazywaniu do systemu
krajowego i czg§ciowo zagranicznego. Niedawno doszliSmy do porozumienia z PLL "LOT",
aby INFOTUR byl réwniez prezentowany w placéwkach LOT-u; w maju podobne
uzgodnienia zamierzamy poczynié z Orbisem. To bedzie poczatek sieci zagranicznej.

INFOTUR jest to juz do§¢ nowoczesny system zbierania informacji o bazie noclegowej,
atrakcjach turystycznych. Jest on przez caly czas modyfikowany. Nowa wersja pozwala na
zbieranie danych i ich przetwarzanie na poziomie gmin; do tej pory bylo to robione na
poziomie wojewddztw. Dodatkowa wazna funkcja to mozliwo$¢ szybkiej prezentacji w gminie
danych statystycznych w zakresie waloréw turystycznych. MySle, ze bedzie to przydatny
instrument w dziatalnodci wielu samorzadéw lokalnych, czy tez potencjalnych inwestoréw i
innych zainteresowanych instytucji.



Chcieliby$my - i tu prowadzimy rozmowy z zainteresowanymi instytucjami, przede
wszystkim z Instytutem Turystyki i Ministerstwem Rolnictwa - aby szeroko byla
reprezentowana w tym roku agroturystyka. Mamy tak zwany Bank Ofert Turystycznych:
skomputeryzowany system cotygodniowych ofert przekazywanych do calej sieci informacii
turystycznej. INFOTUR w ciggu kilku miesi¢cy, najdalej roku ma byé przekazywany za
granicg, do zagranicznych systeméw rezerwacyjnych i informacyjnych. Podpisaliémy, w
ramach programu PHARE realizowanego za granicg, porozumienie 0 wymianie baz danych.

Na zakonczenie chcialbym wspomnieé o gieldach turystycznych, ktére prowadzimy
systemem warsztatéw. Specjalny program komputerowy pomaga ustali¢ harmonogram
spotkaii, pomaga skojarzy¢ uczestnikéw, kupujacych i sprzedajacych, wedtug zainteresowari.
Jest to gléwnie program dla branzy turystycznej i opinie z trzech dotychczasowych gield byly
na tyle dobre, ze w tym roku odwazyliSmy si¢ na zorganizowanie takich gield réwnoczesnie
z dwoma najwaZniejszymi targami krajowymi: w Warszawie i Poznaniu, Sami jesteSmy
cickawi rezultatéw. Zainteresowanie jest bardzo duze 1 mySlg, Ze dzialajapc w tej formule
bedziemy mogli réwniez zwigkszy€ efektywno$é targéw. Byé moze w przyszlodci ta formula
bedzie mogta by€ przeniesiona na targi regionalne.



DYSKUSJA W ZESPOLACH PROBLEMOWYCH

Zespot I: Integracja migdzybranzowa a uwarunkowania rozwoju turystyki

Prowadzacy: dr Krzysztof Eopacinski
Dyrektor Intytuta Turystyki

Jesli méwimy o integracji migdzybranzowej, mozna by wlasciwic méwié o tym, co
wymaga koordynacji w zwigzanych z turystyka dziataniach r6znych branz. Nalezaloby zaczaé
od tego, zc wydatki budzetu pafistwa na turystyke rok temu wynosilty 250 mld zt, a w roku
obecnym plan przewiduje wydatki w granicach 360 mid zi. Jeden tylko Orbis wplaca do
budzetu pafistwa w formie podatku kwoty podobnego rzedu. Trzeba jednak pamietaé, ze
zarowno wydatki na turystyke z budzetu paristwa, jak i dochody z turystyki w doéé malym
stopniu s3 wydatkami samego resortu turystyki czy galezi "turystyka”: znacznie wigcej
doplaca si¢ do rzeczy poSrednio zwiazanych z turystyka, takich jak migdzynarodowe porty
lotnicze, przejécia graniczne, infrastruktura drogowa. Takze podatki wnoszone przez biura
podrézy czy hotele to nie wszystko. Wigkszoé¢ dochodéw budzetu, jak sie szacuje, jest
uzyskiwana dzigki turystyce przez zupelnie inne branZe. W pierwszym rzgdzie jest to
transport; drugi sektor, ktory ogromna czgé¢ dochodu czerpie z podréznych to handel. Trzecim
sektorem jest gospodarka zywnosciowa. Mozna tez méwi¢ o przemySle paliwowym, a jesli
chodzi o dochody dewizowe, to chyba jednym z wazniejszych Zrédet dewiz sa przyjazdy
cudzoziemcow.

Do§¢ duzg czg$¢ dochodu z turystyki uzyskuja samorzady, budzety gmin. Jeéli si¢ opieraé
na analizach Euzebiusza Zbiecia z Centralnego Urzgdu Planowania, kt6ry analizowat ranking
gmin wedlug dochodéw na jednego mieszkafica, to w grupie miast powyzej 50 tys.
mieszkaricéw, pierwszych 6 gmin na 10 byly to typowe gminy turystyczne. A wiec dochody
budzetéw gmin z turystyki moga byé bardzo wysokie.

Szacuje sig, ze jedno miejsce pracy stworzone w branzy turystycznej: hotelarstwie,
biurach podrézy, generuje 1,5-2 miejsca w innych dziedzinach gospodarki. W wielu krajach
ocenia si¢ to znacznie wyzej, ale w Polsce nie ma dokladnych danych, lepiej wiec byé
OstroZnym. ;

W zwigzku z tytulem naszego spotkania powinienem powiedzie¢ kilka siéw o
uwarunkowaniach. Jakie sa bariery rozwoju gospodarki, czy tez jakie sig widzi najczeSciej
bariery przyjazdéw turystéw do danego kraju, do danego regionu? Pierwsze elementy to te,
ktére decyduja, czy w ogéle kto§ przyjedzie. Uznaje sie, Ze podstawowg bariera jest
dostepnosé, a écislej czas dojazdu i konieczno$éé zmieniania Srodkéw lokomociji. Czesto podaje
si¢ jako przyklad, ze aby pojechaé z Paryza nad Jeziora Augustowskie potrzeba dokladnie tyle
czasu, ile zeby pojechat¢ w Goéry Skaliste w Stanach Zjednoczonych, czy do Vancouver w
Kanadzie. Dla czlowieka, ktéry oszczedza czas (w dodatku dojazd wcale nie jest tafiszy niz
dojazd do Kanady) zaczyna to byé istoing bariera. Przejazd samolotem do Warszawy,
przesiadka, przejazd itd. zajmuja tyle samo godzin co dojazd do Vancouver. Ten element
zaczyna by¢ jednym z decydujacych o tym, gdzie pojedzie turysta. Zreszty to samo dotyczy
warszawiakéw czy mieszkaicéw Slaska.



Druga rzecz to dostgpno$c oferty w miejscu zamieszkania, to co nazywamy siecia
sprzedazy.

Trzecim waznym elementem jest gwarantowanie niezmiennosci warunkéw. Turyéci byli
ubieglego roku w tym miejscu, podobalo mi sig, w hotelu byto fajnie, byla dobra restauracja
i przyjemna obstuga, lecz jesli przyjada nastgpnym razem albo wysla znajomych i okaze sie,
ze jest inaczej, to w tym momencie nastapi bardzo szybkie zatamanie przyjazdéw do danego
regionu. Niezmiennos¢ warunkow jest istotna.

Ostatnia sprawa to poprawienie stanu bezpieczedstwa, a wlasciwie oceny stanu
bezpieczeristwa przez przyjezdzajacych. Istotne jest nie tyle, czy czlowiek czuje si¢ bardziej
lub mniej bezpieczny, tylko czy czuje sig bezpieczniejszy w tym miejscu, czy tez w innym.

Jedna z nastgpnych istotnych barier jest zwigzana z tym, Ze ruch jest ograniczony. W
najwiekszym chyba stopniu o tym, ilu turystow przyjedzic decyduje w tej chwili infrastruktura
towarzyszaca. Uznaje sig, ze jednym z istotnych czynnikéw, je§li chodzi o bazg¢ turystyczna,
jest sprawa standaryzacji, ktérej cziowiek musi wierzyé, tak jak wszyscy wierza w Europie.
System standaryzacji bazy czgsto decyduje w wigkszym stopniu niz atrakcyjno$¢ terenu.

Ostatnig z barier rozwoju turystyki bytyby czynniki zwigzane z inwestycjami. Dzisiaj w
najwigkszym stopniu o tym, czy kto§ posiadajacy pieniadze zainwestuje w infrastrukturg
turystyczng, decyduje sprawa wlasnosci, szybko$¢ zatatwiania lokalizacji, zatatwiania spraw
zwigzanych z wykupem dziatki. Wszyscy dzisiaj (nie tylko przy inwestycjach turystycznych)
podkreélaja to jako pierwszy i najwaZniejszy czynnik decydujacy, czy kto§ z zewnatrz
przyjedzie 1 wlozy pieniadze.

Innym elementem ograniczajgcym jest brak lokalnych instytucji finansowych, do ktérych
przyjezdzatby czlowiek, ktdry na turystyce si¢ nie zna, lecz dysponuje pienigdzmi i chciatby
w polaczeniu z miejscowym kapitalem zainwestowaé w nig, gdyz wie, Ze jest to optacalne.
Nie ma miejsca, dokad méglby przyjsc 1 porozmawiac z fachowg obstuga finansowa. Proszg
péjé¢ do miejscowego banku i powiedzieé : "Proszg Pafistwa, mam milion dolaréw i
chciatbym zainwestowaé, prosz¢ mi zorganizowaé miejscowy kapital, bo cheiatbym wejéé z
nim w porozumienie, prosz¢ znaleZ¢ miejscowego operatora, ktéry bedzie mi obshugiwal te
bazg i gwarantowal mi w przyszlosci dochody".

Nie méwimy, Ze nie ma os6b, ktére potrafityby to zrealizowaé, lecz Ze nie ma instytucji,
ktére cieszylyby sig zaufaniem wewnetrznym i potrafityby sprawnie to robié. Jest to w tej
chwili jedna z istotnych barier. MOwig o tym dlatego, ze to dotyczy faktycznie sfery
bankowo-finansowej, czyli znowu dziedziny gospodarki niekoniecznie zwigzanej z turystyka.
W polskich bankach brakuje komdrek, ktére potrafityby ocenié realno$é zwrotu nakiadéw
poniesionych na hotel, restauracjg. Nie ma fachowcéw bankowych, ktérzy potrafiliby dokonaé
oceny w spos6b satysfakcjonujacy tego, kto chee wlozyé pieniadze.

Ostatnim elementem wymienianym przy inwestycjach jest sprawa koordynacji réznych
programéw. W momencie gdy inwestor chce wlozy¢ pieniadze, ma bardzo duzy klopot z
rozeznaniem sytuacji. Im bardziej turystyczny jest region, im wigcej réznych programéw, tym
bardziej nie wie, ktorego programu si¢ trzymac, na czym si¢ oprzec.
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Te bariery sa najczgéciej wymieniane w analizach zaréwno polskich, jak i zagranicznych

ckspertow.

Jezeli méwimy o integracji migdzybranzowej, to najczgécie) chodzi o potrzeby turystyki

w stosunku do innych resortéw badZ tez innych wydzialéw urzedéw wojewédzkich albo tez
0 to, jakie oczekiwania w stosunku do turystyki maja inne resorty, wydzialy czy osoby.
Podam teraz moja listg innych branz i sfer dzialalno$ci pafistwa majacych Sciste zwigzki

z turystyka.

Ochrona §rodowiska naturalnego, w obie strony. Turystyka wie, 2e bez ochrony
§rodowiska naturalnego istnie¢ nic moze, Gorzej juz z drugg strong, tzn. z tym, Ze
turystyka jest jedna z niewiclu dziedzin mogacych miejscowej ludnodci, ktérej dziatalno§é
gospodarcza jest ograniczona z przyczyn ochrony §rodowiska, zagwarantowal wigksze
dochody, wyréwnaé to, co traci z racji zamieszkiwania na terenach chronionych; ten
element dwustronnego zwigzku jest rzadko wymieniany.

Nie widzialem dobrego programu ochrony §rodowiska, utworzenia obszaréw chronionych,
ktéry zaczynalby si¢ od stwierdzenia: miejscowa ludno$é na utworzeniu tego rezerwatu
straci tyle a tyle milionéw zl; proponuje si¢g w zamian tej ludnosci. . .

To powinien by¢ poczatek, jesli mamy méwi¢ o demokratycznym spoleczesfistwie, gdzie
decyzje zapadaja na dole, nie za§ w zakamarkach ministerstw.

Ochrona débr kultury i zapewnienie dostgpu do tych débr.

Transport.

Promocja Polski i jej bogactw za granicg. Jest pytanie, jak bardzo tu szkodza starania o
pomoc finansowg na ochrong Srodowiska. A szkodza, gdyz pokazywanie, jak u nas jest
ile, jak wszystko jest zanieczyszczone, powoduje, Ze ile§ tam milionéw turystéw nie
przyjedzie. Trzeba dokona¢ peilnego rachunku, czy czasami bardziej niZ ta pomoc nie
bylaby nmam potrzebna promocja pod haslem, ze u nas jest czysto, a za zarobione
picniadmmnhmbytgczjrsmﬁpoprawiaﬁ Zakiadam.tetcnmchun:kdotycqcy
promocji Polski powinien by¢ robiony nie tylko dla turystyki czy handlu zagranicznego
oddzielnie, czy tez promocji Polski ]akﬂ kraju zanieczyszczonego i potrzebujgcego
wsparcia oddzielnie. Te programy powinny by¢ Scisle powiazane.

Telekomunikacja. W programie rozwoju ustug telekomunikacyjnych tereny atrakcyjne
turystycznie sa slabo uwzglednione. TurySci wydaja wiele na rozmowy telefoniczne z
domem. Dochody z tego tytutu na §wiecie sg ogromne: dochody Lazurowego Wybrzeza
z tytulu takich rozméw sg znacznie wigksze niz z rozméw miejscowej ludnosci.
Zapewnicnie tadu przestrzennego. Jest to element nic zawsze brany pod uwage w
sprawach turystyki. Najczgéciej jest uwzgledniany w miastach, przez ktére przebiegaja
trasy i szlaki komunikacyjne, gdzie turySci beda si¢ przemieszczaé najczesciej 1 kidre
musza byé bardziej atrakcyjne.

Zwalczanie bezrobocia. Czgsto sig méwi, ze turystyka w niewielkim stopniu (w wielu
regionach) moZe poméc w zwalczaniu bezrobocia. Trudno przeksztalcic gérnikéw w
hotelarzy. Sprawa przeksztalcenia to kwestia dhuzszego czasu, szczegélnie jesli méwimy
o wyiszej jakoSci bazy. Fachowcy twierdzg, Ze dopiero drugie pokolenie potrafi dobrze
obshuzy¢ klienta.



Glosy w dyskusji

Zdzistaw Szkirué
Zakiad Uslug Ekologicznych "ZPP"

Wydaje mi sig, Ze nie istnieje dokladnie okre§lony produkt turystyczny "Zielonych Phuc
Polski" w czterech wojewddztwach; podstawowe pytanie, ktére trzeba sobie postawié, dotyczy
tego, co chcemy wrystom zaoferowaé. O ile wiem, turysta szuka indywidualnej obslugi,
poczucia goécinnoSci, w miar¢ kameralnego charakteru, specjalistycznego programu i
specyfiki kulturowej, ciekawostek, ktérych w wielkiej grupie poznaé i zobaczyé nie moze.
Nasz kombajn liczacy 800 miejsc czy kolo tysigca, a moize za dwa lata dwa tysigce, jest
zaprzeczeniem tego sposobu rozumowania.

Co mozna zrobié, zeby produkt turystyczny byl taki, jakie ta ziemia daje warunki? Jest
to obszar, na ktérym istnieja znakomite mozliwosci dla agroturystyki, turystyki przyrodniczej,
kwater prywatnych; inwestowanic w nie wymaga niewielkich pienigdzy, a zaczynaja
funkcjonowaé w rok po zrealizowaniu inwestycji. Wszgdzie tam, gdzic zwigzki gmin prébuja
rozwijac sie¢ kwater, zaczyna si¢ pojawiaC duzo turystow, ktorzy méwig, ze chcieliby si¢ czué
dobrze przyjmowani. Czyli znane na §wiecie 16zko i jedzenie plus program. Jesli przyjmiemy,
z¢ rnaczna czgéé oferty z czterech wojewédztw, kidre chca si¢ porozumieé, zmierza do
zaproponowania takiego wiasnie produktu specyficznego dla tej ziemi, opartego na jej
mozliwodciach, nickontrowersyjnego w stosunku do ochrony srodowiska, to moze si¢ okazac,
ze gdyby znalazly si¢ pieniagdze na udogodnienia dla drobnych inwestoréw, giéwnie kapitaln
krajowego, bardzo szybko przybyloby nam na tym terenie to, czego tu nie ma: podstawowe
zagospodarowanie turystyczne, baza kwater, malych pensjonatéw, ktére sa w stanie
zaproponowac, to czego klient potrzebuje. Za kwotg rzedu 200-300 tys. ECU w ciggu p6l
roku mozna zrobi€ niezle zagospodarowanie turystyczne, polepszyc oferte i zwigkszy¢ liczbe
ludzi, ktérzy przyjada do tych kwater. Ja natomiast odnosze wrazenie, ze wielu operatoré6w
prébuje najpierw szukaé wielkich inwestycji, duzych Srodkéw na jakis§ wielki hotel, wielka
sied, ktéra Sciagnic miliony dolaréw. Tymczasem jako$ ucicka inwestowanie w drobna bazg.
A przeciez chodzi o pewien specyficzny produkt. Kiedy go okreflimy, latwiej nam bedzie
méwié o warunkach potrzebnych, zeby ten produkt zrealizowaé. Méj wniosek: partnerzy, czyli
cztery wojewodztwa, powinni okresli€ swéj produkt turystyczny, gléwny cel, zeby wiedzied,
co cheg zaoferowaé turystom. Bo do tej pory réZne koncepeje nie tworzg spdjnego programu.

Jarostaw Sarul
Ministerstwo Ochrony Srodowiska

Migdzy resortem ochrony §rodowiska a mrystyka toczy si¢ od kilku lat dyskusja, na temat
relacji migdzy turystyka a ekologia. Na poprzednich konferencjach prezentowaliSmy doéé
antagonistyczne stanowiska, ale cykl konferencji si¢ koniczy, wypada wigc poszukaé
propozycji harmonijnej wsp6lpracy. Problem ekologizacji turystyki jest problemem
§wiadomoéci: to nie tylko zadanie dla pafistw, rzadéw, ale i dla tych, ki6rzy t¢ dziatalnodé
prowadza. Firmy turystyczne powinny dazy¢é do programu ekologicznie zréwnowazonego;
program powinien by¢ podawany do publicznej wiadomosci, stopniowo ulepszany, rozwijany.
Whniosek: w przyszlym programie powinny si¢ znaleZ¢ sprawy zwigzane z ochrong §rodowiska
przyrodniczego.
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