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Od wydawcy

Niniejsze opracowanie zawiera materialy z seminarium Rozwdj produktu turystycznego
regionu Wielkopolska i Ziemia Lubuska, ktére odbylo si¢ w Blazejewku w dniach 7-8 czerwca
1994 roku.

Bylo to juz piate seminarium regionalne (poprzednie dotyczyty Dolnego Slaska i Ziemi
Opolskiej, Matopolski Zachodniej, Mazowsza, Baltyku 1 Pomorza) przygotowane z inicjatywy
Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki we wsp6ipracy z wladzami wojewodztw.

W skiad regionu Wielkopolska 1 Ziemia Lubuska zaliczono siedem wojewddztw:
gorzowskie, kaliskie, konidskie, leszczyniskie, pilskie, poznanskie i zielonogorskie.

Uczestnikami seminarium byli przedstawiciele administracji centralnej i terenowej
samorzadow, spolecznych organizacji turystycznych, uczelni 1 oSrodkéw naukowych z regionu
i calego kraju, odrodkéw informacji turystycznej, whasciciele bazy turystycznej, eksperci i
goscie zagraniczni.

Przedstawione referaty dotyczyly przede wszystkim polityki pafistwa w zakresie turystyki,
polityki regionalnej, dzialan podejmowanych w sferze promocji 1 rozwoju produktu
turystycznego. Dyskusja przeprowadzona w czterech zespotach problemowych koncentrowata
si¢ wokodt nastegpujacych zagadnieri:

* roli samorzadu w rozwoju produktu turystycznego,

* wplywu infrastruktury ogolnej na mozliwosci rozwoju produktu turystycznego,

* sprzedazy regionalnego produktu turystycznego,

* roli wladz centralnych we wspomaganiu rozwoju turystyki.



Wiodzimierz Fecki
Wojewoda poznanski

Wprowadzenie

Przedmiotem naszych dwudniowych obrad powinna by¢ dyskusja, w wyniku ktorej
stwierdzimy na ile wazna jest turystyka dla Wielkopolski i Ziemi Lubuskiej, co trzeba zrobié,
aby ja rozwija¢ zar6wno dla mieszkarficow regionu, jak i1 przybyszéw z innych stron kraju.

Turysiyka ma rézne oblicza. Generalnie mozna powiedzie¢, Ze turysiyka to forma
spedzania wolnego czasu, to wedrownictwo. Jedna z definicji mowi, ze jest to przemieszcza-
nie si¢ poza miejsce zamieszkania w celach niezarobkowych, cho¢ w tej chwili nzywa sig juz
pojec: turystyka konferencyjna, turystyka biznesowa. Mozna powiedzieé, ze turystyka jest to
wedrownictwo powodowane rdéZnymi pobudkami. KiedyS sadzilem nawet, Ze takiej
prawdziwie zachodniej biznesowe] turystyki w Polsce nie ma. Jeszcze pigé-siedem lat temw,
kiedy brakowalo réznych towaréw, zwiedzajac gotyckie koscioly czy barokowe patace przy
okazji kupowalo sig na przykfad sznurowadta albo nici, i to tez dawalo okreslong korzys¢ z
posiadania rzeczy, ktorych w danym regionie nie bylo. Do dzisiaj parmgtam bardzo mily
pobyt w Sandomierzu, gdzie udato mi si¢ kupi¢ odkurzacz, co nie bylo mozliwe w Poznaniu.
Mysle, ze ten element turystyki istnieje w dalszym ciagu.

W naszym kraju turystyka przezywa w tej chwili wielki regres. Z materiatéw, ktdre
posiadam, wynika, ze w wojewodztwie poznaiskim ruch turystyczny w stosunku do lat
siedemdziesiatych, kiedy byt najbardziej rozwinigty, zmalal do jednej trzeciej, jednej drugiej,
zaleznie od miejsca. W zamku w Korniku, niedaleko stad, ruch turystyczny spadl ponizej
polowy tego, co bylo parg lat temu. WigZe sig to z pauperyzacja spoleczenstwa, ale jestem
przekonany, Ze jest to okres przejSciowy. Turystyka na pewno bedzie sig rozwijala. Juz dzis
mozna dostrzec niewatphwy wzrost przyjazdowej turystyki zagraniczne). Do niedawna
modelem turysty zagranicznego byl turysta bogaty, ktéry chcial nocowaé w hotelu cztero,
pieciogwiazdkowym, w ostatecznosci trzygwiazdkowym. W tej chwili zmienia sig rowniez
zainteresowanie turystow standardem.

Turystyka ma nie tylko znaczenie gospodarcze, ktdre bedzie dominowalo w czasie tych
obrad. Turystyka to réwniez forma uprawiania krajoznawstwa, poznawania kraju, budzenia
uczu¢ patriotycznych 1 tworzema wigzi emocjonalnej mieszkancow z ich krajem. Dotyczy to,
oczywiscie, turystyki krajowej. Jest to rzecz bardzo waina, choé w obecnym okresie
przemian, wrecz rewolucji, jak gdyby zapomniana. W czasie tych obrad - uwazam - temu
ternatowi powinni$my poswieci¢ nieco miejsca.



Trzecia forma - to turystyka jako rekreacja, jako czynny wypoczynek, bardzo modny w
tej chwili w rdznych aspektach. Prawie we wszystkich miastach istniejg rézne towarzystwa
cyklistow, modne staje si¢ jezdzenie na rowerach. Niedawno oddano do uiytku pierwsza
droge rowerowa z Poznania poza miasto. Podobne drogi powstaja w innych miastach.
Modniejsze czy liczniej uprawiane staje sie zeglarstwo, wioslarstwo i na ten aspekt tez trzeba
zwracaé uwage. Moge powiedzieé, ze jednym z osrodkéw ruchu turystycznego w ostatnich
latach w Wielkopolsce stato si¢ Leszno, dzigki pobudowaniu rewelacyjnej ptywalni. Ludzie
jezdza do Leszna, po to, Zzeby przebywac na takiej plywalni, jakie) nie ma nigdzie indzie).
Poznai w tym czasie wzbogacil si¢ o sztuczny stok narciarski, z ktérego korzystaja grupy
preyjezdzajace z calej péinocno-zachodniej Polski. To jest turystyka rekreacyjna.

Ale my$le, ze wspdlnym mianownikiem trzech elementéw: krajoznawstwa, rekreacii i
gospodarkl, jest turystyka jako taka. Elementy sluzace te) turystyce mozna nazwac produktem
turystycznym. I ten temat bedziemy rozwazac: na ile wojewodziwa same powinny byé
zainteresowane rozwojem bazy turystycznej dla swoich mieszkaicow, dla przybyszéw z
sasiednich terendw, dla przybyszéw z Polski 1 dla przybyszéw z zagranicy, na ile warto
potaczy¢ nasze wysitki.

Dyskutwano przedtem, czy zasiggiem terytorialnym objaé Wielkopolske i Ziemig
Lubuska. Wielkopolska to pojgcie historyczne okre§lajace dwa dawne wojewodztwa: kaliskie
I poznafiskie, ktore mialy wspdlna wiadz¢ w postaci starosty generalnego Wia[knpﬂiski
- rezydujacego w Poznaniu. Obszar bardzo rozlegly: na pélnocy siegajacy do Czaplinka, a na
potudniu ponizej Kalisza; na zachodzie po Migdzyrzecz 1 Kargowa, a na wschodzie do okolic
Mogilna i Znina. Jest to region zwarty kulturowo. Dzisiaj, mimo podzialu na pieé podstawo-
wych wojewodztw, ktore czesto nazywamy wojewodzitwami wielkopolskimi, i czgsé
wojewddztw ofciennych, w tym regionie istnieja pewne wspdlne cechy spoleczne, kulturowe,
nie mowiac juz o historii. Ale to juz tylko historia. Realia dnia dzisiejszego sa takie, Ze
istnieje okre$lony podzial administracyjny, okre§lone kompetencje administracji rzadowej,
okre$lone kompetencje administracji samorzadowej, a ona powinna byé gléwnym kreatorem,
migdzy innymi w zakresie turystyki. I tu powstaje problem: na ile warto dziataé wspélnie,
nieraz ulegajac czy ponoszac pewne kompromisy, na ile za§ dziata¢ pojedynczo.

Niedawno temu bylem w jednym z niemieckich krajow zwiazkowych - Brandenburgii.
Niemcy maja podobne problemy jak my. Hasto lansowane w Brandenburgii brzmi: ,Nie
wyjezdzaj zbyt daleko, to samo mozesz obejrze¢ u siebie”. Niemcy tez dojrzeli problem
nadmiernej migracji poza wlasny kraj. Bo zyski z turystyki osiaga sie z turystow, ktorzy
przyjezdzaja, ale mozna je czerpaé réwniez z turystow, kiGrzy nie wyjezdzaja.

Problem bazy, problem osrodkéw na miejscu tez ma duze znaczenie. To takze problem
pewnych wspdlnych strategii dzialania. Mysle, ze prawdziwego przemystu turystycznego tak
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szybko jeszcze u nas nie bedzie. Jest on uwarunkowany wieloma wzgledami: klimatycznymi,
bezpieczenstwa publicznego, estetyki otoczenia. Nie mozna zarabia¢ na turystyce przez dwa
czy trzy mmesigce w roku. Urzadzenia powinny funkcjonowaé przez wieksza czes$é roku.
Wymaga to olbrzymich nakiadéw na infrastrukture paraturystyczna, uporzadkowanie miast,
tworzenie sieci dobrych restauracji, odpowiednich miejsc rozrywkowych, od tych bardziej
frywolnych az po nobliwe.

Jest to olbrzymi zakres przedsigwzigc, ktére - moim zdaniem - racjonalnie jest kreowac
wspolnie w ramach pewnych regionéw. Takim regionem na pewno jest Wielkopolska. Ziemia
Lubuska o tyle bytaby zasadna do wspdlnych dzialad, Ze jest regionem jeszcze bardzie
tranzytowym niz Wielkopolska, przylegajacym do granicy z naszym zachodnim sasiadem.
Dlatego uzasadnione wydaje sie podejmowanie wspélnych dziatad.

Tyle stéw tytulem wstepu, pewnego wprowadzenia do konferencji. Zycze Parstwu
owocnych obrad, konkretnych wnioskéw i, co najwazniejsze, realizacji tych wnioskdéw w
przysziosei.



Czestaw Jermanowski
Wiceprezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turysiyki

Produkt turystyczny i jego promocja jako podstawa
rozwoju regionu

Turystyka to dzisiaj ogromny przemysi, zajmujacy (rzecia pozycje na rynkach
Swiatowych, ktéry bedzie przemystem numer jeden w 2000 roku. Czy Polska ma tu szansg?
W mym wystapieniu chciatbym na poczatku poruszy¢ problem watpliwosci, ktore nas nurtujg.
Czesto w naszym okre§lonym gronie zakladamy, ze wszyscy sa przekonani, iz na tej
dziedzinie mozna zarobi¢ ogromne pieniadze. A przeciez wielu watpt, gdyz poréwnuje Polske
z innymi krajami, nie znajac §wiatowych megatrendéw, ktore odczytane w sposéb wlasciwy,
ukazuja szanse dla Polski. Analiza motywaciji §wiadczy, ze szanse naszego kraju systematycz-
nie rosna.

W latach siedemdziesiatych, gdy badano strukturg ruchu turystycznego w Europie, w tym
motywacje, ktore rzadzily 6wezesnym turysta, sytuacja bytfa dla nas niekorzystna. W tamtych
latach tylko okoto 5,9% ruchu turystycznego skupiato sig w nasze) Srodkowo-wschodnie)
czesci BEuropy; natomiast na potudniu Europy - 52%. Dwadziescia lat pozniej, w latach
dziewieédziesiatych, Europa potudniowa skupia 32%, nasza za$ czgSC Europy -18%. Wtedy
motywacja byto przede wszystkim morze, stofice, plaza. To kierowalo turystg na potudnie
Europy. Motywacje rzadzace wspoiczesnym turysta sa przede wszystkim poznawcze, z
akcentem na kulture. Nastgpnie - motvwacja ekologiczna, ktéra moZna okresli¢ hastem: .
"czlowiek czeScia przyrody"; w zwiazku z tym powstaja programy umieszczajace turyste
wlasnie w tej zielonej przestrzeni, tzw. zielone programy. | wreszcie - zdrowie, zdrowie jako
warto§¢ sama w sobie, jako pewien styl zycia, rowniez snobizm. Te trzy motywacje
determinuja wspdlczesne koncepcje, programy rozwoju turystyki.

Przy takich programach dla Polski réwniez rysuja sig szanse. Nie musimy przenosié
Morza Srédziemnego do Polski, gdyz mozemy ulokowaé turyste w naszej zielonej przestrzeni.
Oczywiscie, gdy juz zaczynamy robié konkretny program, okazuje sie, Ze te przestrzen trzeba
wlasciwie przygotowac, ale obiektywne warunki w postaci waloréw 1 atrakcji, ktére sa
punktem wyjscia do budowy produktu turystycznego, w Polsce istnieja. Tak wigc nie
podejmujac tego programu, Swiadomie odrzucamy szanse. Co trzecia gmina w Polsce ma
obiektywne warunki do rozwoju turystyki.

Wyszli§my z zalozenia, iz w Polsce musimy w makroskali ekonomicznej postawi¢ na
turystyke dlatego, ze przede wszystkim jest to szansa na rozwd] gospodarczy kraju i zarazem
sposéb na przeciwdzialania bezrobociu i na stabilizacje makroekonomiczna. Jesli méwimy o
poszczegdlnych wojewddztwach, gminach, to oczywiscie ich interesy za kazdym razem moga



wyglada¢ nieco inaczej. Dlatego organizujemy semunaria, dzigki ktérym dochodzi do
powstawania regionéw turystycznych., Do dzi§ odbyly sig seminaria dotyczace Dblnegn
Slaska, Matopolski, Mazowsza i Pomorza. Zalozenie jest takie, ze wszyscy musimy sie
zorganizowaé w tych przestrzeniach turystycznych. Oczywiscie, jest to problem skomplikowa-
ny, sa w wyniku tego spory, bo Polska ma przerwana ciaglos¢ regionalng. Struktury
regionalne w poszczegolnych krajach sa zbudowane przede wszystkim na wigzi historycznej.
W Polsce te zwiazki zostaly nieco poszarpane. Nieco inacze) wyglada to w skali Wielkopol-
ski, ale tutaj rowniez jest problem, na ile Ziemia Lubuska jest w pelni zintegrowang czgécia
duzego regionu, na ile za§ pewne specyficzne cechy wyodrgbniaja ja lub daja jej prawo do
pewnej autonomii. To wymaga dyskusji. Na pewno jesli w Poznaniu beda sie rozwijaly
instytucje targowe, bedzie wiele wydarzen w dziedzinie biznesu, to bedzie wzrastal naplyw
ludzi z okreslonych rynkéw, w tym wypadku moéwimy o rynku zachodnim. Jesli zas
gorzowskie potrafi zbudowaé obiekty na tyle atrakcyjne , ze turysci beda sig chcieli tam
zatrzymac, spedzié noc. Tak wiec imprezy wypracowane przez Poznan mogg przyniesc
korzysci dla gorzowskiego.

My, w centrum, chcieliby$émy kreowac regiony, 1 one powstaja. Bedziemy odchodzi€ od
bezpofredniego kontaktu z gmina. Gming jako taka musimy obserwowaé, by sprzyjaty jej
réznego typu regulacje prawne generowane w centrum, tak by gmina mogla uzyskiwac
korzystny wynik w dziedzinie turystyki. Chcemy natomiast ucieka¢ od bezposredniego
kontaktu z nimi. Interes gminy musi by¢ zintegrowany na poziomie regionu, tak samo interes
wojewddztwa, Tu musi nastapi¢ integracja wszystkich intereséw rozproszonych w te]
przestrzeni: samorzadow terytorialnych, biznesu, administracji rzadowej. My, jako centrum,
musimy uciec do nowych zadan, musimy umieé zbudowaé program 1 instrumentacje prawna.

Jesteémy przed posiedzeniern Komitetu Ekonomicznego Rady Ministréw w sprawach
rozwoju turystyki i tam chcemy zaprezentowal nasze kierunki, sprébowaé przekonac
wszystkie resorty, by zechcialy dziataC wspdlnie z nami. Bo nie wystarczy, ze jestesmy o
czyms§ sami przekonani, to znaczy resort czy branza. Turystyka jest w 1stocie dziedzing, ktora
wyrasta z przedsiewzigé zintegrowanych; je§li chodzi o tworzenie struktury prawnej,
organizacyjnej, wyrasta rowniez ze zwiazkéw migdzybranzowych i miedzyresortowych.
Dlatego w dokumentach, ktére zaprezentujemy Komitetowi Ekonomicznemu Rady Ministrow,
przyjmujemy zalozenie, ze turystyka stanie si¢ mechanizmem napedzajacym gospodarke.

Ludzie przyjezdzajacy do Polski zostawili w ubieglym roku, jak wiemy z publikatorow,
okolo 4,5 mld dolaréw. Ta kwota robi wrazenie. Prawie kazdy pamieta, ze to mniej wigcej
odpowiada jednej trzeciej calego polskiego eksportu. Ale tez my, Polacy, ludzie starsi, mtodzi
jezdzacy na weekendy, na urlopy, na kolonie, razem wydatkujemy na rynku okoto 100 bln
zlotych, Taka kwota w zeszlym roku zasilila gospodarke dzieki turystyce. | teraz prosty
rachunek: 4,5 miliarda, ktére przywieZli ludzie z zagranicy, 5,5 miliarda po przeliczeniu, ktore
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wydajemy my, to facznie kwota 10 miliardéw dolaréw, ktéra generuje turystyka. O taka
kwote warto zagraé. To jest ogromny przemyst. Zeby za$ zdobywaé coraz wigksze pienuadze,
trzeba umieé stworzyé programy. Nie ma innej rady.

Wracajac gdzie§ tam do malej gminy: na poczatek trzeba umie¢ przekonaé wszystkich do
tej dziedziny. I potem, niestety, trzeba wynajac eksperta. Nie ma zadnych szans na uzyskanie
wyniku bez wlasciwych programéw. Trzeba wlozy¢ nawet duze pieniadze, zeby zbudowac
wiasciwy program, i potem dazy¢ naprzéd, wyprzedzaé po kolei innych. W dziedzinie
turystyki jest bowiem ogromna rywalizacja: najpierw migdzy rzadami, ktore lokuja ogromne
pieniadze w marketing, by zbudowa¢ wilaSciwy wizerunek swojego kraju, potem produktu,
nastgpnie wchodza w to wszystko przedsigbiorstwa turystyczne, hotele itd. Wszyscy walcza,
Tak samo gminy. Kazdy, kto sig spdini, po prostu mniej z tego wszystkiego skorzysta we
wlasciwym momencie. CheielibySmy tak skonstruowac programy, by turystyka byfa sifa
napgdzajaca cala gospodarke. Gdy zaczynamy analizowaé produkt dodany wytworzony przez
turystyke, to okazuje sie, Zze najwigcej zarabiaja na turystyce branze nieturystyczne. W
zasadzie to inne przemysly, branze powinny wywiera¢ na nas presjg, abySmy rozwijali
turystyke. Zarabiaja na tym firmy transportowe, banki, instytucje targowe, CPN. Sa tez
zwigzki z miekt6érymi branzami, resortami, z kultura, z ochrong $rodowiska, ktére nie sa
wprost do odczytania jako zwiazki komercyjne,

Mamy przyjete w zalozeniach, ze w strategii ochrony Srodowiska nalezy uwzgigd:iié
potrzeby rozwoju gospodarki turystycznej. Jesli na mapie turystycznej Polski zaznaczone sg
przestrzenie atrakcyjne turystycznie, przestrzenie, gdzie chcemy potem wprowadzi¢ nasze
programy, rozwinaé produkty, zainwestowaé, wypromowaé, minister do spraw ochrony
Srodowiska powinien to bra¢ pod uwage. Przeciez wplywy z turystyki tylko w 20%
uzyskiwane sa przez branze turystyczne; 80% - to wplywy pozostalych sektoréw gospodarki.
Jesli minister ochrony Srodowiska wplynie na polepszenie ekologiczne tam, gdzie bedzie
mozna przyjmowac turystdw, to w ten sposéb skomercjalizuje si¢ program ochrony
Srodowiska poprzez turystyke.

W Srodowisku ludzi kultury kazdy si¢ zastanawia, jak zbudowac program rozwoju kultury
z punktu widzenia wartoSci estetycznych, tradycji, szansy poszczegllnych nurtéw w
poszczegdlnych dziedzinach sztuki, potrzeby rynku itd. A przeciez tak naprawde poprzez
turystyke komercjalizuje si¢ kultura na swiecie. Nie moze wige byc tak, zebysmy w lipcu nie
wiedzieli, jakie beda najwazniejsze wydarzenia artystyczne w Polsce w przysztym roku. Jesli
nie bedzie tych informacji, polska kultura nie wejdzie w profesjonalne kanaty dystrybucii i
sprzedazy. Za granica w lipcu touroperatorzy, specjaliSci od programéw, maja zebrane
promocyjne materialy dotyczgce atrakeji kulturalnych, wydarzes, kongreséw i wokét tego
razem z ludZmi kultury buduja cata koncepcje, ktéra potem umieszczaja w swoich katalogach
w postaci oferty. Ktos, kto opracowuje polska oferte, nie moze uwzgledniaé w programach
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wydarzen, o ktérych nie wie. Poza tym wielkie wydarzenia sg wielkimi motywacjami, by
jechac do danego kraju. Sa fanatycy, ktérzy pokonuja olbrzymie dystanse po to, by zobaczy¢,
przezy¢ kolejne wydarzenie kulturalne. Trzeba sobie wige zadal pytanie, czy u mnie w
wojewddztwie jest tak samo, czy ja juz wiem, co bedg robil w przyszlym roku. Kto nie wie,
ten juz traci szansg¢. A jesli wie, powinien przekaza¢ informacj¢ do narodowych o§rodkow
turystyki, dokad dzwonia touroperatorzy. Jesli cod nie jest w systemie marketingowym, objete
promocja, to tak jak gdyby nie istniato.

Z resortem kultury uzgodniliSmy, Ze w swojej polityce dotyczace] programowania
wydarzefi beda brali pod uwage interesy turystyki. A wigc, po pierwsze, zalezy nam, by
wczeénie robiul ten kalendarz, po drugie zas, by planowali te wydarzenia w tym czasie, kiedy
sa gospodarce turystycznej potrzebne. Jesli Francuzi robia festiwal w Cannes w maju, to
dlatego, ze chea, aby hotele byly wypelnione przed sezonem. My takze nie robmy wielkich
wydarzen w miejscowo$ciach wypetnionych w lipcu, tylko rébmy je w czerweu, gdy jeszcze
sa pustki w hotelach. Albo we wrzeéniu, gdy jeszcze warto tych ludzi zatrzymac, uczynic z
kultury motywacje, ktéra bedzie dostarczala instytucjom, hotelom klientow. Ale ten przykiad
pokazuje, ze jest interes hotelarza i jest interes dyrektora teatru muzycznego. Oni musza sig
umnie¢ spotkaé, to znaczy musimy stworzyé plaszczyzny integracyjne zamiast tworzy¢
oddzielne programy, z ktérych nic nie bedzie wynikato.

Jesteémy po uzgodnieniach miedzyresortowych, ktére zakonczyly sig¢ doé¢ dobrymi
wynikami. Zakladamy w tym materiale, ze musimy doprowadzié do powstania strategii
sprzedazy produktu turystycznego Polski za granice, do powstania programéw rozwoju
produktu turystycznego w ukladzie regionalnym, polityki promoc)i turystycznej Polski 1
regionéw turystycznych. Dalej musza powstal systemy informaciji turystycznej i centralne)
rezerwacji bazy, z wlaczeniem Polski do systeméw migdzynarodowych, system kierowania
gospodarka turystyczna z uwzglednieniem edukacji, finansowania, wspolpracy migdzynarodo-
wej, badain naukowych itd.

Mocne strony Polski to, po pierwsze, tranzytowe polozenie, staly wzrost dostgpnosci
komunikacyjnej kraju i regionéw turystycznych, walory 1 atrakcje turystyczne, uzdrowiskowe,
rekreacyjne, dalej - wielko§¢ i rozmieszczenie bazy noclegowej. Prywatyzacja w turystyce
nastepuje do$é szybko i to jest tez argument turystyki. Dalej, zdolnoS¢ do zaspokajania
roznorodnych potrzeb, chociaz na réznym poziomie, oraz zdolnosc adaptacji do wymagan |
standardéw europejskich.

Jakie mamy sfabe strony? Stan bezpieczerstwa podréznych w Polsce. Wszystkie badania
przeprowadzone wérdd turystéw pokazuja te slabosé. Wobec tego trzeba zadbal o
bezpieczefistwo w miasteczku, gminie, wojewddztwie, w kraju. Jest to wymieniane wszedzie
jako warunek numer jeden. Potem jest wymieniany stan sanitarny. Dalej, niedorozwdj
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infrastruktury spotecznej i technicznej w gminach i miejscowosciach, niedorozwdj bazy
rekreacyjne), malto wyciagdw narciarskich, kortéw tenisowych, basenéw. W tych sprawach
pertraktujemy z Ministerstwem Finansow. Jest pomysl, by turystyka mogta skorzystaé z takich
ulg w podatku dochodowym, jak budownictwo i rolnictwo, zeby mozna bylo skorzystaé z ulgi
w podatku dochodowym i to, co mialoby pdjs¢ na podatek, poszloby na inwestowanie w
L0ZWO] wyciagow, basendw, kortéw, calej tej infrastruktury turystycznej, ktéra moze §ciagnac
ludzi do hoteli. Jesli jest hotel oblozony tylko w szeSédziesigciu procentach, moze sig okazac,
ze na przykiad do hotelu w gérach przyjezdzano by réwniez latem, gdyby byt tam basen.
Przyznajac takie ulgi, pafistwo moze to w ciagu dwoch lat odzyskaé poprzez VAT.

Co, oprocz tych dzialad programowych, w tej chwili robimy? Razem z ekspertami
migdzynarodowymi zajmujemy sie trzema nastgpujacymi sprawami :@: po pierwsze,
przygotowaniem strategii rozwoju produktu turystycznego w poszczegdlnych regionach; po
drugie, promowaniem Polski w ramach przygotowywanego programu marketingowego, po
trzecie, edukacja i doksztatcaniem. W ramach tej trzeciej puli przygolowywane sa podreczniki,
szkoleni sa nauczyciele, oplacane sa staze dla pracownikéw naukowych i liczne kursy,
seminaria, spotkania dla ludzi, ktérzy zajmuja si¢ turystyka w samorzadach terytorialnych,
administracji rzadowej i branzy turystycznej. W tej sprawie jesteSmy gotowi Sciflej
wspotdzialac z regionami,

Drugi program, ktory uruchamiamy w tej chwili w Polsce, to TOURIN II. Sa tam trzy
tematy, ktére beda rozwijane: po pierwsze - dystrybucja ushug turystycznych. Chodzi o
wlaczenie produktu turystycznego, ktory zaczniemy tworzy€, w systemy dystrybucji. Musimy
si¢ podiaczyé do systemow globalnych, Druga rzecz to agroturystyka - i w jej ramach
turystyka kwalifikowana. Trzeci temat to bezpieczenstwo na drogach. Te trzy dziedziny
bedziemy rozwija¢ od drugiego pétrocza biezacego roku.

Co natomiast powinien robi¢ region, jakie kroki powinny byé¢ kolejno podejmowane?
Wymienig je tuta) w skrécie:

1. Dokonanie wsigpne) charakterystyki istniejacych 1 potencjalnych rvnkéw, z
ktérych przyjezdzaja do regionu podrézni. A wige rynki: lokalny, krajowy, rynki
zagraniczne, potem podzial poszczegdlnych rynkéw.

Rozpatrzenie dostgpnosci komunikacyjnej dla réznych rynkéw.

B2

3 Scharakteryzowanie istniejacych waloréw 1 atrakeji turystycznych dla réznych
rynkow.
4, Zbadanie konkurencyjnosci istniejacego produktu turystycznego; w tej sprawie

e ST O e e - b B e F " 7 1 T
misi vyC umiejgtnie Zrovicna amalize, kitra pokaZe jaki produkt ma szanse

sprzedazy na rynku.
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10.

4 48

12.

13.

14.

15.

16.

Scharakteryzowanie potencjalnych waloréw i atrakcji turystycznych, przez
okreslenie barier 1 sposobow ich usunigcia.

Rozpoczecie monitoringu, analiza ruchu, bazy.

Okreslenie generalnych kierunkéw specjalizacji turystyczne) opartych na
wstepnych wynikach badan rynkéw i monitoringu zjawisk generujacych.
Sprzezenie strategii rozwoju przez turystyke z innymi elementami strategii
roOZWoju regionu.

Zaprojektowanie i przeprowadzenie kampanii uspolecznienia procesu, a wigc to,
o czym mowilem wczesniej: zrobienie promocji turystyki u siebie w gminie, w
miescie, w wojewddztwie, by rzeczywiscie zyskala nalezne jej miejsce.
Reasumpcja, modyfikacja, integracja, koordynacja dzialan 1 programow
promocyjnych.

Opracowanie programow 1 projektow udostgpniania walorow uznanych dotad
tylko za potencjalne.

Opracowanie systermnu finansowania zamierzefi z podzialem na budZzetowe,
mieszane, kredytowe, kapitalowe.

Ujecie w sposob nowoczesny problematyki turystycznej w planach zagospoda-
rowania przestrzennego.

Opracowanie ekspertyzy na temat zapotrzebowania na kadry.

Modyfikacja systemu informac)i turystycznej, w ogoéle informacja turystyczna.
(Przyjmujemy, ze informacja turystyczna to zadanie gminy, a jej zintegrowanie
na poziomie regionu i Kraju to rola centrum).

Zainspirowanie utworzenia zwiazku grupujacego samorzady gospodarcze, izby,
banki, stowarzyszenia, administracje samorzadowa, rzadowa, przewoZnikow,
stuzby porzadkowe 1td.
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Turystyka, obszar ustug, ustugi ogélem sa w tej chwili do sprzedania wéwezas, gdy za
punkt wyjscia przyjmie sig¢ marketing. Rowniez w krajach zachodnich za punkt wyjscia
przyjmuje sie produkt, konstruuje si¢ poszczegélne produkty: kajakarstwo, zeglarstwo itd.
Polska startuje z tego punktu wyjscia 1 niektérzy specjalisci od rozwoju marketingu méwia,
ze to jest blad. Ale Polska ten blad bedzie musiata zaliczy¢. Zachéd zaczyna obecnie
dokonvwaé zmian. Punktem wyjécia stanie sig konsument, 1 wiasnie z pozycji konsumenta
zacznie sig budowaé cata koncepcje tworzenia produktu turystycznego. Marketing w turystyce
jest w istocie miksowaniem muedzy podaza a popytem. Z tym ze dzi§, W ujgciu nieco
tradycyjnym, punktem wyjscia jest produkt. W przysziosci, w najblizsze) przysziosci, jak
najszybcie], punktem wyjécia powinien staé si¢ popyt, nie podaz.

Marketing, promocja sprawiaja, ze produkt zaczyna istnie¢ na rynku. JeSli produkt
turystyczny nie jest wprowadzony w kanaly dystrybucji marketingowe|, po prostu nie istnieje.
Dla naszej turystyki mamy dwa rynki: krajowy i zagraniczny. Jeéli rynek krajowy, to najpierw
zbudujmy marketing, promocj¢ w ramach swojego wojewddztwa, potern w skali regionu i
potem dopiero wychodZmy na zewnatrz. A moze Dolny Slask, a moze w ogéle poludnie
Polski? Wobec tego tam koncentrujemy nasze narzedzia, zaczynamy analizowac te czesc
Polski, ktéra nas interesuje. Analizujemy w ogéle turystéw, ktérzy do nas przyjezdzaja,
monitorujemy ruch, patrzymy, skad oni sg, jakie motywacje nimi rzadza, z jaka opinig
wyjezdzaja. Potem dzigki tej wiedzy mozemy podejmowac decyzje, korygowac je, by w
nastepnym roku uzyskaé jeszcze lepszy wynik. Znajac juz to wszystko, dobieramy metody
oddzialywania, ktérymi potem zdobywamy turystg. W istocie wspélczesny konsument jest
bezwolny, dzisiaj robi to, co mu kazg media. Gdyby Polska miata ogromne pieniadze,
mogtaby si¢ wypromowaé jak Coca Cola. Z punktu widzenia procedur marketingowych nie
ma réznicy: Coca Colg sprzedaje si¢ tak samo, jak Polske.

Jesli chodzi o rynek zagraniczny, wszystkie analizy pokazu)g, Ze na pierwszym miejscu
jest rynek niemiecki, potem Skandynawia, Amervka Pétnocna, Beneluks, potem takie kraje,
jak Austria, Wiochy, Francja, Wielka Brytania. Ale nie wystarczy znac liczbe turystow, ktorzy
przyjechali do Polski. Musimy tez wiedzie¢, na ile dni przyjezdzaja poszczegoélni turysei, ile
pienigdzy zostawiaja dziennie. Dopiero facznie te parametry pokazuja wage danego rynku. Ale
i to nie wystarczy. Dobrze byloby wiedzie¢, z jakiej czesci Niemiec przyjezdza najwiece)
turystdw, do jakiej grupy spofecznej nalezg, jaka pozycje spofeczna reprezentujy, czy sg
miodzi, czy starzy, jakie motywacje nimi rzadza. Dopiero cala ta wiedza powoduje, ze
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mozemy dobra¢ wlasciwe narzedzia oddzialtywania. Dlaczego o tym méwie? Jest pewna
szczegdlowa wiedza, ktdra trzeba bedzie kupié. Normalnie kupié. Centrum stara sie o wiedze
dla analizy trendéw w skali kraju, ale nie bedzie nas sta¢ na to, by robi¢ promocje dla
poszczegolnych gmin. Na to trzeba by mie¢ wigksze pieniadze niz wszystkie Kraje razem
wzigte. Miejscowosci, gminy musza szukaé swojego miejsca gdzie§ w skali regionu. Sa
wojtowie, burmistrzowie, ktérzy sami prébuja cof zrobic, ale szanse maja zadne lub prawie
zadne. Nie ma co w ogéle prébowal, po prostu trzeba si¢ natychmiast umawiaé, szukac
sojusznikéw i robi¢ to razem.

Polska weszla w listopadzie (1993 r. - przyp.red.) w skiad Europejskiej Komisji Turystyki,
ktora skupia najbardziej rozwinigte kraje. Komisja wspolnie pracuje na rzecz promocy To
wiasnie jest dobry przykiad. Kazdy kraj europejski ma wiasny interes, kazdy chee zrobic tak,
7eby nikt nie wiedziat, jaki ma nowy pomysl, jaki ciekawy produkt, koncepeje marketingowa,
ale niezaleznie od tego w pewnych sprawach si¢ umawiaja. Porozumienie dotyczy zdobywania
wspolnie przez Europe turystéw z dalekich krajow pozaeuropejskich. Jesli chodzi o promocje,
wspoéldzialamy z Polska Agencja Promocyi Turystyki, wyspecjalizowana instytucja rzadowa,
za posrednictwem ktérej realizujemy nasza polityke w zakresie zdobywania poszczegdlnych
rynkéw. Podobny typ organizacji powinien wystapi¢ na poziomie regionalnym, aby mozna
bylo pracowac efektywnie). Kazdy, kto bedzie probowat iS¢ inna droga, bedzie po prostu szed}
diuzsza droga.

Promocja Polski za granica obejmuje nastepujace formy aktywnosci: informacje, promocie
w mediach, a wigc gazetach branzowych, konsumpcyjnych, telewizji 1 wiréd niezaleznych
dziennikarzy. Dalej ciagla aktywnos§¢ w stosunku do touroperatoréw, wspétprace z nimi, tak
jak na rynku niemieckim, aby zapewni¢ im pelna informacj¢ o Polsce. Wazne, zeby o
Wielkopolsce bylo jak najwiecej informacji. Kiedy sa targi, kiedy festiwale, kiedy imprezy
sportowe, kiedy Swiatlo 1 dZwigk, gdzie co§ nowego otwarto, gdzie sa nowe stanice, nowe
motele na trasie: to wszystko musi by¢ znane naszym narodowym oS$rodkom informacji
turystycznej. JeSlh trzyma si¢ informacje schowane w szufladzie, to obiekty te nie istnieja.
Trzecia sprawa to biezaca analiza rynku, tendencji rynkowych i informowanie o tym kraju,
zeby wiedziec, jakich dokonywaé korekt i robi€ lepszy plan na nastepny rok. Bierzemy udzial
w najwazniejszych §wiatowych targach turystycznych. Tam, gdzie sa najblizsze mocne rynki,
mamy regionalne ekspozycje 1 w ramach tych regionalnych ekspozycjl mozna robi€ réizne
interesy. Miedzy innymi, na przyklad, moze Wielkopolska w przysztym roku lub za dwa lata
zrobi€ konferencje poswigcona temu reglonowi. Jesli Wielkopolska sig dobrze przygotuje, za
dwa lata moze wejs¢ z duzym programem na rynek, zalézmy, miemiecki czy skandynawski.
Duzy program, specjalne wydawnictwa, konferencje, dziennikarze. Na 1997 rok chcemy
wykorzystaé tysiaclecie Gdanska. Jesli to sig zmarnuje, nastgpna szansa bedzie za rowne
tysiac lat.
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Innym narzedziem promocji sa wydawnictwa. Najpierw ogélne o Polsce, a potem o
regionach. Te wydawnictwa sporzadzane za pieniadze rzadowe, sa wysylane do narodowych
osrodkéw. Najprostsza, najtaisza sprawa jest wydanie folderu 1 w tych wydawnictwach coraz
mniej bedziemy uczestniczyé wspdlnie. Z regionami bedziemy jeszcze rozmawiaé w sprawach
niektorych wydawnictw, nizej jednak nie schodzimy. Musimy wam zapewnic droznosc, zeby
to, co produkujecie, poszio kanatami w Swiat, i musimy to zrobi¢ dobrze. O wiele fatwiej jest
zrobi¢ wydawnictwo; natomiast skomplikowane, trudne, wymagajace wiedzy jest doprowadze-
nie go wlasciwym kanalem do wtasciwego odbiorey.

Mozemy sie umowié, ze robimy w tym roku plan na nastgpne lata. Na przyklad jest
budowany nowy hotel, jest przygotowywany nowy ciekawy festiwal. Ludzie, ktérzy stoja za
tym w regionie, mowia do nas: stuchajcie, zorganizujcie nam trzy konferencje prasowe w
najlepszych, naszym zdaniem, miejscach w Niemczech. JesteSmy gotowi powiedziec, gdzie
1 co. Wtedy ekipa z Wielkopolski wsiada w samochéd, jedzie, 1 zastaje wszystko gotowe.
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Wiodzimierz Lecki
Wojewoda poznanski

Wielkopolska i jej szanse w rozwoju turystyki

Tematyka rozwazan dotyczy Wielkopolski w jej granicach historycznych, czasem tylko
uciekajac na zachdd, na obszar Ziemi Lubuskiej, ktéra pod wzgledem waloréw krajoznaw-
czych, waloréw turystycznych, nieco od Wielkopolski sie rézni. Na wstgpie rozwaze pewne
przestanki waloryzacpi krajoznawczo-turystycznej regionu, co moze stanowié podstawe do
okreSlenia atrakcyjnosci krajoznawczej i turystycznej. Walory krajoznawcze to suma cech
regionu, ktéra moze by¢ atrakcyjna dla turysty, ktéra - méwiac juz jezykiem produktu
turystycznego - moze by¢ wabikiem, elementem Sciagajacym turystow. Walory krajoznawcze
najogéiniej dziela si¢ na trzy grupy: walory naturalne, kulturowe i obiekty wspéiczesnosci.
Walory naturalne z kolei dziela si¢ na krajobraz, wody, lasy, obiekty przyrodnicze. Krajobraz
jest rozny w réznych czgsciach naszego kraju, réZny jest tez w Wielkopolsce.

Lasy to bardzo wymierny walor, okre§lany udzialem zalesienia. Im wigkszy procent
laséw, tym bardziej atrakcyjny teren. Nie jest to catkowita prawda, gdyz - na przyktad -
monokulturowe bory sosnowe sa mniej atrakcyjne od lasow lisciastych, laséw mieszanych.
Ale ten wskaZnik jest w jakims stopniu miarodajny. Powierzchnia Wielkopolski to 25% lasow,
ale ta wielko§¢ jest zréznicowana: wojewddztwo pilskie ma ponad 40% laséw, zielonogérskie,
dla porownania, prawie 50%, konidskie zas niewiele ponad 10%. Wojewddztwo poznanskie
ma 22% powierzchni lesnej.

Inny walor to wody: jeziora i rzeki. Rzeki sa na og6él w naszym regionie zanieczyszczone
1 tylko niektore nadaja si¢ do turystyki kajakowej, gléwnie w pétnocnej Wielkopolsce: Drawa,
Gwda, w mniejszym stopniu Obra. Jeziora nie sa rozmieszczone réwnomiernie. Jest ich wigcej
w péinocnej i zachodniej czgSci Wielkopolski, prawie wcale nie ma we wschodniej
Wielkopolsce, z wyjatkiem Rynny Slesifiskiej, ani tez w potudniowe;.

Na terenie Wielkopolski mamy jeden park narodowy, siedem parkéw krajobrazowych,
tworzony jest 6smy. To sa walory naturalne.

W przypadku waloréw kulturowych pod uwage bierze sig zabytki, pamiatki historyczne,
muzea, obiekty kultury ludowej. obiekty archeologiczne, miejsca zwiazane z pobytem
stawnych ludzi. Nalezy podkre§lic, Zze ta grupa waloréw kulturowych jest mocna strong
Wielkopolskil, ktora niegdys byia kolebka pafistwa polskiego. Z tych czasow pozosiaio wieie
zabytkow, znOw nieréwno rozmieszczonych. Waloréw naturalnych zdecydowanie wiecej jest
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w poinocne) 1 zachodniej czedci Wielkopolski, walory kulturowe za$ sa znaczniejsze w jej
czesci poludniowe) 1 wschodniej. Sa to zarowno zabytki z dawniejszych czaséw, zabytki
romanskie, jak 1 dzieta architektury siedemnasto, osiemnasto, dziewietnastowiecznej. Kultura
ludowa istnieje w Wielkopolsce w formie szczatkowej.

Obiekty wspélczesnosci to dziefa nowoczesne) architektury, roznego rodzaju imprezy
kulturalne, wystawy, targi, instytucje kultury, cyrki, wszelkie obiekty rozrywkowe.

Suma tych elementow: walorow naturalnych, kulturowych 1 obiektow wspéiczesnosc,
decyduje o atrakcyjnosci krajoznawczej, jest wabikiem sciggajacym turyste.

Druga grupa, ktora trzeba uwzgledni¢ przy ocenie regionu, to walory turystyczne, czyh
zagospodarowanie paraturystyczne 1 turystyczne. Paraturystyczne to takie obiekty, ktore
powstaly w innych celach, ale sa tez wykorzystywane do celéw turystycznych. W naszym
regionie jest to cata sie¢ komunikacyjna, linie kolejowe, sie¢ drogowa, w znacznym stopniu
baza noclegowa i gastronomiczna. W ostatnich latach obserwujemy tworzenie si¢ specjalisty-
cznej bazy turystycznej. OSrodek w Blazejewku, kiory jest oSrodkiem typowo turystycznym,
jest tez wykorzystywany w celach nieturystycznych. Przeciwny przyktad to poznanskie hotele,
ktore powstaty dla zaspokojenia potrzeb targéw, a wykorzystywane sa gléwnie dla
krajoznawczego ruchu turystycznego.

Baza turystyczna w Wielkopolsce jest przecigtna. Jest bardzo gesta sie¢ drogowa, dobra
sie¢ kolejowa, choc ostatnio coraz szczuplejsza; co roku ubywa nam linii kolejowych. Te
jednak, ktére pozostaja, staja sie coraz doskonalsze. W trakcie modernizacji jest miedzynaro-
dowa droga kolejowa E20 Berlin-Warszawa-Terespol. Za dwa lata bed¢ mknely po niej
pociagi z szybkoscia 160 kilometréw na godzing. W przyszlym roku - mam nadzieje - ruszy
budowa autostrady. To spowoduje, 7ze dostgpnos¢ Wielkopolski, zwlaszcza w ukladzie
wschéd-zachdd, bedzie lepsza. Baza hotelowa jest dobra w Poznaniu, $rednia w innych
miastach, zdecydowanie niewystarczajaca w matych oSrodkach o potencjalnie wysokich
walorach krajoznawczych.

W metodyce oceny regionu czy kraju pod wzgledem turystycznym moéwi si¢ o kryteriach
waloryzacji obszarowej, liniowej 1 punktowej. Pierwsza dotyczy pewnego obszaru. Gdyby$my
mowili o catej Wielkopolsce, moglibySmy zbilansowac i ocenic te walory, nie jest to jednak
proste ze wzgledu na niejednolitos¢ ich rozmieszczenia. Mozna mowi¢ natomiast o
waloryzacji obszarowej na przyklad rejonu Podtatrza, gdzie na stosunkowo duzym terenie
wystepuja jednolicie okre§lone walory naturalne. W Wielkopolsce, nalezy raczej mowi€ o
waloryzacji liniowej i punktowej, to znaczy o walorach pewnych szlakéw, miejscowosci 1
mikroregionéw. Takim typowym szlakiem, jednym z najpopularniejszych szlakow
krajoznawczo-turystycznych w Polsce, jest Szlak Piastowski, faczacy miejscowosci zwiazane
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z poczatkami pafstwa polskiego. Jest to szlak nawet dzisiaj, mimo regresu w turystvee, doéé
licznie odwiedzany przez turystow. Szlak Mickiewiczowski taczy miejscowosci zwigzane z
Mickiewiczem. W tej chwili tak trochg na sile popularyzowany jest Szlak Cystersow. To sa
tak zwane walory liniowe. Punktowe zas to miejscowosci i ich okolice.

Na péinocy regionem bardzo atrakcyjnym turystycznie sg okolice Walcza, Tuczna,
Cziopy, o nieprzecigtnych walorach naturalnych, do dzisiaj prawie nie wykorzystanych, poza
zamkiem w Tucznie i niewielkimi oSrodkami w Tucznie, Czlopie, Walczu. Jest to teren
bardzo atrakcyjny, o duzych mozliwoéciach przyjmowania turystow na okres wakacji. Brakuje
tam bardziej wysublimowane) bazy uslug turystycznych, nie ma stanic konnych, brak
obiektow czynnych przez caly rok.

Inny rejon o duzych walorach kulturowych, takze nie wykorzystanych, to rejon Walu
Pomorskiego, potgznych umocniefi hitlerowskich z czaséw II wojny swiatowe). Nie wiem, czy
wszyscy zdaja sobie sprawe, Ze bitwa 0 Wal Pomorski byla najwigksza bitwa stoczona przez
polskich zolierzy w czasie Il wojny sSwiatowej. Niedawno obchodziliSmy uroczystosci
zwigzane z pieédziesigcioleciem bitwy pod Monte Cassino. Jesli odwolac sig do liczb,
suchych, bezwglegdnych 1 nie zawsze obiektywnych, pod Monte Cassino zginglo tysiac
Polakéw, na Wale Pomorskim zas ponad dziesiec tysigcy, wedlug niektorych Zrédet szesnascie
tysiecy Polak6w. Cmentarz w Walczu sprawia wrazenie Opuszczonego, rosng na nim chwasty.
A jest to pamiatka historyczna, ktéra moze tez by¢ atrakcja turystyczna dla Wschodu i dla
Zachodu. Miejsce olbrzymiej bitwy, a zarazem bardzo skomplikowany system budowli
militarnych.

Dalej ku potudniowi leza okolice Chodziezy, przed wojna popularne wczasowisko
mieszkafncow Poznania, okreSlane mianem Szwajcarii Chodzieskie]. Okolice Chodziezy maja
skromna, ale znaczaca baze turystvczna.

Wschodnia Wielkopolske cechuje przewaga waloréw kulturowych. Wzmiankowany Szlak
Piastowski prowadzi z Poznania przez Ostréw Lednicki, Gniezno, Trzemeszno, Mogiino,
Strzelno do Kruszwicy. Pogranicze wojewdadztwa bydgoskiego to bardzo atrakeyjny teren, o
nieprzecigtnych walorach krajoznawczych, ale slabej ciagle bazie turystycznej: rozbudowana,
ale prymitywna baza w Biskupinie, nowo tworzaca si¢ na Ostrowie Lednickim i w ostatnich
latach nieco rozbudowana baza noclegewa i zywieniowa w samym GnieZnie. Jest to teren
najwickszej ekspansji turystyczne) w Wielkopolsce w perspektywie najblizszych lat. W 1997
roku w GnieZnie beda sie odbywaé wielkie uroczystoSci zwigzane z tysigcleciern §mierci
Swigtego Wojciecha. Beda to uroczystoSci koscielne, ale zwykle wielkie uroczystosc
paristwowe, koécielne, przyciagaja rzesze turystow. Szlak Piastowski wymaga przygotowan
ze strony wladz administracyjnych, rzadowych i samorzadowych; trzeba nawet wylozy¢ na
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poczgtku pewne Srodki na inwestycije po to, by pdZniej zbiera¢ zyski z turystéw, ktérzy beda
tam przebywali.

Wschodnia Wielkopolska to wojewddztwo koniiskie, jedno z mniej atrakcyjnych
turystyczme w regionie. Stosunkowo plaskie, majace mato waloréw naturalnych, zaledwie
kilka obiektow znaczacych kulturowo: opactwo Cysterséw w Ladzie, Bieniszew czy, rzecz
w tej chwili niewykorzystana, mozliwos¢ zwiedzania kopalni odkrywkowych wegla
brunatnego. Kiedys przy kopalni bylto biuro ustug turystycznych, mozna bylo z tego korzystaé.
Nie bez znaczenia dla ruchu turystycznego jest miejsce kultu religijnego w Licheniu Starym,
najliczniej odwiedzane miejsce pielgrzymek po Czestochowie. Na skraju wojewddztwa
konifiskiego 1 sieradzkiego znajduje si¢ zbiornik zaporowy w Jeziorsku, ktéry po uregulowa-
niu stosunkow wodnych moze byé znaczacym obiektern dla turystyki i wypoczynku,

Wojewddztwo kaliskie, czyli poludniowo-wschodnia Wielkopolska, to region znaczacych
obiektow kulturowych. Sam Kalisz jest miastem skupiajacym duzo obiektéw zabytkowych,
ciekawe muzeum. Jest to miasto o najstarszej w Polsce metryce pisanej. TurySci lubig ogladaé
obiekty, do ktérych mozna doda¢ przedrostek "naj": najstarsze, najwieksze, najmadrzejsze,
najglebsze, najwyzsze. W przypadku Kalisza bezsporna jest wzmianka w kronice Ptolemeusza
sprzed tysiaca oSmiuset lat. Kalisz jest tez oSrodkiem ruchu turystycznego z racji polozenia
w sasiedztwie kilku innych znaczgcych miejscowoscl, przede wszystkim Gotuchowa. Obok
Pszczyny, Lancuta, Kornika 1 Rogalina Goluchow jest samoczynnym magnesem turystycznym
z pigknym parkiem, Muzeum Narodowym, 1 Muzeum Leénictwa, zagroda Zubréw i
kamieniem $w. Jadwigi. Nalezy tu wymieni¢ Antonin, Wzgdrza Ostrzeszowskie, bogaty w
zabytki Krotoszyn, Dobrzyce czekajaca na odbudowe i (w péinocnej czesci tego wojewodz-
twa, na pograniczu z poznarskim), obszar nazywany Szwajcaria Zerkowska, teren o wysokich
walorach naturalnych, a zarazem skupiajacy cenne zabytki architektury.

Najwigce) znaczacych zabytkow architektury jest w poludniowej Wielkopolsce. W tym
rejonie, stynacym dzi§ z wysokiej kultury rolnej, ale i w przesztosci z bogatego rolnictwa, byli
bogaci inwestorzy, ktorzy pozwalali sobie na budowe wspaniatych rezydencji, wspamatych
kosciotéw. Samoczynnym magnesem jest koScidt w Gostyniu, mato w skali kraju znany, jeden
z najpigkniejszych barokowych kosciotéw w Polsce, wzorowany na weneckim kosSciele Santa
Maria di Salute, z najwigcksza w Polsce, jedna z najwigkszych w Europie koputa. Obok
Lubin, jedno z najstarszych opactw benedyktynskich w Polsce, Pawlowice z pigknym
patacern, Rydzyna z palacem blednie nazywanym zamkiem, Leszno o bardzo zwarte]
zabudowie zabytkowej, Wloszakowice na granicy historycznej] Wielkopolski, Wschowa,
miasto z licznymi zabytkami. Jest to region, ktory moze byC atrakcyjny z racyi zabytkéw
kolturowvch, a zarazem dobrych waloréw naturalnych, jakie stwarza istniejacy od dwéch lat
Przemeck: Park Krajobrazowy, Na pograniczu wojewodziw poznanskiego 1 ieszczynskiego
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lezy Park Dezyderego Chiapowskiego, park krajobrazowy o specyficznym rolniczym
krajobrazie.

Zachodnia Wielkopolska, rejon Wolsztyna, Miedzyrzecza, Miedzywodu, to teren o
wysokich walorach naturalnych. Wiele jezior, zwlaszcza w dolinie Obry, potaczonych ta rzeka
i jej kanatami, nadajacych si¢ do turystyki kajakowej, to tez kolejna nie wykorzystana szansa
turystyczna. Na zachodniej rubiezy Wielkopolski znajduje sie jedna z najwigkszych, prawie
nie wykorzystanych szans rozwoju turystycznego: fortyfikacje Miedzyrzeckiego Rejonu
Umocnionego. Na §wiecie rozpropagowane sa: Linia Maginota, Linia Zygfryda - znacznie
mniejsze od Migdzyrzeckiego Rejonu Umocnionego, ktdry czeka na odkrycie, tym bardzie;
ze na zapleczu sa bardzo atrakcyjne miejscowosci, dobrze polozone, ale ze staba baza. Jest
to szansa Ziemi Lubuskiej, ktéra ten region powinien wykorzystaé jako teren rekreacyjny dla
wielkiego Berlina. Przed wojna z Berlina kursowaly specjalne pociagi wycieczkowe, miedzy
innymi do Watcza, Pity, Trzciela i Lagowa. Niemcy wyjezdzali tam pociagiem na soboty i
niedziele. Przy odpowiednim zagospodarowaniu turystycznym taka mozliwo$C istnieje
zaréwno w odniesieniu do Ziemi Lubuskiej, jak i zachodniej czesci Wielkopolska.

Podstawowym warunkiem jest stworzenie odpowiednie] bazy noclegowe). Wspolczesny
turysta, wiasnie ten bardziej wymagajacy, zagraniczny, potrzebuje nie tylko dobrego hotely,
dobrej knajpy, ale i réznych urzadzen rekreacyjnych, o takiej atrakcyjnosci jak ptywalnia w
Lesznie, czy stok narciarski w Poznaniu.

Dla poprawienia bazy turystycznej konieczne sa zintegrowane dzialania trzech sektorow:
administracji rzadowej, samorzadowej i branzy turystycznej. Na administracji rzadowe] w
pierwszym rzedzie spoczywa obowigzek zapewnienia godziwych warunkéw wypoczynku w
skali krajowej, na administracji samorzadowej zaé - w skali lokalnej. Dla niekt6rych gmin za
pieniadze rzadowe opracowano plany zagospodarowania przestrzennego oSrodkéw
wypoczynku §wiatecznego, ale burmistrzowie tych miast, wéjtowie gmin stwierdzili, ze dla
poznaniakéw nie beda budowali tego typu obiektow. Traca szans¢. Jestem przekonany, ze juz
niedlugo rudno bedzie dogonié tego, kto byt pierwszy, kto wypracowal pewne nawyki i
tradycje.

Kapital prywatny dopiero raczkuje. Rentowno$¢ obicktéw turystycznych jest jeszcze
ciagle zbyt mata. Latwiej zarobié duze pieniadze na handlu, potem na jakiej§ produkcyi, a
dopiero péZniej na bazie turystycznej. Za granica jest duzo malych knajpek, matych
hotelikéw, z ktérych utrzymuje si¢ rodzina. Nie sa to wielkie dochody, ale stabilne. W
Wielkopolsce problemy gospodarcze wystepuja zwlaszcza na terenach pétnocno-zachodaich,
gdzie jest wieksze bezrobocie, Na przyklad w wojewddztwie poznariskim najwieksze
bezrobocie mamy na kresach potnocno-zachodnich, dlatego bardzo duzg wagge przywigzujemy
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db rorwoiu furystycznepo lergoych tam gmin: Siersvows, Kwilcss, Cheryosia Fanowie
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wojtowie, burmistrzowie tych gmin wiedza, ze administracja rzadowa stara sie im poméc, ale
oni sami musza roz[pczaé dziatania.

Pewna szansa Wielkopolski w rozwoju ruchu turystycznego sa dwory i patace. Dopdki
istnialy PGR-y, mialy one opiekunéw: i formalnych, i w duzej czesci rzeczywistych. Odkad
majatki przejeta Agencja Wtasnosci Rolnej Slkarbu Parstwa, ktéra wydzierzawia grunty,
dzierzawcy, wlasciciele - bo niektérzy kupuja grunty - prowadza dalej dobrze gospodarstwa,
ale nie chca utrzymywac zatozen patacowo-parkowych. Jest to wielki problem. Kilka dni temu
w Poznaniu odbyia si¢ konferencja z udzialem ministra kultury i sztuki; wizytowano
kilkanascie dworéw, patacéw, ktére czekaja na wlasciciela. Remont takiego patacu to jednak
kwoty miliardowe, 1 dopiero w perspektywie czasu jest to tez szansa dla turystyki, na
stworzenie atrakcyjnej bazy turystycznej.

Pomystow jest wiele, ale musza by¢ realizowane na tym nizszym szczeblu. Na przykiad
niedaleko stad, ze Srody do Zaniemy$la kursuje kolejka waskotorowa, jedna z nielicznych
ciggnigtych przez parowéz. Dowiedziatem sig, ze we wrzesniu ma byé zlikwidowana. Czekam
wige na wybory samorzadowe, zeby wojt 1 burmistrz Erﬂd}r 1 Zaniemy$la przejelh tg kolejke.
Bedzie to atrakcja turystyczna, ktéra w potaczeniu z Blazejewkiem, Kérnikiem, Zaniemyglem
stworzy mikroregion atrakcyjnosci turystycznej. Wymaga to czasu i pewnych nakladéw. Przy
inspiracji centralnej, wojewddzkiej i regionalnej realizacja tych postulatéw czy sugestii
powinna nastgpowaé w gminach, szczegdlnie tych, gdzie jest duze bezrobocie. Jestem
optymista. Uwazam, ze w Polsce bedzie sig poprawiato. Ludzie na co§ beda musieli wydawac
pieniadze. Trzeba pobudzac ten atawistyczny, tkwiacy w czlowieku nawyk do wedrownictwa.

Szansa dla Wielkopolski jest wyeksponowanie, wykorzystanie waloréw kulturowych, ktére
S@d W Swoje] masie na pewno powyzej przecigtne] krajowe]. Takze waloréw naturalnych, ktére
wymagaja dowartosciowania w postaci dobrych inwestycji o réznym standardzie, odpowied-
niej promociji, ndpuﬁiednic:h wydawnictw. Wielu turystow Wielkopolska moze przechwycié
z ruchu tranzytowego. Zeby jadac z Berlina do Warszawy zatrzymali si¢ w Poznaniu, a
jeszcze lepiej nie tylko w Poznaniu; zeby przejechali kawalek Szlaku Piastowskiego, wstapili
do Ladu, do Goluchowa, czy pojechali na weekend do Boszkowa. Takie mozliwosci istnieja.

Promocja poszczegolnych gmin bgdzie mato skuteczna. Gmin w Wielkopolsce mamy
okolo czterystu. Nie mozna tez zamyka¢ ram promocji w granicach wojewodztwa. Na
przykiad bardzo atrakcyjny szlak turystyczny, trasa wycieczek autokarowych, prowadzi z
Poznania przez Winng Gorg, Pyzdry, Lad do Konina; to typowa trasa miedzywojewddzka.
Albo kiedy$ popularna trasa kaliska z Poznania do Kalisza. Trzeba promowac trasy atrakcyjne
dla turystow, ktore skiomig ich do pozostawania w tym regionie. Ale rzecza rownie wazna,
a meze 1 wazniejsza jest tworzenie takich warunkéw, zeby Wielkopolanie wczasy spedzali w
Wielkopolsce. Dotyczy to wielkiej aglomeracji poznariskiej liczacej ﬁonad siedemset tysigcy
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mieszkaricow. W Wielkopolsce 1 Ziemi Lubuskiej jest siedem miast okoto stutysigcznych. To
tez jest znaczacy potencjal ludzki. Osrodek, w Blazejewku funkcjonuje w duze) mierze jako
osrodek wczasowy dla mieszkaricow Poznania. Wielu ludzi zachwyca sig tym o$rodkiem.
Mnie osobiScie on si¢ nie podoba. Jest fadny, dobrze zorganizowany, ale olbrzymi. Mogloby
by¢ w okolicach Poznania wigcej takich osrodkdw, ale mnigjszych, bardziej kameralnych. Ten
oSrodek, bardzo dobrze zlokalizowany, po sezonie pelni réznorakie funkcje i dzigki temu
egzystuje. Jego utrzymanie tylko jako oSrodka turystycznego byloby trudne, gdyz sezon
turystyczny trwa kilka tygodni. OSrodek tego typu powinien tez funkcjonowac poza sezonem,
takze dla mieszkaficow tego regionu.

Zakoficze jednym zdaniem: Wielkopolska ma duze szanse rozwoju turystyki jako
dziedziny gospodarki, jako formy rekreacji i formy wychowania patriotycznego.
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Patrick Gleeson
Ekspert PHARE

Rola regionu w rozwoju turystyki

WPROWADZENIE

Od ponad dziesigciu lat turystyka jest jednym z najszybciej rozwijajacych sig przemystow
na §wiecie. Wedhug danych Swiatowej Organizacji Turystyki liczba przyjazdéw zagranicznych
na swiecie wzrosia z 284 min w 1980 r. do prawie 476 min w 1992 r. Wplywy z turystyki
wzrosty w dekadzie 1980-1990 o 150%.

ZdolnoS¢ turystyki do generowania zatrudnienia, wkiad w bilans platniczy 1 finanse
panstwa sa dostrzegane na catym $wiecie.

Turystyka miedzynarodowa jest wprawdzie wielkim tortem, ale co roku coraz wigcej
krajéw ubiega si¢ o jego wiekszy kawalek. Ci, ktérzy uczestnicza w najwigkszych targach
turystycznych, takich jak ITB w Berlinie czy World Travel Market w Londynie, wiedza juz,
jak wyglada konkurencja na rynku turystycznym i jak wielkie pieniadze sg inwestowane, w
promocje turystyki.

Polski rzad zdaje sobie sprawe, ze Polska moze sig sta¢ krajem docelowym dla turystyki
migdzynarodowej; takze Unia Europejska, pomagajaca Polsce w rozwijaniu przemysiu
turystycznego, jest swiadoma wkladu, jaki moze wnieS¢ turystyka w rozwdj polskiej
gospodarki.

Biezace programy dla turystyki biora pod uwage trzy nastepujace elementy:
* wzmocnienie instytucjonalne
* rozwoj produkiu turystycznego i marketing
* szkolenie i rozwdj kadr.

Cheialbym powiedzie¢ tu kilka stéw na temat szkolenia w branzy turystycznej i jego
znaczenia dla produktu.

Turystyka to "ludzki” interes na wszvstkich poziomach, ti. zaréwno na poziomie promocii
1 sprzedazy, jak Swiadczenia ustug finalnych. Ludzie, ktérzy kupuja wezasy w obcym kraju,
wykazuja zaufanie do tych, ktérzy sprzedaja ten produkt. Jest zatem szczegélnie wazne, aby
pracownicy majacy bezposredni kontakt z turysta, jak straznicy graniczni, obstuga portu
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lotniczego, recepcjoniéci hotelowi, kelnerzy czy obshiga baru, byli nauczeni efektywnego,
przyjaznego obstugiwania turystéw. Mile stowa czy u§miech moga czasem zrekompensowac
pewne niedostatki Swiadczonych ustug. Wykwalifikowana, przyjazna kadra pomoze uzyskac
nastgpne zlecenia. Z kolei mewykwalifikowana, niegrzeczna kadra spowoduje cof doktadnie
przeciwnego - jest wigc wazne zapewnienie mozliwosci doskonalenia wiedzy i efektywnodci
pracownikow.

ROZWOJ PRODUKTU

Region moze miec pigkne krajobrazy, dobre do wedkowania i plywania rzeki czy jeziora,
ale zaden z tych waloréw nie nadaje si¢ do promocji, jesli nie ma odpowiednich urzadzen.

Jest wiele rzeczy, ktére w tej dziedzinie moze zrobi¢ region. Na przyktad parkingi i
urzadzenia biwakowe (piknikowe) w punktach widokowych, stanowiska dla wedkarzy nad
rzekami, wynajem }odzi nad jeziorami zorganizowany przez lokalnych przedsigbiorcow.

Malowniczo$¢ miast 1 wsi moze byé podkreslona przez dodanie kwietnikéw, zatozenie
trawnikéw 1 postawienie tawek parkowych. Aby polepszy¢ tego rodzaju dzialalno$é lub do
niej zachecié, region moze rozwazy¢ ustanowienie corocznych nagrod dla najlepiej
zagospodarowanych miast czy wsi. Mogloby to rowniez zachecié wlascicieli sklepow,
restauracii, hotell 1 pensjonatéw do podniesienia standardu ustug. Irlandzka Rada Turystyczna
(Irish Tourist Board) wprowadzita ten system okoto 30 lat temu. Akcja odniosta duzy sukces
1 odegrata istotna role w rozwoju turystyki wiejskiej; Wykorzystuje si¢ ja do podkre§lania
wiejskich waloréw Irlandii. Léniaca czystoScia, dobrze utrzymana wies jest odbierana jako
przyjazna dla turystow.

Regiony moga by¢ wlaczone w ochrong Srodowiska przez zapewnienie utrzymania
dobrych standardéw w przemyéle. Dobra do wedkowania rzeka moze byé zniszczona przez
Scieki z fabryk czy siloséw rolniczych.

Zapewnienie informaciji o turystyce wewnatrz regionu moze sklonié zmotoryzowanego
turyste do przediuzenia pobytu. W giéwnych miastach powinny powstac¢ biura informacii
turystycznej. Informacja o réznorodnych lokalnych programach turystycznych powinna byé
dostgpna we wszystkich hotelach w Poznaniu podczas Targdw, aby sklonié¢ gosci targowych
do przedluzenia pobytu w regionie. Okolo 850 tys. gosci bierze rocznie udzial w Targach
Poznanskich i jesli by ich zachecié do spedzenia dodatkowo jednego lub dwéch dni na
zwiedzaniu regionu, przyniostoby to duza korzy$é lokalnej gospodarce.
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Firma Arthur D.Little przygotowuje obecnie raport dotyczacy rozwoju produktu
turystycznego Polski i jestem pewien, ze znajdzie sie tam wiele na temat mozliwych dzialan
na szczeblu lokalnym, co moze zainteresowaé regiony.

MARKETING I PROMOCIJA

Sprzedawanie turystyki jest jak sprzedawanie kazdego innego produktu konsumpceyjnego.
Zazwycza] rozpoczyna sig je od przekonania touroperatorow dzialajacych na wybranych
rynkach, by wlaczyli Polske do swoich programéw turystycznych. Programy te sa
sprzedawane bezpoS§rednio konsumentom przez biura podrézy.

Jak przekonaé touroperatoréw do zainteresowania sie Polska?

Najlepszym sposobem jest chyba zaproszenie ich przedstawicieli do Polski z wizyta
zapoznawcza lub studyjng, ktéra wlasciwie pokierowana moze si¢ stac wizyta handlowa. Ten
spos6b dzialania daje regionowi mozliwosé sprzedania swoich atrakcji przez wilaczenie ich
do programoéw podrézy.

Jednak nie kazdy region moze by¢ interesujacy dla kazdego touroperatora, Ktory
przyjedzie do Polski. Wielu z nich wybiera specjalizacje 1 ich preferencje bywaja ustalane
przed wizyta. Touroperator moze si¢ na przyklad specjalizowa¢ w aktywnym wypoczynku,
a wiec bedzie zainteresowany wizyta w regionie, gdzie mozliwe jest wedkowanie, jazda
konna, zeglarstwo czy uprawianie sportow zimowych. Przedstawiciele tych regionow beda
mieli mozliwo§¢ sprzedania swoich atrakcji. Jednak touroperator bedzie promowal tylko te
produkty, ktére maja wysoki standard. Moze réwniez doradzi¢ oferentom, jesli sa niedocia-
gnigcia produktu, co zrobié, aby poprawic jego jako$¢. Tego rodzaju rady sa nieocenione.

Czasem program przygotowany przez touroperatora lezy w agencji turystycznej na pélce.
Promocja programéw jest zadaniem touroperatora 1 narodowe] organizacji turystyki. Mozna
to zrobi¢ na wiele sposobéw, na przyktad przez reklame, public relations oraz podroze
zapoznawcze agentdw. Zadaniem reklamy i dziatan public relations jest zwrécenie uwagi na
Polske jako cel podrézy wakacyjnych, celem za$ organizowania podrézy zapoznawczych dla
agentow jest upewnienie sie, Ze znaja produkt 1 potrafia go sprzedaé przysziemu gosciowl.

Reklama jest generalnie droga, ale poprzez wykorzystanie specjalistycznych magazynow
dla os6b o réznych zainteresowaniach, takich jak wedkarstwo, jeZdziectwo, koszty moga by¢
ZIMNiejszone.

Zapraszanie dziennikarzy do odwiedzenia kraju moze da¢ bardzo dobre wyniki, jezeli
zaproszenie przyjma dobrzy dziennikarze.
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Wizyty dziennikarzy i agentow turystycznych daja szanse¢ na pokazanie specjalnych
atrakcji regionu osobom kluczowym dla promocji turystyki. Nagto$nienie w prasie, ktore jest
rezultatern wizyt dziennikarzy, jest bardziej wartoSciowe niZz reklama, poniewaZ nie jest
odbierane jako reklama platna .

Wizyta ekipy telewizyjnej z kraju, z ktérego pochodza turyéci, jest nieoceniona, ale
narodowa organizacja turystyki 1 zainteresowane regiony powinny mie¢ pewien wplyw na jej
przebieg, aby zapewnié¢ krajowi mozliwie najlepszy wizerunek.

Na targach turystycznych, takich jak I'TB, mozna zauwazy¢, ze turystyka jest sprzedawana
gléwnie przez cale kraje przy udziale regionéw. Stoiska Hiszpanii sa zorganizowane przez
narodowa organizacj¢ turystyczng i regiony, a sprzedawcy poszczegélnych produktéw
turystycznych znajduja miejsce pod narodowym parasolem.

Warto pamnigtac, ze promocja kraju musi wyprzedzaé¢ promocje regionu, poniewaz wielu
turystéw styszatlo o Polsce, niewielu za§ zna nazwy jej regiondw. Zatem jefli chcemy
reklamowaé region, nalezy w nagiéwku umieszczaé Polske, a potem dopiero nazwe regionu.

UKFIT cheialby stworzy¢ logo lub symbol Polski, ktéry bylby wykorzystywany w catej
dziatalnosci reklamowej, w broszurach, plakatach 1 innych materiatach promocyjnych. Logo
mogloby byé réwniez wykorzystywane przez regiony, co pozwolitoby zachowaé spéjnosé i
jednolitoéé kampanii poprzez wykorzystanie markowego wizerunku Polski.

Jezeli UKFT zorganizuje gieldy turystyczne w krajach pochodzenia turystow, regiony
beda mogly w nich uczestniczy¢ i1 informowal touroperatoréw i agentéw z tych krajow o
walorach i atrakcjach swojego terenu.

Przygotowanie do uczestnictwa w gieldach i targach turystycznych jest szczeg6lnie wazne.
Hotele, pensjonaty 1 inni oferenci produktu moga zdecydowaé, by reprezentowali ich
przedstawiciele regionu. Moga ich réwniez reprezentowad regionalne zrzeszenia hoteli lub
touroperatorzy dzialajacy na ich terenmie. JeSli oferenci produkiu maja silne, dobrze
zorganizowane zrzeszenie, moga zatrudni¢ petnoetatowego przedstawiciela handlowego. Jest
to prawdopodobnie najlepszy sposob, aby byé reprezentowanym na gieldach 1 targach,
poniewaz potrzeba wysokiego stopnia profesjonalizmu, aby najlepiej wykorzystac tego rodzaju
mozliwosci promocyjne.

Wielu turystow przyjezdzajacych do Polski nie korzysta z ustug branzy turystycznej, lecz
z wlasnych samochodéw lub transportu publicznego. Mozna promowac ten typ turystyki
poprzez kluby automobilowe (motorowe), takie jak ADAC w Niemczech.
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Mozna rozwazy¢ reklamowanie w lokalnych gazetach, we wspélpracy z narodowa
organizacja turystyki, wieczoréw konsumentéw z pokazami filméw, stoiskami informacyjnymi
i, jesli to mozliwe, regionalng muzyka i taficami.

Sprzedaz produktu, ktéry nie odpowiada standardowi zapowiadanemu w publikacjach,
stanowi antyreklame w krajach pochodzenia turystéw. Moze réwniez wprowadzié
touroperatora na tych rynkach w kiopoty prawne ze wzgledu na przepisy Unii Europejskiej
dotyczace dezinformacji. Touroperator 6w moglby nie checie¢ juz potem promowad
okreS§lonych regionéw czy produktow,

My, ktérzy pracujemy w turystyce, powinniSmy pamietaé, Ze turysta czesto kupuje

wakacje swoich marzesi i powinniSmy zrobi¢ wszystko, co tylko mozliwe, by utwierdzi€ go
w przekonaniu, ze spelni te marzenia, ze nie zamienia si¢ one w koszmar,
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David G. Guillebaud
Firma Arthur D. Little

Projekt Krajowego Planu Rozwoju
Produktu Turystycznego

Mito mi, ze na dzisiejszym seminarium moge reprezentowac firme Arthur D. Little. Jak
Pafstwo wiedza, przedstawiciele naszej firmy odwiedzili juz wcze$niej Poznan, Leszno,
Gorzow, Zielona Gorg. Te wizyty umozliwily nam poznanie specyfiki Wielkopolski 1 Ziemu
Lubuskiej. Macie Panstwo sprawna, wydajna, doskonale zorganizowana 1 dobrze zarzadzana
gospodarke. Lokalna administracja takze wie, co robi. Macie Panstwo réwniez pigckne zamki,
patace 1 zabytki, dobrze utrzymane w pordwnaniu z tego typu obiektami w innych czesciach
kraju. Macie takze rozwinigta turystyke oraz mozliwosci jej dalsze go rozwoju, o ktérych bede
za chwile mowil.

Na poczatku chciatbym przedstawic faze prac, w ktérej znajduje sie firma Arthur D.
Little. Nastgpnie zaprezentuj¢ niektore wybrane elementy prac, ktére wykonaliSmy dotychczas,
do tej pory konkurencyjnosci polskiej turystyki. Potem kilka stéw o produktach, na ktérych,
naszym zdaniem, powinna si¢ skoncentrowaé Polska. Nastgpnie przedstawig szeS¢ szkicow
strategii dla regionu, ktére wedlug nas nalezy zastosowaé, Je§li spodziewali si¢ Pafistwo
ustyszed¢ tu nasze koncowe wnioski i zalecenia, to mozecie sig poczué rozczarowani
Planowaliémy zakonczy¢ wersje robocza naszego planu latem tego roku, ale mamy jeszcze
przed soba okres konsultacji. Koficowe, ostateczne zalecenia 1 propozycje beda gotowe w
polowie wrzesnia. Mam jednak nadziejg, Ze przekazg Pafistwu pewne wskazowki, kicre
nasuwaja sig¢ nam na tym etapie préc.

Ludzie czesto pytaja, jaki bedzie efekt naszej pracy. Bedzie sie ona sklada¢ z czterech
czesci. Pierwsza czgéc to strategia rozwoju polskiego produktu turystycznego na lata 1995 -
2004. Drugim efektemn naszych prac bgdzie opracowanie krétkoterminowego planu dziatania
na lata 1995-1997, zar6wno dla calego kraju, jak i dla wybranych gléwnych regionow
turystycznych. Trzecim skladnikiem beda wynikajace z tych planéw dziatamia przykiady
reprezentatywnych produktéw, opracowane w formie szczegdtowych planéw wdrozeniowych.
Cheemy im nadaé forme biznesplanéw dla reprezentatywnych inwestycji turystycznych, ktore
umozliwia zagranicznym i krajowym inwestorom rozwijanie turystyczne) infrastruktury.
Wazna, jak sadze, informacja jest to, Ze nie zostawimy Panstwu jedynie naszego raportu, ale
takze aktualny projekt inwestycyjny. Innymi siowy, chcemy zaproponowal pewne gotowe
praktyczne rozwigzania dla poszezegdlnych produktow. W koficowej fazie prac wyselekcjo-
nujemy okolo 20 produktdw i dla tych produktéw bedg zaproponowane okre§lone praktyczne

TGZWIgzZania.
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Teraz stéw kilka o tresci dokumentu dotyczacego strategii, nad ktGérym pracujemy.

Pierwszv rozdziat tego raportu bedzie naszym analitycznym spojrzeniem na mozliwosci
rynku turystycznego w Polsce, to znaczy na teoretyczne mozliwosci rozwoju turystyki przy
zatloZzeniu, ze nie wystgpuja trudno$ci zwigzane z brakiem infrastruktury, nieodpowiednia
polityka rzadu itp.

Drugi rozdziat bedzie zawieral strategie rozwoju atrakcji turystycznych. Bardzo istotne
jest, aby kazdy turysta przyjezdzajacy do ktéregos z turystycznych regionéw Polski mégt
dostrzec te atrakcje i dotrze¢ do nich. Moga to by¢ atrakcje naturalne, stworzone przez
cztowieka lub wydarzenia kulturalne. Jednym z probleméw, wystepujacym w wigkszosdci
krajow, jest pogodzenie intereséw Ministerstwa Ochrony Srodowiska oraz Ministerstwa
Kultury 1 Ochrony Zabytkéw, ktére chea chronié atrakcje, z interesem turystéw, kidrzy
cheieliby te atrakcje wykorzystywad. Bedziemy zalecaé Srodki, ktére umozliwig osiagnigcie
tego celu.

Kolejny rozdzial bedzie poswigcony tym produktom turystycznym, do ktérych rozwijania
paristwo powinno zachecaé sektor prywatny. Mowiac doktadniej, prywatny sektor ma
inwestowac, dziatac i sprzedawaé, a zadaniem rzadu jest wspieranie tej dzialalnosci. Bedziemy
zalecali najwlaSciwsze, naszym zdaniem, produkty, ktére powinny by¢ rozwijane i ktére sa
zbieine z celami rzgdu w zakresie tworzenia miejsc pracy, warto$ci dodanej oraz innych
korzysci dla gospodarki.

Nastepny rozdzial jest poSwigcony strategii rozwoju produktu, Co powinno byé zrobione
w dziedzinie infrastruktury turystycznej 1 towarzyszacej, zanim zaczna Pafistwo promowaé
swoje produkty wéréd klientéw, a takie jak znaleZ¢ fundusze pomocowe dla terenow, gdzie
trzeba rozwingé infrastrukture.

Ostatni rozdzial bedzie zawieral oszacowanie korzySci, jakie moze przynieS¢ Polsce
zastosowanie naszych propozycji w przemyséle turystycznym. Bedzie to dotyczyé rynku pracy,
rozwoju gospodarczego, dochodéw z podatkéw itp. Bardzo istotna sprawa bedzie udowodnie-
nie rzadowi, ze jedna ziotowka zainwestowana w przemyst turyvstyczny moze przyniesSc
wigksze korzysci, anizeli jedna zlotowka zainwestowana w jakakolwiek inna galaz gospodarki.

Przejdg do drugiego punktu, czyli oceny konkurencyjno$ci Polski. Wybralem kilka
przykiadow, ktore zilustruja moja wypowiedZ. CzgScia wykonanej przez nas pracy byly
rozmowy z pewna liczba zagranicznych touroperatoréw. Cheiatbym o nich powiedziec
opierajac sig na przykladzie touroperatordéw niemieckich (tab. 1).

Analizujac broszury okoto trzydziestu niemieckich biur podrézy dokonali§my wyboru
sposrod sprzedawanych obecnie produktow dotyczgcych Polski. Jedna z rzeczy, ktodre
ustyszeliSmy od touroperatoréw, z ktSrymi przeprowadziliSmy wywiady, bylo to, ze
tradycyjnym, uksztaltowanym produktem jest wycieczka autokarowa do miast i okolic
wiejskich Polski. Przewage Polsce dalo miedzy innymi to, ze byla tadszym celem podrézy
na przykiad w pordwnaniu z Austria (rys. 1). Jednak Austria jest niewiele drozsza, i te réznice
zacieraja si¢ w miare rozwoju gospodarki i wzrostu ptac w Polsce. W tabeli 2 zamieszczone
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sa wypowiedzi przestawicieli niemieckich biur podrézy. Niektérzy sposrdd nich twierdza, ze
nie ma problemu z podwojeniem liczby przyjazdéw turystycznych do Polski w ciagu
nastepnych 4-5 lat, jesh produkt turystyczny bedzie rozwijany.

Tabela 3 ilustruje konkurencyjnos¢ polskiej turystyki w ocenie turystéw zagranicznych,
wedle przedstawicieli biur podrézy, z ktérymi przeprowadzilismy wywiady. Pierwsza kolumna
pokazuje kluczowe w tej ocenie czynniki zapewniajace osiagnigcie sukcesu, kiore zaspokajaja
potrzeby i speiniajp oczekiwania zagranicznych turystéw. Druga kolumna podaje ocene
znaczenia w skali od 1 do 10 (gdzie 10 oznacza b. wazne, a | - bez znaczenia). Ostatnia
kolumna zawiera ilustracje, ktora okre§lamy mianem "ksigzvcowe)". Im bardzie) "ksigzyc" jest
zaciemniony, tym wyzsza jest ocena konkurencyjnosci Polski. Odnotujmy, Zze Polska uzyskata
wysoka oceng za port lotniczy w Warszawie, przewage cenowa i konkurencyjny kurs
wymiany walut. Miejmy nadzieje, Zze te dwa ostatnie punkty nie beda wiecznie aktualne.
Znaczacymi wadami turystyki polskiej okazaty sig: brak wysokiej kultury obstugi, brak
mozliwoscl spozycia positkéw w stylu zachodnim poza centrami miast oraz bardzo wysoki
koszt podrézy lotniczych do Polski.

Tabela 4 pokazuje opinie zagranicznych inwestorow 1 operatorOw turystycznych, z
ktérymi rozmawialiSémy 1 ktérzy sa zainteresowani inwestycjami i dzialalnosciag w zakresie
infrastruktury w Polsce. ByliSmy zaskoczeni mata liczba zaciemnionych ksigzycow. Prawo,
przepisy inwestycyjne i zachety sa postrzegane jako konkurencyjne, ale gléwnym problemem
jest ich interpretacja.

Tabela 5 dotyczy produktu. Po lewej stronie tabeli zajduja si¢ ogolnie akceptowane formy
turystyki. W kolumnie po prawej stronie figuruja przykiady reprezentatywnych produktow,
ktore opracowujemy w naszym programie, dla ktérych bedziemy przygotowywali konkretne
plany wdrozeniowe. Okre§lamy produkt jako co§, co turysta moze kupic, jest to innymi stowy
"zintegrowane przezycie turystyczne” (np. hotel nie jest produktem). Produkty przedstawione
po prawej stronie tabeli sa przeznaczone dla pewnej typowe] lokalizacji w Polsce, ktéra moze
by¢ powtarzalna. Uwzglednione musza byé oczywiscie wszystkie zwiazane z tym elementy,
tzn. poza infrastruktura turystyczng musi byé takze rozwijana infrastruktura towarzyszaca,
musza byé odpowiednie dzialania marketingowe, wiasciwie dobrane segmenty klienteli, do
ktérej bedzie skierowana oferta oraz wlaéciwe §rodki finansowe, skierowane na rozwdj.
Rownoczesnie, poza opracowaniem tych typowych produktéw, okreslimy inne mozliwe
lokalizacje w Polsce, gdzie produkty te moga byé rownie dobrze wdrazane i rozwijane. W
srodkowej kolumnie pokazano reprezentatywne przykiady infrastruktury, ktéra powinna by¢
rozwijana, dla ktorej przygotowujemy biznesplany we wspolpracy z Polska Agencja Promoc)
Turystyki.

Cheiatbym jeszcze przedstawié skrétowo strategie, ktore moga znaleZ€ zastosowanie w
tym pigknym regionie. Obserwujac ten region w czasie kilku naszych podrézy widzieliSmy
miliony turystéw, ktdrzy przejezdzaja przez te tereny. Niestety, sa to raczej goscie tranzytowi,
nie zas$ turySci w pelnym tego stowa znaczeniu, Korzystajg oni gigwme= tras przelotowych
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w kierunkach: pdlnoc-potudnie i wschod-zachdd. Pierwszym wyzwaniem, przed jakim
stajemy, jest to, jak ich zatrzymaé i spowodowaé, aby wydali troche pienigdzy. Inna
obserwacja, ktora poczyniliSmy, jest ta, ze migdzy tymi osiami przejazdu macie Pafistwo
bardzo atrakcyjne okolice i miejscowosci, ktdre sa jednak trudno dostepne lub wrecz nieznane
wigkszosci przejezdzajacych turystéw. Tereny te sa atrakcyjne, ale nie w sposob spektakularny
w pordwnaniu 2z innymi rejonami o zblizone] charakterystyce turystycznej.

Zasadniczym celem, jaki chcemy osiggnaé, jest zwigkszenie korzysci gospodarczych
regionu poprzez rozwdj turystyki. W pierwszej fazie chcemy utrzymac na obecnym poziomie
liczbe turystow krajowych, pdZniej zas osiagnaé zwigkszenie tej liczby. Jednak czynnikiem,
ktory spowoduje wyrazny wplyw na gospodarke, bedzie zwigkszenie liczby turystéow
zagranicznych. Cheemy takze przeksztalcic osoby przyjezdzajace po zakupy | wycieczkowi-
czéw w prawdziwych turystéw, ktérzy spedza tu wigcej czasu.

Checemy Paristwu przedstawi¢ szed$é propozycji. Bedziemy wdzigczni za komentarze 1
uwagi do tych pomystow dla regionu.

Jednym z wyzwan jest stworzenie ¢ Poznania 1 jego okolic centrum turystycznego
dordwnujacego ranga takim miastom, jak Warszawa, Krakéw czy Gdansk. Poznad jest w
zasadzie "nieodkryty" przez zagranicznych turystéw. Miasto jest gléwnie znane z racji
odbywajacych sig tu targéw handlowych. Niewiele oséb z zagranicy zdaje sobie sprawe z
duzego potencjatu turystycznego tkwigcego w tych terenmach i istmejacych atrakeji, ktore
powinny by¢ rozwijane, takich jak wspaniaty Szlak Piastowski. Bedziemy sugerowali rzadowi
utworzenie pewne] liczby centrow dziedzictwa kulturowego. Jedna z proponowanych
lokalizacji bedzie wlasnie Poznan. W tego typu osrodkach bytyby zastosowane nowoczesne
technologie, tacznie z technika komputerowa, ktére umozliwialtyby indywidualnym turvstom
zagranicznym dostgp do informacji o historii regionu oraz dowolne zaprojektowanie trasy
turystyczne). Bedzie to wymagalo pewnego wysitku ze strony administracji lokalnej w
zakresie lepszego oznakowania zabytkéw i atrakcji oraz podjgcia préby zmiany wizerunku
Poznania z centrum targowego na prawdziwe centrum turystyczne.

Druga strategia. ktora bierzemy pod uwagg dla tego regionu, jest opracowanie i
rozwinigcie wybranych szlakéw turystycznych na wzdr Szlaku Piastowskiego (przewodniki,
infrastruktura). Nalezaloby utworzyé tzw. zielone szlaki, wlasciwie oznakowane, z dala od
glownych drég, przeznaczone dla prawdziwych turystéw, kiérzy mogliby skorzystaé
infrastruktury o wysokim standardzie, zapewniajacej odpowiednie warunki wyzywienia i
odpoczynku. Nalezaloby wytypowal co najmniej czterdziesci odpowiednich obiektéow,
wiasciwie oznakowanych, potozonych przy trasach przejazdu gosci ze Skandynawii udajacych
si¢ ze Szczecina do Czech, Slowacji oraz dla turystéw niemieckich jadacych do Warszawy
1 dale) na Wschod. Uslugi w tych obiektach musiatyby by¢ §wiadczone na odpowiednio
wysokim poziomie.



Kolejna nasza propozycja jest utworzenie wiosek wakacyjnych, rekreacyjnvch o
charakterze ekologicznym. Obiekty te bylyby proponowane grupom zainteresowanym
specjalistycznymi formami turystyki. Mozna tu wymieni¢ osoby jezdzace konno, obserwato-
row ptakdw, zbieraczy grzybow itp. Dla kazdego typu tych obiektéw bedziemy przygotowy-
wali biznesplany.

Czwartym priorytetem, ktory sugerujemy, jest strategia prowadzaca do przemiany tzw.
turystow handlowych w prawdziwych turystéw. Opracowujemy w Pafistwa regionie dwie
lokalizacje tzw. oSrodkéw handlowo-wypoczynkowych. Mozna by tam tworzy¢ supermarkety
uzupeinione obiektami wypoczynkowymi i rozrywkowymi, obiektami przeznaczonymi dla
kobiet z dzie¢mi, a takze infrastrukiure umozliwiajaca diuzszy pobyt.

Piata strategia, ktdra sugerujemy i opracowujemy, jest rozwoj wytypowanych miejscowos-
ci turystycznych, w ktérych mozna by bylo budowaé nowe domy, sprzedawane za granica
jako tzw. drugie domy. Moglyby to by¢ bungalowy budowane w poblizu parkéw, zamkow,
terendw golfowych. Bungalowy te byiyby sprzedawane obcokrajowcom zar6wno w formie
prostej sprzedazy, jak i tzw. time share, czyli do wykorzystywania okresowego przez wigksza
liczbe "wymieniajacych sig" wlascicieli. Dodwiadczenia wskazuja, ze wiasciciele oferuja te
domy operatorom turystycznym w okresach, kiedy sami z nich nie korzystaja, 1 staje si¢ to
znaczacym sktadnikiem tworzagcym warto§¢ dodana w turystyce. Ludzie ci mogliby tu
wydawaé znaczne sumy pienigdzy.

Szbsta strategia, ktéra proponujemy, jest podniesienie poziomu atrakej turystyczno-
rekreacyjnych proponowanych w regionie krajowym i zagranicznym turystom. Duze wrazenie
zrobit na nas kompleks z basenami i zapleczem rehabilitacyjnym i rekreacyjnym w Lesznie,
Obiekt ten przynosi dochody, odwiedzaja go ludzie z blizszej 1 dalszej okolicy. Zagraniczni
operatorzy turystyczni narzekaja na brak tego typu obiektéw rekreacyjnych. W tym zakresie
proponujemy podjecie wspdlnych dziatan przez wiadze wojewddzkie 1 gminne. Proponujemy
skoncentrowanie wysitkéw na tym, co my nazywamy infrastruktura "mniejszego znaczenia”,
ktora whrew pozorom ma bardzo istotne znaczenie dla rozwoju produktu turystycznego: na
oznakowaniu szlakéw rowerowych, szlakéw trampingowych z mozliwoscia darmowego
noclegu, na fadnie utrzymanych parkingach z miejscami do wypoczynku i, czemu nie, na
wspotzawodnictwie miast o miano najpigkniejszego miasta w wojewddztwie.
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Tabela 2

Wypowiedzi przedstawicieli biur podrozy

~Dotychezas turystyka nostalgiczna emigranow byta postrzegana jako istotna. Teraz
staje si¢ to problematyczne, bo ci klienci wymierajg, a nowa generacja nie jest juz
zainteresowana Polska.”

FPolen Reisedienst

~lurystyka tematyczna nie moze istnie¢ niezaleznie. Musi by¢ zawsze czegscia
szerszej oferty, na przyklad wycieczki, ktorej jeden dzied jest poSwigcony na
wedkarstwo, dwa na odwiedzenie miejsc kultu religijnego, a reszta na zwiedzanie
ogolne.”

Kdstl

,Polska po prostu nie jest postrzegana jako atrakcyjny kraj przez miodych klientéw
z Zachodu. Wigkszo8¢ naszych klientéw ma ponad 50 lat i pochodzi z Niemiec
Wschodnich.”

TUI

-PoniewaZ nocne Zycie nie istnieje, turysci ktada sie spaé o godzinie 22%."
Kiistl

,, Jestern pewien, ze mogg podwoic liczbe turystdw odwiedzajacych Polske w ciagu
4-5 lat”

Wolff

Zrodlo: Wywiady w niemieckich biurach podréty



Tabela 3
Konkurencyjno$¢ polskiej turystyki w ocenie turystow zagranicznych

— =

Kluezowe czynniki sukcesu Znaczenie Ocena Polski

o Wyjatkowe atrakcje 10

Konkurencyjne taryfy linii lotniczych 4

Dobrze zorganizowane lotnisko
- Warszawa 8

- _regiony 5

:I

« Poziom ushug odpowiadajacy cenie 10

« Przyjazne nastawienie ludzi do 8
przyjezdnych

o  Wysoka kultura ushug

e Dobry transport drogowy
Dobry transport lotniczy w kraju
Dobry transport kolejowy

« Wyzywienie zadowalajace zachodnich
turystow

o0 o0 & OO0 |00

« Warunki robienia zakupow
- dostepnos¢ sklepow
- ceny

o=~ =~

» Dobry standard miejsc rozrywki i
rekreacji

» Konkurencyjny kurs wymiany walut

s Bezpieczenstwo

» Brak odstreczajacych formainosci

GeGel oG |okGeob| eGoe Lk

= h | |2

» Zadowalajacy poziom ustug
medycznych

Legenda : @ Doskonata pozycia konkurencyjna Polski
() Bardzo staba pozycja konkurencyjna Polski




Konkurencyjnosc polskiej turystyki
w ocenie zagranicznych iwestorow i operatoréw

Tabela 4

Kluczowe czynniki sukcesu ZLnaczenie Ocena Polski
« Mozliwy duzy popyt 10
« Uregulowania prawne sprzyjajace 10
zagranicznym inwestorom
» Godm zaufania partnerzy w Polsce 3

Legenda : @ Doskonata pozycja konkurencyjna Polski

E ]

» Sprawny i sprawiedliwy system prawny 8 @
« Zachodnie standardy kontroli 8 0

finansowo-ksiggowej ]
« Latwog$é, szybkos¢ i rownosc przy g O

| uzyskiwaniu zezwolen

+ Konkurencyjny kurs wymiany walut 8 .
» Fachowo wyszkoleni pracownicy

- budowmctwo 10 6

- ushugi 10 O
«  Niski koszt sily roboczej 8 o
» Istnienie bodzcow fiskalnych 6 0

zachecajacych do inwestowania
« Dostepnosc lokalnego kapitatu 5 D
« Sprawne miedzynarodowe banki 8 .
» Przejrzysta krajowa polityka turystyczna 10 @
+ Niskie, sprawiedliwe podatki i oplaty 3 D
« Sprawne przedstawicielstwo za 8 @

granicg/dystrybucja

(O Bardzo staba pozycja konkurencyjna Polski




Tabela 5

Wybrane produkty i przykiadowe infrastruktury

Formy turystyki

e

Wakacje w slodcu 1
na plazy

Infrastruktura Przyklady produktu
Letnie/nadmorskie centrum Rodzinne wakacje letnie
wakacyjne

Hotel stylowy (typu

Wycieczki | Powr6t do Zrédel (okolice
autokarowe Paradores) Krakowa)
Zwiedzanie miasta Hotele muejskie (2-3 Pobyt weekendowy
gwiazdki) Dodatkowy dzien zwiedzania
(przed/po turystyce w interesach)

Wypoczynek - jeziora

Osrodek zeglarski

Zeglarstwo rekreacyjne (Mazury)

Wypoczynek - gory

Gérski osrodek wakacyjny

Ekoturystyka
Wakacje z golfem (Walbrzych)

Wypoczynek - $nieg

Gorski oSrodek wakacyjny

Wakacje narciarskie

Krotk: pobyt Motel Krotkie wycleczki
- tranzyt Motel przy centrum
- wycieczkowicze | handlowo-rozrywkowym
Przyjazdy w Hotel miejski (4-5 gwiazdek - | Miedzynarodowe centrum
interesach istniejacy) kongresowe (w Warszawie)
Hotel stylowy (jak wyzej) Podréze dla przedsigbiorstw

(Incentive visits)

Tabela 6

Rozwéj produktu regionu turystycznego Wielkopolska i Ziemia Lubuska
musi by¢ czescia narodowej strategii rozwoju produktu turystycznego

Wakacje rekreacyjne - jeziora

wakacyjnych

Rozwd) odpowiedniej infrastruktury przf:i poprawienie
standardu juz istniejacej i stworzenie nowych centrow

Krotkie pobyty

I

Rozwd) dziatalnosci rozrywkowo-wypoczynkowe) w
poblizu centréw handlowych

Zwiedzanie miast

e

jakosci

Rozwéj atrakcji kulturalnych i niedrogich hoteli dobrej

Przyjazdy w interesach

Powigzanie z turystyka rekreacyjng

s

Wycieczki autokarowe

Wielkopolsce

—

Stworzenie programéw wycieczek tematycznych po

— e —




Dyskusja w zespotach problemowych

Jozef Kruczkowski
Urzad Gminy Lubniewice

Gminy w sposéb mniej lub bardziej profesjonalny prébuja turystyke reklamowad,
prowadzi¢ na swéj sposob, Czasami daje to efekt w postaci naptywu turystéw, ale, niestety,
lokalna infrastruktura czasami nie nadaza za potrzebami. Czgsto urydci odjezdzaja nie do
kofca zadowoleni. Dlatego uwazam, ze wszelkie dzialania na szczeblu lokalnym, przede
wszystkim gminnym, powinny by¢ wspierane przez pafistwo, to znaczy panstwo powinno
dofinansowywaé niektére przedsigwziecia, na przyklad zwigzane z uzbrojeniem terenu czy
innymi inwestycjamt w zakresie gospodarki komunalnej. Coraz czedciej pojawia sie zasada
dofinansowywania w stosunku jeden do jednego, czyli panstwo doklada 50% funduszy do
prac prowadzonych przez innych. Jezeli gmina decyduje si¢ na przyklad na wydanie foldern,
ktéry powinien odpowiada¢ pewnym standardom, to powinna uzyskaé pomoc ze §rodkéw
paistwa. To samo powinno dotyczy¢é przynajmniej niektérych jednostek prowadzacych
dzialalnosc gospodarcza, tych, kidre stanowia pewne wzorce lokalne czy krajowe, oraz
infrastruktury turystycznej, jak sciezki rowerowe, szlaki piesze czy szlaki kajakowe. To
wszystko powinno zyska¢ pewne poparcie panstwa 1 jednostek, poprzez ktore pafstwo te
polityke realizuje. Nie jest tak, ze kazda gmina, kazde miasto moze zy¢ z turystyki: tylko
niektére moga z tego zy€ i trzeba je w tym momencie wesprzeé. Czesto z braku pienigdzy
te oSrodki gminne, lokalne sa pozostawione same sobie. W koficu okazuje si¢, ze najwazniej-
sza jest szkola czy przedszkole.

Jesli chodzi o sama informacje turystyczna, to sa oérodki centralne, ktére maja réwniez
sledziby w wigkszych muastach wojewodezkich, Uwazam, ze powinny one by¢ wszedzie tam,
gdzie turystyka si¢ koncentruje. Powinno by¢ jakie§ wspoéldziatanie, 1 znowu wspieranie
pewnych dzialan. JeSh jest jaki§ centralny program informacyi turystycznej, mozna by go
sprowadzi¢ na szczebel wojewddztwa oraz przynajmniej niektorych miast i miejscowosci czy
gmin.

Istotna rzecza jest dla mnie w tej chwili sprawa laséw 1 jezior, bo na nich opiera sie
dzisiaj turystyka, przynajmniej na tych ziemiach zachodnich i w Wielkopolsce. Chodzi mi o
to, Ze lasy, gdzie sg badZ mogg by¢ zlokalizowane jakies atrakcyine ofrodki wypoczynkowe,
powinny byé wylaczone ze statusu laséw paristwowych, bo to zaczyna bvé wielka bariera:
iesli kto§ dostanie na jakis czas dzierzawe, boi sie zainwestowac pieniadze. Te lasy powinny
by€ ustawowo wylaczone z produkeji leSnej, na przykiad las komunalny przeznaczony w
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planie na cele turystyczne. Datoby to od razu mozliwos¢ ksztaltowania polityki 1 perspektywy
dla lokalnej spolecznosci. Bo dzisiaj wyltaczenie chocby jednego hektara lasu z produkcji
le$nej to strata setek milionéw, a nawet miliardéw zlotych w zaleznosci od tego, jaki to jest
las. To sa ogromne pieniadze; dzisiaj nikt nie chee tego traci€ 1 okazuje sig, ze nie stac nas
na to, zeby w kazdym lesie rosty drzewa i grzyby. A przeciez niektére lasy sa tak ciekawe,
ze ludzie moze by przyjechali 1 dali duZzo wigcej pieniedzy, niz ten las wyprodukuje.

Druga sprawa to jeziora. Dzisiaj wigkszo$¢ przejeta agencja wlasnosci rolnej skarbu
panstwa 1 mowi si¢ o sprzedazy, reprywatyzacji, dzierzawach i jeszcze innych kierunkach.
Wydaje mi sig, ze gminy powinny miec jednak wplyw na te rozwiazania. Dzisiaj jeszcze
problemu nie ma, ale moga by¢ jakies Smieszne dzierzawy, jak sig¢ to nieraz zdarza: ktos
weZzmie na przykiad dzierzawe na kilka dni, tylko zniszczy wszystko i pdjdzie sobie. Nie dalej
jak przedwczoraj lapatem ryby w Niemczech, w Szlezwiku-Holsztynie, na jeziorze, w ktorym
ptywaty karpie, i spytalem, czyje to jest. Okazato sig, Ze to jezioro, wielkosci 700 hektardw,
jest w uzytkowaniu kota wedkarskiego. Koto wydzierzawifo to pewnemu czlowiekowi, ktory
migdzy innymi sprzedawat te karpie, prowadzit odtéw ryb na takich zasadach, na jakie to koto
zezwolito 1 jeszcze sprzedawal zezwolenia na zewnatrz. Byla to racjonalna polityka, bo ludzie
z okregu o to jezioro dbali i byto wiadomo, e jest to uktad dtugotrwaty. U nas nie wiem, czy
kto§ potrafi powiedzieé, jak w koricu bedzie z wodami. Nowe prawo wodne lezy juz dwa lata
w r6znych szufladach.,

Jest jeszcze sprawa jednostek gospodarczych, ofrodkéw wypoczynkowych, restauracii
itd. Tu tez musi byé prowadzona jaka$ polityka. Dzisiaj, przy taniej sile robocze), nasze lokale
1 oérodki sa po prostu drogie. Czasami trudno to do korca zrozumie€: niby jestesmy tani, ale
whrew pozorom nie jeste§my tacy tani, bo w drogich Niemczech, gdzie czlowiek, kt6ry
pracuje w restauracji, dostaje pigé razy tyle co u nas, mozna zje$¢ obiad w tej samej cenie,
albo jeszcze taniej. Moze by pomysle¢ o tych VAT-ach, o innych sprawach podatkowych,
zebySmy naprawde byli tarisi 1 konkurencyjni.

Reasumujac, uwazam, Z¢ na kazdym szczeblu nalezy te sprawy rozwazyC. Odnosze
wrazenie, ze gdzie§ tam na goérze jest troche chaosu, nie ma jakiego$ takiego programu w
postaci drzewka, zeby bylo tam ulozone na poszczegélnych galgziach 1 galazkach co
realizujemy, na przyktad, przez najblizsze pigé lat. Wydali$my jako gmina w tym roku pewien
folderek; mieliSmy deklaracje, ze dostaniemy do tego folderu jakas$ doplate, ale z jakichs
powodéw nie dostali§émy; to powoduje jaka$ taka wzajemna dezaprobatg. Folder byl dobrze
oceniony przez Centralny Ofrodek Informacji Turystycznej, przy ich udziale wydawany.

Tak ze gdyby mialy na KERM-ie wyplynaé jakie§ wnioski, to wiasnie takie, zeby byla
Jasno okre§lona pewna polityka finansowania, wspomagania, programowania tych rzeczy,
przesytana na nizszy szczebel.



Michal Fidelus
Wojewadzka Izba Turystyczna
Poznan

Chcialbym zwrdcié uwage na trzy problemy zwigzane z uwarunkowaniem rozwoju
turystyki w regionie w ogdle, a zwlaszcza w Wielkopolsce. 5a to problemy zwiazane przede
wszystkim z kadra dla rozwoju tej turystyki, z baza dla tej turystyki, 1 ze Srodkami dla tej
turystyki.

Jesli chodzi o szkolenie kadr turystycznych, to jezdzg po naszym regionie 1 z przeraze-
niem obserwuje, kto prowadzi réznego rodzaju osrodki, motele, bo dzisiaj wiasciwie
kierownikiem ofrodka zostaje nie ta osoba, ktdra ma przyzwoite kwalifikacje w tym zakresie
i potrafi to robié, tylko ta, ktéra na przyklad wygrala przetarg. Z drugiej strony wystepuje
potrzeba szkolenia zawodowego w turystyce, potrzeba szkolenia kadr szczebla podstawowego,
to znaczy uczenia ludzi z danego regionu... Ostatnio bylem w Sierakowie, gdzie w dwéch
szkotach rolniczych: w technikum rybackim i w technikum rolnym, rozmawialem na temat
mozliwosci otworzenia klas kierunkowych, bo ludzie w tych szkotach zdobywaja zawdd, a
potem nie maja wiasciwie co robi€, gdyz mozliwos$¢ pracy w rolnictwie jest ograniczona.
Teren jest przy tym bardzo atrakcyjny turystycznie i wiasciwie kazdy gospodarz co$ tam w
turystyce robi, bo jakiego$§ znajomego co roku przyjmuje na letnisko. Wstgpnie ustaliliSmy,
ze byloby bardzo celowe, aby przy réznego rodzaju szkolach ogdlnych czy zawodowych
sprébowaé uruchomié takie klasy zawodowe o profilu turystycznym. MySle, ze moglyby sig
na to znalez¢ Srodki zar6wno z budzetu parfistwa, jak 1 z budzetu gminy. Zmiesciloby sig to
tez w ktoryms$ z programow PHARE.

Druga sprawa to baza dla turystyki. Jezdzac po naszym regionie obserwuje si¢ ciekawe
obrazki, na przykiad stare obiekty z lat sze§édziesiatych zamkniete na glucho, czesciowo
zdewastowane, z powybijanymi szybami. Gospodarza czasami trudno znalezé, bo niekt6rzy
wstydzg sig tego, zdejmuja szyldy, zeby nie bylo wiadomo, czyj to obiekt. Mysle, Ze problem
prywatyzacji tez jest rozwigzywany réznie, z reguly najczedciej w ten sposéb, ze zaklad pracy
pozbywa si¢ ofrodka przekazujac go gminie do zarzadzania, jezeli gmina oczywiscie chee
wziaé, 1 pozbywa sie w ten sposéb czego$, co go tylko obciaza i nie przynosi mu zadnych
dochodéw. Potem gmina oczywiécie daje go na przetarg: albo si¢ znajdzie wiasciciel, albo
si¢ nie znajdzie.

Jesli taki obiekt znajdzie jakiegoS przyzwoitego wiasciciela, egzystuje i przynosi dochody.
Mysle, ze byloby jakims$ rozwiazaniem modelowym, aby te o§rodki zaktadowe przekazywac,
nawet bez pienigdzy, tylko tym osobom, ktére maja kwalifikacje 1 chca to robié. I ustalié z
nimi rodzaj raty leasingowej wpisanej w hipoteke wiasciciela, ktéry stopniowo, w ciggu
dziesigciu, pigtnastu czy dwudziestu lat zyskiwatby udzial we wlasnosci prowadzonego
osrodka, pod warunkiem oczywiscie, ze z biezacych §rodkéw, nie majac obciazefi w postaci
splaty, bedzie w ten odrodek inwestowat i staral sie, zeby byt coraz lepszy, tadniejszy. Mysle,
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ze wiedy te ofrodki znalaztyby wielu gospodarzy w postaci pasjonatéw, ktérzy si¢ na tym
znaja, ale nie moga wylozy¢ na samym poczatku kilku miliardow.

Trzecia sprawa to w ogéle $rodki na rozwijanie turystyki. Ostatnie lata to lata szalefstwa
socjalnego, pieniedzy zakltadéw pracy wydawanych w r6zny sposéb, na réine dziwne rzeczy.
Wtedy zyto sie nam dobrze w turystyce; przed biurami podrézy staly kolejki, w zakladach
staly kolejki przed dzialami socjalnymi, kazdy starat si¢ o wyjazd na wczasy, bo te wczasy
wiaciwie nic nie kosztowaly. Brakowalo nam bazy noclegowej, brakowalo miejsc w
osrodkach. Teraz obserwujemy trend odwrotny. Dobre ofrodki w lipcu sprzedaja miejsca, w
pierwsze] polowie sierpnia jeszcze, potem juz nie. Mysle, ze rozwiazaniem bylaby tu préba
nacisku na Ministerstwo Finanséw, aby $rodki wydatkowane na rekreacje 1 turystyke byly w
jaki§ sposdb odpisywane z podatku. Wiele oséb, gdyby moglo na przykiad sfinansowac
wypoczynek swojego dziecka i odpisaé to ze swego dochodu, na pewno zdecydowaloby sig
na to, zeby te pieniadze zostawiaé w kraju. Moja idea jest taka, zeby wprowadzi¢ co§ w
rodzaju bonéw na wypoczynek. Pozwolitoby to uruchomié pewne niebagatelne $rodki, ktére
umozliwityby rozwdj bazy turystycznej, podniesienie jej standardu. Oczywiscie, powinno to
dotyczyé tylko turystyki krajowe).

Prof. Jan Sikora
AWF Poznan

Cheiatbym tu przedstawi¢ pewne mierniki charakteryzujace atrakcyjno$é danego terenu,
ktére mozna wykorzystaé do okreslenia atrakcyjnodci turystyczno-rekreacyjne) wojewodztwa
lub gminy. Nie jest to moéj wymyst, jest do tego odpowiednia literatura. Pierwsza
sprawa to gesto$¢ zaludnienia: jako maksymalna warto$¢ ograniczajgca wiejska przestrzen
rekreacyjna przyjeto 80 oséb na kilometr kwadratowy uzytkéw rolnych. Drugi miernik to
udzial rolniczej gospodarki nie uspolecznionej w powierzchni uzytkéw rolnych. Tuta) przyjeto,
ze najkorzystniejszy dla wiejskiej przestrzeni turystyczno-rekreacyjnej jest wskaznik ponad
60% udzialu rolnictwa indywidualnego. Dalej takim wskaZnikiem atrakcyjnosci turystyczno-
-rekreacyjnej jest udziat tak i pastwisk w powierzchni uzytkéw rolnych w wysokosci od 30%.
Udzial laséw w calej powierzchni gminy jako waloru turystyczno-rekreacyjnego ksztattuje sie
na poziomie powyzej 35%. Udzial wéd w powierzchni catkowitej gminy powinien wynosié
ponad 5%. Wazny jest tez typ osadnictwa wiejskiego w gminie. Sy pewne szczegblowe
kryteria tego osadnictwa, w ktére nie bede Padstwa wprowadzal Jest tez udzial osob
utrzymujacych sig ze Zrodet innych niz rolniczo-leéne: jesli wynosi wigcej niz 60%, Swiadczy
to o zachwianiu atrakcyjnosci gminy, a wigc w pewnym sensie o jej podmiejskim czy
miejskim stylu. Musza by¢ znane co najmniej trzy takie wskaZniki, zeby byla podstawa do
Charakterystyki atrakcyjnoéci turystyczno-rekreacyjnej gminy.
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Mirostaw Nalazek
Polska Agencja Promocji Turystyki

Czym rézni sie promocja od marketingu? Promocja w szerszym tego stowa znaczeniu,
rozumiana jako popieranie czegos czy kogo§, w tym promocja kraju, jest pojeciem uzywanyin
zamiennie z marketingiem. Ale definicyjnie promocja miesci si¢ w marketingu. Marketing w
zasadzie dzieli sie na cztery "p": produkt, cene (po angielsku price), promocje wiasnie,
czwarty zaé element to miejsce (place), czyli kanaly dystrybucji. W tym rozumieniu promocja
jest pojeciem wezszym. Ale w popularnym znaczeniu promocja uzywana jest zamiennie z
marketingiem i takie znaczenie mozemy przyjaé w tej dyskusji.

Czym sie rézni promocja regionu od promocji kraju? W zasadzie mozna powiedziec, ze
zagadnienie jest to samo. Robi si¢ tak samo, inna jest tylko skala. Oczywiscie, nie mozna
promowac regionu bez promocji kraju, ten region musi by¢ gdzies umiejscowiony. Promocja
kraju jest wigc nadrzedna w stosunku do promocji regionu, ale poza tym wszystkie elementy
sa podobne. Drugie pytanie, jakie mozna sobie postawié, brzmi: jak oceni¢ skutecznosc
promociji? Jest to problem, gdyz skuteczno§¢ promocji czy dzialari marketingowych
touroperatora, czyli firmy dziatajacej handlowo, mozna ocenié, jest o mozliwe. Jesli
wypuszcza sig na rynek produkt w postaci wycieczki, imprezy czy przejazdu autokarowego
i robimy promocije tego produktu, na przykiad przez ogloszenia w prasie czy tez jakie$ inne
akcie, to touroperator jest w stanie ocenié - oczywiscie przy odrobinie wysitku - jaki skutek
przyniosly te dziatania. Promocja regionu i promocja kraju to zupeinie inne zagadnienie. Tutaj
nie da sie skwantyfikowaé wynikéw, gdyz promocje prowadza na og6f rézne firmy, w tym
rzadowe, pozarzadowe, touroperatorzy, czyli tych graczy na rynku jest wigcej. Nigdy nie
wiadomo do korca, pod czyim wptywem przyjechatl turysta. Drugi element to czynniki, ktore
wykraczaja poza dzialania promocyjne, jak sytuacja ekonomiczna. W tym regionie na
przyklad, im gorzej jest po zachodniej granicy, tym wigkszy ruch wynikajacy z roznicy cen,
gdyvz Niemcy przyjezdzaja na zakupy. Jesli sytuacja gospodarcza si¢ poprawi, ludzie zaczng
tam o wiele lepiej zarabiad, 1 ta zach¢ta do podrézowania bedzie mniejsza. Czyli - reasumujac
- sg czynniki ekonomiczne, czasem polityczne, czasem ekologiczne; informacja, ze w jakims
regionie stan Srodowiska jest bardzo zly, tez w jaki§ spos6b dziala, jeSli ukaze si¢ artykul na
ten temat.

Przyjmuje sig, 2e rzady wydaja na promocje turystyczna pewne okreSlone kwoty:
najczesciej padaja liczby trzy do czterech dolaréw na jednego przyjeidiajacego turyste.
Turyste, bo tak zwany visitor, przyjezdiajacy na zakupy, nie jest zaliczany do kategoril
turystow, Jesli tak liczyé, to wydatki polskie sa w granicach 25-30% Swiatowych, czyli to
pokazuje, ze naklady finansowe powinny by¢ znacznie zwigkszone. Oczywiscie kazdy, kto
sig tym zajmuje, wie, Ze nie ma na to pienigdzy, ale to wskazuje mniej wigcej na dystans, jaki

nag dzieli od tamtych kraidw,
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Nastepne pytanie, co promowaé? Tu, oczywiScie bedzie dalsza dyskusja. Ja tylko
cheiatem zwrdcié uwage na jedna rzecz. Atrakcje sa réznego rzedu. Sa atrakcje czy walory
turystyczne, jak to sie méwi fachowo, §wiatowe, o znaczeniu Swiatowym. Atrakcja o
znaczeniu §wiatowym to taka, ktéra sama w sobie jest powodem przyjazdu turystow. Mamy
w Polsce niewiele takich atrakcji, moze Krakéw, moze Wieliczke. Mozna by je wymieni€ na
palcach jednej reki. Dalej sa juz atrakcje o znaczeniu regionalnym w ujeciu migdzypafstwo-
wym i takich mamy juz o wiele wigcej, od takich zaczynamy, jesli chodzi o region
wielkopolski. Dalej sa juz lokalne atrakcje, przyciagajace turystow, ktorzy mieszkaja
niedaleko: pamietajmy, ze rynek krajowy jest rynkiem, z ktérego czerpie si¢ w turystyce
najwiecej dochodéw, 1 w sumie mozna liczyé gléwnie na turystow krajowych. Oczywiscie,
w pewnych sytuacjach turyci zagraniczni stanowia wiekszosé. Czyli nie zawsze 1 wszedzie
mozna promowaé kazdy produkt: zalezy, jaka to jest atrakcja i jaka jest odleglo§¢ rynku.
Wielkopolska i Ziemia Lubuska szczg$liwie leza w sgsiedztwie kraju, ktory jest najwigkszym
rynkiem turystycznym. W badaniach prowadzonych w ramach Unii Europejskie] wydzielono
dziesieé najwiekszych regiondéw generujacych ruch zagraniczny, sze$é sposréd nich znajduje
si¢ w Niemczech. Najblizsze rynki sa zawsze najwazniejsze. To jest truizm, ale trzeba zawsze
o tym pamigtaé. Gdyby$émy chcieli promowaé Wielkopolske w Japonii, to niechybnie
spotkataby nas kleska, choé jako kraj o Japonii nie mozemy zapominac. Nie ma tu dosc
atrakeji, aby na tak odleglym rynku zrobi¢ taka promocj¢. Nie ma tez doSC pieniedzy.

Jak promowaé? Byla tu juz mowa o tych czterech "p", to si¢ nazywa miksowanie, czyll
marketing-mix: ile z kazdego elementu trzeba wzigé, aby wiaSciwie promowac dany produkt.
Przypomng, cechy produktu, czyli czym ten produkt whaSciwie jest, cena, kanaly dystrybucjt
i jakimi $rodkami promowaé. W sumie wyréznia si¢ dwanascie albo i wigcej Srodkéw
promocji. Checialem zwrécié uwage, Ze zbyt czesto ograniczamy si¢ do wydawnictw,
Wydawnictwa to tylko jedna z form promocji. Wydawnictwa sa bardzo wazpe, gdyz sa
trwale i tatwo do nich wracaé, ale sa tez inne formy promocji, niektore bardzo nowoczesne,
ktore wiadciwie wypieraja te mniej nowoczesne. Udzial w targach - to nastgpny przykiad,
wszelkie audiowizualne formy: filmy, diapozytywy, slajdy. Absolutna kariere robi cos, co sig
nazywa multimedia. Multimedia to integrowanie za pomoca komputera kilku Srodkéw
przekazu: tekstu, obrazu w formie wykresu, w formie zdjecia, diapozytywu, to moze by¢
nawet wideo, oraz glosu lub muzyki. Multimedia zaczynaja w tej chwili dominowac na rynku
promocji. Sa bardzo drogie, my$l¢ jednak, ze za kilka lat i do nas beda musialy przyjsc, bo
nie bedziemy w stanie efektywnie promowac naszych produktow, jesli pozostamiemy przy
tradycyjnych metodach.

Promocja, informacja, marketing wymagaja finansowania. Finansowanie na szczeblu
krajowym zapewnia Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki: regionalna promocja i informacja
turystyczna musi by¢ finansowana ze $rodkéw lokalnych. Tak jest na Swiecie i nikt, zaden
rzad federainy, zaden rzgd centrainy nie przejmuje si¢ tym, Co sig Gzieje W regioiiie, najwyze
koordynuie, dostarcza pewnych instrumentGw, ale flnansowanie zawsze jost lokalne. ! jedli
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opracowanej oferty turystycznej, dotyczacej wycieczki po okreflonej trasie czy pobvtu w
okreslonym obiekcie, przeznaczonej dla krajowego i zagranicznego turysty. Oczywiscie, tg
oferte powinna opracowaé przede wszystkim branza turystyczna. Brakuje réwniez na targach
przedstawicieli tej branzy. Jest to mankament, gdyZz pytania touroperatordw zagranicznych czy
nawet turystéw indywidualnych, gdy zachecimy ich przez film, wydawnictwo czy rozmowe
do przyjazdu, sa nastgpujace: a kto mnie obstuzy? proszg mi pokazaé, zaproponowac program,
scenariusz.

Jak juz powiedziatam, robimy bardzo duZzo wydawnictw. Koszt ich produkcji jest bardzo
wysoki, ale nie zawsze sa to wydawnictwa na dobrym poziomie. Bardzo czesto nietrafnie
taczy si¢ wydawnictwa promujace walory z reklama gospodarcza. Takiego wydawnictwa nie
bedziemy pokazywaé za granica, nawet je§li jest w wersji obcojezycznej, bo nie spetnia po
prostu swego zadania. Reklama musi by¢ umiejgtne wlaczona do wydawnictwa promujacego
walory krajoznaweze. Powinna dotyczy€ poszezegdéinych elementéw produktu turystycznego,
gastronomii, bazy noclegowej, réinych obiektéw sportowych. Dzigki tej reklamie zdobywa
sie troche §rodkéw na druk wydawnictw. Mankamentem naszej dziatalnosci przy produkcji
wydawnictw jest czesto brak zorganizowanej dystrybucji. Céz z tego, ze gmina wyda sto czy
jeszeze wiecej milionéw ztotych na folder, nawet bardzo dobry, kiedy wigksza czg$¢ nakladu
lezy w urzedzie muasta 1 gminy, czy po prostu w oSrodku kultury.

Nalezatoby tez podja¢ zagadnienie laczenia §rodkéw i laczenia promocji pewnych
terenéw. Nie tylko terendéw czy waloréw jednej gminy, ale zespolu gmin turystycznych. I tu
jako przyklad podam teren, na ktérym jestesmy. Niedawno drukowali§my w Poznaniu folder
o ZaniemyS$lu, mape turystyczng pod tytutem "Okolice Zaniemysla" w kilku wersjach
jezykowych. Oddzielnie mape turystyczna "Kérnik-Rogalin” i oddzielnie mape Sremu, ktéry
wokét ma réwniez tereny turystyczne. Az sig prosi, Zeby Kérnik-Rogalin, okolice Sremu i
Zaniemy$l, ktéry jest o pieé minut drogi, ujaé i promowaé w jednym wydawnictwie, bo
mozna je zwiedzi¢ w ciggu jednego dnia i w réZnych miejscach wypoczac na tym terenie.
Moglabym mnozyé przykiady, jednak decyzja zazwycza) nalezy do samorzadu. Tu sig
powinni§my dogadywad, ale kto§ powinien to tez inspirowac.

Forma promociji, ktérej nie realizowaliSémy w naszym regionie W minionych latach, to
przyjazdy studyjne dziennikarzy i touroperatordéw z krajéw, na ktérych nam zalezy, z rynku
niemieckiego, skandynawskiego, chociaz tych najblizszych, skad najwiecej turystow sig
zatrzymuje w naszych regionach. Bardzo bym prosila o zwrécenie uwagi na t¢ forme
promocji: jak to robi¢, kto to powinien robi€ 1 z jakich rynkow zapraszac.

Jeden z istotnych probleméw, ktére towarzysza dyskusji i dziatainodci promocyjnej, to
ten, czv w ogéle warto promowaé Wielkopolske i Ziemi¢ Lubuska, kiedy mamy jednak
skazone rzeki 1 lasy, brudne jeziora, stan sanitarny regionu nie jest zbyt dobry, drogi tez nie

sa najiepsze. Tzy nie lepiej najpierw 1o poprawié, 2 dopierc potem sig promowacd? Bardzo
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bym prosila o wypowiedzi na ten temat, bo ja sama odpowiadam, ze trzeba wszystko robié
rownolegle, trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze co§ jest niedoskonale, ze jeziora sa skazone, ale
trzeba to czySci€, trzeba budowac drogi, poprawiaé stan sanitarny, a jednoczeSnie sig
promowaé. Ze nie mozna czekaé, bo nie doczekamy sig ani turystéw zagranicznych, ani
krajowych.

Inny problem, z ktérym si¢ spotykamy dyskutujac i realizujac promocije, to ten, czy warto
promowac obiekt, teren czy oSrodek, ktéry jest tak popularny, ze wiaSciwie na pozor nie
potrzeba tam wigce] turystow 1 w zwiazku z tym niepotrzebna jest reklama, promocia,
wydawnictwo, informacja turystyczna. Ja jestem innego zdania; takim sztandarowym
przyktadem, kiGry zaprzecza tej tezie, jest Rydzyna w wojewddztwie leszezynskim, ktora jako
miasto 1 zamek jest znana, lecz bez przerwy si¢ promuje, choé¢ mogiaby powiedzie€, ze ma
dosy¢ turystow.

Jest rownie? zagadnienie towarzyszace promocjl, a mianowicie informacja turystyczna.
Po prostu wydaje mi sig, ze jako forma promocji jest niedoceniana, réwniez przez samorzady
duzych miast 1 mniejszych ofrodkéw turystycznych i rekreacyjnych. W pigciu wojewodz-
twach, na kt6érych terenie dziala méj oddzial, istnieje tylko jedno centrum informacji, i to w
Poznaniu. Jest ono utrzymywane z wiasne) dziatalnosci gospodarczej oddziatu i ze Srodkéw,
ktdre na promocje regionu jako zadanie zlecone przekazuje czesciowo Urzad Wojewodzki w
Poznaniu. Byly kiedy$ centra informacji w Lesznie i w Kaliszu, ale z przyczyn lokalowych
musialy zosta zlikwidowane i samorzad nie czuje potrzeby powotania nowych. Uwazam, Ze
w mniejszych ofrodkach, w gminach turystycznych tez powinna funkcjonowac informacja
turystyczna jako niezbedny element promocji, niezbedny element obstuzenia kazdego turysty,
ktéry tam przyjezdza. Najmniejsza takg informacje turystycznp $wiadcza hotele, gdzie w
recepcji funkcjonuja punkty informacji turystycznej, ktore rzeczywifcie gwarantuja
wszechstronna i dobra obstuge klienta. Funkcjonuja réwniez punkty informacji w niektérych
biurach turystycznych, ale tylko 50 na okoto 300 biur turystycznych w naszym rejonie.
Pigcdziesiat biur prowadzi po prostu informacje turystyczna, obstugujac swoich klientéw lub
turystow, ktdrzy przyjda i o cos$ zapytaja.

Dodam jeszcze problem finansowania. Promocja wymaga bardzo duzych &rodkéw. Jest
diugofalowa, totez duze Srodki wkiadane w promocje moga przyniesc efekty ekonomiczne
dopiero po wielu latach, i to nie zawsze wprost temu, kto je wyda. Jest to problem, gdyz
branza turystyczna jest konsumentemn efektéw promocji realizowanej ze Srodkéw rzadowych,
samorzagdowych, sama za$ nie uczestniczy finansowo w promocji. Sa oczywiscie wyjatki,
takie jak biuro turystyczne Orbis, ktére robi promocje na targach turystycznych organizujac
wihasne stoiska i drukuje foldery regionalne o Wielkopolsce. Jest to dowdd na to, Ze branza
tez moze, jesii chee. Jest problemem do aysKusji, jak wiaczy< branie w dzialania promocyine
i ich finansowanie.
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mawimy o promocji na szczeblu regionu, to trzeba pamigtac, ze rodzi to konsekwencje w
postaci finansowania. Urzad bardzo czesto wspomaga, ale coraz mniej bedzie miat takich
mozliwosci, coraz wiecej tych Srodkdw trzeba bedzie przeznaczaé wiasnie ze szczebla
regionalnego i lokalnego.

Alina Bittner
PAPT Poznan

Sa nastgpujace walory istotne dla rozwoju zardéwno turystyki, jak 1 produktu turystyczne-
go, dla rozwoju gospodarczego naszych regionéw. Jako pierwsze wymieniabym pierwotne
krajobrazy, czyli lasy, parki narodowe, krajobrazowe, puszcze, rezerwaty przyrody. Jest tego
bardzo duzo we wszystkich wojewodztwach. Drugi taki zespét waloréw to jeziora i rzeki.
Jeziora mamy w muiarg czyste, choé nie wszystkie, 1 fragmenty rzek rowniez w miarg czyste,
nie zawsze uporzadkowane. Trzeci taki zespét walorow to zabytki kultury materialnej, w ktore
rzeczywidcie nasz region jest wyjatkowo bogaty, mam na my§$li koscioly, klasztory, patace,
dworki, zaréwno te, ktére maja ekspozycje, jak przede wszystkim te, w ktérych mozna sie
zatrzymywac. Jest w naszym regionie bardzo bogata architektura drewniana. Sa wypracowane
szlaki turystyczne, nicktdore o znaczeniu ogolnokrajowym i prawie migdzynarodowym, jak
wspomniany Szlak Piastowski czy Szlak Cystersow. Sa miasta-zabytki znane w Europie, bo
o Rydzyne pytaja na wszystkich targach miedzynarodowych, w ktérych uczestniczymy. '

Kolejnym walorem naszego regionu jest kultura niematerialna: wszystkie wydarzenia
kulturalne, ktére si¢ dzieja w regionie, ludzie, ktdrzy tworza kulturg, zespoly muzyczue,
zespoly teatralne. Ale choé jesteSmy bardzo bogaci wlasnie w te wydarzenia kulturalne, po
stacie kulturalne, jest to dziedzina, ktorej nie promujemy. My ja wewnetrznie doceniamy,
doceniaja ja ci ludzie, ktérzy przyjezdzaja specjalnic z zagranicy na te wydarzenia, lecz nie
przyciagaja one tylu turystow, ilu by mogly.

Inny taki walor to obiekty i tereny sportowe i rekreacyjne, ktérych w Wielkopolsce i na
Ziemi Lubuskiej jest takze wiele. Wspomne, ze kazde prawie wojewodztwo ma lotnisko
przygotowane do przyjmowania turystow zagranicznych, do pewnego rodzaju lotow
instruktazowych czy po prostu nauki latania. Sa osrodki jeidzieckie, ponad 50 w calej
Wielkopolsce, réznej wielkoSci, wiele prywatnych, ktore moga przyjmowac wigksze 1
mniejsze grupy turystéw. Szczegdlnie cenione sa te mniejsze oSrodki prywatne, przyjmujace
rodziny, Sa tez oSrodki mysliwskie, szlaki kajakowe, jest Malta, na tyle mato reklamowana
Za granicg, Ze nie przyciaga znacznych grup turystow. W naszych obiektach sportowych czy
rekreacyinych, mam na mysli jeszcze kregielnie, korty tenisowe i oérodki sportowe, odbywa
sig wiele ogolnopolskich 1 migdzynarodowych imprez. Zbvt mato wiemy o tych imprezach,
zbyt pbééno sig dowiadujemy, nic potrafimy wige przyciagnaé zagranicznych turystow,
szczegolnie zorganizowanych. Brak promocji. Istotna rzecz, z ktdra nie ma w zasadzie
problemdw, to baza noclegowa w Wielkopolsce. Jest bardzo rdiznorodna: sporo hoteli
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wysokiej klasy i coraz wigcej prywatnych hoteli, hotelikéw, pensjonatéw; w tym kierunku
zreszta baza noclegowa sig rozwija 1 rozwija¢ powinna, takie jest bowiem zainteresowanie i
zapotrzebowanie turystow, zwlaszcza indywidualnych, ktérzy sa zainteresowani przyjazdem
do naszych regionow.

Walorem naszych regiondéw jest rowniez polozenie geograficzne. Drogi wprawdzie nie
sa idealne, ale gtdwne drogi sa w miare dobre. Takze potaczenia kolejowe sa w miarg dobre,
te muedzynarodowe; mimo wielu brakéw dostepnosé naszego regionu to walor, ktéry odpo
wiednio zareklamowany, powinien przyciagnac turystow.

Na bazie tych wlasnie waloréw naszego regionu realizowane byly w minionych latach
coraz bardziej roznorodne i atrakcyjne formy promocji. Zaczeliémy promowaé Wielkopolske
1 Ziemig Lubuska na migdzynarodowych targach turystycznych. Podstawowe targi, na ktorych
organizowane sa stoiska, gdzie sig promuje obydwa regiony, to targi turystyczne w Berlinie.
Uczestniczymy rownieZz jako regiony w targach w Lipsku; po raz plerwszy w tym roku
Wielkopolska byla promowana na Migdzynarodowych Targach w Giteborgu.

Kolejna forma promocji, ktéra coraz bardziej sie rozszerza, realizowana na réznych szcze
blach, zar6wno gminnych, jak i regionalnych, to gietdy 1 wystawy turystyczne, Mam tu na
mysh Wielkopolska Gietde Wezaséw 1 Kolonii, organizowang w tym roku po raz czwarty,
przede wszystkim dla branzy, ale jednoczeSnie w celu sprzedazy ustug branzy, zwlaszcza
organizowanych w Wielkopolsce; zarazem promuje si¢ tam walory regionu. Sa tez pilskie
targi, ktérych jednym z podstawowych elementéw jest promocja waloréw turystycznych i
krajoznawczych wojewddztwa pilskiego.

Bardzo wazna forma promoc)i sa wydawnictwa 1 filmy turystyczne. Obserwujemy w clagu
minionych trzech lat systematyczny wzrost liczby wydawnictw turystycznych drukowanych
w roznych wersjach jezykowych. Sa to foldery, informatory, plakaty, katalogi, mapy
turystyczne, rozne ulotki. Niektore traktuja o okreSlonych obiektach, inne szerzej, o calym
wojewddztwie czy kilku gminach. Jest tego coraz wigcej. Oczywiscie, jakos¢ niektérych jest
problematyczna, niemniej nalezy o tym powiedzieé, gdyz wydawnictwa, zwlaszcza dobrej
Jakosci, pozostaja 1 promuja obiekt czy region przez dluzszy czas, czgsto przez wiele lat.

Waina 1 rozwijajaca sig forma promocji sa filmy turystyczne. Organzujac stoiska targowe
kontaktowalam si¢ z réznymi gminami i firmami turystycznymi w Wielkopolsce, dzieki
czemu pozyskiwaliSmy na niektére imprezy targowe okolo trzydziestu filméw turystycznych,
czgsto w roznych wersjach jezykowych.

Motorem tworzenia tych roznych form promocji byly kontakty zagraniczne nawiazywane
na poszczegolnych szczeblach. Bardzo czesto w zwiazku z tym promocja byta finansowana
przez samorzady gminne czy urzedy wojewodzkie. Ale coraz czg§ciej motorem staje sig
potrzeba promocji walordw w celu Sciagnigcia turysty zagranicznego 1 Krajowego 1
zatrzymania tego turysty na swoim terenie. JeSh chodzi o targi turystyczne, promujemy
walory krajoznawcze, walory turystyczne regionu. Ale brakuje nam na stoiskach dobrze
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Prof. Janusz Grell
AWF Poznan

Sciana zachodnia jest takim pasmem czy fragmentem terytorium naszego paristwa, gdzie
pewne procesy intensyfikacji rozwoju gospodarczego nie byly tak dynamiczne, jak na innych
obszarach i w zwiazku z tym inny jest stopiefi uzbrojenia tego obszaru w infrastrukture
techniczng, spoteczna, rekreacyjna, szeroko rozumiang infrastrukture turystyczng. Na tych
wladnie obszarach zalegio§ci, zapéZnienia rozwojowe sa dalej posunigte niz na terenach
potozonych bardziej w giebi kraju czy na potudniu lub péinocy. A wige mamy pewne hasto
wywotawcze, ktére kryje si¢ pod hastem "Sciana zachodnia". Oczywiscie, na pewnych
odeinkach tych obszaréw przygranicznych sytuacja jest nieco korzystniejsza, moze to byc
zwiazane z wydobywaniem pewnych surowcdw, 2z wigkszym miastem 1 jego otoczeniem, ale
sa to wyjatki. Klimat polityki migdzynarodowej, sytuacja europejska w wymiarze politycz-
nym, miedzynarodowym nie sprzyjaly rownomiernemu rozwojowi wszystkich obszarow
Polski, a obszary przygraniczne byty w tym okresie jakby szczegdlnie zaniedbywane.

Otéz dzisiaj, w nowym klimacie migdzynarodowym, granica staje si¢ szansa przezycia,
szansa na pobudzenie, na jaki§ handel, drobny przemysl, drobna wytwoérczosé. Oczywiscie,
lereny przygraniczne sa wobec tego w stanie infrastrukturalnego zap6Znienia w stosunku do
wymagaf nowoczesnego ruchu osobowego, ruchu turystycznego. Polska z trudem nadrabia
zaleglodci wielu dziesiecioleci budujac terminale, przejScia graniczne, cala infrastrukture
zwiazang z przekraczaniem granicy. Komunikaty, ze ile§ tam dziesiatkéw godzin oczekuje sig
na przejécie w takim to a takim punkcie granicznym, to najbardziej ewidentne sygnaly tego
wilasnie stanu zapéZnienia infrastrukturalnego.

Okres czterech-pigciu lat, od 1989 roku do dnia dzisiejszego, zaowocowat tym, Ze na fali
przyzwolenia wladz centralnych wiadza regionalna, wladze gminne podejmuja, czgsto z
duzym powodzeniem, cala mase inicjatyw wiasnych, tworzac wiaénie na dole, w gminie,
pewne formy wspdlpracy z jednostkami po przeciwnej stronie granicy. I sadze, ze tak wtasnie
powinno si¢ dzia¢, Zze ta integracja przygraniczna powinna byé robiona wiasnie przez
spolecznodci lokalne, przez wladze gmin, wladze migdzygminne réznego rodzaju, ktére widza
w tym interes. Nie realizuja wielkiej polityki, nie wehodza w dziedzing racji stanu, tam sig
nie uprawia polityki zagranicznej, lecz wykorzystaje sig po prostu pewne naturalne warunki
strukturalne, przemyslowe, geograficzne po to, azeby jak najlepiej, jak najsensowniej, jak
najsprawniej kooperowaé i wyciagac z tej wspoétpracy przygraniczne) jak najwigcej korzysci.

Oczywiscie, zdaje sobie sprawe, ze akurat gminy poiskie nie sa by¢ moze atrakcyjnym
partnerem ekonomicznym dla gmin zachodnich, ale przeciez tamci rowniez zyh w systemie
komunistycznym. Akurat niemieckie gminy przygraniczne to byta NRD, i rozw@j lokalny,
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samorzagdowy na tych obszarach byl troche podobny do naszego. Myéle, ze ta wspélnota
bolaczek, wepdlnota probleméw, ktére z nimi dzielimy, jest magnesem przyciagajacym tamte
gminy do wspdtpracy. Odbywa sig to na réznych plaszczyznach: czasami tej wspdlpracy
patronuja struktury europejskie, czyli tak zwane euroregiony.

Sadze, ze wspolpraca przygraniczna moze w dzisiejszych warunkach gospodarczych i
spolecznych Polski i Niemiec doskonale sig przyczynia¢ do likwidacji bezrobocia struktural-
nego. Moze si¢ okazaé, Ze ludzie, ktérzy nie znajduja pracy po naszej stronie, znajda ja
wilasnie po drugiej stronie granicy. Moze si¢ okazaé, ze wlaénie kapital z tamtej strony bedzie
si¢ cheial zaangazowac po naszej stronie, ze w ten sposéb stworzymy kolejne miejsca pracy.

Ale ten proces integracji i wspolpracy powinien w wypadku polsko-niemieckiego
sasiedztwa odbywac si¢ bardzo rozwaznie. OSrodki wladzy lokalnej, ktére podejmuja taka
inicjatywe, musza bardzo zwraca¢ uwage, aby nie dochodzito do podgrzewania animozji
narodowoSciowych, ktore moga czasami przybieraé niekontrolowane rozmiary, mogg
zniecheca¢ do takich atrakcyjnych form wspélpracy i integracii.

Mysle, ze turystyka jest dziatemn gospodarki, ktéry moze tagodnie pokonywaé réinice
gospodarcze. Polska moze byc nie tylko obszarem recepcji turystycznej dla Niemcow, moze
by¢ takze obszarem eksportu turystycznego. Ale jesli ma byé podmiotem recepeji turystycz-
nej, dobrze byloby zadbaC, aby nasi zachodni partnerzy jak najszybciej zapommieli o
historycznych sloganach, pejoratywnie okreslajacych nasze wysilki w dziedzinie gospodarczej,
a wigc abySmy pierwszy impet, pierwsze wysitki skierowali na uporzgdkowanie naszego
otoczenia, naszych obej$¢, placow, ulic, skweréw i parkéw tak, by chetniej do nas
przyjezdzali 1 Zeby te uproszczone schematy i1 mity przestaly mie¢ racj¢ bytu. Rozumiem, ze
jest to czesto trudne, zwiazane z okreS§lonym kapitalem, z wysitkiem ekonomicznym,
finansowym, ale czasem jest to gléwnie sprawa dobrej woli, checi pracy, zamilowania do
czystoscl.

Edward Chilinski
Osrodek Sportu i Rekreacji
Stubice

Wydaje mi si¢, 2e rozwiazanie probleméw przygranicznych zalezy nie tylko od samych
wladz lokalnych, ale réwniez od wladz centralnych i od wielu przepiséw prawa, a whasciwie
braku wielu przepiséw, ktére by normowaly te sprawy. Jako byly czlonek rady miejskiej i
zarzadu miejskiego, a na co dzieri dyrektor osrodka sportu i rekreacji uwazam, ze nienormalna
jest sytuacja, gdy wiadcieielem przejécia granicznego jest skarb panistwa i wojewoda, a tenze
wojewoda jest w wielu swoich poczynaniach zalezny od wiadz lokalnych, migdzy innymi
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wszelkie inicjatywy inwestycyjne, wszelkie dziatania uzaleznione sa od gminy. W zwiazku
z tym ani wojewoda nie moze w pelni wykazac inicjatywy, ani gmina, ktéra ma utrudniony
dostep do przejscia. Jeszcze trzecim wiadca tych przejsé sa stuzby graniczne, ktére tez nie do
korfica maja te sprawy prawne unormowane i chyba nie do konca chcg unormowania tych
spraw.

Akural u nas sa trzy przejscia, i nie bardzo naszym wladzomn granicznym zalezy na tym,
aby granice mozna bylo szybko przekraczaé. Stad kolejki, jakie si¢ tworza po obu stronach:
W miescie stutysigcznym i w naszym malerikim miasteczku. Jest to bardzo uciazliwe dla obu
spolecznoéci. Mowimy, Zeby granice byly otwarte. Odnosz¢ wrazenie, Ze nasza wspoipraca
jest dzis bardzo potrzebna dla strony niemieckiej. Tam tez si¢ buduje, tez szukaja drég
wyjscia: fianansowych 1 organizacyjnych. Tam tez nie wszystko jest do konca utozone. A
wspolpraca z nami jest im potrzebna dlatego, aby mozna bylo zapisaé, ze jest to wspolpraca
przygraniczna Niemiec z kim$§ z drugiej strony, czyli konkretmie z Polakami; jest to im
potrzebne do uzyskania okreSlonych funduszy. I kiedy takie porozumienie zostanie podpisane,
na tym si¢ wiasciwie koricza efekty dla naszej strony. Po tamtej stronie co§ powstaje, u nas
natomiast zostaje tylko akt na papierze. Odnosz¢ wrazenie, Ze tu nalezatoby niektore sprawy
uregulowaé, ale te regulacje beda tez zalezne od centrali. Na co dzief ta wspdélpraca lepiej
wyglada w kontaktach indywidualnych: tam, gdzie chodzi o konkret, kiedy kto§ potrzebuje
u mnie noclegu, zorganizowania bankietu czy imprezy. Ale kiedy ma si¢ prawnie uregulowac
jaki§ system z korzyscia dla nas, sa problemy. Mamy szereg planéw, szereg prob rozwiazan,
niektore sa doS¢ mocno zaawansowane, ale zaden nie jest do konca dopracowany.

Waldemar Kuna-Kwiecinski
Polsko-Niemieckie Centrum Spotkan Miodziezy
Sulechow

Pél roku temu z inicjatywy Miodziezy Solidarne) - jest to lokalna organizacja dzialajaca
w Sulechowie, oddalonym o dwadzie$cia kilometréw od Zielonej Gory - powstata inicjatywa
powolania w naszym miescie polsko-niemieckiego centrum spotkan. Od samego poczatku
§cifle wspoldziataliSémy z Biurem Pelnomocnika Rzadu ds. Kobiet 1 Rodziny w URM. Przez
te pét roku udalo si¢ nam bardzo wiele zalatwi¢. PozyskaliSmy kilkunastu partnerow
niemieckich; sa to organizacje miodziezowe o réznym charakterze, ponad trzydziedci
organizacji w kraju, i nie tylko miodziezowe, zainteresowane korzystaniem z réznych form
wypoczynku, doksztalcania, kurséw jezykowych itd, czyli tym, co bedziemy organizowali na
naszym terenie. Poza tym fundacje, kluby o podobnym charakterze polsko-niemieckie u nas,
w Polsce.

Oprécz tego udato si¢ nam zatatwic¢ wstgpnie fundusze na remont dwéch budynkow, kiore
w przysziosct maja sig staé siedziba centrum, a od 20 lat stoja zdewastowane. Sg (0

XIV-wieczna kaszreizaniat XVi-wieczny zbér. Udale sig nam wynegocjowas, Ze w cowill, 3ay
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centrum ruszy cala para, uzyskamy $rodki z fundacji wspéipracy polsko-niemieckiej na
remont tych obiektdw, przy zaloZenmiu, ze gmina wiozy w to minimum 10% wlasnych
Srodkéw.

Kiedy prawie wszystko zostalo zatatwione 1 wydawalo sig, Ze juz nic nie stol na
przeszkodzie, zeby ruszy¢ z ogromnym impetem, pojawil si¢ problem wewnetrzny. Wiadze
gminy nie sa zainteresowane, zeby taka jednostka powstata, zeby funkcjonowata. Zwykta
obawa przed tym, Ze kiedy zaczna przyjezdzac Niemcy, powstang problemy, zaczng
przyjezdzaé nacjonalisci, zaczna by€ bici nasi ludzie, potrzebna bedzie wigksza 1108¢ policy,
zacznie si¢ demolowanie sklepdw. Nie wzigto pod uwage korzySci, jakie beda wyplywaly z
tego, co rozpocznie miodziez. W przyszloéci cheieliSmy dzigki powolaniu tego centrum
przeksztalci¢ Sulechéw w miasto bardziej nastawione na turystyke niz do tej pory.

Kiedy wysuwamy inny argument: dobrze, jezeli nie cheecie zyskow z turystyki, to chociaz
pomyslcie o tych budynkach, ktére przy tych nakladach, jakie w tej chwili ida na ich remont -
ma to byé chyba okoto 15 miliardéw, rocznie wydaje sie miliard - bedziecie remontowali
jeszeze 15 lat. T kiedy mieliSmy ustna promese otrzymania pieniedzy z polsko-niemieckiej
fundacji wspélpracy, kiedy gmina miala dorzuci€¢ do miliarda, ktéry tego roku przeznaczyia
na ten cel, jeszcze pdl miliarda, catkowicie sie z tego wycofali. W dodatku z tego miliarda
zabrali 600 milionéw na zupeinie inng dziatalnosé, wskutek czego rozmowa z fundacja na
temat uzyskania Srodkéw w tym roku stata si¢ kompletnie niemozliwa. I to jest ta bariera.
Wiladze centralne wiasciwie pomagaja, mie stawiaja zadnych przeszkéd. W chwili, gdy
centrum zacznie funkcjonowac, bedzie miato Zrédlo §rodkéw na wszystkie imprezy. Wiadze
miejskie nie partycypowalyby w zadnym stopniu, to przyjezdni zostawialiby na miejscu jakies
pieniadze. Oprécz tego bylyby wyremontowane budynki. Okazuje sig, e nie jesteSmy gming
odosobniona. Tego typu instytucji polsko-niemieckich, jak centra spotkan miodziezy, jest w
kraju tylko kilka. To, ktore powstanie w Sulechowie, bo powstanie na pewno, bedzie pierwsza
tego typu instytucja na terenie wojewodztw zachodnich. Inne centra réwniez nie maja dobrych
stosunkéw z wladzami miejskimi. Okazuje sig, ze kiedy zagranica jest pozytywnie nastawiona,
kiedy wladze centralne sa pozytywnie nastawione, wtedy wiadze lokalne, ktdre maja z tego
najwigksze i wymiemne korzysci, stawiaja trudne do pokonania bariery. Problemem jest
przetamanie pewnych barier istniejacych w mentalno$ci ludai.

Miejscowe spoleczenstwo jest bardzo zainteresowane. PrzeprowadziliSmy rozmowy z
wieloma kupcami, wlascicielami firm, sklepow, kiorzy sa nawet sklonni da¢ pieniadze na
reklame, udostgpnié telefony i faksy. Tak wiec jest rozdzwigk migdzy wiadzami miejskimi
a spoleczenstwem.
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Adam Dolinski
Narodowy Osrodek Informacji Turystycznej w Kolonii

Poruszyliscie tu Pafstwo sprawe przej$¢ granicznych, najwazniejsza dla daiszego rozwoju
turystyki z Niemiec do Polski 1 odwrotnie. Prosze wzia¢ pod uwage, ze turystyka zorganizo-
wana spadia z 17% do 5%, przede wszystkim wlasnie z powodu tych przejsé. A przeciez
kazdemu parfstwu, nie méwigc o branzy, o administracji samorzadowej, panstwowej,
regionalnej, zalezy wiasnie na turystyce zorganizowanej, bo tam jest biznes. Zarabiaja
hotelarze, ushigodawcy itd. Wiadomo, e 90% ruchu turystycznego z Niemiec to ruch
samochodowy, ten indywidualny. Dostaje wiele faksow, informacy, zazalefi biur podrézy, ze
jeshi tak dale) pojdzie, moze nastapié krach w przyjazdach, poza przygraniczna turystyka
handlowa. Wiadomo juz, ze niektére kraje postanawiajg omijaé Polske, jesli chodzi o ruch
tranzytowy dotyczacy TIR-6w, bo kolejki sa 10-kilometrowe - to nas moze réwniez w
krotkim czasie spotkac z turystyka. Moze by przynajmniej da¢ priorytety przejazdu turystyce
zorganizowanej, autokarowej?

Teraz najkroce) na temat mozliwoscl wspotpracy z Osrodkiem. Musze powiedziec, ze nie
otrzymuje zadnych materiatéw takim biuletynem informacyjnym z Zielone] Gory. Wyobrazam
sobie wiele mozliwosci. Myéle, ze wojewddztwo gorzowskie i zielonogdrskie powinny sig
porozumie¢ w sprawie zorganizowania wizyty przedstawicieli biur podrézy, touroperatorow
niemieckich. Trzeba pokaza ten region, zaprosi¢ tez troche¢ dziennikarzy. Turystyka
przygraniczna begdzie w dalszym ciagu dobrze prosperowala, dopdki nie nastapia zachwiania
cenowe; nie ma powodu by sig tego wstydzic, tylko trzeba to umiejgtnie zorganizowac.
Marzytoby sig, zeby byly dobre centra zakupow. Holendrzy na przyklad robia to razem z
Niemcami. Najgorzej, jesli sig to odbywa w prymitywnych warunkach, taki handel uliczny.
Jesli jestescie Paristwo naprawdg zainteresowani, zeby przyjeidzalo coraz wigce] Niemcow,
macie znakomite tereny, gdyZ najmodniejszy w Niemczech jest aktywny urlop, aktywny
wypoczynek, czyli rower, sporty wodne, kajaki, zagle, wedkowanie, polowania i wedréwkai.
Oba wojewddztwa maja sporo tych produktow. Musza tyvlko byé sprzedane na tamtym rynku,
a nie da si¢ tego zrobi¢ bez biur podrézy, bez duzych touroperatoréw. Trzeba tez skonstruo-
wac kilka czy kilkanascie dobrych ofert. Gdybyscie Pafistwo jako dwa wojewddztwa czy
region przygotowali to i przystali do mnie, do O$rodka, to mamy w komputerze listg 130
duzych touroperatorow, ktérzy sprzedaja Polske, i mozna by im to przekazac, tylko taka oferta
musi byé dobrze przygotowana.

Na przykiad Poznafi ma fantastyczne zaplecze kulturalne, moégtby byé wielkim miastem
turystycznym na skalg potrzeb rynku niemieckiego czy skandynawskiego. Ale nie ma
komunikacji lotniczej, nie ma obwodnicy. Nikt nie moze tutaj zrozumiec, ze taka cbwodnica
to podstawa wszelkie) organizacyt turystyki, dojazddw itd.

Dostajemy w Osrodku 200 listow dziennie. Na przykiad teraz, kiedy w Niemczech szedi
film "Lista Schindlera”, zrobilo sig absolutne zamieszanie. Oczy zwrocily sie na Krakow.
Amerykanie, Anglicy, Niemcy, wszyscy ruszaja teraz do Krakowa. A ja szukam biur podrozy,

48



ktére by natychmiast chwycily weekend do Krakowa na "Liste Schindlera". Namdwilem do
napisania o tym amerykanskie czasopismo wydawane dla amerykariskich 1 kanadyjskich wojsk
stacjonujacych w Niemczech 1 w Europie. Wszystkie samoloty z Frankfurtu i Kolonii do
Krakowa byly natychmiast zarezerwowane. Kiedy Chinczycy dostali Oscara za "Ostatniego
cesarza', momentalnie zwigkszyl si¢ ruch w kierunku Chin. To sa przyklady, jak wazne
wydarzenia moga wplynac na turystyke.

Przeciez w Zielonej Gorze tez jest parg imprez, trzeba to przekazywac, sprzedawaé tg
informacje, a ja w OSrodku nie mam nic. Dostaj¢ informator w jgzyku polskim, ale to moze
by¢ tylko na méj wlasny uzytek; nie mam materialéw, ktore mogtbym rozpowszechniac, kiedy
biore udzial w réznych spotkaniach itd. Region, ktéry nie dostarczy ofert, nie istnieje; nie
bedzie go na niemieckim rynku.
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Sprawozdania przewodniczacych zespolow problemowych

Zespot 1: Uwarunkowania rozwoju rynku lokalnego
Przewodniczacy: prof. Jan Sikora, AWF w Poznaniu

W zespole byli przedstawiciele siedmiv wojewddztw: Kalisza, Gorzowa, Pity, Leszna,

Konina, Zielonej Gory 1 Poznania. W obradach zespotu uczestniczyli reprezentanci urzeddw
miejsko-gminnych, urzedéw wojewédzkich i miejskich, sejmiku samorzadowego. Mieli§my
takze przedstawicieli oSrodkéw turystyki i rekreacji, biur podrézy, hoteli, izby turystycznej,
parku narodowego, rejonowych urzeddow pracy, oSrodkdw szkoleniowo-edukacyjnych, Zespi
byl wige dos§¢ zréznicowany. W wyniku dyskusji opracowane zostaly nastepujace wnioski.
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Nalezy wprowadzi¢ ulatwienia prawno-finansowe w przeznaczaniu gruntow rolnych i
lesnych pod zagospodarowanie turystyczne, przekazujac kompetencije decyzyjne ze
szczebla centralnego na szczebel wojewddzki,

Trzeba obnizy¢ lub zlikwidowaé optlaty z tytulu wylaczania gruntéw na cele turystyczne.

Nalezy wylaczy¢ spod przepiséw prawa leSnego 1 gospodarki le$nej grunty zagospodaro-

~wywane turystycznie lub przewidziane na te cele w planach zagospodarowania

przestrzennego.

Uwzgledni¢ w nowej ustawie prawo wodne komunalizacje wod Srédladowych wykorzys-
tywanych giéwnie na cele turystyczne.

Wprowadzié mozliwos¢ dofinansowywania z budzetu padstwa (do 50%) przedsigwzigcé
samorzadow lokalnych w zakresie tworzenia infrastruktury turystycznej typu komunalne-
20.

Przyspieszyé prace legislacyjne nad ustawg o turystyce 1 aktami wykonawczymi do niej.
Poszerzyé mozliwosci ksztalcenia kadr dla turystyki na réznych poziomach.
Prowadzenie szkolnych schronisk miodziezowych i1 innej taniej bazy noclegowej dla
dziect 1 mlodziezy przekazac dla gmin jako zadanie zlecone.

Wprowadzi¢ mozliwos¢ odpisywania od dochodéw osobistych wydatkéw poniesionych
na wypoczynek w kraju.



Zespot II:  Rozwdj produktu turystycznego regionu Wielkopolska i
Ziemia Lubuska
Przewodniczacy: prof. Krzysztof Kasprzak, AWF w Poznaniu

W trakcie obrad zespotu uczestnicy wysuneli nastepujace wnioski:

1. Po wyborach samorzadowych trzeba zorganizowaé spotkania przewodniczacych nowo
wybranych rad gmin w kazdym wojewddztwie w celu przedstawienia prognoz rozwoju
gospodarki turystycznej.

Adresaci: urzedy wojewddzkie 1 wojewodowie.

2. Rozwdj gospodarki turystycznej jest Scifle uzalezniony od precyzyjnych przepiséw
prawnych, zwiaszcza w zakresie: gospodarki przestrzennej 1 ustawy prawo budowlane,
ustawy o ochronie gruntéw rolnych i lesnych, ustawy prawo fowieckie (tutaj najwazniej-
szym zapisem jest niewiazanie prawa do polowan z prawem wlasnoSci gruntow) oraz
ustawy o ochronie przyrody; parki krajobrazowe powinny mieé¢ wpisane zagadnienia
gospodarki turystycznej w swoje plany ochrony 1 plany zagospodarowania przestrzennego.

Adresaci: Sejm, UKFiT, Ministerstwo Ochrony Srodowiska, Zasob6éw Naturalnych i
LeSnictwa.

3. Dla rozwoju turystyki na wsi niezbedne sa ulgl inwestycyjne i subwencje panstwowe.
Adresaci: Minister Finanséw, Sejm.

4. Promocje agroturystyki i wzrost Swiadomosci ekologiczne] mieszkancow nalezy
ksztattowaé wedlug zasad trwatego i zréwnowazonego rozwoju.
Adresaci: UKFIT, Minister Ochrony Smdnwisk&, Zasobéw Naturalnych 1 Lesnictwa.

W trakcie dyskusji poruszono takze zagadnienia udostepniania lub nieudostepniania
zasobOw przyrodniczych naszego kraju. Istnieja strategiczne zasady ochrony pewnych
terendw, ktore niekoniecznie musza podlegac sprzedazy jako produkt turystyczny, na przykiad
w ochronie rezerwatowej nie wszystkie sig do tego nadaja.

51



Zespét III: Marketing i promocja w turystyce
Przewodniczaca: Alina Bittner
Polska Agencja Promocji Turystyki, Poznan

32

Zespot opracowatl nastgpujace wnioski:

Istotnym warunkiem realizacji programu rozwoju turystycznego gminy, wojewodztwa,
regionu, obiektu czy podmiotu turystycznego sa kwalifikacje kadr. Istnieje potrzeba
uporzadkowania i usystematyzowania programu szkolenia realizowanego przez réine
podmioty gospodarcze. Konieczny jest system przeptywu informacji: urzad wojewddzki -
urzgd gminy - branza turystyczna, o specjalistycznych szkoleniach dla sfery turystyki
organizowanych na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki.

Adresaci: UKFiT, urzedy wojewddzkie Wielkopolski 1 Ziemi Lubuskie).

W szkoleniach specjalistycznych dla pracownikéw branzy turystycznej nalezy polozy¢
nacisk na doSwiadczenia praktyczne. Z zainteresowaniem przyjeto propozycje wykorzysta-
nia do szkolen branzowych Oérodka Doskonalenia Kadr "Orbis”.

Adresact; UKFIT, ,,Orbis”.

Nalezy rozwazy¢ stworzenie przez UKFIT lub Polska Agencje Promocj: Turystyki
systemu informacji o firmach, instytucjach i uczelniach krajowych specjalizujacych sig
W opracowywaniu programéw marketingowych, biznesplanéw turystycznych dla gmin,
regionow, biur czy obiektow.

Istnieje potrzeba zintegrowania dzialan promocyjnych w celu lepszego wykorzystania
srodkéw finansowych regionéw, gmin lub obiektow turystycznych. Dzialania te powinny
by¢ prowadzone przy pomocy wyspecjalizowanej instytucji w rodzaju oddziatéw PAPT,
dzigki Srodkom finansowanym zainteresowanych firm.

Adresaci: burmistrzowie i wdjtowie gmin, samorzaddw, a takze Polska Agencja Promocji
Turystyki, ktéra powinna by¢ inicjatorem takich zintegrowanych planowych dziatan
promocyjnych w regionie.

Informacje turystyczna i promocje nalezy prowadzié w sposéb planowy, korzystajac ze
§rodkéw samorzadowych i wojewodzkich, a takze innych instytucji i podmiotéw
gospodarczych.

Adresaci: samorzady terenowe oraz branza turystyczna.

[stnieje potrzeba wspdélnych dzialan w sferze jednolitego oznakowania atrakcji
turystycznych w regionie, na przyklad tras 1 szlakéw turystycznych, wybranych obiektéw
zabytkowych, atrakcyjnych terendw lesnych.

Adresact: urzedy wojewodzkie 1 gminne.

Nalezy wypracowa¢ w ramach regionow jednolite oznakowanie atrakcji turystycznych,
wspdlne elementy wydawnictw promocyjnyvch, wspdlne serie wydawnictw turystycznych,
znaki graficzne.



10.

Adresaci: urzedy wojewddzkie w regionach.

Poniewaz giownym beneficjentem dzialan promocyjnych w regionie jest branza
turystyczna, konieczne jest jej wigksze zaangazowanie w finansowanie, a takze
programowanie dzialad promocyjnych.

Adresaci: regionalne izby turystyczne i branza turystyczna.

Dzialania promocyjne regionéw nalezy rozszerzy¢ o studyjne przyjazdy dziennikarzy
zagranicznych 1 touroperatorow,

Adresaci: urzedy wojewodzkie, Polska Agencja Promocji Turystyki, branza turystyczna.
Warunki konieczne dla pomyS$lnej realizacji programu promocyjnego w regionie
Wielkopolski i Ziemi Lubuskie] to: poprawienie dostgpnosci komunikacyinej,
usprawnienie ruchu na przejsciach granicznych, poprawa stanu sanitarnego
infrastruktury turystycznej i zagwarantowanie bezpieczedistwa podréznych.

Adresaci: samorzady lokalne, urzedy wojewddzkie, organa centralne,

Zespol 1V: Turystyka regionow przygranicznych
Przewodniczacy: prof. Janusz Grell, AWF w Poznaniu

8

Whnioski z dyskusji w zespole wraz z krotkimi komentarzami:

Wprowadzenie problematyki gospodarki turystyczne), z jednoczesnym sprecyzowaniem
jej miejsca, do opracowywanej obecnie przez rzad strategii polityki gospodarczej kraju.
Adresaci: Komitet Ekonomiczny Rady Ministréw, Centralny Urzad Planowania.

Zesp&t doszedt do wniosku, ze nie uporamy si¢ z problemami gospodarki turystyczne)
czy, szerze), przemyshu turystycznego, dopoki miejsce tego przemyshu nie bedzie wyraznie
okre§lone w dokumentach rzadowych o charakterze strategicznym czy perspektywicznym,
ktére wyznaczaja kierunki rozwoju kraju w perspektywie pigtnastu, dwudziestu 1 wigcej
lat. Ten postulat jest podstawowy | warunkuje wszystkie pozostale.

Przyznanie ulg inwestycyjnych w podatku dochodowym dla podmiotéw dziatajacych na
rzecz szeroko rozumiane] gospodarki turystyczne), zwlaszcza na terenach przygranicznych,

Adresaci: rzad RP, minister finansow.

Chodzi o to, Zeby szybko wyréwnywac zapdZnienia, jakie powstaly w minionym okresie.
Bez korzystnego klimatu ze strony wiadz padstwowych, whasnie w sensie réznego rodzaju
ulg, bedzie bardzo trudno przetamywaé pewne zaszlosci zwigzane z poprzednia polityka.
Ze wzgledu na historyczne niedoinwestowanie infrastruktury technicznej 1 komunalne;
obszaréw przygranicznych, niezbedne jest wspomaganie ich przedsigwzige¢ ekonomicznych
przez whadze centralne; jest to postulat szerzej sformutowany niz poprzedni, ktdry dotyczy
ulg inwestycyjnych i ulg w podatkach.
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Podjgcie dzialan zmierzajacych do tworzenia pozytywnego obrazu Polski jako kraju
przyjaznego, bezpiecznego i atrakcyjnego cenowo.

Adresaci: wladze administracji rzadowe| szczebla centralnego, wojewodzkiego 1 wiadze
samorzadowe.

Musimy wyczuli€¢ naszych animatoréw, redaktoréw, dziennikarzy, caly $wiat mediéw, aby
traktowali informacje nie tylko jako towar, ale by uwzgledniali pewne interesy kraju i aby
pewnych niepomyslnych czy incydentalnych sytuacji dotyczacych zilych objawdw zycia
w kraju nie opisywano zbyt pochopnie w Srodkach masowego przekazu, gdyz przynosi
to szkode wizerunkowl naszego padstwa w oczach blizszych 1 dalszych sasiaddw.
Adresaci: szeroko rozumiane mass-media.

Zespot stwierdza i1 jednoczeSnie informuje Komitet Ekonomiczny Rady Ministréw oraz
Migdzyresortowy Zespol do spraw Infrastruktury Turystycznej, ze bariera dla gospodar-
czego rozwoju kraju poprzez rozwoj turystyki staja si¢ przejScia graniczne. Jest ich w tej
chwili zbyt mafo, niska jest jako$¢ infrastruktury zwigzanej z przejSciami granicznymi,
jak réwniez jakosc obshugi turystow.

Ta sytuacja niedopasowania infrastruktury przejéé granicznych wplywa na zmniejszenie
sig ruchu tranzytowego przez Polske: blizsi i dalsi sgsiedzi zaczynaja omijac nasz kraj,
wybierac inne trasy tranzytowe dla przewozu towardw; po drugie - odbija si¢ negatywnie
to na zorganizowanym ruchu turystycznym, co ma duze znaczenie dla branzy hotelarskiej

1 gastronomicznej, gdyZz wlasnie grupy zorganizowane korzystaja z noclegéw i positkéw

w hotelach itd.

Wreszcie sytuacja ta sprawia, ze dochodzi do napigé spolecznych pa terenach przygranicz-
nych. Niedogodno$ci dla mieszkafdcéw zwigzane z nasilaniem si¢ ruchu granicznego, z
jego niesprawnoscig, sa juz przyczynag licznych konfliktéw i niezadowolenia miejscowe;j
spotecznosci. A przeciez z tymi ludZmi jako pierwszymi styka si¢ turysta przybywajacy
do Polski, wigc ich stosunek do przybyszow musi by¢ przychylny. Zespdt postuluje wige
podjecie zdecydowanych dziatafi na rzecz usprawnienia ruchu osobowego 1 kotowego na
granicach: sugeruje si¢ wydzielenie specjalnych przej$¢ dla turystyki zorganizowane;.
W celu polepszenia dostgpnodei Polskl, a zwlaszcza rejonow przygranicznych, postuluje
sig rozwazenie, w porozumieniu z partnerem zachodnim, mozliwosci budowy nowych
przejsc¢ granicznych, a wigc jest to uzupelnienie czy rozszerzenie poprzedniego postulatu.
Z przejSciami granicznymi wiaze si¢ postulat w miar¢ precyzyjnego okre§lenia
kompetencji wszystkich wiadz sprawujacych obecnie piecze nad przej$ciami granicznymi,
a takze wypracowanie zasad wspolpracy migdzy tymi wiladzami.

Podstawa wizerunku kraju dla turysty zagranicznego jest kultura obstugi na granicy.
Obecnie poziom pracy stuzb celnych odbiega od europejskich standardéw. Niezbgdna jest
reforma systemu ksztalcenia i szkolenia tej kadry, a takze jej okresowa weryfikacja.
Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Giéwny Urzad Cet, Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych, Minmisterstwo Transpoitu 1 Gospodarki Morskie).



9.

10.

Postulujemy opracowanie w trybie pilnym programu wykorzystania mafych lotnisk
cywilnych 1 otwartych wojskowych do celéw turystycznych.

Adresaci: Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskiej, Ministerstwo OGbrony
Narodowej, UKFiT, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Nalezy zwrdéci¢ uwagg na niesprawnosé systeméw informacji dotyczacych réznych form
wspGlpracy obszardw przygranicznych, a zwiaszcza: zasad nawiazywania te) wspdélpracy,
uregulowan prawnych, organizacyjnych, a takze zasad uzyskiwania przyznawanych Polsce
funduszy pomocowych.

W trakcie dyskusji zwracano uwage, Ze istnieje cala paleta form wspolpracy, z ktorych
moga korzystaC obszary przygraniczne, gminy, regiony - tymczasem Iinformacja o
zasadach korzystania z tej pomocy, nawigzywania tej wspotpracy nie dociera w teren. A
wiec wniosek sprowadzatby si¢ do tego, ze nalezy omija¢ szczeble poSrednie i docierac
bezposrednio z tymi informacjami do gmin.

Znaczny potencjal osobowy i intelektualny polskiej stuzby dyplomatycznej i konsularnej
powinien by¢ §wiadomie wykorzystywany w procesie promocji waloréw turystycznych
kraju.

Jest to ogromna rezerwa bezkapitalowa. Mowimy tu o promocii, o marketingu, o szeroko
rozumianych dziataniach reklamowych. Wskazywano tez na potrzebe szerokiego
wykorzystywania konsuléw honorowych w tej wlasnie dziedzinie.
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Dyskusja plenarna

Adam Doelinski
Dyrektor Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej w Kolonii

Moze najpierw kilka uwag na temat rynku. Stwierdzono tu wczoraj, Ze Niemcy to rynek
numer jeden dla Polski, a zarazem najwigkszy rynek turystyczny w Europie 1 na Swiecie.
Pigcdziesiat jeden milionow Niemcow wyjezdza za granicg. Proszg sobie wyobrazic, jaki to
jest potencjal. Wydaja om na podroze pigcdziesiat miliardow marek. Przy tym niezwykle
waznym elementem obyczajowym, psychologicznym jest fakt, ze Niemcy zyja od urlopu do
urlopu. A poniewaz maja trzydziesci dwa dni robocze urlopu. dziela go na dwa-trzy w ciggu
roku, na ogot jeden przedluzony i1 dwa krdtsze. Do tego trzeba dodac, ze otrzymuja pelna
dodatkowa pensje na wypoczynek urlopowy. A wiec Swiat walczy o ten rynek. Wszystkie
kraje o niego zabiegaja, tworzac koncepcje reklamy, promocji na tym rynku. W Niemczech
dziata trzydzieSci narodowych oSrodkéw informacji turystycznych réznych parstw, nie
méwiac o oSrodkach przy granicy holenderskiej i francuskiej.

Dwa stowa moze, o tym, dokad Niemcy wyjezdzaja. Przede wszystkim sa to kraje basenu
Morza Srodziemnego, niezwykle modne: Hiszpania, Francja, Grecja, Wlochy, Ale coraz
bardziej przebijaja si¢ kraje arabskie: Tunezja, Maroko, Turcja. Wystarczy jednak drobny
incydent, aby frekwencja gwaltownie spadia. Kurdowie ostatnio, o ile pamigtam, podtozyli
bombe w jednym z osrodkow na wybrzezu tureckim, 1 natychmiast sprzedaz spadia o
czterdzie§ci procent. Taki sam byl skutek aktéw terroryzmu w stosunku do turystow
niemieckich na Florydzie. Ten rynek niezwykle intensywnie reaguje na negatywne zjawiska.

Nim przystapi¢ do omdwienia innych spraw, chcialbym sig¢ podzielic z Panstwem
uwagami na temat takich negatywnych zjawisk, ktore dotycza naszego kraju. Pierwsza sprawa
to tworzenie obrazu Polski jako kraju bezpiecznego. Organizujac konferencje prasowe w
Niemczech podkreSlam trzy rzeczy: ze Polska jest krajem bezpiecznym, przyjacielskim dla
turystow 1 atrakcyjnym cenowo. [ wiem, ze po zakoficzeniu mojego wystapienia dziennikarze
natychmiast jako pierwszy problem beda poruszali sprawy bezpieczenstwa. Dzigki Urzedowi
udato mi sig¢ zdobyé¢ informacje z komendy policji, ile Niemcom ukradziono samochodow:
okazuje sig, ze w ubiegltym roku 6029, a wigc nie jest to przerazajaca liczba, gdyz argumenty
sa takie, ze u nich w tym czasie ukradziono 150 tysigcy samochodow. Oczywiscie, nie moZna
poréwnywaé stopnia motoryzacji. Czyl problem bezpieczenstwa w kraju.

Drugie zjawisko to coraz czestsze ostatnio skargi, ze policja w regionach szczeciriskim
i gorzowskim, po przekroczeniu granicy w Swiecku, a takze w wielkopolskim zatrzymuje
turystow niemieckich 1 obciaza za wykroczenia przeciwko przepisom ruchu drogowego.
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Tury$ci bardzo czesto nie otrzymuja pokwitowania za ten mandat, To réwniez dziennikarze
podkreslali na konferencji prasowej.

Trzeci problem to pokazywanie tego, co sig¢ dzieje w Polsce w branzy turystycznej przez
media niemieckie. Na przyklad, telewizja niemiecka kilka dni temu pokazala reportaz z
parkingu w Malborku. Taki maty obéz koncentracyjny dla samochodéw. Wysokie druty,
wiasciciel z trzema wielkimi psami, do tego ma dwa pistolety, gaz, néz i réine akcesoria, 1
komentuje to jeszcze w ten sposob: ,,.Z mojego parkingu samochéd nie zginie, mozecie byc
pewnl. Z innych parkingow, takze strzezonych, by vkradli”. My informujemy, ze strzezonych
parkingow w Polsce jest bardzo duzo, ze turySci moga z nich korzystaé 1, co najwazniejsze,
Ze jest to jedna czwarta ceny oplat za parkingi w Niemczech, A wigc bardzo do Panstwa
apeluje, zeby informowac, szczegdlnie w pasie przygranicznym, nie tylko o parkingach przy
hotelach. W miastach jest bardzo wiele parkingéw, od matych do wielkich,

Turystyka z Niemiec do Polski jest turystyka indywidualng, do tego dziewigédziesiat
procent turystéw miemieckich przyjezdia samochodem. Na posiedzeniu naszego zespolu
stwierdziliémy, ze problem usprawnienia drogowych przejé¢ granicznych, a mamy ich
trzynascie na granicy z Niemcami, jest w tej chwili kapitalng sprawa. Podano wczoraj, e
czterdziesci dwa miliony Niemcow przekroczylo granicg, Z tego siedemdziesiat pie¢ procent
to przede wszystkim zakupy, mozemy mowic o dziesigciu milionach Niemcow, ktorzy spedzil
w Polsce od jednej do pigciu nocy, zakupujac ushuge noclegowa. Jest to ta grupa, o ktorej
trzeba by pamietac i szerzej si¢ nad nia zastanowié. Mdéwiono tu zreszta, ze przy zakupach
zostawiaja oni takze spore pieniadze. Wedtug Zrédet Deutsche Bank, w strefie przygraniczne;
Niemcy zostawili trzy miliardy marek kupujac w Polsce rézne towary.

Chciatbym powiedzie¢ kilka stow na temat branzy turystycznej w Niemczech. Jest tam
okoto szesnastu i pol tysigca biur podrézy. OczywiScie, rynek niemiecki jest inaczej
zorganizowany niz europejskie rynki turystyczne, poniewaz jest oparty na wielkich
koncernach, czyli touroperatorach, ktérzy stanowia baze ofertowa. Te szesnaScie tysigcy biur
po prostu kupuje w tych koncernach produkty, ktére nastepnie sprzedaje. Czyli jest to rynek
touroperatorow, nie za$ bezposrednich sprzedawcow. Polska oferte sprzedaje, wedlug naszego
oszacowania, tysiac pigéset do dwdéch tysigey biur podrozy. Tysiac dwiescie ma tg ofertg stale.
Okolo stu czterdziestu touroperatordOw ma polska oferte w swoich katalogach. My mamy liste
tych touroperatoréw w komputerze. JesteSmy w kazdej chwili do Pafstwa dyspozyceji, jesh
chodzi o przekazanie im oferty. Osrodek wydal w listopadzie ubiegltego roku ksiazeczke, w
ktérej poza wigkszymi niemieckimi touroperatorami uwzgledniono okoto stu polskich biur
podrézy i sto pigcdziesiat hoteli. Jesienia ponownie wydamy udoskonalong wersje te]
ksiazeczki. Dobrze by bylo, Zeby znalazly sie tam najlepsze polskie biura podrézy, ktore
gwarantuja dobra jako§¢ ustug. Najwigksze koncerny, ktdre sprzedaja Polske, to migdzy
innymi TUI, Deutsche Reisebiiro, Neckermann. Od nich zalezy, jak bedzie wygladala na
rynku polska oferta. Oni maja najwieksza sie¢, po catery-pieé tysiecy biur podrézy na rynku
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niemieckim. Chciatbym tez zwrécié uwagg, ze turystyka zorganizowana do Polski bgdzie
zalezata od aktywno&ci polskich biur podrézy lub bezposrednich kontaktéw z hotelami, z
nasza baza recepcyjng czy tez z podmiotami gospodarczymi.

Wydaje sig, Ze pierwszy postulat, ktéry tu nie padt, a ktéry powinien byé brany pod
uwage, to przygotowanie kompendium wiedzy dla biur niemieckich, dla touroperatoréw, w
postaci ciekawie skonstruowanej oferty Wielkopolski i Ziemi Lubuskiej. Powinna sig tym
chyba zaja¢ Wielkopolska Izba Turystyki lub inne konsorcja. Je§li si¢ nie da w tym roku, bo
czasu mamy niewiele, to trzeba pomysle¢ o tym na najblizsza przysziosé.

Chceiatbym tez powiedzie¢ kilka stéw na temat mozliwosci wspdtpracy z Ofrodkiem.
Osrodek jest przedstawicielstwem paristwa, Urzgdu Kultury Fizycznej 1 Turystyki. Gléwnym
zadaniem Osrodka jest promocja naszych waloréw turystycznych, utrzymywanie kontaktéw
z touroperatorami, z biurami podrézy, marketing, a takze §ledzenie zjawisk zachodzacych na
rynku niemieckim. W tej chwili Ofrodek po raz pierwszy prowadzit szeroka kampanig w
Srodkach masowego przekazu. Jednym z gléwnych elementéw naszej promocji byto tworzenie
wizerunku Polski jako kraju turystyki, urlopu i podrézy. Operowali$my hastem: Polska ma
wszystko to, co najbardziej lubicie na urlopie. Nastepnie w réznych wariantach przedstawialis-
my koncepcje wypoczynku i podrézy w naszym kraju. Drugie hasto brzmiato: Polska - nowy
cel podréiy w twoim sasiedztwie. Polska lefy tak blisko. Bylo ono skierowane do prasy
fachowej, przede wszystkim do czterech wielkich magazynéw czytanych przez biura podrézy,
touroperatoréw, przewoznikow, cala branze. Mowiliémy: w Polsce jest to, co wasi klienci
najbardziej cenia sobie w podrdzy - zwrdéeie si¢ do nas. Kampania byta wsparta wizytami
dziennikarzy w Polsce. Trzy grupy odbyly taka podréz: pierwsza na Wybrzeze, druga do
Gdarska i na Mazury, trzecia na Dolny Slask.

Mam w planie podréz dziennikarzy do Wielkopolski i na Ziemie Lubuska, pod
warunkiem, ze zalatwicie Pafistwo tani pobyt tych dziennikarzy. Apeluje tu do dysponentéw
bazy i ustug turystycznych; Urzad przeznacza pewne kwoty na ten cel, hotelarze za$ po prostu
traktuja to jako normalng ushuge, nie moga lub nie chca zrozumieéd, Ze jest réwniez w ich
interesie, zeby dziennikarze pisali o tym regionie, o branzy turystycznej, a czasem nawet o
ich hotelu.

Nie rozszerzymy polskiej oferty na rynku niemieckim, jeéli nie bedziemy organizowali
podrdzy do Polski dla przedstawicieli touroperatordw 1 wigkszych biur, Ostatnio mieliSmy
serminarium w Stuttgarcie. Bylo tam czterdziesci pie¢ niemieckich biur podrézy. Przyjechaty
tez biura podrézy z Polski, po prostu informowane ad hoc, poniewaz nie ma zadnego sysiemu
informowania przez prase fachowa o takich seminariach. I co si¢ okazato: bylo dla tych ludzi
zaskoczeniem, ze Polska jest tak atrakcyjna; film, ktdry pokazaliSmy pod koniec seminarium,
byt dia nich zaskoczeniem. Musimy dazyc do rozszerzenia polsiciej olerty, czyli walczye na
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tym rynku o czastke dla siebie. O czastk¢ ekonomiczng, bardzo wazna dla naszego kraju i dla
egzystencji branzy, inaczej hotele bedziemy mieli wykorzystane w trzydziestu albo
czterdziestu procentach, 1 tak dalej. Ale nic nie zrobimy bez pakietu dobrych ofert, ktore
Oérodek mo#e rozpowszechniaé, przekazywaé. Nalezy w przysztym roku wydaé takie
kompendium ofert polskich na rynek niemiecki, by¢ moze takze na inne rynki.

Trzeba pamietac ze w tej chwili w Niemczech najmodniejszym kierunkiem jest tak zwany
Aktivenurlaub, czyli turystyka aktywna. A wigc rower, sporty wodne, Zzagle, kajaki, konie.
Czyli to, co tulaj jest. Jezeli chee sig miec z tego biznes, to z tymi ofertami trzeba by¢ bardzo
aktywnym na rynku. Ofrodek zakorficzy do konca lipca badania marketingowe, Ktérymi
objeliSmy trzysta biur podrézy i dwustu touroperatorow. CheielibyS§my, aby branza wiedziata,
jakie sa niedoskonalo$ci, czego partnerzy niemiecey oczekuja od polskie) branzy turystyczne)
1 jak mozemy z nimi wspoldzialac w najblizszych latach. Oczywiscie, pod warunkiem, ze
nastagpi poprawa na przejSciach granicznych jesli chodzi o ruch zorganizowany.

Sa tez nie wykorzystane przez nasze biura szanse, jeSli chodzi o turystyke miodziezy.
Szkoty w Niemczech maja obowiazek organizowania takiej turystyki. Moim zdaniem wlasnie
Szczecin, Poznan, Wroclaw 1 Gdansk maja olbrzymia szanse w organizacji turystyki
miodziezy, A jest to turystyka masowa. Trzeba t¢ szansg wykorzystaé.

Ale przede wszystkim chcialem zwréci¢ uwage, ze w OSrodku nie mamy w ogéle
informacji o Wielkopolsce. Jest tylko folder Poznania, nic wigcej. Jezeli mamy ze soba
wspoldzialal, to wspoéldziatajmy rzetelnie, Dostaje teZ jeszcze z Zielonej Gory informator w
jezvku polskim.

Kolejny problem to targi. Osrodek bierze udzial w oSémiu imprezach targowych. Zachgcam
Panistwa do uczestnictwa w tych targach. Moge przekazac dokiadne informacje charakteryzu-
jac je, czy maja charakter profesjonalny, czy promocyjny. Kazde z tych targéw odwiedza od
osiemdziesigciu do dwustu pigédziesigciu tysigey oséb. Jest to wige niezwykle wazna sprawa.
Koriczac cheialem réwniez zaproponowaé, zeby w Berlinie jesienia - tam jest taka forma
spotkan touroperatoréw i biur podrdzy, okoto dwustu-trzystu oséb - po prostu zaprezentowac
Wielkopolske. Osrodek wzialby na siebie wszystkie sprawy organizacyjne, przygotujcie tylko
dobre oferty. Wszelkie ciekawe pomysty skierowane do O$rodka bedziemy brali pod uwage
1 bedziemy réwniez Panstwa wspierac. :
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Leszek Mokrzycki
Dyrektor Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej w Nowym Jorkn

Oérodek nowojorski powstat péitora roku temu. Zajmujemy si¢ ksztattowaniem obrazu
Polski jako kraju turystyczmego dla Amerykanéw i budowaniem wéréd Amerykandw
SwiadomosSci, czym jest Polska, gdzie lezy i co ma do zaoferowania. W stosunku do
zaprezentowanego tutaj przedtem rynku niemieckiego, rynek amerykanski jest kradcowo
odmienny z bardzo wielu wzgledéw. Miedzy innymi ze wzgledu na odlegloéé od Polski i
znajomos¢ naszego kraju. Wbrew pozorom, Polska jako kraj turystyki jest w Stanach
Zjednoczonych bardzo mato znana. Promocja Polski na szerszga skale zaczeta sie praktycznie
okoto dwéch lat temu. Konkretnie promocja w mediach, organizowanie réznego rodzaju
sermninariow na temat przyjazdéw do Polski. Dlatego w Stanach jeste§my dopiero w fazie
wchodzenia na rynek z pojgciem Polski jako kraju turystycznego. Nie wszyscy w Polsce zdaja
sobie z tego sprawg. Niektorzy organizatorzy turystyki sadza, ze jest peina informacija na ten
ternat, wystarczy zorganizowac baze 1 Amerykanie juz tutaj przyjada.

Bede tu troszeczke pordwnywat z rynkiem niemieckim, poniewaz ten rynek jest w tej
chwili najwigkszy jesli chodzi o przyjazdy do Polski. Rvnek amerykanski natomiast, moim
zdaniem, reprezentuje najwigkszy potencjal, jesli chodzi o sumy, jakie turySci amerykariscy
mogliby u nas zostawiaé w czasie pobytu. Zreszta wedlug badan 1 statystyk dostarczonych
przez Instytut Turystyki, amerykanski turysta zostawia $rednio w Polsce najwiecej pienigdzy.
Jesli juz decvduje si¢ na przyjazd do Polski, to ze wzgledu na odlegloéé i1 koszty podrézy
decyduje si¢ pozostac odrobing dluzej. Zatrzymuje si¢ w hotelach, korzysta z réznego rodzaju
restauracji. Ale oczywiScie przyjezdza ich garstka. Na okolo siedmiu i pét miliona
Amerykandw, ktorzy przyjechali do Europy, do Polski zawitato w ubieglym roku tylko okolo
120-130 tysigcy, dokladnych danych nie mamy. Jest to oczywifcie stanowczo za mato.
Prowadzimy dziatania, aby t¢ liczb¢ przynajmniej podwoi¢ w najblizszym czasie 1 sa na to
bardzo duze szanse.

Zainteresowanie Europg w ogdle jako kierunkiem turystycznym rosnie juz trzeci rok z
rzgdu. Ten rok bedzie rekordowy. Liczba Amerykanéw przyjezdzajgcych do Europy
przekroczy osiem milionéw. Polowa sposrdd nich wybierze si¢ do Wielkiej Brytanii, jeszcze
jakie$ dwa miliony do Francji, do Hiszpanii, pozostali do Europy Wschodniej, migdzy innymi
do nas. Teraz jest kwestia, w jaki sposéb im t¢ nasza Polske zaprezentowac? Jak to sprzedac?
Musi to byé zrobione w formie absolutnie nickonwencjonalne). Powinny by oferty
przygotowane pod katem Kklienta amerykanskiego. Napisane w jezyku amerykanskim,
podkreélam, amerykafskim, poniewaz wiele materialow, kidre przygotowuja touroperatorzy
funkcjonujacy na rynku polskim, nie kwalifikuje si¢ w ogdle do dystrybucji ze wzgledu na
ubGstwo jezyka; czesto tredciowo i jezykowo sa nie do przyjecia, po prostu niezrozumiate dla
agentow.
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Amerykanie przyjezdzaja do Europy, w tym i do Polski, przede wszystkim po to, Zeby
zobaczyé co§, czego nie maja u siebie. Przy wyborze krajéw kieruja si¢ zwlaszcza zabytkami
historycznymi, miastami w ogéle, starymi miastami, takimi jak Poznaf, Krakow, Warszawa,
Gdarisk. Kieruja sie réwniez checia dokonania zakupéw w sklepach; trywialna sprawa, ale
réwniez takie rzeczy sa w stanie ich przyciagnaé do jakiego§ kraju. I, naturalnie, bardzo
zwracajg uwage na bezpieczne poruszanie si¢ po danym kraju. Polska akurat posiada
wszystko, co ich interesuje. Oczywiscie, przy okazji moga tez skorzystaé z réznego rodzaju
oérodkéw wezasowych, jazdy konnej, zeglarstwa, z tym Ze to sa sprawy uboczne, dodatkowe.
Trudno sobie wyobrazié masowy ruch ze Stanéw Zjednoczonych na przykiad tylko na
Mazury, w géry czv na wycieczki rowerowe, poniewaz maja o na miejscu tamej, z lepszg
infrastrukturg. Prosze pamietaé, ze Stany powierzchnia doréwnuja calej Europie.

Ogromnym problemem przy promocji Polski sa kradzieze samochodéw. Odstrasza (o
ludzi, ktérzy przyjezdzaja samochodem wynajetym na przyktad w Niemczech, we Francji czy
w Belgii. Niestety, zadna z firm, oprécz chyba jednej w Stanach Zjednoczonych, nie podejmie
sie zalatwienia wynajmu samochodu, ktéry mialby wjecha¢ do Polski. Po prostu odmawiajg,
albo ze wzgledu na prohibicyjna stawke ubezpieczeniowg, albo po prostu w ogéle nie chea
sie w to bawié, poniewaz sa narazeni na ogromne straty. Druga sprawa, jaka sygnalizujq
amerykariscy turysci, lo poziom, standard serwisu. To juz jest kwestia ludzi, doszkolenia;
my§le, ze jest to do$é uniwersalny problem i warto by na niego zwrdci uwage na zasadzie
starej przypowiastki, Ze nasz klient - nasz pan. Do tego sa szczegolnie preyzwyczajeni w
Stanach Zjednoczonych, gdzie kapitalizm przybrat od dawna najbardziej drapiczny charakter
i jest absolutnie bezlitosny. W ogéle turystyka wewnatrz Stanéw jest nieprawdopodobnie
rozwinigta i daje pracg milionom ludzi. Jezeli kto§ nie speinia tam warunkow, (0 po prostu
nastepnego dnia juz nie pracuje.

Jesli chodzi o sam Osrodek, to prowadzimy kampani¢ reklamowa w prasie fachowej, w
prasie ogélnej, w dziennikach o zasiggu whasciwie §wiatowym, takich jak New York Times,
Chicago Tribune, San Francisco Chronicle. S to gazety docierajace do milionow odbiorcow.
[ oczywigcie reklamujemy w prasie fachowej, ktéra dociera do ponad czterdziestu tysigcy
agentéw podrézy. Do agentéw staramy si¢ tez dotrze¢ przez masowa wysylke, zapraszanie
ich na seminaria z pokazami filméw wideo. Pod koniec ubieglego roku nakrecilismy film
wideo bardzo dobrze przyjety na rynku, ktéry pokazuje przekréj polskiej oferty turystycznej,
koncentrujac si¢ wlasnie na sprawach, ktore Amerykanow interesuja, czyli zabytkach, historii,
kulturze oraz nowej infrastrukturze, przede wszystkim bazie noclegowej i gastronomiczne;.
Wigkszo§é sposréd nich nie ma pojecia, co si¢ tu w Polsce dzieje od pigciu lat.

Obraz Polski jest przez caly czas taki, jaki zostai zbudowany przez propagande w ciggu
ostatnich niemal pigédziesiccin lat. Wchodzenie z produktem na rynek, ktory postrzegany byl
do tej pory w sposéb negatywny i jest na dodatek maio enany, Wymaga Ogromiie, ilosci
érodkéw 1 odrobiny czasu, zeby ta masa turystdw ruszvla ze Standw. Prowadzimy dzialana
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wspdlnie z LOT-em, ktéry jest naszym strategicznym partnerem na rynku i oczywiscie
wspdtfinansuje kampanie promocyjng zaréwno prasowa, jak i seminaryjna. W planach mamy
przysylanie dalszych grup dziennikarzy i wigkszych touroperatorow, ktorzy sprzedaja Europe,
a nie sprzedaja jeszcze Polski albo ja sprzedaja w minimalnym zakresie. Niektdre wycieczki
zahaczaja po prostu na jeden lub dwa dni o przygraniczne rejony Polski zachodniej.

Muszg jednak powiedzieé, bo moze do tej pory narysowatem nie za bardzo optymistyczny
obraz, ze generalnie zainteresowanie naszym krajem roénie, jest ogromne. Jest tylko kwestia
braku informacji. Staramy si¢ t¢ luk¢ wypelnié. Mamy jeszcze filig w Chicago, ktora
prowadzi dziatalnos¢ bardzo podobna do naszej. Staramy sig, oczywiscie, koncentrowac tylko
na okre§lonych segmentach rynku, poniewaz Stany maja dwiefcie piecdziesiat miliondw
mieszkafdicéw i nie sposéb ich przyciagna¢ w takiej masie. Koncentrujemy sig¢ przede
wszystkim na grupach o odpowiednim poziomie dochoddéw i wyksztalcenia. Sa to grupy
skupione przede wszystkim na wschodnim wybrzezu w rejonie Nowego Jorku, Bostonu,
Waszyngtonu i na zachodnim wybrzezu, czyli w Kalifornii. Te dwa mikrorynki w skali
Stanéw sa absolutnie priorytetowe. Potem jest oczywiscie Srodkowy Zachéd, tam gdzie jest
Chicago, gdzie Polonia. Zaznaczam jednak, Zze Polonia jako taka, zwlaszcza ta nowsza, nie
wymaga specjalnych dziatai czy akeji promocyjnych z naszej strony, poniewaZ jest to grupa,
kt6ra wie, co sig w Polsce dzieje, a poza tym przyjezdzajac do Polski w minimalnym stopniu
korzysta z bazy turystycznej, gdyz z reguly sa to odwiedziny rodzinne. Niemniej jednak,
oczywiscie, stanowi dla nas réwniez jaka$ czes$¢ dziatalnodcel.

Wréémy teraz na koniec do produktu. Jezeli jakikolwiek region czy miasto w jakis sposéb
cheialyby wej§é na rynek amerykanski, musza speini¢ minimalne wymagania tego rynku.
Musi byé katalog ofert napisany w odpowiednim jezyku, a oferta musi by¢ w jakis sposéb
unikalna: albo skierowana do grupy specjalnych zainteresowan, albo musi to by¢ unikalna
atrakcja przynajmniej na miare europejska, Promowanie samego regionu czy mikroregionu
w sytuacji, kiedy sam kraj jest jeszcze dos$¢ slabo znamy, nie mialoby wigkszego sensu.
Natomiast w razie zaoferowania czego§ absolutnie unikalnego, ma to spore szanse
powodzenia. Tak wige gdybyscie Pafdstwo mieli jakie§ zwigzane z tym pomysty, serdecznie
zapraszam do kontaktu z naszym oérodkiem albo bezposrednio, albo poprzez Urzad Kultury
Fizycznej 1 Turystki.
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Mirostaw Nalazek
Dyrektor Polskiej Agencji Promocji Turystyki

Poniewaz w firmie, ktéra reprezentuje, zaszty pewne doéé istotne zmiany, facznie ze
zmiang nazwy, i przewidywane sa dalsze, chcialem w kilku zdaniach powiedzie¢, czym sie
zajmuje 1 czym zamierza si¢ zajmowaé Agencja. Na pewno wszyscy wiedza, ze Polska
Agencija Promocji Turystyki to dawny COIT, W styczniu tego roku zmieniona zostala nazwa
I w pewnym sensie zakres dziatalnosci. Wigkszy nacisk, jak juz z samej nazwy wynika, zostal
polozony na promocje, ale nie zapominamy, oczywiscie, o dotychczasowych tradycyjnych
dziataniach. Ta rewolucja dokonywala sig wlasciwie przez kilka ostatnich lat, jest to wigc jak
gdyby pewne zapisanie juz istniejacych faktoéw czy tendeacji. W przysziodci jest przewidziane,
ze Agencja stanie sig w pelni rzadowa firma, pafistwowa agencja na wzor innych padstwo-
wych agencji dzialajacych w réznych dziedzinach przemyshu czy rolnictwie, ktdre) zadaniem
bedzie promocja kraju i jego regionéw.

Nasza dzialalno$¢ to promocja, informacja i marketing. W zakresie promocji to sa te
dzialania, z ktorymi Panstwo najczescie) si¢ spotykali, wiele wydawnictw, w wigkszosci
przeznaczonych za granice, ale tez niekiedy na kraj. I to jest ta najbardziej powszechna,
najbardziej tradycyjna dziatalno$é promocyjna. Druga grupa zagadnien to $rodki audiowizual-
ne, poczynajac od tradycyjnych, jak filmy turystyczne. Zaczynamy sig zajmowac tym, co w
tej chwili w promocji zaczyna by¢ na $wiecie dominujace, czyli prezentacjami multimedialny-
mi. Nastepne formy promocji, o ktorych juz tutaj moéwiono, to wizyty dziennikarzy 1
touroperatoréw,

Jesli chodzi o drugi kierunek dziatalnodci: informacje, Agencja jest odpowiedzialna za
stworzenie systemu informacji turystycznej, ale - powtarzam - jest to tworzenie systemu
informacji turystycznej, nie za$ prowadzenie. Tradycyjnie prowadzimy juz szereg oSrodkéw
informaciji turystycznej , ale ich finansowanie bgdzie musiato w coraz wigkszym zakresie by¢
realizowane ze Srodkéw samorzadowych, lokalnych. My natormniast bedziemy tworzyc system,
polegajacy na jednolitym sposobie zbierania informacji, przetwarzania i dystrybucji. Mamy
juz gotowy program komputerowy, ktory bedzie szeroko dostepny w kraju; jesh ktos bedzie
zainteresowany korzystaniem z niego, to prosze o kontakt z pania Bittner, dyrektorem
oddziatu Agencji w Poznaniu, System bedzie jednolity w calym kraju 1 bedzie pozwalal na
prezentacje wszystkiego, co region ma do zaoferowania w kraju 1 za granica. Bo bedzie tez
dostepny w naszych ofrodkach za granica. Bedzie w nim cala baza noclegowa, wszystkie
biura podrézy, beda tez atrakcje turystyczne, imprezy kulturalne, czyli wszystko, co jest
potrzebne, aby wlasciwie promowaé w kraju 1 za granica kazdy region. Wydajemy réwniez
na zlecenie UKFiT biuletyn wewnetrzny "Aktualnosci Turystyczne"”, ktdry ukazuje sie co dwa
tygodnie i ma stuzy¢ przede wszystkim przekazywaniu w sposob zwigzly i aktualny wszelkich
waznych naszym zdaniem informacji dotyczacych branzy turystycznej, protociji, kultury,
imprez. Cheemy teZ wydad po raz plerwszy w tym roku cof, co nazywamy oficialnie

o
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[nformatorem Turystycznym. Bedzie to taka ksiazka teleadresowa branzy turystycznej, w
ktorej) chcemy zawrze¢ informacje przydatne dla kazdego organizatora turystyki, dla kazdej
gminy, réwniez dla innych instytucji, bo bgdzie tam takze baza noclegowa, przynajmniej ta
ogblnodostepna.

Checilalem poinformowac przy okazji, ze niedawno powstato Krajowe Porozumienie
Informacji Turystycznej, ktére skupia wszystkie jednostki zajmujace sig informacja
turystyczna w kraju. Obecnie jest tych organizacji czlonkowskich czterdzieSci pigc. Jest to tez
bardzo waZne i pozyteczne forum wymiany informacji, prowadzenia szkolei informatoréw
turystyki 1 pewnego ujednolicema standardow zbierania informacji. Chodzi o to, abySmy nie
rozpraszali naszych sit 1 frodkéw na dziatania, w ktérych wyniku uzyskujemy informacje nie
przystajace do siebie. Musi istnie¢ krajowy system. nad ktorym w tej chwili bardzo usilnie
pracujemy.

Teraz ostatnia grupa zagadnien, ktdra nazwalem marketingiem. Agencja zaczyna w tej
chwili bardzo mocno wechodzié w zagadnienie informaciji o ofercie turystycznej. Pierwsza taka
forma, ktéra pod réznymi postaciami w przesziosci istniata w branzy, ale w tej chwili stanowi
juz system krajowy, jest bank ofert turystycznych, do ktérego moze wejsé kazdy obiekt czy
touroperator. Jest on upowszechniany w calej sieci informacji turystycznej 1 we wspélpracuja-
cych z nimi biurach podrézy, a wigc jest bardzo szeroko dostgpny w catym kraju. Wydawany
jest co tydzieri, i dzieki temu jest stale aktualny. Checemy réwniez poméc w rozmowach
handlowych migdzy branza noclegowa a biurami podrézy przez organizowanie nowoczesnych
gield turystycznych. Jedna taka gietda odbyla si¢ w lutym tego roku, nastgpna planujemy we
wrzeSniu. Nie jest to jeszcze jedna impreza targowa, ta gielda jest robiona zupeinie inaczej.
Za pomoca programu komputerowego kojarzymy uczestnikéw i bardzo precyzyjnie uktadamy
harmonogram rozméw handlowych kazdego uczestnika, Tak wiec przed przyjazdem na gietde
czy w momencie przyjazdu on juz wie, kiedy, gdzie 1 z kim si¢ spotyka, przy tym jest to
zgodne z jego zainteresowaniami oraz profilem dziatalnosci jego partneréw. Ten sposob
kojarzenia partnerow zostat bardzo pozytywnie oceniony. Wydaje mi sig, Ze ta nowoczesna,
a zarazem bardzo tania forma rozmdéw handlowych - koszt udzialu wynosi tylko 2,6 min zi -

ma bardzo duze szanse powodzenia w przyszlosci.

Na koniec, wielkim tematem, ktérym Agencja bedzie si¢ zajmowaé w najblizszej
przysztodci, jest praca nad stworzeniem systemu dystrybucji ustug turystycznych w kraju.
Dzigki programowi TOURIN T, czyli rodkom z funduszu PHARE, mozliwe jest rozpoczgcie
prac, ktérych efektem powinno byé za kilka lat utworzenie systemu kojarzacego istniejace
systemy, takie jak §wiatowe systemy rezerwacji lotniczych, system rezerwacji kolejowej czy
systemy rezerwacji istniejace w biurach podrézy, bo taka mozliwos¢ tez jest przewidywana.
Do tego systemu bedzie wlaczony nasz Infotour, ktéry juz bedzie wtedy dostepny, jak to sig



madwi fachowo, on-line, czyli dostep do niego bhedzie przez caly czas i aktualizacja bedzie tez
na biezaco.

Pracujemy rowniez nad stworzeniem czego$, co w Polsce jest bardzo potrzebne: nad
systemem rezerwacji hotelowej. Ale nie moze on byé tak drogi, jak systemy wchodzace w
tej chwili do Polski: Start, Amadeus, ktére oferuja niektére tylko obiekty, i to najdrozsze.
Problemem jest, aby tym systemem zostaly objete takze mnicjsze obiekty, pensjonaty, oSrodki
wypoczynkowe, aby pomdc wilasnie tej calej branzy hotelarskiej, o§rodkom wypoczynkowym,
ktére dopiero wchodza na rynek. Jest to bardzo wielki temat i mysle, ze w przysziodci
marketing bez tych systeméw rezerwacyych nie bedzie mozliwy: takie tendencie
przynajmniej obserwujemy na Swiecie,

Andrzej Radomski
Wydzial Kultury i Sportu Urzedu Wojewddzkiego w Pile

Wezoraj zespdl pierwszy zajmowatl si¢ bardzo i trudnym tematem kreowania produktu
turystycznego w ukladzie regionalnym. Whnioski byly tu juz sformulowane, ale mieliSmy
pewne kiopoty ze sprecyzowaniem zagadnienia koordynacji dziatan, na przykiad na szczeblu,
samorzadowym i rzadowym, w zakresie rozwoju turystyki na terenie wojewddztwa. W tym
zakresie funkcjonuja réZnego rodzaju rozwiazania, nie zawsze trafne, dlatego wydaje sig, ze
nalezatoby wypracowa¢ pewna plaszczyzne takiej koordynacji.

Jak wiadomo, administracja rzadowa na szczeblu wojewoddzkim w zasadzie operuje tak
zwanym pojeciem zadan zleconych. Jest to katalog zadan, ktérymi moze, na przykiad,
operowaé wojewoda, aby kreowal produkt turystyczny. Wigksze mozliwosci ma w tym
zakresie gmina, samorzad. I dochodzi do sytuacji, ze dzialamia samorzadowe 1 dzialania
administracji rzadowej nie zawsze sa skoordynowane. Proponuje wigc rozwazenie propozycii,
aby sejmik samorzadowy na terenie wojewddztwa czy inne cialo koordynacyjne zajmowaty
si¢ wlasnie zagadnieniem wspoldziatania administracji rzadowej i samorzadowej. I proponuije,
aby te propozycie uwzgledni¢ przy formutowaniu wnioskow z naszego seminarium.

Prof. Janusz Grell
AWF Poznan

Mysle, ze w tym $rodowisku, na tym seminarium, pomijamy bardzo istotny aspekt
dziatania branzy. Mianowicie zapominamy, Ze trzeba by moéwi¢ rdwniez o polityce
turystycznej. Ot6z twierdzg, ze na dobra sprawe, do tej pory takiej polityki w Polsce
wlasciwie nie ma. Jest to moze trochg krytyczny poglad wobec obecnych tu na sali
organizatordw, bo sam fakt, 7e sig tutaj spotkaliémy, dowodzi, ze taka politvke sie w pewnym
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sensie prowadzi, ale mowig o szerszym konteksScie. Mowie o polityce panstwa jako takiego,
nie za$ o polityce resortu. Bo sam resort, bez silnego wkomponowania swoich zamierzei,
swoich dziatan, swoich celéw w szersza strukture rzadowa, niewiele zwojuje.

Otoz, proszg Pafstwa, tg polityke turystyczng réwniez mozecie uprawia wy, wszyscy
siedzacy tu na tej sali. Cheg powiedzieé, ze bez was czy za was nikt tego po prostu nie zrobi,
A wigc trzeba sig organizowac, trzeba zadbaé, wykorzystujac wszystkie Srodki demokratycz-
nego panstwa, aby z interesami branzy turystyczne) dociera¢ do struktur decyzyjnych. Ja nie
moge stwierdzi¢, by branza byta w sposéb nowoczesny, tak jak przystalo na struktury
demokratycznego panstwa, oddolnie zorganizowana. Sadze, 1z trzeba uzmystowié kazdemu
z osobna, ze patrzenie tylko przez pryzmat wiasnych intereséw jest strategia krétkowzroczna,
zabdjcza dla branzy, A wigc trzeba ozywi¢ samorzady gospodarcze w branzy turystycznej,
wszystkie izby gospodarcze, w ramach kiérych rzekomo Parstwo dziatacie, ale podkre§lam -

rzekomo.

Trzeba by sprébowaé¢ wywieracé bardzo zdecydowany i skuteczny wptyw na samorzady
lokalne, terytorialne. Trzeba probowa¢ organizowaé dziedziny okototurystyczne, ktére réwniez
zyja z turysty, 1 wykorzystywac¢ nowoczesne metody dzialania. Chodzi o taki racjonalny
lobbing gospodarczy, ktory by skutecznie oddziatywal na struktury decyzyjne. W waszym
dziataniu musi si¢ znaleZé miejsce rowniez na t¢ pracg, taka niby-spoleczna, ale w sumie
bardzo silnie zwiazang z polityka gospodarcza, z polityka turystyczna. Musicie Panstwo
znalez¢ trochg czasu na to, zeby sig zaangazowaé w te struktury. Wowczas moze tego rodzaju
seminaria nie bytyby potrzebne, bo na biurku ministra czy innych urzgdnikéw rzadowych, na
biurku posta w komisji sejmowej, znalazlyby si¢ okres§lone opracowania, raporty, postulaty.
Jesli zorganizujecie poparcie spoleczne, ten system wyrazania interesow begdzie bardzo
skuteczny.

Ogladanie sie na gorg to troche za malo. Trzeba patrzeé réwniez na to, co mozna zrobic
tu, na dole, u siebie w gminie, w regionie, w wojewddztwie. I prébowaé to robi€ naprawde
w sposéb nowoczesny. Moze sig okazaé, ze skromne §rodki, ktére przeznacza nam do
dyspozycji - niezupelnie swobodnej - Wspaélnota Europejska na réZne inicjatywy, bylyby
wowczas wykorzystane w inny sposéb, Bo sa to rzeczywiScie bardzo skromne Srodki, my
whasnych, péki co, jeszcze nie mamy, 1 sadzg, Ze ta praca oddolna, promocyjna, wymaga
troszeczke innego myS$lenia. Ze tymi ECU, tymi §rodkami pomocy czy funduszami pomocy
mozna by gospodarowaé zupelnie inaczej, gdyby nasze gremia decyzyjne byly lepie)
wyposazone w nasze materialy, Sadze, 7e jest czas na przemys$lenie 1 popatrzenie na branze
szerzej, nie tylko w kategoriach wlasnego interesu, firmy, biura i prébe dzialania w, sposéb
bardzo nowoczesny.
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Krzysztof Lopacinski
Dyrektor Instytutu Turystyki

Potencjalni inwestorzy czy kredytodawcy z kraju czy zagranicy potrzebuja wiarygodnych
danych przed podjeciem decyzji o tym, czy inwestowac, czy nie, Praktycznie giéwnym
zrodlem informacii dia tych inwestorow jest Glowny Urzad Statystyczny. Naprawde podstawa
do podejmowania decyzji o tym, czy inwestowac w Polsce, 1 0 tym, czy inwestowac tu czy
tam - sa trzy informacje.

Pierwsza to istniejaca baza i je] wykorzystanie - ten drugi czynnik jest najistotniejszy.
Jezeli Panstwo zerkniecie na material o regionie przygotowany przez Instytut Turystyki,
zobaczycie, jak ogromne sa luki, jeSli chodzi o informacje o bazie i jej wykorzystaniu.
Inwestorzy nigdy nie beda si¢ opierali na miejscowych danych, gdyz zawsze beda uwazali,
z¢ w ramach promocji te dane w odpowiedni sposdb zawyzycie, zanizycie, zaleznie od
potrzeb... albo w ogdle powiecie, ze takich danych nie ma, jesli sa one miekorzystne. W
zwiazku z tym musza si¢ opiera¢ na Zrédle w miarg wiarygodnym. A wigc cheialbym, po
pierwsze, zwréci¢é uwage na to, abyscie Parfistwo jednak dbali o dostarczanie do WUS-Gw
danych dotyczacych bazy noclegowe] w wasze] gminie.

Druga informacja, ktérej potrzebuje potencjalny inwestor, to informacja o ruchu
turystycznym. Oczywiscie, rzadko zbiera si¢ bezposSrednio dane w gminie czy w konkretne;]
miejscowoséci, poniewaz caly system zbierania jest czesto zbyt drogi. Ale wazne jest, aby miec
oszacowania niezaleznej instytucji dotyczace ruchu turystycznego w danej gminie, regionie
czy grupie gmin, i to oszacowania, ktére pozwalajg na poréwnanie wiedzy o ruchu
turystycznym w danej miejscowoéci z ruchem turystycznym obok czy w innym regionie. Taka
informacja powinna dysponowac wladza gminy, poniewaz inwestor najczesciej jednak zaczyna
od wiadzy regionalnej, od przyjécia do danego urzedu.

Trzecim elementem jest pordwnanie kosztéw: ziemi, sily robocze) w gminie w
poréwnaniu z innymi, sasiednimi gminami czy miejscowosciami.

Te trzy rodzaje danych sa podstawa do zainteresowania sig¢ terenem czy tez do wydania
pieniedzy na jakie§ pierwsze bardziej generalne studia. Zakladam, ze ten, kto chce, zeby
przyszedl do niego inwestor, powinien mie¢ w biurku przynajmniej ten podstawowy zestaw
informacji. Tak samo Pafistwo powinnifcie od razu méc wrzuci¢ do koperty i wystac te
podstawowe informacje.

Jeszcze jeden niezwykle wazny element to informacja o operatorze, czyli o tym, czy na
swoim terenie macie Pafistwo firme, ktora potrafi to przedsigwzigcie obsfugiwac po jego
zakoficzeniu. Inwestor na ogét nie jest specjalista; szuka fachowcow, ktdrzy na terenie danego
miasta beda potem obstugiwali jego obiekt i beda mu przynosili pienigdze.

instytut Turystyki przez kilka lat pracowai nad iym, aby swoje danc uwiarygodii za
s 1+ Dedela

st ile s
UL YILYERL B & Wkurar)y

granica. Udalo nam si¢ to dopiero wtedy, kicdy Swiatowa Rada Tun
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skupiajaca siedemdziesigciu najwigkszych chyba dyrektorow, przewoZnikéw i touroperatoréw
na swiecle, zaczela si¢ w swoim raporcie powotywac na nasze dane. Od tego momentu kazdy
inwestor przyjezdzajacy z zagranicy zglasza sig do Instytutu i traktuje te dane powaznie, a
wiarygodnos¢ danych jest rzecza istotna.

Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki zlecit Instytutowi przygotowanie pewnego systemu
informacji o danych turystycznych. PrzvgotowaliSmy najpierw pierwsza wersje tego systemu,
ktora zawiera informacje o dwustu kilkudziesieciu podstawowych elementach w turystyce,
takze takie, na ktorych podstawie mozna od razu zrobi¢ wykres i moc go pokazac czy
wreczy¢ komus, kto przychodzi, czy komu jest to potrzebne do podjecia decyzji. W tej chwili,
na zlecenie Urzgdu, zaczynamy przygotowywac wersje dla wojewddztw. To znaczy system
informacji dla wojewddztwa zawierajacy kilkadziesiat czy kilkaset informacji aktualizowanych
dwa razy do roku o réznych zjawiskach zwigzanych z turystyka, a takze rankingowe listy, na
ktérym miejscu znajduje si¢ dane wojewodztwo w dziedzinie zatrudnienia w turystyce, w
dziedzinie atrakcyjnos$ci turystycznej itd. Czgé¢é informacji podawana jest w ukladzie
gminnym, sa tam takze mapy. Wersja ogolnopolska jest juz wykorzystywana przez Urzad,
pierwsze wdrozenia wersji wojewddzkiej beda dokonywane w wojewddztwach matopolskich,
ktore przeznaczyly po pigédziesiat milionéw zlotych na ten system. Beda mieli zainstalowany
w kazdym wojewddztwie, zasilany dwa razy do roku, taki komputerowy system informacii
o ruchu turystycznym w gminach, o ich gminach na tle gmin w Polsce 1 na tle gmin w
wojewddztwie. Do reprezentowanych tutaj wojewddztw w ciagu najblizszych dni bedzie
rownieZ rozestana taka propozycja.

Ponadto Instytut opracowuje dla Urzedu Kultury Fizyczne) raporty o poszczegolnych
rynkach, o turystyce z poszczegdlnych krajow do Polski z informacja typu, ile tury$ci wydaja
w jakich krajach, ile wydaja przyjeidzajac do Polski, dokad najczesciej jezdza, czego
oczekuja, czego nie lubig itd. Te raporty réwniez sprzedajemy zainteresowanym.

I sprawa ostatnia. Coraz wiecej gmin, miast 1 miasteczek zwraca si¢ do nas o przygotowa-
nie niewielkich materialéw dla ewentualnych inwestordw, ktdre by zawieraty nie tylko te dane
statystyczne, ale 1 pewne dodatkowe informacje. Takich materialéw przydatnych do
przygotowania wstepnego biznesplanu i oceny oplacalnodci zainwestowania w tej miejscowo-
§ci, a nie w innej. Tego typu ekspertyzy czy materiaty przygotowujemy w tej chwili gléwnie
dla gmin mazurskich, lubelskich 1 podgorskich. Wydaje mi sie, ze przynajmniej tam, gdzie
miejscowy potencjat jest niezbyt duzy i trzeba pozyskal inwestorow z zewnatrz, tego typu
material bylby przydatny. Jeste§my w stanie wykona¢ to do§¢ szybko, oczywiscie odplatnie.
Instytut nie jest jednostka dotowana z budZzetu pafstwa, realizuje zadanmia wylacznie na
zlecenie 1 utrzymuje si¢ od kilku lat wylaczme ze zlecern.
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Czestaw Jermanowski
Wiceprezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki

Podsumowanie dyskusji

Podsumowanie bedzie krotkie, bedzie dotyczylo najwazniejszych poruszonych spraw, po
to bySmy wiedzieli, co jest istotne. Cheialem przede wszystkim podzigkowadé wszystkim
obecnym za aktywny udzial, a takze z gory podzigkowac za przekazywanie wynikéw tego
seminarium dalej, czy to w ramach samorzadu terytorialnego, czy w ramach stowarzyszen
gospodarczych. Podsumowanie bedzie mialo siedem krétkich punktow dotyczacych spraw
najbardziej istotnych, przy zaloZeniu, ze referaty daja jak gdyby tlo wyjsciowe dla naszej
aktywnoSci w zakresie polityki turystycznej.

Walory turystyczne Wielkopolski, Ziemi Lubuskiej, bliskos¢ atrakcyjnych rynkow
stwarzaja obiektywne szanse rozwoju gospodarczego regionu dzigki turystyce. Za punkt
wyjscia w konstruowaniu programow dla turystyk: przyjeto zatozenie, ze poprzez nig dazymy
do osiggniecia dwoch glownych celéw, jakimi sa wzrost gospodarczy 1 walka z bezrobociem.

. Uznajac migdzybranzowy i migdzyresortowy charakter turystyki, przyjmuje si¢ Za
niezbedne przy programowaniu i planowaniu przedsigwzigé sluzacych rozwojowi regionu,
wojewddztwa, gminy, miasta, widzie¢ ja w zwiazkach migdzy innymi z ochrong
§rodowiska, transportem, kultura, komunikacja, rolnictwem.

2. W skali gmin przyjmujemy za wspolne zadanie, po wyborach do samorzadow
terytorialnych, przeprowadzenie promocji znaczenia tej dziedziny, migdzy innymi przez
organizowanie seminaridw dla nowo wybranych przewodniczacych sejmikow, rad,
zaplanowanie turystyki jako tematu na posiedzenia tych rad 1 seymikéw, wyslanie
gratulacji 1 materialéw przez dyrektorow wydziatéw urzedéw wojewddzkich do nowo
wybranych rad czy sejmikéw.

L

Uczestnicy seminarinm z satysfakcja przyjmuja podpisanie przez siedmiu wojewodow
Wielkopolski i Ziemi Lubuskiej porozumienia w sprawie wspolpracy w zakresie rozwoju
produktu turystycznego.

4. W skali regionu za niezbedne przyjmuje sie wspotdzialanie, przede wszystkim w zakresie
programowania rozwoju (wybrane kierunki, problemy), monitorowania ruchu i bazy,
promocji na wybranych rynkach wybranych produktow, szkolenia. W realizacj
przedsigwzieé w tym punkcie oczekuje si¢ wsparcia ze strony Urzgdu Kultury Fizyczne)
1 Turystyki.

69



5. Regionalny Zespé! Koordynacyjny powstaly w wyniku podpisania porozumienia
wojewodow uksztaltuje sig w sensie struktury i regulaminu do 1 lipca biezacego (1994 -

przyp. red.) roku, a nastgpnie opracuje plan pracy.

6. Uczestnicy seminarium zwracaja si¢ do Zespotu Kordynacyjnego Turystyki Wielkopolski
i Ziemi Lubuskiej, aby wystapit do przewodniczacych sejmikéw samorzadowych o
wypracowanie formuty statej wspdlpracy.

7. Wnioski wypracowane przez zespoly stanowia zalacznik do podsumowania.

Wszystkim uczestnikom i organizatorom chcialbym podziekowac za aktywny udziat i

mam nadzieje, ze dojdzie do kolejnych spotka, moze na innych seminariach, juz na
konkretnie wybrane tematy.
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Zatacznik

Andrzej Jagusiewicz
Henryk Legienis
Instytut Turystyki

Wielkopolska i Ziemia Lubuska: warunki do rozwoju
produktu turystycznego

Ogdlnie o regionie

Omawiany region obejmuje siedem wojewdadztw zachodniej Polski: gorzowskie, kaliskie,
koniiskie, leszczyniskie, pilskie, poznariskie i zielonogérskie. W ich granicach znajduja sie
164 miasta i 339 gmin, ktére tacznie zamieszkuje prawie 4,6 min os6b'. W miastach zyje
33% ludnosci. Najwigksze skupisko stanowi aglomeracja poznariska, liczaca okolo 600 tys.
mieszkaficow. Zaludnienie jest dos$¢ nierdwnomierne: najwigksza gestos¢ wykazuje
wojewodztwo poznafskie (165 oséb/km’). Najstabiej zaludnione sa lesiste wojewodztwa
polnocne 1 zachodnie (gorzowskie, pilskie i zielonogorskie). Bezrobocie strukturalne zagraza
najbardziej wojewodztwom pilskiemu i gorzowskiemu, gdzie stopa bezrobocia wynosi okoto
20%,

Powierzchnia catego regionu wynosi 49,5 tys. km’, w tym lasy zajmuja 33%, wody za$ -
2%. Uzytki rolne, stanowiace 56% powierzchni, nadaja omawianym obszarom wyraZny
charakter rolniczo-wiejski. W czesciach péinocnej i zachodnie) tereny wiejskie cechuje duzy
udzial gospodarstw wielkoarealowych, na pozostatym obszarze najcze$ciej spotyka sie
gospodarstwa indywidualne o Srednim areale upraw. Warto podkreslié, ze rolnictwo
wielkopolskie, wyrozniajace si¢ wysoka kultura agrotechniczng, cieszy sig opinia przodujacego
w kraju.

Stan Srodowiska naturalnego przedstawia si¢ najlepie] w lesistych czesciach regionu: na
potnocy 1 zachodzie. Najmniej zanieczyszczen wod i powietrza wytwarzajag wojewodziwa
pilskie 1 leszczynskie. Najgorsza sytuacja panuje w wojewddztwach pnznaﬁsicjm i konirskim
oraz wigkszych osrodkach przemystowych, jak Konin, Poznan, Gorzow Wielkopolski,
Kostrzyn 1 Kalisz. Ogoélem ponad 20 miast stwarza duZe zagrozenie dla Srodowiska,
produkujac uciazliwe zanieczyszczenia komunalne i przemystowe. Bardzo niekorzystnie
przedstawia sig czystos¢ wod w gidwnych rzekach, gdyz Odra, Warta, Note¢ 1 Prosna oraz
Barycz sa nadmiernie zanieczyszczone na calej prawie dlugosci. Szkodliwe oddziatywanie

Pw calym opracowaniu jako £rodio informacji wykorzystano prace GUS 1 Instytutu Turystykl oraz mateniaty
I przewodniki regionaine, m.in. Stowanik krajoznawcyy Wielkopolski, Foznad 1992,
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gazow 1 pytow notuje si¢ na 20% powierzchni le$nej. Najzdrowsze i najmniej uszkodzonc
drzewostany wystepuja w wojewddztwach gorzowskim i zielonogdrskim.

Wielkopolska ma dobrze rozwinigta sie¢ drég zelaznych i bitych. Na 100 km? przypada
ponad 9 km linii kolejowych i 66 km szos. Drogi publiczne o nawierzchni utwardzonej licza
ponad 32 tys. km dlugosdci. Tedy przebiegaja wazne trasy migdzynarodowego tranzytu, do
ktorych zaliczaja sie drogi: Berlin-Poznani-Moskwa (E-30), Szczecin-Gorzow Wilkp.-Zielona
Gora-Praga (E-65), Bydgoszez-Poznai-Wroclaw (E-261) i Wroctaw-Kepno-Warszawa (E-67).
Inne znaczace turystycznie drogi krajowe tacza Poznad z Pila i Koszalinem (nr 11) oraz
Kaliszem 1 Sieradzem (nr 42), Pile z Bydgoszcza i Szczecinem (nr 10), Gorzéw Wielkopolski
z Gdadskiem 1 Berlinem (nr 22) oraz Wroclaw z Berlinem (nr 12). Gléwne graniczne
przejscia szosowe do Niemiec funkcjonuja w Gubinie, Kostrzynie, kgknicy, Olszynie,
Stubicach i Swiecku. Wielkopolskie drogi tranzytowe naleza do najlepiej utrzymanych w
kraju, majp dobra nawierzchnig¢ i oznakowanie, liczne zajazdy i parkingi przydrozne oraz
objazdy miast 1 wigkszych wsi. W trakcie wieloletniej juz realizacji jest autostrada A2, ktore;
wybudowany odcinek taczy Konin z Wrzesénia.

Eksploatowana sie¢ kolejowa osiaga dlugos¢ 4,6 tys. km. Wigkszosé giéwnych linii ma
trakcje elektryczna. Do najwazniejszych naleza odcinki miedzynarodowych 1 krajowych
magistrali kolejowych: Berlin-Poznai-Moskwa (E-20), Szczecin-Zielona Géra-Wroclaw,
Szczecin-Poznan-Wroctaw oraz Wroclaw-Kalisz-£.6dZ. Do szybkich przewozéw pasazerskich
nadaje si¢ linia Warszawa-Poznan-Stubice. Na trasie tej, biegnacej dalej do Berlina, kursuja
pociggl w systemie Eurocity, Gléwnym weziem kolejowym, jednym z najwiekszych w kraju,
jest Poznad, ktéry ma bezposrednie polaczenie ze wszystkimi znaczacymi osrodkami
krajowymi 1 wieloma miastami zagranicznymi. Do wazniejszych przejs¢ kolejowych na
granicy z Niemcami zaliczaja si¢ Kostrzyn, Kunowice, Zasieki 1 Gubin.

Wielkopolska ma facznosé lotnicza z krajem 1 $wiatem. Lotnisko miedzynarodowe
Poznan-ELawica umozliwia poprzez Warszawe polaczenia z wieloma miastami zagranicznymu.
Bezposrednie loty odbywaja sie do Warszawy, Szczecina 1 Diisseldorfu,

Atrakcyjnosé przyrodniczo-krajobrazowa

Duza przestrzefi omawianego regionu, polozonego w dorzeczu Srodkowej Odry 1 Warty,
zajmuje morenowa, na zachodzie i p6inocy silnie zalesiona kraina jezior, na ktora skladaja
sig gléwnie potudniowe fragmenty Pojezierza Potudniowopomorskiego, znaczne czgsci
Pojezierza Wielkopolskiego oraz pojezierza Lubuskie 1 Leszczyhskie. Pozostaly obszar,
rozciaggajacy sig na poludnie od jezior, zalegaja wysoczyzny i réwniny nalezace do Niziny
Potudniowowielkopolskiej oraz urozmaicone wzniesienia zwane Kocimi Gorami. NajwyZsze
pasmo stanowig Wzgorza Ostrzeszowskie z kulminacja Kobyle) Gory (248 m).

Nizinny krajobraz urozmaicaja lasy, jeziora 1 wielkie rzeki. Lasy, z przewaga borow
sosnowych, zajmuja ponad 16 tys. k', tworzge rozlegle kompleksy, Najwigksze obszary
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lesne pokrywaja zachodnia i pétnocna czeéé regionu, gdzie w kilkunastu gminach lesistodé
przekracza nawet 60%. Duze i zwarte kompleksy to Bory Zielonogérskie oraz puszcze:
Notecka, Gorzowska, Lubuska i Drawska. Znaczne polacie lesne tworzg tez Bory Krajeniskie,
Puszcza Zielonka oraz lasy w okolicach Ostrzeszowa 1 nad Gwda.

Przez Wielkopolske 1 Ziemig¢ Lubuska plyna wielkie rzeki nizinne, do ktdrych zaliczaja
sig¢ Odra 1 Warta oraz ich doplywy: Note¢, Prosna i Nysa fuzycka. Interesujace turystycznie
sg zwlaszcza mniejsze rzeki, jak Drawa, Gwda i Bobr oraz Obra z licznymi jeziorami i
systemem kanatow. Plynac przez zalesione tereny, stanowig one atrakcyjne szlaki kajakowe.
Na rzekach istnieja retencyjne zbiorniki wodne wykorzystywane do rekreacji, na przykiad w
Poznaniu jeziora Maltaniskie i Rusatka, w okolicach Dychowa (na Bobrze) i Jastrowia (na
Gwdzie) oraz Goluchowa, Kalisza i Stupcy.

Prawdziwym bogactwem turystycznym sa naturalne jeziora polodowcowe, ktérych mozna
si¢ doliczyé ponad tysiaca (o powierzchni ponad 1 ha). Jezior wigkszych, od 50 ha, jest 216.
Do uprawiania rekreacyjnych sportéw wodnych szczegélnie nadaje sig 18 duzych jezior, z
kidrych najwigksze to: Powidzkie (1170 ha), Wielki Byty, Stawskie, Zbaszyriskie,
Skorzecinskie, Mysliborskie 1 Osiek. Z dobrych warunkéw zeglarskich znane sa tez niektdre
mniejsze jeziora, jak Kierskie i Dominickie. Jeziora ukladaja sig niekiedy w dlugie i
malownicze ciagl, tworzac wielokilometrowe rynny terenowe i prowadzace nimi szlak
wedrowne. Do bardziej znanych naleza tadcuchy jezior zbaszynskich wzdluz Obry i Slesifisko-
goplanskich oraz ciagi jezior powidzkich i dominicko-przemeckich (tzw. szlak konwaliowy).
DuZe skupiska jeziorne spotykamy zwiaszcza na pojezierzach: mysliborskim, dobiegniewskim
| waleckim (na péinocy), tagowskim, sierakowskim, poznarniskim i gnieZniefiskim (w czedci
Srodkowej) oraz stawskim i krzywiniskim (na potudniu).

PozostaloSci naturalnego krajobrazu pojeziernego. stanowigce atrakcyjne tereny dla
ekoturystyki, sa chronione w dwu parkach narodowych: Wielkopolskim 1 Drawiefiskim oraz
9 parkach krajobrazowych, z ktérych warto wymieni¢ Barlinecko-Gorzowski, Lednicki,
fagowski, Przemecki, Pszczewski i Sierakowski. Mniejsze oazy chronionej przyrody to 140
rezerwatéw, w wiekszosci lesnych. Wyjatkowym obiektemn jest rezerwat krajobrazowy
"Meteoryt Morasko" pod Poznaniem, z kilkoma kraterami powstalymi podczas upadku
wielkiego meteoru. Do interesujacych krajoznawczo naleza tez inne obiekty rezerwatowe, jak
choé "Diabli Skok" kolo Pily, "Klasztorne Modrzewie” w Puszczy Zielonce, "Wyspa
Konwaliowa" na Jez. Przemeckim, "Jodly Ostrzeszowskie" kolo Ostrzeszowa 1 "Buczyny
Fagowskie" koto Lagowa. Niezwykla osobliwosdcia przyrodnicza jest rezerwat nietoperzy w
podziemnych fortyfikacjach koto Migdzyrzecza, a takze rezerwat ornitologiczny "Stonsk” przy
ujsciu Warty,

Na liscie zabytkéw przyrody Zywej i nieozywionej znajduje sig 4,2 tys. obiektow, wirad
kKtérych przewazaja pomnikowe drzewa i glazy narzutowe. Do najciekawszych okazdw
przyrodniczych zaliczaja sie stynne "Dgby Rogaliiskie” (ponad 900 drzew), uwazane za
najwigksze skupisko starych debow W Europie, oraz wielkie glazy: Kamiend Sw. Jadwigi (kolo
Goluchowa) 1 Kamied Sw. Woiciecha. Duze wartodci przyrodnicze przedstawiaja tez liczne

13



parki wiejskie, towarzyszace patacom i dworom. Ponad 200 sposréd nich stanowi cenne
zabytki sztuki ogrodniczej. Znamienmite przyklady zatozeii parkowych znajduja sig w
Gotuchowie, Kérniku 1 Rogalinie oraz w Mitostawiu 1 Posadowie. Opricz tego wysokie
walory naturalne 1 turystyczne cechuja 30 wyznaczonych obszarow chronionego krajobrazu
(facznie okolo 12 tys. km®).

Z prac Instytutu Turystyki wynika, ze przyrodnicze walory wypoczynkowe wysokiej rangi
wystepuja w 49 gminach na powierzchni blisko 2 tys. km’. Wigksze takie obszary zalegaja
w polnocnej i zachodniej czg§ci omawianvch krain, gldwnie na malowniczych pojezierzach:
Dobiegniewskim, MySliborskim 1 Wateckim, Lagowskim, Krzywinskim 1 Stawskim oraz w
obrebie Bruzdy Zbaszynskiej. Najcenniejsze tereny spotykamy w gminach: Dobiegniew,
Lubniewice, My§liborz, Pszczew 1 Trzciel (woj. gorzowskie), Tuczno i Walcz (pilskie) oraz
Lagow, Siedlec, Stawa i Zbgszyn (zielonogorskie). Lacznie wszystkie obszary potencjalnie
przydatne do wypoczynku zajmuja 45% calego regionu, w potowie sa to jednak tereny o
nizszej atrakcyjnosci, a ich gléwnym walorem sa tylko lasy lub wody. Liczne miejscowosci
malowniczo polozone wsréd jezior i laséw wyrézniaja si¢ doskonalymi warunkami
rekreacyjnymi, mogacymi przyciagac takze turystow zagranicznych. Naleza do nich zwlaszcza
Boszkowo, Lubniewice, Lagéw i Slawa oraz Barlinek 1 Walcz.

Malownicze krajobrazy, pelne jezior i lasdw, zachecaja do wycieczek kolarskich, czemu
sprzyja gesta sie€ dobrych drég lokalnych. Na dluzsze, parodniowe eskapady rowerowe godne
polecenia sa zwlaszcza urozmaicone tereny pojezierzy Dobiegniewskiego 1 Waleckiego oraz
Poznaniskiego i Lagowskiego.

W Wielkopolsce nie brakuje prawdziwie wiejskich terenéw, ktdre nadaja sig do rozwijania
tzw. agroturystyki, polegajacej na spedzaniu urlopéw i wakacji w gospodarstwach wiejskich.
Facznie 20 gmin cechuje si¢ szczegélnymi predyspozycjami do tego rodzaju wypoczynku. Sa
wérdd nich gminy : Krzyz, Trzcianka i Tuczno (woj. pilskie), Bierzwnik 1 Lubiszyn
(gorzowskie), Babimost, Wolsztyn i Zbaszyi (zielonogdrskie) oraz Przemegt (leszczynskie) 1
Pyzdry (koninskie).

Liczne tereny zaliczaja sie do atrakcyjnych towisk mys$liwskich, gdyz bytuje tu 10%
wszystkich zwierzat fownych w kraju. Wigksze lasy sa ostoja jeleni, danieli, sarn i dzikow,
ktérych poglowie szacuje si¢ tacznie na okolo 170 tys. sztuk. W zwierzyng grubg obfituja
zwlaszcza puszeze Notecka i Zielonka oraz Gorzowska 1 Rzepinska.

Wielkopolska stynie z hodowli rasowych koni, zwlaszcza rasy wielkopolskiej i peine]
krwi angielskiej. Duze i znane stadniny sa w Golejewku, Iwnie, Mieczownicy, Pepowie,
Posadowie, Sierakowie i Racocie (najwigksza w Europie). Ponadto istnieje kilkanascie
mniejszych stadnin prywatnych, liczne sa tez ofrodki jeZdzieckie, z ktorych najwigksze
znajduja sie w Drzonkowie i Czerniejewie.

Na obszarze siedmiu wojewodztw, bogatym w solanki mineralne, nie ma do tej pory
kurortéw z prawdziwego zdarzenia. Jedynie na dwie miejscowosci: Lagow i Koszuty, jako
tzw. uzdrowiska w rozwoju, rozciagnigte sa przepisy uzdrowiskowe. Kilka innych
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nuejscowoscl z udokumentowanymi zasobami przyrodoleczniczymi, na przyklad Lubniewice,
Tuczno i Zaniemys$l, ma dopiero szanse zostaé uzdrowiskami w przyszlosci.

Atrakcje kulturowe

Przedstawiany region, historycznie obejmujacy wigksza cze$é rzeczywistej Wielkopolski,
Ziemi¢ Lubuska oraz skrawki Pomorza Zachodniego i Slaska, a wigc krainy podlegle niegdys
roZnym oérodkom politycznym, ma bogata, wiclowiekowa tradycje i spuscizng kulturowg, na
ktorej dzisiejszym obrazie odcisnely pigtno rézne nacje. Duzym nagromadzeniem cennych
zasobdw zabytkowych wyrézniaja si¢ czedei érodkowo-wschodnia i potudniowa, a zwlaszcza
okolice Poznania, Gniezna, Leszna i Zagania. Wazniejszych miejscowosci zawierajacych
pojedyncze obiekty lub ich zespoty o duzym znaczeniu krajoznawczym jest okoto 100, z tego
kilkanascie, takich jak Poznan, Gniezno, Kalisz, Kérnik, Rogalin, Lednogére i Zagar, moZna
uznac za warte szczegdlnego polecenia turystom zagranicznym.

Przoduje Poznad, wielkie centrum zabytkowe, naukowe, handlowe 1 turystyczne,
najwigkszy w kraju miedzynarodowy ofrodek targowy. Niezwykle interesujace sa mniejsze
historyczne miasta z wieloma cennymi zespotami zabytkéw, przede wszystkim Gniezno,
Kalisz, Leszno 1 Zagad. Do innych znaczacych krajoznawczo miejscowosci, gdzie znajduja
si¢ wybitne, a nawet unikalne obiekty, zaliczaja si¢ Kérnik, Rogalin, Rydzyna, Goluchdw,
Kozuchéw oraz Gostyd, Goscikowo, Lad 1 Lednogéra. OSrodkéw pielgrzymkowych z
sanktuariami jest ponad 20, z ktérych najwazniejsze: Stary Lichert i Gniezno (relikwie §w,
Wojciecha), odwiedza corocznie po kilkaset tysigcy patnikéw z catej Polski. Do bardzo
popularnych naleza tez miejsca pielgrzymkowe w Borku Wielkopolskim, Dabréwce
Koscielnej i Gostyniu; maja one znaczenie ponaddiecezjalne,

Najwazniejszym oSrodkiem i stolica cale; Wielkopolski jest Poznan. Najcenniejsze jego
zabytki grupuja si¢ na Starym MieScie i Ostrowie Tumskim, gdzie w sasiedztwie Sredniowie-
czne] Kolegiaty Maryjnej i Psatterii wznosi si¢ wielka gotycka katedra z wielicem kaplic,
wsrod ktérych jest bizantyjska Ztota Kaplica, mieszczaca mauzoleum pierwszych krélow
polskich. W poblizu znajduje si¢ budynek stawnej niegdy$ Akademii Lubrafiskiego. Ozdoba
Starego Rynku jest pigkny renesansowy ratusz, wokoét liczne kamienice mieszczanskie z XV -
XIX wieku, wéréd nich palace Dziatyrskich i Gérkéw. Do cennych naleza tez takie budowle
poznafiskie, jak koscioty: podominikadski, §w. Wojciecha i Bo#zego Ciala oraz Famny,
Karmelitéw i FranciszkanGw, a takze stynna Biblioteka Raczyfiskich i inne gmachy publiczne.
W miescie istnieja tereny i hale Targéw Poznariskich, uniwersytet i inne wyisze uczelnie,
teatry, muzea 1 inne placowki, a takze nowoczesne hotele, hala widowiskowa, tor samochodo-
wy, park zoologiczny 1 palmiarnia, na peryferiach za§ tereny rekreacyjne nad jeziorami
Kierskim i Maltariskim. '

Chiubne tradycje ma Gniezno, stolica panstwa Polan | pierwsze arcybiskupstwo poiskie.
Na Wazodrzy Lecha 1 Starym MieScie spotykamy cenne zabytki; wspanialyim pomnikiem
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kultury polskiej jest gotycka Archikatedra z wieficem barokowych kaplic, romarskimi
drzwiami spizowymi i srebrng trumng zawierajaca relikwie §w. Wojciecha. Ich wspétezesne
uzupeinienie stanowi zespol architektoniczno-muzealny Pomnika Mieszka I i Bolestawa
Chrobrego. Jeszcze starsza metryka, bo siegajaca starozytnosei, legitymuje si¢ Kalisz, dzisia
ofrodek kulturalny o znaczeniu regionalnym. Na jego Starym Miedcie skupia sig wiele
budowl1 historycznych, przewaznie barokowych i klasycystycznych. 83 to miedzy innymi
gotycko-renesansowe koscioly Franciszkanéw i sw. Mikolaja, barokowy zespdt dawnego
klasztoru 1 kolegium jezuitéw oraz liczne gmachy publiczne z ubieglego wieku.

Rozsiane po calej Wielkopolsce przetrwaly do dzisiaj niezwykle liczne zabytki
architektury i sztuki, §wiadectwa $wietnodci tej ziemi od najodleglejszych czaséw’. Nierzadko
sa one dzietami te] miary wielkich artystéw europejskich co Jerzy Catenaci, Pompeo Ferrar,
Marcin Frantz, Chrystian Kamsetzer, Jan Knoffel, Karol Langhans, Jan Quadro, Karol
Schinkel, Stanistaw Zawadzki i inni. Niektore obiekty siggaja staroZytnoSci i wczesnego
Sredniowiecza, skad pochodzi wigkszodé zabytkéw archeologicznych, gléwnie grobéw,
kurhandw 1 grodzisk. Z budowli przedromanskich zachowaty sie relikty w podziemiach katedr
poznafiskiej i gnieZnieriskiej oraz w Gieczu i na Ostrowie Lednickim. Do najciekawszych
turystycznie naleza rezerwaty archeologiczno-historyczne z ekspozycjami muzealnymi w
Gieczu, Kaliszu, Lednogorze, Mréwkach i Osieku nad Notecia. Wiekszos¢ romanskich
budowli, a wéréd nich najlepiej zachowane koscioty w Kazimierzu Biskupim, Koécielcu i
Kotlowie, ulegla, niestety, p6Zniejszym przeksztalceniom. Najwspanialszym dzietern z tego
okresu sa spizowe drzwi gnieZniefiskie, ozdobione scenami z Zywota §w. Wojciecha.

Liczne budowle sakralne pochodza z czaséw gotyku. Do najciekawszych naleza katedry
w Poznaniu, GnieZnie i Gorzowie Wielkopolskim oraz koscioly w Zaganiu, Wagrowcu,
$zamntulach, Gorze 1 Gostawicach (Konin). Pigkne renesansowe Swiatynie znajduja si¢ w
Grodzisku Wielkopolskim i Sierakowie. Najwigkszy rozkwit sztuki sakralnej nastapil w
baroku, ktory przyni6sl tak wspaniate dziela jak zespoly koscielno-klasztorne cysterséw w
Goscikowie, Ladzie, Obrze i Owiriskach, filipinéw w Gostyniu i benedyktynéw w Lubiniu
oraz zespoly ko$cielno-kolegialne jezuitéw w Kaliszu i Zaganiu. Sakralna architekture
drewniana reprezentuja liczne kosciotki wiejskie. Do najcenniejszych dziel zaliczaja si¢
obiekty w Bralinie i Wyszynie oraz ozdobione pigknymi polichromiami w Klepsku, Slupcy,
Stopanowie, Tarnowie Patuckim i Welnie.

Do interesujacych dziet architektonicznych naleza wielkopolskie 1 lubuskie zamki
obronne. Sredniowieczne czasy pamiglaja vtrzymane w ksztalcie gotyckim warownie w
Gosfawicach i Szamotutach oraz utrwalone ruiny w Miedzyrzeczu i Siedlisku. Podobng
metryke maja wieze rycerskie w Siedlecinie i Witkowie. Renesansowa posta¢ zachowal zamek

- Tego mezwyklego bogactwa zabytkowej spuscizny i innych atrakcji kulturowych, zgromadzonych na tak
wielkim obszarze, nie sposob calosciowo opisaé w takiej jak ta syntetyczne; informacji. Z peina wiec §wiadomosciy
niedostatky przedstawiono jedynie glowne watki, ilustrujac je przvktadami wybranych obiektéw, najbardziej znanych
1 najczgdcie) wymiemanych w literaturze.
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Bibersteinéw w Zarach. Tradycje renesansowe lub wczesniejsze maja tez rezydencie w
KoZminie, Kozuchowie, Lagowie, Tucznie, Uniejowie i Wyszynie (ruina). Doskonatym
przykiadem Owczesnej rezydencji barokowe) jest zalozenie zamkowo-parkowe Sutkowskich
w Rydzynie, sprzezone kompozycyjnie z ukladem calego miasteczka. Inne wybitne siedziby
magnackie, ktore obecna postaé w stylu romantycznym otrzyinaty w ubieglym wieku, to
neogotycki zamek Dzialyriskich w Korniku oraz zamek Leszczynskich w Gotuchowie,
przebudowany w modnym wéwczas stylu renesansu francuskiego.

Wielkopolska stynie z wielu wykwintnych magnackich rezydencji patacowo-parkowych,
ktore pobudowane w stylach barokowym, klasycystycznym i historyczno-eklektycznym,
nierzadko wyszly z rak znakomitych architektow europejskich. Do interesujacych naleza
zwlaszcza barokowe patace w Bojadiach, Ciazeniu, Czempiniu, Konarzewie, Pgpowie, Ilowe),
Turwi 1 Wieleniu. Ponad nie wybijaja sie rozlegle i wspaniale niegdys zalozenia przestrzenne
w Brodach (obecnie czeéciowo ruina), Zaborze i Zaganiu. Okres klasycyzmu pozostawil
wielkie budowle palacowe w Rogalinie, Pawtowicach, Smielowie i Czerniejewie oraz bardzie]
kameralne w Siernikach, Racocie 1 Lewkowie. Niezwykle oryginalng postaé otrzymaly
palacyki mySliwskie w Antoninie | Wioszakowicach oraz palac masoriski w Dobrzycy.
Sposrod pozniejszych rezydencji romantycznych i eklektycznych wyrdzniaja sig obiekty
neorenesansowe w Posadowie, Trzebiechowie, Golejewku i Zakrzewie oraz neogotyckie w
Wasowie i Rokosowie. Nie brakuje tez pigknych siedzib dworskich z parkami., do bardziej
znanych naleza dwory-muzea w Koszutach, Ochli i Swidnicy.

Na ziemiach wielkopolskiej 1 lubuskiej od zamierzchlych czasow rozwijato si¢ osadnictwo
| kwitly liczne miasta. Swiadectwem historycznej swietnosci sa liczne budowle mieszezarskie:
ratusze, zespoly kamienic i mury obronne. Sredniowieczne zatozenia fortyfikacyjne z bramami
1 basztami zachowaly sig najlepiej w Strzelcach Krajedskich, Oénie Lubuskim i Kozuchowie.
Najcenniejsza budowla municypalna jest renesansowy ratusz poznafiski z reprezentacyjng
Wielka Sienia i cennymi zbiorami historycznymi. Pigkne ratuszowe budowle dodaja splendoru
takze innym miastom wielkopolskim. Dla przykiadu mozna wymieni¢ ratusze: renesansowy
w Lubsku, barokowe w Lesznie, Mysliborzu i Rydzynie oraz wielka osobliwosé, jaka jest
drewniany ratusz w Sulmierzycach. Wigksze zespoty cennych kamienic spotykamy na Starym
Miescie w Poznaniu oraz w Kozuchowie, Rydzynie Zarach. Dawny, malomiasteczkowy klimat
najlepiej oddaje charakterystyczna zabudowa Zdun z osiemnastowiecznymi domami i
ratuszem,

W omawianym regionie petno jest pamiatek historycznych 1 wojennych, zwigzanych z
walkami o wyzwolenie narodowe, zwlaszcza podczas Powstania Wielkopolskiego 1 drugiej
wojny Swiatowej. Nie sposob wymieni¢ wszystkie, ale warto wspomnie¢ cho¢by kilka. Walki
w okresie Wiosny Ludéw upamietniaja pomniki w Mitoslawiu 1 Sokolowie, obehliski zas w
Ignacewie 1 Pyzdrach przypominaja o zwycigskich bitwach powstariczych w 1863 roku. W
stolicy Wielkopolski postawiono monumentalne pomniki Powstaficow Wielkopolskich,
Poznariskiego Czerwca 1956 r. i Armii "Poznaii”, wstawionej bitwa nad Bzura. Szczegblog
wymowe maja pomnik i muzeum Dzieci Wrzesiiskich we Wrze$ni oraz wzniesiony w lasach
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rzuchowskich monument poswigcony wielonarodowodciowym ofiarom hitlerowskiego obozu
zagtady w Cheimnie nad Nerem. O cigzkich walkach stoczonych na Wale Pomorskim méwia
resztki umocnien 1 parnigtki znajdujace sig¢ w Nadarzycach, Zdbicach i Walczu. Inng zupelnie
atrakcja militarna sa olbrzymie fortyfikacje poniemieckie w okolicy Miedzyrzecza. Lore
cenne zabytki sztuki 1 kultury materialnej sa gromadzone w ponad 70 muzeach, ktére ostatnio
zwiedza milion 0s6b rocznie; placowki muzealne dziataja w 60 miejscowosciach. Poznan ze
swymi |5 muzeam) nalezy do najwigkszych osrodkéw muzealnictwa w kraju; skupia takie
muzea, jak: Narodowe, Historii m. Poznania, Sztuk Uzytkowych, Etnograficzne 1 Instrumen-
tow Muzycznych oraz Archeologiczne, Archidiecezjalne 1 inne. Do niezwykle intéresujacych
zaliczaja si¢ muzea-palace 1 muzea-zamki z ekspozycjami historycznych wnetrz 1 cennymi
kolekcjami w Rogalinie (zbiory malarstwa obcego), Komiku (stynna biblioteka), Goluchowie
(wazy greckie), Smielowie (mickiewicziana) i Goslawicach. Tematyce historycznej
poSwiecone sa takze muzea Pierwszych Piastow na Lednicy (Lednogéra), Poczatkdw Panstwa
Polskiego w GnieZnie 1 Gréd Piastowski w Gieczu. Pod Poznaniem istnieje Muzeum
Narodowe Rolnictwa w Szreniawie oraz Skansen Pszczelarski w Swarzedzu. Siedzibami
muzedw okregowych sa: Gorzow Wielkopolski, Kalisz, Konin, [.eszno, Pifa 1 Zielona Gora.
Bardzo interesujace placowki z roznymi zbiorami regionalnymi znajduja si¢ w Koszutach,
Rawiczu, Sulmierzycach, Szamotulach 1 Walczu oraz w Migdzyrzeczu, gdzie zwraca uwage
bogata kolekcja portretéw trumiennych. Martyrologie alianckich jencéw wojennych i innych
ofiar hitleryzmu obrazuja muzea w Zaganiu i Storisku. |

Kilka muzeéw jest poSwigconych zyciu i dziatalnosci wybitnych ludzi. Zbiory o
charakterze biograficznym posiadaja placéwki w Smietowie (Mickiewicz), Russowie
(Dabrowska), Pile (Staszic), Puszczykowie (Fiedler) i Wolsztynie (Koch). Wiele innych
miejscowosci wiaze sie ze znanymi postaciami historycznymi, na przyklad Winna Gora
(Dabrowski), Manieczki (Wybicki), Wioszakowice (Kurpiniski), Kolaczkowo (Reymont),
Antonin (Chopin), Turew (Chlapowski), Krzycko Male (Krzycki), Czeszewo (Liebelt). W
Wielkopolsce czesto przebywal Adam Mickiewicz, zatrzymujac sig u swych przyjaciét w
patacach i dworach, migdzy innymi w Konarzewie, Choryni 1 Luboni. Obecne Drzymatowo
1 jego okolice nierozerwalnie lacza sig z chlopem Michatem Drzymala, ktérego patriotyczna
postawa i wéz cygafiski przeszty do narodowej historii.

Pokazne zbiory méwigce o dawnej kulturze ludowej zgromadzily muzea Etnograficzne
w Poznaniu, rolnicze w Szremiawie 1 skansen w Swarzgdzu oraz parki etnograficzne:
Wielkopolski koto Lednogéry i Lubuski w Ochli. W krajobrazie wiejskim przetrwaty zabytki
tradycyjnego budownictwa ludowego w postaci drewnianych koscioléw, dzwonnic, wiatrakow,
chatup i calych zagréd. Zachowato sig tez sporo starych zalozen osadnictwa wiejskiego; liczne
sa zwlaszcza wsie z czasow kolonizacji olederskiej.

Bardziej zywotne przejawy kultury ludowej spotykamy na ziemi szamotulskiej 1 na
Palukach w okolicy Wagrowca, a szczegoélnie na tzw. BiskupiZnie, kt6ra obejmuje grupe 13
wsi wokdt Krobi w Leszczyrskiem. W okolicy tej wystepuja oryginalne stroje ludowe,
muzyka i tafiec, hafciarstwo 1 koronkarstwo oraz kapele skrzypkow 1 dudziarzy grajacych na
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starych instrumentach. Z zywego folkloru i sztuki ludowej znane sg tez takie wsie jak
Dabrowka Wielkopolska, Golina i Wioszakowice.

Na omawianych ziemiach obserwuje si¢ bogate Zzycie kulturalne: dziata tu 15 instytucji
muzycznych i teatralnych oraz odbywa si¢ w ciaggu roku okoto 70 wazniejszych imprez
kulturalno-artystycznych. Gtéwnym osrodkiem, promieniujacym na catag Wielkopolske, jest
Poznarl, gdzie maja siedzibe znane na caly kraj teatry: Wielki (Opera), Muzyvczny i Tarica,
dwie sceny dramatyczne oraz filharmonia 1 zespoly chéralne. Istnieje tu tez ogélnopolski
osrodek sztuki dla dzieci 1 miodziezy. Teatry dramatyczne znajduja sie rowniez w GnieZnie,
Gorzowie Wielkopolskim, Kaliszu 1 Zielonej Gérze.

W wielu miejscowosciach organizowane sg znaczace imprezy cykliczne o charakterze
migdzynarodowym 1 ogolnopolskim, Szczegdlnie liczne sa imprezy muzyczne, sposrod
ktorych wielka renomeg zyskaly odbywajace si¢ w Poznaniu Miedzynarodowe Konkursy im.
Henryka Wieniawskiego oraz Poznanska Wiosna Muzyczna. Migdzynarodowy charakter maja
festiwale: gitarowy w Kosciame i jazzowy w Kaliszu. Do popularnych naleza tez pianistyczne
imprezy chopinowskie w Antoninic. Dla miodziezy wielkim wydarzeniem jest coroczny
festiwal rockowy w Jarocinie. Od lat juz odbywa si¢ dzieciecy festiwal piosenki 1 tafica w
Koninie.

Dla mitosnikow teatru niezwykle okazje przedstawiaja Migdzynarodowy Festiwal "Malta"
w Poznaniu i GnieZnie oraz Spotkania Teatralne organizowane w Kaliszu 1 Gorzowie
Wielkopolskim. W dziedzinie sztuk plastycznych odbywaja sig biennale: exlibrisu w Ostrowie
Wielkopolskim, sztuki nowej w Zielonej Goérze, matych form rzeZbiarskich 1 sztuki dla
dziecka w Poznaniu, a takze rozne festiwale, konkursy i plenery, na przyktad drzeworytnicze
w Lesznie, tkacki w Lubniewicach i rysunkowe w Kaliszu.

Duze zainteresowanie turystéw wzbudzaja imprezy 1 obchody folklorystyczne, ktére
odbywaja sie¢ m.in. w Choszcznie, Osieku i Gorzowie Wielkopolskim. Miedzynarodowe sa
festiwale zespoléw dziecigcych w Zielonej Gorze i zespoléw cyganskich w Gorzowie
Wielkopolskim. Ludowe zwyczaje i muzyke propaguja tradycyjne turnieje dudziarzy
wielkopolskich oraz "Lato na Patukach" w Wagrowcu. Duzym powodzeniem cieszg si¢ takze:
ﬁwie.m Winobrania w Zielonej Gorze oraz jarmarki regionalne ze éwigmjaﬁskim w Poznaniu
na czele. W wielu innych miejscowosciach odbywaja si¢ lokalne uroczystosci 1 obchody, na
przyvkiad w GnieZznie, Korniku 1 Swarzedzu.

Corocznie organizowane sg rozne imprezy turystyczne: piesze, kolarskie, wodne i
samochodowe. Do populamiejszych nalezg spltywy kajakowe na Prosnie, Drawie 1 Bobrze,
regaty zeglarskie na Jez. Wielki Bytyi oraz rajdy piesze i kolarskie, zwiaszcza im. Marii
Dabrowskiej, Mickiewiczowski, Chopinowski i Szlakiem Powstania Wielkopolskiego. Przy
okazji warto wspomnie¢, ze w Poznaniu istnieje znany tor regatowy na Jez. Maltafiskim, a
pod Lesznem - krajowe centrum szybownictwa i sportu balonowego.

W srédmiedeiu Poznania znajduje sig najwigksze w Polsce centrum targowe. Odbywajace
sig od wielu lat w czerwcu hﬁc;dz}rnﬁ:ﬂdﬂwe Targi Poznanskie maja profil wielobranzowy i

vierze w nich udziat 30-40 paisiw, Pogzy giGway hnpresa pizez caly ok organizowane sa
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liczne wystawy specjalistyczne, wsréd nich takze Tour Salon. W 1993 r. Targi Poznariskie
goscity na swoich imprezach ponad 15 tys. wystawcow i 900 tys. zwiedzajacych.

Infrastruktura ustugowa

W omawianych siedmiu wojewddztwach obshuga turystéw zajmuje sig 1080 obiektow
noclegowych, liczacych tacznie 67,7 tys. miejsc’. W catosci zasobéw krajowych stanowi to
niewiele, bo tylko 9% ogélnej wielko§ci. WyraZnie przewazaja miejsca sezonowe: w
budynkach ogrzewanych 1 czynnych co najmniej przez 5 miesigcy w roku miesci si¢ okolo
309% miejsc noclegowych. Spora ich czes$é, ponad 40%, znajduje si¢ w domkach turystycz-
nych, ktérych trwalos¢ techniczna z reguly nie jest duza. Najwickszy potencjat skupiaja
obiekty wypoczynkowo-kolonijne, ktdre razem licza 32,8 tys. miejsc (48% ogdtu), nastepnie
zas hotele 1 obiekly podobne (11,2 tys. miejsc), campingi 1 pola biwakowe (10,7 tys.) oraz
schroniska miodziezowe (3,2 tys.) 1 pokoje goScinne (2,1 tys.). Stopien wykorzystania
turystycznych obiektow noclegowych, wynikajacy z ich rzeczywistego okresu eksploatacyjne-
go, byt nieco nizszy od wskaZnika krajowego (Srednio 39%). Najkorzystniej wygladalo
obtozenie miejsc w wojewddztwach leszczyriskim 1 konifskim, o kilka punktéw wyZsze od
poziomu ogolnopolskiego. Najnizsze parametry pod tym wzglgdem zanotowano w
wojewodziwie pilskim,

Do liczacych sig whadcicieli bazy noclegowej naleza oSrodki sportu i rekreacji, regionalne
i lokalne przedsigbiorstwa turystyczne, Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych i
Orbis SA. Lacznie w ich gestii pozostaje ponad 30% zasobéw recepcyjnych regionu. W
rekach prywatnych znajduje sie 130 przewaznie niewielkich obiektow, liczacych tacznie 6,4
lys. miejsc. Reszta, ktdrej wielkos¢ szacuje si¢ na okolo 30 tys. miejsc, nadal w wigkszosci
stanowi wlasno$¢ réznych zaktadéw pracy i instytucji. Sa to najczesSciej osrodki wczasowe
i szkoleniowo-wypoczynkowe, ktore obecnie dziataja juz przewaznie na zasadach komercyj-
nych.

Turystyczne ustugi noclegowe sa Swiadczone w 236 miastach 1 gminach. Najwigkszym
skupiskiem obiektéw noclegowych jest Poznan, ktéry ma 5,2 tys. miejsc, w wigkszoSci
hotelowych. Ponadto jeszcze dwie gminy: Witkowo i Przemet, dysponuja potencjalem
recepcyjnym przewyzszajacym 3 tys. miejsc. W 10 innych jednostkach pojemnos$é bazy
noclegowej przekracza tysiac miejsc; sa to gminy Wioszakowice (2,6 tys.), Lubniewice,
Lagéw, Miedzych6d, Stawa i Slesin oraz miasta Pila, Sierakéw, Slesin i Stawa.

Hotele i podobne obiekty, funkcjonujace przewaznie przez caly rok, obsluguja rézne
grupy turystow, najczesciej jednak wycieczki 1 podrézujacych sluzbowo. Najliczniejsze sd
hotele: 90 obiektéw liczy razem 8,3 tys. 16zek. Niewielkie mozliwosci recepcyjne maja motele

3 Wigkszoé¢ podawanych dalej informacji dotyezacych turystycznych obiektdw noclegowych i ich wykorzystania
jest opanta na danyeh GUS 1 odnost sie do okresu pafdziernik 1992 r. - wrzesied 1993 1.,
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| pensjonaty, nieco wigeej jest doméw wycieczkowych, ktére istnieja m.in. w Chodziezy,
Kaliszu, Kobylej Gérze, Lubniewicach i1 Poznaniu. Przy wazniejszych drogach znajduja si¢
charakterystyczne zajazdy 1 goscince wielkopolskie o ciekawej architekturze regionalnej,
oferujace zwvkle turystom pokoje goscinne. Wigkszos¢ miejsc hotelowych (60%) skupia si¢
w miastach wojewo6dzkich. Sam Poznan dysponuje 14 hotelami, ktére licza facznie 3,2 tys.
torek®. Najwiekszym i jedynym czterogwiazdkowym hotelem poznarskim jest obecnie
"Poznafi”, najslawniejszym zas zabytkowy "Bazar” (w remoncie), z ktérym wiaza si¢ chlubne
karty w dziejach Wielkopolski. Hotele trzygwiazdkowe istnieja w 9 miastach, wyzszym nieco
standardem odznaczaja si¢ tego rodzaju obiekty w Poznaniu, Kaliszu i Pile oraz Gorzowie
Wielkopolskim, Koninie i Zielonej Gérze. W innych, zwlaszcza mniejszych miastach obiekty
hotelowe sa na ogdl niewielkie i dos¢ przestarzate.

W ciagu ostatnich trzech lat stopiefi wykorzystania wszystkich hoteli wielkopolskich
oscylowat wokét 35%, podobnie wygladalo oblozenie obiektéw czterogwiazdkowych. W obu
wypadkach byly to wielkosci nizsze od sredniej krajowej. Tylko w wojewddztwach:
gorzowskim, poznanskim 1 zielonogérskim wykorzystanie miejsc hotelowych przekraczalo
40%. W miastach wojewddzkich najlepsze wyniki osiagaty hotele w Zielonej Gorze (60%),
[.esznie 1 Poznaniu.

Amatoréw biwakowania zapraszaja liczne campingi i pola namiotowe; 27 campingdw ma
pojemno$¢ 4,2 tys. miejsc. Niektore sposréd nich, atrakcyjnie potozone nad jeziorami 1 w
lasach, sa chetnie odwiedzane na diuzej podczas urlopéw i wakacji. Najlepsze campingi,
zaliczone do pierwszej kategorii 1 polecane przez Polska Federacje Campingu, znajduja si¢
w Antoninie, Lubrzy, Lagowie, Poznaniu, Wrzeéni i Zielonej Gérze. Wedrujaca dziatwa
szkolna moze korzystaé z 90 schronisk miodziezowych, giéwnie sezonowych i mieszczacych
si¢ w budynkach szkolnych. Przez caly rok czynne sa 22 stale schroniska pierwszej kategorii,
miedzy innymi w Gnieznie, Gorzowie Wielkopolskim, Kaliszu, Koninie, Osiecznej, Poznaniu
1 Zielonej Gérze.

Wyjatkowym klimatem odznaczaja sie obiekty recepcyjne mieszczace sig w zabytkowych
budynkach. Niektére hotele, schroniska, domy pracy twdérczej i osrodki wypoczynkowe
zajmuja dawne zamki w Lagowie, Tucznie, Uni¢jowie i Siedlisku. Podobnie wykorzystywane
sa liczne palace i towarzyszace im budowle, jak chociazby w Bedlewie, Bojadiach,
Czerniejewie, Zakrzewie, Ludniewicach, Lubstowie i Rokosowie.

Gastronomia liczy 6,6 tys. placowek, z ktérych czeS¢ jest uzytkowana sezonowo, a
niektére funkcjonuja w ramach obiektéw hotelarskich. Specjalnie dla turystéw przeznaczone
sa stoléwki 1 towarzyszace im bary i kawiarnie przy obiektach wypoczynkowych. Sie¢ handlu
detalicznego obejmuje 47,5 tys. sklepéw. Na jedna placéwkg przypada srednio 96 stalych
rmieszkaficow, a wige mniej niz w catym kraju.

Wediug mfoimac)i Urzgdu Miejskiego, w Poznaniu dziala okolo 10 hoteli o pojemacici bliskie] 5 tys. iGkek



W omawianych wojewédztwach funkcjonuja liczne biura podrézy: 370 placowek,
najwiecej w Poznaniu. Podobnie jak w calej Polsce, tak i tu dominuja firmy prywatne, ktorych
bujny rozwéj nastapil w ostatnich kilku latach, Sg to najezgsciej placéwki male, zatrudniajace
|-5 oséb i wykazujace sie najwigksza rentowno$cia. Glownie w miastach wojewodzkich
prowadza dziatalno§é duze ogélnopolskie biura podrozy, jak Orbis, PTTK 1 Gromada, ktore
dysponuja wiasnymi agendami, a nieraz i wtasna baza recepcyjna. W posiadaniu prywatnych
biur podréizy jest zaledwie kilka obiektow turystycznych (ok. 500 miejsc).

Liczne urozmaicone Krajobrazowo tereny z historycznymi miejscowosciami i cennymi
zabytkami nadaja si¢ do wedréwek turystycznych, zardwno pieszo 1 rowerem, jak
samochodem. Sie¢ znakowanych szlakéw pieszych, merzadko wykorzystywanych rowniez do
wycieczek rowerowych, a zima - narciarskich, ma dlugosé ponad 5 tys. km. Do popularnych
naleza trasy wytyczone woké! Poznania, Gniezna i Kalisza, w okolicach Migdzychodu 1
Sierakowa, Czarnkowa i Chodziezy oraz w Wielkopolskim Parku Narodowym, Puszczy
Noteckiej i Puszczy Zielonce. Do szezeg6lnych mozna zaliczy¢ takze szlaki okolicznosciowe:
Powstaricéw Wielkopolskich, Mickiewiczowski 1 Orfowicza. Wyjatkowy charakter majg dwie
trasy historyczno-studyjne przeznaczone dla wycieczek autokarowych. Jedna z nich jest
odcinek tzw. Europejskiej Drogi Cysterséw, biegngcy z Konina do Gorzowa Wielkopolskiego
przez Gniezno i Poznan oraz liczne miejscowoscei o tradycji cysterskiej. Druga tras¢ stanowi
Szlak Piastowski, ktorego odcinek z Poznania do Gniezna wiedzie przez Giecz lub Lednogore.

Ruch turystyczny

Rozmieszczenie ruchu turystycznego w regionie jest wieice symptomatyczne. Wedlug
orientacyjnych szacunkéw Instytutu Turystyki krajowych wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych
(co najmniej z jednym noclegiem), ktérych celem byly miejscowosci wielkopolskie i lubuskie,
bylo ostatnio okoto 7 min, a wigc ponad 10% analogicznej wielkosci ogdlnopolskie).
Zdecydowanie przodowalo wojewddztwo poznaiskie (w przedziale 2-3 min takich
przyjazdow), zaliczajace si¢ do czoléwki krajowe]. Bez watpienia wptynely na to atrakeyjnosc
samego Poznania i aktywno$§¢ mieszkadcow aglomeracji poznarskiej, do$¢ licznie
wyjezdzajacych na weekendy do pobliskich miejscowoéci, w odwiedziny do rodzin |
znajomych oraz do drugich doméw. Kolejne miejsce zajmowalo zielonogérskie, nastgpne zas
gorzowskie. Cztery pozostale wojewddztwa, o znacznie mniejszym ruchu turystycznym,
wchodzily do jednej grupy, okreslanej przedziatem 0,4-0,6 mln podrézy na kazde z nich.

W obiektach noclegowych ruch turystyczny, obejmujacy zaréwno podréznych krajowych
jak i zagranicznych, wynosil 1,3 mln os6b, ktérym udzielono 4,2 min noclegéw. Sredni pobyt
turysty trwat okolo 3 dni. Znacznie dtuzej, bo $rednio przez 10 nocy przebywali wczasowicze,
na ktérych lacznie przypadala blisko czwarta cze$¢ noclegéw udzielonych w regionie.
Najwieksza frekwencje obserwowano w wojewddztwie poznanskim, gdzie zanotowano 38%

ogdhu kerzystajgeych 1 29% ogéiu noclegdw., W osamym Pozeaniv w bazie noclegowe
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przebywato prawie 300 tys. turystéw, ktérych pobyt trwal Srednio 2 dni. Ponadto wigksze
liczby, przekraczajace 20 tys. turystow, zarejestrowano w miastach: Gorzéw Wielkopolski (50
tys.), Zielona Géra, Stubice i Pila oraz Konin, Kalisz i Gniezno, a takze w gminach Lagow,
Witkowo i Tarnowo Podgdrne.

Na zachodniej rubiezy regionu i w Poznaniu notowany byt ozywiony ruch cudzoziemcow.
W ubiegtym roku granice z Nicmcami przekroczyto na tym odcinku 17,6 mln obcokrajowcow
udajacych si¢ do Polski, co stanowito 38% ogélu przyjezdzajacych do naszego kraju.
Najwigkszy ruch graniczny obserwowano na przejéciach drogowych. Lotnisko Poznad-Lawica
przyjelo nmieco ponad 6 tys. obywateli innych pafstw. Warto podkresli¢, ze wsréd osob
przekraczajacych granice dominowali mieszkadcy Niemiec. Znaczna ich czeS¢, bo ponad 80%,
przybywata na jednodniowe zakupy, zatrzymujac sie na krétko i bez noclegu.

W obiektach turystycznych nocowato 335 tys. cudzoziemcdw, ktérym udzielono 670 Lys.
noclegéw. Wiekszo$é, bo ponad 60% tego ruchu zagranicznego przypadalo na 4 miasta
wojewddzkie: Poznan, Zielona Gére, Pile i Gorzéw Wielkopolski oraz Stubice. W samym
Poznaniu nocujacych gosci z zagranicy byto 1235 tys. Lacznie cudzoziemcy korzystali z bazy
noclegowej w ponad 170 miastach i gminach. W kontekécie podanych wielkoSci nasuwa sig
uwaga, ze stosunkowo nieduza, najwyzej jedna trzecia czes$é obcokrajowcdw przekraczajacych
granice paristwowa w obrgbie omawianego regionu na dluzej niz jeden dziefi, korzystala z
ustug noclegowych na jego terenie.

Regionalny produkt turystyczny

Obie krainy, Wielkopolska i Ziemia Lubuska, posiadaja bogate i réznorodne zasoby
naturalne, historyczne i infrastrukturalne, dajace duze mozliwosci kreowania turystycznego
produktu i ksztaltowania interesujacej oferty dla turystéw. OczywiScie stwierdzenie to odnosi
si¢ do najbardziej atrakcyjnych terenow, wyrézniajacych si¢ pigknem krajobrazu i przyrody,
bogactwem zabytk6éw i kultury oraz czystoscia srodowiska. Mozna przyjac, Zze okolo 50 gmin
i 60 miejscowoéci ma pod tym wzgledem wyjatkowe warunki rozwojowe. Najwigce] takich
terenéw znajduje si¢ na zachodzie i pétnocy omawianego regionu.

Warto zwrdcié uwage, ze niekiore czedci regionu moga byC interesujace takze dla
turystéw zagranicznych, Dotyczy to zwtaszcza Poznania jako wielkiego centrum kulturalnego
i targowego oraz Ziemi Lubuskiej i Gorzowskiej jako obszaréw przygranicznych. Zar6wno
naturalne walory wypoczynkowe tych ziem, jak ich historia oraz bliskie polozenle w
stosunku do Berlina i innych miast niemieckich pozwalaja na przygotowanie bogatszej niz
dotychczas oferty turystycznej dla Niemcéw, ktérzy obecnie masowo odwiedzaja nadgraniczne
miejscowosci w celach prawie wytacznie handlowych. Oferta ta powinna uwzgledniaC krotkie
pobyty 2-3 dniowe i byé adresowana takze do niemieckiej miodziezy.

W zalcinodci od lokalnych warunkéw poszezegélnym miastom 1 gminom mozZna
propenewad do rozwijania i promowania takie zwhaszeza rodzaje produkin turystycznego:
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pobyty urlopowo-wakacyjne w ofrodkach wczasowych, na campingach 1 w innvch
obiektach noclegowych w miejscowosciach nad jeziorami, rzekami i w lasach,

pobyty weekendowe w turystyczne) bazie noclegowej, nastawione na sporty rekreacyjne,
plazowanie 1 kapiele, spacery 1 wycieczki itp.,

kilkudniowe wycieczki objazdowe tematycznymi trasami studyjno-historycznymi,
wycieczki do wybranych miejscowosci 1 obiektow, potaczone ze zwiedzaniem zabytkow,
muzedw 1 pamiatek historycznych,

pobyty w Poznaniu, umozliwiajace zaznajomienie si¢ z miastem i okolicami, zakupy,
udziat w imprezach i wydarzeniach kulturalnych itp.,

specjalistyczne wyjazdy na Targi Poznafskie,

wyjazdy studyjne i hobbistyczne,

wypady na imprezy 1 festiwale muzyczne w Poznaniu, Jarocinie 1 Antoninie,
wycieczki 1 rajdy piesze | rowerowe, zwlaszcza okolicznosciowe,

wezasy w siodle 1 zwiedzanie stadnin koni,

splywy kajakowe na rzekach i jeziorach,

regaty i inne imprezy Zeglarskie na jeziorach,

polowania 1 imprezy mysliwskie,

wedkowanie na jeziorach i rzekach,

spotkania z folklorem Biskupizny i Paluk oraz muzyka ludowa,

pielgrzymki do sanktuaridéw z udzialem w uroczystoSciach religijnych,

wyprawy ekologiczne do parkéw narodowych i1 krajobrazowych oraz rezerwatow
przyrody,

pobyty rodzinne w gospodarstwach wiejskich, powiazane z praca na roli i konsumpcjg
zdrowej Zywnosci,

spotkania, obozy i wycieczki miodziezy polskiej i niemieckie;j.
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W evkle muateriaidw poseminarvinvch poswieconych rozwojown regionainego produktu

turystyceneoo ukazaty sig dotychezas

aoda

W preygciowaniu

DOINY SLASK | ZIEMIA OPOLSKA
MALOPOLSKA ZACHODNIA
BALTYK I POMORZE

MAZOWSZE

REGION SWIETOKRZYSKO-LUBELSKI
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