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Otwarcie obrad

Na tym seminarium, poSwigconym "Rozwojowi produktu turystycznego regionu
Mazowsza", bedziemy w gronie os6b zajmujacych sig profesjonalnie turystyka analizowali
wszystkie wazne problemy, ktére decyduja o stanie turystyki w Warszawie i wojewodztwach
o§ciennych, a takze beda ksztaltowaty przyszloéé tej dziedziny gospodarki.

Nasze seminarium, organizowane i finansowane w ramach Programu TOURIN, jest czwarte
w cyklu spotkad poéwigconych produktowi turystycznemu w poszezegdlnych regionach.
Liczna i reprezentatywna grupa zebranych tu dzi§ oséb gwarantuje dobre efekty naszego
spotkania.

Seminarium powinno nam poméc w wypracowaniu generalnej koncepcji rozwoju turystyki
i produktu turystycznego, uzupelnionej wskazaniami promocyjnymi, ktére by uwzglednialy
specyfike reprezentowanych wojewodztw. Sadzimy tez, e uda sie nam osiggnaé jakas zmiang
sposobu my$lenia na temat turystyki i jej roli w naszej nowej rzeczywistoSci. Cala nasza
gospodarka podlega szybszej lub wolniejszej transformacji; na tym tle wazny jest sposib
traktowania dziedziny wykorzystujacej walory przyrodnicze 1 kulturowe naszego kraju.ktora
nie przez wszystkich jest wystarczajaco doceniana i widziana jako sfera mogaca dos¢ dobrze
konkurowaé, na przyklad z naszym cigzkim lub polcigzkim przemyslem, w zdobywaniu
dochodu narodowego.

Jako gospodarz tego regionu, witam serdecznie wszystkich uczestnikéw naszej konferencji
i Zycze owocnych obrad.

Bogdan Jastrzebski
Wojewoda warszawski



Marek Paszucha
Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki

Polityka panstwa w ksztaltowaniu przemystu turystycznego

Nasze seminarium jest czwarte w tym roku; pierwsze, w Ksiazu k. Watbrzycha, dotyczace
Dolnego Slaska i Ziemi Opolskiej; zakoficzylo si¢ podpisaniem porozumienia miedzy
wojewodamut czterech wojewddztw: jeleniogorskiego, walbrzyskiego, wroclawskiego 1
legnickiego. Opolskie tylko czgSciowo ma charakter turystyczny i prowadzi wlasna dziatalnosé
w lym zakresie.

Drugie seminarium, dla Malopolski Zachodniej, dotyczylo wojewédztw: nowosadeckiego,
bielskiego, krakowskiego, tarnowskiego i czestochowskiego.

Trzecie, najwigksze, odbylo si¢ w Cetniewie na temat regionu obejmujacego pigcé
wojewodztw nadmorskich i trzy nadwiSlanskie: torufiskie, bydgoskie i wloctawskie. Dzisiaj
i w nastgpnych dniach zajmiemy sig Warszawa i Mazowszem.

Kazdy z wymienionych makroregionéw ma inny charakter, inne sa tez wzajemne stosunki
wojewddztw potozonych w ich obrebie. Jeleniogorskie i watbrzyskie nie sa wzgledem siebie
konkurencyjne, wroctawskie ma zdecydowanie charakter centrum administracyjnego, legnickie
jest jeszcze inne. Tak wige mozna powiedzie€, ze w regionie wystgpuje komplementarnosé.
Podobna jest sytuacja w Malopolsce Zachodniej, gdzie nowosadeckie 1 bielskie sa
konkurencyjne, krakowskie za$, tarnowskie, czestochowskie rdézmia si¢ od wszystkich
pozostatych. Na trzecim wielkim obszarze, nadmorskim, wojewodztwa szczecifiskie z
koszalimskin 1 gdanskie ze shupskim mozZzna uznaé za konkurencyjne, toruriskie zas,
wioctawskie 1 bydgoskie nie maja nic wspdlnego z poprzednimi.

Z tych trzech seminariow wyplynelo wiele wnioskéw, ktorych czest sie¢ powtarza, co
oznacza, Z¢ mamy mocne podstawy do planowania rozwoju gospodarczego przez
turystyke. Mamy réwniez interesujace wnioski dotyczace samych regionéw, a wiec
skierowane do wewnatrz: glownie chodzi w nich o uSwiadamianie sobie, z jakiego
"surowca' mozna zrobi¢ dany produkt turystyczny.

Dzisiejsze seminarium jest inne niz poprzednie, poniewaz wojewodztwo warszawskie ma
swoja specyfike ze wzgledu na mocne jadro w postaci Warszawy i rézne jego zwiazki z
wojewodztwami otaczajacymi. Spodziewamy sig, Ze tu réwniez zostana sformutowane liczne
whnioski metodyczoe, systemowe, w tym skierowane do instytucji dziatajacych w regionie. W
rekach Pana wojewody Jastrzebskiego, ale przy naszym udziale i pomocy, lezy los
ewentualnego porozumienia wojewoddw obszaru reprezentowanego na dzisiejszym
seminarium.



Przepraszam tych uvczesinikéw seminarium, dla ktérych to, co powiem, nie bedzie
odkrywcze. Ale wiemy, ze czgS¢ oséb postrzega turystyke rdznie, migdzy innymi nie
odréznia turystyki od przemystu turystycznego. Otéz turystyka 1 podréze stworzyly juz teraz
najwigkszy przemyst swiata. Co wazniejsze, staly sig¢ sita mogaca pomoéc krajom, regionom,
miastom, miejscowosciom w rozwoju gospodarki i tworzeniu nowych miejsc pracy. Udzial
tego przemystu w dochedzie narodowym Swiata w 1994 r, wzrosnie do 10% 1 wyniesie 3.4
bln USD. Co dziewiata zatrudniona osoba, a wige 200 milionoéw ludzi, bedzie pracowac w
branzy turystycznej. Inwestycje zwiazane z rozwojem infrastruktury turystycznej wyniosa
prawie 700 mld USD, co stanowi¢ bedzie ponad 6% wartosci wszystkich inwestycji na
dwiecie. Podatki i inne oplaty posrednio lub bezposSrednio zwigzane z turystyka, jakie zostana
zaplacone na §wiecie w 1994 r., szacuje si¢ na 650 mld USD. Prognozuje sie, ze do 2005 r.
dochody z turystyki podwoja sig w stosunku do 1990 r. W tym samym czasie laczne podatki
zaptacone przez sektor turystyki wzrosng z 500 do 1500 mld USD, a wydatki rzadéw na
rozwd] turystyki z 250 do 820 mld USD.

Podréze i zwiazane z nimi wydatki stanowig coraz istotniejszy element zycia wspolczesne-
go cztowieka, rdwniez Polakéw. Po pracy i mieszkaniu turystyka stala si¢ trzecim z koleji
miernikiem jako$ci zycia. W takich krajach jak Japonia, Niemcy, Stany Zjednoczone czy
Wielka Brytania wydatki na podréze stanowia od 14 do 16 % wszystkich wydatkow
domowych. Rosna takZze taczne wydatki na turystyke zagraniczng. 42 mld USD wydali w
1991 r. Amerykanie, 32 mld Niemcy, 17 mld Brytyjeczycy. Niemcy znaczng czes¢ wydatkow
ponie$hi u nas. Udziat Europy, bedacej najwigkszym rynkiem turystycznym, w dochodach z
turystyki wyniesie w 1994 r. ponad 42%, a krajow Europy Wschodniej ponad 8%.

W Europie Zachodniej, gdzie obroty branzy turystycznej przewyzszaja obroty innych branz,
obserwuje sig od kilku lat nowe tendencje. Spada zainteresowanie "trzema S": sun, sand 1 see
- stoficem, piaskiem i morzem - na rzecz wypoczynku czynnego i rekreacji, Wzrasta
popularno$é zagranicznej turystyki weekendowej i pobyt w oSrodkach o rozbudowanym
programie, obejmujgcym nie tylko nocleg z jedzeniem. Modna staje si¢ zielona turystyka, a
wigc ofrodki wypoczynkowe o zamknigtym obiegu wody, oferujace zdrowg zywnosc,
gwarantujace vzywanie wyrobow z tzw. recyclingu, uzywajace ekologicznych Srodkow
czystosci 1 wyposazenia z etykieta "Przyjazny dla Srodowiska". Te prognozy i obserwowane
tendencje stanowia dobry prognostyk, réwniez dla pnis-kiegc- przemystu turystycznego. Takie
w raportach Banku Swiatowego i Migdzynarodowego Funduszu Walutowego turystyka zostata
uznana za dziedzing gospodarki o duzym potencjale rozwojowym, mMOgaca Znacznie pomoc
w restrukturyzacji gospodarki narodowej.

Jak wiadomo, do 1989 r., a wigc przez okoto 45 lat, turystyke postrzegano jako element
$wiadczed socjalnych, majacych zapewni¢ zdrowie i dobre samopoczucie pracujgcej czgsci
spoleczefistwa. Istotnym elementem polityki parfistwa byly turystyka i wypoczynek miodziezy,
postrzegane rowniez jako element systemu wychowawezego. W polityce parstwa, poza
sterowana wymiana z krajami bylego RWPG, mowa byla jedynie o turystyce krajowej.
Migdzynarodowy ruch turystyczny obstugiwany glownie przez wyspecjalizowane przedsigbio-

7



rstwo parstwowe "Orbis", byl ograniczany administracyjnie jako przejaw luksusu (jezeli
chodzi o wyjazdy) badZ nastawiony na zarabianie dewiz (przyjazdy), w czym nie bylo nic
zlego. Rozwdj ushug turystycznych nie byl uzalezniony od rzeczywistego popytu, lecz od
decyzji politycznych dotyczacych potrzeb spolecznych i ich zaspokajania. Stad systematyczne
zaliczanie turystyki , az do dzisiaj, do sfery polityki spolecznej, nie zas gospodarczej, chociaz
powinna by¢ uwzgledniana w obu tych sferach.

Przeksztalcenia polityczno-spoleczne i gospodarcze ostatnich czterech lat uzasadniaja
zmiany nie tylko w polityce turystycznej, lecz takie w postrzeganiu przemysiu turystycznego
jako zespotu wspélzaleznych elementéw gospodarki narodowej, ktdry staje si¢ modelowy dla
gospodarki rynkowej. T to zdanie powtérze, aby nie bylo migdzy nami nieporozumienia:
przemyst turystyczny to zespol wspétzaleznych elementéw gospodarki narodowej.

Turystyka stala sie ta dziedzing, w ktérej mechanizmy i prawa rynku zadzialaly w Polsce
najszybciej, ktéra szybko ulega przeksztalceniom i coraz czgSciej przyczynia sig do
przelamywania recesji, zaréwno w gospodarce regionalnej, jak i narodowej. Jak we
wszystkich przeksztalcanych dziedzinach, towarzysza temu rézne klopoty, jednak generalnie
posuwamy si¢ we wlasciwym kierunku. Utrzymuje si¢ korzysina koniunktura na rynku
inwestycji turystycznych, aczkolwiek nieréwnomiernie na terenie kraju. Zaangazowanie
kapitatu zagranicznego przekracza 800 mld USD, co stawia turystyke na drugim miejscu po
motoryzacji. Lacznie z najblizszymi dziedzinami komplementarnymi, jak lotnictwo cywilne,
przejécia graniczne, gastronomia, sektor obstugi podrézy zdecydowanie dominuje w
wykorzystaniu kredytéw zagranicznych. Sektor prywatny w turystyce zwigkszyt si¢ w latach
1989-1992 o ponad 3 tys. biur podrézy i agencji turystycznych o réznej sytuacji majatkowej
wielkoéci 1 zakresie dziatania. W samym tylko 1992 r. zarejestrowano 315 jednostek, w tym
190 prywatnych spétek krajowych, 95 spélek z udzialem zagranicznym i 28 spotdzielni.
Liczba zaktadéw gastronomicznych prowadzonych przez osoby fizyczne wzrosta w 1991 r.
0 68%, w 1992 r. za$ o dalsze 30%.

Dla rozwoju turystyki zagranicznej ogromne znaczenie mialy porozumienia o ruchu
bezwizowym z 40 padstwami plus kraje Wspélnoty bylego Zwiazku Radzieckiego oraz
otwarcie nowych przejéé granicznych. Dzis§ dziata 180 przejéé, jednak tylko nieco ponad 100
w stalym i powszechnym ruchu osobowym. W spolecznoéciach lokalnych zaczyna si¢
pojawiaé Swiadomo$¢ aktywizacyjnej roli lokalizacji przejscia, co dotyczy szczegodlnie granicy
wschodniej i zachodniej. Przemiany gospodarcze dokonujace si¢ w Polsce, szczegblnie w
zakresie otwarcia na §wiat, swobody dziatalno$ci gospodarczej, swobody podrézowania czy
obrotu dewizami, takze zapoczatkowanie restytucji samorzadnosci lokalnej, stworzyty szanse
rozwoju przemystu turystycznego, co zaowocowalo juz odczuwalnym unowoczesnieniem
komunikacji lotniczej i migdzynarodowych przewozéw kolejowych, rozwojem infrastruktury
drogowej, gldwnie stacji benzynowych i punktéw zywienia wzdhuz tras, fatwoscig organizacii
podrézy w wyniku powszechnej dostgpnosci paszportu, rozszerzaniem ruchu bezwizowego,



wszechobecnoscia biur, agencji, punktéw obstugi ruchu turystycznego, zwigkszaniem liczby
1 przepustowosci przej$é granicznych czy wejsciem na turystyczny rynek ustugowy ponad
3 tys. zaktadowych obiektow socjalnych.

Skala ruchu miedzynarodowego, wplywow dewizowych, wypracowanych dochodow
budzetowych, tworzenie nowych miejsc pracy, aktywizacja gospodarcza wielu dziedzin
komplementarnych §wiadcza o mozliwosciach gospodarki turystycznej. Wskazuja takze na
niezbedne przewartosciowania, jakich trzeba dokonaé¢ w polityce parfistwa w sferze turystyki.
Zmiany w systemie zarzadzania parfistwem, powstajace izby gospodarcze, wzrost znaczenia
samorzadéw lokalnych ograniczyly bezposrednio oddziatywanie administracji panstwowe] na
podmioty gospodarcze. Wzrosta zarazem legislacyjna rola administracji pafistwowe)]. W
polityce turystycznej padstwa zaczely dominowaé dzialania zmierzajace do stworzenia w
Polsce nowoczesnego przemystu turystycznego. Przeznaczono znaczne srodki budzetowe na
dziatalno$¢ marketingowa na rynkach zagranicznych, na promocj¢ miejscowosci i regionow
turystycznych.

Nowe spojrzenie na turystyke i przemyst turystyczny narzucilo koniecznosc mowego
sformutowania podstawowych poje¢ zwiazanych z ksztattowaniem polityki turystyczne).
Zgodnie z definicja zaproponowana przez WTO, turystyka obejmuje dzialalnos¢ osob
podrézujacych i bedacych czasowo poza stalym miejscem zamieszkania, niezaleznie od
celu wyjazdu. Celem podr6zy moze by¢ wypoczynek, rekreacja, krajoznawstwo, odwiedziny
u krewnych, znajomych, leczenie, udzial w uroczystosciach religijnych, a takze interesy,
sprawy zawodowe czy zakupy. Podstawowym celem przemystu turystycznego jest obshiga
podréznego, czyli czlowieka zmieniajacego na pewien czas miejsce pobytu. Podréznym bedzie
wiec zaréwno odwiedzajacy, ktéry nie korzysta z noclegu, jak i turysta, a wigc osoba
spedzajaca co najmniej jedng noc w odwiedzanym kraju czy miejscowosci. Przestajemy zatem
wymiennie stosowaé okreslenia "odwiedzajacy", "podrézujacy” czy "turysta”. Podrozujacy jest
odwiedzajacym, gdy nie nocuje, turysta za$ - gdy nocuje. Wszystkie liczby, ktére podaje
Swiatowa Organizacja Turystyki, a u nas Instytut Turystyki, uwzgledniaja te definicje.

A wiec Polske odwiedzito w 1992 r. 49 miln oséb, z tego ok. 18 min jako turysci, a wigc
ci, ktérzy nocowali. Dla gospodarki najwicksze znaczenie ma wykorzystanie turystyki
migdzynarodowej jako istotnego czynnika réwnowazenia polskiego bilansu platniczego. W
latach 1989-1992 wydatki cudzoziemcdw w Polsce gwattownie rosty. W 1992 r. cudzoziemcy
pozostawili w Polsce ponad 4 mld USD, gdy w 1989 r. tylko miliard. Jezeli nawet
przyjmiemy, e przez granice wschodnig "wyjezdza" okolo 300-400 min USD, to 1 tak
wptywa ta droga do Polski prawie 4 mld dolaréw. Z tej kwoty 2,5 mld USD pozostawili w
Polsce Niemcy, 400 min mieszkaficy krajow bylego ZSRR, ale i tylez wywieili, 200 min
mieszkadcy Czech i Stowacii, ok. 100 mln Amerykanie. Prognozy przewidujg, ze w 1993 r.
wplywy z turystyki przyjazdowej przekrocza 5 mld USD, aczkolwiek znaczna czgsS¢ tych
pienigdzy trafia bez oplacenia podatkéw do kieszeni Polakéw, w tym niektdrych pobieraja-
cych zasilek dla bezrobotnych.



Obecnie o wysokodci wptywow dewizowych decyduje przede wszystkim liczba osdb
odwiedzajacych Polske, a dopiero potem wielkos$¢é wydatkéw na osobg. W naszym interesie
lezy wciagnigcie przyjezdzajacych w glab Polski, sprzedanie im ustug 1 towaréw, Dzisiaj
powinni$my sobie uzmysfowié, co jest do sprzedania, na jakich warunkach i komu.

Tak jak w calej Europie, wirod przyjezdzajacych do Polski przewaiaja obywatele krajéw
sasiednich. W ogdle 75% ludzi wyjezdza za granicg do krajéw sasiadujacych: Amerykanie
do Kanady, Meksyku, Japonczycy do Azji, na Hawaje, do USA, my za$ jesteSmy sasiadami
Niemiec. Wniosek jest wige taki: czy Niemcow lubimy, czy nie, powinniSmy byé na tyle
madrzy, aby to wykorzystaé. Jak latwo zauwazyé, najwigksze znaczenie dla Polski ma bardzo
zroznicowany rynek niemiecki, a raczej rynki niemieckie. Najliczniejsza grupe odwiedzajg-
cych stanowia mieszkaicy rejonéw przygranicznych, znajacy Polske, lecz odwiedzajacy ja
gléwnie ze wzglgdu na niskie ceny, oczywiécie poza hotelami. Razem z pozostatymi
mieszkaricami bylej NRD sa to rowniez potencialni klienci polskich odrodkéw wezasowych,
czyli bazy zakladéw pracy. Wazna grupe stanowia tez mieszkanicy zachodnich landow
odwiedzajacy Polske w celach poznawczych i wypoczynkowych. Oprécz biznesmendw jest
to grupa, ktéra wydaje w czasie pobytu w Polsce najwigcej pienigdzy. Rynek krajow bylej
RWPG jest zdominowany przez mieszkadcéw Czech i Stowac)i oraz krajow bytego ZSRR.
Razem rynek ten stanowi ponad 15 min os6b odwiedzajacych Polske.

Nalezy podkreslié pozytywna tendencjg polegajaca na przeniesieniu cigZaru z wywozenia
dewiz na zakupy w Polsce towardw, co jest korzystnym objawem dla Zamojszczyzny,
Gorzowskiego czy Suwalskiego. Poza sasiednim rynkiem niemieckim, z krajéw rozwinigtych
dla Polski szczegélne znaczenie maja rynki: pélnocnoamerykadski, gdzie od nowa musimy
budowaé promocje na obszarze wok6t Nowego Jorku i Kalifornii; skandynawski, gdzie takze
od nowa musimy budowaé promocj¢, poniewaz przez ostatnie dziesigciolecie rynek ten
praktycznie zamarl, a tranzyt biegnie przez Niemcy. Ponadto licza sig¢ rynki: brytyjski, krajéw
Beneluksu, francuski, austriacki, wloski. Liczba przyjazdow z tych krajow wynosi od 150 do
250 tys. rocznie.

Jak na tle powyzszych wielkosci wyglada krajowy ruch turystyczny? Jakie sg kierunki
zmian? Od kilku juz lat odsetek mieszkadcéw Polski, ktérzy nie wyjezdzali z domu nawet na
jeden dziefi, utrzymuje si¢ na poziomie 47-51%. Na minimum pigciodniowy urlop wyjezdza
§rednio co trzeci Polak. Jednym z wainiejszych wskaZnikéw obrazujacych mobilnosé
turystyczng mieszkaricow Polski jest uczestnictwo w wyjazdach urlopowo-wakacyjnych. W
1992 r. uczestniczylo w takich wyjazdach 33% mieszkaricow, Zdecydowana wigkszosé tych
wyjazdow byla zorganizowana samodzielme: ponad 70%. Systematycznie spada liczba imprez
urlopowych wykupywanych w biurach podrozy. W 1992 r. stanowily one okolo 5%
wyjazdow.

Po gwattownym spadku w drugiej potowie lat osiemdziesiatych, liczba osob korzystajacych
Z bazy wczasowe] zakladéw pracy ustabilizowata sig na poziomie nieco ponizej 20%. Warto
tutaj podkreslié ogromna dysproporcje migdzy miastem a wsia. Na urlop wyjechat co drugi
mieszkaniec duzego miasta, lecz tylko co piaty mieszkaniec wsi. Co piaty mieszkaniec duzego
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miasta i co dwudziesty mieszkaniec wsi wyjechal w 1992 r. do innego kraju. Choé w 1992
r. zanotowano ponad 29 min przekroczen granicy przez obywateli Polski, tylko niecate 12%
Polakéw bylo w tym roku chof raz za granica; tak wigc wyjezdzaja kilkakrotnie c1 sami
ludzie. Zaktada sie, ze w latach 1993-1995 liczba przekroczefi granicy przez obywateli
polskich bedzie wzrastaé o 13-15% rocznie.

Prawic potowa obszaru Polski ma walory wypoczynkowe, przyrodnicze, 1ﬂfrastmktur¢
Polska ma 750 tys. miejsc noclegowych, w tym ponad 50 tysiecy w hotelach. Wykorzystanie
bazy noclegowej ksztaltuje si¢ na poziomie 40-50%. Tak wigc, biorge pod uwage 49 min
przyjazdéw w roku ubieglym, 29 miln wyjazdéw Polakow, 40 min Polakéw podrézujgcych
pe Polsce z co najmniej jednym noclegiem i 14 min Polakéw wyjezdzajacych na dhuzej niz
5 dni mamy 130 milionéw ludzi podrézujacych lub przebywajacych poza stalym miejscem
zamieszkania, ktérzy w podr6zy wymagaja ustug i towarow. Do tego ma si¢ przygotowac
Polska, Warszawa, Plock, Pufawy, wszystkie wsie, kt6re maja jakie takie warunki, by
zatrzymac turystéw na pol godziny, na godzing, na par¢ godzin czy wreszcie na dobg. W
takim ujeciu jednym z waznych celéw polityki pafistwa jest wykorzystanie turystyki jako
podstawy przeksztalcefi struktury gospodarczej, tworzenia nowych miejsc pracy i dochoddw
dla poszczegblnych rejonéw kraju. ; _

Rozwdj gospodarki turystycznej moze mieé szczegdlne znaczenie przy zwalczaniu
bezrobocia strukturalnego. Gdyby$my na mape pokazujacg obszary strukturalnego bezrobocia
natozyli mape szczegdinych waloréw turystycznych, to okazaloby sig, ze te obszary w
znacznym stopniu si¢ pokrywaja. : \

Cheiatbym to niezwykle mocno zaakcentowac i prosi¢ o popularyzowanie informacji na ten
temat. Otéz przyjeliSémy, Ze w Polsce rozwdj przemystu turystycznego bedzie nastgpowal
wedlug modelu podirzymujacego istniejace struktury Srodowiska naturalnego i cywilizacyjne-
go. Oznacza to, ze ten rozwdj nie moze burzyé tradycyjnych struktur spotecznych, etnicznych,
kulturowych, religijnych, urbanistycznych, architektonicznych. Model taki zakiada przede
wszystkim zréwnowazony rozwdj jakosciowy istniejacych ustug i eksponowanie specyfiki
miejsc, wsi, miast i regionéw przez uzupelnienie niezbednej infrastuktury, nie za$ przez
budowe oférodkéw turystycznych opartych na nowych wielkich inwestycjach.

- W sferze gospodarczej walczymy o stabilno$¢ warunkow eknnnmicmyéh, zwlaszcza
dotyczacych polityki dewizowej i monetamej, przy postgpujacej liberalizacji polityki
. podatkowej. Przyjelismy w polityce panstwa w sferze turysiyki ‘zalozenie, ze proces
prywatyzacji bedzie kontynuowany, ze w turystyce bedzie dominowal sektor prywatny, a
podmioty gospodarcze beda dziata¢ na zasadach komercyjnych. PrzyjeliSmy, ie decydujacym
regulatorem rozwoju turystyki bedzie rynek, a interwencjonizm panstwowy bedzie
ograniczony do minimum. PrzyjeliSmy tez, ze decyzje organdw .administracji dotyczace
turystyki beda podejmowane na mozliwie najnizszym szczeblu, Stad tez w prﬂjnkci:: ustawy
o promocji turystyki i ustug turystycznych dla organu centralnego nie przewidujemy
wiasciwie zadnych kompetencji w zakresie wydawania decyzji administracyjnych.
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Biorge pod uwage ogélne zatozenia polityki pafistwa na najblizsze lata oraz przedstawione

wyZej prognozy, przyjeto nastepujace podstawowe kierunki dziatan administracji rzadowe] w
sferze turystyki:

2 i

12

Stworzenie systemu koordynacji prac administracji rzadowej w sferze turystyki na szczeblu
miedzyresortowym za posrednictwem rady, w ktérej sktad wchodziliby wiceministrowie
badz dyrektorzy generalni z poszczegdlnych resortow.

Truchomienie zespotu dziatari zapobiegajacych dekapitalizacji bazy noclegowej, obiektow
zabytkowych i zmierzajacych do wykorzystania niszczejacych obiekidw do celow
turystycznych. Ma temu miedzy innymi stuzy¢ niedawno powolana Polska Agencja
Rozwoju Turystyki, w ktérej sktad weszly: Agencja Rozwoiju Przemyshu, Urzad Kultury
Fizycznej i Turystyki i Polska Izba Turystyki.

. Intensyfikacje dzialan na rzecz wzrostu efektywnosci poprzez restrukturyzacje oraz

przeksztalcenia whasnosciowe gospodarki turystycznej, cO 0znacza przyspieszenie procesu
przeksztatcer bazy zakladowej i FWP, a wige tych ponad 3 tys. obiektow, kidre sg dzisiaj
otwarte, ale ich dziatalno§¢ opiera sig czgsciowo na systemie socjalnym macierzystego
zaktadu pracy, a czeSciowo na zasadach rynkowych.

. Zmniejszenie bezrobocia i stagnacji gospodarczej w miejscowoéciach 1 gminach lezacych

na terenach atrakcyjnych turystycznie oraz w rejonach przygranicznych przez rozwdj ustug
turystycznych i promocje tych teren6w.

. Podjecie dziatan dostosowujacych polska gospodarke turystyczng do wymagan prawno-

ekonomicznych i norm Unii Europejskiej,

Zmierzajac do tych celow powinnismy wykonac nastgpujace giéwne zadania:

. Stworzy¢é bad? zmodyfikowaé system regulacji prawnych, w tym dotyczacych systemu

ekonomiczno-finansowego, inwestycji, przeksztatcer wlasnosciowych.

. Przyjaé rozwigzania kierunkowe.
. Podjaé dzialania zmierzajace do przyjecia 1 wdrozenia projektu ustawy o ustugach

turystycznych. Projekt ten obejmuje zasady promocji Polski, gléwnie za granicg, licencje
dla biur podrézy, licencje dla przewodnikéw, klasyfikacje i kategoryzacje bazy noclegowe,
Dostosowaé nasze struktury w gospodarce turystycznej do struktur istniejacych w Europie,
Okrelié obecna i przyszha role samorzadu gospodarczego, zrzeszefi | organizacji
zawodowych oraz spolecznych. Kazde pafstwo w Europie ma inny model zarzadzania
turystyka: innemu resortowi podlega koordynacja zagadnien turystyki; w jednych istnieje
samodzielne ministerstwo turystyki, w innych nie ma w ogéle takiego ciafa w strukturze
rzadowej. My réwniez si¢ wahamy. ByliSmy przedtem gleboko przekonani, Ze powiazanie
turystyki ze sportem jest rozwiazaniem blednym. Poniewaz turystyka to jednak aktywnos¢
oséb podrézujacych, a jednym z giownych produktow turystycznych w Zakopanem,
Augustowie, nad morzem, jest sport, uznaliSmy potem, ze nie jest to najgorsze rozwiazanie.



Musimy utworzyé system informacji o zjawiskach w turystyce 1 ich wplywie na inne
segmenty gospodarki; Instytut Turystyki jest tutaj daleko zaawansowany. Oznacza to
dostosowanie statystyki i metodologii badai do standardéw EWG, wdrozenie monitoringu 1
jego wlasciwego wykorzystania w zarzadzaniu, utworzenie bazy danych i jej wykorzystywa-
nie.

Musimy intensywnie wspétdziataé z resortami komunikacji, tacznosci, ochrony srodowiska,
m.in. w sprawie racjonalnego, madrego wykorzystania laséw, parkow narodowych, parkow
krajobrazowych, ktére na calym $wiecie sa gléwnym celem ruchu turystycznego. Ten ruch
turystyczny daje srodki finansowe do racjonalnego gospodarowania 1 ochrony tych obszaréw.
Swietnie to zrozumiano w Bieszczadzkim Parku Narodowym, w gminach tego Parku, w
PTTK. Bieszczady sa wzorem racjonalnego zagospodarowywania, adekwatnego do wartoéci
srodowiska przyrodniczego. Oczywiscie nie bede dzisiaj podawat przykladow negatywnych,
mamy w Polsce takie, klasyczne, ostre dwa konflikty na potudniu kraju.

Bardzo waznym zadaniem jest dla nas stworzenie nowego modelu marketingu i promocji
Polski na wybranych rynkach zagranicznych i poprawa pracy narodowych osrodkow
informacyjnych, ktére mamy w Chicago, Nowym Jorku, Kolonii, Amsterdamie, Brukseli 1
Sztokholmie. Zamierzamy otworzyé jeszcze jeden: w Londynie.

A teraz kilka stéw o naszym cyklu seminariéw. Czemu one shuza? Generalnie maja si¢
przyczynié do opracowania prawidlowej polityki pafistwa w relacji struktury rzadowe -
struktury terenowe, a wigc gminy i samorzady gospodarcze. Jest to rzecz bardzo trudna;
przyjeliSmy koncepcje polegajaca na dziesigtkach bezposrednich spotkad kierownictwa 1
pracownikéw Urzedu z przedstawicielami gmin, miast, wojewddztw, nie za§ na pisaniu
jakichkolwiek instrukeji czy wytycznych.

Zadania administracji rzadowej w sferze turystyki sprowadzaja si¢ do:

dziatafi na rzecz wzrostu wydatkéw turystéw zagranicznych w Polsce,

- rozbudzania aktywnosci spotecznosci lokalnych w sensie rozszerzenia oferty ustugowej dla
turystéw, wspartej zewnetrznymi kapitalami 1 pomoca merytoryczng,

- promocji Polski za granica, szczegblnie w sferze przyjazdéw na diuzej, o bogatszym
programie pobytu, oraz przyjazdéw weekendowych mieszkarficow region6w przygrani-
cznych,

- dziatania na rzecz polepszenia jakoéci ustug §wiadczonych przez biura podrézy i bazg
noclegowa,
dziatafi na rzecz wzrostu obrotéw w obstudze krajowego ruchu turystycznego,
dziatafi na rzecz dostosowania standardéw polskich do standardéw obowiazujacych w
EWG,
dziatai w ramach programéw przemian i restrukturyzacji gospodarki w wybranych
regionach kraju o znacznym potencjale turystycznym, m.in. W ramach programu
STRUDER.
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Jakie sa gléwne cele naszego spotkania?

L.

14

Poznanie si¢ wzajemne. Patrzac na listg zaproszonych oséb 1 miejsca ich pracy lub
aktywnosci w turystyce widzimy, ze jest to pelna gama: od administracji rzadowej,
wojewddzkiej, samorzadowej, zarowno rad jak 1 zarzadow, przez muzea, prywatne
podmioty gospodarcze, stowarzyszenia, zwigzki oparte pa Srodowisku naturalnym 1
kulturowym. I chodzi o to, aby ten kierunek myslenia byt kierunkiem dominujacyin.
Tych wszystkich, kit6rzy sg obecni na sali, a reprezentujg sferg ochrony dziedzictwa
narodowego czy §rodowiska naturalnego, celowo odsylam do tej czgsci, w ktorej mowimy:
nie realizujemy zadnych wielkich inwestycji. Wielko$¢ ruchu turystycznego w Polsce nie
uzasadnia w tej chwili budowy Zadnych wielkich oSrodkéw turystycznych. Chodzi o
stuzace mieszkaricor i przybyszom podniesienie standardu ushug, ich skomercjalizowanie
i sprofesjonalizowanie w pozytywnym znaczeniu tego stowa.

. Wazne jest, abySmy sobie u§wiadomili, Ze przyjechaliSmy tutaj kazdy inaczej postrzegajac

turystyke i czego innego spodziewajac sig po tym spotkaniu. Musimy sobie tez uSwiadomic
jakim potencjatem i jakim produktem juz dysponuje Mazowsze oraz co trzeba zrobié, aby
potencjat czy surowiec przeksztalcit si¢ w produkt.

[stotne bedzie ustalenie W jutrzejszym podsumowaniu dzialai w ramach porozumienia
miedzywojewbdzkiego, albo jakiegokolwiek innego porozumienia, jakie si¢ tutaj zrodzi,
na przyktad miedzy gminami, i okreSlenie, jakie pierwsze kroki postawic. My zawsze
sugerujemy, aby najpierw zewidencjonowac to, co juz jest gotowe do sprzedania, kto by
to robil, kto by to kupil. Jako Urzad deklarujemy konsekwentnie udzial w promociji tego
produktu czy pokazanie go na targach, w wydawnictwach. Finansowanie przez nas
wydawnictw jest w tej chwili wprost proporcjonalne do aktywnoSci miasta, gminy,
wojewodztwa, zwigzku gmin w rozwoju produktu turystycznego. Jezeli kto§ wydat
whasnym sumptem prospekt, chetnie doplacimy trzy razy tyle, aby byt elegancko wydany
w czterech jezykach, ale pokazywat juz, gdzie moZna mieszkaé, gdzie mozna spac, jaka
jest restauracja, o ktorej godzinie jest otwarte muzeum, jakie si¢ odbywaja state imprezy
kulturalne itd. ' -
Najwazniejszym aspektem naszego seminarium jest wiara w to, ze mozemy co$ zrobic. W
zwiazku z tym nie bedziemy mieé za zle osobom, ktére nie wierza, ze w zakresie rozwoju
turystyki, przemyshu turystycznego moga wplyng¢ na poprawe Zycia w swolm wojewodz-
twie czy gminie, jezeli nas dzisiaj opuszcza.



Lucjan Niemczewski
Wiceprezes UKFiT

Produkt turystyczny Mazowsza

Przypadta mi dos¢ niewdzigczna rola, mam bowiem méwi¢ o tym, o czym Panstwo wiedza
znacznie lepiej ode mnie, aczkolwiek moze tylko w zakresie swojego dzialania, ale znajg to
w szczegotach 1 maja do tego znacznie bardziej emocjonalny stosunek niz ja do catofei
regionu, ktérego produkt turystyczny mam zaprezentowac.

Otrzymaliscie Panistwo materiat przygotowany przez Instytut Turystyki. Jest w nim zawarta
cata wiedza o regionie, ktorej nie mam zamiaru powtarzaé 1 w jaki§ sposdb streszczad.
Chcialem tylko zwrdci€ uwage, ze dzisiejsze seminarium dotyczy terenu o bardzo specyficzne;
roli, ale i perspektywicznych mozliwoSciach. Chociaz mam méwié o produkcie, sprébuje
zaczaé od drugiej strony, to znaczy od tego, jaki jest popyt istniejacy i1 jaki moze by¢é popyt
potencjalny na ow produkt turystyczny. Przypomniimy, Ze produktem turystycznym jest
wszystko to, na co turysta wyda pieniadze. A zatem jest to definicja tak szeroka, ze mozna
w nia wkomponowacé kazda oferte i kKazda propozycje uatrakcyjnienia pobytu, pokazania
ciekawostki 1 uzyskania za tg ustuge, za towar czy za posrednictwo, okreslonych pieniedzy,
ktdre turysta zostawl na naszym terenie.

W tym regionie mamy do czynienia z trzema typami odbiorcy usiug turystycznych.
Najtrudniejszym odbiorca bedzie ten, ktory przyjechat do naszego kraju, do naszej stolicy i
przez pryzmat tego, co w Warszawie zobaczy, z czym sig w Warszawie zetknie, oceni nasz
kraj, nasz naréd, nasze dziedzictwo kulturowe, a takze wyrobi sobie poglad o przysziosci tego
kraju. Drugim potencjalnym odbiorca jest ten klient zagraniczny, ktéry z racji pelnienia tu
funkcji dyplomatycznej, akredytacji gospodarczej, przebywa w Warszawie dlugo i chee w
Jakis ciekawy i kulturalny sposob spedzaé wolny czas. Trzecim, bardzo istotnym potencjalnym
klientem jest mieszkaniec wielkiego miasta, ktéry nie ma mozliwoéci finansowych albo
czasowych, zeby wyjecha¢ na diuzej, 1 chce w jakiejs sensownej odlegilosci od miejsca
zamieszkania zregenerowad sily, spedzi¢ weekend. Dzisiaj czasu wolnego mamy wigce) niz
W poprzednich latach, 1 takim wiasnie ludziom musimy zapewnié atrakcyjny wypoczynek.

Grupa posrednia sa ci wszyscy obywatele naszego kraju, ktérzy chea poznac swoja stolicg,
uczniowie, ktérzy powinny poznaé dziedzictwo kulturalne.

Te wlasnie przestanki wyznaczaja regionowi specyficzna rolg, nieco inng niz prezentowat
minister Paszucha w skali calego kraju. My nie mamy problemu turystyki przygranicznej, nie
mamy probleméw zwiazanych z nadmierna liczba ludzi przybywajacych tylko na zakupy, tak
jak to jest w wojewddztwach przy granicy zachodniej czy wschodniej.

Jedli popatrzymy pod katem réznych potrzeb konsumenckich, to mozemy sobie
odpowiedzie¢, ze potencjalny produkt regionu jest niestychanie bogaty. Bilans jest
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przedstawiony w opracowaniu Instytutu Turystyki. JesteSmy wprawdzie krajem zniszczonyin
wojng, ale jednak wiele débr kultury ocalato, wiele zostato pieczotowicie odbudowanych,
jesteSmy krajem, Ktdry nie ma Czego sie wstydzi¢, ma co do pokazac.

Teraz pozostaje problem najwazniejszy, mianowicie sprzedaz produktu, Jest to rzecz, ktérej
w naszej branzy widaé dopiero zalazki. Gdy oceniamy rozwdj potencjatu turystycznego
naszego kraju, zwiaszcza gdy popatrzymy na Warszawg, to widaé, 7e nie umiemy sprzedac
tego, czym dysponujemy, nie umiemy tego wlasciwie pokazaé i nie umiemy osiggac z tego
tytutu optymalnych korzysci. Nie jestem zZnawca muzyki, ale poréwnalem dwa wydarzenia
7 dziedziny kultury. Ot6z bilety na Festiwal Mozartowski w Salzburgu sa wyprzedane na trzy
lata z gory. Niestychanie trudno sig tam dostaé. W Warszawie byl Festiwal Mozartowski, na
kt6rvm wystawiono wszystkie dzieta Mozarta, a zatem wiecej, niz prezentuje sig w Salzburgu,
i nie bylo w tej sprawie zadnej publikacji, nie byto zadnej promocji tego wielkiego
wydarzenia. Festiwal przeszedi wigc me zauwazony, mimo ze jeste$my krajem, w ktdrym
produkt turystyczny w postaci twirezodel muzyceznej jest jednym z przodujacych na §wiecie.
Jest to dla mnie przyklad, ze istnieja olbrzymie rezerwy w prezentacji produktu turystycznego.

Méwimy: Polska byla zniszczona przez wojng, zabytki sa odbudowane, nie autentyczne.
Mialem przyjemnoéé by¢ w Nieborowie z grupa znajacych sig na tym ludzi. Jest to jeden z
piekniejszych palacow w érodkowej Europie. Wyglada tak, jakby wlasciciele wyszli z niego
wezoraj. Jest to muzeum, w ktérym mozna zjesé kolacje, a cato$C jest autentyczna, zadbana.
Okazuje si¢ jednak, ze liczba zwiedzajacych jest naprawdg zalosna. 1 dlaczego? Dlatego, ze
nasza stabosdcia przy sprzedazy produkiu turystycznego jest brak posrednika migdzy tym, kto
produkt ma lub go wytworzyl, a potencjalnym klientem, ktéry do tego produktu nie dotar}.

Méwilem o sporej grupie klientéw zagranicznych mieszkajacych w Warszawie. Nie ma na
ten temat dokladnych danych. W Warszawie codziennie przebywa érednio 10 tys. obywateli
krajow zachodnich. Sa to dziennikarze, kupcy, eksperci z najrozmaitszych dziedzin nie objeci
ewidencja hotelowa.

Chociaz takie pigckne sa okolice Warszawy, bardzo ciekawe zabytki i mozliwosci
organizowania czynnej rekreacji, nie mamy dla nich dobrej oferty, aby miejscowa ludnos¢ i
gminy mogly czerpaé z tego dochody. Spotkalismy si¢ niedawno z ludZmi, kibérzy prowadza
male hodowle koni, mate o§rodki jezdziectwa rekreacyjnego: okazuje sig, Ze na Mazowszu
jest ich wiele, ale pracuja w sposob nienowoczesny, nie potrafia wiadciwie obstuzyc tego
potencjalnego klienta. Trzeba umie¢ sig z nim porozumieé w jezyku zachodnim, trzeba umiec
przyjac grupe.

A zatem podstawowym zadaniem na najblizszy okres jest dzialanie na rzecz zorganizowania
sprzedazy tego produktu, ktory mamy.

Jest pigkny opis Puszczy Bialej. Sa tam parkingi §rédlesne. Dzi§ na calym Swiecie jedng
2 najmodniejszych form wypoczynku jest jazda na rowerze legnymi drogami, ale do tego
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potrzebna jest choéby skromna infrastruktura. Tymczasem nie mamy ani jednej wypozyczalni
rower6w zorganizowanej w taki sposéb, ze by klienci dojezdza samochodem zostawiali go
na parkingu; bylby jaki§ dozorca, mozna by bylo wypozyczy¢ rowery, bylyby oznaczone trasy
z opisami, wskazéwkami, np. ile potrzeba wysitku, ile si¢ traci kalorii. To sa 1zeczy bardzo
proste, na ktére nie trzeba wielkich naktadéw. Ale zamieniaja one te warunki naturalne, jakie
mamy W regionie, na produkt do sprzedazy, majacy swoja wartos¢ na rynku.

Waznym tematem, ktéry bedzie omawiany w zespotach problemowych, jest sprawa
istniejacego potencjatu. Na pewno nie psulibySmy dzisiaj obrzeza Zalewu Zegrzynskiego tak,
jak to robiliémy przez dwadziecia ubieglych lat, ale to juz jest i nie bedziemy tego burzy¢.
Ale przez dziatania organizacyjne, marketingowe, musimy wprowadzi¢ t¢ baz¢ na normalny
rynek. Tak, jak wprowadzony zostal na rynek obiekt, w ktérym obradujemy.

Waznym problemem jest wypoczynek rodzinny mieszkaficow Warszawy, w miejscowos-
ciach o bardzo zdrowym klimacie typu Urle czy inne, wymienione zreszta w materiatach. Jako
produkt turystyczny zostaly one w tyle, gdyz dzi§ wymagania naszego spofeczefistwa sa
wieksze. Tego, co matka akceptowata wyjezdzajac z dzieCmi na wypoczynek podmiejski lat
temu dwadzieécia, dzié juz cérka nie zaakceptuje, gdyz dzi§ wymagania sanitarne, wymagania
dotyczace wyzywienia czy zwyklego dostgpu do gazety, ksigzki sy dzis wigksze.

W ramach najrozmaitszych funkcjonujacych programéw istnieje mozliwosé, rozwiazania
problemu wypoczynku podmiejskiego dla najwigkszej polskie] aglomeracji. Z pozytkiem dla
tych, ktérzy ta substancja dysponujg i dla ktérych dodatkowe dochody w okresie letnim maja
znaczenie w budzecie domowym.

Warszawianie, ktérzy chca spedzié wigksza cze$é lata czy tez zimowych ferii poza
miastem, a nie moga lub nie cheg wyjechaé daleko od miejsca zamieszkania, nie maja wielu
propozycji. Na Mazowszu mamy do tego wszystkie naturalne warunki, musimy tylko w tych
szesciu wojewodztwach, tacznie z warszawskim, podjaé odpowiednie dziatania. Wezoraj
Wspélnota Europejska podjeta prawdopodobnie decyzje o kolejnym programie pomocy na
rzecz rozwoju przemystu turystycznego. Jest w tym programie caly segment poswigcony
turystyce w §rodowisku pozamiejskim. I nic nie stoi na przeszkodzie, aby wiadnie dla tego
regionu, szukajgcego wspdlnych planéw dziatad, zaczaé realizacj¢ takiego programu.

Jest ten region uprzywilejowany w sensie polaczei komunikacyjnych. Po pierwsze, mamy
lotnisko migdzynarodowe, ktore jest dzisiaj wizytéwka nowoczesnej Polski. Do Warszawy i
wewnatrz regionu jest dobra komunikacja kolejowa, a w przysziosci bedzie tu skrzyzowanie
dwéch postawowych weztéw komunikacji drogowej, tzn. autostrady Zach6d-Wschod i Potnoc-
Potudnie. A zatem ma ten region takze zapewniona mozliwosé zwiekszenia turystyki
zagranicznej.

W zespole warszawskim bedzie dyskutowana kwestia, jak zorganizowaé produkt
turystyczny samego miasta, majacego wielowickowe tradycje, duzy potencjal, i jak to
zaoferowaé tury$cie zagranicznemu. MySle, ze jesli wszystkie zamierzenia, o ktérych bedzie
mowa w poszczegéinych grupach, zbierzemy i wypracujemy wspdlna koncepcje rozwoju
przemystu turystycznego dla regionu, osiagniemy to, co jest najwainiejsze, tzn, wzrost
dochodéw miejscowej ludnosci.
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Czestaw Jermanowski
Dyrektor generalny UKFil

Promocja turystyki ze szczegélnym uwzglednieniem
problematyki regionalne]

Problematyka marketingu w turystyce dotyczy wszystkich, poczynajgc od administrac)
rzadowej, poprzez ukfad regionalny, samorzady, do producentéw produktu turystycznego,
touroperatoréw, réwniez agentéw, ktérzy ten produkt sprzedaja. Marketing jest technika, ktéra
obiektywizuje, powoduje, ze to co jest walorem, obiektem, zaczyna istnie¢ w sensie
turystycznym. Jest tak jak w wypadku kultury: jeSli wiersz napisany przez tworcg lezy w
szufladzie, to z punktu widzenia kultury go nie ma. Musi si¢ zobiektywizowal poprzez
komunikacje spoleczna. Tak jest réwniez w wypadku produktu. Méwie o tym dlatego, ze
wydaje sie nam czasami, iz wyslarczy mie¢ dobry obiekt, pigkna tradycje odnoszaca si¢ do
obiektéw, jednostek, postaci historycznych i to wystarcza. To nie wystarcza,

Nie jest tez tak, ze spotykajac si¢ tutaj i wychodzac z takich spotkaii mamy w rgku
wszystkie instrumenty, ze wszyscy sa przekonani do naszych koncepcji. Musimy w swoim
dziataniu zalozy¢, ze trzeba réwniez prowadzi€ promocjg turystyki jako takiej, jako dziedziny,
ktéra ma wielkie szanse; musimy umieé budowaé argumentacije. Dlatego tez cheg przestawic
kilka przyktadéw istotnych dla budowania takiej skutecznej argumentacji. Bo przeciez potem
wracamy na swoéj teren i mamy tam najczeciej wszystkich przeciwko sobie. My réwniez
jeste$my trochg winni temu, ze wéjt czy burmistrz pozosiaje sam, nie zwycigza w sprawie
dotyczacej turystyki. A przecicz wszystkie wielkoSci, ktore analizujemy, cala dynamika
turystyki pokazuja, ze jest to dziedzina, na ktérej mozna wygrac.

W 1980 r. okolo 285 min oséb motywowanych turystyka przemieszczalo sig po Swiecie,
aw 1991 r. juz 450 min - te liczby sa wymowne. Jest to wielkos¢, ktéra musi spowodowac
refleksje: czy w moim przypadku, tego ktéry pracuje w centrum, wojewodztwie, samorzadzie,
ta dynamika réwniez ma miejsce.

Struktura ruchu turystycznego w FEuropie jest dla nas korzystna. Istnieje opracowanie
Swiatowej Organizacji Turystyki, ktére pokazuje t¢ dynamike w europejskim ukladzie
przestrzennym. Dane dotyczace recepcjl ruchu turystycznego $wiadcza o tym, ke mamy
SZansg.

A teraz motywacje. Co rzadzi wspofczesnym turysta? Badania prowadzone w latach
szeﬁddzi:siat}'ch pokazuja, Ze przewazaly motywacje sprz¢zone 2z  czgScig Europy
potudniowej. Teraz wigksza role odgrywa motywacja poznawcza z akcentem na kulturg,
potemn za$ ekologiczna. Trzecia motywacja to zdrowie, rozumiane jako styl zycia.

Wszystkie trzy motywacje, o ktérych méwie, sa dla nas korzystne. Jeli tak, musimy
zobaczyé, jak ta nasza przestrzen wyglada. Czy ekologicznie jesteSmy w porzadku, czy nie,
bo Morza Srédziemnego nie przyciagniemy na sile. Mozemy natomiast oczyscié rzeki, jeziora,
zbudowac caly system, ktéry bedzie to wszystko gwarantowat.
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Wszystko to jest wprowadzeniem zwigzanym z teza, Ze najpierw musimy umie¢ przekonaé
innych, a potem dopiero wykonac nastepny krok. Turystyka jest dziedzing, ktora w eksporcie
$wiatowym zajmuje trzecie miejsce. Czasami w publikacjach popelnialiSmy btad. W eksporcie
$wiatowym przemyst paliwowy stanowi 9%, motoryzacja - 7,5% 1 turystyka - 7,4%; przy tym
jej dynamika jest najwigksza i musi doprowadzi¢ do tego, ze turystyka zajmie pierwsza
pozycje. A skoro tak, to naprawdg niewiele ryzykujemy stawiajac na t¢ dziedzing.

W odniesieniu do poszczegdlnych rynkéw, pracujac nad koncepcja promocji, musimy
wyraZnie okreslic poszczegilne segmenty w ukbadzie przestrzennym i merytorycznym,
doktadnie je rozpoznal, przebadaé, i dopierc wtedy zastosowac dobrang technike. Wowczas
ta przestrzed zacznie nam generowaé ruch, my sami to wywotamy.

Dziatalno§¢é marketingowa nasze] administracji rzadowej jest zwigzana przede wszystkim
z promowaniem Polski jako kraju turystycznego; kreowaniem obrazu Polski innego niz
dotychezas, promocja wybranych regionéw i form turystycznych. Stuza temu réznego typu
dzialania podejmowane po to, by nastapil wzrost liczby podrézujacych, wydtuzenie okresu
pobytu, wzbogacenie oferty.

Jak wygladaja nasze glowne rynki? Pierwsza grupa to Niemcy, Skandynawia, Ameryka
Polnocna i Beneluks. To sa dla nas rynki najwazniejsze, i tam wprowadziliSmy nasze
narodowe osrodki informacji turystyczne). Do ich zadarn nalezy prowadzenie calej aktywnosci
promocyjnej: wspdlpraca z mediami, z touroperatorami i przewoZnikami, a ponadto Sledzenie
rynku, analiza, gromadzenie danych dla siebie, dla centrum i dla réznych podmiotéw w kraju.

Tam, gdzie nie mamy oSrodkéw, dziatamy razem z Orbisem, LOT-em; z Orbisem dlatego,
ze jest dla nas wazny za granica z kilku powodéw: jest touroperatorem, wspoldziata z
agentami. Wspéipracujemy réwniez z innymi touroperatorami, nie tylko polskimi.

Nasz region jawi si¢ jako atrakcyjny i odpowiada wszystkim kryteriom branym pod uwagg
przy promocji. Jakie dziatania podejmujemy w tym zakresie? Udzial w targach turystycznych,
wystawy, filmy turystyczne, kampanie prasowe w radiu i telewizji - to robimy za granicg;
ponadto seminaria, spotkania promocyjne. Na §wiecie podrézuja migdzy réznymi krajami
dziennikarze na zaproszenia rzadéw, miast, touroperatorow: czekaja na nich najlepsze hotele,
najlepsze restauracje, najlepsze programy, po to by ich przekonaé, zdoby¢ przychylnosc, aby
napisali dobre promocyjne artykuty.

Staratem sig¢ pokazaé tu sposob my§lenia, ktérym sig kierujemy. Wazne jest, abySmy mogli
si¢ ze sobg porozumiewaé, wymieniaé poglady i wspélpracowaé.Bo przeciez jeste$Smy w
turystyce skazani na sukces, ktéry sami sobie bedziemy zawdzigczac.
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Bohdan Jastrzebski
Wajewoda warszawski

Tworzenie warunkow do rozwoju turystyki w rejonie Warszawy

Urzad wojewody to taki urzad, ktérego mozliwoéci sa nieporéwnanie mniejsze od zakresu
odpowiedzialnosci. W tej sytuacji tylko wtedy mozna prawidtowo dziatac i osiagaé rezultaty,
jesli dziata sig zespotowo, jesli umie sig¢ pracowac z ludZmi w uktadzie partnerskim, Tak wiec
trzeba oddac glos tym ludziom, ktérzy bezposrednio odpowiadaja za turystyke w naszym
regionie.

Powiem tylko tytulem wstgpu o kilku sprawach. Jest rzecza jasng, ze mimo réznych dziatan
dewastacyjnych w rejonie Warszawy nie udato sig catkowicie zniszczyé regionu i da sig tu
wyr6zni€¢ wiele okolic o bardzo istotnych walorach rekreacyjnych, turystycznych, takich
ktérych zagospodarowanie moze by¢ interesujace z punktu widzenia mozliwosci sprzedazy
produktu turystycznego. Wydaje mi si¢, ze w rejonie warszawskim, bo méwimy o calym
Mazowszu, mozna wyr6znic trzy istotne obszary. Jeden to obszar doliny Wisty, Bugu i Narwi,
wyjatkowo atrakcyjny, drugi to obszar Kampinoskiego Parku Narodowego, ktéry jest
unikatern w skali europejskiej jako jednorodny obszar lesny w poblizu tak duzej aglomeracji
1z tak znakomitymi warunkami komunikacyjnymi. Za trzeci obszar moZna uznaé przecigcie
dwéch duzych ciggéw leSnych: jednego idacego od Deblina do rejonu Rézana i drugiego: od
Laséw Bolimowskich do Mazowieckiego Parku Krajobrazowego.

Myslg, ze kiedy si¢ zakoricza trwajace procedury formalne zwiazane 7 tworzeniem pewnych
obszaréw tzw. chronionego krajobrazu, bardzo duza czg§€ regionu warszawskiego bedzie
podlegala prawnej ochronie krajobrazu, prawnej ochronie przyrody. To oznacza, ze w
przyszioSci teren mozliwy do zagospodarowania rekreacyjno-turystycznego nie ulegnie
dewastacji, jak to mialo miejsce poprzednio, kiedy budowaliémy Hute Warszawa w
niewielkiej odleglo$ci od Kampinosu.

Chciatbym jeszcze powiedzied, jak Urzad Wojewody postrzega, okresla role turystyki czy
role produktu turystycznego na naszym obszarze. Ot6z myéle, ze jest to jeden z absolutnie
niedocenianych elementéw dochodu narodowego w naszym kraju. Jest to produkt, ktéry moze
spowodowac znakomity wzrost dochodu narodowego, jesli oczywidcie umiejgtnie sie do tego
zabierzemy.

W naszym regionie podejScie do tego jest bardzo pozytywne, i uwazam, ze znacznie lepiej
jest rozwija¢ dochéd narodowy czy sterowaé gospodarka tego rejonu przez rozwéj turystyki
niz przez rozwoj cigzszego przemystu. Drugim elementem naszego podejscia jest to, Ze nie
bedzie rozwoju turystyki an1 Zadnego wzrostu w tym zakresie, jesli ten problem nie zostanie
podjety przez samorzady lokalne. Nie mozna nakazaé z géry rozwoju turystyki w rejonie
warszawskim. Jesli sami tego nie zrobimy, jezeli sami na szczeblu gmin, samorzadéw
lokalnych nie wykazemy inicjatywy, to mozemy sobie robi¢ nawet dwadziescia seminariéw,
1 nic z tego nie wyjdzie. Kto§ musi tworzy¢ bazg drobnego biznesu turystycznego, kto§ musi
zagospodarowywac niewielkie gospody, niewielkie hoteliki itd. Wazne jest utworzenie sieci
drobnych, tanich obiektéw noclegowych, nastawionych na masowego odbiorce, na miodziez
zachodnia, ktéra moze byé ciekawa, jak te kraje po pigédziesieciu latach komunizmu
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wygladajg; beda tu przyjezdzali, ale nie zamieszkaja w Mariocie, ani nawet w jednogwiazdko-
wym hotelu, bo to jest za drogie. Ale oczywifcie musza mieé odpowiednie standardy
jakoSciowe: higieniczne, obstugi gastronomicznej, zagospodarowany wieczér, Tak wiece trzeba
pobudzi€ inicjatywe wladz lokalnych w tym zakresie. Oczywiscie same wiadze lokalne, same
gminy, same urzedy tez nic nie zrobia. Chodzi o to, zeby przez pozytywny stosunek do tego
rodzaju zamierzed, inwestycji, dziatad, wytworzy¢ wlasciwy klimat, poczucie ze to jest réwnie
dobre jak zaloZenie sklepu, kiosku, Ze to jest sfera ustug, ki6ra nalezy zdecydowanie popierat,
ktéra si¢ cieszy poparciem zarzadu gminy itd. Wydaje mi si¢, ze przyszia juz pora na to, by
dla wigkszych przedsigwzigé tworzyé zwiazki intencyjne gmin.

Koficzac ten watek chcialem powiedzie¢, Ze sprawa rozwoju turystyki w jej sferze
materialne) jest przede wszystkim sprawa samorzadu. My bedziemy robili wszystko, by
wesprzec ten kierunek dziatan, gdyz uwazamy, ze potrzebuje on mato $rodkéw z zewnatrz,
a moze dac zajecie tysigcom ludzi. Musimy my$le¢ o tym, zeby tanio zagospodarowaé
produkt turystyczny. Sadze, ze mozemy mySle¢ o produkcie weekendowym, jak réwniez o
stworzeniu warunkéw do wypoczynku rekreacyjnego dla §rednio zamoznej i uboiszej czgsei
mieszkanicéw tej duzej aglomeracji. A wigc jest to wyjatkowo wdzieczne pole do dziatania
dla samorzadéw.

Na koniec cheialbym poSwigcié nieco uwagi przysziofci. Mysle, ze nie zdajemy sobie
dobrze sprawy, jak wielkie zmiany w przemieszczeniach ludno$ci przyniosto zburzenienie
muru berlifiskiego i likwidacja "zelaznej kurtyny". Jeste§my przyzwyczajeni w naszym Zyciu
i przewidywaniach do ekstrapolacji dotychczasowych danych, na przyklad, ze w pigédziesia-
tym roku bylo tak. w szeS¢dziesiatym tak, w siedemdziesigtym tak, no to juz wyprowadzamy
sobie jakas krzywa i na tej podstawie méwimy: bedzie tak i tak. Oczywiscie daty, kicre
wymienitem, nie sa datami charakterystycznymi, chodzilto o przyktad, prosze jednak pamietaé,
ze tzw. funkcje 1 przedzialy sprawdzania sig pewnych funkcji sa czasami bardzo $cisle
okreslone. I jesli kto§ do jakiego§ okresu czy przedzialu chee zastosowaé réwnanie, ktére
akurat w tym przedziale si¢ nie sprawdza, to moze tylko sobie przypisaé wing, ze nie umiat
dobraé wiasciwej funkcji do wlasciwego przedziahu.

Cheiatbym teraz przypomnieé pewna sprawe, o ktérej nie wszyscy wiedza. Takim bardzo
typowym przykiadem zwigzanym z tematem dzisiejszego seminarium byly dziatania rzadu
Szwajcarii w 1946 roku. Zadat on swoim najlepszym ekspertom pytanie: co mamy robié, jakie
$3 szanse 1| perspektywy naszego rozwinigtego przemystu furystycznego, sportowego? Jak
wiadomo, Szwajcaria przed wojna byta Mekka narciarzy, ludzi kt6rzy uprawiali turystyke
gorska itd.

Po paru miesigcach eksperci zaprezentowali grube opracowanie. Ich wnioski byly
nastgpujace: przez najblizsze 30 lat nie ma zadnych szans rozwoju dla przemystu turystycz-
nego Szwajcarii. Nalezy zamykaé hotele, zmienia¢ je w sanatoria, instruktorom narciarskim
1 alpinistycznym nalezy doradzi¢ emigracje do Stanéw Zjednoczonych czy tam, gdzie wptyw
I wojny Swiatowej byl niewielki. Byly to oczywiscie wnioski wynikajace z 6wczesnej oceny
sytuacji, na podstawie pewnego wzorca przedwojennych zachowan spofecznych.

I c6z si¢ okazato? W 1950 r., czyli cztery lata pézniej, liczba turystéw przekroczyta te z
najlepszego roku przedwojennego. Smiem twierdzi¢, ze obecnie jeste§my w takiej samej
Sytuacj, Ze ta zmiana jakosSciowa, to uwolnienie 300 milionéw ludzi od bariery niemoznosci
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juz wywoluje skutki, ktére stopniowo poznajemy. Ja na przykiad nie wiedzialem, Zze w
warszawskich hotelach w ciggu ubiegiego roku byto zameldowanych przeszio milion turystow
rosyjskich. A wige musimy sobie zdawac spraweg, Zze jesteSmy na "kurzawce turystycznej”.
Jest to moim zdaniem, wyjatkowo burzliwy proces. Mdéwig o tym dlatego, Ze jest to
dziedzina, w ktéra oplaca sig inwestowac. Z tego powodu zmierzamy do organizacji lotniska
modliniskiego, o ktérym swego czasu moéwiono, ze bedzie lotniskiem cargo. Czy kto§ z
obecnych zna w Europie, a nawet na Swiecie, stolice 40-milionowego pafstwa, liczaca 1,7
min mieszkarfcéw, ktéra by miata tylko jedno niewielkie lotnisko, na dodatek wpasowane w
Srodek mmasta? Jeshi wzial pod uwage przewidywany rozwé] wedrowek ludnosci 1 towarow
po calym globie, lokalizacja Mazowsza, Warszawy, Modlina okazuje si¢ miejscem
strategicznym w ukladzie globalnym; jest to znakomite miejsce dla calego Dalekicgo
Wschodu, ktéremu tatwizj i lepiej wchodzié na przyktad na rynek rosyjski od zachodu, bo
mieszkaja tu cztery pigte czy trzy czwarte ludnosci przeduralskie). Z Modlina, z Warszawy,
7z Mazowsza jest tam znaczni¢ blize) niz z Bangkoku czy Tokio itd. A wiec mamy duze
mozliwosci rozwojowe. | problem polega na tym, zebySmy umieli je dostrzec 1 wykorzystac.
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Andrzej Kern
Wydzial Sportu i Turystyki Urzedu Wojewédzkiego w Warszawie
Promocja turystyki w wojewddztwie warszawskim

Cheialbym przedstawic stan posiadania wojewGdztwa warszawskiego oraz dotychczasowe
nasze dziafania, a wigc to, co w zakresie promocji turystycznej wojewédztwa uczynilisSmy i
co zamierzamy uczynié. Strefy, o ktérych wspominat wojewoda Jastrzebski, cheiatbym
uzupelni€ kilkoma danymi. Jesli chodzi o strefy, ktére nadaja sig do turystyki kwalifikowanej,
wypoczynku sobotnio-niedzielnego i wypoczynku pobytowego, chciatbym podkreslié rolg
Kampinoskiego Parku Narodowego. Jest to powierzchnia ponad 35 tys. hektaréw, z czego
okolo 75% to czg$¢ zalesiona, Zalew Zegrzyfiski ma ponad 30 km® powierzchni, brzegi
otoczone réznorodnymi os$rodkami, o réznym standardzie: z reguly jest to standard bardzo
niski, baza zdekapitalizowana. Mazowiecki Park Krajobrazowy i Chojnowski Park
Krajobrazowy uzupelniaja te dwa miejsca, ktére uznaliémy za miejsca turystyczno-
wypoczynkowe. Oprocz tego na terenie wojewddztwa znajduje sie kilka miejscowosci
godnych uwagi, oczywiscie poza Warszawa. Chciatbym wymienié Czersk, Gére Kalwarie,
Jablonne, Zakroczym, miejscowosci uzdrowiskowe jak Otwock i Konstancin-Jeziomna. Na
terenie wojewGdztwa posiadamy ponad 200 obiektéw o tacznej liczbie ponad 235 tys. miejsc
noclegowych, w tym 15 tys. stanowi baza caloroczna. Niestety, jest to przede wszystkim baza
0 wysokim standardzie. Nie mamy hézy 0 §rednim standardzie, dla ludzi §rednio zamoznych
wiasnie dla studentéw, dla miodziezy. Baza, ktéra jest dookota Warszawy, w tej chwili nadaje
si¢ wiasciwie tylko do sobotnio-niedzielnego wypoczynku, krétkich pobytéw, nie zawsze w
najlepszych warunkach. Dostrzegamy réwniez pozytywne objawy: na obrzezach Warszawy
pojawiaja si¢ coraz czgdciej prywatne hotele, prywatna baza, aczkolwiek ma to jeszcze bardzo
maty zakres. Myslg, ze na przeszkodzie stoja rozwiazania formalno-prawne oraz trudnosci
ekonomiczne. To jest sprawa do rozwiazania w przysziosci i nalezy do kompetencji wiadz
resortowych.

Zauwazamy bardzo duza poprawe jakosci oferty gastronomicznej. W tym zakresie postep
jest widoczny w calym wojew6dztwie. Na terenie naszego wojewddztwa funkcjonuje ponad
300 biur podrézy, giéwnie prywatnych. Mysle, ze propozycja koncesji w ramach uregulowan
prawnych, ktére zgtosit Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, da klientom pewna gwarancie
jakosci ustug i pewna rekomendacie ze strony administracji rzadowe;j.

To byloby w skrécie wszystko, jesli chodzi o nasz stan posiadania. Chcialbym przejsé¢ do
tego, co dotychczas nasz Urzad zrobit w zakresie promocji turystyczoej, i tego, czym
bedziemy si¢ zajmowaé. Przy WOW "Wista" powstalo Centrum Promocji Turystyki
Wojewo6dztwa Warszawskiego, ktére wspomagamy i finansujemy. Do zadar Centrum nalezy
przede wszystkim: zbieranie i przetwarzanie informacji turystycznych, opracowywanie
katalogéw, ofert, m.in. inwestycyjnych. Opracowali§my juz taki katalog: zawiera 70 ofert z
ponad 28 gmin. Z przykroécia musze stwierdzié, Ze nie ma tam zadnej oferty z samej
Warszawy, a wylacznie oferty z terenu wojewddztwa. Powoduje to klopot z kojarzeniem ofert
z kontrahentami, ktérych wickszoséé jest bardziej zainteresowana sama Warszawa niz okolica.
Katalog byt prezentowany na Forum Inwestoréw w Krakowie w 1992 1. i przekazany do
harodowych osrodkéw informacji turystycznej. Do zadar Centrum nalezy tez opracowywanie
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programow imprez sportowych, rekreacyjnych, turystycznych i kalendarza imprez, a takze
prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej. W tym zakresie chciatbym si¢ troche pochwalic.
Wydali§my dotychczas dosé duzo pozycji, m.in. Baze noclegowg wojewddztwa warszawskiego
w postaci informatora turystycznego, Walory przyrodnicze wojewddztwa, Zabytki w
wojewddztwie warszawskim, Samochodem po okolicach Warszawy, informator dotyczacy
dziatalnosci warszawskich oSrodkéw wypoczynkowych "Wista", katalog ofert inwestycyjnych,
folder Mazowsze zaprasza, mape turystyczng Mazowsza, plakat Mazowsze zaprasza, folder
Dwory szlacheckie na Mazowszu. W biezacym roku ukazg sig jeszcze dwa tytuly: folder
Szlakiem patacéw [ zamkéw na Mazowszu i folder Witamy w Kampinoskim Parku
Narodowym. Organizujemy wspolnie z Urzgdem Kultury Fizycznej 1 Turystyk: szkolenie kadr.
Nie chcemy tez straci¢ z pola widzenia tzw. turystyki kwalifikowanej, 1 w zwigzku z tym od
lat prowadzimy wspoélzawodnictwo w zakresie organizacji imprez. Odbywa si¢ to w formie
kolejnych, w tym roku juz XXII Warszawskich Dni Turystyki. W ramach tego wspélzawodni-
ctwa oceniane sa poszczeg6ine imprezy turystyki kwalifikowanej organizowane przez PTTK.,
Od ubieglego roku wznowiliémy konkurs o Srebrna Patelnig, a wigc na najlepszy zakiad
gastronomiczny wojewodztwa. PodjeliSmy dziatania, aby konkurs wszedt na stale do naszego
wojew6dzkiego kalendarza imprez. W ubieglym roku brato w nim udzial ponad 30 zakladéw
gastrononicznych.

Co zamierzamy? Chcemy kontynuowaé dziatalno$é wydawnicza, liczge oczywiscie na
wsparcie Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki w tym zakresie. Bedziemy na pewno
wspéipracowaé, i to szerzej, z samorzadami gminnymi. Probowalismy w ubieglym roku
wspolnie z kilkoma gminami lezacymi na obrzezu Parku Kampinoskiego 1 w strefie Parku
utworzyé zwiazek gmin majacy si¢ zajmowac ich promocja. Na razie to si¢ nie udalo, ale nie
rezygnujemy i zamierzamy powrdcié¢ do tej sprawy w przyszitym roku. Cheemy skupic sig
réwniez na strefie twierdzy Modlin. Bylaby to znakomita strefa turystyczna, kiedy pojawi sig
tam ozywiona dziatalno$¢ handlowa i gospodarcza po utworzeniu nowego portu lotniczego.

Rejony Konstancina i Otwocka, o walorach uzdrowiskowych letniskowych, sa dotychczas
niewykorzystane. Chcemy 1 w tym zakresie bardzo szeroko wspolpracowac z gminami na tym
terenie.

Dotad nie mowitem jeszcze o samej Warszawie, poniewaz jest to odrgbny temat. W
Warszawie wazna jest nasza wspolpraca z Urzgdem Miasta Stolecznego Warszawy. Brakuje
dotychczas, moim zdaniem, prawidlowo funkcjonujacej informacji turystycznej. Cheialbym
z tego miejsca zaoferowaé kolegom z Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy wspolne
dzialania w tym zakresie, we wspétpracy z Centralnym Os$rodkiem Informacji Turystycznei,
abyémy mogli chwali€ si¢ 1 szczyci€, ze w Warszawie ta informacja nie tylko istmieje, ale tez
znakomicie i prawidtowo funkcjonuje.

Kazde seminarium koficzy si¢ podpisaniem porozumienia migdzy wojewodami reprezentujg-
cymi region. Myémy te dziatania trochg wyprzedzili. Wspélnie z kolegami z wydzialow
poszczegdlnych wojewddztw zorganizowaliSmy juz takie robocze spotkania. Wspolne
dziatania w tym roku zostaly juz podjete: byly to wspélne wydawnictwa, region Mazowsze
funkcjonowal juz na targach turystycznych w Warszawie i w Poznaniu. Taki plan jednego
stoiska regionu Mazowsze mamy na rok przyszly, a mianowicie na targi w Berlinie.
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Cheieliby$my wspélnie w ramach regionu podejmowaé wydawanie materiatéw informacyj-
nych, stworzyé kompleksowa informacje na temat ofert inwestycyjoych, wspdlnie
opracowywaé kalendarz imprez turystycznych, sportowych, kulturalnych. W kalendarzu
cheielibyémy rowniez zawrzec oferte weekendowsq, takze dla turystdw, ktorzy przyjezdzajac
do Warszawy mogliby skorzystac z takiej oferty wyjezdzajac na przyklad do Pultuska, do
Plocka. Takich oferi oczekujemy wlasnie ze strony naszych kolegéw z poszczegdlnych
wojewddztw. Na to, mysle, czekaja nasi goscie zagraniczni. Powinny to byé dwu-trzydniowe
wyjazdy, szczegdlnie sobotnio-niedzielne.

Chcemy wspdilpracowaé z gminami w zakresie tworzenia agroturystyki, ktéra jest bardzo
na czasie, bardzo modna. Istnieja nie tylko w naszym wojewodztwie, ale rowniez pa terenie
wiekszo§ci wojewddztw miejscowosci rolnicze, czgsto o charakterze czysto letniskowym, do
ktorych tego rodzaju klientow mozna by kierowad,

Cheiatbym jeszcze na koniec powiedzie, Ze nie zamierzamy rezygnowal ze szkolenia
kadry turystycznej. ChcielibySmy zainicjowac to, co dotychczas nie funkcjonowalo i1 nie
funkcjonuje, a mianowicie przemyst pamiatkarski poS§wigcony regionowi Mazowsze.

I ostatnia rzecz - najwazniejsza - to pozyskanie §rodkéw na te wszystkie dziatania. W tym
zakresie rowniez czynimy olbrzymie starania. My$le, Ze nasza wspoipraca miedzywojewodz-
ka, zapoczatkowana z korzyscig dla wszystkich wojewédztw, a tym seminarium formalnie
potwierdzona, przyniesie nam wszystkim olbrzymie korzysci.
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Anthony §. Travis
Planowanie i marketing wigkszych imprez turystycznych
dla wielkich miast

Rola i rodzaje turystyki w duzych miastach

Stolice i duze miasta, bedace siedzibami wiadz lokalnych, oSrodkami produkeji i
dystrybucii, sa tradycyjnie skupiskami pigciu rodzajéw turystyki:

Oficjalna turystyka rzadowa i dworska: wynikajaca z roli duzych miasta jako siedzib
instytucji rzadowych i administracji publicznej oraz dworéw krolewskich.

Turystyka biznesowo-delegacyjna: ze wzgledu na koncentracje funkcji handlowych, banko-
wych, ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno-przemystowych charakteryzujacych ofrodki
dziatalnosci publicznej i komercyjne;.

Turystyka zakupowa: wynikajaca z regionalnych, krajowych, czasem nawet migdzyna-
rodowych lub $wiatowych specjalistycznych funkcji zakupowych w wezlowych punktach
komunikacyjnych, osrodkach wymiany handlowej, miejscach, gdzie krzyzuja si¢ swobodne
przeptywy ludzi, idei, towaréw i transakcji.

Turystyka zwiazana z konferencjami, kongresami, zjazdami i wystawami: te specjalis-
tyczne formy turystyki biznesowo-delegacyjnej wynikaja z szerokiego zakresu funkcji duzego
miasta, a zarazem wzmacniaja i utrwalaja jego funkcje handlowe, polityczne i interaktywne.

Turystyka odwiedzinowa: ten rodzaj turystyki moze by¢ znaczacy pod wzgledem
ilo§ciowym i spotecznym ze wzgledu na funkcje administracyjno-kierownicze realizowane
przez miasto na znacznym obszarze, duza liczbe mieszkadcéw oraz w zwigzku migracjami
ludzi podejmujacych prace w miescie.

7 duzymi miastami mozna réwniez laczy¢ trzy inne rodzaje turystyki, ktore jednak
wymagaja uwzglednienia innych zmiennych i moga wykazywac znaczne réznice w zaleznosci
od miasta. Sa to:

Turystyka kulturalna i sportowa. Ten rodzaj turystyki wiaze si¢ z trzema rodzajami

zasobOw:

 dziedzictwem kulturowym w postaci muzedw, galerii, pomnikéw, miejsc historycznych,
oper i teatr6w, wspaniatej architektury, miejsc urodzenia znanych postaci, historycznych
patacéw, zamkéw, parkéw 1 ogroddw,

» obicktami i druzynami spertowymi: stadionami i arenami, siedzibami stynnych klubéw
sportowych, zrzeszed 1 druzyn;

26



* imprezami i wydarzeniami: kulturalnymi, sportowymi, parlamentarnymi 1 dworskimi,
rozrywka i zyciem nocnym, tradycyjnymi imprezami historycznymi, odtwarzamem
wydarzen, imprezami jednokrotnymi: okazjonalnymi lub specjalnymi.

Turystyka religijna lub pielgrzymkowa: zwigzana z gtéwnymi sanktuariami i miejscami
§wietymi, miejscami pielgrzymek religijnych (np. Rzym, Jerozolima, Mekka, lecz w réwnej
mierze Czestochowa lub tez, jedli chodzi o martyrologie, Warszawa, Katyn); miejscami, gdzie
znajduja sie wielkie katedry, meczety, klasztory, Swiatynie czy tez relikwie swigtych itp.

Swiateczna turystyka miejska, Temu rodzajowi turystyki moga sprzyjaé: wspaniaty ukiad
urbanistyczny, wielkie bulwary, monumentaine budowle 1 atrakcije danej stolicy (np.
Waszyngtonu, Delhi lub Canberry), jak tez parki, ogrody publiczne, muzea 1 pomniki.
Magnesem sa tu réwniez zakupy, rozrywka (np. Londyn, Nowy Jork, Paryz 1 Berlin) i
organizowane w wielkich miastach i stolicach uroczystosci i imprezy galowe kulturalpe,
sportowe, a nawet polityczne. Turystyka kulturalna powiazana z zakupami i turystyka
biznesowa sprawi, ze wiclkie miasta sa szczegdlnie atrakcyjne jako cele sp&cyﬁcznych
wyjazdéw wakacyjnych i krétkich wypadéw we wszystkich porach roku.

Do jakiego stopnia mozna i nalezy przyjac te funkcje turystyki miejskiej za pewnik, lub
tez traktowaé miasto jako powainy obszar dzialalno$ci w zakresie rozwijania produktu i
marketingu? Analizujac to zagadnienie, Van der Borg (1991) doszedi do wniosku, Zze musza
by¢ spelnione trzy podstawowe warunki, aby §wiadome rozwijanie turystyki miejskiej mialo
swoje uzasadnienie:

1. Miasto powinno miec¢ atrakcyjne oblicze (image).
2. Miasto powinno mieé przynajmniej kilka solidnych elementéw skiadowych tego, co moie
sig stac konkurencyjnym produktem turystycznym.
3. Spodziewane dlugofalowe korzysci z rozwoju powinny by¢ wigksze od dlugofalowych
kosztow. .
(Van der Borg,1991)

Stwierdza on réwniez, ze okre§lony zesp6l warunkéw zewnetrznych moze pomdc lub
przeszkodzi¢ temu procesowi rozwoju turystyki miejskiej, a mianowicie:

* Svtuacja ekonomiczna miasta (stopien otwarcia jego gospodarki, efektywnos¢ funkcji jui
realizowanych przez to miasto, posiadany potencjat bez uwzglednienia turystyki, zakres
zrégnicowania). Turystyka kwitnie najlepiej w (potencjalnie) silnym ekonomicznie miescie.

* Warunki w zakresie istniejacej puli miejsc pobytowo-noclegowych i mozliwosci dostosowa-
nia istniejacej podazy do zmian popytu. "

Potoienie geograficzne w stosunku do znanych osrodkéw turystycznych.

* Pozycja w stosunku do okolicznych gmin.

Tradycyjna uwaga kierowana przez wiadze lokalne, przedsigbiorstwa i mieszkaricéw na

czynniki ograniczajgce rozwdj miasta.

(Van der Borg, 1991)
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europejskich w 1991 r.

-

Tabela 1

Liczba przyjezdzajacych, noclegéw oraz przecigtna dhugo§¢ pobytu w wybranych miastach

Miasto Przyjazdy Noclegi Przecietna
diugos¢ pobytu

Amsterdam 1730556 3785724 2,19
Antwerpia 247210 1026097 4,15 |
Ateny |
Barcelona 1818609 4089509 225
Berlin 2542446 6405098 e |
Berno 259063 531284 2,05 |
Bruksela 2045800 3035000 1,48 | |
Budapeszt 1555863 5032401 3,23 |
Kolonia 570869 2514866 4,41
Kopenhaga 3157000
Dublin 2522000 |
Diisseldorf 1010371 1851138 1,83 '
Edynburg 1386400 |
Florencja 1799351 4159929 2,31 il
Frankfurt 1863168 3442828 1,85 |§
Genewa 920810 2327651 293 |
Hamburg 2156933 4071619 1,89
Helsinki 1365210 1291811 1,92
Stambul 2936467 2,19
Lizbona |
Londyn 14700000 82600000 5,62 |
Lyon 2785900 ‘
Madryt
Mediolan 2135197 5579129 2,61
Monachium 3242743 6607551 2,04
Oslo 041985 1572760 1,67
Paryz 12602168 28269280 2,24
Praga
Rzym 2683895 12018523 448
Salzburg 961921 1975859 1,95
Sztokholm
Wenecja 1111456 2508595 2,26
Wiedefi 2637572 6717752 255 1
Liirich 963842 2012467 2,09 ]

Zr6dio: KPMG; Borg & Costa (1993)
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Tabela 2
Zmiany w popycie turystycznym w wybranych miastach europejskich wyrazone liczba
noclegéw na przetomie lat 1987-1991

Miasta 1968 1989 1990 1991 :‘l
Amsterdam 1.04 1.06 1.12 0,94
Antwerpia 1.09 1.1 1.05 0,96
Ateny
Barcelona | 1,05
Berlin 1.03 1.1 1.1 0,98
Berno 1.01 1.06 1.05 0,96
Bruksela 1.02 1.19 0.99 0,99
Budapeszt 0.89 1.02 0.79 0,76
Kolonia 1S 1.1 1.09 0,97
Kopenhaga 0.97 1.05 1.02 0,97
Dublin 1.08 0,99

| Diisseldorf 1.05 1.08 1.12 0,92
Edynburg 0.99 0.92 1.33 0,51
Florencja 1 1.06 0
Frankfurt 1.08 1.06 1.03 1,03
Genewa 0.94 1.06 1.11 0,91
Hamburg 1.1 1.09 1.06 1,03
Helsinki 1.04 1.03 0.96 0,83
Stambut 1.26 0.92 0.97 0,81
Lizbona
Londyn 1.28 1.1 0.96 0,9

I Lvon 1.11 1.08 0.99 0,99
Madryt
Mediolan 1.07 1.15 1.01 0,96
Monachium 1.02 1.08 1.05 0,95

| Oslo 0.98 0.94 1.09 1,03
Paryz 1.035 0,91
Praga :
Rzym 1.02 1.05 1 0,93
Salzburg 1.04 1.13 1.08 0,96
Sztokholm ! I
Wenecja 1.03 1.04 1.04 091
Wieden 1.07 1.07 1.09 0,92
Ziiruch 0.96 1.05 1 0,94 ||

Zr6dlo; KPMG; Borg & Costa (1993)
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W 1993 r. firma KPMG Consultants przeprowadzita dla Amsterdamu badanie ankietowe
dotyczace turystyki miejskiej w latach 1987-1991, obejmujace 34 miasta europejskie, ktére
mozna traktowaé jako konkurencje dla Warszawy jako docelowego miejskiego ofrodka
turystycznego. Byl to okres krytyczny dla postepu strategii rozwijania turystyki w wielkich
miastach, strategii marketingu. Dane KPMG stanowia unikalna baze dla uzyskania
przyblizonych oszacowan przyjazdéw i noclegow w wazniejszych miastach oraz przecigtnego
czasu pobytu. Badanie to wykazuje jasno znaczenie tych miast jako rynku na krotkie pobyty
(short-break market).

Rozwdj i planowanie wazniejszych imprez w wielkich miastach

W latach osiemdziesiatych coraz wigksza liczbe prac i studiéw badawczych poSwigcano
poszczegblnym imprezom i ich wplywowi na okreslone miasta. Pierwszym szerszym
przegladem w tej dziedzinie byla doskonata praca doktorska Armstronga z 1985 r., ktéra
poprzedzila Kongres AIEST w Calgary w 1987 1., gdzie potraktowano Wplyw wielkich imprez
(Mega-Events) na cele podrdzy jako pelnoprawng dziedzing badai. Kolejne artykuly 1 ksigzki
Getza na ten temat oraz zeszloroczna ksiazka Wileya Wielkie Imprezy (Mega-Events)
wyrafnie §wiadcza, ze jest to nowa dynamiczna dziedzina badan, traktowana bardzo
powaznie.

Tradycyijnie kojarzymy wielkie imprezy z okre$lonymi miastami, na przyklad Gesi Jarmark
(The Goose Fair) z Nottingham w Anglii, uroczysty pochéd z Zywymi obrazami organizo-
wany po wyborze burmistrza (the Lord Mayor’s Show) z Londynem, Jarmark BoZzonarodze-
niowy z Monachium, czy tez Jarmark Dominikariski z Gdariskiem. Sa to imprezy specyficznie
lokalne, ktére zarazem w coraz wiekszym stopniu zyskuja funkcje turystyczne.

Jednak wyr6zniajaca cecha ostatnich 10-15 lat, zaréwno w Europie, jak i Ameryce
Pétnocnej, jest wykorzystanie tych specjalnych wydarzed, na ogdét typu masowego (tzn.
obliczonych na przyciagnigcie miliona lub wigcej uczestnikéw), nie tylko jako Srodka
podniesienia prestizu i wizerunku miasta-gospodarza, lecz réwniez jako czynnika sluzacego
realizacji dwoch generalnych zamierzefi:

+ wykorzystania imprezy w celu polepszenia infrastruktury miejskiej, urzadzen i
udogodnien (np. lotnisk, metra, autostrad, stadionéw, przystani, hoteli, dzielnic centralnych
itp.). Przyktadami tego sa: Montreal, Monachium, Vancouver, Barcelona, Sewilla;

» wykorzystania imprez i inwestycji towarzyszacych dla pobudzenia gospodarki |
uruchomienia szerszego programu materialnej i gospodarczej odnowy osrodkow



wielkomiejskich (np. Perth i regaty o Puchar Ameryki, kandydatura Birmingham do
organizacji Olimpiady itp.).

W ten wiasnie sposéb planowanie imprez miejskich i strategie dla metropolii staly sie
podstawowymi narzgdziami w stale rosnacym arsenale zarzadzania miastem i jego rozwojem,
w okresie przystosowywania i restrukturyzacji gospodarek krajéw rozwinigtych. Tak wigc, jak
wskazuje Getz (1991):

Miasta i kraje energicznie wspdlzawodniczg o przyznanie im organizacji §wiatowych
largow, wystaw i Igrzysk Olimpijskich, a ostamie uroczyste obchody rocznicy powstania
Standw Zjednoczonych przyciggnely uwage calego swiata.

Getz dokladnie wyjasnia, dlaczego wzrasta liczba wszelkiego rodzaju imprez specjalnych,
1 z jakich powodéw w 1989 r. Tourism Canada uznala za wazne upowszechnienie
‘Stanowiska w sprawie Festiwali i Imprez" (Position Paper on Festivals and Events), w
ktorym ta agencja rzadu kanadyjskiego prébowata podjac sie roli katalizatora w tej dziedzinie.
Van der Borg (1991) wyraza swoja, Klaasena i Van der Meera opinie stwierdzajac ze:
strategiczny marketing dla duiych miast musi sig staé centralnym elementem polityki
urbanistycznej...

Marketing turystyczny, planowanie imprez i marketing jako czedé polityki strategiczne;
wielkich miast w ciggu ostatnich pigciu lat przesunety sig o kilka szczebli w g6re w hierarchii
waznosci. Mozna tu przytoczyé wymowny przyklad Walijskiej Rady Turystyki, ktéra w
swoim projekcie strategii turystycznej z 1993 r. poSwigca caly rozdzial programowaniu
turystyki miejskiej; dokonuje tam oceny dostgpnych produktéw, ustala cele strategiczne w tej
dziedzinie i okre§la rynki dla miejskiej turystyki w Walii (tab. 3).

b= g0 8
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Tabela 3

‘ Rynki docelowe

1|

Najwazniejsze rynki dla turystyki miejskiej to:

Rynek krétkich pobytéw - skupiajacy turystéw oczekujacych dobrego standardu ushug
hotelarskich. W ciagu dnia turyéct z tej grupy chea uczestniczy¢ w ciekawych zajeciach
(aktywnie), a wieczorem - w r6znych formach rozrywki, zwlaszcza w rozrywkach
kulturalnych.

Rynek turystéw zagranicznych - tych, kt6rzy znajduja upodobanie w podziwianiu
atrakcii zwigzanych z brytyjska sztukg i dziedzictwem kulturowym, a takZe ogladamu
widowisk artystycznych. Cardiff, w zwiazku z ugruntowaniem si¢ jego migdzyna-
rodowego charakteru jako miasta stotecznego, odgrywa obecnie istotna role w obsludze
zagranicznej turystyki przyjazdowej do Walii. Zainteresowanie turystow zagranicznych
Walia ulegnie wzmozeniu w zwiazku z ogloszeniem Swansea Miastem Literatury 1995
roku, i miedzynarodowym uznaniem dla twérczodci Dylana Thomasa.

Turystyka biznesowa, ktérej obstuga to gtéwne zajecie wiekszoSci pracownikow bazy
noclegowej (zwlaszcza hoteli dysponujacych wigcej niz 16 pokojami). Korzystne
potozenie miast Cardiff, Swansea oraz Newport sprzyja wzrostowi ich udzialu w
obstudze rynku turystyki biznesowej, a zwtaszcza konferencyi, spotkani stuzbowych 1
Wystaw.

Odwiedzajacy jednodniowi, najbardziej zainteresowani mozliwoscia robienia zakupow, |

zwiedzaniem oraz ogladaniem atrakcji.
(Walijska Rada Turystyki, 1993)
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Imprezy sportowe i artystyczne; wystawy i festiwale plenerowe: mozliwos-

ci

i ograniczenia

Duze miasta stawiajace dopiero pierwsze kroki w dziedzinie planowania imprez masowych

i marketingu uwazaja,ze maja szeroki zakres mozliwych opcji i Ze jedynym ograniczeniem

Sgt

tu pieniadze. Ze wzglgdu na moje doSwiadczenia z prac badawczych zwigzanych ze

zgtoszeniem kandydatury Birmingham do organizacji Olimpiady udzialem w Kongresie
Olimpijskim w Calgary i udzialem w pracach nad Studium PIEDA dla Birmingham:
"Propozycja Organizacji Wystawy Migdzynarodowej (Expo) w Birmingham, pewne
zagadnienia sa teraz dla mnie catkowicie jasne, a mianowicie:

Dhugi czas wyczekiwania w kolejce zgloszeniowe], coraz wigksza konkurencja i
upolityczniony proces podejmowania decyzji przez Miedzynarodowy Komitet Olimpijski
powoduje, 2e w najblizszej przysziodci wigkszo§¢ miast ma niewielkie szanse na
Olimpiade.
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« Choé nie jest to powszechnie wiadome, istnieje réwnie zlozony i konkurencyjny
diugotrwaly proces zwigzany z migdzynarodowym ciatem kontrolnym ( Bureau
International des Expositions - B.LE.) ustalajacym, jakie miasta moga
organizowaé poszczegolne gldwne wystawy, ekspozycie, festyny kwiatowe (floriady) itp.,
kiedy i na jaka skalg! Tak wigc nie tylko wielkie imprezy sportowe, ale
wszystkie gléwne wystawy i imprezy aftystyczne na wielka skalg sa kontrolowane i
planowane z duzym wyprzedzeniem.

Przyklad Birmingham:
od kandydatury na Olimpiade do strategii imprez

Birmingham ma milion mieszkaricéw i dominuje w konurbacji, w ktérej zyja prawie 3 min
ludzi. Jest to konurbacja przemystowa, ktérej rola produkcyjna ulegta znacznemu zmniejsze-
niu, bardzo za§ rozwijaja si¢ sektory uslugowe. Utrata 200 tys. miejsc pracy w latach
siedemdziesigtych doprowadzila do powainej analizy polityki gospodarczej, akceptac)
nowych strategii rozwojowych i koncepcji, aby wykorzysta¢ imprezy dla pobudzenia
zainteresowania, przyciagniecia inwestycji i tworzenia nowych miejsc pracy w miescie.

Nagle zgloszenie w latach osiemdziesiatych kandydatury miasta na gospodarza Igrzysk
Olimpijskich bylo rezultatem potaczenia idei posia do lokalnego parlamentu i bylego Ministra
ds. Sportu (Dennis Howell MP), szefa miejskich shuzb rekreacyjnych i dwéch przewodmezg-
cych komisji Rady Miejskiej, przy wsparciu dominujacej grupy w Radzie. Propozycje byly
dobrze przemyslane i mialy solidne podstawy, lecz miasto nie bylo dostatecznie przygotowane
politycznie do gry z Migdzynarodowym Komitetem Olimpijskim oraz zlekcewazylo czas
wyczekiwania i system dzialania poprzez lobby (grupy nieformalnego nacisku) sprawilo, ze
we "wlaSciwym" momencie zwycigzyla Barcelona.

Na ten zakoficzony niepowodzeniem proces kandydowania miasto wydato okolo 5 min
funtéw szierlingéw. Byla to jednak bardzo efektywna inwestycja w promocj¢ miasta, choc nie
uwieficzona Olimpiada. Oplacita si¢ ona sowicie w postaci nowych inwestycji miejskich
finansowanych i realizowanych przez sektor prywatny, jak tez deferminacji miasta,
zdecydowanego zmienié swoj wizerunek i jako$é zagospodarowania przestrzennego. Dzigki
temu zbudowano nowe centrum sztuki i centrum kongresowe, polepszono jakos¢ srodowiska
Srédmiejskiego, zamknigto centrum miasta dla ruchu kolowego, sprowadzono do miasta na
state zesp6t opery narodowej oraz drugi w Anglii zespol baletowy. Zbudowano tez Swiatowe;
klasy sale koncertowa dla wlasnej wielkiej orkiestry symfonicznej - CBSO, a ponadto
stworzono nowa dzielnice teatralng, dzielnice chinska, kompleksowe centrum filmu, mediow
i sztuki - jako podstawy do przeksztalcenia miasta w "Artystyczna Stolice Angielskie]
Prowincji". Program inwestycyjny rzedu miliarda funtéw zostat sfinansowany ze Srodkow
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publicznych i komercyjnych, a jego realizacja spowodowala utworzenie w Birmingham okoto
100 tys. nowych miejsc pracy.

W celu utrwalenia tej pomySlnej sytuacji, miasto zlecito zespotowi konsultingowemu
PIEDA przygotowanie studium techniczno-ekonomicznych mozliwosci realizacji (feasibility
study) w zakresie strategii imprez. Chodzilo o stopniowe poszerzanie obecnych mozliwosci,
wystarczajgcych na organizacje imprez regionalnych i niektérych krajowych, zaréwno
sportowych jak i artystycznych, az do sytuacji, kiedy miasto bedzie moglo organizowaé
imprezy Krajowe, potem europejskie, a na koniec §wiatowe. W 7 tomie raportu PIEDA jest
wiele informacji interesujacych dla Warszawy. Wnioski z raportu w zakresie opracowania i
realizowania stalego programu imprez sa nastepujace:

Rozwdj w trzech etapach, zapoczatkowany w 1991 r.:
1) etap przygotowawczy prowadzacy do
2) imprez etapu poSredniego (1997-98) (zasadnicze wraz ze wspierajacymi)
- w skali krajowej/europejskiej, prowadzacych do:
3) Wystawy Swiatowej-World Expo w Birmingham w 2003 r.

Waine wskazowki wyplywajace z Birmingham Case Study sprowadzaja si¢ do tego, ze
miasto sprobowato realizowac kilka powigzanych ze soba spraw:

* zdecydowalo si¢ na taka strategi¢ rozwoju ekonomicznego, zagospodarowania przestrzenne-
g0 1 zarzadzanmia, ktéra generowala szeroki zakres nowych segmentéw zatrudnienia w
ustugach, vzupelniajgey 1 wzmacniajacy produkcyjne i ustugowe funkcje miasta;

* optymalnie wykorzystalo swoje centralne polozenie w kraju, rozwijajac i ulepszajac
infrastrukture transportowq i komunikacyjna: autostrady, nowe lotnisko, stacje kolejowe
1 przystanki autobusowe;

* przygotowato 1 zrealizowato plany dotyczace jakosci §rodowiska, rozwoju sztuki oraz
konferenciji i kongreséw, oferujace mieszkadicom i gosciom produkt wysokiej jakoci:

* Kkonsultanci zaproponowali program imprez poszerzajgcy i uzupelniajacy juz istniejace
imprezy, tworzac w ten sposéb podstawy dla coraz wigkszych nowych imprez o szerszym
zakresie oddzialywania;

* korzysta ze swoje] wiasnej, znakomite] agencji marketingowe;j (the Birmingham Convention
and Visitor Bureau) nie tylko dla optymalnego wykorzystania swoich urzadzesi do obstugi
biznesu, konferencji i wystaw, lecz aby stopniowo objaé oferta turystyke zakupowa i
Swiateczna, tworzac jednoczeSnie podstawy do rozwoju imprez turystycznych o charakterze
sportowo-kulturalnym. Sprzyja temu beda targi, jarmarki, kongresy i wystawy. Na
realizacje swoich zadadi agencja marketingowa (BCVB) ma roczny budzet w wysokosci
1,5 min funtow;

* uznaje i docenia role sponsorowania w tworzeniu imprez przyciagajacych turystéw.
Wilasnie sponsorowanie i nowe spojrzenie na finansowanie Olimpiady w Los Angeles
sprawito, ze obecnie mamy pig¢ lub wigcej miast konkurujacych ze soba o organizacje
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letnich Igrzysk, gdy w czasach Montrealu czy nawet Monachium wysokie koszty Igrzysk
zniechecaly miasta do ubicgania si¢ o organizacje.

Implikacje dla Warszawy i I‘Egiﬂlliﬂ'ﬁ Mazowsza

Aktualne materiaty marketingowe promuja Warszawe (ale nie jej region) w kilku
kontekstach zwiazanych z niniejszym referatem:

* jako miejsce kongreséw, konferencji, sympozjéw, zjazdéw i wystaw. Biuro Kongreséw
Orbisu prowadzi takg promocjg: w coraz wigkszym stopniu robig to rowniez poszczegolne
hotele w Warszawie;

* The East/West VIP Business Travel Guide to Poland, w szerokim zakresie przedstawia
Warszawe.

W krajowej i regionalnej reklamie znajdujemy wzmianki o tym, jak wiele Warszawa ma
do zaoferowania w dziedzinie muzyki, kultury, muzeéw itp., lecz jak dotad tylko jedna
broszura Orbisu dotyczy krotkich pobytow w Warszawie. _

Nie jest to jednak oferta, gdyZz nic ma tam 2Zadnych cen zakwaterowania, transferéw,
biletéw do muzedw czy na imprezy kulturalne, co powinno by¢ czeScia skladowa
normalnego pakietu ofertowego.

- Warszawa jest niedowartoSciowana zar6wno na rynkach zagranicznych, jak i na rynku
krajowym. By¢ moze dzieje si¢ tak dlatego, ze nie ma zadnej agencji, ktére] wylacznym
zadaniem bylyby marketing, pakietowanie, promocja 1 sprzedaz ushug turystycznych w
Warszawie 1 na Mazowszu. Imprezy odbywajace sie w Warszawie sa niedostatecznie
reklamowane lokalnie, nie moéwiac juz o rynku ogélnokrajowym czy zagranicznym.
Frekwencja na Festiwalu Mozartowskim, Festiwalu Muzyki Wspéiczesnej i wielu innych
imprezach kulturalnych jest przerazajaco niska. Wigksze imprezy kulturalne, czgsto bardzo
wysokiej jakosci, sa ledwo reklamowane, nie oferuje sig ich w ramach pakietéw turystycznych
na rynku krajowym i zagranicznym, czgsto wigc sprawiajg wrazenie smutnych i z.ap-umni_a—
nych. '

Dlatego tez, jesli Warszawa i jej region maja wejs¢ w obszar turystyki imprezowej, musza
uregulowac sprawy podstawowe i zaczaé wspdlne dzialania organizacyjne i marketingowe.
Nonsensowne jest planowanie wielkich imprez, gdy istniejace kuleja ze wzgledu na brak
reklamy, pakietow turystycznych lub nawet prostych "ofert" dla rynku krajowego i
zagranicznego.

Wedtug mnie miasto mogloby wziaé pod uwage koncepcje utworzenia Biura Goéci i
Kongreséw dla Warszawy i Mazowsza, nasladujacego rozwiazania przyjete w Birmingham

35



i Barcelonie. Agencje takie finansowane sa czgdciowo przez sektor publiczny, czeSciowo zas
przez sektor turystyki komercyjnej. Moga prowadzi¢ dziatalnoS¢ poczawszy od organizacjl
konferencji i kongreséw do sprzedawania pakietéw uwzgledniajacych imprezy (kulturaloe i
sportowe), zakupy, krotkie pobyty rozrywkowe, itp.

Silne miasto jest korzystne dla swojeg@ regionu, jednak powinno si¢ troszczyé o
wypracowanie ofert komplementarnych: powigzanych szlakéw turystycznych, powiazanych
imprez kulturalnych oraz dodatkowych pobytéw w oSrodkach poza Warszawa. Powigzanie
pomigdzy imprezami szopenowskimi w Warszawie i Zelazowej Woli jest oczywiste, ale
réwniez w stosunku do innych miejsc i szlakéw komplementarne, zréwnowazone i powiazane
oferty miejsko-wiejskie moglyby stworzy¢ interesujaca propozycje dla gosel.

Etap posredni w strategii imprezowej Birmingham (Imprezy 1997 - 98) jest czyms, co
Warszawa moglaby rowniez szybko przyjaé, po skoordynowaniu dziatan. Docelowy plan
segmentacji turystyki miejskiej] WTB moZna by bylo tatwo przystosowaé do warunkow
warszawskich. Branie pod uwage organizacji ogdélno§wiatowych imprez sportowych i
kulturalnych w Warszawie jest przedwczesne. Expo w Sewilli kosztowato 4,3 mld funtéw na
infrastrukture i 380 mln na przygotowanie terenu 1 budownictwo. Nie tylko braki
konkretnych zasobdw, ale réwniez niekonkurencyjnosé Warszawy jesli chodzi o jako§c¢
zakupow, klimatyzacje, jakos¢ wody pitnej i Srodowiska miejskiego stawia ja na niekorzystnej
pozycji, nawet jesli nizsze ceny daja jej znaczng przewage nad konkurencyjnymi miastami.

Whnioski

W tym materiale omdowiono turystyke miejska, zwlaszcza rozwijajaca sig dziedzing
planowania i marketingu wigkszych imprez turystycznych w wielkich miastach. Mam
nadzieje, 12 z tego, co tu powiedziano, jasno wynika, Ze chociaz ten obszar ma wiele dobrych
strom, istnieja pewne niezbedne warunki wstepne, jakie miasto musi najpierw speini¢, zanim
bgdzie mogto skutecznie dziata¢ na coraz bardziej konkurencyjnym polu turystyki miejskie;.
Warszawski cud i odrodzenie miasta z popioléw w latach czterdziestych pokazuja, Zze ma ono
nie tylko moc przetrwania, ale takZe inspiracji i zwycigstwa., Malymi krokami mozna dojéé
do stworzenia solidnego fundamentu pod jeszcze jeden aspekt nowoczesnege rozwoju
gospodarczego tego niezwyklego miasta i wielkigj stolicy.
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Krzysztof Lopacinski
Dyrektor Instytutu Turystyki

Rola analiz i badan w ksztaltowaniu produktu
turystycznego

Chciatbym gléwnie méwiC o tym, cO nazwalbym wprowadzeniem do roli analiz i badaf
w ksztattowaniu produktu turystycznego, nie zas o samych badaniach i analizach zwigzanych
z ruchem turystycznym.

Nie bede méwit o tak oczywistych rzeczach jak to, Ze nauka moze poméc w zrobieniu
dobrego biznesplanu, ze nauka moze zajmowaé si¢ tym, jak najlepiej budowac droge, czy tez
jakie stosowaé materiaty do budowy hotelu. Skupig sig raczej na tych zagadnieniach, ktdre
moga by¢ interesujace dla wladz zar6wno centralnych, jak samorzadowych, i dla tych, ktorzy
zajmuja si¢ raczej stwarzaniem warunkéw do rozwoju turystyki niz samym rozwojem
turystyki i produktu turystycznego. A wigc powinienem zaczaé od tego, jak nauka moze
poméec w nastepujacych sprawach: planowaniu, strategii, planowaniu fozwoju, tworzeniu
programow rozwoju turystyki.

Swiatowa Organizacja Turystyki proponuje, aby przy programowaniu i planowaniu OZWOju
turystyki, zardwno na szczeblu krajowym jak i lokalnym, méwi¢ o trzech okresach:

* Przy dlugoterminowej polityce w sferze turystyki trzeba mygle¢ o okresie okolfo 20 lat.
Co jest niezbgdne przy tak dilugim okresie 1 W czym moze poméc nauka? Akurat w te]
dziedzinie nauka moze poméc najwigcej. Najpierw kazdy powinien mie¢ pewne
wyobrazenie, jak powinno wygladaé zjawisko, w tym wypadku produkt turystyczny, ruch
turystyczny, infrastruktura turystyczna czy w ogdle nasze miasto za lat 15-20. Ta wizja jest
niezbedna po to, by méc méwi¢ o nastepnych etapach, a wigc zeby planowac strategi¢
dziatania.

* Na drugim etapie, przy tworzenin strategii dzialania, nawet jesli nie nadajemy temu
postaci gotowego programu, przydatne beda wszystkie prognozy dotyczace TOZWOjU
turystyki. i

* Na trzecim etapie, czyli przy planach przedsiewzieé, przechodzimy do bardzo Juz
szczeg6lowych rozwigzad i w tym momencie nauka moze poméc w konkretnych sprawach.

Zacznijmy od tych dziedzin nauki, ktére pozwalaja tworzyé wizje, a potem strategie,
Mozemy tu méwié o pewnej grupie nauk, poczynajac od nauk spoleczaych, ktore okresla, jak
bedzie wygladato spoleczefistwo i jego potrzeby za lat 15-20. Na drugim miejscu stawia sig
ochrone §rodowiska i planowanie przestrzenne, przy czym przez pojecie ochrony srodowiska
nalezy rozumieé nie tylko ochrong przyrody, ale i cale érodowisko, w ktérym zyje czlowiek,
takze §rodowisko kulturowe. Trzecim elementem dlugofalowym jest rozwoj kadr, o czym
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Czgsto zapominamy, a przeciez aby rozwijaé turystyke, trzeba wezeéniej zaplanowac, skad sie
weZmie lodzi do pracy.

Kolejna sprawa istotng dla badar jest kwestia organizaciji i zarzadzania. Nalezy ja bra¢ pod
uwage miezaleznie od tego, czy planujemy przedsigwzigcie "wesole miasteczko”, czy
przedsiewzigcie "rozwéj Czestochowy jako oSrodka pielgrzymkowego",

Nastgpna jest sprawa regulacji prawnych. Méwi sie tu o systemie podatkowym stymuluja-
cym rozwdj turystyki w gminie, regionie, a wigc konkretnych czasami decyzjach dotyczacych
zwolnien czy znizek.

Na taka grupe zagadnieri mozna nanies¢ cztery podstawowe grupy tematéw badawczych
zwigzanych z planowaniem w turystyce. Pierwsza jest dziedzina wiedzy nazywana
planowaniem rozwoju, druga grupa beda badania marketingowe, trzecia - nauki ekonomiczne
1 badania ekonomiczne i czwarta - planowanie rozwoju infrastruktury.

PrzejdZmy moze do zagadnied nieco bardziej szczegélowych. Sprébujmy potraktowaé
Sprawe w uproszczony sposob: nauka ma odpowiedzie¢ tylko na dwa pytania. Sa one uwazane
za najistotniejsze, kiedy zaczynamy méwic o rozwoju przemyshu turystycznego, gospodarki
turystycznej. Pierwsze pytanie brzmi: jak spowodowaé zeby wiedziano o naszym istnieniu?
I drugie: jak spowodowac, zeby ludzie do nas przyjechali?. Zawsze mozna odpowiedzied, Ze
chodzi o znalezienie jednego klienta, ktéry zaplaci tyle dolaréw za przyjazd do mojej
miejscowosci, zeby wystarczyto na spokojne zycie dla wszystkich mieszkaficéw. Jest to
optymalny model turystyki dla przyjmujacych: po co przyjmowaé miliony turystéw, wystarczy
jeden, ktéry zaptaci tyle samo, ile te miliony. Oczywiscie jest to praypadek karykaturalnie
skrajny, ale do tego nalezy dazy¢. Na tak postawiona kwestic mozna odpowiedzieé
nastgpujgco: trzeba spowodowac, zeby jeden klient mégl wydaé ten miliard dolaréw w moje]
gminie, zeby mial go na co wydaé. Jezeli bedzie mial na co wydaé, to przyjedzie. I to bylaby
najprostsza odpowiedZ na pytanie, jak optymalizowaé rozwdj turystyki w danej miejscowosci,
gminie czy rejonie.

Jakie czynniki decyduja o przyjeZdzie do danego kraju, gminy, regionu? Powszechnie
vznaje sig, ze sg czlery takie podstawowe elementy, Pierwszy to dostgpnosé komunikacyjna.
Przez wiele lat Srodkowe wybrzeze w Polsce nie bylo specialnie odwiedzane przez turystow,
poniewaz trudno byto tam dojechaé pociagiem. Teraz dostgpno$é tego terenu polepszyla sie
nie dlatego, ze wybudowano nowe potaczenia, tylko dlatego, ze zmienila sie struktura
dojazdow czy wyjazdow: coraz wiecej Polakéw wyjezdza samochodem.

Drugim elementem jest dostepno$é wiedzy o ofercie w miejscu zamieszkania: gdzie lezy
dana miejscowos¢, jak do niej dojechaé. Na przyklad o Paczkowie styszeliSmy juz w szkole,
ale malo ludzi w Polsce wie, gdzie lezy Paczk6w. A jak tam dojechat? Co mozna tam
zwiedzi€? Ten element dostgpnosdci informacji na miejscu, najlepiej w biurze podrézy blisko
miejsca zamieszkania, jest bardzo istotny.



Kolejnym elementem jest niezmienno§é warunkéw. Z réznych badad wynika, ze ludzie
lubia jezdzi¢ w te same miejsca, gdzie im bylo dobrze. Dla turysty niezbgdna jest pewna
niezmiennoéé warunkéw, $wiadomosé, ze w "starym" miejscu bedzie tak samo dobrze,jak
byto.

[ sprawa ostatnia, moze najwazniejsza, tzn. mozliwos¢ atrakcyjnego wydania pienigdzy.Jest
to ten podstawowy element, na ktérym bardzo duzo traci wiele polskich regiondw i caly kraj:
przybysz nie ma na co wydaé¢ pieniedzy. Wiasciwie chodzi o stworzenie mozliwosci
wydawania pieniedzy, nie tylko o ich faktyczne wydawanie. Czlowiekowi, zwlaszcza
wypoczywajacemu, potrzebne sa pewne wzgledy: po prostu istnienie pelnej oferty, nawet jesli
na korzystanie z niej w danym momencie go nie stac.

Placéwki naukowe zamujace si¢ tematyka turystyczna prowadzg dwa podstawowe rodzaje
badafi i analiz. Jednym jest analiza rynkéw, drugim - analizy ruchu turystycznego w calym
kraju, gminie, regionie.

Czesto pada pytanie, po co wydaje si¢ pieniadze na prowadzenie dosc skomplikowanych
badari, zeby udowodnié, jaki procent os6b przyjezdza samochodem, jaki autokarem, jaki za
po§rednictwem biur podrézy itd. Giéwnym celem badafi dotyczacych analizy rynkow jest
przyciagnigcie inwestoréw zainteresowanych lokowaniem Srodk6éw w rozwoj turystyki. Jesli
przeanalizowaé rozpoczynane w Polsce inwestycje hotelarskie, a z drugiej strony spojrzec na
wykorzystanie miejsc hotelowych, mozna zauwazy¢ mniej wigce] dwuletnie przesunigcie.
Wzrasta wykorzystanie hoteli, a po dwéch latach zaczynaja si¢ pojawia¢ pomysty na
inwestycje hotelowe w Polsce.

W wypadku analiz rynkowych mozemy méwic o analizie rynku zagranicznego, krajowego
i o analizach rynkéw lokalnych. Na kilku przykiadach i krétko oméwie tu sprawe analizy
rynkéw zagranicznych. Teoretycy uwazaja, ze w Kazdej takiej analizie trzeba uwzgledniad
nastgpujace czynniki:

» informacje o tym, gdzie lezy nasza konkurencja, kto jest konkurencja i jak zachowuje sig
nasza konkurencja,

» jakie rynki moga byé dla nas najwazniejsze ze wzgledu na dostgpnos¢ komunikacyjna,

* kierunki zmian w zachowaniach ludzi, przyjazdach itd.

* moda, kiéra w turystyce na pewno ma bardzo istoine znaczenie,

* jakie sa dochody z turystyki zagranicznej?

Nastgpna sprawa to ogélna wielko$¢ krajowego ruchu turystycznego, a takze ten ruch w
poszczegolnych miejscach. Tutaj robi sie badania bardzo rozne: od badari w wojewddztwach,
poprzez badania rozmieszczenia turystow (tzn. gdzie najczgscie] przebywaja, gdzie pojawig
sie po zrealizowaniu tradycyjnego programu).

Waiznym elementem jest sprawa wydatkow turystow zagranicznych. W skali kraju mozemy
méwié o tym, ile wydali wszyscy podrézni w danym roku, ile Srednio wydal podréiny z
danego kraju. W wypadku analizy regionalnej czy robionej dla gminy wazniejsza bedzie
informacja, ile wydaje turysta przez jeden dziefi w danej miejscowosci. Moze sie okazac, ze
pod wzgledem takich jednodniowych wydatkéw turysci z Czech wyprzedzaja niemieckich.
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Jesli méwimy o krajowym ruchu turystycznym, takie badania poréwnaweze zaczynaja sie
od pytania: jaki procent mieszkaficow danego kraju, miasta, regionu wyjezdza chociaz raz do
roku na co najmniej pig¢ dni. Dla rejonéw w okolicach duzych miast wazniejsze sa
informacje ¢ wyjazdach na kr6tko, na okres do czterech dni. O mapie tego, co nalezy
promowaé w Polsce, decydowato rozmieszczente ruchu rejestrowanego w bazie noclegowe;.

Wynika z tego, ze dokladniejsze analizy powoduja wybér pewnego czynnika, ktéry
odgrywa najwazniejsza role w decyzjach inwestycyjnych czy dotyczacych promocji
okreslonych regionéw. I niezaleznie od tego, jak dluga i skomplikowana droge si¢ wybierze,
okazuje sig, ze ten czynnik jest stosunkowo prosty i tatwy do okre€lenia. Zwykly rozsadek
pozwala niekiedy osiagnaé ten sam efekt, co diugotrwate badania naukowe. Mowig o tym
dlatego, ze jedna z prezentowanych tutaj map powstata wylacznie na podstawie dyskusji, a
druga - powstata na podstawie dos¢ drogich badan.
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Roman Olgierd Dziekonski
Wiceprezydent m.st.Warszawy

Rola samorzadu w ksztaltowaniu produktu turystycznego
na przykladzie Warszawy

Latwo zauwazyé, ze naptyw ruchu turystycznego do Warszawy jest dominujacy w stosunku
do innych o§rodkéw w kraju, a przede wszystkim znacznie wiekszy niz pa obszarach
krajobrazowo otwartych. Zasadne jest pytanie: dlaczego ludzie lubig miasta? Wydaje sig, ze
przede wszystkim dlatego, iz miasta posiadaja coé. co mozna nazwaé tozsamoscia. Tozsamosé
miasta moze mieé kilka kategorii, Mozemy méwié o lozsamosci historycznej, czgsto
zwiazanej z do$wiadczeniem historii, specyfika przebicgu dziejow miasta. Warszawa jest
bardzo dobrym tego przykiadem, ale réwnie dobrym przykladem moze by¢ Krakow, gdzie
wicle wydarzei historycznych jest zwigzanych z tym, co mozna nazwaé caloscia histori,
catoéeia kultury narodowej. W tym samym momencie miasto staje sie pewna wazna czgscig,
skladnikiem kultury narodowej. Jezeli kultura narodowa jest interesujaca dla przyjezdzajacych,
to miasto jest w pewnym sensie obrazem, znakiem kultury narodowe].

W wypadku Warszawy bardzo charakterystyczne i bardzo znaczace s ostatnie wydarzenia
historyczne. To, co bylo dramatem miasta, tzn. powstanie w getcie warszawskim, powstanie
warszawskie. zburzenie miasta, jest jednocze§nie motywem przyjazdow i wizyt gosci z kraju
i zagranicy. W zwiazku z tym wszystkie miejsca i pamigtki zwigzane z tymi wydarzeniami
buduja tozsamoscia historyczna miasta. Oczywiscie, W wypadku Warszawy tozsamos¢
historyczna miasta jest glebsza, zwiazana z 7Zamkiem Krélewskim, z Traktem Krélewskim,
z Belwederem. Czyli zjawiska symbolizowane przez obiekty materialne tworza tg historyczng
tozsamosSE miasta.

Druga istotna warto$cia jest tozsamos¢ krajobrazu miasta. Kazde miasto ma inny charakter,
inny wymiar krajobrazu. Co to jest? Zaliczy¢ do tego mozna dobre chedniki, tadne latarnie,
pachotki ograniczajace ruch uliczny, fawki, reklamy éwietlne czy oéwietlenie fasad budynkow.
Do tego dochodzi utrzymanie zasobow historycznych, utrzymanie pewnych obszardw
urbanistycznych czy ich odtworzenie. Potem to, €O Czgsto decyduje o warto$ci miasta: parki,
tereny otwarte 1 lasy.

Nastepna warto§¢ zwigzana z tozsamoscig miasta to zjawiska kulturowe, ktére juz istnieja
lub moga zaistnie¢, W Warszawie jest wiele wydarzefi kulturalnych, poczynajac od
cyklicznych imprez o randze migdzynarodowej, jak Festiwal Chopinowski, Warszawska
Jesieri, Jazz Jamboree, koficzac zas na jednorazowych wydarzeniach, jak Rok Mozartowski,
znakomicie w zesztym roku uhonorowany przez Warszawska Operg Kameralna.

Jeszcze jednym elementem tozsamoSci miasta sa 1c wszystkie specyficzne funkcje czy
rodzaje dziatad, ktére sprawiaja, Ze miasto jest rozpoznawane i odrozniane od innych.
Przykladem moga byé takie miasta jak Oxford czy Cambridge siedziby stawnych
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uniwersytetéw, Kazde z nich to nie tylko zesp6t budynkéw, ale réwniez miejsce, do ktérego
turysci przyjezdzaja dlatego, ze cos si¢ tam dzieje i tworzy charakterystyczny obraz miasta.

W Warszawie takimi charakterystycznymi zjawiskami sa w tej chwili targi w rejonie
Stadionu X-lecia czy Pafacu Kultury, a w znacznie mniejszym stopniu Uniwersytet
Warszawski czy inne tego rodzaju miejsca lub zespoly.

Jaki zatem moze by¢ wplyw samorzadu na to, co buduje w gruncie rzeczy produkt
turystyczny w mieScie, czyli na wymienione kategorie toZsamo$ci miasta. Jakiego rodzaju
instrumentami samorzad miejski dysponuje wobec tych kategorii? Sa to:

* plany zagospodarowania przestrzennego,

* projekty krajobrazu, projekty zwigzane z walorami architektonicznymi,

* programy rozwoju,

* dziatalno$¢ informacyjna i koordynacyjna,

* inwestycje,

* bezposrednie zasilanie poprzez budzet miasta pewnych zjawisk. czyli ich subwen-
cjonowanie.

Plan zagospodarowania przestrzennego jest jednym z podstawowych instrument6w polityki
miejskiej. Przygotowujac taki plan trzeba uwzglednié przestrzenne odniesienie programu
turystycznego. Chodzi nie tylko o uszanowanie czy chronienie przed niekorzystnymi
zmianami terenéw zielonych. Waine jest réwniez rozwazenie, kidre tereny i w jakiej
kolejnoSci maja istotne znaczenie dla budowania tego, co nazywa sie krajobrazem
architektonicznym miasta (w Warszawie sa to np, Trakt Krélewski czy obszar Starego Miasta,
ale réwniez tereny Zoliborza i Mokotowa),

Drugim waznym fragmentem planu zagospodarowania przestrzennego, posrednio
wplywajacym na funkcjonowanie miasta z punktu widzenia produktu turystycznego, jest
infrastruktura techniczna. To nie tylko sprawa ukladu drogowego, ale réwniez system
komunikacji publicznej. Charakter komunikacji publicznej, rodzaj biletéw, rodzaj miejskich
Srodkéw komunikacji - wszystko to ma istotny, pozytywny badZ negatywny wplyw na
funkcjonowanie miasta jako obszaru o zdecydowanej tozsamosci.

Jesh chodzi o projekty zagospodarowania przestrzennego, to w tej chwili, przy aktualizacji
planu ogdlnego, prébujemy wykorzysta¢ propozycje zwiazane z Olimpiada Warszawa 2012.
Chcemy réwniez zrobi¢ co§ w rodzaju studium mozliwosci zwigkszenia atrakcyjnoéci
turystycznej miasta.

Jest w tej chwili w trakcie realizacji kilka projektéw dotyczacych waznych miejsc w
miescie, takich jak przeksztalcenie obszaru Cytadeli ze zlokalizowaniem tam Muzeum Wojska
Polskiego 1 ewentualnie obiektow turystycznych, i z uksztaltowaniem Alei Wojska Polskiego.
Inny program to proba uksztaltowania PowiSla jako swego rodzaju "Dzielnicy F.acifiskiej"
Warszawy, czego pierwszym znakiem jest rozpoczgcie budowy Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego. Nie bedzie to tylko biblioteka jako ksigznica, ale réwniez miejsce waznych
wydarzen kulturalnych. Te duze projekty, w polaczeniu z zamierzeniami o malej skali, jak
wchodzace w tej chwili do realizacji nowe propozycje umeblowania ulic (na poczatek Nowy
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Swiat i Krakowskie Przedmiescie, fragment Marszalkowskiej) wplyna na stworzenie
korzystnego krajobrazu miejskiego.

Chee jednak podkreslié wazny element tych przedsigwzig¢. Musi byC prowadzona
swiadoma polityka architektoniczna, polegajaca na ciaghym nadzorze, kory pozwolitby unikaé
architektury bez wyrazu.

Wydaje sig, ze wigcej uwagi powinni§my po$wigca architekturze wspOiczesne), gdyz
mamy w twej dziedzinie interesujace osiagnigcia. Rozpoczgie sa przygotowania seril
wydawniczej zwiazanej z zabytkami wspGlczesnej architektury, przy czym ta kategoria
obejmuje obiekty budowane od korica XIX wieku. Chcemy, zeby wszystkim obiektom
architektury, ktére wydaja sig wazne dla krajobrazu miasta, byly po§wiecone mate ksiaZeczki.

‘Nastepnym przygotowywanym wydawnictwem jest katalog pomnikéw w miescie. To rowniez
wazny element krajobrazu architektonicznego.

Jezeli méwimy o programach rozwoju, bardzo wazne jest przedstawienie pewnej wizji czy
koncepeji rozwoju miasta. Nie moze byé zanadto odlegla, bo przestanie by¢ interesujaca dla
tych wszystkich, ktérzy w mieScie widza cel swojego dziatania. Jest to kwestia okreslenia,
jakie targi beda lokalizowane w miescie, jakie sa przewidywane budowle publiczne, jak bgda
funkcjonowaty stuzby publiczne miasta w ciggu najblizszych lat, w jakim kierunku to si¢
bedzie rozwijato.

Jezeli chodzi o dziatalno$é informacyjna i koordynacyjng, musze powiedzie¢, ze Warszawa
jest stabo przygotowana. PodejmowaliSmy juz jako samorzad miejski pewne prace
organizacyine, ktére teraz, dzieki wspéipracy z Urzedem Kultury Fizycznej i Turystyki oraz
Polska Agencja Promocji Turystyki, powinny przynies$¢ pozadane rozwigzania. Przeprowa-
dzono przetarg na zorganizowanie Centrum Informaciji Turystycznej o Warszawie. System
informacji turystycznej musi uwzglednia¢ informacje o dziatalnosci kulturalnej. Taka
placéwka informacyjno-promocyjna pozwoli na przyklad na skoordynowanie wystaw,
koncertow, sympozjow.

W tej czesei dziatalno$ei koordynacyjnej mieéci sie réwniez koordynowanie przedsigwziec
kulturalnych, targéw rozmaitego rodzaju, funkcjonowania placéwek, np. Centrum Sztuki
Wspélezesnej.

Z drugiej strony wazna jest koordynacja dzialan zwiazanych z opieka nad terenami
otwartymi, parkami i lasami w Warszawie. Podjeta zostata decyzja o przejeciu opieki nad
wszystkimi lasami w granicach administracyjnych miasta. Wiaze sig to z duzymi problemami
organizacyjnymi i powaznymi kwestiami odpowiedzialnosci finansowej, ale wydaje si¢ nam,
ze tylko w ten spos6b mozemy sprawic, aby warszawskie lasy staly sig sktadnikiem produktu
turystycznego.

Wreszcie sprawa inwestycji bezpoSrednich. Jest to miedzy innymi budowa obiekiow
hotelowych we wspélpracy z zainteresowanymi partnerami. To takze inwestowanie W
infrastrukture oraz inwestowanie posrednie, czyli w zabudowe miejska, ulice, drogi, chodniki,
larpy, latamie - w to wszystko, co decyduje o wygladzie miasta 1 standardzie zycia.



I ostatnia kwestia, bardzo kontrowersyina. Chodzi o subwencjonowanie czy tez wspieranie
finansowe pewnych przedsiewzigé kulturalnych, naukowych, sportowych. Otéz wydaje sieg,
ze one wiasnie tworza réznorodno$é, kidra czyni miasto cickawym i réznobarwnym.

Prébujac podsumowaé przedstawione wyzej kwestie cheiatbym zwrécié uwage na
nastepujace sprawy:

* istotna jest Scista wspélpraca samorzadu z instytucjami rzgdowymi, z firmami, i
samorzadow pomiedzy soba.

* wazne jest ksztaftowanie odpowiednich struktur organizacyjnych dla podejmowanych
dziatan,

*  nalezy docenié sprawy promowania produktu turystycznego.
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Glosy w dyskusji

Grzegorz Russak
Dyrektor Domu Polonii w Pultusku

Z zainteresowaniem wystuchalem referatéw, ale musze¢ powiedzied, e niewicle maja one
wspolnego z tym modelem turystyki, ktéry moim zdaniem powinien dominowaé w naszym
kraju. Zgadzam sie tez ze zdaniem dyrektora Instytutu Turystyki, ze powinien decydowaé
zdrowy rozsadek. Wiem, ze moja wypowied? bedzie prowokujaca, ale europejskod¢ turystyki
1 ten model, ktory dzisiaj prébujemy przyjac, jest absolutnie na nasza niekorzy$¢. Atrakeyj-
nos¢ turystyczna naszego kraju maleje, poniewaz nie sprzedajemy w Polsce tego, co jest u
nas najlepsze, JesteSmy zawsze zachwyceni tym, co obce, nie potrafimy natomiast doceni¢
atrakcyjnosci turystycznej tego, co mamy, Z Polski na przykiad wyjezdzaja najlepsze surowce
gastronomiczne: unikalne gatunki ryb, raki i wiele innych.

Podobnie nie istnieje oferta turystyczna, ktérej elementem bytby polski krajobraz, poiska
rzeka; to na przykiad na rynku japoriskim bedzie tak samo interesujace jak dla Polaka rzeka
Mekong czy dzungla. My tego nie sprzedajemy, nie sprzedajemy polskosci jako takiej, a
przeciwnie idziemy w niewlasciwym kierunku, Dla turysty ze §wiata Warszawa nie bedzie
atrakcyjna, jeSli bgdzie tu mial przede wszystkim hamburgery, spaghetti, festiwal win
wloskich czy inne produkty, ktére moze znaleZé wszedzie. Te najlepsze hotele niczym nie
roznia si¢ od hoteli w innych miastach i krajach.

Mowie tu jako praktyk, bo akurat w swoim obiekcie kieruje si¢ zdrowym rozsadkiem,
sprzedaje polskoS¢, sprzedaje imprezy, ktorych nigdzie indziej nie ma. Polska jest na przyktad
jednym z najwigkszych producentéw dziczyzny, ale nie jest to w ogdle zorganizowane. Jesli
kto$ si¢ na tym nie zna, trudno mu dotrzeé do prawdziwego surowca. Nieporozumieniem jest
to, ze z Polski wywozi sie sieje i sielawe, one powinny by¢ proponowane w naszych
restauracjach.

Padio tu wiele slow na temat polityki, stosunku do turystyki. Ale to sa wszystko teorie. Nie
byto tu zadnych praktycznych aspektow tego zagadnienia, Jesli mowimy, Ze polskiej turystyce
potrzebna jest prawdziwa informacja, to ja si¢ zgadzam, ale informacja polaczona z ogélnym
systemem rezerwacji. Informacja, ktora wystgpuje w polskie) turystyce - méwie o gastronomii,
hotelarstwie, atrakcjach turystycznych - jest przekiamana, bo nie istnieje klasyfikacja.
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Sprawa nastgpna to stosowanie pewnych preferencji. Wydaje mi sie, ze jedna z polskich
atrakcji moze by¢ polska kuchnia. Pytam, gdzie ja mozna znalezé? Nikt nie jest zainteresowa-
ny jej propagowaniem. A powinno byé tak, Ze ten, kto oferuje dania kuchni polskiej,
wykorzystuje polskie surowce, korzystatby z ulg podatkowych.

Kolejna sprawa to mozliwos¢é przedstawienia szerzej ofert mniejszych obiektéw, zwlaszeza
na rynkach zagranicznych. Kazdy taki obiekt nie moze samodzielnie ponie$¢ ogromnych
wydatkoéw na reklamg, gdyby natomiast byto takich obiektéw, powiedzmy, dwadziescia, kazdy
chetnie by partycypowal w kosztach takiej reklamy. Ale nie ma takiego systemu.

Niejeden kraj wyszedt z kryzysu dzigki turystyce, a Polska ma ogromna szanse. Zadawalem
sobie pytanie, moze trochg akademickie: co ja bym robit bedac np. ministrem turystyki krajéw
Wspdlnoty Europejskiej - batbym sig Polski czy nie? Odpowieds: tak, jak najbardziej. Co bym
w zwigzku z tym robil, Zeby wyeliminowaé tego konkurenta, bo to jest walka o rynek. Po
prostu zeuropeizowalbym Polske. Datbym im, niemalze za darmo: pizzerie, hamburgery,
Swigta win francuskich. Wowczas na pewno turysta z Japonii do Polski nie przyjedzie, bo po
co?

Wymazujemy si¢ z mapy turystycznej méwiac, ze jeste$my krajem zanieczyszczonym, e
u nas srodowisko jest takie fatalne. A ja sig pytam: gdzie w Europie jest taki las? Odpowiedz:
obecnie tylko w Jugostawii, ale tam raczej nie da si¢ po nim pospacerowaé. Dlaczego tego
nie ma w ofercie turystycznej? Dlaczego nie promujemy Polski pokazujac to, co mamy
najlepszego? Bierzmy z Zachodu organizacje, poziom higieny, standardy, ale reszta powinna
by¢ nasza, bo jesli nie bedzie tozsamosci narodowej w ofercie turystycznej, bedziemy krajem
skreslonym.

Jerzy Lopuszynski
Komisja Gospodarcza Rady Warszawy

Bardzo si¢ cieszg, ze spotykamy si¢ w tym gronie mazowszarskim i mysle, ze bardzo
wiele mamy sobie do powiedzenia i do zaplanowania. Rozumiem, e zadne z wojewGdztw,
nawet Warszawa, samo sobie nie poradzi tak, jakby nalezato, wspélnie za$ jeste§my w stanie
stworzyC program wspdlpracy, ktéry pozwoli na wydobycie tej naszej specyfiki mazowszatis-
kiej. Chee zwréci€ uwage na rzecz nastgpujaca: turyéci zagraniczni wyjezdzaja z Polski mniej
zadowoleni niz bySmy cheieli, i nasz program nie jest taki, na jaki nas staé¢. Wobec tego
powinniSmy si¢ nad tym powaznie zastanowi€. Ja chcialbym poruszy¢ taka sprawe: Nie da
si¢ oddzielnie robi¢ programéw dla turystyki zagranicznej, przyjazdowej, i dla krajowej. Z
turystyka krajowa jest bardzo Zle. Tego tematu nie bedg rozwijal. Ale tylko trasy uczeszczane
przez grupy polskie beda tez atrakcyjne dla cudzoziemcdw.
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W}rma;rzylﬂm sobie i sam praktykowalem wielokrotnie trasy przez Puszczg Kampinoska.
Tlez tam mozliwoéei, zwlaszeza jeéli potaczy sie to z wypadem do tej czy innej miejscowosci
lezacej juz poza wojewdédztwem warszawskim. |

I sprawa niezwykle wazZna: mieliSmy jeszcze niedawno w naszym kraju 14 tysiecy
przewodnikéw. Cheialem zapytaé, gdzie oni dzis sa? W Zadnym z referatéw nie wspomniano
o przewodnikach. Najlepiej przygotowany program, najlepiej dobrane atrakcje na frasie,
ogromna praca wielu ludzi, to wszystko spali na panewce, jeShi nie bedzie dobrego
przewodnika. Z 1200 warszawskich przewodnikow, dziata jeszcze najwyzej 100. Po prostu
przewodnikéw zgubiono. Nie cheg w te] chwili analizowaé przyczyn, cheg tylko podkreslié,
ze bez przewodnikéw nie ma mowy o dobrej turystyce, o dobrym produkcie turystycznym,
a zwhaszcza nie ma mozliwo$ci wydobycia tego, co jest nasza specjalnoscig, naszg specyfika.
Do tego potrzeba czlowieka, ktéry opowie, stworzy taki nastréj, ze nawet niedociggnigcia
stana sie mniej widoczne. Zostanie wielkie przezycie 1 gorace pragnienie, by wroci€ tu jeszcze
raz, i to z przyjaci6imi. To wiasnie powinno by¢ naszym celem.

Stefan Kwiatkowski
Dyrektor OSiR w Wegrowie (woj. siedleckie)

Problem, kt6ry mnie trapi, zwiazany jest z jedynym w wojewddztwie campingiem nr 2461,
znajdujacym si¢ przy Osrodku Sportu i Rekreacjl. Dziwnym trafem do tej pory camping byl
zlokalizowany w Wegrowie, ale na skutek jakichs niedbato$ci administracyjnych znalazi sie
w gminie Liw. I w ciagu jednego roku podatek wzr6st siedmiokrotnie. Cheg zwrécié uwage,
e drapiezny fiskalizm moze doprowadzic do ruiny i tak juz z trudem utrzymywang baze
turystyczna. Wymiar tego podatku zostal dokonany na podstawie ustawy z 29 kwietnia
1985 r. o gospodarce gruntami i wywlaszczeniu nieruchomos$ci. Otéz jest ona na tyle
nieprecyzyijna, ze pozwala zupeinie dowolnie ustalac warto$¢ jednego metra kwadratowego,
od tego za$§ nalicza sie podatek.

Wydaje mi sig, Zze zadaniem Urzedu Kultury Fizycznej 1 Tyrystyki jest wprowadzenie
jakiej§ korekty. Jezeli mamy szanowaC prawo, 1o musi byé ono w miarg rozsadne.
Niebezpieczne jest za$ takie prawo, ktére pozwala na zupeinie dowolne interpretacie.

Wiem, ze Polska Federacja Campingu i Caravaningu miata doprowadzic do regulacji

sprawiajacej, Zeby nie bylo nadmiernych obcigzef podatkami wlasnie takich urzadzed
turystycznych jak campingi, ktére maja swoja specyfike, dziataja w ciggu kilku miesigcy.
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Ciesze sig, ze mozemy sig spotkaé na seminarium w takim gronie. W ciggu ostatnich lat
wszystkie wigzi miedzy dziataczami turystyki zostaly zupelnie zerwane. Pamigtam, 7e nieraz
zwracatem sie do wojewody, Zeby jednak podjat probe pewnej koordynaciji. Jako radny wiermn,
Ze w samorzadach jest nikia swiadomo$¢ znaczenia turystyki. Nikt nie zdaje sobie Sprawy z
Jjej funkeji stymulujacej rozwéj gospodarczy.

Marek Paszucha
Prezes UKFiT

W ciggu dwéch i péi roku w Urzedzie Kultury Fizycznej i Turystyki, w ktérym nie bylo
turystyki, zbudowali$my intensywnie pracujacy zespét, ktéry przygotowat projekt ustawy
0 promocji turystyki i Swiadezeniu uslug turystycznych. Przygotowal tez polityke, ktéra
referowalem dzisiaj rano, prowadzi szkolenia ze §rodkéw budzetowych i PHARE. Natomiast
to, co dzisiaj robimy, ma poméc utworzyé 1000-osobowa grupe ludzi, ktérzy pojmuja
gospodarczy aspekt turystyki 1 przeniosa t¢ wiedze do swoich §rodowisk.

Wigkszosc rozméweéw, z ktérymi spotykam si¢ od dwéch i pét roku, mysli podobnie.
Pierwsze odruchy zawsze sa takie: mamy wspaniaty las, wodg, wszystko mamy - tylko nikt
nie przyjezdza.

A zagraniczne biura podréZy sygnalizuja: jest zainteresowanie Polska, ale co macie do
zaoferowania? Nie ma kanaléw sprzedazy, dopiero prébujemy to budowaé,

Budujemy tez plan rozwoju produktu turystycznego, ale jako sumg aktywnosci gmin, miast,
regionow, zwigzkéw gmin i wojewddztw. Wiemy, jakie sa wartosci przyrodnicze, kulturowe
regionéw, ale te wartosci nie sg jeszcze produktem. Mato ktére rady gmin w Polsce traktuja
przyjezdnych jako tych, dzigki ktérym mozna podniesé poziom zycia. Cze$é Polski to juz
poznala, gléwnie gminy wzdhuz granicy zachodniej, poludniowej 1 wschodniej. W Srodkowe;
Polsce jest zupelnie inaczej. Tej §wiadomosci nie ma. Rady gminy pod presja potrzeb
komunalnych, placowych i innych nie patrza w przyszloéé.

Chcialem zwr6cié uwage, ze my tu nie przychodzimy z zadnym instruktazem, nikomu
niczego nie nakazujemy. Po prostu i widzimy, ze mozliwos$ci sa wielkie, oczekiwania takze,
ale nadmierna liczba ludzi koncentruje si¢ na dokumentowaniu, jak jest Zle, tacznie z czescig
pracownikéw nauki.
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Giacomo Miceli
Asesor ds. turystyki regionu Lacio /Wiochy/

Whoska polityka turystyczna przechodzi okres glgbokich zmian, ktérych szczegblna cecha
ma by¢ wigksza aktywnos¢ instytucji publicznych. W wyniku ogélnokrajowego referendum,
ktére odbylo sie ubieglej wiosny, zlikwidowane zostato Ministerstwo ds. Turystyki, niezdolne
do sprawnego dzialania, przede wszystkim do prowadzenia regionalnej polityki turystycznej.
Referendum jasno potwierdzito wylacznosé kompetencji regionéw w sprawach turystyki,
koordynacje za$ i reprezentacije na szczeblu migdzynarodowym bedzie prowadzit departament
przy Urzedzie Rady Ministrow. Zmiany o tak duzym zasiggu, tak glgbokie, prowadza do
przyjecia wielkiej odpowiedzialnoscl przez organy publiczne ds. turystyki w poszczegolnych
regionach. W strukturze ckonomiczne) Rzymu i regionu Lacio turystyka odgrywa niezwykle
wazna role, zaréwno jesli chodzi o dochody, mozliwoéci zatrudnienia, jak i nowe inwestycije.

Gléwne struktury prywatne, ktorymi interesuje si¢ wiadze turystyczne, to hotele i1 agencje
podrézy. W regionie Lacio jest lacznie 1920 obiektéw noclegowych, liczacych 113414 miejsc.
W samym tylko Rzymie 1 prowincji istnieje 110 hoteli majacych 79855 miejsc. Agencii
turystycznych jest w regionie Lacio 705, z tego 606 w samym Rzymie i blizszych okolicach.

Organizacja publiczna ds. turystyki regionu Lacio skiada sig z czgsci centralnej,
reprezentowanej przez Asesorat Regionalny ds. Turystyki, z wydziatéw znajdujacych sig w
pigciu prowincjach regionu, a takze 19 agencji turystycznych o kompetencjach miejskich 1
miedzymiastowych, znajdujacych sig w najwazniejszych miejscowosciach turystycznych.

Zasadniczo publiczne instytucje turystyczne maja promowaé we Wioszech 1 za granicg
walory i atrakcje turystyczne, struktury za§ prywatne zajmuja si¢ wylacznie $wiadczeniem
ustug na zasadzie wolnej konkurencji w celach zarobkowych.

Dziatalnoéé organizacji publicznych koncentruje sie na popieraniu inicjatyw przedsigbiors-
tw prywatnych, realizowaniu programow promocyjnych i reklamowych, udziale w targach
turystycznych we Wioszech 1 za granicg, duzych wydarzeniach kulturalnych, artystycznych
i sportowych majgcych zwigzek z turystyka.

W polityce aktywizacji regionalnej gtownym celem jest podkre§lenie znaczenia nie tylko
Rzymu, ale i catego regionu Lacio. Wszystkie podejmowane dziatania maja doprowadzi¢ do
zwiekszenia liczby turystéw, miedzy innymi przez §wiadczenie ustug o lepsze] jakosci.

Wazne jest nie tylko zdobycie turysty, ale i zapewnienie mu takich warunkéw pobytu, aby
mogt odpoczaé, poznac nasze zabytki kultury i sztuki. Rynek staje si¢ bardziej konkurencyjny
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1 wymagajacy, oferty powinny byé zatem coraz bardziej atrakcyjne, co zalezy zaréwno od
mstytuciji publicznych ds. turystyki, jak i przedsigbiorstw prywatnych.

Region Lacio przeprowadza reorganizacj¢ publicznych struktur turystyki. Chodzi o ich
unowoczes$nienie, zapewnienie silnych elementéw menedzerskich 1 polgczenie zaangazowania
publicznego z dzialalnodcia czysto ekonomiczng przedsigbiorcéw turystycznych.

Nowy model przewiduje utworzenie agencji regionalnej ds. promocji turystyki. Wieloletni
program jej dziatania zostat zaaprobowany przez wtadze regionu. Stanie si¢ ona efektywnym
elementem regionalnej polityki turystyczne;.

W najblizszym czasie przewiduje si¢ utworzenie $cifle wspéipracujacych ze soba przedsig-
biorstw promocji turystyki, dzialajacych w pieciu prowincjach regionu Lacio. Ich zadaniem
bedzie pobudzanie aktywnosci 1 Sciste koordynowanie wszelkich inicjatyw turystycznych z
wladzami lokalnymi prowincji i organizacjami prywatnych przedsigbiorcow.

Powstanie tez sie¢ biur informacji w miejscowosciach turystycznych, biur majacych

dostarczaé turyscie wszelkich informacji oraz zapewnia¢ mu opieke i takie przyjecie, ktére
sprawl, ze jego pobyl bedzie przyjemny 1 interesujacy.
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Sprawozdania zespoléw problemowych

Zespot I - Funkcja Warszawy jako stolicy kraju w ksztaltowaniu
produktu turystycznego

Przewodniczacy: Zenon Dagiel, Dyrektor Wydziatu Kultury Fizycznej, Turystyki i

Oéwiaty Urzedu m.st. Warszawy

Dyskusja skupita si¢ wokét dwoch grup tematycznych:
+ czynnikéw decydujacych o przyjezdzie turystow do Warszawy,
« dzialai majacych na celu wykreowanie produktu turystycznego miasta.

Zgloszono wnioski dotyczace nastgpujacych zagadniefi:

Wyznaczenie celow strategicznych rozwoju turystyki w miescie.

1. Prowadzenie diugofalowej polityki turystycznej na szczeblu ogdlnomiejskim, majace]
na celu wykorzystanie potencjatu turystycznego zwiazanego z pelnieniem przez miasto
funkciji stotecznej.

2. Tworzenie dwéch grup produktu turystycznego przeznaczonych dla dwdch segmentow
rynku. Pierwszy to szeroko rozumiane przyjazdy stuzbowe, czyli tzw. turystyka
biznesowa, drugi to przyjazdy o charakterze poznawczym. Oba dotycza zar6wno
turystéw krajowych, jak 1 zagranicznych.

Adresatami wnioskéw sa: Urzad m. st. Warszawy, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki
oraz samorzady gospodarcze.

Problematyka regulacji prawnych

3.  Przyspieszenie prac legislacyjnych nad ustawa o turystyce.
Adresat; Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki oraz Sejm RP.

4.  Nowelizacja unormowan prawnych regulujacych gospodarke gruntami w Warszawie.
Adresaci: Sejm RP, Rada Warszawy, rady dzielnic-gmin.

Sprawy organizacyjne

5.  Powotanie Warszawskiej Izby Turystycznej jako samorzadu gospodarczego branzy
turystycznej w miescie.

6. Utworzenie forum stalej wspétpracy firm, instytucji, stowarzyszei i innych organizacjt
zainteresowanych rozwojem turystyki w miescie.
Adresat: Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki.
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Specyfikacja skladnikéw produktu turystycznego w Warszawie

7. Sporzadzenie inwentaryzacji elementéw wchodzacych w sktad produktu turystycznego
miasta, czyli zaplecza noclegowego, zywienia, komunikacji, bazy towarzyszacej,
walorow turystycznych. Wniosek skierowany do Urzedu m.st Warszawy,do realizacji
przez nowo tworzony Osrodek Informacji 1 Promocii Turystycznej.

Jakos¢ ustug

« 8. Dzialania na rzecz poprawy jakosci ustug oferowanych turystom i mieszkaficom.
Jest to skierowane do branzowych samorzadow gospodarczych.

«9.  Podniesienie kwalifikacji pracownikéw branzy turystycznej, przygotowanie planu
szkolenia 1 doksztalcania zawodowego przy wspOlpracy z partnerami zagranicznymi,
Adresaci: Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki, Urzad Miasta.

10. Podnoszenie wérdd mieszkadcow stolicy Swiadomosci korzy$ei plynacych z ruchu

turystycznego, z ruchu przyjazdowego do miasta.

Dziatania na rzecz rozszerzenia i promocji oferty turystycznej

11.

12.
13,

Powolanie zespolu migdzyresortowego z udzialem samorzadu w sprawie szerszego
wigczenia oferty kulturalnej do produktu turystycznego miasta.

Adresaci: Urzpd Kultury Fizycznej 1 Turystyki, Ministerstwo Kultury i Sztuki, Urzad
Miasta, Urzad Wojewddzki.

Powotanie Osrodka Informacji i Promocji Turystycznej Warszawy.

Przygotowanie kalendarza imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych i innych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem rocznic panstwowych.

Poprawa dziatania infrastruktury

14.

15,

16.

! 7
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Zintegrowanie dziatad na rzecz poprawy funkcjonowania punktow ushugowych na
terenie Portu Lotniczego,

Adresatem jest Dyrekcja Portéw Lotniczych.

Usprawnienie funkcjonowania komunikacji miejskiej przez wprowadzenie biletéw
turystycznych, czyli biletéw jednodniowych, kilkudniowych, tygodniowych czy
karnetow upowszechnienie informacji gdzie mozna je dosta¢, i sprzedawanie tych
biletéw na terenie catego miasta, nie tylko w jednym punkcie.

Oznakowanie turystyczne przystankéw komunikacji miejskiej. Jak wiadomo, w tej
chwili na terenie miasta powstaly nowe przystanki, ktérych wspélgospodarzem jest
miasto. Na przystankach proponuje si¢ umieszczaé plany komunikacyjne i informacije
Zwigzane z turystyka miejska.

Wyznaczenie miejsc krétkotrwalego postoju dla autokardw turystycznych w szezegélnie
interesujacych rejonach, Jako przyktad mozna tutaj podaé kosciét §w. Anny, Lazienki
czy Belweder,

Adresact: Zarzad Drog Miejskich, Wydzial Komunikacji Urzedu Wojewddzkiego.,



Bezpieczefistwo turystow

€18

119,

Poprawa bezpieczefistwa przyjezdnych, szczegélnie w miejscach o duzym nasileniu
ruchu turystycznego.

Postulat skierowany do Policji, Strazy Miejskiej.

Problem korzystania z takséwek i tzw. mafia takséwkowa. Problem musi by¢ rozwigza-
ny przez Sejm, podobnie jak problem narkomanii i narkomanéw, zwlaszcza w
miejscach o duzym nasileniu ruchu turystycznego.

Porzadek i stan sanitarny miasta

r 20,

Poprawa obecnego stanu, ze szczegélnym uwzglednieniem toalet publicznych.

Zespot I1 - Dziedzictwo kulturowe a ksztattowanie produktu turystycznego
Przewodniczacy: Zygmunt Michalak, wicewojewoda skierniewicki

Nizej prezentowane wnioski uwzgledniaja wygtoszone referaty oraz wypowiedzi w dyskusji

1

Skonkretyzowanie dziatai dotyczacych planu rozwoju turystyki w wojewo6dztwie
skierniewickim przez istniejaca juz Skierniewicka Fundacje Rozwoju Regionalnego z
udziatem wladz samorzadowych, administracji rzadowej, specjalnej i gospodarczej.
Jest to wniosek pod adresem Agencji Rozwoju Regionalnego, a jako kﬂnrdynamra
widzimy tu wojewode skierniewickiego.

Rozpropagowanie turystyki pieszej przez wznowienie wydawnictw dotyczgeych szlakow
turystycznych w wojewddztwie skierniewickim, z uwzgh;dmemem przede wszystkim
potrzeb i zainteresowafi miodziezy szkolnej.

Adresaci: Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Urzad Wojewo6dzki, Kuratorium
Of$wiaty i wiadze samorzadowe. -

Okreslenie produktu turystycznego dla wojewodztwa skiemniewickiego. Przedstawienie
oferty dla turystéw krajowych i zagranicznych, z wykorzystaniem istniejacej bazy i
waloréw turystycznych wojewodziwa.

Adresowane do wiadz samorzadowych, uslugodawcéw, a jako koordynatora widzimy
Urzad Wojewd6dzki 1 administracje specjalng.

Rozwazenic mozliwoSci ustanowienia Zelazowej Woli pomnikiem dziedzictwa
kulturowego. Powinno si¢ to wigzaC z priorytetowym traktowaniem tego zabytku
zaréwno przez whadze centralne, jak i samorzgdowe w zakresie mozliwosci inwestowa-
nia, korzystania z preferencyjnych kredytéw na ten cel itp.

Whiosek pod adresem Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki, Urzedu Wojewodzkiego,
wiadz lokalnych, chociaz wydaje sig, Ze trzeba bedzie jeszcze dalej siggnac w tych
oczekiwaniach.
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5.  Sprecyzowanie podzialu kompetencji w zakresie turystyki miedzy administracia
samorzadowa 1 paistwowa.
Adresat: Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki.

Zespot 111 - Walory letniskowe i rekreacyjne miejscowosci regionu
Mazowsze

Przewodniczacy: Stanistaw Podmoske, wojewoda ostrotecki i Wiestaw Protasewicz,
wojewoda siedlecki.

Whnioski, jakie sig nasunety po dyskusji, sa skierowane pod adresern UKFiT, Sejmu 1 wiladz

sarnorzadowych.

1. Podjecie staran o jak najszybsze uchwalenie przez Sejm ustawy o promocji turystyki
i Swiadczeniu ustug. Chodzi o to, zeby dzialania resortu zmierzalty do wprowadzenia
jej na szybka Sciezke legislacyjng.

2. Uwazglednienie potrzeby rozwoju przemystu turystycznego i turystyki: w nowelizowa-
nych 1 przygotowywanych regulacjach prawnych, a szczegblnie w ustawie 0 samorza-
dzie terytorialnym.

3.  Prowadzenie dziatai majacych na celu zmniejszenie obcigzen podatkowych z tytulu

dzierzawy terenow lesnych na potrzeby turystyki. Problem ten jest bardzo istotny jesh

chodzi o walory letniskowe migjscowosci, poniewaz duza czesS¢ oSrodkow wypoczynko-
wych na Mazowszu znajduje si¢ na terenie laséw pafstwowych. Nastepuje wige kolizja
na linii samorzad lokalny - Lasy Pafistwowe jeéli chodzi o oplaty, podatki.

Zwi:::k:szf:ﬁie srodkéw w budzecie parfistwa na turystyke 1 wypoczynek.,

Powotlanie Miedzyresortowej Rady ds. Turystyki i Wypoczynku,

Organizowanie ze Srodkéw Funduszu PHARE szkolen dla przedstawicieli samorzadow,

w celu wypracowania modelu organizacji turystyki w gminie.

7. Podejmowanie wspolnych dzialad, a mianowicie:

S

o W

* opracowywanie wspolnego rocznego kalendarza imprez kulturalnych, sportowych i
turystycznych,

« opracowywanie wspdlnych informatoréw dotyczacych bazy, ustug turystycznych,
szlakow turystycznych itp.,

* stworzenie wspoOlnego banku danych o ofertach w agroturystyce,

* podjecie dziatai w celu zwolnienia rolnikéw z podatku dochodowego z tytulu
prowadzenia ustug agroturystycznych; jest to bardzo istotna bariera powstrzymujaca
rolnikéw przed tego typu dzialalnosdcia,

8.  Tworzenie systeméw turystyczne] informacji lokalnej.

Zespot uznat rozwdj przemystu turystycznego za wazny clement aktywizacji gospodarczej
regionu oraz skuteczny element walki z bezrobociem.
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Zespét IV - Problemy zwigzane z dostosowaniem bazy zakladowej do
nowych uwarunkowan ekonomicznych

Przewodniczacy: Jan Pech, zastepca dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich UW w
Plocku

Whnioski i dyskusja byly oparte na opracowanym na zlecenie PHARE | EWG materiale
dotyczacym realizacji programu turystycznego na Europe Wschodnig, opracowanym przez
irlandzkie Ministerstwo Przemystu i Handlu specjalnie dla wojewddztwa plockiego. Program
ten zostal juz czgSciowo wdrozony przez PHARE.

Zmieniajace sig uwarunkowania ekonomiczne przedsigbiorstw parstwowych stwarza)g
zagrozenia dla prawidlowego eksploatowania bazy zaktadowej i wypoczynkowej. Trudnosci
finansowe wiekszogci polskich rodzin przesuwaja wypoczynek na dalszy plan w strukturze
wydatkéw. W ostatnim okresie obserwuje si¢ gwattowny wzrost zapotrzebowania na
wypoczynek weekendowy w poblizu miejsca zamieszkania. Niestety, wiele ofrodkéw w
dalszym ciagu stosuje hermetyczny system wykorzystywania miejsc tylko przez pracownik6w
wiasnego zaktadu i ich rodziny. Z przeprowadzonych przez Wydziat Spraw Obywatelskich
w Plocku sondazy wynika, ze juz obecnie 50 % zakladéw posiadajacych osrodki wypoczynko-
we na terenie wojewédztwa jest wstepnie zainteresowanych udostepnieniem swojej bazy do
ogélnego wykorzystania. Wymaga to opracowania odpowiedniego systemu przekazywania
danych o wolnych miejscach, zasadach sprzedazy, uproszczeniach proceduralnych itp.
Istniejacy do tej pory Bank Rezerw Wezasowych nie zaspokajal w pelni zapotrzebowania
spotecznego. Przeplyw informacji powinien by¢ jasny 1 zrozumiaty dla kazdego, kto chee
korzystaé z danego oSrodka.

Nalezaloby przyjaé zasadg, Ze Z miejsc W orodku moga korzystaé turyéci, ktérzy chea
wypoczywaé co najmniej przez 3 dni. Sa to uwarunkowania ekonomiczne zwigzane m.in. z
utrzymaniem obiektu, praniem poScieli, kiore jest bardzo drogie itd.

Wazna role w przekazywaniu informacji o wolnych miejscach moga odgrywac regionalne
rozglo§nie radiowe, telewizyjne i prasa. W tym wypadku istotnym elementem jest
przekazywanie informacii pomigdzy poszczegdlnymi redakcjami wojewddztw ofciennych, a
dla ofrodkéw o wysokim standardzie - informaciji ogélnopolskiej i migdzynarodowej. Ze
wzgledu na oszczednosci celowe wydaje si¢ powofanie biura lub przeksztalcenie albo
wykorzystanie istniejacych, ktére reprezentowalyby ofrodki na zewnatrz. Mam na mysli targi,
gieldy, kontakty z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi.

Osobnym tematem, Kktorym nalezaloby sig zajaé, jest standard odrodkéw. Niestety,
przekazywanie ich W ajencj¢ powoduje ogromna dekapitalizacje tej bazy. WigkszosC
orodkéw jest maksymalnie eksploatowana, bez zadnych napraw modernizacyjnych,
najwazniejszy jest zy sk. Wéréd wiascicieli bazy musi sig wyrobi€ opinia, Ze obiekt o wysokim

37



standardzie bardziej zainteresuje turystéw, gléwnie zagranicznych, a tym samym przyniesie
wigksze korzysci finansowe,

Specyficzne polozenie naszych wojewoddztw stwarza mozliwosci przyjecia turysty z
Warszawy czy bodzi po zatatwieniu spraw shluzbowych na okres 2-3 dni w celach
wypoczynkowych, Nalezaloby réwniez poza zakwaterowaniem i wyZywieniem zapewnié
odpowiedni program. Wchodza tu w gre: jazda konna, nauka jazdy, przejazdzki, kuligi,
ogniska, polowania, we¢dkowanie, sporty wodne. Takie podejScie do turysty wymaga
indywidualizacji zadand i nic moze by¢ realizowane przez jeden tylko oSrodek. Potwierdza to
konieczno$é utworzenia instytucji koordynujace), ktéra zapewnitaby przeptyw informaciji, a
takZze uzgodnienia z innymi podmiotami wlaczonymi do realizacji programu, np. Polskim
Zwiazkiem LEowieckim, Polskim Zwiazkiem Wedkarskim, stadnmami koni, zwiazkami
zeglarskimi, PTTK, dyrekcjami parkéw krajoznawczych.

Wioski:

1. Potrzebne jest utworzenie regionalnej organizacji turystycznej dla prowadzenia wspélnej
promoc)i produktu turystycznego oraz informacyi handlowej w turystyce.

2.  Dla zapewnienia wlasciwego poziomu ustug turystycznych konieczne jest przeprowa-
dzenie specjalistycznego szkolenia. W tﬁ_] sprawie istotna ]ﬂS’t pomoc Urzn;du Kultury
Fizycznej 1 Turystyki. ;

3.  Obiekty turystyczne po PGR-ach, bedace w dyspozycji Agencji Wtasnﬂém Rolnej
Skarbu Parstwa, sp zagrozone przejeciem $rodkéw finansowych i obiektéw przez
wierzycieli. Tu zostalo powiedziane, Zze chodzi o komornikéw, ktérzy moga wejsé w
kazdej chwili, poniewaz Agencja jest strasznie zadluZzona, a niekiedy jako pierwsze
przejmuje te obiekty, ktére sa jeszcze rentowne. Stad konieczna jest zmiana formy
wlasnodci, na przyklad przez komunalizacje lub utworzenie jednoosobowej spotki
skarbu panstwa,

4. Obiekty zaktadowe w zasadzie nie powinny by¢ oddawane w ajencje, ze wzgledu na
ich szybka dekapitalizacj¢: nalezy je komunalizowac lub prywatyzowaé. W ustawie o
kompetencjach gmin i samorzadu terytorialnego powinien sig znajdowaé zapis o
turystyce, przewidujacy preferencje dla tej dziatalnosci.

3. Jednostki prowadzace dzialalno$¢ turystyczng powinny korzysta¢ z ulg podatkowych.
Dotyczy to m.in. ulg w'podatku gruntowym dla sezonowych ofrodkéw turystycznych.

6.  Nalezy przewidzieé ptﬁfﬂl‘ﬂ:ﬂﬂ}']n@ lini¢ kredytowa dla realizacji przedsigwzigé turystycz-
nych.

7. Potrzebna jest pomoc hudiem=paﬁstwa dla promocji regionalnego produktu turystyczne-
g0, ik b P

8.  Koniecznie nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje i kategoryzacje obiektow turystycznych.,

9.  Potrzebne sa okresowe spotkania regionalne i ewentualnie krajowe dla wymiany
doswiadczen w dziedzinie turystyki: zeby ci, ktérzy zajmuja sig¢ turystyka i chcg mysleé
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10.

11.

12.

nowoczeénie, zobaczyli prawidlowo prowadzony oSrodek, prawidiowo prowadzone
biuro turystyczne itd.

Niezbedne jest tworzenie ogdlnych warunkéw do prawidiowego dziatania ofrodkéw
wypoczynkowych przez stworzenie mozliwosci uzyskiwania nisko oprocentowanego
kredytu na dziatalno§¢ inwestycyjng, modernizacyjna i remontowa oraz zmiang
przepiséw dotyczacych podatkéw od osrodkéw sezonowych.

Postulujemy wyeliminowanie lub proporcjonalne zmniejszenie dywidendy od tych
oSrodkow.

Nalezy dazyé do przyspieszenia prac nad ustawg o promocji i §wiadczeniu ushug
turystycznych, co pozwolitoby na szybkie przeprowadzenie kategoryzacji bazy wedlug
europejskich standardow.

Zespot V - Temat: Rola samorzadu w ksztaltowaniu lokalnego rynku

turystycznego
Przewodniczacy: Jerzy Pelka, dyrektor Wydziatu Spraw Spofecznych UW w Ciechanowie

W dyskusji poruszano wiele réznorodnych tematéw: przede wszystkim wskazywano na

pozytywne przyklady dzialania samorzadow; wiele gmin ma juz opracowany plan
zagospodarowania przestrzennego, uwzgledniajacy rozw6j turystyki w danym regionie.
Whioski skoncentrowane sa wokét barier i przeszkéd utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
rozwéj lokalnego rynku turystycznego.

Whioski:

Nalezy stworzy¢ korzystne przepisy prawne dotyczace finansowania gmin. Ustawa o
finansach gminy jest w tej chwili w Sejmie. Chodzi o to, ze gminy majg ograniczane
subwencje jesli stosuja zwolnienia podatkowe, a stosuja je wowczas, gdy finansujg
swoje zadania, m.in. w turystyce. :

Nalezy stworzy¢ korzystniejsze warunki ekonomiczne dla rolnikéw indywidualnych,
ktérzy dodatkowo rozpoczynaja $wiadczenie ustug turystycznych. Wskazujemy tu na
potrzebe nowelizacji ustawy o ubezpieczeniu spotecznym os6b prowadzacych
dziatalno§é gospodarcza i ich rodzin tak, aby to ubezpieczenie nie obejmowalo
rolnikéw, kt6rzy osobiscie i dodatkowo Swiadcza ustugi turystyczne.

W rozwoju rynku turystycznego nalezy dazy¢ do zachowania tozsamo§ci narodowej
oraz specyfiki poszczegdlnych regionow. Pokazywano przypadki nagminnego
wywoZenia na Zachod urzadzed i sprzgtu rolniczego, takiego jak 6dki-dlubanki z
Mazowsza, sieci, bryczki, ktére moga stanowic wspaniale uzupelnienie atrakcji
turystycznych regionu.

59



10,

11.

2.

15.

14,

15,

60

Konieczne jest stworzenie sprawnego systemu przeptywu informacji migdzy administra-
cja rzadowg, centralna 1 wojewddzka, a samorzadowa, zardwno w dot jak 1 w gore.
Chodzi m.in. o informacje o mozliwosciach uzyskiwania kredytéw, zasadach
korzystania ze Srodkéw Funduszu PHARE. Potrzebne jest utworzenie systemu
wspotpracy tych organdéw, czyli administracji rzadowej 1 centralnej, wojewddzkiej 1
samorzadowe;j.

Nalezy tworzy¢ bank danych o produkcie turystycznym danej miejscowosci 1 regionu,
Trzeba wprowadzi¢ standaryzacj¢ i rekomendacj¢ ustug turystycznych. Normy 1 zasady
powinny by¢ okre$lane przez administacj¢ rzadowa, a nadzor nad jakoscig Swiadczo-
nych ustug powinien by¢ powierzony samorzadom lokalnym.

Trzeba uwzgledni¢ mozliwos¢ zagospodarowania na cele turystyczne budynkéw po
likwidowanych szkotach, przejmowanych przez administracj¢ samorzadowga. Byé moze
tak si¢ stanie, kiedy o$wiata trafi do gmin: w tej chwili jest to bardzo utrudnione.
Niezbedne jest stworzenie od podstaw wewnatrzkrajowej sieci informacji turystycznej
z systemowym rozwigzaniem zasad jej finansowania, przy udziale budzetéw lokalnych.
Ma ona wykorzystywaé nowoczesne techniki informacji i zatrudnia¢ wykwalifikowany
personel.

Nalezy zmieni¢ niekorzystny dla samorzadéw lokalnych zapis traktujacy, iz dziatki
le$ne liczace powyzej 1000 m” i poloZone na obszarach chronionych beda podlegaé
okregowym zarzadom Laséw Pafstwowych. Gmina zostala pozbawiona prawa
dysponowania tymi gruntami, co utrudnia wszelka dzialalnosC turystyczng.

Nalezy rozwazy¢é mozliwo$¢ wprowadzenia preferencji podatkowych dla produktéw,
surowcOw ekologicznych i zdrowej zywnosci. Ma to bardzo duze znaczenie w naszym
regionie.

Trzeba stworzy¢ program ksztalcenia kadr dla turystyki, w tym program szkolen dla
pracownikow administracji rzadowej i1 samorzadowej, zmierzajgcy do zmiany
swiadomosci spotecznosci lokalnej. Edukacja na rzecz turystyki nalezy objaé réwniez
mlodziez szkolna.

Nalezy stworzy¢ instrumenty umozliwiajace dyscyplinowanie rolnikéw w sprawach
dotyczacych ochrony Srodowiska, np. jesli chodzi o lokalizacje wysypisk Smieci.
Nalezy stworzy¢ kanaty dystrybucji ushug turystycznych, zwlaszcza w odniesieniu do
turystyki w Srodowisku wiejskim.

Konieczne jest zwrdcenie uwagi na klienta krajowego, bez ktérego nie mozna rozwijaé
uslug turystycznych. Chodzi o rozwazenie mozliwoSci wprowadzenia dodatku
urlopowego, ktory zwickszylby krajowy popyt na ustugi turystyczne.

Trzeba stworzyc takie warunki, aby wiadze terenowe mialy wplyw na inwestycje z
zakresu infrastruktury turystycznej. Mamy tu na mysh drogi, telekomunikacje, sieé
energetyczna. Jak wiemy z praktyki, dzialania jednostek zarzadzajacych tymi
elementami infrastruktury nie zawsze sa zgodne z potrzebami rozwoju lokalnego.



16.

17.

Niezbedne jest prowadzenie badafi zjawisk zachodzacych w gminach rozwijajacych
turystyke z ogélnym uwzglednieniem dochodéw i wydatkéw budzetowych, wpiywu
turystyki na zmniejszenie bezrobocia, tendencji rozwojowych ushug turystycznych,
barier rozwoju gospodarczego w gminach, koniunktury gospodarczej zardwno w
poszczegdloych gminach jak i w calym regionie. Konieczne jest wykorzystanie
wynikéw badaii przy konstruowaniu programu rozwoju turystyki.

Komunalizacja mienia powinna byé przeprowadzana z uwzglednieniem rachunku
ekonomicznego.
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Lucjan Niemczewski
Wiceprezes UKFiT
Podsumowanie obrad

Seminarium potwierdzito, ze Mazowsze - rozumiane jako obszar siedmiu wojewodztw -
stanowl pewng integralng calos$é, i ze w zakresie problematyki turystycznej, ktéra musi
przekraczaé granice administracyjne, ten region ma okre§lone walory, sprecyzowane funkcje
1 zadania,

Niektére przedstawione referaty, réwniez zagraniczne, pokazywaly, jak ksztattuja sie relacje
wielkich aglomeracji miejskich do otaczajacych je terenéw. Czy obszar otaczajacy Warszawe
jest terenem o wyjatkowych walorach, czy nie, to sprawa do swobodnego uznania. Ja musze
powiedzie¢, ze podstawowym sukcesem naszego seminarium Jest ponowne odkrycie piekna
Mazowsza, o ktérym pisalo wielu poetéw. Przejrzalem parg wierszy o Mazowszu. Niestety,
nie pasuja one do naszych dni dzisiejszych i przysztosci, bo wigzaly sig zawsze z burzliwymi,
krwawymi dziejami tej ziemi. I musze powiedziez, ze zgubiliSmy na naszym seminarium
jeden watek, ktéry warto by bylo odnotowaé jako Jeszcze jeden wniosek. Ot6z ta ziemia byla
terenem najwigkszych sukceséw polskiego orgza. Tu zdarzy! sie "Cud nad Wista", ktérego
rocznica jest dzis $wigtem Wojska Polskiego, tu mialy miejsce najwicksze chyba sukcesy
wojsk polskich w 1939 roku.

ZgubiliSmy tutaj ten watek historyczny, ale warto byloby go odnotowaé w dorobku
seminarium. Z punktu widzenia wychowawczych funkcji turystyki warto pamigtaé o bitwie
nad Bzurg, o walkach w Kampinosie, dlatego 7e przywozac miodziez dla pokazania jej
Warszawy powinno si¢ tez pokazywaé, Ze na tej ziemi odnosili$émy wielkie zwyciestwa.

Inna sprawg, ktéra wynika z materialéw seminaryjnych i z prac zespolow, jest zbyt stabe
spopularyzowanie tego regionu. Wydawnictwa, ktGre wszyscy otrzymaliémy, odbiegaja od
tego, co prezentujemy w normalnej promocji poszczegélnych regionéw Polski. Takim
zadaniem numer jeden, ktére wynika z naszych dyskusji, jest opracowanie wspélnych
materialbw o Mazowszu - pokazujacych jego pigkno, jego historyczne tradycje, jego
mozliwosci zaréwno dla turysty krajowego, dla mieszkatica Warszawy, jak i dla tych
zagranicznych turystéw, kiérzy przyjezdzaja do Warszawy i cheieliby lepiej poznaé te ziemie.

JesteSmy otwarci na to, zeby promocjg regionalna wesprzeé zaréwno pienigdzmi z budzetu
panstwa, jak i z programu TOURIN 1, programu rozwoju przemystu turystycznego. Réwniez
W programie TOURIN 2, obejmujagcym sprawy agroturyzmu, jezdziectwa, znajda sie
odpowiednie §rodki finansowe. Rozumiem, e wojewodztwa maja skromne budzety, czujemy
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sig wigc zobowigzani do wspomozenia prawdziwego programu popularyzacji tego regionu
Polski. Jak to Panstwo zrobicie, to nie jest juz sprawa naszego resortu: my stawiamy Wam
do dyspozyciji potencjal Polskiej Agencji Promocji Turystyki oraz innych struktur,

Musze powiedziec, cho¢ nie cheialbym poréwnywaé seminariéw poszezegdlnych regiondw,
ze w Krakowie dostaliSmy kalendarz imprez kulturalnych na caly 1994 rok. I znowu
deklaruje: jezeli w jakiejkolwiek strukiurze potraficie wspélnymi sitami doprowadzié do
wydania kalendarza imprez kulturalnych, mozecie liczyé na dofinansowanie. Przy czym
oferte kulturalng rozumiem niestychanie szeroko, bo dla mnie procesja Bozego Ciala w
Eowiczu jest nie tylko elementem religijnym, ale jest tez bardzo ciekawa prezentacja kulturo-
wa i trzeba ja wprowadzac do takiego kalendarza. Jest tych imprez cale mnostwo.

Kolejna sprawa eksponowana we wnioskach zespoléw to rola samorzadéw terytorialnych,
ktore dzigki turystyce moga zapewniC przyszios¢ swoim gminom.

Musz¢ powiedzie¢ z pewnym zZalem, Ze nie pokazano na tym seminarium funkcy stolicy
jako miasta, do ktérego przyjezdza wielka liczba ludzi - po prostu z tego tytulu, ze jest to
stolica kraju i centrum kultury, miasto zabytkowe. Bedziemy prowadzili rozmowy z wladzami
miasta, Zeby spotkaé si¢ jeszcze raz w sprawie Warszawy i te problemy wielkiego miasta
przedyskutowaé. Dla urzgdu odpowiedzialnego za caloSé turystyki wazne jest, by wrocié
jeszcze raz do tego tematu, gdyz wigze sig to z wielka turystyka zagraniczna do Polski,
wiaze sie tez ze strefa wypoczynku dla tej najwigckszej polskiej aglomeracji.

Skomplikowane jest wszystko to, co dotyczy rozwoju bazy 1 uatrakcyjnienia terenow.
Jestesmy pelni nadziei, ze wiele wniesie program TOURIN 2, czyli nastgpny program
merytorycznej pomocy w rozwoju przemystu turystycznego w Polsce, nakierunkowany na
sprawy rozwoju turystyki w §rodowisku wiejskim, a zatem dotyczgce wiasnie reprezentowa-
nych tu wojewddztw. Mamy tam monograficzny temat dotyczacy jeZdziectwa, wszystkich
form uzytkowania konia jako atrakcji turystycznej. 7 tym tematem w przysziym roku
wejdziemy na teren Mazowsza, bo od czego$ trzeba zaczac, a najlatwie) zaczaé od tego
regionu, ktéry poznaliSmy, z ktérym juz mamy wspélna tematyke i do ktbrego jest
stosunkowo blisko. A poza tym, tutaj mamy potencjalnego klienta.

Najwickszym bledem taktycznym jest wywolywanie pewne] aktywnoSci, dziatafi ludzkich,
angarowanie wkiadu intelektualnego, finansowego, kiedy moze si¢ okaza¢, Ze nie ma
konsumenta. Ale $wietnie zdajecie sobie wszyscy sprawg, Ze kilkadziesigt czy kilkaset tysigcy
warszawiakéw chee na Mazowszu wypoczywac i ci, ktorzy stworza do tego odpowiednie
warunki organizacyjno-techniczne, beda klienta mieli i uzyskaja efekt ekonomiczny, ktéry byt
motywacja podjecia takiej a nie innej dzialalnosci.
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Jest jeszcze niestychanie wazne, ze to nie tylko nasz poglad, ze nie jest to tylko nasze
lokalne dziatanie, ale ze i Unia Europejska, ktéra chee poméc w transformacji gospodarczej
naszego kraju, docenia turystyke jako dziedzing gospodarcza, kt6ra w naszym kraju ma
optymalne warunki do rozwoju. Unia Europejska wierzy, ze cata aktywno$é nastawiona na
te dziedzing zapewni poszczegélnym gminom i miastom szanse wzbogacenia sie. JesteSmy
krajem, ktéry lezy na waznych szlakach tranzytowych i poswiecajac tej dziedzinie swaje
wysitki mozemy uzyskaé dobre efekty.

Na zakoriczenie chciatbym specjalnie podzigkowaé Panu Wojewodzie Jastrzgbskiemu i
wszystkim jego stuzbom za wysitek organizacyjny wlozony w przygotowanie tego seminari-
um. Dzigkuje wojewodom, na ktérych terenie odbyly si¢ posiedzenia zespoléw roboczych, i
na ich rgce sktadam podzigkowanie gospodarzom tego obiektu za sprawne przeprowadzenie
seminarium.



Andrzej Jagusiewicz
Henryk Legienis

Walory i produkt turystyczny Mazowsza

Ogolnie o regionie

Omawiany region, okreslony umownie jako Mazowsze, obejmuje siedem wojewddztw:
warszawskie, ciechanowskie, ostrofeckie, plockie, radomskie, siedleckie i skierniewickie,
polozonych przewaznie w Polsce Srodkowej. W ich granicach znajduja si¢ 92 miasta i 382
gminy, ktore tgcznie zamieszkuje 5,6 min oséb. Ludnodé miejska stanowi 62% ogdlu
mieszkancow 1 skupia si¢ glownie w woj. warszawskim. Rozmieszczenie ludnoSci jest
nierownomierne: najwicksza gestos¢ zaludnienia ma woj. warszawskie (prawie 640 os6b/km2).
Najstabiej zaludnione sg rolnicze wojewddztwa wschodnie (ciechanowskie, ostroleckie i
siedleckie). Bezrobocie strukturalne najbardziej zagraza wojewddztwom ciechanowskiemu 1
plockiemu, gdzie stopa bezrobocia zaczyna si¢ zbliza¢ do 20%.

Powierzchnia calego regionu wynosi 41,5 tys. km2, w tym lasy zajmuja 21%, a wody -
blisko 2%. Caly obszar ma przewaznie charakter rolniczo-wiejski: uzytki rolne stanowia 69%
jego powierzchni. Na terenach wiejskich przewazaja drobne gospodarstwa rolie o matym i
srednim areale. W okolicach Gréjca 1 Gory Kalwarii istnieja duze zespoty sadéw owocowych.
Wielki przemyst koncentruje sig w Warszawie 1 innych osrodkach miejskich, jak Plock,
Radom, Skierniewice i Zyrardéw. Wigksze, zwarte tereny zurbanizowane znajduja si¢ w
wojewddztwach warszawskim i skierniewickim,

Stan §rodowiska naturalnego jest bardzo zréznicowany. Najlepiej przedstawia sig w czesci
wschodniej, gdzie do najczystszych naleza wojewdédztwa ciechanowskie i siedleckie, najgorzej
za$ - w duzych oérodkach przemystowych, jak Warszawa, Plock, Ostrofgka i Radom. Ogotem
20 miast, a wérdéd nich Konstancin-Jeziorna, wykazuje duze zagrozenie Srodowiska
emitowanymi zanieczyszczeniami powietrza. Zle wypada tez ocena czystosci duzych rzek,
stanowiacych istotny walor turystyczny Mazowsza, Zgodnie z klasyfikacja ogélng wody Wisty
i Bugu sa prawie w catoSci nadmiemie zanieczyszczone, nieco lepszy jest stan Pilicy,
Radomki i Narwi, gdzie spotyka si¢ odcinki zaliczane do II i III klasy czystosci. Podobnie
Jezioro Zegrzyniskie ma w przekroju Sredniorocznym Il klasg czystosci wody,

Na Mazowszu funkcjonuje komunikacja samochodowa, kolejowa i lotnicza. Warto
podkreslié, ze znacznie lepsza jest dostepno$é zachodniej czeSci regionu, a zwlaszcza woj.
warszawskiego. Diugoéé drég o nawierzchni utwardzonej wynosi prawie 31 tys. km;
zapewniaja one dojazd do wszystkich wazniejszych miejscowosci turystycznych, podobnie jak
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publiczna komunikacja samochodowa. Gestoéé sieci drogowej, bliska §redniej krajowej,
przekracza 70 km/100 km?2; najwicksza warto$¢ osiaga w wojewddztwach warszawskim i
skierniewickim. Najwazniejsze kierunki mi¢dzynarodowego tranzytu stanowia drogi: Berlin-
Warszawa-Moskwa (E30), Gdanisk-Warszawa-Budapeszt (E77), 'Warszawa-Wmctaw-Praga
(E67) 1 Gdarisk-£.6dZ-Wiederi (E75). Inne znaczace turystycznie drogi krajowe lacza stolice
ze Szezecinem (nr 10), Grodnem (nr 18), Lublinem i Lwowem (nr 17) oraz Augustowem i
Wielkimi Jeziorami Mazurskimi (nr 61), a takze Radom z Rzeszowem i Bratystawa (nr 9).

Sie¢ kolejowa jest do§¢ gesta jedynie w wojewédztwach warszawskim i skierniewickim,
gdzie przekracza $rednie wielkosci krajowe. Linie eksploatowane licza Yacznie 2,5 tys. km;
do najwazniejszych nalezg odcinki miedzynarodowych i krajowych magistrali kolejowych:
Berlin-Warszawa-Moskwa (E20), Warszawa-Katowice-Wiedefi (E65), Warszawa-Lublin-
Lwéw, Warszawa-Bialystok-Leningrad oraz Warszawa-Wroctaw i Warszawa-Gdasisk. Linie
przystosowane do szybkich przewozéw pasazerskich to S}uhice—Pnznaﬁ—Warszawa-T:mspuI
oraz trasy taczace stolice z Gdadskiem, Katowicami i Krakowem. Kursujace po nich pociagi
umozliwiaja bezposrednie pofaczenia z niektérymi pafistwami i ich stolicami oraz innymi
duzymi miastami Europy. Warszawa ma ekspresowe polaczenia z Berlinem w systemie
Eurocity oraz z gléwnymi miastami Polski w systemie Intercity. Z miast wojewédzkich
najgorsza facznos¢ kolejowa maja Ostroleka i Plock.

Warszawa dysponuje dwoma portami: krajowym i migdzynarodowym na Okeciu oraz
terminalem Srodmiejskim, stanowiac jedyny i gléwny wezet pasazerskiej komunikacji
lotniczej. Obstluguje on linie krajowe do Gdanska, Krakowa, Szczecina, Wroclawia i
Rzeszowa oraz polaczenia zagraniczne z wigkszoscig stolic europejskich i niektérymi
czgSciami Swiata. Migdzynarodowy port lotniczy na Okeciu to jedyne w regionie przejscie
graniczne.

Atrakcyjnos¢ przyrodniczo-krajobrazowa

Najwigksza przestrzed regionu, obejmujacego historyczne, ongi$ puszczanskie Mazowsze,
zajmuje rozlegta Nizina Mazowiecka. Jej §rodkowa czgs¢ tworza Migdzyrzecze Lomzyfiskie
oraz Réwnina Warszawska i Kotlina Warszawska, do ktérych zbiegaja si¢ liczne doliny
rzeczne. Rozlegly pas nizinny otaczaja Wysoczyzny: Plocka i Ciechanowska od pétnocy oraz
Rawska i Siedlecka od poludnia. Najbardziej na pénoc wysunigte czesci zajmuja: R6wnina
Kurpiowska oraz fragmenty Garbu Lubawskiego i Pojezierza Dobrzynskiego, nalezace do
krainy jezior. Polozona na kraficach potudniowych Réwnina Radomska sasiaduje z
zalesionymi wzniesieniami Przedgérza lizeckiego, zaliczanego do Wyizyny Malopolskiej.
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Nizinny krajobraz urozmaicaja lasy i doliny wielkich rzek, zwlaszcza te, ktére obramowane
sa wysokimi skarpami. Malownicze odcinki stromych krawedzi dolinnych spotykamy nad
Wista w okolicy Czerska, Wyszogrodu i Plocka oraz nad Narwia mugdzy Serockiem 1
Puftuskiem. Lasy, przewaznie sosnowe, zajmujg prawie 9 tys. km2, tworzgc liczne zwarte
kompleksy. Wigksze pozostalo§ci dawnych kniei mazowieckich przetrwaly jako puszcze:
Biala, Bolimowska, Itzecka, Kamieniecka, Kampinoska, Kozienicka, Zielona, oraz lasy:
Garwolifiskie, Gostyninskie, Lukowskie i Otwocko-Celestynowskie. Przybywaja tam masowo,

zwlaszeza w dni §wiateczne, wycieczkowicze i zbieracze runa leSnego.

Przez Mazowsze plyng wielkie rzeki nizinne, do ktdrych zaliczaja si¢ Wista i jej doplywy:
Bug, Narew, Pilica i Bzura, nadajace si¢ do wykorzystania turystycznego na odcinkach mniej
zanieczyszczonych. Duze walory turystyczne cechuja mnicjsze rzeki, jak Liwiec, Swider,
Radomka, Rawka, Wilga i Wkra oraz Omulew 1 Orzyc. Na Widle migdzy Plockiem a
Wioctawkiem istnieje duzy sztuczny zbiornik retencyjny. Inny duzy zalew wodny stanowi
Jezioro Zegrzyfiskie na Narwi, o powierzchni ponad 30 km2 i wySmienitych zaletach
rekreacyjnych. Odbywaja si¢ na nim liczne zawody zeglarskie, bojerowe i kajakowe, koncza
splywy turystyczne, a nawet organizuje si¢ tam skoki spadochronowe do wody. Ponadto jest
jeszcze kilka mniejszych zbiomikéw wodnych atrakcyjnych dla rekreacji, zwlaszcza
weekendowe].

Naturalne jeziora skupione sa na pojezierzach gostynifiskim i dobrzyriskim (woj. plockie)
oraz w obrebie Garbu Lubawskiego (woj. ciechanowskie), gdzie facznie znajduje si¢ 12
duzych jezior (powyzej 50 ha). Najwigksze wéréd nich to Zdworskie (350 ha), Rumian,
Urszulewskie 1 Lucienskie.

Enklawy chronionej przyrody i naturalnego krajobrazu tworza: Kampinoski Park
Narodowy, 150 rezerwatéw przyrody, z przewaga leSnych, oraz prawie 4 tys. pomnikow
przyrody, gtéwnie pojedynczych drzew. Z grupy 8 parkéw krajobrazowych atrakcyjnoscig
turystyczna wyrézniaja sig zwlaszcza Gostynifisko-Wioctawski, Gérznierisko-Lidzbarski,
Kozienicki i Nadbuzarski. Ponadto wyznaczono ponad 30 obszaréw chronionego krajobrazu
na powierzchni 90 km2, obejmujacych takze tereny bardzo atrakcyjne turystycznie, zwiaszcza
dla wypoczynku weekendowego. Do bardziej znanych osobliwosci przyrodmczych nalezg
miedzy innymi arboretum i alpinarium w Rogowie, rezerwaty przyrody: Czarnia z sosnami
bartnymi, K¢pa Gotuska w zakolu Wkry ze stuletnimi jesionami, jaworami i dgbami oraz
Swider, malowniczy odcinek rzeki z zakolami i bystrzami., Do dziwéw przyrodniczych
zaliczaja sig tez najwigksze na Mazowszu glazy narzutowe we wsiach Zawady i Gozdowo
oraz skatki jurajskie w okolicach Itzy. -
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Z badari Instytutu Turystyki wynika, ze przyrodnicze walory wypoczynkowe wysokiej ran gi
maja obszary liczace okolo 400 km2, Wystepuja one w 14 gminach, miedzy innymi takich
jak Nieporgt i Serock (woj. warszawskie), Lidzbark, Pokrzywnica i Rybno (ciechanowskie),
Zatory i Somianka (ostrofeckie), Brudzen Duzy, Lack i Nowy Duninéw (ptockie). Sa to tereny
potozone przewaznie na pojezierzu gostynifskim i Garbie Lubawskim oraz w dolinach Narwi
i Bugu, w tym takze nad Jez. Zegrzyriskim. Lacznie wszystkie obszary atrakcyjne dla
wypoczynku zajmujg czwarta czg§¢ calego regionu, w wigkszoéci sa to jednak tereny
nadrzeczne i lesne. Do miejscowosci bardziej znanych z waloréw wypoczynkowych zaliczaja
sig m.in.: Bialobrzegi, Brok, Lidzbark, Lack, Otwock, Puttusk. Serock, Urle 1 Wilga,

Na Mazowszu spotykamy tereny wiejskie nadajace sig do réznych form agroturystyki;
znajduja si¢ one zwlaszcza w wojewddziwach: ciechanowskim, ostroleckim i siedleckim.
tacznie ponad 20 gmin wykazuje szczegdlne predyspozycje do turystyki wiejskiej. Wicksze
zespoly takich gmin lezg w okolicy Zuromina (m.in. Lidzbark. Lubowidz, Rybno), Puszczy
Zielonej (m.in. Czarnia, Kadzidto, Lelis, Lyse), Puszczy Bialej (Brok, Rzagnik) i dolinie Bugu
(Ceramow, Kosow Lacki, Sadowne).

Na terenach rolniczych i le§nych licznie bytuja zwierzeta lowne, ktérych poglowie szacuje
si¢ na ponad 600 tys. sztuk (20 % zasobow krajowych). Spotykana jest tez zwierzyna gruba,
Jak losie, jelenie, samny i dziki, ktérych najwigcej jest w wojewddztwach ostroteckim,
radomskim i siedleckim. Najbardziej znane stadniny koni znajduja si¢ w Kozienicach, Eacku
1 Walewicach; ponadto istnieje kilkanadcie oérodkéw jezdzieckich,

Jedyne uzdrowisko miesci si¢ w Konstancinie-Jeziornie, podwarszawskiej miejscowosci
bedacej znanym oSrodkiem lecznictwa rehabilitacyjnego. Leczy sig tam gléwnie zaburzenia
hormonalne, przemiany materii i uktadu krazenia. W malowniczym kurorcie o zabudowie
willowej istnieje teznia solankowa i inhalatorium.

Atrakcje kulturowe

Mazowsze, historyczna dzielnica Polski, z osadnictwem o wielowiekowej tradycji,
odznacza si¢ niemalym bogactwem kulturowym, kt6re przyciaga liczne rzesze turystow.
Cennymi zasobami historyczno-kulturowymi wyrdinia si¢ zwilaszcza cze$é $rodkowa,
skupiona wok6t Warszawy, Wazniejszych miejscowosci zawierajacych pojedyncze obiekty
lub ich zespoty o duzym znaczeniu krajoznawczym jest ogélem ponad 50, z tego 10 moina
uznac za szczeg6lnie interesujace dla turystéw zagranicznych.

Na czoto wybija sie Warszawa. wielkie stoteczne centrum zabytkowe, kulturalne, naukowe,
handlowe i turystyczne. Miasta z wieloma zabytkami to zwlaszcza Lowicz, Plock i Pultusk,

68




jedne z wazniejszych osrodkéw historycznych Mazowsza. Niezwykle znaczgce krajoznawczo
miejscowosci, gdzie znajduja sig wybitne, a nawet unikalne obiekty, to Arkadia, Boguszyce,
Nieboréw, Niepokalanéw, Treblinka, Warka 1 Zelazowa Wola. Ponadto moiZna jeszcze
wyrdzni¢ takie wigksze zespoly zabytkowe, jak: f.eczyca, Szydlowiec, Siedlce, Skierniewice
i Rawa Mazowiecka oraz pojedyncze obiekty w Czerwinsku, Opinogérze, Brochowie,
Oporowie, Czersku, Modlinie i Czamnolesie. Miejscowosci pielgrzymkowych jest 175 wirod
nich Warszawa (groby kardynata Stefana Wyszyfiskiego i ks. Jerzego Popieluszki) oraz
Niepokalanéw (kult §w. Maksymiliana Kolbe) przyciagaja patnikéw z catej Polski.

Najwazniejszym o§rodkiem o znaczeniu krajoznawczym i kulturalnym jest Warszawa, w
kifrej mieSci si¢ najokazalszy w Polsce zesp6t architektury barokowej i klasycystyczne).
Najcenniejsze zabytki skupione sa na Starym i Nowym Mieécie, w historycznym Srédmiesciu
oraz w Eazienkach i Wilanowie. Zrekonstruowana warszawska Staréwka zostala uznana za
pomnik §wiatowego dziedzictwa kulturalnego. Wzdhiz Traktu Krolewskiego, taczacego Plac
Zamkowy z dawnym Ujazdowem, spotykamy wiele wspaniatych budowli, jak: zespoly
kamienic mieszczanskich, gotycka archikatedra sw. Jana, Zamek Krélewski, barokowe 1
klasycystyczne koscioly i klasztory, m.in. Ewangelicko-Augsburski, Wizytek 1 Swietego
Krzyza, gdzie znajduje si¢ epitafium z sercem Fryderyka Chopina. Przy trakcie miesci sig tez
najwigksze w Polsce skupisko arystokratycznych i krolewskich rezydencji (ponad 30
patac6w), a wéréd nich Patac Rzeczypospolitej, Zamek Ujazdowski, Belweder i Pafac na
Wodzie w Lazienkach oraz nieco dalej polozona wspaniala siedziba monarsza Jana IIT
Sobieskiego w Wilanowie. Warszawa jest najwigkszym skupiskiem réznych instytucji
naukowych i kulturalnych oraz migdzynarodowym oérodkiem kongresowym i targowym. W
stolicy odbywaija sie liczne migdzynarodowe imprezy i wydarzenia kulturalno-artystyczne;
dziata tu 28 teatt6w i instytucji muzycznych, wéréd nich Teatr Wielki i Filharmonia
Narodowa.

Poza Warszawa na Mazowszu przetrwaly rézne zabytki architektury i sztuki, $wiadectwa . -
$wietnosci tej ziemi, bedace dzielami tej miary artystow co Tylman z Gameren, Jakub
Fontana, Dominik Merlini i Michat Palloni. Najwigkszym zgrupowaniem takich pamiatek jest
Plock, gdzie wéréd ponad 100 zabytkéw, na Wzgdrzu Tumskim, znajduje si¢ Sredniowieczne
zalozenie zamkowe z katedra i dawnym opactwem benedyktyfiskim oraz zachowanymi
reliktami wezesnoromariskimi: palatium i rotunda z XI wieku. Do cennych budowli sakralnych
Mazowsza zaliczaja si¢ zwlaszcza: romariska kolegiata w Tumie (pod Leczyca), romanskos
gotycka katedra w Plocku i gotycki koéciét w Szydiowcu, rencsansowe §wiatynie w Broku
i Pultusku oraz takaz bazylika obronna w Brochowie. Wybitne dzieta stanowia barokowe
koécioty w Lowiczu, Wegrowie i Skrzynnem oraz rokokowy w Kobylce. Do najstarszych,
poczatkowo romansko-gotyckich zalozel klasztornych naleza opactwa w Czerwinsku nad
Wista i Sieciechowie. Sakralna architekture drewniang reprezentuja liczne kosciétki wiejskie:
gotycki w Janistawicach oraz barokowe w Barcicach, Gasiorowie 1 Gozlinie. Najcenniejszym
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dzietem jest p6Znogotycki kosciot w Boguszycach, ktérego wnetrze zdobi pigkna polichromia
renesansowa, a takze obrazy i rzeZby gotyckie.

Mazowieckie budowle zamkowe, kiérych jest kilkanascie, zachowaly sie w catosci lub w
duzych fragmentach. Zwracaja uwage uzytkowane jako muzea lub inne placéwki kulturalne
pozostalosci gotyckich zamkéw krélewskich w Plocku i Egczycy oraz ksiazat mazowieckich
w Liwie, jak roéwniez sredniowieczne rezydencje rycerskie i magnackie w Oporowie,
Szydlowcu 1 Drzewicy oraz zamek krzyzacki w Dzialdowie. Do pézniejszych naleza
barokowy zamek biskupéw plockich w Pultusku (obecnie Dom Polonii) i neogotycki
zameczek Krasidskich w Opinogorze, mieszczacy Muzeum Romantyzmu. W postaci
utrwalonej ruiny przetrwaly Sredniowieczne zamki ksiazat mazowieckich w Ciechanowie,
Czersku i Rawie Mazowieckiej. Zadziwiajacym przyktadem nowozytnej budowlh fortyfika-
cyjnej jest potgzna twierdza w Modlinie, poczatkami siggajaca czaséw napoleoriskich.

Znacznie czgsciej spotykane sa magnackie rezydencije patacowo-parkowe, wéréd ktérych
mozna si¢ doliczy¢ okolo pét setki bardziej interesujacych zatozen architektonicznych.
Wspaniale sa patace barokowe w Nieborowie, Otwocku Wielkim i Chrzesnem, klasycystyczne
w Jablonnie, Matej Wsi, Miochowie, Stubicach, Sterdyni i Sleszynie Wielkim oraz
neogotyckie w Starej Wsi i Patrykozach. Wybitne dzieto swoich czaséw stanowi sentymenta-
Ino-romantyczny park Heleny Radziwittowej w Arkadii, jeden z cenniejszych w Polsce
zabytk6w sztuki ogrodowej. Bardziej okazate zaloienia patacowe istniejg  ponadto w
Falentach, Radziejowicach, Siedlcach i Skierniewicach.

Chluba Mazowsza byly niezwykle liczne dwory szlacheckie: warte wspomnienia $a te
zwlaszcza, ktére wigia si¢ z zyciem i twdrczoseia wybitnych Polakéw, a mianowicie w
Czamnolesie (Kochanowski), Zelazowej Woli i Sannikach (Chopin), Gluchym (Norwid), Woli
Okrzejskiej i PoSwigtnem (Sienkiewicz) oraz Mifisku Mazowieckim (Andriolli). Dawna
posiadio§¢ dworska J6zefa Brandta w Ororisku jest dzi§ rzezbiarskim osrodkiem plenerowym,
w Petrykozach za$ zabytkowy dworck miesci prywatna galerig sztuki Woijciecha Siemona.

Rowniez inne dziedziny dawnej kultury materialnej Mazowsza sa do$¢ szeroko
reprezentowane. Spotykamy wige tez liczne zabytki archeologiczne: na terenach otwartych sa
to najczgSciej grodziska, kurhany i cmentarzyska. Do najcenniejszych naleza znaleziska we
wsi Catowanie, gdzie odkryto wielokrotnie zasiedlane obozowisko lowcéw reniferéw sprzed
okoto 10 tys. lat. Wsréd zabytkéw nowozytnej techniki zwraca uwage pochodzacy z XIX
wieku dawny zaklad hutniczy w Chlewiskach.

Cate Mazowsze jest usiane pamiatkami historycznymi i wojennymi, pochodzacymi z
okreséw walk 1 powstad wyzwoleficzych oraz wojen Swiatowych. Dramatyczna bitwe
Tadeusza Koéciuszki pod Maciejowicami upamietnia kopiec; pomniki w Wawrze (Warszawa),
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Iganiach i Ostrolgce przypominaja o najwigkszych bitwach z czas6éw powstania listopado-
wego. Liczne cmentarze i mogily poleglych powstancow 1863 roku $wiadcza o setkach
potyczek rozgrywanych w puszczach: Bialej, Kampinoskiej i Ziclonej oraz w okolicy
Wegrowa. Czasy napoleoriskie zapisaly si¢ wielkimi bitwami Polakéw pod Raszynem oraz
Francuz6éw pod Puttuskiem i Ostrolgkga. Podczas 11 wojny §wiatowej niezwykle zacigte walki
toczyly si¢ w rejonie Miawy, Modlina, R6zana i Kutna (bitwa nad Bzurg). W kofcowym jej
stadium decydujace byly boje o Warszawe w okolicach Radzymina i Wolomina oraz na

przyczétku warecko-magnuszewskim, gdzie wielka bitwg pancerng pod Studziankami
upamietnia obecnie mauzoleum i skansen wojenny. Do symbolicznych miejsc martyrologi-
cznych, uczezonych monumentami, naleza m. in. Trakt Pamieci i Meczefistwa oraz wigzienia

Pawiak i Cytadela w Warszawie, dawny hitlerowski ob6z w Treblince, cmentarze w Palmirach
i Woli Gutowskiej. i '

Na Mazowszu dzialaja liczne placéwki muzealne z wieloma interesujacymi zbiorami
dotyczacymi réznych dziedzin. Okolo 100 muzeéw znajdujacych sie w ponad 40 miejscowo-
$ciach przyjmuje co roku 2,9 min zwiedzajacych. Najwigce) placéwek ma Warszawa (ponad
50), gdzie do najwazniejszych nalezag Muzeum Narodowe i jego oddzialy w Lazienkach,
Wilanowie i Krolikarni oraz muzea: Archeologiczne, Etnograficzne, Historyczne, Wojska
Polskiego i inne. Na pozostalym obszarze szczeg6lng pozycje pod wzgledem popularnosci
turystycznej zajmuja: dom urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli oraz muzea-palace
{ muzea-zamki w Nieborowie i Arkadii, Szydtowcu (Muzeum Ludowych Instrumentéw
Muzycznych), Opinogérze (Muzeum Romantyzmu), Liwie, Egczycy i Oporowie. Réznorodne
zbiory o charakterze regionalnym gromadza muzea: Mazowieckie w Plocku (m.in. unikalna
kolekcja sztuki secesyjnej), okrggowe w Ciechanowie, Ostrotece, Radomiu i Siedlcach oraz
regionalne w Puttusku, Rawie Mazowieckiej, Itzy (zbiory ceramiczne) 1 nne. “

7 Mazowsza wywodzi si¢ wielu znanych Polakéw; ich to pamigci sg poswigcone muzea
biograficzne, ktére znajduja si¢ m.in. w Czarnolesie (Kochanowskiego), Lipcach Reymonto-
wskich (Reymonta), Woli Okrzejskiej (Sienkiewicza), Warce (Pulaskiego), Przysusze {Knt‘h&
rga) i Warszawie (Curie-Sktodowskiej). Ciekawostke turystyczng stanowi najwigksze w kraju
i Europie Muzeum Kolei Waskotorowe] w Sochaczewie, ktore organizuje wycieczki
zabytkowymi pociggami. '

Wicle do skarbnicy narodowej wniosta tradycyjna kultura ludowa Mazowsza. NajwyraZniej
wyodrebniaja si¢ w niej Kurpie z Puszczy Zielonej i Bialej oraz Ksigzacy z okolic Lowicza.
W wielu puszczarskich wsiach kurpiowskich zywe sg nadal folklor 1 sztuka, W}'THEH._]E.CE sig
w budownictwie drewnianym, zdobnictwie, strojach, obrzgdach, gwarze 1 wg,rtw-:ircmém
artystycznej. Gtéwne o§rodki kurpiowskie: Kadzidlo, Lyse 1 Myszyniec, znajduja si¢ w
Puszczy Ziclonej; przetrwato tam dawne budownictwo, stroje, zwyczaje, wyréb chodnikow,
dywan6éw, wycinanek, palm i naczyf, dziataja tez rzezbiarze i zespoly regionalne ("Kadzidio"
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1 "Kurpie Zielone"). W Puszczy Bialej do wazniejszych osrodkéw naleza wsie Obryte i
Rza$nik (tradycyjna zabudowa, stroje kobiece, wycinanki, zesp6t artystyczny "Kurpie Biate").

Na ziemu ksigzackiej, oprécz samego fLowicza, gdzie znajduje sig Muzeum Eowickie,
najbardziej zastynely wsie Ztakéw Borowy i Ziakéw Koscielny, w ktérych mozna zobaczyé
stroje fowickie, warsztaty tkackie, wycinankarstwo, plastyke obrzedowa i uroczyste obchody
religijne. Inne mniejsze enklawy mazowieckiego folkloru zachowaly si¢ w okolicach Sannik
(strdj ludowy, tkactwo, wyréb wycinanek, pajakéw i pisanek), Kotbieli nad Swidrem (tkactwo,
stroje ludowe, plecionkarstwo i wycinankarstwo), Wegrowa (tkactwo i wyréb dywandw) oraz
Zawidza KoScielnego (rzeZba ludowa). Z gamcarstwa ludowego najbardziej znane sa Thza,
Boliméw i Pultusk. Warto tez wspomnie¢, ze w Karolinie (Otrgbusy) ma siedzibe slynny na
caly $wiat zespdt "Mazowsze'".

Na péinocnym i wschodnim Mazowszu spotykamy jeszcze powszechnie tradycyjna wiejska
zabudowe drewniang, niestety coraz bardziej zanikajacg. Cenniejsze obiekty architektury
drewnianej i kultury materialnej sa gromadzone w kilku placéwkach muzealnych i
skansenach, z ktérych najwigksze to Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu i Muzeum Wi
Radomskiej w Radomiu. We wsi Sromowo znajduje si¢ najwieksza w Polsce galeria rzefby
ludowej ze stynna "Procesja Tysiaclecia”, wlasno§¢ chlopskiej rodziny Brzozowskich.

Na Mazowszu kwitnie zycie kulturalne, czego wyrazem jest ponad 60 réznych imprez
kulturalno-artystycznych o charakterze ponadregionalnym. Imprezy te sa organizowane w
okolo 20 miejscowosciach; najwigcej odbywa sie w Warszawie i Siedlcach. Oprécz tego
organizowane sa liczne imprezy i uroczystosci lokalne w miasteczkach i wsiach.

W dziedzinie muzyki do wazniejszych nalezg urzadzane w Warszawie imprezy
migdzynarodowe: Konkurs Kompozytorski im. Witolda Lutostawskiego, Konkurs im.
Stanistawa Moniuszki, Festiwal Muzyki Wspélczesnej "Warszawska Jesied”, Konkurs
Chopinowski i Festiwal Mozartowski, a ponadto Miedzynarodowa Noc Szanty w Siedlcach
oraz Migdzynarodowy Festiwal Muzyki Organowej i Koscielnej w Radomiu. Wypada tez
wymieni¢ koncerty chopinowskie w Zelazowej Woli, Festiwal Muzyki Heavy-Metal na
Zamku Ciechanowskim i Festiwal Schaefferowski w Radomiu. 7 zakresu innych dziedzin
artystycznych zwracajp uwage takie migdzynarodowe imprezy, jak: Festiwal Filmoéw
Katolickich w Niepokalanowie, Warsztaty Tworcze w Chlewiskach, Biennale Plakatu w
Warszawie, a ponadto Festiwal Gombrowiczowski w Radomiu, Jesienne Spotkania Teatralne
w Kutnie, Plocka Wiosna Kulturalna oraz Dni Leémianowskie w Iizy.

Liczne sa tez imprezy i obchody folklorystyczne, cieszace si¢ zazwyczaj duzym uznaniem
wsrod turystéw. Warto wymieni¢ Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny w Siedlcach,
Ogdlnopolski Konkurs Instrumentéw Muzycznych w Szydiowcu, Migdzynarodowy Przeglad
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Zespotéw Folklorystycznych "Kupalnocka" w Ciechanowie i Biennale Folkloru Lowickiego
w Fowiczu. Niezwykle barwnie obchodzone sg J armarki Lipieckie i Spotkania Weselne W
Lipcach Reymontowskich, Niedziela Palmowa (z konkursem palm) w ELysem, Miodobranie
Kurpiowskie w Myszyficu 1 Czarni, Niedziela Sannicka w Sannikach, Swieto Kwitngeej
Jabloni w Gréjcu, Dni Wisty w Wyszogrodzie 1 inne.

Do bardziej znanych i lubianych imprez turystycznych naleza splywy kajakowe: Zimowy
na Narwi, Orzycem w maju i 0 blekitna wstege Pilicy oraz regaty zeglarskie na Jez.
Zegrzyfiskim. Populame sg tez rajdy rowerowe i piesze, jak: Praski Rajd Kolarski im.
S Trukawki, Ogélnopolski Rajd Miodziezy, Rayd Szlakiem Zycia i Twérczodei Jana
Kochanowskiego, Og6lnopolski Rajd "Cizemka" 1 Pieszy Rajd Nadbuzariski. Z tradycja
patriotyczng wigZa si¢ rajdy: Szlakiem Walk nad Bzurg oraz Koéciuszkowski 1 Kleebergowski.

W Warszawie odbywaja si¢ liczne imprezy (argowe i kongresowe; najbardzie] znane
spoéréd nich sa Miedzynarodowe Targi Ksiazki. Roine wystawy handlowe 1 kongresy
organizowane s przewainie w hotelach "Victoria" i "Forum" oraz w Patacu Kultury i Nauki.

Przeszloéé, kulture i zabytki Mazowsza mozna poznaé wedrujac specjalnymi historycznymi
trasami studyjnymi. Do bardziej atrakcyjnych naleza trasy objazdowe: “chopinowska" z
Warszawy do Plocka przez Zelazowa Wole 1 Sanniki; "nadwilariska" taczaca Warszawe 1
Plock przez Modlin i Czerwifisk (odcinek krajowej drogi krajobrazowe) tZw. nadwidlanskiej),
"towicka" biegnaca z Warszawy do Lodzi przez Skierniewice, Nieboréw, Lowicz, Kutno i
keczyce; "plocka" prowadzaca przez dawne ksiestwo plockie droga z Warszawy praez
Puttusk, Ciechandéw i Sierpe do Plocka; "kurpiowska" tworzaca pier§cied migdzy Ostroleka
i Lomza, obejmujacy Kadzidlo, Myszyniec, Czarni¢ (1 tomzyfiski Nowogrod).

Infrastruktura uslugowa

W omawianych siedmiu wojewddztwach turystyczne obiekty noclegowe licza 40,7 tys.
miejsc, co stanowi niewielka czgsC, bo niecate 6 % zasobéw krajowych.! Nieznacznie
przewazaja miejsca sezonowe: w obiektach uzytkowanych tylko w lecie znajduje sie 57 %
ogblnej liczby miejsc noclegowych. W calosci bazy recepcyjnej najwiecej miejsc skupiaja
obiekty wypoczynkowo-kolonijne, ktére razem licza 14,2 tys. miejsc (35 % og6lu), nastgpnie
zaé hotele 1 obiekty podobne (11,4 tys. miejsc), zespoly domkow turystycznych (4,6 tys.),
campingi i pola biwakowe (3,5 tys.) oraz pokoje wynajmowane (2,1 tys.).

| Wiekszoéé podawanych dalej informacji dotyczacych obiektow noclegowych tarystyki i ich wykorzystania
odnosi sie do okresu paidziemik 1991 - wrzesiefi 1992 r.
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Baza noclegowa wystepuje lacznie w 140 miastach i gminach. Najwigksze jej skupisko
stanowi Warszawa, ktéra ma 11,4 tys. miejsc, przewaznie w hotelach. Kilka gmin dysponuje
potencjalem recepcyjnym przewyzszajacym tysige miejsc; sa to m.in. Brok, Eack, Serock,
Somianka i1 Wilga. W gminach lezacych nad Zalewem Zegrzyriskim miesci si¢ wedhug GUS
2,5 tys. miejsc, w rzeczywistosci jest ich znacznie wigcej. Zdecydowanie przewazaja tu domy
wypoczynkowe, z ktérych polowa to obiekty hotelarskie uzytkowane przez caly rok, o do$é
wysokim standardzie. Niektére, tzw. ofrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, maja zaplecze
konferencyjne, co pozwala organizowa¢ réine kursy, seminaria i sympozja. Wigksze
miejscowosci recepcyjne nad Jez. Zegrzyrskim, jak: Jadwisin, Jachranka, Nieporgt, Rynia,
Serock i Biatobrzegi, to popularne osrodki sportéw wodnych z licznymi przystaniami
zeglarskimi.

Wainym obszarem wypoczynkowym jest pojezierze gostyniriskie, ktére ma bazg recepcyjna
liczaca 4 tys. miejsc noclegowych. Jego wigksze osrodki rekreacyjne, jak Fack, Grabina i
Soczewka, to popularne wsie letniskowe. Do innych terenéw zagospodarowanych rekreacyijnie
nalezg ponadto doliny: Liwcea (Urle, Kamieficzyk), Narwi (Popowo, Poplawy i Lubiel Nowy)
oraz Bugu (Brok w Puszczy Bialej i Somianka), okolice Wilgi w Lasach Garwolifiskich oraz
Bialobrzegow 1 Warki nad Pilicg, a takze czg$¢ pojezierza dobrzyfiskiego (Lidzbark). Ostatnio
w wiclu ofrodkach wypoczynkowych Mazowsza, oprécz tradycyjnych wczaséw, coraz
czgscie] sa organizowane kolonie dzieciece.

Stopien wykorzystania wszystkich turystycznych obiektéw noclegowyceh, wynikajacy z ich
rzeczywistego okresu eksploatacyjnego, przekraczat nieznacznie poziom krajowy i wynosit
sredmo 43 %: najwyzszy wskaZnik notowano w Siedleckiem, najnizszy za§ w Skiernie-
wickiem. Warto zwr6ci¢ uwage, ze w niektérych wojew6dztwach wykorzystanie to bywato
poza sezonem letnim wyzsze piz w lipcu i sierpniu, na przyktad w wojewddztwach
ciechanowskim i warszawskim, a takze siedleckim, gdzie i w styczniu, 1 w lipcu przekraczato
70 %.

Nadal liczne obickty turystyczne, zwlaszcza oSrodki wezasowe 1 kolonijne, sa wlasnoécia
roznych zakladéw pracy i instytucii, choé dziataja na zasadach rynkowych. Do wazniejszych
gestorow bazy recepcyjnej naleza: Orbis SA, ofrodki sportu i rekreacji oraz regionalne i
lokalne przedsigbiorstwa turystyczne. Eacznie w ich gestii pozostaje 30 % zasobéw
recepcyjnych regionu. Osoby fizyczne posiadaja 30 obiektéw ustugowych, liczacych zaledwie
okolo tysiaca miejsc.

Hotele i obiekty podobne, jak motele, pensjonaty i domy wycieczkowe, stanowia
przewaznie bazg caloroczng, Swiadczaca ustugi dla réznych segmentéw ruchu turystycznego,
glownie jednak wycieczkowego i stuzbowego. Najliczniejsza grupa to hotele, ktorych jest 50;
liczg one 9,5 tys. tozek. Znikomy potencjal recepcyjny maja natomiast motele (280 miejsc)
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i pensjonaty (240 miejsc), ¢O wskazuje na mozliwosci ich rozbudowy, zwlaszeza W poblizu
duzych miast. Wigkszo$¢ hoteli (90 % miejsc) skupia si¢ W Warszawie i miastach
wojewodzkich. Wyjatek stanowi Radom, gdzie brakuje tego rodzaju bazy. Stolica dysponuje
23 hotelami, w tym 3 obiektami klasy Lux ("Victoria®, "Marriott” i "Bristol") oraz 8
czterogwiazdkowymi, pozostate za§ maja standard od jednej do trzech gwiazdek. W
Warszawie odczuwa si¢ niedob6r hoteli tafiszych, nizszej kategorii, ktére doréwnywalyby
poziomem podobnym obiektom europejskim. W Ciechanowie, Plocku 1 Skierniewicach istniejg
hotele 3-gwiazdkowe, w Ostrolgce 1 Siedlcach za$ obiekty jeszcze nizszej kategorii. Lacznic
hoteli o wysokim komforcie jest 12; dysponuja one 3,1 tys. pokoi, ktére w samej Warszawie
licza ponad 6 tys. tozek.

W okresie od stycznia do paZdziernika 1992 r. stopiefi wykorzystania wszystkich hoteli
mazowieckich wynosit 41 %, a wigc nieco wigce] niz w calej Polsce. W Warszawie wielkosc
ta zblizata sie do 55 %, a w hotelach pigciogwiazdkowych dochodzita az do 80 %. Z innych
miast wojewddzkich najlepsze wskazniki osiagaly hotele w Ciechanowie (63 %). Dos¢ stabo,
bo ponizej 35 % ksztattowalo sie¢ wykorzystanie hoteli w wojewodztwach: ostroteckim,
plockim, radomskim i skierniewickim.

W omawianej bazie recepcyjnej do szczegblnie atrakcyjnych naleza obiekty mieszczace Sig
w budynkach zabytkowych, zwiaszcza zamkach, patacach i dworach. Wyjatkowy obiekt
stanowi Dom Polonii w Pultusku, usytuowany w dawnym zamku biskupéw plockich i
prowadzacy dziatalnosc hotelarska, kulturalna i rekreacyjna dla Polak6éw z zagranicy. Z innych
budowli zabytkowych Mazowsza, zaadaptowanych na bazg recepcyjnd turystyki, warto
wspomnie¢ migdzy innymi obiekty w Chlewiskach, Lacku, Starej Wsi, Woli Suchozebrskiej,
Zeliszewie oraz Nadarzynie i Paprotni.

W wielu miasteczkach i wsiach Mazowsza spotykamy prywatne tZw. drugic domy,
wykorzystywane przez whascicieli do pobytéw weekendowych 1 urlopowo-wakacyjnych, meraz
takze wynajmowane krewnym i znajomym Jub osobom obcym. Wigksze zespoly tego rodzaju
nie rejestrowanej i przewaznie sezonowej bazy wystgpuja w dolinach Bugu, Liwca i Narwi,
gdzie znajduje sig kilka tysigcy prywatnych doméw letniskowych. Duze i zwarte ich skupiska
sa m. in. w Broku, Brafszczyku, Kamiedczyku, Kuligowie, $winotopie i Tuchlinie.

Mazowicckie rzeki tworza atrakcyjne szlaki wedrowek turystycznych; na Bugu, Pilicy,
Orzycu i Rawce odbywaja si¢ co roku liczne sptywy wodne. Najpopularniejsza trasg kajakowg
i 7eglarska jest Narew, ktéra stanowi uczeszczana droge wodng na jeziora mazurskic 1
angustowskie. Wzdluz szlaku wybudowano kilka stanic wodnych, m.in. w Zegrzynku,
Puttusku i Rézanie.
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Przez ciekawsze krajobrazowo i historycznie tereny i miejscowosci wioda piesze szlaki
nizinne, ktorych faczna diugos$é przekracza 3 tys. km. Czesto nadaja sie one réwniez do
wedrowek rowerowych, a zima - narciarskich. Do bardziej uczeszczanych naleza trasy
wytyczone w Kampinoskim Parku Narodowym oraz w puszczach: Bialej, Kamienieckiej,
Kozienickie] 1 Zielonej. Z innych warto wymienic¢ Szlak Sienkiewiczowski w okolicach Woli
Okrzejskiej i Gutowskiej, Szlak Walk nad Bzura w rejonie Kutna i Sochaczewa oraz szlaki
imienia gen. Franciszka Kleeberga i mjra Hubala,

W omawianych wojewodztwach dzialaja biura podrézy, ktérych w 1992 r. funkcjonowalo
ponad 800; najwigcej takich placéwek bylo w Warszawie. W ciagu ostatnich trzech lat ich
liczba zwigkszyta si¢ kilkakrotnie, dzigki powstaniu wielu matych i §rednich firm prywatnych.
Dzialalno$¢ prowadzi takze wigkszo$¢ duzych ogélnopolskich biur podrézy, ktére maja whasne
placéwki i wlasna bazg recepcyjna. Prywatne biura podrézy sa wlascicielami kilku obiektéw
ustugowych, ktérych mozliwosci recepcyjne sa jednak bardzo niewielkie.

Ogélnopolskie badania Instytutu Turystyki wskazuja, ze wigkszo$¢ dziatajacych w regionie
firm turystycznych prowadzi Swiadczenia krajowe, organizujac wycieczki, wczasy, kolonie
1 obozy lub poSredniczac w ich sprzedazy. Znaczna cz¢é¢ takich biur zajmuje sie takze
cudzoziemcami odwiedzajacymi Polske, zwtaszcza z pafistw dawnego Zwiazku Radzieckiego
i Niemiec. Ushugi $wiadczone turystom zagranicznym to gitéwnie rezerwacja noclegéw i
organizacja wyzywienia.

Ruch turystyczny

Krajowy ruch turystyczny jest mocno zréznicowany w omawianych wojewodztwach.
Szacuje sig, ze krajowych wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych i weekendowych (z co najmniej
jednym noclegiem) do miejscowosci mazowieckich byto w 1992 r. okoto 6 min, a wiec
10 % wszystkich podrézy w Polsce. W czotéwee krajowej znajdowalo sie jedynie woj.
warszawskie, ktére ocenia si¢ na 3-4 min takich przyjazdéw. Znacznie gorsze pozycje
zajmowaly wojewodztwa radomskie i plockie, pozostate za§ miescily sig w grupie o
najmniejszej liczbie podrézy (rzedu 100 - 200 tys.). Na terenach otaczajacych aglomeracjg
warszawskg obserwuje si¢ duza frekwencje wyjezdzajacych na weekend, w odwiedziny do
rodzin 1 krewnych oraz do drugich domow.

Na calym obszarze ruch turystyczny zarejestrowany w obiektach noclegowych charaktery-
zowaly nastgpujace wielkofei: 1,5 min korzystajacych i 3,9 min udzielonych noclegow.
Najwigksza frekwencje zanotowato wojewddztwo warszawskie, skupiajace 65-70 % calego
ruchu. W samej Warszawie, gdzie przewazaly krétkie jedno lub dwudniowe pobyty, z bazy
noclegowe) skorzystato prawie 1 mln 0séb, ktérym udzielono blisko 2 min noclegéw. Nieco
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dluzsze pobyty, trwajace §rednio okofo tygodnia, notowano nad Jez. Zegrzyfiskim, gdzie w
bazie rejestrowanej przebywalo ponad 30 tys. turystow. Na pojezierze gostyninskie
przyjechato ich ponad 20 tys., jednak na dluzszy, bo dwutygodniowy pobyt. Poza miastami
wojewddzkimi wzglednie duzo nocujgcych turystéw przyjety takie miasta i gminy, jak: Brok,
Gostynin, Gréjec, Lack, Lowicz, Pultusk, Serock i Wilga.

W obiektach noclegowych Mazowsza odnotowano 700 tys. cudzoziemcéw, ktorzy
skorzystali z 1,5 min noclegow. Wiekszoéé tego ruchu zagranicznego, bo prawie 90 %,
przypadata na Warszawg i inne miasta wojewddzkie. Poza tym do$¢ duzo obcokrajowcow
odwiedzito Gréjec, Lowicz, Pultusk i Serock. W stolicy nocujacych gosci z zagranicy bylo
nieco ponad 0,5 min. Identyczna prawie liczba cudzoziemcoéw przybyla do Polski przez
przejécie graniczne na Okeciu. Wsrod przylatujgcych obcokrajowcow najwigcej bylo
obywateli Stanéw Zjednoczonych, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Francji. Badania Instytutu
Turystyki wykazuja, ze Warszawe odwiedza okolo 15 % wszystkich cudzoziemcow
przekraczajacych granice Polski, duza czgsC bawl jednak przejazdem lub zatrzymuje si¢ u
rodzin. W przyjazdach zagranicznych do stolicy przewazajg motywy turystyczne. Ogoblnie
moina stwierdzié, ze pobyty obcokrajowcéw w miastach tacza sig najczeéciej z podrézami
stuzbowymi lub w interesach.

Regionalny produkt turystyczoy

Regionalny produkt turystyczny Mazowsza okre§laja w zasadzie istniejace zasoby
turystyczne, ktére wskazuja na dos¢ szerokie mozliwoéei ksztaltowania oferty. Oceniajac
region pod tym katem mozna wysungé nastgpujace wnioski:

« W tworzeniu produktu turystycznego giéwng rolg odgrywaja bogate, historyczne 1
wspotczesne zasoby kulturowe o charakterze krajoznawczym.

- Szczegbélna w tym rola przypada Warszawie jako unikalnemu w kraju wielkiemu centrum
administracyjnemu, zabytkowemu, naukowemu, kulturalno-artystycznemu, handlowemu i
turystycznemu o znaczeniu migdzynarodowym.

» Wiekszoéé turystycznych gmin mazowieckich powinna si¢ nastawi¢ na obsluge rynku
regionalnego i lokalnego; tylko nieliczne miasta, jak Warszawa, Plock, Puttusk i Lowicz,
moga byé konkurencyjne na rynku krajowym, a nawet migdzynarodowyn.

Uwzgledniajac szersze przesianki mozna w sposGb ogolny wskazaé mozliwosci dalszego
rozwoju produktu turystycznego i wzbogacenia oferty turystycznej Mazowsza. Do
wazniejszych asortymentéw tego produktu wypada zaliczycC:

. pobyty weekendowe W turystycznej bazie noclegowej, potaczone ze sportami rekreacyjny-

mi, plazowaniem i kapiela, spacerami i wycieczkami, grzybobraniem itp.,
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pobyty w Warszawie polaczone ze zwiedzaniem zabytkéw miasta i okolic, zakupami,
udziatem w imprezach i wydarzeniach kulturalno-artystycznych, zwiedzaniem muzeéw,
wystaw itp.,

specjalistyczne pobyty w stolicy, powiazane z uczestnictwem w roznych kongresach,
sympozjach i seminariach, festiwalach i konkursach, targach i wystawach oraz imprezach
sportowych, uroczystoSciach 1 obchodach itp.,

pobyty stuzbowe biznesmendw ze specjalnym programem rekreacyjnym i krajoznawczym,
imprezy zwiazane z zyciem i twoérczoscia Fryderyka Chopina, polaczone ze zwiedzaniem
miejsc i ogladaniem pamigtek po wielkim kompozytorze oraz udzialem w koncertach
(Warszawa, Zelazowa Wola, Sanniki),

spotkania z folklorem mazowieckim, zwlaszcza kurpiowskim i towickim, polaczone z
pobytem we wsiach z Zywym folklorem i sztukg ludowa, udzialem w obrzgdach 1 $wigtach
regionalnych, kiermaszach i wystawach rgkodzieta artystycznego, odwiedzinami w
warsztatach i v tworcéw ludowych, ze zwiedzaniem skansenéw, izb i zbioréw etnograficz-
nych itp.,

wyprawy ekoturystyczne do Kampinoskiego Parku Narodowego, rezerwatow przyrody 1
parkéw krajobrazowych,

wycieczki i rajdy piesze i rowerowe, zwlaszcza szlakami znakowanymi w puszczach Bialej,
Kamienieckiej 1 Kozienickiej,

sptywy kajakowe, zwlaszcza Bugiem, Narwia 1 Pilica,

kolonie i obozy sportowe i zdrowotne dla dzieci i mtodziezy szkolnej,

"zielone szkoty" w okresach pozawakacyjnych,

wycieczki na grzybobranie, jagody i inne zbiory runa le$nego,

pobyty urlopowe w ofrodkach wczasowych nad jeziorami, rzekami 1 w lasach, na przykiad
w Broku, Lacku, Wildze 1 miejscowosciach nad Jez. Zegrzyiskim,

zwiedzanie stadnin i wczasy w siodle,

przejazdzki zabytkowymi pociagami z Sochaczewa,

pobyty weekendowe 1 urlopowe w wynajmowanych prywatnych domach letniskowych (nad
Bugiem, Liwcem 1 Narwia),

pobyty w gospodarstwach wiejskich (agroturystyka), polaczone z praca na roli i
konsumpcija zdrowej zywnoéci.

W materiale wykorzystano prace GUS i Instytutu Turystyki oraz ankiety nadeslane przez miasta i gminy.
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TURYSTYCZNE OBIEKTY NOCLEGOWE W 1982 R.







KORZYSTAJACY Z TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
(w okrssle X.81-1X821)

Kalor bialy - Ziawleko nis wysigpule lub brak informac
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CUDZOZIEMCY KORZYSTAJACY Z TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

(w okresie X.91-1X82r)

Kalor by - Zawisko rle wysigpue b brak informec]



W cyklu materialéw poseminaryjnych poéwigconych rozwojowi regionalnego produktu
turystycznego ukazaly si¢ dotychczas

® DOLNY SILASK I ZIEMIA OPOLSKA
@ MALOPOLSKA ZACHODNIA
® BALTYK 1 POMORZE

W pIzygotowaniu

@ WIELKOPOLSKA I ZIEMIA LUBUSKA
® REGION SWIETOKRZYSKO-LUBELSKI



