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Od wydawcy

W dniach 14-16 pazdziernika 1993 r. odbylo sig seminarium organizacyjno- ekonomiczne:
"Rozwdj produktu turystycznego regionu Matopolska Zachodnia”.

Miejscem obrad plenarnych byly Krynica i Krakow, zespoly zas problemowe obradowaly w
wymienionych miastach oraz dodatkowo w Czgstochowie, Tarnowie, Ustroniu i Zakopanem.

Seminarium, organizowane w ramach programu PHARE: "Rozwdj turystyki w Polsce”, mialo
postuiyé poszerzeniu wiedzy i wymianie pogladdw na temat tworzenia regionailnego produkiu
turystycznego.

W seminarium uczestniczyli przedstawiciele administracji centralnej i terenowej, samorzadow,
uczelni i instytucji naukowych, zrzeszer i stowarzyszer, wilasciciele bazy turystycznej,
przedstawiciele turystycznych oSrodkdw informacyjnych, a ponadto osoby reprezentujace
muzea, parki narodowe, uzdrowiska, placéwki kultury, prase itp.

Niniejsze opracowanie zawiera referaty wygtoszone na seminarium, a takie wnioski
sformulowane przez zespoly problemowe.
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Jacek Rogacki
Wicewojewoda nowosadecki

Wprowadzenie

Na tym seminarium, ktdérego tematem jest rozwdj produktu turystycznego Matopolski
Zachodniej, bedziemy dazy€ do zbilansowania tego, co najlepsze, 1 stworzenia odpowiedniej
oferty, z jednej strony dajacej zadowolenie turyscie, z drugiej za§ przynoszace] korzysci
regionowi,

Poniewaz turystyka staje si¢ obecnie wazna dziedzina gospodarki pafistwa, a takze istotnym
czynnikiem aktywizacji gospodarczej poszczegOlnych regionéw, niezbedna staje sig
wspOtpraca poprzez tworzenie odpowiednich wigzi, w wigkszosdci naturalnych, odbiegajacych
od administracyjnych struktur. Wspélpraca powinna zmierzaé w pierwszym rzedzie do
ustalenia miejsca gospodarki turystycznej w regionie, a nastgpnie do przyjecia odpowiedniej
strategii w tworzeniu grup interesoéw o zasiggu regionalnym i ponadregionalnym. Dotychczas
niezwykle wazna przeszkoda w tych dziedzinach byla stabos€ rynku lokalnego, ktéry nie
potrafit stworzy¢ zréznicowanej i atrakcyjnej oferty ustugowej, pozwalajacej na jednoczesne
zaspokojenie potrzeb ludnoéci micjscowej 1 goszezacych tutaj turystow.

Powinni$my na tym seminarium dokonaé wyboru giéwnych atrakcii turystycznych regionu,
zwrociC uwage na ich powiazanie z programami ochrony Srodowiska naturalnego oraz
przeanalizowaé mozliwoéci i1 potrzeby rozbudowy infrastruktury techniczne) shuzacej turystyce.
Caly wachlarz produktow turystycznych nalezy skonfrontowal z zapotrzebowaniem 1 z
zainteresowaniami krajowych i zagranicznych turystéw po to, aby stworzy¢ mozliwie dobra
oferte, uwzgledniajaca zréznicowane potrzeby rynku.

Dzialania podejmowane na terenie naszego wojewoOdztwa stang si¢ jeszcze bardziej
efektywne, kiedy na wspélna oferte regionu Matopolski natozy si¢ mnogoS¢ ciekawych
produktéw turystycznych oferowanych i wdrazanych na terenie wojewddztw: krakowskiego,
czgstochowskiego, bielskiego 1 tarnowskiego.

Wojewddztwo nowosadeckie, ktére przytaczy si¢ do stworzenia przysziej oferty turystycz-
nej regionu, dysponuje niezwykltym bogactwem zasobdw naturaleych, Az 40 % powierzchni
wojewddztwa zajmuja lasy, a okoto 70 % powierzchni stanowia tereny potozone powyiej
500 m n.p.m.

Na terenie wojewodztwa znajduja si¢ znane parki narodowe, parki krajobrazowe, liczne
rezerwaty leSne i przyrody nicozywionej. Szczegdlnym bogaciwem wojewddztwa sa Zrodia
wod mineralnych, ktérych zasoby siggaja okoto 25 % zasobéw calego kraju.

Na turystéw i wczasowiczow oczekuje tutaj blisko 50 tysigcy miejsc noclegowych i
rozwini¢ta sie¢ gastronomiczna, cieszgca si¢ duzym powodzeniem.



Dla mito$nikéw gérskich wedréwek przeznaczono ponad 2000 km oznakowanych szlakow
turystycznych. Oprécz doskonatych warunkéw krajobrazowych, w wojewddztwie znajduja sig
liczne obiekty zabytkowe.

Organizowane sg tu imprezy kulturalne 1 sportowe, nicktore o randze migdzynarodowej.
Szczegblna atrakcja jest sptyw przelomem Dunajea, z ktérego rocznie korzystaja setki tysigcy

turystow.

Duzymi atrakcjami naszego wojewodztwa sa Zakopane i Krynica, z bogatsza z roku na rok
siecia wyciagéw narciarskich. W ramach Spétki Akcyjnej "Polskie Tatry" w Zakopanem
planowana jest budowa miasteczka wodnego z wykorzystaniem wéd geotermalnych.Kolo
Facka powstaje ofrodek turystyczno-sportowy. Wielu dzialai wymaga poprawienie
dostepnosci komunikacyjnej wojewdédzrwa. W najblizszym czasie beda uruchomione nowe
przejécia graniczne. Sadzg, ze jesteSmy w stanie dorzuci¢ do portfela ustug turystycznych
tworzacych ofert¢ regionu Matopolski spory wyb6r wytworzonych tuta) atrakcyjnych
produktéw, ktére znajda uznanie zardwno u turystéw krajowych, jak zagranicznych.

Wszystkim uczestnikom Zyczg, by w trakcie obrad wypracowana zostata odpowiednia
strategia pozwalajaca na stworzenie takiej oferty turystycznej, kt6ra by obejmowata najlepsze
produkty poszczegOlnych wojewodztw i cieszyla sie zainteresowaniem jak najszerszej rzeszy
turystow.

Nasze potudniowe wojewddztwa wydaja si¢ skazane na rozwéj gospodarki turystycznej,
poniewaz w ich planach rozwoju przestrzennego nie jest przewidziany rozwd) przemyshu.

Po rozwigzaniach systemowych z lat minionych pozostaly do wykorzystania obiekty
zakladowej bazy socjalnej, ktére nie zawsze pofrafimy umiejetnie wykorzysta¢ tak, aby
przynosity korzysci wiadcicielom i turystom.

Sadze, 7ze referaty, dyskusja oraz wnioski sformulowane w zespolach problemowych
dostarcza argumentéw przemawiajacych za podpisaniem porozumienia wojewodow w sprawie
rozwoju przez turystyke. Bedzie ono drogowskazem rozwoju te) dziedziny gospodarki w skali
ponadwojewddzkiej, w skali regionalnej.



Marek Paszucha
Prezes Urzedu Kultary Fizycznej i Turystyki

Cele seminarium a perspektywy rozwoju turystyki w
Polsce

ZebraliSmy sie tuta) w dwustuosobowym gronie, aby si¢ zastanowi€ nad kolejnym krokiem
zmierzajacym do gospodarczego i spolecznego przeksztalcenia regionu Malopolski prrzez
turystyke.

Zaowocowalo ono m.in. podpisanym porozumieniem wojewodéw o wspolpracy regionalne)
dla rozwoju przez turystyke.

Obecnie zajmujemy si¢ Matopolska Zachodnia. Region ten powinno si¢ traktowac
komplementarnie, co znaczy, ze charakterystyka poszczegélnych czgsci takiego obszaru daje
uzupelnienie funkcii, nie za§ konkurencj¢ i jednolitos¢. Rozumie€ to nalezy w ten sposéb, Ze
kazdy przyjezdzajacy do Krakowa, w jakimkolwiek celu, powinien by¢ wciggnigty w inne
czgfci regionu, na teren wojewédztw bielskiego, tarnowskiego, nowosadeckiego. 1 kazdy
przyjezdzajacy do Zakopanego powinien przejechaé przez Krakoéw. Trzeba widzieé taki
funkcjonalny zwigzek.

Jest na naszym seminarium pani Ivonne Kent, nasz opiekun z ramienia Przedstawicielstwa
Komisji Wspolnot Europejskich w Warszawie. Jej obecnos¢ traktujemy w pewnym sensie jako
kontrolg, ale tez jako obietnice wsparcia naszych staran o uzyskanie z Komisji Wspolnot
Europejskich kwoty 8 min ECU, a docelowo 24 min ECU.

Sa obecni na tej sali przedstawiciele urzgdéw wojewddzkich regionu Matopolski
Zachodniej, wojewodztw Dolnego Slaska, takze tych wojewddztw, dla ktérych przygoto-
wujemy dwa nastgpne seminaria; trzecie po$wigcone bedzie produktowi turystycznemu
wojewddztw nadmorskich | Pomorza nadwislanskiego, czwarte - Mazowszu. Sa tez obecni na
seminarium burmistrzowic, przedstawiciele sejmikéw, samorzadow, jest dyrektor zespotu
doradcow premiera, przedstawiciele Centralnego Urzgdu Planowania, Urzgdu Rady Ministrow,
Ministerstwa Rolnictwa, reprezentanci wyzszych uczelni, Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego, prywatnych przedsigbiorstw dziatajacych w zakresie turystyki.

Jest na tej sali grono os6b kompetentnych dla osiggnigcia zalozonego celu. A bezpoSrednim
celem seminarium jest pokazanie, ze region Malopolski Zachodniej moze w nastgpnych
dziesi¢cioleciach zyé z turystyki.

Ten cel mozemy osiagnaé przez:
A. Wzajemne poznanie si¢. Jest wsréd nas dr Leo Theuns, staly ekspert programu
TOURIN, specjalista od polityki turystycznej 1 marketingu. Bedziemy mieli okazje

wyshuchacé jego referatu. Jest dyrektor Instytutu Turystyki, sa dwaj naukowcy z AWF
w Krakowie specjalizujacy si¢ w problemach prawnych i ekonomicznych turystyki,
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problematyce gospodarczej gmun i zwiazkow gminnych. Sa przedstawiciele Krakowskiej
Izby Turystyki, reprezentowana jest Polska Izba Turystyki z jej prezesem Wio-
dzimierzem Sukiennikiem, sa przedstawiciele Izby Gospodarczej Uzdrowisk Polskich.

Uswiadomienie wszystkim, jakie walory i zasoby regionu mogg shuzyé rozwojowi
turystyki. Nalezy przez to rozumieé istniejace tu atrakcje turystyczne, walory naturalne
1 kulturowe, infrastrukture, usiugi. Na tym tie nalezy okreSh¢ najwazniejsze problemy,
wskazaé rozwigzania zmierzajgce do vdostgpnienia szerokiej gamy atrakcji turystyci-
nych, uzupelnienia infrastruktury i ushug.

Trzeba to rozpatrywaé w podziale na trzy grupy:

- rozwigzania podejmowane przez gminy 1 samorzady gospodarcze,

- oferty kierowane do inwestor6w spoza regionu: kapitatu zagranicznego i polskiego,

- rozwigzania w skali panstwowe] (np. transport lotniczy, komunikacja, ochrona
Srodowiska).

Wedhug takiego schematu nalezy zrobi¢ opracowania dla poszczegdlnych gmin,
wojewdodztw, wreszcie calego regionu. One pokaza, czym dysponujemy juz dzis, co za$
jest potencjalem do wykorzystania.

Prezentowana na tym seminarium wiedza powinna zostac¢ wykorzystana. Od wiedzy
szezegbtowe) wazniejsze wydaje sig to, co praynosi zmiang sposobu myslenia, Powinien
sig utrwala¢ kierunek myslenia zaliczajacy imprezy kulturalne, sportowe, rozrywki do
produktu turystycznego. Powszechna musi by¢ Swiadomos¢, ze przyjazd turysty do
Krynicy powinien si¢ wiaza¢ z takp oferta zagospodarowania czasu pobytu, za ktéra
bytby on sklonny zaptacic. To za$§ oznacza zroznicowanie standardu ustug i produktow,
beda tu bowiem przyjezdzah goScie z Krakowa, Warszawy, ze Slaska, z Francji, ze
Stanéw Zjednoczonych. Kazdemu trzeba zapewnié odpowiednie ustugi za odpowiednia
ceng.

Kilka stéw na temat jutrzejszych obrad w zespotach. Ich celem bedzie poglgbienie
znajomos$ci specylicznych probleméw turystyki w tej czgsci Polski.

* Zespot krynicki zajmie si¢ uzdrowiskami, ich rozwojem w powiazaniu z rozwojem gmin
I miast.

» Zespot zakopianski bedzie rozpatrywal problemy turystyki kwalifikowanej, traktowane)
rowniez jako produkt turystyczny.

* Zesp6t tarnowskl zajmie sig podstawowa kwestia, jaka jest rola samorzadu w rozwoju
turystyka.

* Zespdt z Ustronia zajmie si¢ waznym tematem przeksztalcen zaktadowe) bazy wypoczyn-
kowe).



* Zespot czestochowski bedzie obradowal nad motywacjami religijnymi w turystyce.
Pielgrzymki 1 podréze do miejsc kultowych byly zawsze wazng czgscia ruchu turystycz-
nego.

* Zespot krakowski zajmie si¢ zwiazkami miedzy tworzeniem produktu turystycznego a
dziedzictwem historyczno-kulturowym.

Szczegblny region, w ktérym sig znajdujemy, Matopolska Zachodnia, dysponuje
wszystkimi walorami, poza wybrzezem morskim, jakich mozna zapragnaé. Bedzie tu
poruszony problem zarzadzania miastem historycznym lub dzielnica w miescie historycznym.
To dotyczy nie tylko Krakowa, ale takze Starego Sacza, Tarnowa, Krynicy, Czgstochowy 1
innych miast. Zarzadzanie miastem z punktu widzenia turystyki to jest ogromna wiedza,
poczawszy od planowania przestrzennego. Cala gospodarka przestrzenna musi uwzglednial
w takim muescie nierOwnomiernoS¢ obcigZzenia zwigzang z pobytem turystow.

Byloby dobrze, aby podczas dyskusji w zespotach wzigto pod uwagg cele, kiore tu
przedstawilem, Jest to wazne rowniez dlatego, ze chcemy wypracowaé modele postgpowania,
a pomoga w tym wnioski sformutowane przez poszczegolne grupy.

Nieco uwagi chciatbym poéwigci¢ koncepcji rozwoju turystyki w Polsce 1 w regionie
Malopelski Zachodniej. W ubieglym roku granice naszego kraju przekroczyto 50 milionéw
0sOb. Naszym celem nie jest zwigkszenie liczby przyjezdzajacych, lecz zwigkszenie liczby
turystow. Aby tak si¢ stato, powinniSmy wypracowaé system kierowania ich w glgb kraju,
m.in. przez odpowiednia informacje, promocije, stopniowanie ustug (oczywiscie z uwzgled-
nieniem segmentacji rynku).

Na pytanie o inwestycje w turystyce odpowiadamy, Ze zadnych inwestycji nic bedzie. Ten
model turystyki, ktory lansujemy, powinien si¢ opieraé na istniejacych zespotach osadniczych,
ukiadzie komunikacyjnym, istniejacych oérodkach rozrywkowych, sportowych, wypoczynko-
wych. Chodzi przede wszystkim o to, aby rozwdj turystyki nie powodowat istotnych zmian
w Srodowisku naturalnym, kulturowym, spolecznym. Rozwdj przez turystyke moze i powinien
oznaczal zmiang poziomu zycia mieszkaricow dzigki zwigkszeniu dochodéw uzyskiwanych
od przyjezdzajacych lub przejezdzajacych.

Koncepcja rozwoju turystyki, ktora wspdlnie budujemy, ma polegaé na optymalnym
wykorzystaniv Srodowiska naturalnego, waloréw miasteczek 1 wsi, waloréw parkéw
narodowych 1 parkéw krajobrazowych. W tym sensie nie moZna antagonizowac nauki
zajmujacej si¢ sfera Srodowiska naturalnego z naunka zajmujacg sig sferg turystyki. Takze
dlatego, ze walory srodowiska naturalnego i kulturowego sa naszym najwigkszym bogactwem.

W naszej wspélpracy i zblizeniu ze Swiatem chcemy wspolnych zwiazkéw funkcjonalnych,
ofert, chcemy unifikowac pewne elementy transportowe, nie chcemy natomiast unifikowaé
miast, wsi, oSrodkéw wypoczynkowych i sportowych. Najwigkszym naszym walorem jest
roznorodnoéé i wszystko to, co okreéla naszg tozsamo$é. Europejezycy nie szukaja teraz za
granica tego, co maja u siebie, lecz czego§ oryginalnego, specyficznego dla danego kraju czy
regionu, A my mamy wiele takich elementéw,
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Proszg zwr6ci€ uwage, Ze pierwsze katalogi wiejskich kwaterodawcéw przedstawiaja w
90 % budynki w postaci betonowych blokéw. Tam nikt z zagranicy nie przyjedzie. Pozostale
10 % obiektéw to ciekawe architektonicznie domki wiejskie. Zle pojmowana modernizacja
moze zatem utrudni€ temu regionowi rozwdj przez turystyke.

Czes¢ wsi w Malopolsce Zachodniej jest juz, niestety, zunifikowana, ale ponad polowa
miasteczek 1 wsi zachowata dawny ksztalt 1 fatwo tam znaleZé atrakcje turystyczne nawet w
czasie krotkiego pobytu. Wystarczy, Ze turysta si¢ w nich zatrzyma, a to juz jest powodem
do wydania kilkudziesigciu tysigcy zlotych.

Ruch turystyczny w Polsce jest relatywnie duzy: co dmgi Polak wyjezdza na wakacje,
podrézujemy po kraju i za granicg. W tym roku bylo juz dwadzieécia kilka milionéw podrézy,
a jednocze$nie pigédziesiat milionéw przekroczed granicy w przyjazdach do Polski, w tym
17 min z noclegami. A wigc jest to ogromny ruch, z ktérego tylko czeéé dociera na obszar
Matopolski Zachodnie;.

Jedng z przyczyn jest brak wspoéldziatania podmiotéw gospodarczych Krakowa i wojewodztw
sasiednich. Poprawa tego wspdtdziatania powinna by¢ zadaniem na najblizsze dni.

Mamy nadzieje, ze w wyniku tych trzech dni seminarium nastapi podpisanie porozumienia
wojewodOw, ze powstanie zespot roboczy, ktdry opracuje wspolny program rozwoju produktu
turystycznego Matopolski Zachodnie;.

Stale musi nam towarzyszy¢ §wiadomos$¢, czym moze by turystyka dla rozwoju gospodar-
czego. Okolo 4,1 mld dolaréw wwiezli w ubieglym roku przyjezdzajacy do Polski, a jest to
22 % calego polskiego eksportu towaréw 1 ustug. Ta kwota zmusza do refleksji 1 postawienia
pytania, dlaczego czesé tych 4 miliardéw dolaréw nie miataby trafi¢ do rak mieszkaficow
Malopolski Zachodniej, a przez nich zasili¢ réwniez budzety gminne.

Powierzchnia tego regionu wynosi prawie 23 tys. km’, to jest 7,3 % powierzchni kraju.
Liczba mieszkancow przekracza 4 min, co stanowi 10,7 % ludnosci Polski. Lasy zajmuja
prawie 700 tys. ha, lesistos€ sigga 30 %, nieco powyzej Sredniej krajowej. Na terenie regionu
jest 70 miast, z tego co najmiej polowa, po przemyslanej modernizacji, uzupeinieniu
infrastruktury, poprawieniu estetyki, moze stanowié prawdziwe perelki.

Urozmaicona rzezba terenu, bogactwo przyrody (jest tu pie¢ parkéw narodowych),
wspaniale walory uzdrowiskowe, liczne imprezy kulturalne - to atuty, ktére mozna
wykorzystal jeszcze lepiej.

Naszym zadaniem na najblizsze miesiace powinno byé zestawienie tych wszystkich
waloréw, zasobéw oraz atrakcji turystycznych i okreS§lenie organizatoréw, termindéw i
warunkow obslugl. Obok tego potrzebne jest zestawienie przeszkod, ktore uniemozliwiaja
udostgpnienie atrakcj turystycznych.

Wigcej uwagi trzeba poswigci¢ promowaniu tych atrakcji i stworzeniu efektywniejszych
systemOw ich sprzedazy. Czgsto istnieja ustugi o wysokim standardzie, ale nie ma sposobdw,
aby zaoferowac je klientom. Nie zrobi tego samodzielnie kwaterodawca. Dzigki osSrodkom
doradztwa rolniczego powstaly w niektérych regionach pierwsze zwiazki wiejskich
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kwaterodawcdw. Bedziemy je popierac. Takie zwigzki to podstawa, na ktdrej powinny opierac
swoja dzialalno$¢ mate jednostki obstugi ruchu turystycznego.

Na zakofniczenie chcialbym zwréci€é uwage na dokonujaca si¢ integracje PTTK, PTSM,
PFCiC z sektorem prywatnym dziatajacym w turystyce 1 administracja. Stowarzyszenia, kiore
wymienilem, maja kadre najliczniejsza i na najwyZszym poziomie.

Jestem przekonany, ze w polskiej turystyce mozna wiele jeszcze zrobic, tak jak wiele

mozna zrobié dla rozwoju turystyki w Malopolsce Zachodniej. Trzeba tylko uwierzy¢, ze to
sie uda, a takze trzeba dostrzegaé te zmiany, ktdre sig juz dokonaty.
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Lucjan Niemczewski
Wiceprezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki

Tworzenie i sprzedaz produktu turystycznego

Wedlug pierwotnych zaloZzen mialem przedstawi¢ cato$¢ produktu turystycznego, jaki
wystepuje na terenie pigciu wojewodztw tworzacych region Matopolski Zachodniej. Poniewaz
udato si¢ wydrukowaé wezesaie) ten material, nie bede tu juz powtarzat jego zawartosci.

Wychodzac z koncepeji regionalizmu turystycznego, dokonaliSmy podzialu obszaru Polski
na dziesig¢ makroregiondw turystycznych, dziesigé matych regionéw i czterdziesci samodziel-
nych osrodkéw o podstawowym znaczeniu dla tworzenia polskiego produktu turystycznego.
Wsr6éd tych dziesigciu makroregionow, Matopolska Zachodnia dysponuje olbrzymim
potencjalem w postaci bazy 1 atrakcji turystycznych skupionych na obszarze stosunkowo
zwartym 1 fatwo dostgpnym,

Pierwszym elementem atrakcyjnoSci turystycznej regionu, motywacji do przyjazdu, jest
prawie zawsze kwestia jego dostgpnosci: potaczen drogowych, lotniczych i kolejowych.
Rozwazania o przyjeZdzie zaczynaja si¢ od tego, jak wicle czasu i pienigdzy nalezy
przeznaczy¢ na dotarcie do danego regionu.

Region Malopolski Zachodniej ma pod tym wzgledem jedyna wade: tg, ze najlatwiej tam
dotrze¢ od potudnia, a mieszkaficy Czech 1 Stowacji nie maja najwigcej pienigdzy na
turystyke zagraniczng. Gorze) jest z dostgpem od strony granicy zachodniej, najwazniejsze;
dla naszej turystyki. -

Biorgc to pod uwagg UKFIT podjal we wspéldziataniu z Ministerstwem Transportu i
Gospodarki Morskiej bardzo intensywne dziatania zmierzajace do poprawienia dostgpnoéci
regionéw lezacych w glebi kraju. Wiadomo, ze 30 milionéw goéci niemieckich koncentruje
si¢ na obszarze czterech wojewddztw zachodnich (szczecinskie, gorzowskie, zielonogorskie,
jeleniogdrskie). Widac to zreszta wyraZnie, jeSli poréwnamy stope zyciowa ludnodei tamtych
wojewodztw z pozostatymi wojewddztwami naszego Kraju.

Jak wspomniatem, Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskiej i stuzby z nim zwigzane
podjely dzialania na rzecz poprawy dostgpnosci komunikacyjnej takze tego regionu, nad
ktorego przysztoscia dzi§ sig¢ zastanawiamy,

Przez ostatnie cztery lata, w okresie znacznych przemian struktury gospodarczej naszego
kraju, nastgpila tez wyraZna poprawa pracy Polskich Kolei Pafstwowych. Jednakie, moim
zdaniem, PKP skoncentrowaly si¢ na przewozach wewnatrzkrajowych, nie dostrzegajac tego,
ze podstawowym czynnikiem zwigkszania efektywnoSci przewozow jest partnerstwo w
uruchomieniu potaczen do tak atrakcyjnych regionéw jak na przykitad Malopolska Zachodnia.
Liczymy sig¢ z tym, ze juz od przysziege roku uruchomi si¢ wiele nowych potaczed
kolejowych z zachodniej i potudniowej Europy. Negocjowane jest uruchomienie specjalnego
pociggu pielgrzymkowego z Rzymu do Czgstochowy, co stanie si¢ mozliwe w ramach
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dwustronnej umowy miedzy rzadem wiloskim a polskim. Wplynie to na zwigkszenie
dostepnosci tego niezwykle atrakcyjnego osrodka.

Pamigtac trzeba, ze najwazniejsza jest umiejgtnosé dotarcia z wytworzonym tu produktem
do klienta, zaréwno krajowego jak 1 zagranicznego. Z punktu widzenia sprzedazy jest zupelnie
obojetne, czy produkt ten kupuje obywatel polski, czy obcokrajowiec, ze spotecznego zas
punktu widzenia jest nawet korzystniej, jesli z oferty moze korzystaé w szerszym zakresie
polskie spoleczeristwo.

Minister Marek Paszucha powiedzial w swoim wystapieniu, ze pigciu wojewodow
zamierza podpisa¢ dokument o wspdlpracy. Jest wazne, aby nasze trzydniowe obrady nie
zakoficzyly si¢ tylko oméwieniem problemow, ale zeby po ich zakoficzeniu podjgto dzialania
wdrazajace zaproponowane rozwiazania. W zakresie dostgpnosci komunikacyjnej, sytuacji na
przejSciach granicznych potrzebne sg w zasadzie tylko dziatania organizacyjne, bez
ponoszenia nakiadéw na inwestycje.

Sprawa wazna dla rozwoju turystyki jest poprawa stanu drdg i bezpieczerfistwa na drogach.
Okoto B6 % turystéw przyjezdzajacych do Polski dociera tu albo autokarami, albo
samochodami osobowymi. PrzezwycigzyliSmy podstawowy jeszcze niedawno problem, czyli
zaopatrzenie w paliwa, Pamigtamy czasy, gdy wiele dyskusji koncentrowalo sig wokdt tego,
jakie bony paliwowe sprzedawac turystom zagranicznym. Dzi§ rynek rozwigzat ten i wiele
innych probleméw. Jesli gdzie$ sa jeszcze jakie$ luki, to rynek je wypelni.

Uwazamy natomiast, Ze fundamentalng kwestia dla bezpieczerstwa przyjezdzajacych jest
sprawny system informacji na drogach. Dzigki pomocy Wspélnot Europejskich w programie
TOURIN II przewidziano specjalny program dotyczacy wprowadzenia takiego systemu. Nie
chodzi przy tym dzisiaj o holowanie rozbitego w wypadku samochodu, ale o system
przekazywania wiadomodci o awariach, wypadkach, o tym ze potrzebna jest szybka pomoc
drogowa, lekarska czy policyjna. Taki system bedziemy wdrazaé od przyszlego roku,
korzystajac ze sprawdzonych rozwiazai funkcjonujacych w jednym z krajéw zachodnich.

Teraz kilka slow o sprzedazy tego produktu, ktory istnieje lub moze by¢ tworzony w
regionie. Powstaje pytanie, jak dotrze¢ z nim do klienta. Jest przeciez olbrzymia konkurencja
na rynku,wiele przescigajacych sig krajow 1 regionéw. Trzeba wobec tego podjaé wspdlne
dzialania, ktére pozwolityby dotrzeé do klienta, a w konsekwencii przyciggnaé go tutaj. Otéz
w ramach Srodkéw przyznanych z funduszu PHARE, a takze Srodkéw z budzetu paristwa,
mamy mozliwo$ci rozszerzenia promocji polskiej oferty turystycznej. Nasza koncepcja nie
zaklada promowania Polski jako caloSci, tylko poszczegélnych najbardziej atrakcyjnych
regiondéw, Schodzenie z promocja na szczebel miejscowosci lub jakiego$ fragmentu regionu
jest nieefektywne. Turysta nie przyjedzie, Zeby poznaé jedno miasto lub skorzystaé z jedne;
atrakcji. Nawet wspanialy splyw Dunajcem to za malo, zeby przyciagnaé turystg, ten sphyw
musi by¢ jedna z atrakcji jego pobytu. Promowac trzeba zatem produkt turystyczny wigkszego
regionu.

Kolejna sprawa to wlasciwe wykorzystanie istniejgcej bazy. Mamy w tym regionie
przeinwestowane ofrodki, takie jak Wista, Jaszowiec, Ustrod. Nie bedziemy tego burzy¢, ale
trzeba efektywniej ten potencjat wykorzystaé. Prezes UKFiT wspélnie 7z ministrem przemystu
i handlu oraz ministrem przeksztalcen wlasnoéciowych podijeli decyzje o powotaniu Polskiej
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Agencji Rozwoju Turystyki SA, ktérej zadaniem bedzie wprowadzenie na rynek krajowy i
zagraniczny tego olbrzymiego potencjalu bazy noclegowej i wypoczynkowej, olbrzymich
mozliwoscl $wiadczenia ustug. Pojedyncze obiekty pie sg w stanie wej$¢ na ten rynek, gdyz
naklady na promocj¢ przekraczaja ich mozliwoSci. Taka role moze w stosunku do nich
odegra¢ PART, ktora sporzadzi katalog bazy, jaka dysponujemy. W dniach 14-17 lutego 1994
roku odbedzie si¢ pierwsza gietda tego produktu przed sezonem letnim. Checemy, Zeby jego
sprzedaza zajely si¢ biura podrézy. Zadaniem PART jest wigc zbilansowanie produktu,
wystawienie go na sprzedaz, a w przyszloSci takze poprawa standardu $wiadczonych ustug,
m.in. przez szkolenie zatrudnionych w tych obiektach pracownikéw. Sa na to pieniadze. Ten
olbrzymi majatek musi dzi§ funkcjonowac na zasadach czystego rachunku ekonomicznego.
W skali kraju istnieje ponad 3500 takich obicktéw, ktére licza lacznic ponad 300 tys. 16zek.

Wazna sprawg dla regionu Matopolski Zachodniej jest rozwdj turystyki w $rodowisku
wiejskim. Na Podtatrzn sa ogromne tradycje tej formy turystyki, sa tez odpowiednie warunki.
Ale trzeba tutaj pokazaé, jak daleko zaszed! w tym Swiat. Jesli chcemy mieé turyste, kidry
skorzysta z takiej oferty, musimy to robi¢ tak jak Austriacy, Wlosi, Niemcy. Musza to by¢
ushugi $wiadczone na poziomie, jakiego klient dzi§ oczekuje.

Dzi§ dla polskiego rolnictwa trzeba poszukiwaé sposobdéw podnoszenia wydajnoci
gospodarstw 1 zapewnienia wigkszych dochodéw. Moze to da¢ turystyka, gdyz zysk ze
sprzedazy produktéw rolniczych bezposrednio turyscie jest wielokrotnie wyzszy niz na rvnku.
Réwnoczeénie rolnik otrzymuje dodatkowo wynagrodzenie za swojg pracg przy obshudze
turystow.

Jest wigc wiele ciekawych propozycji, jak przez dziatanie organizacyjne, bez inwestyciji,
uzyskiwaé wigksze dochody ze Swiadczenia prostych nawet ushug turystycznych. Pozwola one
ozywic to olbrzymie bogactwo, jakim dysponujemy. A lepsza informacja i promocja pozwoli
wyjS¢ z produktem turystycznym na rynek. Dzis podchodzimy do tego systemowo, okreslamy
giowne problemy: praca polegajaca na wykorzystaniu wypracowanych rozwiazan jest dopiero
przed nami.
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Dr H. Leo Theuns

Dostosowanie produktéw regionalnych do popytu na
przykiadzie turystyki gorskiej i miejskiej

Wprowadzenie

Ogolnie rzecz biorac, na turystyke sktadaja sie trzy kategorie podrézy:

- podréz dla przyjemnoSci, nazywana takze podrdza rekreacyjna lub urlopowg;

- podréz sluzbowa;

- podréz w innych celach, na przykiad odwiedzin u przyjaciét i krewnych (OPK), w
zwiazku z edukacja lub religia (pielgrzymki).

W skali éwiatowej okoto 70% turystyki to podréze url::rpowe.. Pozostate 30% przypada
niemal w rownych czesciach na podréze shuzbowe i podroze w innych celach. Struktura
turystyki przyjazdowej w Europie odpowiada w zasadzie temu podzialowi.

Wplyw na podréze urlopowe ma wiele czynnikéw, takich jak dochdd, czas wolny i
motywacja. Dochéd dyspozycyjny (czes¢ dochodu pozostata do swobodnego wydatkowania)
oraz czas wolny (urlop, czas dyspozycyjny) okreSlaja zdolno$¢ do podrézowania. Aby
wzbudzi¢ cheé podrézowania, niezbgdna jest motywacja, wynikajaca z potrzeby uzyskania
korzySci z do§wiadczen wakacyjnych.

Podréze stuzbowe zalezy od kontaktéw handlowych 1 zawodowych. Na samg ich liczbe,
poza konferencjami, nie moZzna wplynaé poprzez dzialania marketingowe. W dziedzinie
luksusowych podrozy stuzbowych konkurencja ogranicza sig w duzej mierze do wspétzawod-
nictwa miedzy organizatorami transportu pasazerskiego oraz hotelami wysokiej klasy w
stolicy lub gléwnych miastach. Dziatania marketingowe hoteli wyzszych kategorii sa w
zwigzku z tym ukierunkowane na biura podrozy obstugujace osoby, kitdre podrozuja w
interesach. Na rynku podrozy stuzbowych os6b z mniej zamoznych firm, dzialania
marketingowe prowadza tylko sieci tanich hoteli.

Je§li chodzi o trzecig grupe wyjazdéw, zalezy ona od wielkosci diaspory i spolecznodei
emigracyjnej. Dzialania marketingowe ograniczaja si¢ tu do oferowania specjalnych cen
biletoéw. Podréze w celach edukacyjnych i religijnych podlegaja wplywowi promocji w tym
samym stopniu co urlopowe. Dlatego tez w dalszym ciggu niniejszego tekstu beda one
zaliczane do podrézy urlopowych.

Podrézowanie dia przyjemno$ci moze przybiera¢ rézne formy, takie jak wakacje na
sonecznej plazy, wezasy wypoczynkowe na wsi lub w gbrach, wezasy krajoznawcze
(objazdowe), zdrowotne, zimowe (narciarskie, saneczkowe) lub inne wczasy sportowe,
podréze morskie lub inne wycieczki statkiem czy wakacje w miescie.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie niektérych cech charakterystycznych
turystyki gérskiej i miejskiej, a takze okreSlenie geograficznej lokalizacji popytu na tego
rodzaju podréze urlopowe w Polsce.

Czas i pieniadze jako kryteria podziafu (segmentacji) rynku
Ze wrzglgdu na powigzania, jakie w spoleczefistwach zachodnich wystgpuja migdzy

wykorzystaniem czasu wolnego a dochodem dyspozycyjnym, Lakatos i Van Kralingen (1985)
podzielili rynek na cztery segmenty (rys. 1).

. Sklonni do
Derezen] luksusu
A B
Mato pie- DuZo czasu
nigdzy w
Duzo czasu | stosunku Duzo
do czasu pienigdzy
e D
Malo Mato czasu
Czas pienigdzy w stosunku
ograniczony do pienig-
Malo czasu | dzy

Zrédlo: Lakatos i Van Kralingen, 1985, za Go, 1993
Rys.l. Czas i pienigdze

Segment A obejmuje klientéw majacych nadmiar czasu w stosunku do ilodci pienigdzy na
wydatki; segment B - klientéw majacych pod dostatkiem zaréwno czasu, jak i pienigdzy;
segment C - osoby ograniczone zaréwno brakiem czasu, jak i pienigdzy; segment D -
klientéw majacych mato wolnego czasu w stosunku do dochodéw.

Do segmentu A mozna zaliczy¢ studentéw, a takze bezrobotnych uprawnionych do zasitku
oraz pracownikéw sezonowych. W tym segmencie rynku czas kompensuje brak Srodkow
finansowych. Segment B to migdzy innymi zamozni (wcze$ni) emeryci. Segment C obejmuje
tradycyjny model gospodarstwa domowego, o niskich dochodach na czlonka rodziny, z
dzieémi w wicku szkolnym na utrzymaniu. Segment D jest zdominowany przez miodych
ludzi, ktérzy szybko zrobili karierg, takich jak "yuppies" (miodzi profesjonaliSci z duzych
miast) oraz "dinks"” (podwdjny dochéd, bezdzietni). W przeciwienstwie do segmentu A, w
segmencie D pieniadze kompensuja brak czasu.

Tanie wakacje maja sile przyciagajaca w segmencie rynkowym A. W konsekwencji
wiekszym popytem ciesza sig tu niedrogie Srodki transportu, takie jak lokalne pociagi i
autobusy oraz niedrogie noclegi w schroniskach i na campingach. Wielu urlopowiczéw z tej
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grupy uprawia samodzielnie organizowane wedréwki z plecakiem (Cohen 1974), nie
korzystajac z ustug pilotéw wycieczek. Dzienne wydatki na osobe sa niskie w poréwnaniu
z wydatkami wigkszo$ci turystéw nalezacych do innych grup, ale przynajmniej czgSciowo jest
to rekompensowane przez stosunkowo diugi pobyi.

Klienci z segmentu B sa do$¢ wymagajacy. Ich wakacje musza by¢ zazwyczaj luksusowe.
Preferuje si¢ tu drogie i wygodne formy zakwaterowania, takie jak hotele wyZszych kategorii
oraz luksusowe wioski wakacyjne. Transport ma by¢ wygodny i moze by¢ stosunkowo drogi
(na przyklad przejazdy lotnicze), chociaz nie musi by¢ bardzo szybki; moze to by¢ na
przykiad podréz prywatnym samochodem lub pierwsza klasa pociggu ekspresowego.

Klienci w segmencie C szukaja stosunkowo niedrogich wezaséw rodzinnych, czgsto w
bliskiej odleglodci od miejsca zamieszkania. Preferowanym §rodkiem transportu jest tu
prywatny samochéd. Jesli chodzi o zakwaterowanie, klienci z tej grupy najchgtniej wybieraja
pokoje i domki letniskowe z wyiZzywieniem we wlasnym zakresie, a takze campingi.
Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych jest stosunkowo niedue w poréwnaniu z innymi
segmentami. Wyjazdy wakacyjne sa czgsto rezerwowane z wyprzedzeniem.

Klienci z grupy D, podobnie jak nalezacy do segmentu B, sa raczej wymagajacy. Ich
wakacje musza zwykle by¢ luksusowe. Preferuja drogie i1 wygodne formy zakwaterowania,
jak hotele wyzszych kategorii i luksusowe wioski (miejscowosci) wakacyjne, zwlaszcza
nastawione na odbiorcg miodziezowego. Transport musi byé wygodny 1 stosunkowo szybki,
moze byé wzglednie drogi. W tym segmencie widaé¢ wyraZng tendencje do kilku wyjazdow
urlopowych w roku. Drugi lub trzeci wyjazd urlopowy to zazwyczaj krotka wycieczka do
jakiego§ miasta. Odleglo$é rzadko jest istotnym ograniczeniem. Wigksze znaczenie ma ona
z powodu ograniczonego czasu wolnego niz z powodu dochodow.

Wplyw odleglosci na popyt

Odleglosé wplywa zaréwno na czas, jak 1 na koszty podrézy. Czas poSwigcony na dojazd
do miejsca spedzania urlopu jest w wielu wypadkach odbierany jako wykorzystany gorzej niz
czas po§wiecony na wlasciwy wypoczynek. Oznacza to, Zze na og6l miejscowosci wypoczyn-
kowe polozone w duZej odleglosci od pierwotnego rynku sa w nickorzystnej sytuacji w
poréwnaniu z tymi, ktére sa zlokalizowane w poblizu. Istnieje wszakze jeden istotny wyjatek
od tej reguly. Niektérzy ludzie, odczuwajacy potrzebe dowartosciowania, beda woleli
pokonywaé wigksze odleglosci, docieraC dalcj, niz czynig to inni czlonkowie danej grupy
spotecznej. Umozliwia im to popisywanie si¢ "wyjatkowymi" przezyciami, doSwiadczeniam.
Ta tendencja do ostentacyjnej, wyrézniajacej konsumpcji rosnie wraz ze wzrostem
ZamoznoSci.

Wigksza odleglo$é oznacza zazwyczaj rowniez wigksze koszty podrozy. Sa jednak dwa
pojecia odleglodci: odleglo$é geograficzna i odlegloéé ekonomiczna. Pierwsza to odleglosé
mierzona w milach czy kilometrach, druga okreSla koszty, jakie trzeba ponies¢, by te
kilometry pokonaé. Wyjazdy organizowane przez touroperatoréw, o kosztach zaleznych od
polityki cenowe] przewoZnikéw, wykazuja odchylenia od zaleZznosci linearnych zachodzacych
zwykle migdzy odleglodcia a kosztami podrézy. Polityka cenowa linii kolejowych i lotniczych
powoduje zmniejszanie kosztu jednostkowego za kazda przejechang milg. Dziatama
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organizatorébw wycieczek poglgbiaja jeszcze to zakl6ecenie linearne) zaleZznosci. Przez
wybieranie celu podrézy i oferowanie nizszych cen na zasadzie czarteru, jeszcze bardzie
zwigkszaja oni réznice migdzy odleglodcia geograficzng a odlegloscia ekonomiczng
wynikajaca z polityki cenowej w transporcie lotmiczym 1 kolejowym. Organizowanie
wyjazdéw grupowych zmniejsza koszty podrzy i stwarza mozliwo$¢ podrézowania osobom
nalezacym do mniej zasobnych finansowo grup popytu.

Na relacje miedzy odlegtodcia, czasem podrozy i kosztami podrozy wplywa réwniez jakosSC
infrastruktury transportowej. Odnosi si¢ to szczeg6lnie do komunikacji drogowej. Zia jakoS¢
drég ogranicza szybkos$¢ pojazdGw 1 sprawia, ze podréz jest bardziej czasochtonna i drozsza;
koszt eksploatacji pojazdu na jedna przejechang milg wzrasta 1 dochodza koszty dodatkowe
w postaci wydatkéw na zywno$¢, ewentualnie takZze na nocleg w drodze do celu podrozy.
Poza tym jakoS§¢ drég wplywa na bezpieczenstwo i wygod¢ podrézowania samochodem lub
autokarem.

Zie warunki drogowe ograniczaja zasigg strefy recepcji turystycznej. Obecnie przyjmuje
sie, 7e wewnetrzna strefa turystyki europejskiej obejmuje obszar w promieniu okolo 1200 km
od gltéwnych Zrédet ruchu. Konkretne granice moga ulegaé przesunigein w zaleZnosci od
faktycznego czasu podrézy wynikajacego z warunkéw drogowych. W przeciwiedstwie do
Europy Zachodniej, Polska nie ma rozwinigte] sieci autostrad 1 drég szybkiego ruchu. Obecnie
jest tu jedynie 257 km autostrad i 254 km drég szybkiego ruchu. Zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Transportu i Gospodarki Morskiej, do 2010 roku nalezaloby zbudowaé ponad
1900 kilometréw autostrad (Sosnowska-Smogorzewska, 1993). Poza tym niedawne
ograniczenia budZetowe spowodowaly zaleglodci w zakresie konserwacji sieci drogowe;.
Skutek jest taki, ze po przekroczeniu zachodniej granicy Polski érednia prgdkosé maksymalna
ulega zmniejszeniu o ponad 40%. Wprawdzie wigksza czgé¢ kraju lezy w wewnetrznej strefie
turystyki europejskiej, ale dla przewazajacej czeéci kontynentalnej Europy Zachodniej (tab.1)
cele podrézy takie jak Warszawa czy Krakéw sa faktycznie czgscia zewnetrznej strefy
turystyki europejskie), co stawia je w stosunkowo niekorzystnym potoZeniu w poréwnaniu z
innymi miejscami docelowymi polozonymi w tej samej odleglosci geograficznej.

W rezultacie Polska jako kraj docelowy turystyki urlopowej musi sprostaé wigkszym
utrudnieniom, niz miatoby to miejsce, gdyby transport samochodowy byl tu wygodniejszy i
mniej czasochlonny. Polepszenie warunkéw drogowych jest szczegblnie istotne, jeSli wziac
pod uwage, Ze przy wigkszodci zagranicznych wyjazdéw urlopowych w Europie jako Srodek
transportu shuzy samochéd.

Wplyw odleglosci jako czynnika ograniczajacego wybér miejsca wakacji moina stwierdzi¢
na przyktadzie odleglosci przebytych przez Szwajcaréw spedzajacych wakacje za granica w
1980 roku:

- 42% dotarto do miejsc polozonych nie dalej niz 500 km od micjsca zamieszkania
- 64% nie przekroczyto 700 km,
- 78% nie przekroczylo 1000 km.

Jedynie 14% podrézy stanowity wyprawy na odleglto$é miedzy 1000 a 2000 km, a 8% -
do miejsc odleglych o ponad 2000 km (Baretje, 1981).



Tabela 1

Ddleglosci drogowe i czas podrézy pociagiem miedzy Warszawg a wigkszymi miastami
uropejskimi

Miasto Odlegtosc Czas podrozy
w km pociaggiem w godz.

Berlin 590 9
Praga 620 14
Wieden 678 13
Budapeszt 700 15
Hamburg 850

Frankfurt 1120

Belgrad 1120 24
St, Petersburg 1200 :
Amsterdam 1223 21
Moskwa 1270 19
Zurych 1315 24
Wenecja 1323

Luksemburg 1340

Bruksela 1340

Londyn 1590 30
Paryz 1610 24
Genewa 1658

Rzym 1810 31
Barcelona 2390

Madryt 2990 41

Zr6dto: Urzad Kultury Fizycznej i Turystvki, 1992

Znaczenie odleglosci jest zréZznicowane zaleznie od rodzaju wyjazdu wakacyjnego 1 od
cech charakterystycznych segmentu rynku, do ktérego odwoluje si¢ dany rodzaj oferty
wakacyjnej. Rodzaj wakacji zwigzany jest z dostepnoscia pewnych produktéw. Im wyzszy jest
stopien wyjatkowosci 1 w konsekwencji wyzsza atrakcyjnos¢ oferowanego produktu, tym
mmniejsze znaczenie majg okolicznosci zakiécajace 1 tym wigkszy jest zasigg obszaru turystyki
przyjazdowej. Okolicznosci niesprzyjajace to oferty podobnego produkiu w podobnej lub
mnigjszej odlegtodci od rynku, na jaki dana oferta jest ukierunkowana.

Réznice w reakcjach na odleglo§¢ charakteryzujacych osoby nalezace do réznych
segmentdw rynku sag wyraZne i zgodne z segmentacjg (podzialem) rynku wedhug kryterium
czasu wolnego i dochodu netto przedstawiona w poprzednim rozdziale niniejszego referatu.

Najstabsza reakcie na odleglo§¢ mozemy zaobserwowaé wéréd oséb nalezacych do
segmentu B. Osoby te nie sg ograniczone czasem i maja do dyspozycji znaczne Srodki
finansowe, moga wigc sobie pozwoli¢ zaréwno na krotkie, jak i na dluzsze pobyty w
miejscowos$ciach polozonych w znacznej odlegtoéci od miejsca zamieszkania.
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Jesli chodzi o podréze do jednej miejscowosci, na drugim migjscu sytuuja sig osoby z
segmentu D. W tej grupie odleglo$¢ ma wigksze znaczenie ze wzgledu na ograniczony czas
niz ze wzglgdu na dochéd. Dlatego tez dla tej grupy doskonale nadajg si¢ krotkie wycieczki
do miast.

Osoby # segmentu A uczestnicza w stosunkowo diugich wycieczkach do wielu miejscowo-
§ci. Wycieczki takie to podréze objazdowe w celach krajoznawczych: w przeciwiefistwie do
wakacji typu stacjonarnego, moga one obejmowaé zwiedzanie pewnej liczby miast, a takze
wycieczki faczace wedrowki gorskie ze zwiedzaniem miast.

Rozmiary i cechy charakterystyczne rynku zagranicznej turystyki gorskiej i miejskiej
w krajach Wspélnoty Europejskiej i EFTA

Catkowity popyt na podréze zagraniczne w makroregionic Wspélnoty Europejskiej i EFTA
w 1990 roku wyrazat sig liczba 1435,7 min wyjazdow (tab.2).

W tej liczbie 6% stanowily wyjazdy wakacyjne w géry i w celu uprawiania sportéw
zimowych, a 15% - wakacje miejskie. Kolejne 19% popytu dotyczylo turystyki krajoznawcze;,
Ktéra moze si¢ czeSclowo pokrywaé zarowno z wakacjami w gorach, jak i1 wycieczkami do
miast. To wzajemne pokrywanie si¢ moze istnie¢ dlatego, ze motywacje podrézy sa bardzo
zrdéznicowane, totez kazda klasyfikacja napotyka na trudnoéci (Guibilato, 1983).

Warto zauwazyc, ze 40% wszystkich dlugich podréiy wakacyjnych to wyjazdy po stofice;
duze znaczenie maja tu wczasy zorganizowane i przeloty czarterowe (tab. 3 i 4). Innym
waznym ze wzgledu na liczbg rodzajem dlugich podrézy wakacyjnych sa wycieczki
krajoznawcze, przy ktorych preferowanymi §rodkami transportu sa samoch6d i autokar.
Réwniez przy tego rodzaju wyjazdach wakacyjnych wazng role odgrywaja dziatania
organizacyjne touroperatorow.

Jesh poming€ nieistotne liczbowo podréze morskie i wycieczki statkiem, oddziatywanie
organizatoréw wycieczek na popyt jest najwieksze w wypadku wakacji na stonecznej plazy
oraz wycieczek krajoznawczych, najstabsze za$§ okazuje sig w wypadku wezaséw rekreacyj-
nych na wsi i w gbrach. Ma to oczywiste konsekwencje dla dzialalnosei marketingowej w
zakresie tego rodzaju wyjazdéw urlopowych.

Najwazniejszym rodzajem wakacji ze wzgledu na liczbe wyjazdéw sa wycieczki do miast,
przy kiorych najczeScie) wykorzystywane $rodki transportu to samochdéd 1 samoloty rejsowe.
Zardwno przy wczasach rekreacyjnych w gérach, jak i sportowych wakacjach zimowych
preferowanym §rodkiem transportu jest samochdd.



Tabela 2
Podroze zagraniczne z krajow Wspolnoty Europejskiej i EFTA wedlug rodzajow, 1990

(w tys.)
Ogdlem Cel wyjazdu |
Wakacje Krétkie waka- | Dlugie wakacje
L e za granica lacznie | cje za granica (od 4 nocle-
Rodza) wyjazdu (1-3 noclegi) géw)
wakacyjnego :
Liczba % Liczba | % Liczba | %
145696 100 27223 | 100 118463 | 10
_ 0
n Wakacje na stonecznej plazy 50223 35 3906 | 15 46327 | 40 |
Wezasy na wsi 14621 10 2986 | 11 11635 | 10 ‘
I
Wezasy w gorach 9106 6 1821 7 7285]. &
Wezasy krajoznawcze 27344 19 5418 | 20 219271 19
Wezasy zdrowotne 1451 1 354 1 1097 1
|| Urlop zimowy (énicg) 7904 6 973 | 4 6931 6 ‘
| Urlop sportowy (bez $niegu) 1980 1 431 2 1549 1 ‘
Podréz morska/ wycieczka
| statkiem 2309 2 1486 6 823 1
Urlop w mie$cie/ 21481 15 7749 | 29 137321 12
wycieczka miejska
Inne wakacje 7204 5 1526 6 5678 | 3
Nie wiem/brak odpowiedzi

Zrodlo: Furopean Travel Monitor 1990
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Tabela 3

Forma organizacyjna podrizy zagranicznych z krajéow Wspélnoty Europejskiej) i EFTA

wedlug rodzajow wyjazdow, 1990

ll

T
r——

Wezasy zor- Inne wy- Wakacje bez
Rodzaj wyjazdu wakacyjnego ganizowane | jazdy re- wezesniej-
zerwowane | Szej rezerwa-
To z gory cj
% % |
I
Wakacje na sloneczne) plazy 49 25 26
Wczasy na wsi 23 27 50
Weczasy rekreacyjne w gorach 23 27 49
Wezasy krajoznawcze 44 26 30
| Wezasy zdrowotne 37 28 35
“ Urlop zimowy (&nieg) 33 28 39
| Urlop sportowy (bez éniegu) 31 28 39
Podréz morska/wycieczka statkiem 50 35 15
‘I Urlop w mieScie/wycieczka miejska 33 33 33
Inne wakacje 24 37 37
Wszystkie wakacje za granica 39 28 33 \

Uwaga: Liczby moga si¢ nie sumowad do 100% z powodu zaokragleri,

Zriwllo: Na podstawie o European Travel Monitor, 1990
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Tabela 4
rodki transportu wykorzystane w podrézach zagranicznych z krajéw Wspélnoty
(uropejskiej i EFTA wedlug rodzajéw wyjazdow, 1990

Srodek transportu u

Rodzaj wyjazdu wakacyjnego

Wakacje na sloriecznej plaiy

Wcezasy na wsi

Wczasy rekreacyjne w gorach

Wczasy krajoznawcze

Wezasy zdrowotne

[irlup zimowy (Sneg)

Urlop sportowy (bez $niegu)

Podréz morska/wycieczka statkiem
- Urlop w miescie/wycieczka miejska

Inne wakacje

Wszystkie wakacje zagraniczne

Samochid | Samolot
(czarter)
E %

@ |
61 9
66 6
39 13
33 15
62 9
52 21
10 8
37 9
41 16
46 19

Samolot | Autokar
L
19 15
13 13
9 16
16 33
16 15
7 23
17 9
6 11
24 21
32 10
18 19

Pociag

% %"

10

16

11

Jwaga: Liczby nic sumujg sig do 100%, poniewaz wystgpowaly przejazdy z laczeniem rdinych érodkéw transportu.

‘rédio: Buropean Travel Monitor, 1990.

Wida¢ wyraZnie, Ze obszary zasiggu turystyki przyjazdowej w zakresie wycieczek do miast
| wycieczek krajoznawczych z jednej stromy, turystyki zad rekreacyjnej oraz wakaciji
polgczonych z uprawianiem sportéw zimowych z drugiej, znacznie si¢ r6Znia. Atrakcyjnosé
zeopraficzna wyjazdéw wakacyjnych drugiego typu latwiej podlega wplywow: okolicznosci
zaki6eajacych. Jeéli oferta podubnegn produktu jest dostgpna w blizszej odlegtosci od rynku,
urlopowicze sklonni sg wybieraé miejsca pobytu z krdtszym czasem dojazdu i nizszymi

kosztami podrozy.
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Rynki docelowe dia turystyki gorskiej i miejskiej w Polsce

Spostrzezenie Nalichowskiego, ze polskie géry sg prawdziwg atrakcja dla urlopowiczow
z Danii i Holandii (Nalichowski, 1993), wynika przede wszystkim z faktu, ze kraje te sa
stosunkowo plaskie i ze polskie géry, zwlaszcza w zachodniej czesci kraju, znajduja si¢ w
konkurencyjnej odleglodci od tych paristw. Wezasy rekreacyjne w gérach i zimowe wakacje
na $niegu powinny by¢ zatem promowane zwlaszcza na tych stosunkowo bliskich rynkach,
gdzie nie sa dostgpne substytuty polskiego produktu. Oznacza to, Ze trzeba zastosowac
selektywna metode w odniesieniu do rynkéw krajow Wspdlnoty i1 EFTA, tak jak to
przedstawiono we wczedniejszym referacie (Theuns, 1993). Mimo ze Niemcy stanowia o
wiele wigkszy rynek zagraniczny dla turystyki w Polsce (tab.5), bezcelowe jest promowanie
polskich g6ér w Bawarii i Badenii-Wirtembergii, z powodu bliskoSci zardwno oSrodkéw
krajowych w Alpach, jak 1 zagranicznych w Austrii i Szwajcarii. Krajowe mozliwoSci
czgsciowo thumacza, dlaczego wezasy rekreacyjne w gorach 1 wakacje zimowe na Sniegu to
jedynie 7% popytu na wakacje zagraniczne w zachodnich Niemczech, w poréwnaniu z 12%
w Holandii i odpowiednio 13 i 6% w Belgii (tab.6).

Tabela 5
Geograficzne rynki docelowe dla turystyki w Polsce wewnatrz Wspolnoty Europejskiej
i EFTA

Wakacje
A Za granica

Zasigg 1990

(tys.)
Caty kraj 47870
Holandia Caly kraj 12152
Wielka Brytania Londyn, Ptd. Wschad, Midlands 11543
| Belgia/Luksemburg Obszar Flamandii, Bruksela 9906
Wiochy Pélnocny Zachdd, Pin. Wschod 6433
| Francja Wielki Paryz, Pétnoc 5445
Austria Caty kraj 4174
Szwecja Potudnie, Wielki Sztokholm 3955
| Dania Caty kraj 3420
| Szwajcaria Zurych, centrum kraju 2984
‘ Ogoétem 107882

Uwaga: Liczby nie sumuja si¢ do 100% ze wzglegdu na zaokrgglenia

Zrédlo: BETDC, 1991



Tabela 6
pyt na zagraniczne wyjazdy w gory i wycieczki do miast w wybranych krajach
spolnoty Europejskiej i EFTA, 1990 (odsetki calego popytu na wakacje za granica)

Snieg
% Pozycja % Pozycja o Pozycja
liemcy 7 1 7 1 14 1
{olandia 12 2 12 2 14 2
Vielka Brytania 4 4 4 4 8 .
jelgia/Luksemburg 13 3 6 3 17 3
Viochy 5 5 3 6 14 6
rancja 3 7 1 9 20 4
\ustria 2 10 1 10 20 7
ZWecja 4 8 3 7 20 3
Jania 7 6 12 5 13 9
Zwajcaria 5 9 2 8 9 10

aga: Pozycje podano na podstawie zasiggu, tak jak w tabeli 5. Dla Niemiec odjeto obszar potudniowo-wschodni
Hudnivwo-zachodni,

dio: ETCD, 1991 i tabela 5.

Jesli wziaé pod uwage odleglosé i okolicznosci zakloeajace, ranking przedstawiony w tabeli
vskazuje, ze:

zarbwno wczasy rekreacyjne w gorach, jak i wakacje na §niegn powinny by¢ przede
wszystkim promowane w Niemczech, z wyjatkiem ich poludniowej czgéci, w Holandii,
Belgii, Danii oraz w poludniowej Szwecji. Obszary zasiggu turystyki przyjazdowej z
Wioch i Wielkiej Brytanii sp w znacznej czgSci "stracone” wskutek okolicznosci
zaki6eajacych,

wakacje w miescic powinny by¢ przede wszystkim promowane w Niemczech, Holandii,
Belgii, Francji, Wielkiej Brytanii, Wioszech i Austrii, na obszarach podanych w tabeli 5.

Ukierunkowujac dziatania na potencjalnych amatoréw wyjazdéw rekreacyjnych do Polski,
lezy sig skoncentrowad gléwnie na klientach indywidualnych, zaréwno w kraju, jak i za
nicg. Nie mozna przegapié faktu, Ze regiony najliczniej odwiedzane przez krajowych
ystéw korzystajacych z komercyjnej bazy noclegowej sa potozone w gérach i na wyzynach,
1991 roku w wojewddztwach nowosadeckim i bielskim odnotowano najwyzsza liczbe
Yjazdow turystéw krajowych.

Przy promocji wakacji na $niegu i urlopéw w miescie nalezy polozyé nacisk na sprawe
drézy. Takie samo znaczenie, jak promocja wszystkich trzech wspomnianych rodzajéw
Jazdéw wakacyjnych, ma umieszczenie Polski na mapie turystycznej poprzez marketing
azowy (image marketing).

27




Teksty zZrodlowe

Baretje, René
1981 Les vacances des Européens-La Suisse. Aix-en-Provence: Centre des Hautes Etudes
Touristiques (Les Cahiers du Tourisme, Série D, no. 4),

Cohen, Enk
1974 Who is a Tourist?: A Conceptual Clarification.Sociological Review 22(4).

European Travel Data Center S.A.(ETDC)
1991 European Travel Monitor 1990.Luxemburg:ETDC.

Go,Frank M.
1993 Business Strategy and Organizational Structure:A Case of Competitive
Advantage in the International Hotel Industry. Hong Kong:Hong Kong Polytechnic.

Guibilato,Gerard
1983 Economie Touristique. Denges:Editions Delta & Spes SA.

Lakatos,P.A.M.;R.M.Van Kralingen
1985 Naar 1990: Een kwestie van tijd en geld. Amsterdam /Brussel:Elsevier

Nalichowski, Jerzy

1993 Summary of the Discussion.In Instytut Turystyki,Ed.Regional Tourism Pro-
duct;Lower Silesia and Opole Region;Conference Papers Ksiaz April 1-2,1993.
Warsaw;State Sport and Tourism Administration.

Sosnowska-Smogorzewska, Lidia
1993 Highways in Poland:Paved with Potholes.The Warsaw Voice February 28.

State Sport and Tourism Administration
1992 Destination Poland Warsaw:United Publishers Ltd.

Theuns,H.Leo

1993 Market Research:input for the Development and Marketing of Poland’s Tourism
Product.Part 1:The European & Domestic Market. Warszawa: Instytut Turystyki.

28




Jan Golba
Burmistrz Gminy Uzdrowiskowej Krynica

Przeksztalcamy Krynic¢ w nowoczesny kurort

200 lat temu od jednego Zrédla wyplywajacego w sposdb naturalny z podnéza krynickiej
pory zaczela sig historia Krynicy. Nie sposéb przy oméwieniu temaiu "Krynica jako centrum
urystyki uzdrowiskowej, wypoczynkowe;j i specjalistycznej” poming¢ historii ksztaltowania
sig tego, co dzi§ jest, a wlasciwie tego, czym juz Krynica byla i1 do czego chce wrocic.

Nalezy szczegodlnie mocno podkresli¢é slowo "powrécic”, bo przeciez Krynicg nazywano
‘perfa polskich uzdrowisk”, byla centrum turystyki uzdrowiskowej, byta centrum turystyki
wypoczynkowej, a w jakiej§ mierze byla tez centrum turystyki specjalistycznej.

Kiedy w 1793 r. austriacki urzednik Franciszek Stix von Saunbergen zakupil ziemig i
zrodio dzisiejszego Zdroju Glownego, miat jeden cel: zalozy¢ w przepigknej miejscowosci
zdrojowisko, ktére mialo mu przynie§é¢ okrelone dochody. W tym tez celu zabezpieczyl
‘rbdio 1 wybudowat pierwsze budynki zdrojowe.

‘Dalsze dziatania zmierzajace do rozwoju uzdrowiska byly typowe dla wszystkich uzdro-
wisk europejskich. Dbano wigc o wykonanie nowych ujeé¢ wod, budowe tazienek, doméw
mieszkalnych dla kuracjuszy, zalozenie parku spacerowego, regulacje potok6w, budowg drog,
alejek spacerowych, altan i obiektéw kultury. To wszystko miedcito sig w Gwezesnym pojeciu
zdrojowiska,

Rézne byly losy Krynicy i rézne okresy jej rozwoju. W 1852 roku podjeto decyzje o
likwidacji zdrojowiska, ale na szczgScie wyrok wydany na Krynicg na zawsze pozostal tylko
kawalkiem papieru, juz bowiem w 1856 r. pojawila si¢ nad Kryniczanka "wiekopomna”
komisja, ktdra sprawila, Ze wczeénicjsze zarzadzenia stracity swoja moc. Przewodniczacym
te) komisji byl prof. Jozef Dietl, zwany dzi§ wskrzesicielem Krynicy.

Komisja umieécita wéwczas w swoim sprawozdaniu 12 postulatow: niektore do dzis
pozostaly aktualne, jak choéby utworzenie Komisji Zdrojowej 1 wprowadzenie oplaty
przeznaczonej wylacznie na upigkszenie miejscowosci, istniejace] w wigkszoséci uzdrowisk
europejskich.

Druga polowa XIX wieku i poczatek wieku XX (do I wojny Swiatowej) byly tym dla
Krynicy, czym czasy panowania kréla Stanistawa Augusta dla Warszawy czy lata
prezydentury J6zefa Dietla, Mikolaja Zyblikiewicza i Juliusza Leo dla Krakowa.

Byl to okres niezwykle ozywionego ruchu budowlanego i rozwoju kurortu, na ktérego rzecz
dziatalo wielu wybitnych architektow, artystéw i organizatoréw lecznictwa uzdrowiskowego.

Z tych whasnie czasdéw pochodzi wigkszos¢ zabytkowych obiektéw tworzacych oblicze

#isi:j.sznj Krynicy, jej specyficzny, niepowtarzalny charakter, scenerig, w ktérej rozwijalo
Si¢ lakze zycie intelektualne i artystyczne.
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Zaswiadczy¢ o tym moze rejestr powstatych w tym czasie budowli oraz lista goSci, wérdd
ktorych spotykamy Aleksandra Fredre, Mari¢ Konopnicka, Adama Asnyka, Jozefa Ignacego
Kraszewskiego, Jana Matejkg, Wincentego Pola, Stanistawa Wyspianskiego, Aleksandra
Gierymskiego, Wojciecha Gersona, Artura Grottgera, Michata Baluckiego i wielu innych.

Czy przyjezdzali oni do Krynicy leczy¢ sig, czy tez przyciggato ich tu zupelnie co innego?
Niewatpliwie magnesem S$ciagajacym tu ludzi byly krynickie wody lecznicze, ktore - jak
wowczas mowiono - ochoczo pito z winem 1 miekiem wierzac, ze przywrdcg utracone sily
| zdrowie. Od nich zaczynat si¢ kurort, ale juz wowczas w kurortach typu Krynicy tworzyla
sig specyficzna atmosfera, tworzyl si¢ okreslony model zachowan, ktéry niemalze nakazywal
bywaé w Krynicy, pi¢ wodg, spacerowaé, zazywaé kapieli stonecznych, sthuchaé muzyki,
chodzi¢ do teatru, korzystaé z wycieczek pieszych i konnych, gra¢ w modnego wéwczas
tenisa, uczestniczy¢ w grach i zabawach tatwych i przyjemnych.

Ten model zachowan ksztaltowal z kolei model wypoczynku w uzdrowisku. Byl okres,
kiedy przescigano si¢ w atrakcjach dla godci: zabawy taneczne, pokazy ogni sztucznych,
cowieczorne wystgpy artystow, gry sportowe, wycieczki krajoznawcze, jazda na tyzwach i1 na
nartach i wiele innych atrakcji tworzylo nowy model wypoczynku, ale i leczema. Dz
nazwalibySmy to wszystko wezasami specjalistycznymi czy tez uzdrowiskowym leczeniem
specjalistycznym, a wowcezas byia to po prostu szeroka gama uslug oferowanych réznym
przeciez klientom. Cho¢ w przekazie utrwalil si¢ obraz elitarnej eleganckiej Krynicy, to
przeciez gdy siggniemy do starych zapiséw i kronik i prze§ledzimy, kto przyjezdzat do
Krynicy, to znajdziemy tam przedstawicieli wszystkich stanéw i1 zawodéw. Znajdziemy
urzednikéw, rzemie$lnikéw, kupcéw, profesoréw i wojskowych, przemystowcow 1
arystokracje. Znajdziemy znanych pisarzy, artystéw, aktoréw, przedstawicieli bohemy,
duszpasterzy (ale i zlodziel, 1 panie z pot§Swiatka). Znajdziemy takze ludzi, ktérzy legitymo-
wali si¢ $wiadectwem ubdstwa. Kazdy mial swoje okre§lone miejsce i kazdy inne potrzeby,
kazdy tez w okreSlony sposéb ksztaltowal atmosfere kurortu.

Wspomniatem juz, ze wtadciciele obiektow, zarzadey zdrojowiska i wladze miejskie
prze§cigali sic w dostarczaniu swoim go$ciom réznorakiej rozrywki. Swiadcza o tym
owczesne ogloszenia o tych atrakejach.

Wybuch T wojny Swiatowe) przerwal trwajacy blisko 60 lat "dietlowski" okres rozwoju
Krynicy i ksztaltowania si¢ modelu uzdrowiska, ktére dzi$ scharakteryzowaé mozna w dwéch
slowach: "leczono i bawiono”, starajac si¢ zapewni¢ goSciom jak najlepsze warunki.

Po I wojnie §wiatowej zaczal si¢ okres trzeci zwany "epoka Nowotarskiege”, obejmujacy
cate dwudziestolecie migdzywojenne, a takze krétki okres trzech lat po Il wojnie Swiatowe).
To za sprawga inz. Nowotarskiego, ktéremu Ministerstwo Zdrowia Publicznego powierzylo
funkcj¢ dyrektora Zaktadu Zdrojowego, Krynica po okresie zastoju spowodowanym wojna
zaczgla urasta¢ do rangi komfortowego europejskiego uzdrowiska. Wybudowano Nowe
Fazienki Mineralne i Sanatorium "Lwigrod”, ktére zdecydowanie podniosty komfort leczenia
1 wypoczynku. Prawdziwie nowoczesne budowle, nawiazujace stylem do kreacji architektoni-
cznych Gropinsa i Le Corbusiera, powstalty w samym centrum uzdrowiska. Naleza do nich
Nowy Dom Zdrojowy "Patria" Jana Kiepury i Oficerski Dom Wypoczynkowy.
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interesowania gosci, zaczynalo przybiera¢ uporzadkowany ksztalt, a Krynica
iskonale zorganizowanym kurortem, w ktdrym wspotistniaty 1 wzajemnie si¢ uzupeiniaty:
cznictwo uzdrowiskowe, turystyka, rekreacja, sport. W tym tez czasie zaczeto ksztaltowaé
oche inny model leczenia uzdrowiskowego niz ten, kidry obowigzywal do I wojny
viatowej. To juz nie picie wod przy okazji pobytu w Krynicy, ale zorganizowane zabiegi,
rganizowany wypoczynek, zorganizowana rozrywka. Nad tym wszystkim czuwali lekarze,
ganizatorzy zycia rozrywkowego i sportowego, kwalifikowani przewodnicy i trenerzy. Przy
m wszystkim jednak goS¢ kuracyjny mial prawo wyboru sposobu spedzenia czasu, a jak
spominaja nicktorzy bywalcy Krynicy z tamtego okresu, lekarze lagodnie napominali, jezehi
wduzylo si¢ uciech, ktére Krynica bogato oferowata.

W okresie migdzywojennym przeksztalcita si¢ Krynica nie tylko w nowoczesny kurort
ysponujacy doskonala baza zabiegowa, mieszczaca si¢ w Starych i Nowych Lazienkach, baza
telowa umiejscowiong w hotelach zdrojowych, pensjonatach i kwaterach prywatnych, ale
ala si¢ tez znanym ofrodkiem sportow zimowych.

W 1927 roku zbudowano stadion hokejowy, tor saneczkowy i skocznig narciarska, a w

337 roku kolej linowa na Gorze Parkowej, ktéra przyblizyta amatorom "biatego szaleristwa"
zlegle tereny narciarskie.

Ta doskonata infrastruktura lecznicza, hotelowa, sportowa i rekreacyjna uczynity z Krynicy
Horoczny kurort, poréwnywalny z najbardziej renomowanymi kurortami europejskimi.

Dla wszystkich uzdrowisk wsp6lnym mianownikiem bylo wéwczas to, ze powstawaly przy
ykorzystaniu naturalnych waloréw Srodowiska przyrodniczego i te walory byty dostarczane
dzkiemu organizmowi w rézny sposéb, badZ to poprzez zabieg i kapiele wodne, picie wéd,
1dZ tez poprzez spacery, uprawianie sportéw, rozrywke czy tez samo przebywanie w
eskazonym Srodowisku. Czes¢ lecznicza miedcita si¢ w zakladach przyrodoleczniczych,
lzie tylko niewielka czgs$¢ pomieszczed byla przeznaczona na leczenie pobytowe. Z reguly
drowiska zajmowaly sig¢ profilakiyka i rehabilitacja z zastosowaniem naturalnych waloréw
odowiskowych, traktujac samo leczenie farmakologiczne marginalnie. Stad zakres
interesowan przebywajacych wéwczas w Krynicy byt niezwykle réznorodny, poczynajac
1 tych, ktérzy bywali tu z potrzeby, po tych, ktérzy przybywali tu, bo taka byta moda.

Niewatpliwie okres migdzywojenny to przyktad, jak moZzna w sposéb niemal doskonaly

godzi€ w uzdrowisku wszystkie funkcje, a wiec lecznicza, turystyczng, rekreacyjng,
ortowg. To réwniez przykiad na to, jak szerokim pojeciem bylo wowczas "leczenie
rdrowiskowe".

Ukres wojny spustoszyt Krynice, a przede wszystkim pozbawit ja urzadzend leczniczych i
ibiegowych.

Okres powojenny oceniany jest réznie, ale zazwyczaj negatywnie. Ujemna ocena odnosi
¢ jednak zwykle do niekontrolowanej rozbudowy Krynicy, ktéra doprowadzila do
‘zemwestowania, do zachwiania proporcji miedzy infrastruktura uzdrowiskowa i komunalna.
ikt jednak nie pokusil si¢ dotad o oceng rozwigzad organizacyjnych i przeksztatcenia
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Krynicy z nowoczesnego kurortu w jedno wielkie szpitalisko z wszelkimi wynikajacymi stad
rygorami, ktérych skutki przyjdzie nam jeszcze bardzo dlugo usuwac.

Wprowadzony po wojnie model socjalnego, bezplatnego lecznictwa uzdrowiskowego
wyzwolil chgé posiadania w Krynicy wlasnego sanatorium niemal przez kazda branzg.
Spowodowalo to przcksztatcenie hoteli zdrojowych, pensjonatéw i prywatnych doméw w
sanatoria, ktérych nie tylko ambicja, ale i warunkiem bylo posiadanie wlasnej bazy
zabiegowej. Powstaly wigc doskonale wyposazone sanatoria branzowe, ale i sanatoria, ktérych
baza zabiegowa ograniczala si¢ do kilku urzadzen umieszczonych w piwnicach. Skokowy
rozwoj bazy sanatoryjnej nie tylko nie przyczynit si¢ do poprawienia stanu zdrowia
spoleczeristwa, ale wrgcz zachwial mozliwosciami finansowymi paristwa w tym zakresie, co
doprowadzito do wycofywania si¢ pafistwa w chwili obecnej ze §wiadczen sanatoryjnych.

Ponadto doprowadzono do ogromnych dysproporcji w wyposazeniu obiektéw branzowych
i paristwowych, na zdecydowang niekorzyS¢ tych ostatnich.

Potaczenie bazy zabiegowej, leczniczej z baza hotelowa doprowadzilo do ogromnych
rygoréw dyscyplinujacych w catym uzdrowisku, a w rezultacie do upadku infrastruktury
towarzyszacej, sportowej, turystycznej, rekreacyjnej, rozrywkowej, gastronomicznej itd.

Hotele zdrojowe przeksztalcity sie w kombinaty lecznicze funkcjonujace nie wediug
potrzeb kuracjusza, ale wedlug potrzeb dancgo obiektu. Byly w Zyciu vzdrowiska i takie
okresy, kiedy wrecz zakazywano rozwoju bazy wczasowej, turystycznej, rekreacyjnej,
rozrywkowej z obawy, Ze zagroia one egzystencji uzdrowiska. Zreszta takie tendencje
pojawiaja si¢ do chwili obecnej, a zmiana tego sposobu my$lenia jest bardzo trudna. Jezeli
w okresie tzw. dietlowskim i nowotarskim leczenie uzdrowiskowe traktowano jako produkt
turystyczny, ktéremu nalezy zapewni¢ jak najatrakcyjniejsza otoczke, aby mozna go bylo
dobrze sprzedaé, to w okresie powojennym nie przykiadano do tego zadnej wagi, gdyz
produkt byt oferowany za darmo i kwestia byto tylko to, czy kuracjusz zechce go braé w tym
wydaniu,

A bywalto przeciez i tak, ze na ten produkt wrgcz namawiano ludzi, a pustostany uzupel-
niato si¢ przygodnymi emerytami i rencistami, co ciekawsze, z micjscowosci, ktdra ten
produkt oferowata. Ten spaczony model ksztattowano przez 48 lat i powr6t do wlasciwego
wizerunku kurortu, jakim przeciez juz Krynica byla, jest niezwykle trudny.

Rdowno cztery lata temu, liczac si¢ z nieuchronno$cia zmiany modelu lecznictwa uzdrowis-
kowego, rozpoczgliSmy realizacjg programu, ktéry pozwolilby nam przeksztalci¢ Krynice w
nowoczesny kurort spelniajacy wymagania europejskie.

Lansujac model nowoczesnego kurortu, do podstawowej funkeji uzdrowiskowej dopisalis-
my turystyke, sport, rekreacje oraz infrastrukturg towarzyszacg i podjeliémy dziatania, aby
promowac¢ Krynice jako kurort, w ktérym moga wspélistnieé¢ w sposob naturalny i wzajemnie
si¢ uzupelniaé wszystkie wymienione funkcje.

Zachwianie rownowagi w technicznej infrastrukturze uzdrowiskowej i komunalnej na

niekorzyS¢ tej ostatniej spowodowalo potrzebe podjecia natychmiastowych dziatan w celu
przywrocenia wlasciwych waloréw Srodowisku naturalnemu. Trudno bowiem méwil 0
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komitych wodach leczniczych w zadymionej, pozbawionej oczyszczalni Scickow,
sypiska §mieci czy kolektorow sanitarnych Krynicy. Trudno rozwijaé turystyke przy
zczejacych lasach, parkach, czy szerzacym si¢ nietadzie i1 brudzie. Trudno prowadziC
¢cla sportowe czy rekreacyjne w obicktach, ktérych nie ma lub znajduja si¢ w optakanym
nie.

Jesli mamy moéwi¢ o uzdrowisku, to zapewni¢ w nim musimy mozliwos$¢ leczenia i
poczynku opartych na naturalnych walorach, nie za§ stworzone) sztucznmie bazie. Ta
nowi¢ moze jedynie uzupelnienie tych waloréw lub je wydobywaé, podkre§laé ich
iczenie. Istnienie takiej bazy jest zreszta sprawa nie podlegajaca zadnej dyskusji.

Przyzna¢ musze nieskromnie, ze przyjety program dzialania samorzadu w tym zakresie jest
nsekwentnie realizowany. Rezultaty tych prac mozna zaobserwowaé nie tylko w uzdro-
sku, ale rowniez w otaczajacych je sotectwach.

Wiasciwie utrzymana zielefn miejska, park, potoki gérskie, gazyfikacja catej Krynicy i
czajacych ja wiosek, elektryfikacja linii kolejowej, budowa nowej oczyszczalni Sciekow,
lektoréw sanitarnych, wysypiska $mieci, nowe zalesienia to jedne z najwigkszych
ekologicznych dziatan, ktére stwarzaja podstawe funkcjonowania uzdrowiska, Uzupelniajg
dziatania upigkszajace i dzialania zmierzajace do stworzenia warunkéw do rozwoju
rastruktury towarzyszacej. Tradycja, polozenie, zasoby naturalne, istniejaca infrastruktura
drowiskowa i turystyczna, kadra, nicjako "skazuja" Krynicg na to, aby stala sie centrum
ystyki uzdrowiskowej, turystycenej 1 specjalistycznej, wokdél ktorego majp szansg - z
vnie dobrym powodzeniem - funkcjonowaé inne miejscowosci, majace nie mniejsze walory
ie gorsza baze.

Kiedy nie tak dawno zdecydowaliémy si¢ w gronic czterech gmin uzdrowiskowych na
vorzenic zwigzku miedzygminnego, nie mieliSmy jeszcze jasno sprecyzowanych celow,
de cheieliby$my osiagnaé. Szybko jednak okresliliSmy, jakie mamy atuty i braki oraz na
ym mamy skoncentrowaé dzialania. Dzi§ zwiazek migdzygminny stal si¢ faktem i powstal
0 Unia Gmin Turystyczno-Uzdrowiskowych z siedzibag w Krynicy.

Tworzac Unig przyjeliémy, ze podstawowym celem naszego dzialania jest integracja
lionu poprzez tworzenie jednolitych warunkéw dzialania, a wiec prowadzenia wspélnej
lafalnodci na rzecz rozwoju turystyki, rekreacji, sportu, wypoczynku i lecznictwa
drowiskowego oraz ochrony waloréw przyrodniczo-§rodowiskowych. Dzi§ méwiac o
‘woju Krynicy mySlimy o rozwoju cafego regionu. Kiedy planujemy na przyklad budowe
ciggu gondolowego na Jaworzyne, to my$limy takze o kompleksie wyciggow narciarskich
catym regionie, aby stworzy¢ mozliwo$¢ uprawiania tej dyscypliny sportu zaréwno w
mie wyczynowej, jak rekreacyjnej. Kiedy my§limy o wczasach specjalistycznych, (o
¢my, Ze u nas moga to by¢ wczasy zwigzane z istnicjgcg infrastrukturg i mozliwosciami
enowymi, a wigc wezasy odchudzajace, kondycyjne, sportowe, lowieckie, rowerowe, ale
. nie wedkarskie, zeglarskie, ktére mozna zorganizowaé w innych miejscowosciach.

Przedstawiajac ewolucje uzdrowiska Krynica nie uczynilem tego wylacznie powodu
chodéw 200-lecia. Przedstawilem ja przede wszystkim po to, aby pokazac, jak ksztaltowat
'~ T0zwo} tego uzdrowiska i w jakich momentach historycznych 1 organizacyjnych
drowisko cieszylo sie najwigksza popularoscia.
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Taka analiza pozwala nam broni€é pogladu o konieczno$ci harmmonijnego rozwoju
wszyslkj:h funkcji uzdrowiska, a wrpc:
turystyki leczniczej, ktéra z natury i tradycji z uzdrowiskiem jest zwigzana,
- turystyki wypoczynkowej, kt6ra byta pochodna turystyki leczniczej, ale ja zdominowaia,
- turystyki specjalistycznej powstatej z potrzeby chwili, a ktérej doskonatego funkcjonowania
byli§my §wiadkami w epoce "nowotarskiej" i kiéra w uzdrowiskach europejskich odgrywa
dzi§ podstawowa rolg.

Turystyka lecznicza, nastawiona glownic na leczenie klimatyczne i leczenie wodami,
wymaga bezwzglednego zachowania i podkrelenia, Ze jest (o jeden z najwazniejszych
produktéw w uzdrowisku. Od niej zacz¢la si¢ historia Krynicy i ona stanowi o wyrazie
miasta. W tej sferze nalezy jednak doprowadzi¢ do istotnych zmian.

Raz na zawsze ze stownictwa uzdrowiskowego musi znikngé pojecie "sanatorium”. W
promocji nalezy wrgcz zakazaé uzywania tej nazwy, poniewaZz w krajach europejskich, 1 nie
tylko, jest synonimem szpitala leczacego choroby zakaZne.

Wszystkim, ki6rzy do nas przyjezdzali z réznych krajéw, diugo musieli$émy tumaczyé, co
to jest sanatorium, i nie wiem czy nawet po tym thumaczeniu do kofica zrozumieli, ze Krynica
to nie jeden wielki szpital leczgcy choroby zakaZne, ale kurort z systemem leczenia
sanatoryjnego podobnym do systemu stosowanego w innych krajach.

W sferze lecznictwa uzdrowiskowego jak najszybcicj powinien by¢ wprowadzony nowy
system ubezpieczen publicznych obejmujacych ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne.

Bezwzglednie nalezy dazy¢ do oddzielenia czgdci leczniczej od czeéei hotelowej; pozwoli
to takze zlikwidowaé pojecie tzw. dyscypliny zbiorowej, ktéra obejmuje zaréwno dyscypling
formalna, jak podawanie positkéw o jednakowej godzinie, brak wyboru dad, napojéw, brak
mozliwosci placenia kartami bankowymi, brak infrastruktury towarzyszacej typu kawiarni,
brak obslugi bezpoéredniej i niemozno$¢ korzystania z uslug za poSrednictwem sieci
hotelowej.

Jest jeszcze wiele innych spraw bardzo szczegblowych, o ki6rych tu nie wspomng, a kiére
wymagajg niemal natychmiastowych zmian.

Bardzo wazne i godne podkreflenia jest to, ze w sferze ustug leczniczych istnieje w
Krynicy dobrze zorganizowana baza lecznicza o wysokim standardzie, zaréwno branzowa jak
paristwowa.

Mowiagc o turystyce leczmiczej nic mozna zapomnie¢ o jej promocji, lecz w sposéb
czytelny nie tylko dla Polaka, ale i dla obcokrajowca.

Wylaczajac z ustug leczniczych ustugi hotelowe i Zywieniowe mozna przyjaé w okresie
przejéciowym ich niepelne finansowanie badZ przez resort zdrowia, badZ przez inny resort
zwigzany z turystyka, w wysokosci zunifikowanej, obejmujacej np. 75 % Sredniej ceny
skierowania wczasowego. Takic rozwigzanie doprowadziloby do czytelnodci ustug w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego obejmujacego profilaktyke i rehabilitacje oraz do wyksztalcenia
normalnego rynku hotelowego.

34




Turystyka wypoczynkowa jest w Krynicy nieczytelna na skutek funkcjonowania sanato-
riéw, ktére z jednej strony leczg, a z drugiej zapewniaja pobyt hotelowy i wyzywienie. Z
reguly jednak opiera si¢ na sieci doméw wezasowych, pensjonatéw i kwater bedacych we
wladaniu réznych gestorow.

Standard tej bazy jest niezwykle zréznicowany. Nie istnieje zadna sie¢ dystrybucji miejsc
i zaden dom czy pensjonat nie nalezy do sieci hotelowej. Baza ta, uznawana przez nas za
duzg, przez specjalistow zachodnich jest okreélana jako wystarczajaca, gdyz liczy€ sie nalezy
ze zmniejszeniem liczby miejsc ze wzgledu na konieczno$é podwyzszenia standardu obicktow,
wiele bowiem sposréd z nich nie odpowiada wymaganiom turystéw nie tylko zagranicznych,
ale takze krajowych.

Analizujgcy nasz rynek turystyczny zachodni specjalici stwierdzajg, #e w ustugach
turystycznych wszystko nalezy zmienié, poczynajac od likwidacji "dyscypliny zbiorowe]", a
konczac na informacii turystycznej. W Krynicy wicle obicktéw wezasowych dostosowato sig
juz do zmienionej rzeczywistosci, przeksztalcajac si¢ w typowe hotele. Moze jeszcze nie z
taka gama ushug, jakic SwiadczyC powinny, ale tworzac ich namiastki.

Gmina tworzy Centrum Informacji Turystycznej, ktére bedzie podstawowa komorka

dziatalnoéci turystycznej. Jego zadaniem bedzie migdzy innymi:

- przyjmowanie turystow i kuracjuszy przyjezdzajgcych do Krynicy i udzielanie im
wszelkich informaciji dotyczacych bazy noclegowej, gastronomicznej, tras wycieczkowych,
bazy zabiegowej,

- upowszechnianie informacji o Krynicy i regionie,

- wspieranie wszelkich akcji majacych na celu animacj¢ uzdrowiska,

- prowadzenie polityki promocji ustug turystycznych przy wspélpracy z profesjonalnymi
partnerami,
prezentacja i propagowanie przewodnikéw, informatoréw, znakowanie tras itd.

Ccntrum bedzie maksymalnie dostgpne, a zatrudnieni w nim pracownicy beda wiada¢ obcymi

jezykami. Planujemy objgcie dzialalnoscig tego centrum takze gmin oSciennych, w tym

stowackich.

Chcac skutecznie zlikwidowa¢ pojecie "dyscypliny zbiorowej”, rozwingé wczasy specjali-
styczne czy tez zapewni¢ rozrywkeg goSciom hotelowym, musimy "otworzy¢" Krynice w
godzinach wieczornych poczynajac od godziny 18-tej. Zbyt czesto bowiem sprawia ona
wrazenie wymarlego kurortu. Kawiarnie i restauracje koficza dziatalno$¢ po godzinie 19-tej;
brak kasyna gry, brak regionalnych restauracji, kawiarni, herbaciarni, winiarni, brak rozrywek
estradowych, salonéw towarzyskich sprawia, ze goS¢ odnosi wrazenie glebokiej nudy.

Podjgte w ostatnich latach dziatania w zakresie organizacji czasu wolnego w ciggu dnia w
formie konferencji, targéw, festynéw, festiwali, imprez kulturalnych i sportowych, w tym
takZze o charakterze migdzynarodowym, przyniosty nadzwyczajne rezultaty, zaréwno jesli
chodzi o przyjazdy gosci, jak o obroty handlowe. Sa to takie imprezy promujace Krynice,
ktérych rezultatem jest zdecydowane zwigkszenie liczby goSci wczasowych w tym roku.
Krynica, majaca doskonate warunki w tym zakresie, tradycje 1 stawg, moze staC si¢ wkrotce
centrum kongresowo-seminaryjnym, oczywiscie jeSli uzupeinimy infrastrukturg, o kiorej
powiedzialem na wstgpie.
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Turystyka specjalistyczna pojawila si¢ w Krynicy w spos6b zorganizowany w "epoce
Nowotarskiego". Przybrata ona formy narciarskie, wycieczkowe, sportowe, cho¢ pojawiali sig
juz wtedy amatorzy wedkarstwa czy tez wezaséw w siodle.

W okresie PRL na krétko pojawita si¢ w Krynicy forma wezaséw dla matki z dzieckiem,
a poZniej tzw. zielone szkoty. Obecnie bardzo realnie rysuje si¢ szansa na to, aby Krynica
wyspecjalizowala sig w organizacji wczaséw narciarskich, zaréwno jezeli chodzi o narciarstwo
zjazdowe jak biegowe, a takze:
- wezasow z nauka jazdy na tyzwach,
- wczasow lingwistycznych,
- wezasdw z rowerem gorskim,
- wezasOw z nauka gry w tenisa,
- wezaséw odchudzajacych i kondycyjnych,
- wczasow krajoznawczych,
- wezasOw towieckich,
- wezasOw w siodle,
- wezaséw agroturystycznych.

Jezeli dotaczymy do tego caly region skupiony w Unii Gmin Turystyczno-Uzdrowisko-
wych, ta oferta stanie si¢ jeszcze bogatsza i atrakcyjniejsza, bo przeciez istnieje mozliwosé
organizowania wczaséw zeglarskich, kajakarskich, wedkarskich itd.

Oferta wypoczynkowa przygolowywana przez obiekty wczasowe Krynicy i regionu
zdecydowanie ewoluuje w kierunku turystyki specjalistycznej, ktéra jest dla bylych
pracownikéw doméw wezasowych, o dziwo, tatwiejsza do zorganizowania niz uruchomienie
hotelu z prawdziwego zdarzenia.

Chciatbym na zakoficzenie zatrzymac sig jeszcze przy jednym produkcie, kiéry na razie
nie stanowi bezposredniego przedmiotu transakcji, ale na catym Swiecie stanowi podstawe
tworzenia wszelkiego produkiu w takich miejscowoSciach jak Krynica. Jest to "klimat", Temu
pojeciu nadaje si¢ w Swiecie coraz wigksza range. To jest podstawowy argument za wyjazdem
do danej miejscowosci. Krynica w tym zakresie ma wszystkie atuty, i w jej promocji wiasnie
zyciodajny, nieskazony klimat moze stanowi¢ podstawg sukcesu na rynku turystyczoym.

Koriczgc dzisiejsze wystapienie pragng doda, ze poglad wladz samorzadowych Krynicy
na temat przyszlego modelu uzdrowiska jest zaskakujaco zbiezny z opiniami ekspertéw
francuskich realizujgcych swoja misje z firmag Mediane-Consult, z pogladami eksperta
japoriskiego pana Atsnusi Thoda, z pogladami wystannika konsula francuskiego pana Holza,
z pogladami ekspertéw austriackich. Mimo to, musimy si¢ na naszym polskim rynku niemal
sifa przebija¢ z tym programem, a spoleczenstwo Krynicy przekonalo sig do niego dopiero
w ostatnim okresie.

Nie jest to moze dziwne, ale musi rodzi¢ obawy o los polskich uzdrowisk,
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Mirostaw Nalazek
Dyrektor Centralnego Osrodka Informacji Turystycznej

Promocja kraju a promocja regionéow

Pan minister Lucjan Niemczewski w swoim wystapieniu wspominat kilkakrotnie o
promociji. Cheiatbym kilka uwag z mojej strony poéwigci¢ promocji w wydaniu ogélnokrajo-
wym, a takze na szczeblu regionalnym, przy czym chee od razu powiedzieé, #¢ nie ma to byé
zestaw jakich$ porad czy wskazan, tylko pewne przemyslenia i pewne informacje, jak to sig
robi w innych krajach.

Wiadomo, ze Srodkéw na promocj¢ nie ma zbyt duzo. Ich zapewnienie w odpowiedniej
wielkosdci jest obowiazkiem instytucji rzadowych takich jak UKFiT.

Czym jest promocja kraju, a czym jest promocja regionu? Nie ma wilasciwie réznicy poza
kilkoma elementami. Po pierwsze, promocja regionu z nalury rzeczy jest w mniejszej skali,
tzn. dotyczy mniejszego obszaru. Po drugie, promocja kraju bierze pod uwage rézne inne
czynniki w skali calego kraju, promocja za$ regionalna ze wzgledu na ograniczony zasigg
zajmuje si¢ bardziej konkretnymi zadaniami.

Sadze, ze byloby niedobrze, gdybySmy centralnie decydowali, jak ma by¢ prowadzona w
regionie promocja regionalna. Oczywiscie pewne jej zalozenia wynikajg z programu
og6lnopolskiego, ale decydujacy wplyw na ksztalt dziatafi promocyjnych ma dany region. Czy
to w ramach wspélnych targow, czy w publikacjach, wiasnie odpowiednie wiadze regionalne,
znajgce produkty i atrakcje na swoim terenie, powinny mieC glos decydujacy.

Nie powinni$émy tego wigza¢ z granicami administracyjnymi, o czym juz zreszta moéwiono.
Regiony turystyczne jako§ nie poddaja si¢ tym granicom 1 nie mozna prowadzi¢ promocji
jakiego$ regionu tylko dlatego, ze znajduje si¢ na terenie jakiego§ wojewédztwa czy gminy.
Stad tez tak istotne sa porozumienia migdzywojewddzkie czy miedzygminne,

Jesli chodzi o cel promocji w programach rzadowych i samorzadowych, to réZni sig on w
wielu aspektach od promocy 1 reklamy prowadzone) przez podmioty gospodarcze.

Po pierwsze, choé¢ promocja ma wielki wplyw na rozmiary turystyki, trudno okresli¢ jej
skutki. Trudno nam okre§lié, jaki wplyw ma na przyklad wydanie kazdego miliona zlotych,
w sensie konkretnym, na liczbe przyjazdéw czy turystéw, liczbe sprzedanych wycieczek czy
innych imprez.

Jaki powinien by¢ udziat w promocji urganﬁw rzadowych i samorzadowych - czy to na
szczeblu centralnym, czy regionalnym?

Pierwsza grupa tych dziatad jest oczywista: mozna je nazwac bezpos$rednimi dziataniami
promocyjnymi. Co si¢ za tym kryje? Po pierwsze to, z czym kojarzymy promocje, czyli
reklama. Reklama w wielu réznych formach. Reklama na rynkach zagranicznych prowadzona
jest przez nas gléwnie za poSrednictwem réznych orodkéw informacyjnych, ale nie tylko.
Do bezpodredniej dziatalnoSci nalezy jeszcze kreowanic wiasciwego obrazu kraju czy
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regionu. TakZe literatura turystyczna, ktéra jest najczesciej stosowana i1 najbardzie) widoczna
forma promocji: broszury, katalogi.

Drugg grup¢ dzialad nazwalbym wspieraniem. Ma ono bardzo wiele form. Po pierwsze:
badania rynkowe prowadzone przez organy rzadowe 1 wyspecjalizowane placéwkl naukowe,
Oczywiscie, wazng kwestia jest uzytecznoSC tych badan. Trzeba doskonali¢ metody 1 warsztat.
Dalej - oSrodki za granica. Nastgpnie - organizacja 1 koordynacja udziatu w targach. Jesli
chodzi o targi zagraniczne, to wybralismy w sumie 10 imprez najwazniejszych z punktu
widzenia turystyki do Polski. Bierzemy réowniez udziat w targach krajowych; wiadomo, Ze jest
ich coraz wigcej. To jest pozytywne zjawisko, ale kryje si¢ tez za tym pewne niebezpieczen-
stwo. Je§li bedzie tych targéw duzo, moze sig okazac, ze spowoduje to zbytnie rozproszenie
Srodkéw 1 sit, a wtedy cele, jakie sa zaktadane na tych targach zaréwno przez organizatoréw,
jak i wystawcow, moga nie zostaé osiagnigte.

Pan minister Niemczewskl wspommal o Krajowej Gieldzie Turystycznej, ktora cheemy
przeprowadzi¢ w polowie lutego przysziego roku w Warszawie. O co chodzi w tej gieldzie?
Cheemy umozliwié wykorzystaniec pewnych metod organizacji 1 technik komputerowych
stosowanych na Zachodzie. To nie beda targi. To beda rozmowy przeprowadzane przy stoliku,
a kazdy uczestnik otrzyma program spotkan z osobami, z kiérymi chciatby si¢ widzied.
Przewidujemy, ze weZzmie udzial w tej gieldzie 200 vczestnikdw: z jednej strony organizato-
rzy turystyki, z drugiej - oSrodki wypoczynkowe, hotele czy pensjonaty. Jesli ta formuta sig
sprawdzi, bedziemy ja stosowal czeSciej. Koszt bgdzie stosunkowo niewielki, a liczba
rozmoéw 1 potencjalnych korzysei - duza.

Inne dziatania wspierajgce to tzw. study fours, czyli przyjazdy dziennikarzy, touroperatoré6w
czy agentéw detalicznych. MySmy w tym roku przyjeli okolo stu dziennikarzy, ktérzy poznali
osrodki i regiony interesujace z punktu widzenia turystyki przyjazdowej. Mozna powiedzieé,
ze jest to bardzo efektywna i stosunkowo niedroga forma promocii.

Kolejnym Zrédiem infortnacji o naszych produktach i ofertach turystycznych powinien byé
system informacyjny. Mamy juZ gotowy program, ktory si¢ nazywa Ogdlnopolski Informator
Turystyczny. Jest to program komputerowego zbierania i weryfikowania danych. Bedzie to
informacja ogdlnopolska i w tym systemie znajdzie si¢ tez regionalna, lokalna informacia
wazna z punktu widzenia calego kraju. Pozostate informacje bedza gromadzone i kwalifiko-
wane na szczeblu lokalnym. Dane bgda wymieniane na dyskietkach.

Wiele sposrod rzeczy, kiore zamierzamy zapisa¢c w nowym ukladzie programowym, juz
funkcjonuje. A wigc jest wigkszy nacisk na promocj¢ w rdznych postaciach. Cheemy tez
bardzo $ciSle wspéipracowac na szczeblu regionalnym z lokalnymi wladzami, z samorzadami,
a takze izbami skarbowymi. ChcielibySmy, aby nasza dzialalno§é na szczeblu regionalnym
przybrata charakter wielostronnych lub dwustronnych porozumien. I weale nie uzurpujemy
sobie prawa do decydowania o tym, co jest dla nich dobre. Cheieliby$my wspierad, doradzac,
okredlaé rzeczy, kiére wynikaja z ogdlnej koncepcji promocyjnej kraju.

Waznym elementem jest informacja turystyczna. Sg moze w nicktérych wojewédztwach
prowadzone punkty i ofrodki informacji ze Srodkéw budzetowych, w innych wojewddztwach
finansowane przez samorzady. Cheg powiedzie€, ze na szczeblu centralnym §rodkéw na to
nie ma; docelowo system informacji turystycznej musi byé utrzymywany wylacznie ze 7rédet
lokalnych.
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Tadeusz Piekarz
Wojewoda krakowski

Krakoéw i Malopolska jako centrum turystyczne. Przestanki
rozwoju

Pragn¢ bardzo serdecznie przywita¢ wszystkich w naszym miescie. Sami zauwazyliscie,
Zze w miescie zupelnie zwyczajnym, w ktdrym petno jest codziennych trosk ludzi i klopotow,
ale takze w miesScic bardzo wazym dla kazdego z nas, dla wszystkich Polakéw, w miescie,
ktére wyraza historig narodu i panstwa przez cale jego dzieje. Kazdy, kto sig w Krakowie
urodzil, czy urodzil si¢ z dala od tej ziemi, wtopit si¢ w to miasto. Wielu tych, ktérzy w
Krakowie przebywali chotby krétko, darzy to miasto sentymentem i zawsze stad wynosza
bardzo polskie obrazy, jak te, ktore mamy przed oczyma z zamkiem krolow polskich 1 katedrg
na Wawelu, albo z rynkiem i Sukiennicami,KoSciotem Manackim i przysigga Tadeusza
Kosciuszki, albo obraz chatupy z Rydlowego wesela, kosciotéw krakowskich, synagog, takze
i tego kodciola, ktéry w ostatnim czasie symbolizowal najnowsze dzieje Polakéw, kosciola
w Nowej Hucie.

Bowiem tutaj od wiekéw ludzie przyjezdzali, od wiekéw kizyzowaly sig¢ drogi handluja-
cych, artystow, architektow, rzemieslnikow, tuta) utworzono uniwersytet 1 o tym miescie takie
decydowali i na jego zycie wplywali uczeni, studenct, zacy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ale
przeciez nie miatby Krakéw tego pigkna i tej barwy, gdyby do niego, gdyby wprost na rynek,
wprost na Wawel, nie przyjezdzali ludzie z Ziemi Krakowskiej, przynoszac tutaj swoja
kulture, swéj inny, pickny jezyk, swoje obrzedy, tradycje, obyczaje. Dzisiaj jest czas inny,
czas wolnych podrézy, czas wymiany informacji, turystyki, wigc bardzo dobrze, ze umieli§my
spotka¢ si¢ w wielu miejscowosciach tej pigknej ziemi, tego regionu, aby méwié¢ o
mozliwodciach efektywnego, optymalnego wykorzystania tego wszystkiego, co z dziejow
przenie§li nasi przodkowie, co z dziejow mozemy wykorzysta¢ poprzez dziedzictwo
historyczne 1 kulturowe,

Potrzeba zatem wspdlnot dzialania, potrzebne sa inne niz uprzednio wspélnoty w réznych
instytucjach, urzedach, miastach, wojewodztwach, Takze 1 my mieliSmy kiedy$ zaszczyt
przyjé¢ do urzedu shuzby panstwowej i zatozyC tu swego rodzaju wspdlnotg pracy.

Postawiliémy sobie kilka strategicznych celéw, do ktorych nalezy restrukturyzacja
gospodarki, z jej gtéwnym kierunkiem: strategig rynku pracy. PostawiliSmy sobie zadanie, aby
od Krakowa oddalié katastrofg ekologiczng: skoncentrowanie Srodkéw patistwowych, Srodkéw
samorzadéw gmin i miast doprowadzito do tego, ze mozemy inaczej my§lec o turystyce, gdyz
emisja krakowskiego przemystu zmniejszyla si¢ w stosunku do 1985 r. o okoto 60 %.

Zdawali$my sobie sprawg od samego poczatku, ze wykorzystanie potencjatu dziedzictwa
kulturowego Krakowa i catej Ziemi Krakowskiej wymaga osiggnigcia kolejnego strategicznego
celu: przyblizenia Krakowa do innych oSrodkéw europejskich przez rozbudowe lotniska i
stworzenie tam wlasciwych warunkéw, przez budowg obwodnic wyprowadzajacych
komunikacj¢ poza §rédmiedcie, tworzenie nowych traktow, przebudowe centrum komu-
nikacyjnego.
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Wreszcie zdawaliSmy sobie sprawg, Ze musimy inacze) niz dotychczas promowac
Krakow na rynku turystycznym. Zaczely temu stuzyE nowe kontakty, nawigzywane przez
wojewodztwo, miasto, gminy z réznymi podmiotami za granica, takZe kontakty réznych
instytucji kulturalnych, navkowych, o§wiatowych itp. To wszystko sprawia, ze wykorzystane
zostaly jakie§ pierwsze nasze mozliwosci 1 zaistniala polrzeba stworzenia jeszcze wigckszej
wspélnoty, ktéra bedzie z troska myéleé o rozwigzywaniu tych probleméw. Wiec dzieki
dzialaniom naszych przedstawicieli, przez dzialania wszystkich uczestnikéw seminarium,
mogiiSmy wczoraj z wojewodami wojewdGdztw: bielskiego, czestochowskiego, nowosadeckie-
go i tarnowskiego podpisa¢ porozumienie o zespoleniu celéw i finanséw dla prowadzenia
wspolnych dziatai, wspdlnej polityki w tym zakresie.

WyznaczyliSmy kilka zadan, ktére naszym zdaniem moga umozliwié lepsze wykorzystanie
wspolnych mozliwosci. Takimi zadaniami, ktére proponujemy do wspélnej realizacji, sa
migdzy innymi:

- przeprowadzenie inwentaryzacji obiektow turystycznych,

- opracowanie corocznego, wspélnego regionalnego kalendarza imprez kulturalnych,
turystycznych, sportowych,

- wspline uczestnictwo w regionalnych, ogélnopolskich i migdzynarodowych targach
turystycznych,

- wspobldziatanie lokalnych biur turystycznych i innych podmiotéw gospodarczych,

- podejmowanie badan naukowych z zakresu strategii rozwoju ruchu turystycznego w
naszym regionie.

Wyrazam przekonanie, Ze to nasze trzydniowe seminarium, ta nasza konferencja, dajaca
mozliwos¢ oméwienia wielu tematéw, dobrze bedzie stuzy¢ tej wspélnej pracy, ktéra sobie
wyznaczylifmy.
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W dalszej czesci seminarium przewodniczgcy zespoldw problemowych przedstawili w
skrécie przebieg dyskusji, a takie wnioski 7 obrad tych zespoldow.

Jan Golba, burmistrz Krynicy

Zespot 1: Problematyka bazy uzdrowiskowej

Na tle referatow plenarnych oraz po wszechstronnej dyskusji, zespol przedstawia
nastgpujace wnioski:

1. Matopolska Zachodnia jest wielkim zaglgbiem uzdrowiskowym 1 turystycznym. Ma
renomowane uzdrowiska, nowoczeSnie uksztattowane, prowadzace leczenie oparte na
badaniach klinicznych i posiadajace wysoko kwalifikowane kadry, Malopolska Zachodnia ma
ponadto liczne potencjalne miejscowosci uzdrowiskowe 2z naturalnymi tworzywami
leczniczymi; w niektdrych, na przyktad w Bochni, podjgto juz proces przeksztalcania w
uzdrowisko. Rozwinigty w Malopolsce Zachodniej przemyst turystyczny jest blisko zwiazany
z przemystem uzdrowiskowym na tym terenie, rozw6j zas$ ich produktéw jest wzajemnie
uzalezniony. Przemyst uzdrowiskowy i turystyczny to gloéwne Zrédta dochodéw mieszkarcow
wielu miejscowosci, co si¢ wiaze z realizowang od lat koncepcja proeckologicznego rozwijania
Matopolski Zachodniej.

2. Decyzja Ministra Zdrowia z 24 wrzesnia 1993 r. o wypowiedzeniu z dniem 31 grudnia
1993 r. uméw z sanatoriami zaktadowymi 1 zwiazkowymi o oplacanie leczenia uzdrowiskowe-
go moze mieé katastrofalne skutki dla polskich uzdrowisk, dla zachowania ich bazy
uzdrowiskowej i1 dla mieszkancow gmin uzdrowiskowych. Wprawdzie kolejne pismo Ministra
Zdrowia z 30 wrzeSnia 1993 r. nadaje powyzszej decyzji o wypowiedzeniach nowa
interpretacje, jednak nie eliminuje wspomnianych zagrozen. Zespdét, rozumiejac bardzo trudng
sytuacje jesli chodzi o finansowanie potrzeb opieki zdrowotnej, oczekuje, ze schematyczne
i nagle decyzje resortu zostang zastapione systemowym programem reformowania zasad
finansowania, uwzglgdniajacym stopniowe przechodzenie bazy uzdrowiskowej na system
rynkowy.

3. Niezmiermnie wazne warunki wspéldziatania samorzadu terytorialnego gmin uzdrowisko-
wych z paistwowymi przedsigbiorstwami uzdrowiskowymi, sanatoriami zakladowymi i
zwigzkowymi oraz innymi podmiotami gospodarczymi powinny by¢ uregulowane w nowym
prawie uzdrowiskowym. Oczekujemy, ze to nowe prawo uzdrowiskowe, po wszechstronnych
vzgodnieniach, zostanie jak najszybciej przedioZzone do uchwalenia parlamentowi.
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4. Uwazamy, ze minister Zdrowia i Opieki Spofecznej w porozumieniu z prezesem Urzgdu
Kultury Fizycznej i Turystyki powinien w krétkim czasie opracowaé program funkcjonowania
uzdrowisk uwzgledniajacy harmonijny rozwéj lecznictwa i turystyki w miejscowosciach
uzdrowiskowych.

5. Podstawowe znaczenie dla promocji uzdrowisk ma zapewnienie odpowiedmej 1
konkurencyjnej jako$ci produktu uzdrowiskowego i turystycznego. Jego jakos¢ zalezy od
wielu czynnikéw, m.in. od standardu leczenia, standardu bazy hotelowej, higieny w obiektach
i miejscowosdciach uzdrowiskowych, posiadania przez uzdrowiska wymaganych elementow
funkcjonalnych, kompetencji personelu i wielu innych czynnikow.

6. Zespolt widzi potrzebg wspéldziatania uzdrowisk w wielu waznych zamierzeniach
wymienionych w referatach przedstawicieli Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki, a dotyczg-
cych m.in.: dostgpnoéei komunikacyjnej miejscowosci turystycznych 1 uzdrowiskowych,
systeméw informacyjnych, dziatalnoSci PART, rozwoju turystyki wiejskiej, zwlaszcza w
potencjalnych miejscowosciach uzdrowiskowych.

7. Znowelizowane powinno byé nazewnictwo podstawowych obiektéw uzdrowiskowych,
z uwzglednieniem klasyfikacji miedzynarodowej. Czestsze zastosowanie powinny znaleZé
nazwy "hotel” lub "pensjonat uzdrowiskowy".

8. Zwracamy uwage na potrzebg rozwijania lokalnego przemystu proekologicznego, w tym
rozlewni wod leczniczych, ktére sa w stanie zlagodzi€ problemy gospodarcze lokalnego rynku
i sa dobrym sposobem promowania uzdrowisk.

9, Wszystkie zaklady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego powinny si¢ przystosowy-
waé do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej i konkurencyjnosci. Potrzebny jest
w tym celu pewien okres przystosowawczy. Koordynatorem dziatari restrukturyzacyjnych
powinien by¢ resort zdrowia.

10. Widzimy potrzebg prowadzenia w szerszym zakresie wspdlnej promocji ustug
leczniczych i turystycznych przez Ministersiwo Zdrowia 1 Opieki Spolecznej oraz Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki.

11. Ze wzglgdu na ograniczone mozliwosci rozwijania innych form dziatalnosci gospodar-
czej na obszarach chronionych uzdrowisk, postulujemy znaczne obniZenic progu uznawania
gmin uzdrowiskowych za rejony zagrozone szczegGlnym bezrobociem.

12. Uzdrowiska polskie sa dobrem calego narodu, totez ich los nie moze byé w obecnych

warunkach kryzysowych pozostawionych jedynie resortowi zdrowia: powinny by¢ otoczone
opicka rzadu Rzeczypospolite].
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Edward Kudelski
Wiceprezes Zarzadu Giéwnego PTTK

Zespot I1: Turystyka kwalifikowana

W spotkaniu naszego zespolu wzigli udzial przedstawiciele administracji n:adqu i
samorzadowe], biur turystycznych prywatnych oraz prowadzonych przez organizacje
spoteczne, dyrektorzy parkéw narodowych i krajobrazowych.

Uwazamy, Ze turystyka kwalifikowana byla i bgdzie w coraz wigkszym stopniu przedmio-
tem zainteresowania odbiorcéw. Powinna by¢ wige réwniez przedmiotem zainteresowania
producenta. Jego obowiagzkiem powinno by¢ stale badanie rynku i przewidywanie zmienia-
jacych sig upodobar klienta, jak réwnicz analiza uwarunkowan formalnych i organizacyjnych.
Przedstawig tu postulaty Zespotu ds. Turystykl Kwalifikowanej, usystematyzowane w trzech
grupach: prawno-organizacyjnej, organizacyjnej oraz gospodarczo-finansowej.

W sferze prawno-organizacyjnej ogromng wage przypisano potrzebie traktowania
obszaréw goérskich jako calodci nie podzielonej granica pafistwowg, Z jednej strony zwrdcono
uwage na konieczno$é tworzenia dalszych transgranicznych euroregionéw oraz podpisywania
dalszych porozumiefi migdzy parkami narodowymi po obu stronach granicy. Z drugiej strony
wszyscy obecni opowiadali sig¢ za umieszczeniem w migdzynarodowych porozumieniach o
ruchu turystycznym zapiséw o konwencji umozliwiajacej przekraczanie granicy na wszystkich
drogach i miejscach styku szlakéw turystycznych. Okazalo si¢, ze zabiegi o konwencje
turystyczng czynia przedstawiciele samorzadu, parki narodowe oraz Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze. W imienin PTTK i, spdzg, wszystkich, ktérym na konwencji
zalezy, serdecznie prosimy Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki o koordynowanie naszych
staran.

Duze znaczenie dla turystyki ma system szlakéw. System ten, ktéry w Polsce jest jednolity,
jest tradycyjnym elementem krajobrazu, Jednolito§¢ zapewnia jeden wykonawca: PTTK,
korzystajacy tu z wydatnej pomocy pansiwa. Konieczne jest wprowadzenie szlakéw do
planéw zagospodarowania przestrzennego oraz wigksza ich ochrona prawna. Jednocze$nie, w
celu uszanowania zarbwno tradycji, jak zasad ochrony przyrody, a moze szerzej - krajobrazu,
bardzo ostroznie powinny by¢ dokonywane zmiany przebiegu szlakow.

Wigkszo$¢ ruchu turystycznego odbywa si¢ w Polsce na terenie obszaréw chronionych:
parkéw narodowych 1 krajobrazowych itp. Zebrani wiele uwagi pofwigcili problemom tego
ruchu. Pojawila sig¢, co jest naturalne, rozbieznosé stanowisk miedzy producentami oferty
turystycznej i zarzadami parkéw. Og6lnie przewazala opinia, by kierowac sig zasada: przyrode
w parkach chroniag tury$ci - dla turystow. Zwrécono uwage, by w przyszioSci przy
podejmowaniu prac legislacyjnych w zakresie ochrony przyrody konsultowaé projekty ze
wszystkimi wzytkownikami przyrody.

W gronie uczestnikéw spotkania obecni byli pedagodzy. Zwrocili oni uwage na koniecznos¢

poszerzenia programoéw szkolnych o krajoznawstwo, ochrong przyrody i ochrong dziedzictwa
kulturowego. Podkreslili réwniez koniecznoS¢ praktycznej nauki uprawiania turystyki.
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Wiele uwagi po§wigcono podziatowi kompetencji w dziedzinie turystyki. Uznano za
konieczne przeniesienie wielu uprawniefi na szczebel gminy, poprzez przywrécenie turystyki
jako zadania wlasnego samorzadu. Sporo kontrowersji wywolala kwestia wprowadzenia
wigkszej liczby uregulowar prawnych. Z jednej strony méwiono bowiem o prawie gérskim
i prawnej ochronie rynku konsumenta, z drugiej za§ strony wskazywano na potrzebe
utrzymania otwarto$ci i sugerowano organizacjom gospodarczym wprowadzenie systemu
rekomendacji, ktéry wyeliminowaltby nierzetelne biura. Sejm Rzeczypospolitej jest obecnie
w fazie ustalania zasad swojego funkcjonowania. Zebrani zwrécili szczegolng uwage na
potrzebe utrzymania Sejmowej Komisji Kultury Fizycznej.

W sferze organizacyjnej zespdt uznal za konieczne odtworzenie sprawnej sieci informacji
turystycznej, opartej na nowoczesnym systemie zbierania i dystrybucji informacji. Wiele
uwagi poiwigcono kadrze obshigujacej turystow. Uznano za niezbedne stworzenie systemu
zapewniajacego jej stale doskonalenie, umozliwiajacego ciagla aktualizacje wiedzy. Réwniez
przewodnictwo - tradycyjna domena PTTK - powinno byC dostosowane do obecnych
wymagar rynku. Wskazywano na potrzebe wigkszej specjalizacji i stalego doszkalania, Jako
przyklad projektu inicjatywy lokalnej wymieniono Szkot¢ Gérska w Zakopanem, opartg na
przyktadzie funkcjonujacej szkoty PTTK w Karpaczu,

Zebrani poSwigcili réwniez wiele czasu réznorodnym formom powszechnej turystyki
kwalifikowanej. Zwracano uwage na potrzebg rozwoju kajakarstwa gorskiego, narciarstwa i
innych, Méwiono réwniez o zagrozeniach wynikajacych z uprawiania niektérych rodzajéw
turystyki kwalifikowanej, szczegdlnie tych na granicy sportu wyczynowego, jak spadochro-
niarstwo, alpinizm czy jazda na rowerach gorskich. Wskazywano na koniecznos¢ wyznaczania
obszar6w dla tej turystyki, a dyrektorzy parkéw informowali o swoich poczynaniach w tej

Na marginesie tego watku dyskusji nalezy powiedzie¢ o sprawie sprzgtu, kiérej zebrani
poswigcili uwage. Brak w tej chwili w Polsce sprz¢tu populamego, taniego, szczegélnie
odczuwa si¢ brak nart Sladowych na skutek likwidacji wytwomi nart w Szaflarach.

Ta kwestia zresztg dotyczy sfery gospodarczo-finansowej, i tu za istotne uznano rozwdj
ekoturystyki i agroturystyki. Uznano, Ze jest to sposob na przeksztalcanie nierentownych
gospodarstw wiejskich na terenach gérskich w atrakcyjne pensjonaty. Stwierdzono, e
niezbgdna bylaby pomoc padstwa w postaci odpowiednio promocyjnego systemu podatko-
wego.

Poniewaz obrady zespotu odbywaly si¢ w Zakopanem, sporo uwagi po§wigcono deglome-
racji Tatr: zdaniem ekologéw zadeptywanego skrawka Ziemi. Uznano promocj¢ innych
obszaréow gorskich za najlepsza formg¢ deglomeracji Tatr. Niezmiernie istotnym elementem
rozwoju gospodarki sa lokalne inicjatywy, o ktérych juz informowatem. Za bardzo wazna
zebrani uznali inicjatywg zakopiaficzykow, aby zorganizowa¢ XXI Zimowa Olimpiade.
Organizacja tej imprezy oraz innych o tak duzym rozmachu na pewno by stymulowata rozwéj
regionu.
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Zebrani uznali, Ze zesp6t, w tym czy innym skladzie, powinien kontynuowaé w przysztosci
spotkania, aby koordynowaé przedsigwzigeia, planowaé wspdlne zamierzenia, nie tylko
gospodarcze, ale takZe organizacyjne; ze koordynacja powinna dotyczy¢ réznych szczebli, na
przyklad réwniez przy tworzeniu kalendarza imprez regionalnych tak, zeby istotne i cenne
czesto dla regionu imprezy nie pokrywaly si¢ w czasie.

Zebrani stwierdzili, Ze organizacje spoteczne dzialajace od wielu lai na tym terenie, bardzo
czesto wywodzace sig od Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego, a pdZniej PTTK, sa
sojusznikiem i powinny by¢ wykorzystywane w najrézniejszych rozwigzaniach gospodarczych
i organizacyjnych.



Piotr Moll
Wicewojewoda bielski

Zespot I11: Przeksztatcenia zaktadowej bazy
wypoczynkowej

Zespot "Przeksztalcenia zakiadowej bazy wypoczynkowej” obradowat w Ustroniu, w
o$rodku, ktéry kiedy$ byt réwniez ofrodkiem zaktadowym. We wprowadzeniu minister Lucjan
Niemczewski przedstawil oczekiwania zwigzane z pracg zespolu oraz zalozenia dziatalnosci
Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A., obejmujace m. in. wprowadzenie zakladowe) bazy
wypoczynkowej na rynek krajowy i zagraniczny oraz dzialalno§¢ szkoleniowg, szczeg6lnie
dotyczaca kierownikow oSrodkéw. W trzech kolejnych wystapicniach przedstawiono
dotychczasowe wykorzystanie bazy noclegowej 1 turystyki w wojewodztwie bielskim, na
przyktadzie Ustronia koncepcje rozwigzan gospodarowania zakiadowa baza wypoczynkowa
oraz system indywidualizacji produktu turystycznego, na przykladzie wloskiej korporacji
CEST. Te wystapienia byly podstawa do dalszej dyskusji. A oto najwazniejsze wnioski, ktore
WYpracowano.

Whnioski pod adresem Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki:

. Nalezy poszerzyC zakres dziatania o tworzenic warunkéw do budowy wspélne;
infrastruktury w miejscach duzego nasycenia baza wypoczynkowa.

2. Nalezy przygotowac propozycje wykupu czesci bazy wypoczynkowej zakladéw pracy,
z przeznaczeniem do modernizacji na obiekty apartamentowe, ktére mozna by wprowadzié
na rynek migdzynarodowy i krajowy.

3, W miejscach duzych skupisk zakladowej bazy wypoczynkowej prowadzié prace
dwuszczeblowo, wykorzystujac poSrednictwo struktur lokalnych w danych miejscowosciach.

4. Nalezaloby doprowadzi¢ do wydania przepiséw stwarzajacych prawne i ekonomiczne
warunki do prowadzenia samodzielne)j dziatalnosci w obicktach zaliczanych do bazy zaktado-
wej. Chodzi o réznorodne formy, takie jak komunalizacja, oddawanie do wykorzystania innym
podmiotom, ale na takich warunkach, kt6re by umozliwily utrzymanie i rozwdj tych obiektéw
bez negatywnych konsekwencji dla przedsigbiorstw, ktére si¢ tych obiektéw pozbywaja.

5. Nalezy przyspieszyC prace nad ustawg o promocji i Swiadczeniu ustug turystycznych,
m.in. w celu umozliwienia szybkiego przeprowadzenia kategoryzacji bazy wedlug standardéw
EWG.

6. Doprowadzi¢ poprzez decyzje centralne do zréznicowania terminéw ferii zimowych,
takze ewentualnie wakacji letnich, w réznych regionach Polski.

7. Na szczeblu lokalnym niezbedna jest integracja podmiotéw turystycznych, w celu
zapewnienia zréznicowania pakietéw oferty turystycznej oraz wspélnej promocji produktu.
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Ldzistaw Ludwin
Dyrektor Wydzialu Kultury i Spraw Spotecznych UW w Czestochowie

Zespot 1V: Motywacje religijne w turystyce

Chcialbym przedstawié wnioski wynikajace z obrad Zespohu "Motywacje religijne w
turystyce”. Obrady zespolu odbywaly si¢ na terenie Klasztoru Jasnogérskiego w Czgstocho-
wie. Malopolska Zachodnia jest makroregionem o szczegélnym natgZeniu migracji
pielgrzymkowych. Wymieni¢ tu nalezy zwtaszcza obszar Karpat: ponad 100 oSrodkéw, oraz
Wryzyne Krakowsko-Czestochowska: okoto 30 osrodkéw. W Matopolsce Zachodniej znajduje
si¢ m.in, Czestochowa, bedaca jednym z najwazniejszych ofrodkéw religijnych na sSwiecie,
a takze Kalwaria Zebrzydowska - drugie po Jasnej Gérze sanktuarium polskie, Wadowice -
rodzinne miasto Ojca Swietego Jana Pawla II, oraz Krakéw, ktéry jest specyficznym
oSrodkiem kuitu religijnego.

Dazac do zaktywizowania ruchu pielgrzymkowego nalezy podjac¢ okres§lone dziatania w
ofrodkach patniczych réznych wyznan religijnych, a takze wypracowaé zasady zachowania
sig pielgrzyméw w czasie pobytu w tych oSrodkach. Konieczne jest wigc przede wszystkim:
opracowanie programéw pobytu pielgrzyméw w danym ofrodku, obejmujacych zaréwno
oferte religijna, jak i turystyczna. Winno to prowadzi¢ do przediuzenia pobytu pielgrzymow
§rednio co najmniej do 2-3 dni. Oferta powinna byé urozmaicona, laczyé m.in. pobyt w
samym miescie czy oérodku z programem zwiedzania najblizszej okolicy. Nalezy opracowaé
podobne programy dla wedréwek na poszezegélnych szlakach pielgrzymek pieszych i
autokarowych.

Powinno si¢ dazy¢ do organizowania w gléwnych osrodkach religijnych kongresowe;

turystyki religijne), festiwali sztuki sakralnej czy festiwali kultury religynej. Nalezy podjal
szeroka wspétpracg §wieckich organizatoréw turystyki religijnej i biur turystycznych.
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Krystyna Broda
Wicewojewoda tarnowski

Zespot V: Rola samorzadu w ksztaltowaniu produktu
turystycznego, mozliwosci rozwoju turystyki w srodowisku
wiejskim

1. Podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej bezpoSrednio przez gminy powinno by¢
zjawiskiem przejSciowym. Dzialalno§¢ ta powinna byc podejmowana przez podmioty
gospodarcze, ktére jednak czgsto oczekuja przykladu lub sprawdzenia, czy nowe formy
dziatalnoSci sa oplacaine. Tak wigc w interesie gmin lezy na przykiad zachgcanie do
zaktadania biur podrézy o charakterze touroperatorow, specjalizujacych sig w tworzeniu i
sprzedazy lokalnego produktu turystycznego.

2. Gminy powinny wykorzystywa¢ mozliwo$¢ podejmowania niewladczych dziatan
zmierzajacych do tworzenia atmosfery zaufania i bezpieczefistwa wokot turystow przebywa-
jacych i korzystajacych z ustug na ich terenie. Moglyby temu stuzyc dziatania oSrodk6w
informacji turystycznej, przymujacych skargi na ustlugodawcéw i wnioski dotyczace
organizacji turystyki na terenie gminy.

3. Bezpieczefistwo publiczne w gminach licznie odwiedzanych przez turystow uzasadnia
wprowadzenie mozliwoéci powolywania strazy gminnej, takze w gminach wiejskich.

4, Organy gminy powinny zosta¢ wyposazonec W prawo nadzoru nad zachowaniem
standardu ushig turystycznych $wiadczonych na terenie gminy: gastronomicznych,
noclegowych, biwakowych itp.

5. Dziatania gmin, zmierzajace do rozwoju ruchu turystycznego na ich terenie, powinny
byé zawsze poprzedzone analizg i ewentualnie zmiang planu zagospodarowania przestrzennego
dla zapewnienia zgodnosci z potrzeba ochrony Srodowiska naturalnego i kulturowego oraz dla
stworzenia sobie mozliwoéci stosowania instrumentéw, jakie przepisy o zagospodarowaniu
turystycznym przewiduja wobec inwestorow.

6. Wskazane jest podejmowanie wspélpracy migdzygminnej, zwlaszcza w zakresie
gospodarki przestrzennej, infrastruktury i promocji.

7. Nalezy skutecznie wykorzystac istnicjace regulacje prawne dla ochrony przestrzeni na
sprzyjajace turystyce wykorzystanie terenu, poprzez weryfikacj¢ planéw zagospodarowania
przestrzennego 1 walkg z samowola budowlana.

8. Wiadze terenowe nie maja wplywu na wiele niezbednych elementéw infrastruktury
turystycznej: telekomunikacjg, sie¢ energetyczng, dzialania za$ jednostek zarzadzajacych tymi
elementami infrastruktury nie zawsze sa zbiezne z potrzebami rozwoju lokalnego.

9. Postuluje si¢ zmiane przepisow o parkach krajobrazowych, umozliwiajaca podejmowanie
inwestycji niezbgdnych do obstugi turystow na ich terenie.
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10. W interesie gmin lezy popularyzowanie nowych form spgdzania czasu wolnego, takich
jak eko i agroturystyka. Zach¢ta do ich rozwoju moze byé na przykiad ulga w podatku
gruntowym od nieruchomosci dla tych, ktérzy podejmuja si¢ rozwijania agroturystyki we
wilasnych gospodarstwach,

11. Rozwéj gospodarki turystycznej nalezy takze stymulowac przez stosowanie ulg w
podatku dochodowym od os6b prawnych 1 fizycznych, na przykiad z tytutu modernizacji bazy
noclegowej czy budowy urzadzen rekreacyjnych: kortéw tenisowych, wyciagéw narciarskich.

12. Niezbgdne jest badanie zjawisk zachodzacych w gminach rozwijajacych si¢ przez
turystyke, ze szczegdlnym uwzglednieniem dochodéw 1 wydatkéw budietowych, wplywu
turystyki na zmniejszenie bezrobocia, tendencji rozwojowych uslug turystycznych, barier
rozwoju gospodarczego w gminach, koniunktury gospodarczej zar6wno w poszczegolnych
gminach, jak 1 w calym regionie.

13. Niezbgdne jest stworzenie od podstaw wewnatrzkrajowej sieci informacji turystyczne)
z systemowym rozwigzaniem zasad jej finansowania przy udziale budzetéw lokalnych.
Powinna by¢ oparta na nowoczesnych technikach informacji i kwalifikowanym personelu.

14. Ze wzglgdu na interdyscyplinarny charakter turystyki istnieje koniecznoS¢ wspotpracy
migdzy resortami, zwlaszcza w procesach legislacyjnych oraz w postaci roboczych zespoléw
migdzyresortowych.

15. Niezbedne jest przekazywanie szerokiej informacji o podejmowanych centralnie
dziataniach w zakresie turystyki i mozliwodci korzystania z pomocy zagranicznej przez
wojewodztwa 1 gminy.

16. Niepokojace jest zréznicowanie 1 ograniczenie komérek rzadowej administracji ogolnej
zajmujacej si¢ turystyka na szczeblu wojewdodzkim, co mozna uznaé m.in. za istotny element

trwalej droZznoéci przeptywu informacji ze szczebla centralnego do jednostek organizacyjnych
w terenie.

17. Waznym warunkiem rozwoju gospodarczego przez turystyke jest odpowiednia forma
gospodarki gruntami, w tym sprzedaz, dzierzawa czy zmiana gruntéw komunalnych, Nalezy
takze znaleZ¢ dobrg formuilge wykorzystania gruntéw prywatnych na cele rekreacyjne. na
przykiad na potrzeby narciarstwa.

18. Konieczne jest opracowanie réznorodnych form ksztatcenia kadry obstugujace) turystéw
oraz pracownikow i dzialaczy samorzadu terytorialnego.
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Janusz Zdebski
Rektor AWF w Krakowie

Zespol VI: Historyczne i kulturowe dziedzictwo jako
produkt turystyczny

Obrady Zespohu "Dziedzictwo historyczno-kulturowe regionu” odbywaty si¢g w niepow-
tarzalnej scenerii Collegium Maius Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

Chciatbym w tym miejscu ziozy¢ serdecznie podzigkowania wladzom Uniwersyletu za
stworzenie lak znakomitych i dostojnych warunkéw do dyskusyi. Sklomita ona uczestnikéw
seminarium do sformutowania kilku ogdlnych wnioskéw.

Po pierwsze:  uczestnicy seminarium generalnie poparli ideg dzialania regionalnego w
zakresie tworzenia i promocji produktu turystycznego uznajac, Ze istnieja
merytoryczne i organizacyjne podstawy tego dzialania. Uznaliémy, iz
pelnomocnicy wojewodztw powinni  stworzyé komisje¢  koordynujaca
wdrazanie wszystkich tych my¢li, pomysiéw, idei, ktére zostaly wyartyku-
fowane na naszym i na wszystkich pozostalych seminariach.

Po drugie: uczestnicy seminarium postuluja stworzenie efektywnego systemu badania
rynku, obejmujacego metody zbierania i analizy danych i, co wiecej,
dystrybucje tych wynikéw. Podmiotem turystyki jest czltowick, w zwiazku
z tym przedmiotem szczegolne) troski powinno byé rozeznanie potrzeb
ludzkich w zakresie ustug turystycznych, gdyz tylko wtedy nasza oferta
moze byé odpowiednia 1 wilaSciwie zaspokaja¢ kompleksowe potrzeby
turystow,

Po trzecie: zdaniem uczestnikéw seminarium nalezy powolaé wyspecjalizowang jedno-
stk¢ odpowiedzialng za tworzenie produktu turystycznego i jego promocjg.
Finansowanie te) jednostki nalezaloby do wojewddztw uczestniczacych w
porozumieniu.

Po czwarte: uczestnicy seminarium stwierdzili, iz planowanie funkcji turystycznych
powinno si¢ odbywaC przy uwzglednienin zasad ochrony zabytkéw i
srodowiska.,

Nastgpne dwa wnioski maja charakter interdyscyplinamy, gdyz odnosza sie do pewnych
warunk6éw odbywania turystyki. Uczestnicy seminarium stwierdzili, Zze nalezy uporzadkowaé
kompetencje poszczegblnych ogniw administracji pafistwowej w zakresie turystyki, aby bylo
klarowne podporzadkowanie poszczegblnych spraw okreSlonym ogniwom administracji
paristwowej. I wreszcie, rowniez juz podnoszony problem: uznaliSmy mianowicie, iz
dziedzictwo kulturowe, wszelkic sprawy zwigzane z turystyka, kt6ra opiera si¢ na
wykorzystywaniu dobr kulturowych naszego regionu, powinny byé objgte specjalnym
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systemem polityki fiskalnej. Wérod wielu szczegdtowych wnioskéw, ktérych tutaj juz nie bede
przytaczal, padlo m.n. stwierdzenie, ze Swiatowa wystawa turystyki, ktoéra bedzie sig
odbywata w 1996 r. w Budapeszcie, moze by¢ dogodnym momentem dla promocji naszego
regionu.

Na koniec checiatbym podkreslié, iz podstawowa wytyczna naszego dzialania powinna by¢
kontynuacja tych wszystkich mysli, wszystkich zaleceri, wszystkich propozycji oraz ich
wdrozenie. Poczuwam si¢ rowniez do obowigzku podzigkowania wszystkim uczestnikom
naszego seminarium: wykazali oni ogromne zainteresowanie i pasjg, ktora rokuje pomysSine
zrealizowanie naszych zamierzefi.
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ANEKS
W czasie obrad zespotu VI wygloszone zostaly trzy referaty, kiére prezentujemy poniiej.

Zygmunt Kruczek

Instytut Turystyki i AWF
w Krakowie

Faktyczni i potencjalni odbiorcy produktu turystycznego
Malopolski Zachodniej

1. Region Malopolski Zachodniej, jego atrakcje i potencjat turystyczny

Wydzielony umownie - ze wzglgdu na zamiar wspélnego prowadzenia promocji turystycz-
nej - region Matopolski Zachodniej jest zréznicowany tak pod wzgledem fizjograficznym,
krajobrazowym, jak gospodarczym czy kulturowym. Istnieje jednak wspélna przeszio$c
historyczna i aktualne wigzi gospodarcze uzasadniajace wydzielenie takiego regionu.

Pod wzgledem fizjograficznym mamy tu do czynicnia z dwoma atrakcyjnymi dla turystyki
regionami: Karpatami i Wyzyna Krakowsko-Czegstochowska oraz fragmentami Kotliny
Sandomiersko-O$wigcimskiej.

Pigé wojewodztw tworzacych grupe zwang Matopolska Zachodnia (termin historyczny)
zajmuje zaledwie 7.3 % kraju. Od zwartego obszaru pozostatych wojewodztw odstaje woj.
czestochowskie, wysunigte na polnoc i nie majace z nimi bezposredniego polaczenia. Tabela
1 pokazuje powierzchnig, liczbe ludnodci i urbanizacje wojewddztw Malopolski Zachodniej.

Tabela 1
Malopolska Zachodnia. Powierzchnia, ludno$¢ i urbanizacja

Wojewddztwo Powierz- Ludnosc Miasta | Miejsco-

chnia wosci
Krakowskie 3254 1232 11 678
Czestochowskie 6182 177 17 1289
Nowosadeckie 5576 698 14 638
Tarnowskie 4151 670 9 631
Bielskie 3704 900 18 681
Razem 22866 4271 69 3917
% Polski | .3 11,2 8,3 6,8

Zrodio: Rocanik Statystyczny GUS, 1992
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Pod wzgledem wielkodci 1 sity oddzialywania, tak w zakresie funkcji gospodarczych,
kulturalnych, jak i atrakcyjnosci turystycznej, w catym tym regionie wybija si¢ Krakéw.,

" W literaturze fachowej zalicza si¢ wydzielony obszar Matopolski Zachodniej do dwéch
regionéw turystycznych: karpackiego i §lasko-krakowskiego.

Tylko pétnocna czgé§é woj. tarnowskiego lezy poza Karpatami, w obrgbie Kotliny Sando-
mierskiej (turystyczny region Malopolski).

Atrakcje turystyczne Matopolski Zachodniej mogace odgrywac rolg produktu turystycznego
sa liczne, ale o zréznicowanej wartoéci. Z punktu widzenia recepcji turystyki zagranicznej
mozna wymieni¢ nastgpujace atrakcje o wybitnym znaczeniu:

Krakéw jako miasto historyczne, wielkie centrum krajoznawcze,

Wieliczka, unikalna w skali Swiata kopalnia soli,

Tatry, Pieniny, niektére partie Beskidéw jako wielofunkcyjne, gorskie obszary turystyczne,
uzdrowiska karpackie,

Oswigcim, Muzeum Smierci,

Czestochowa, centrum turystyki pielgrzymkowej,

Szlak Orlich Gniazd,

Szlak Renesansu,

Szlak Zamkéw Karpackich.

w " _ @ | [ ] L ] L ] w

Lista waloréw turystycznych tego terenu jest zdecydowanie wigksza, tak jak 1 liczba
miejscowosci o walorach turystycznych, jednak wyliczone tutaj wydaja sig¢ mie¢ znaczenie
ponadregionalne i moga si¢ staé oferta dla turystyki zagraniczne;.

Malopolska Zachodnia skupia prawie 15 % bazy noclegowej Polski, na co sklada sig
znaczny potencjal miejsc noclegowych w obiektach hotelowych w Krakowie oraz baza
wczasowa w woj. bielskim 1 nowosadeckim. Proporcje bazy noclegowej w poszczegélnych
wojewddztwach i calym regionie przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Matopolska Zachodnia. Potencjal bazy noclegowej

Miejsca W tym
noclegowe w

obiektach tu- Oérodki

rystycznych tiafele wczasowe

Krakowskie 16125 4506 535
Czestochowskie 1634 1325 394

Wojewddztwo

- Nowosadeckie 49537 1584 18660
. Tarnowskie 4760 550 2713
Bielskie 32654 886 18267
Razem 104710 8851 40569

% Polski

13,7

Zrodto: Turystyka i wypoczynek, GUS 1992
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2. Wielko$¢ i struktura ruchu turystycznego w regionie

Podstawowe pytanie z punktu widzenia promocji produktu turystycznego to pytanie o
odbiorcéw tego produktu, czyli faktycznych oraz potencjalnych turystéw. Opracowywanie
programéw rozwoju turystyki, a takze realizacja polityki turystycznej - zaréwno w skali
makro jak i1 mikro - nie s3 mozliwe bez wiarygodnych, aktualnych i mozliwie peinych danych
na temat wielkodcl, struktury, dynamiki ruchu turystycznego oraz skutkéw, jakie wywoluje
on w miejscowosciach recepcyjnych.

System oficjalnej sprawozdawezosci turystycznej, opierajacy si¢ na "quasi-wyczerpujacych”
metodach badan statystycznych (metoda hotelowa, graniczna) jest nieefektywny i niedoktadny,
a przede wszystkim malo przydatny do analiz na szczeblu lokalnym.

Oficjalna statystyka GUS pozwala na okreSlenie wielkoSei ruchu turystycznego na
podstawie sprawozdafi z obiektéw noclegowych. Oczywidcie nie pozwala to na objgcie calego
ruchu turystycznego, analizuje sig¢ tylko osoby korzystajace z noclegow.

W tabeli 3 zawarto informacje o wykorzystaniu przez turystow bazy noclegowej woje-
wodztw Matopolski Zachodniej. Analiza tej tabeli pozwala uchwyci¢ zasadnicze prawidlowos-
ci. Po pierwsze, omawiany region, obejmujacy 7 % powierzchni kraju, skupia 15 % bazy i
22 % ruchu turystycznego. Jedna czwarta odwiedzajacych ten region to turysci zagraniczni,
a w Krakowie co druga osoba korzystajaca z noclegéw to gos¢ z zagranicy. Baza wczasowa
wojewOdztw gorskich jest natomiast eksploatowana przede wszystkim przez turystGw
krajowych (w tych obicktach co 9 osoba to turysta zagraniczny).

Tabela 3
Matopolska Zachodnia. Wykorzystanie bazy noclegowej. Ruch turystyczny

Wojewddztwo Korzystajacy | W tym: Udzielone | W tym: Wyko-
z obiektéw cudzo- noclegi cudzo- rzystanie
turys- ziemcy ziemcey obiekiu
tycznych w %
Krakowskie 578 667 278 456 175 006 556 399 349%
Czgstochowskie 178 301 42 982 455 767 68 237 31,2%
Nowosadeckic 688 315 89 174 | 3729 019 242 079 38,3%
Tamowskic 75 978 26 408 204 295 49 032 25,6%
Bielskie 551 427 54734 | 2692 794 163 657 41,9%
Razem 2 072 668 491754 | 8 256 881 | 1 079 404
% Polski 21,8 19,0 19,9 19,1

Zr6dito: Turystyka | Wypoczynek, GUS 1992,
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Przedstawione dane GUS pozwalaja na okreslenie rangi turystycznej Matopolski Zachod-
niej, wielkosci bazy i rejestrowanego w obiektach noclegowych ruchu turystycznego. Z punktu
widzenia strategii rozwoju turystyki, a zwlaszcza prowadzenia promocji turystyki na tym
obszarze, istotna jest znajomos$é pewnych cech charakteryzujacych ten ruch, pozwalajaca
lepiej poznaé odbiorcéw produktu. Sa to takie cechy jak:

liczba przyjezdzajacych,

pochodzenie przyjezdnych (w tym Polacy 1 obcokrajowcy),
sezonowosE,

cel przyyazdu,

czas pobytu,

érodek transportu,

rodzaj zakwaterowania,

struktura demograficzna

potrzeby 1 preferencje.

* & & & »

Niestety, nie dysponujemy danymi umozliwiajacymi uzyskanie peinego obrazu ruchu
turystycznego. Przeprowadzono tylko nieliczne badania pozwalajace na okreslenie cech ruchu
turystycznego w skali regionalnej; badania te na ogdét nie spelniajg warunku reprezentatyw-
noSci 1 moga byé wykorzystywane tylko do przyblizonych oszacowan. Na dobra spraweg
dysponujemy blizszymi danymi ilustrujacymi ruch turystyczny tylko w Krakowie.

Strukture ruchu turystycznego w Krakowie chciatbym przedstawi€ na podstawie:
- badai Biura Promocji i Ofert Miasta Krakowa (oparte na sprawozdaniach gospodarczych),
- badar granicznych Instytutu Turystyki.

Wyniki analiz Biura Promocji dowodza, ze w Krakowie w 1992 r. wsrdd gosci obiektow
noclegowych przewazali turysci zagraniczni; w obicktach najwyzsze) kategorii (hotele
czterogwiazdkowe) bylo ich trzykrotnie wigce) niz w obiektach nizszych kategorii. Takze pod
wzgledem liczby udzielonych noclegéw w 1992 r. zanotowano przewage turystow
zagranicznych nad krajowymi.

Srednia dtugodé pobytu turysty w Krakowie to dwa dni (niewiele), przy czym goscie
zagraniczni przebywaja nieco dluzej niz krajowi. Niestety, najdiuzej przebywali w Krakowie
goScie obiektéw najnizszej kategorii.

Nalezy odnotowa¢ znaczny, bo 20-procentowy wzrost liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych w 1992 r. w stosunku do roku poprzedniego. Wedlug danych szacunkowych
Biura Promociji, w 1992 r. odwiedzily Krakéw 2 min turystéw; z tego trzy czwarte to ruch
krajowy. W oszacowaniach uwzglgdniono rowniez ruch beznoclegowy.

Analiza wykorzystania hoteli pozwala pokaza sezonowo$¢ przyjazdéw do Krakowa.
Najwyzsze nasilenie przypada na okres od kwietnia do paZdziemika (ponad 50 tys. turystéw)
ze szczytem w lipcu i sierpniu. Jezeli weZmiemy pod uwagge pochodzenie turystéw, to
zaobserwujemy spadek liczby obywateli polskich w krakowskich hotelach w ciggu tych dwéch
miesigcy 1 znaczny wzrost liczby godci z zagranicy. Zwlaszcza w bazie hotelowej daje sie
zauwazyé wystgpowanic szczytu w lipcu i sierpniu. Okres niskiego sezonu w Krakowie trwa
od listopada do marca (ponizej 20 tys. goSci). Trzeba jednak dodaé, Ze réZnica migdzy

35



miesigcami o najwigkszc] 1 najmnicjszej frekwencji wynosi 13 %, co sugeruje, ze Krakow jest
miastem o stabo zarysowanej sezonowoécl. Im wyZsza kategoria hotelu, tym bardziej zaznacza
si¢ roznica miedzy sezonem i okresem posezonowym. W obiektach nizszej kategorii réznica
ta jest mnie] zauwazalna.

Na podstawie metody hotelowej Biuro Promocji podaje strukturg gosdci zagranicznych w
Krakowie. Najwigksza grupg stanowia tu obywatele RFN (12 %), przed turystami z USA
(11 %). Trzecie miejsce zajmuja Rumuni (10 %), nastgpne Wiosi (8 %) i turySci z WNP
(7 9%). Na dalszych pozycjach histy rankingowej znajduja si¢ turysci z Wielkiej Brytanii (6
%), Francji (5 %), Danii i Holandii. W ostatnim okresie szczegélnie wzrosta liczba
przyjazdow z Holandii, nie tylko w Krakowie ale, i na obszarach gérskich.

Zauwazy¢ mozna brak na tej liscie turystéw z Czech i Stowacji; docieraja oni do Krakowa,
lecz nie korzystaja z noclegéw ze wzgledu na blisko$¢ granicy i handlowy charakter
przyjazdow.

Innym Zrédlem informacji o wiclkodci i strukturze ruchu turystycznego sa badania
prowadzone przez Instytut Turystyki na zlecenie UKFiT. Objely one w 1992 r. 7710 turystéw
przyjezdzajacych do Polski. Z tej liczby 855 os6b odwiedzilo Krakdw, co stanowi 11 % ogétu
badanych. Wér6d ankietowanych znajdowaly si¢ zar6wno osoby korzystajace z noclegu w
Krakowie, jak i nie zatrzymujace si¢ tutaj ha noc.

Pod wzgledem struktury narodowoséciowej najwigcej odnotowano turystéw z bytego ZSRR
(28,5 %), na drugiej za$ pozycji znajduja si¢ Niemcy (18,6 %), wyprzedzajacy turystéw z
Francji i bylej Czecho-Stowacji (po 12 %). Liczba turystow z Beneluksu, USA, Wielkie;
Brytanii i krajow skandynawskich w Krakowie wahala si¢ wokét 3,5 %; na dalszej pozycji
znalarly si¢ Austria i Wlochy. W pierwszej potowie 1993 r. najwiecej odnotowano w
Krakowie Niemcow (57 %), obywatelt WNP oraz Czechéw 1 Stowakoéw tacznie,

Badania graniczne Instytutu Turystyki pozwalaja na analiz¢ struktury ruchu turystycznego
wedlug innych cech. Tak wigc jedna trzecia odwiedzajacych Krak6w przybywa tutaj w grupie.
Potowa badanych byla juz w Krakowie trzy albo wigcej razy; tylko 25 % odwiedzato to
miasto po raz pierwszy. Zamiar ponownego odwiedzenia zglaszato 80 % respondentéw.

Tylko 14 % deklarowato pochodzenie polonijne, co rozwiewa mit, ze przyjazdy turystéw
zagranicznych do Polski to przede wszystkim Polonia. Prawie co drugi turysta zagraniczny
w Krakowie to osoba ponizej 34 lat, co potwierdza tezg o wyjatkowej aktywnosci turystyczne;
miodziezy. PowyzZej 55 lat odnotowano tylko 10 % turystéw.

Interesujpce z punktu widzema promocji turystycznej sa odpowiedzi odwiedzajacych
Krakéw na pytanie o cele przyjazdu. Dominuje cel krajoznawczy (prawie 30 %), ale na
drugim miejscu wymieniane sg zakupy (24 %); trzecim z kolei powodem przyjazdu do
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Krakowa jest odwiedzenie krewnych i1 znajomych (22 %). Zaltatwianie intereséw wyprzedza
w rankingu cele religijne (14 %).

Interesujaca z punktu widzenia podejmowane] wspélpracy regionalnej jest deklaracja
turystow co do odwiedzanych regionéw Polski. Tak wigc 40 % odwiedzajgcych Krakéw
poznawalo rownoczeénie gory (w 1993 r. - dane za pierwsze pélrocze - bylo ich nawet 60 %).
Potwierdza to stuszno$¢ polaczenia obszaréw gérskich i ofrodkéw miejskich z Krakowem na
czele w jeden produkt turystyczny.

Bardzo wazne dla usprawnicnia obstugi turystéw jest poznanie ich opinii o ustugach turys-
tycznych w Polsce. Najwigcej, bo 28 % ankietowanych uskarza sig na wysokie koszty pobytu;
na drugim miejscu wymieniano zly stan sanitarny i niski standard ushug. Pojawiaja si¢ opinie
(lansowane wsrdd naszych poludniowych sasiadéw), ze sprzedajemy azjatycki standard za
zachodnioeuropejskie ceny). Narzekano réwniez na ucigzliwos§¢ dojazdu i brak informacji. Sa
to tradycyjne grzechy polskie] turystyki.

Dane za pierwsze pétrocze 1993 obliczone ta metoda sa zblizone do podanych wyzej
wartosci dla 1992 roku.

3. Segmentacja rynku: potencjaini odbiorcy produktu turystycznego

Na potrzeby segmentac)i podazy mozna zaproponowal podzial rynku oparty na kilku
kryteriach. Segmentacja zostala odniesiona do dwoéch zasadniczo réZmacych sig pod
wzgledem atrakcji obszaréw regionu:

A. Regionow gorskich
(woj. nowosadeckie i bielskie, pld. czgs¢ woj. krakowskiego i tarnowskiego)

B. Regionéw o walorach krajoznawczych (osrodki miejskie)
(Krakéw i pin, czes§¢ woj. krakowskiego, Czestochowa wraz z woj. czestochowskim, Tarnéw
wraz z pin. czgscig woj. tarnowskiego)

W tej segmentacji wyrézniono réwniez formy turystyki lub grupy odbiorcéw odnoszace si¢
do obydwu regionéw (A + B).
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Kryterium 1. Formy ruchu turystycznego najbardziej liczace sie w turystyce Swiatowej

Strefa B Strefa A+ B
Wypoczynkowa Kongresowa Poznawcza
Kwalifikowana Biznesowa Tranzyt turystyczny
Uzdrowiskowa Kulturalna
Agroturystyka
Ekoturystyka

Kazda z powyZszych form turystyki charakteryzuje si¢ innym zbiorem potrzeb w zakresie
bazy noclegowej, infrastruktury, ustug towarzyszacych, poziomu obstugi, waloréw, a takze
innym pulapem akceptowanych cen ustug.

Kryterium 2. Realne i potencjalne rynki turystyki przyjazdowej

Stowacy Niemcy Obywatele WNP

Czesi Amerykanie Skandynawowie
Austriacy Brytyjczycy
Whosi Holendrzy

Kazda z powyiszych grup narodowoéciowych ma rozne zwyczaje turystyczoe, inng sie
nabywcza, poszukuje r6znych waloréw, wykazuje zréznicowang sezonowos¢ przyjazdow itp.

Kryterium 3. Wybrane grupy spoleczne

Strefa A Strefa B Strefa A + B
Osoby w wieku Osoby trzeciego Miodziez
produkcyjnym wieku Polonia

Niepetnosprawni Inteligencja

——ee e
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4. Wskazania dla promocji

Wainym elementem strategii miasta jest promocja. Wymaga ona okre§lenia produktu
turystycznego, mstrumentéw, kierunkéw 1 kanatéw dysirybucji. Wsigpna segmentacja rynku
turystycznego pozwolila na wyréinienie jako odbiorcéw produktu turystycznego Niemcéw i
Amerykandw, turystow bogatych, co dobrze §wiadczy o szansach dla turystyki biznesowe;.
Nie mozZzna réwniez zapomnie¢ o rynku wioskim 1 krajach WNP, turystach z pobliskiej
Stowacji 1 Czech.

Wiéréd form turystyki szczegdélne) promocji wymaga turystyka kulturalna, kongresowa,
kwalifikowana. Miodziez, Polonia, inteligencja i osoby trzeciego wieku - to Srodowiska
spoleczne, kit6ére naszym zdaniem powinny by¢é przede wszysikim odbiorcami produktu
turystycznego Malopolski Zachodniej.

Niezmiernie istotne dla prowadzone) promocji, a przede wszystkim dla okreslenia strategii
rozwoju turystyki w regionie, jest prowadzenie badad naukowych nad réznorodnymi zjawiska-
mi turystycznymi, a przede wszystkim wielkoscia 1 strukturg ruchu turystycznego, podaza
ushug turystycznych, wielkoscig wplywow z turystyki 1 innymi skutkami ekonomicznymu,
spotecznymi 1 przestrzennymi rozwoju turystyki w regionie. Instytut Turystyki podjat sie roli
wykonawcy 1 koordynatora takich badad, szkoda tylko, ze ze wzgledow finansowych
koncepcja szerokich badar nad strategia rozwoju turystyki w Krakowie zostala ograniczona
do majwazniejszych problemow.
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Jacek Fitt

Tworzenie produktu turystycznego a dziedzictwo historycz-
no-kulturowe, jego percepcja spoteczna i oddzialywanie na
spotecznosci lokalne

1. Wstep

Temat wykorzystania dziedzictwa historycznego 1 kulturowego jako produktu turystycznego
uznawany jest na ogél za tatwy 1 przyjemny. Wiaze si¢ to z powszechnym przekonaniem, ze
sprzedaz dorobku historycznego nie wymaga nakladow, a gwarantuje wysoki zysk. W tym
referacie zajme si¢ analiza wybranych zagadniefi zwigzanych z komercjalizacja zasobdw
historyczno-kulturowych. Celem tej analizy jest poznanie funkcji dziedzictwa historycznego
i kulturowego jako produktu turystycznego.

2. Turystyka i produkt turystyczny

Turystyke uznaje si¢ dzi§ powszechnie, przynajmniej w warstwic werbalnej, za wazng
dziedzing dziatalnosci gospodarczej. Dla podkreslenia tego faktu czgsto uzywa sig pojecia
przemyst turystyczny. Poslugiwanie sig owym okreSleniem jest uzasadnione tym, Ze w
turystyce znajduje zastosowanie instrumentarium ekonomiczne uzywane w innych, "typowych"
dziedzinach gospodarki, dochody za§ sektora turystyki stanowig w wielu krajach istotny
element budzetu narodowego. W turystyce dajg si¢ zdefiniowac takie pojecia ekonomiczne,
jak produkt turystyczny, popyt i podaz, zbyt, koszt i zysk oraz rynek turystyczny. Co wigcej,
bez tych pojeé nie mozna w pelni opisaé wielowymiarowego zjawiska, jakim jest turystyka.

Przypominanie ekonomicznego wynuaru turystyki nie ma na celu uzyskania dla niej
przywilejéw kosztem innych sfer zycia, Przeciwnie, chodzi tu o spowodowanie, aby byta ona
traktowana jako normalna, réwnoprawna galaz gospodarki narodowej, a wspomaganie jej
rozwoju jako inwestycja. Tylko takie podejscie do turystyki zapewni harmonijny rozwdj calej
gospodarki.

Podstawowym punktem odniesienia w dzialalnodci turystycznej jest cztowiek. On nadaje
okres§lony charakter popytowi, a tym samym oddzialuje na tworzenie produktu turystycznego.
Przez produkt turystyczny nalezy rozumieé wszystko, co stuzy zaspokojeniu potrzeb turystéw.
W tym rozumieniu pojecie "produkt turystyczny" oznacza wynik, w formie materialnej (np.
namiot, atlas samochodowy, plan miasta, album fotograficzny, pocztéwke) lub w formie ustug
(np. lot, przejazd autokarem, zwiedzanie zabytkow z przewodnikiem), §wiadomego i planowe-
go dziatania w celu stworzenia oferty turystycznej. Nalezy tu podkreslié, 7ze najwazniejszym
nabywca produktu turystycznego jest turysta. Prostym przykiadem jest sytuacja producenta
ciupag goralskich i ich sprzedawcy pod Sukiennicami lub u stép Wawelu. Sens ekonomiczny
ich dziatalnosci wyznacza turysta przyjezdzajacy do Krakowa, nie za$ jego mieszkaniec. Gdy
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zabraknie turysty, zniknie popyt na ciupagi, ktére przestanya by¢ kojarzone z naszym grodem.
Tak wigc ciupagi sa w tym sensie czystym produktem turystycznym w swej wysmakowanej
formie materialnej.

Niewatpliwie korzystna jest sytuacja, w ktorej istnieje znaczgcy popyt na materialne
produkty turystyczne na innych rynkach. W takiej sytuacji uzyskuje si¢ stabilizacjg popytu
na dobra turystyczne, réwniez poza sezonem, oraz wigksza dynamike ich podazy w sezonie,

Cziowiek jest uczestnikiem réznych systemow, jak system spoleczny, polityka, gospodarka,
kultura, system ekologiczny. Tej réznorodnosci form Srodowiska czlowieka odpowiada
bogactwo jego potrzeb. Badacze turystyki rozrézniaja wiele grup motywacji uprawiania
turystyki, jak potrzeby fizyczne, duchowe, spoleczne i kulturalne. Natgzenie 1 rozkiad
poszczegbinych motywacji zmieniaja si¢ w czasie i zaleza od czynnikéw spoleczno-ekonomi-
cznych. Oznacza to, ze sklad turystow i ich potrzeby podlegaja zmianom jakoSciowym i
iloSciowym. Za tymi zmianami popytu winna nadgza¢ podaz produktéw turystycznych.

Spehienie tego postulatu wymaga stworzenia efektywnego systemu badania rynku,
ohejmujacego metody zbierania i analizy danych oraz dystrybucji (nieodplatnego
przekazywania i sprzedazy) jego wynikow.

3. Produkt turystyczny i jego sprzedai

Produkt turystyczny moga tworzy¢ dobra materialne i ustugi, niekiedy zwane lacznie
dobrami turystycznymi. Dostosowywanie podazy do zmieniajgcego si¢ popytu polega na
tworzeniu kombinacji débr materialnych i ustug. Produkt turystyczny jest tworzony wspolnie
przez wszystkie podmioty gospodarcze dziatajace na rynku turystycznym.

Na rynku turystycznym mozna wyrozm€ dwa podstawowe typy uczestnikow obrotu
gospodarczego. Do pierwszej grupy naleza firmy, w ktérych powstaja dobra turystyczne, jak
hotele, restauracje, przedsigbiorstwa rozrywkowe, instytucje kulturalne, przedsigbiorstwa
transportowe, organizacje przewodnickie, wydawnictwa. Druga grupe tworzg przedsigbiorstwa
zajmujace si¢ organizacja sprzedazy produkiu turystycznego i bezpoSrednio obstuga klienta-
turysty, tj. biura podrézy, organizatorzy turystyki i poSrednicy. Jest on przygotowany do
sprzedazy w postaci zintegrowanej oferty turystycznej, ktorej elementami sg dobra i ushugi
wytwarzane przez przedsigblorstwa grupy pierwszej.

Wystepuje zasadnicza réznica miedzy rynkiem turystycznym a rynkami towarowymi.
Polega ona na komplementarnoéci powigzan miedzy poszczegélnymi uczestnikami rynku
turystycznego, w tym réwniez wladzami panstwowymi i samorzagdowymi oraz instytucja-
mi publicznymi.

Praktycznie nie wystgpuje nigdy zapotrzebowanie na jakie$ pojedyncze dobro turystyczne,
lecz na pakiety towaréw i ustug. W zasadzie, w normalnej gospodarce, zadne przedsigbior-
stwo turystyczne nie jest w stanie zaspokoi¢ w calosci popytu, bez wzgledu na to, ile dobr
turystycznych wytwarza u siebie. Istotnym elementem oferty turystycznej jest infrastruktura
turystyczna, ktéra w zdecydowane] czgsci stanowi dobro publiczne, niezaleZnie od formy
wihasnosci. Szczegolme licznych przykladow ignorowania tej prawidlowosci dostarczyl
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miniony czas. Wystarczy wspomnieé kraje bez komunikacji, bez wydawnictw turystycznych
i map samochodowych, nieo§wietlone miasta bez planow ulic i parkingéw, bez przystankéw
tramwajowych i autobusowych przed obiektami turystycznymi, obiekty muzealne bez
przewodnikéw po zbiorach, bez urzgdzed sanitarnych, bez kioskéw sprzedajacych zdjecia
eksponatéw i bez kawiarni, gdzie mozna by odpoczaé w trakcie zwiedzania lub potem.

Spelnienie postulatu wspoldziatania wielu uczestnikéw rynku przy realizacji systemo-
wych przedsiewzigé wymaga istnienia na szczeblu lokalnym wyspecjalizowanej organiza-
cji odpowiedzialnej za tworzenie produktu turystycznego, posiadajacej fachowych
pracownikéw i zdolnej do pozyskiwania odpowiednich srodkéw na realizacje swoich
zadan.

4. Zasoby historyczne i kulturowe

Do celéw dyskusji nalezy si¢ zastanowi¢ nad pojeciami historii oraz dziedzictwa history-
czno-kulturowego jako produktu turystycznego. Historia jest to utrwalony opis wydarzefi z
przeszlosci. Stanowi ona istotng, ale nie jedyna cze$¢ dziedzictwa historyczno-kulturowego.
Obejmuje ono réwniez zachowane materialne i niematerialne Swiadectwa dorobku kulturowe-
go, takie jak budowle i miejsca historyczne, cale zespoly historyczne, wykopaliska archeolo-
giczne, zbiory muzealne, teatr, muzyka, taniec, rzemiosio, folklor 1 tradycje.

Zabytki przeszloSci nie sa jednak produktem turystycznym same w sobie, lecz stanowig
zaledwie materiat do jego tworzenia. Dziedzictwo ma charakter dobra rynkowego, zasoby -
- nie. Transformacja zasobéw historyczno-kulturowych pelega na przypisaniu im aktualnego,
wymiernego znaczenia przez interpretacje, ktéra nadaje im charakter u$wiadomionego
dziedzictwa historyczno-kulturowego. Interpretacja musi by€ czytelna i atrakcyjna dla
konkretnego odbiorcy, musi zaspokajaé jego specyficzne potrzeby. Inierpretacje mozna
przyréwnaé do opakowania zaprojektowanego | wykonanego dla konkretnego odbiorcy. Jezeh
tym odbiorcg ma byé turysta, to dziedzictwo historyczno-kulturowe staje si¢ produktem

turystycznym.

Tworzenie produktu turystycznego wigze si¢ wige z koniecznoScig przeprowadzania
selekcji bedacych do dyspozycji zasobdéw historycznych i kulturowych, w celu tworzenia
réznych produktéw turystycznych z tego samego surowca.

5. Funkcje dziedzictwa

Dziedzictwo hismr}rninu-kultumwz ma wymiar spoleczno-polityczny. Dotyczy to zaréwno
sfery jego percepcji spolecznej, jak i jego oddzialywania na spolecznosci lokalne.

Dziedzictwo historyczno-kulturowe jest szczeg6lnym produktem turystycznym ze wzglgdu
na to, ze oddzialuje bardzo silnie na emocje nie tylko pojedynczych ludzi, ale i catych grup
spolecznych, narodow. Z tego powodu jest rowniez przedmiotem zainteresowania politykéw,
ktérzy postuguja si¢ interpretacja w celu wytworzenia okreSlonych zachowad. W wyniku
takich zabiegéw powstaje produkt polityczny, kt6ry na ogdt pozostaje w pewnej opozycji do
idei produktu turystycznego. Z takg sytuacja mamy do czynienia, gdy wskutek okreSlonej
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nterpretacji wspélne zasoby historyczno-kulturowe zostaja zawtaszczone przez jedna grupe
spoteczng (ocena wysitku militarnego w czasie ostatniej wojny $wiatowej) lub jaka$ grupa
spoleczna, czasem wigkszoS€ spoleczeristwa, zostaje pozbawiona prawa do wiasnego dorobku
listoryczno-kulturowego (zabytki 1 sztuka sakralna).

h. Mieszkancy i turysci

Odrgbnym zagadnieniem przy tworzeniu produktu turystycznego opartego na zasobach
iistoryczno-kulturowych jest dwoisto$é ich natury, ktéra daje o sobie znal w momencie
yodejmowania decyzji, na jakim rynku ma by¢ oferowany dany produkt. Wspomniana
nterpretacja zasobow historyczno-kulturowych odgrywa rolg opakowania, ktore wzbudza
zainteresowanie odbiorcy danym dobrem i umozliwia jego sprzedaz. Potrzeby mieszkanca
0inig sig od potrzeb turysty, potrzeby turysty krajowego 1 zagranicznego nie sg identyczne.

Dziedzictwo historyczne i1 kulturowe jest waznym skladnikiem narodowej Swiadomosci
spoleczenstwa i jego identyfikacji historycznej oraz nadaje niepowtarzalny charakter miejscom
ich mieszkaficom. Produkt przygotowany dla mieszkafica powinien przede wszystkim
romagaé mu identyfikowaé si¢ z jego miejscowoscig lub regionem. Turysta krajowy poznajac
vlasne dziedzictwo historyczno-kulturowe oczekuje potwierdzenia swej przynaleznoSci
warodowej, zagranicznemu za$ turyScie sprzedaje sie lokalne zasoby kulturowe jako
complementarng czeé€ jego dziedzictwa. W tym ostatnim wypadku chodzi o ukazanie
okalnych zasobéw historyczno-kulturowych w odniesieniu do jego wiasnego dziedzictwa
istoryczno-kulturowego i w powigzaniu z nim. Wydaje sig, ze w Swietle tych spostrzezen
vtasciwsze byloby méwienie o dorobku przy tworzeniu produktu dla turysty krajowego, a o
{ziedzictwie w wypadku turysty zagranicznego.

Generalnie, interpretowanie zasobdéw historyczno-kulturowych w celu przeksztalcenia ich
v produkt turystyczny dla okreslonego odbiorcy powoduje, ze traci on charakter kompletnego
~autentycznego zapisu przeszlosci, To znicksztalcenie/zatalszowanie jest tym wigksze, im
rogatsze sa zasoby, z ktorych czerpiemy. Giéwre Zrédio znicksztalced spuscizny historyczno-
culturowej stanowi selekcja istniejacych zasobéw. Stopien zafalszowania jest zwykle wigkszy
v wypadku tworzenia produktu dla turysty zagranicznego, gdyz z jednej strony dysponuje on
graniczona wiedza o zwiedzanych miejscach, z drugiej zas - ograniczong percepcja lokalnego
Jorobku historyczno-kulturowego.

Produkty turystyczne w sferze dziedzictwa historyczno-kulturowego powinny by¢ zr6zni-
owane ze wzgledu na rodzaj turysty (turysta zagraniczny, turysta krajowy, mieszkaniec). Jego
worzenie powinno sie odbywaé przy udziale znaweéw kultury lokalnej i kultury turysty.
Powoduje to, ze jest ono kosztowne. Koszty przekraczaja zwykle mozliwosci finansowe
sojedynczych firm turystycznych, ktérych wigkszos¢ to przedsigbiorstwa mate 1 Srednie.

Tworzenie produktu turystycznego opartego na lokalnych zasobach historyczno-
kulturowych powinno by¢ zadaniem regionalnej organizacji turystycznej wspolpracujacej
sciSle z placowkami naukowymi i kulturalnymi oraz wladzami panstwowymi i
samorzadowymi.
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7. Narodowe zasoby historyczno-kulturowe za granicg

Dla badania popytu na lokalny produkt turystyczny i jego promocji duZe znaczenie maja
narodowe zasoby historyczno-kulturowe w krajach pochodzenia turystow. Moga one wysigpo-
waé w postaci statych i czasowych wystaw, kolekcji muzealnych oraz miejsc historycznych.
Szczegdlnie interesujace sa zasoby znajdujace si¢ w posiadaniu lub zarzedzie niepolskich
instytucji i organizacji, stanowigce uzupelnienie krajowych zasobéw historyczno-kulturowych.
Nawiazujac do nich i prezentujac je potencjalnym turystom podczas dzialaii promocyjnych
wzbudza sie zainteresowanie regionalnym dziedzictwem historyczno-kulturalnym i ulatwia
jego pé#niejszy odbidr. Na przykiad odwotanic si¢ do Towarzystwa KoSciuszkowskiego 1 jego
kolekcji muzealnej w Solurze oraz wykorzystanie powaZzania, jakim cieszy si¢ w Szwajcaril
Tadeusz KoSciuszko, przypuszezalnie utatwitoby stworzenie z okazji 200. rocznicy bitwy pod
Ractawicami i sprzedaz w Szwajcarii regionalnego, a nawet ponadregionalnego ("Panorama
Ractawicka" we Wroctawiu) produktu turystycznego pod nazwa "Sladami Kosciuszki".
Podobnie odwotlanie si¢ do poczatkéw historii Stanéw Zjednoczonych i sklonnoéei ich
mieszkaricéw do poszukiwania korzeni na innych kontynentach stwarza mozliwosci przygoto-
wania oferty turystycznej dla amerykarskiego turysty, na przyklad pod nazwa "Polskie
korzenie USA".

Realizacja takich przedsigwzie¢ wymaga wspélpracy organizacyjnej i finansowe]
instytucji rzadowych i polskich przedstawicielstw dyplomatycznych i kulturalnych za
granicg.

8. Miasta historyczne

Matopolska Zachodnia jest jedna z najbogatszych w zabytki dzielnic Polski. Jej dziedzictwo
historyczno-kulturowe ma wymiar dziedzictwa narodowego. Rozmieszczenie zasobow
historyczno-kulturowych nie jest jednak réwnomieme w catym regionie. Pojedyncze obiekty
zabytkowe i ich zespoly wysokiej klasy wystepuja w ponad 60 miejscowosciach. Ich giowne
skupiska znajduja w miastach: Krakowie, Czgstochowie Tarnowie, 1 te ofrodki przyjmuja
najwiecej turystéw. Do pozostalych miejscowosci historycznych, zwykle mnicjszych 1 o
niewielkim potencjale finansowym, mozna dotrze¢ z tych miast w czasie jednodniowych
wycieczek.

Zabytkowe miasta odgrywaja rolg waznych ofrodkéw politycznych, gospodarczych i
kulturalnych regionu. Réwnoczesnie koncentruje si¢ tam duzy ruch turystyczny. Ta réznorod-
noéé funkeji organizméw miejskich stanowi wyzwanie dla wladz miejskich i regionalnych,
ktére musza zapewni¢ bezkonfliktowe wspéizycie mieszkaficéw i przyjezdnych. Harmonizo-
wanie funkcji musi si¢ juz odbywaé na poziomie planéw zagospodarowania i rozwoju miast.

Planowanie funkcji turystycznych powinno si¢ odbywaé przy uwzglednieniu zasad
ochrony zabytkéw i Srodowiska. Wymaga to zaangazowania si¢ w ten proces wielu
réznych instytucji, w tym wspélpracujacych przy tworzeniu produktu turystycznego.
Moga one by¢ bardzo rdzne, na przykiad konserwatorzy zabytkow, organizacje kultural-
ne, eksperci handlu miejskiego, organizatorzy plenerowych imprez kulturalnych, organi-
zacje hotelarskie i kupieckie, organizacje koScielne, prywatni wiadciciele obiektow
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zabytkowych, Whadze miejskie powinny stworzy¢ warunki do ich efektywnego wspoéldzia-
tania na zasadzie wspdlnego interesu publicznego.

9. Podsumowanie

%

Zasoby historyczno-kulturowe pozwalaja na tworzenie atrakcyjnego produktu turysty-
cznego. Sam proces jego tworzenia wymaga znacznych naktadéw organizacyjnych i
finansowych.

Rozwiazania musza mie¢ charakter systemowy, aby mogly shuzy¢ wszystkim. Istotnym
elementem systemu turystyki sa: systemy badania rynku, system zarzadzania i system
finansowania konserwacji zasobéw historyczno-kulturowych oraz tworzenia z nich
produktu turystycznego.

Realizacja wigkszosci rozwiazan przekracza mozliwosci istniejacych pojedynczych firm,
instytucji czy organizacji. Imperatywem jest tu Scista, harmonijna wspoétpraca wszystkich
stron odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w Polsce.

Urzeczywistnienie tego modelu dzialania mozliwe jest tylko w silnych rodzimych
oSrodkach nauki i kultury, ktore dysponuja odpowiednia kadra.

Inwestowanie w rozwdj regionalnej oferty kulturalnej jest zarazem inwestowaniem w
lepsza jakos$¢ Zycia mieszkancow.
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Stanistaw Dziedzic
Urzad Wojewodzki w Krakowie

Stowianski Rzym, czyli o krakowskich zasobach kulturo-
wych o ponadnarodowym znaczeniu

Uroczystodci stulecia Teatru im. Juliusza Slowackiego, stynnego z najpigkniejszego w
Polsce gmachu teatralnego, nade wszystko zad wielce zastuzonej dla kultury narodowej sceny,
raz jeszcze potwierdzily, ze w Krakowie jubileusze udaja si¢ jak nigdzie indziej. NiektGrzy
nawet powiadajg, iz dla samych szumnie pod Wawelem obchodzonych rocznic 1 towarzysza-
cych im imprez warto tu przyjechac, nie méwiac juz o majacych swoja renome festiwalach,
ktére Sciagaja do Krakowa wielu turystéw krajowych i zagranicznych. Szeroki rozglos zyskaty
m.in. Migdzynarodowe Triennale Grafiki, Migdzynarodowy Festiwal Filméw Krotkometrazo-
wych, Festiwal "Muzyka w Starym Krakowie", Krakowskie Reminiscencje Teatralne, Dm
Muzyki Organowej, Migdzynarodowe Spotkania z Gitarg Klasyczna, Festiwal "Jazz Juniors”,
Festiwal Piosenki Zeglarskiej "Shanties” czy Migdzynarodowe Spotkania Orkiestr Wojsko-
wych.

Mowiono kiedy§ o Krakowie: "Maty Rzym", a przed péttora wickiem Adam Mickiewicz
z katedry College de France nazwat to miasto "Rzymem stowiafiskim i kolebka starej Rzeczy-
pospolitej”. I choé¢ Krakéw po przeniesieniu na poczatku XVII w. siedziby krélewskiej do
Warszawy (formalne funkcje stoleczne zachowal do upadku Rzeczypospolitej w 1795 r.)
wyraZnie podupadl, pozostal dotad stolica duchowa narodu. Owszem, jego rola w tym
wzgledzie zostata na tyle utwierdzona, ze w czasach wspdiczesnych uchodzi on za jedno z
centrow kultury europejskie). Zachwyca weiaz swym unikatowym uktadem architektonicznym,
ogromna ilo$cia nagromadzonych tu dziet sztuki, wspaniatoscia tutejszych koSciotéw, wreszcie
niepowtarzalna atmosferg, ktéra w przemozny sposéb sprzyja nie tylko kultywowaniu tradycji,
ale takze tworzenin nowych wartosci kulturowych. Kto zna 6w klimat Krakowa, tego nie
zdziwi fakt, 1z to miasto jest od wielu pokolen kolebka ruchéw awangardowych.

Nazywano tez kiedy§ Krakow "Polskimi Atenami” lub "Atenami pélnocy”. Tu powstal
drugi w Europie Srodkowej uniwersytet: zalozona w 1364 r. Akademia Krakowska, Mury tej
uczelni opuscito wielu wybitnych uczonych, znanych politykéw i artystéw, To uczelnia
Mikotaja Kopernika 1 Karola Wojtyly - Jana Pawta II. Z Uniwersytetu Jagicllofiskiego (tak
oficjalnie od XIX w. nazywa si¢ Akademi¢ Krakowskg) wylonila si¢ wigkszo$é sposrod
kilkunastu obecnie istniejacych wyzszych uczelni w Krakowie.

O turystycznej atrakcji Krakowa decyduja nade wszystko jego bezcenne, czesto jedyne w
swoim rodzaju zabytki sztuki, kultura duchowa oraz wszystko to, co rozumie sig¢ przez pojecie
"genius loci”, whaSciwe niclicznym miejscom na swiecie. Jeszcze na poczatku ubieglego
stulecia Krakéw wital przybyszéw przedwojennym pierscieniem sredniowiecznych forty fikacji
- wprawdzie juz wéwczas mocno podniszczonych przez czas i wojny, ale weiaz §wiadczacych
o dawnym znaczeniu i potedze krélewskiego stolecznego miasta. Z inwazji "Burzymurkow"
ocalal jedynie potezny Barbakan, budowla, jaka poza Hiszpania trudno dzi§ znalei¢ w
Europie, oraz niewielka czg§¢ muréw obronnych z Brama Floriariska, Arsenalem i kilkoma
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wiezami, Zachwycajg one co dnia licznych przybyszow i sa niewatpliwa turystyczng atrakcja.
W miejscu zburzonych muréw i zasypanych fos utworzono Planty - atrakcyjny ulubiony przez
krakowian i turystow park, bedacy naturalng otuling Sredniowiecznego miasta, szczefliwie
zachowanego w historycznym XIII-wiecznym ukladzie. W obrebie Plant, na obszarze
liczacego 72 hektary Starego Miasta, znajduje si¢ ponad 300 starych zabytkowych kamienic
oraz 58 kosScioléw 1 patacéw, ktérych wartosci artystycznej i historycznej nie sposdb
przeceni¢. Bo chociaz miasto do§wiadczyto w ciggu minionych stuleci 16 oblezen i okupacii,
28 wielkich pozarow, kitore w perzyne obracaly dorobek wielu pokoled, ze wreszcie az
pigciokrotnie do§wiadczano tu trzgsienia ziemi - to przeciez kazdorazowo dZwigato sig ze
zniszczen, niejednokrotnie z trudem leczac zadane rany.

W przeciwienistwie do innych polskich miast, ocalal Krakéw z pozogi 1l wojny Swiatowe;.
Niektérzy t¢ moc miejsca nie podlegajacego zagladzie przypisuja Swiglemu czakranowi
wawelskiemu, pono jednemu z siedmiu w Swiecie Swigtych kamieni, chronigcych przed
kataklizmami. Niektérzy krakowianic, ale takze liczni tury$ci, wierza w jego dobroczynny
wplyw na regeneracjg organizmu, starajac si¢ choéby na chwilg przebywaé w zasiggu jego
oddziatywania. Chociaz wielu zaprzecza istnieniu czakranu, jego stawa wykracza poza Polske
Sciggajac przybyszéw z réznych kontynentow.,

Krakéw wraz ze swymi zabytkami, w szczegdlnoSci zas z siedziba krélewska na Wawelu,
nekropolia kréléw i bohaterow narodowych w katedrze, zawsze byl symbolem polskoéci i
niepodlegiodci duchowe) narodu. Po zwiedzeniu katedry wawelskiej, Honoriusz Balzak pisat:

"Kosciot krakowski wart jest, aby jechaé do Krakowa, i pelen jest kaplic z grobowcami,
gdzie nagromadzone bogactwa nie majg nic rownego, chyba w Rzymie lub w niektérych
kosciotach belgijskich. (...) W tym koscicle sa istne skarby, a 1 tak nie moglem widziec tego,
co nazywaja specjalnie skarbcem..."

Dzi§ znaczng cze$¢ zasobow tego skarbca mozna obejrze¢ w Muzeum Katedralnym, a

prawdziwa rewelacje dla turystow przyniesie niewatpliwie otwarcie w roku przysztym
Muzeum Archidiecezjalnego.

Na bogactwo Krakowa zlozyly sig bezcenne, niejednokrotnie jedyne w swoim rodzaju
zabytki architektury, od sztuki romanskiej poczynajac po wspolczesng, liczne kolekcje
muzealne i zasoby koscielne, zawierajace arcydziefa o nierzadko §wiatowej slawie, jak stynny
portret "damy z gronostajem” Leonarda da Vinci, bogata kolekcja arraséw wawelskich czy
unikatowy zbiér namictéw tureckich. Wedtug szacunkowych wyliczen Instytutu Sztuki PAN,
w Krakowie znajduje sig znacznie ponad pél miliona wysokiej klasy ruchomych zabytkow
sztuki 1 kultury materialnej. Prawdziwe skarby kryja krakowskie kodcioly i klasztony oraz
kolekcje prywatne, z rzadka wjawniane. W tutejszych muzeach zpajduja si¢ ponad 2 min
eksponatéw (ok. jednej czwarte] zasobéw muzealnych kraju). Krakéw posiada ponad 30
muzeow. Obok znanych, licznie odwiedzanych Pafdstwowych Zbioréw Sztuki na Wawelu,
Muzeum Narodowego czy unikatowe) w skali Swiatowej kopalni soli w pobliskiej] Wieliczce,
istnieje tu wiecle placowek muzealnych, ktorych bogate zbiory sa wciaz nazbyt malo
spopularyzowane (dotyczy to m.in. Muzeum Etnograficznego, Archeologicznego, Muzeum
Uniwersytetu Jagiellofiskiego czy Muzeum Lotnictwa i Astronautyki). Warto je zwiedzi€.
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Kiedy w 1963 r. podjeto w Polsce akcje weryfikacji zabvtkdéw, wynikajaca z postanowien
Konwencji Haskiej, sposr6d 52 obiektéw zaproponowanych do migdzynarodowego rejestru
zabytkow najwyzszej klasy ("0") az 11 pochodzito z Krakowa. Niestety, projekt ten pozostal
tylko na papierze, a w 1978 r. Polska zrezygnowala z klasyfikacji zabytkéw. Kiedy w tymze
1978 r. UNESCO wprowadzito Listg Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego, historyczny
zespot architektoniczny Krakowa wraz z kopalnia soli w Wieliczce wpisany zostal na
pierwsza liste 12 najcenniejszych zabytkéw Swiata. W kilka miesiecy pdZniej, 16 paZdzier-
nika, miasto spotkal kolejny zaszczyt: metropolita krakowski, kardynal Karol Wojtyla zostat
obrany papiezem. Miejscowosct zwigzane z osoba papieza: gléwnie Krakéw, Wadowice i
Kalwaria Zebrzydowska, ciesza si¢ odtad wzmozonym zainteresowaniem turystow i pielgrzy-
mow.

Krakéw to takze miejsce spotkan réznych kultur. Na terenie poloZzonego nieopodal miasta
Kazimierza (wlaczonego do Krakowa z koidcem XVIII w.) powstalo w XV w. "Oppidum
Iudacorum” - miasto zydowskie, z zachowanymi dotad bezcennymi zabytkami kultury. Kres
zydowskiej dzielnicy potozyli hitlerowcy podezas Il wojny Swiatowej, dokonujac ekstermina-
cji jej mieszkancow, Na Kazimierzu, dokad przybywaja corocznie tysigee turystow i pielgrzy-
mow zydowskiego pochodzema, a takze osoby zaintercsowane ta kultura, powstaje OSrodek
Informacji i Kultury Zydowskiej, tu organizowane sa Festiwale Kultury Zydowskiej i Dni
Kazimierza.

Powiada sig, ze kto nie byt w Krakowie, ten nie byl w Polsce, a kto nie zaznal klimatu
tego miasta, temu trudno pojac burzliwe polskie dzieje. Nieczesto spotyka sig miejscowosé,
w ki6re) mozna obejrze¢ podrecznikowe wrecz okazy wszystkich wazniejszych porzadkéw
architektonicznych. Jest wreszcie Krakéw jedynym wielkim miastem polskim o tak zréznico-
wanej i atrakcyjnej otulinie krajobrazowej: od Zyznych nizin podkrakowskich, poprzez
niezwykle malownicza Jurg Krakowsko-Czgstochowska z Ojcowskim Parkiem Narodowym,
po wzniesienia podkarpackie 1 jedyne w Polsce pasmo gérskie typu alpejskiego: Tatry. W
niektore dni przy dobrej pogedzie widaé Tatry z Krakowa, z miejsc wyzej polozonych.
Podobnie jak Podhale, byly one zawsze zwiazane z Krakowem najscislej, nawet wéwczas, gdy
je administracyjnie wiaczono do innego wojewdédztwa. Wéréd malowniczych beskidzkich
wzniesien, ulubionego miejsca turystow, znajduje si¢ stynne miejsce odpustowe: monumen-
talny zesp6i klasztorny Bernardynéw w Kalwarii Zebrzydowskiej, oraz miasto rodzinne
papieza Jana Pawla I, Wadowice. W poiozonej nieopodal Krakowa Puszczy Niepotomickiej,
na ktérej skraju, w Niepolomicach, krélowie polscy wzniesli wspanialy, zachowany dotad
zamek renesansowy, urzadzano kiedy§ wielkie polowania. Dzi§ puszcza nie jest juz tak
imponujaca i rozlegla, ale ma wcigz liczne godne obejrzenia osobliwo$ci przyrodnicze, w tym
pokaZzne stado zubrow. Polowania teZ si¢ tu odbywaja, cho¢ nie takie jak przed wiekami. Stad
zaledwie kilka kilometrow do Wieliczki, stynnej w catym Swiecie z istniejacej tu od 700 lat
kopalni soli, weznacznym stopniu udostgpnianej turystom.

Wycieczek z Krakowa, zar6wno jednodniowych, jak i wielodniowych, urzadzaé mozna
wiele, bo i polaczenie komunikacyjne z Krakowa jest dogodne, i baza turystyczna, o
zréznicowanym standardzie, oczekuje na goci. Nie sposéb nie wspomnieé bodaj o licznych,
kiedy$ przygranicznych zamkach $redniowiecznych: "Orlich Gniazdach", usytuowanych na
malowniczych jurajskich skatach, na turystycznym szlaku z Krakowa do Czgstochowy. Na
jednym z takich wzgérz: Jasne] Gorze, znajduje si¢ najslynniejsze polskie sanktvarium
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Maryjne z obrazem Czarnej Madonny, odwiedzane corocznie przez okolo 4 min pielgrzymoéw
1 turystéw z wielu krajéw Swiata.

Krakéw, najbardziej polskie miasto, o ktérym papiez Jan Pawet IT powiedzial, iz jest ono
"synteza wszystkiego co polskie, summa polskich dziejéw", jest architektonicznie i kulturowo
najbardziej europejskim z polskich miast. Odwiedzane corocznie przez kilka milionéw
turystow, nakladami calego polskiego spoteczefstwa rewaloryzuje z pietyzmem swoje
materialne dziedzictwo kulturowe. Tutejsze instytucje kulturalne czynia z Krakowa stolice
polskiej kultury. To takze, jak coraz powszechniej sie moéwi, jedna ze stolic europejskiej
kultury. Nie przemyst, ale wiadnie turystyka jest szansg dla Krakowa,

Krakéw otwiera si¢ dla turystéw, traktujac ich jako tych, ktérzy moga wydatnie wplynaé
na gospodarczy rozwe) miasta nie za$ tylko dla tych, ktérzy ucza sie tu historii Polski, historii
kultury czy sztuki. Wszystko to, co stawia Krakéw w hierarchii rozwoju, a wiec przede
wszystkim kultura, nauka, zabytki - to swoisty towar, ktéry swiat umie sprzedawac, z ktdrego
ZyJa najwspanialsze miasta, ba! - regiony 1 kraje.

Miejscowe wladze winny, przy udziale specjalistéw, opracowal program marketingu, tj.
okresli¢ zestaw towaréw i ustug, ktére moga zaoferowaé, oraz warunki ich przystosowania
do standardéw migdzynarodowych, a takze do wymagan ruchu wewnatrzkrajowego. Trzeba
wreszcie okreslié potrzeby w zakresie infrastruktury, ktérych realizacja musi byé wydatnie
wspomagana przez budzet centralny. Dotyczy to m.in. systemu transportowego, informacyj-
nego, telekomunikacyjnego itp. Cieszy fakt, iz szereg inwestycji w tym zakresie: rozbudowa
lotniska, dzigki ktéremu miasto i region uzyska liczne potaczenia lotnicze z wieloma krajami,
rozbudowa kolejowego wezla komunikacyjnego czy przybierajaca coraz bardziej realne
ksztalty obwodnica Krakowa, po ktérej wybudowaniu znaczna czg$E ruchu kofowego zostanie
skierowana poza granice miasta, stuzy¢ beda szeroko pojetemu rozwojowi turystyki.

"Natomiast - jak stwierdza minister Marek Paszucha - wszystkie inne potrzeby w tym
zakresie - w postaci ofert dla kapitalu krakowskiego, polskiego czy migdzynarodowego,
warunki oplacalnoSci, wreszcie mozliwosci realizacji szeregu przedsigwzigd moga daé
pozytywne efekty tylko w przypadku opracowania takiego planu marketingu. Dotyczy to m.in.
hoteli (...). Krakowianie oraz ci, ktérzy buduja hotele 1 restauracje w tym miescie, musza si¢
liczy€ z duzym zrdéznicowaniem ruchu turystycznego. A wigc z wielkim natgZzeniem tego
ruchu od maja do konca wrzeénia i bardzo niewielkim ruchem turystycznym w pozostatych
miesigcach. Niewatpliwie, gdyby w Krakowie powstalo centrum kongresowe, to mozna by
ten ruch bardziej wyréwnac. Ale to tylko jeden z przyktadéw." (Suplement nr 19/1993).

Krakéw ze swoimi wspaniatymi zabytkami i ciekawa nfeﬁa kulturalna wymaga planu
marketingu i spéjnego programu rozwoju przez turystyke.
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Lucjan Niemczewski
Wiceprezes UKFiT

Posumowanie Seminarium

Dobiega korica trzydniowy okres naszej pracy, w ktorej wiasciwie stajemy na poczatku
drogi. DokonaliSmy oceny stanu zagospodarowania pigciu wojewddztw, chyba odgrywajacych
najpowazniejsza role w calej gospodarce turystycznej naszego kraju. Zyjac na co dziefi w
Warszawie, zawsze bolejg nad tym, Ze to miasto nie umie wycigga¢ wlaSciwych wnioskow
ze swojej roli jako stolicy Polski. Mamy zatem bardzo dobra sytuacije, Zze Krakéw - réwniez
stolica Polski - umie wyciaga¢ wnioski ze swojej funkcji jako gidwnego osrodka ruchu
turystycznego w kraju, Rowniez tutaj mamy przykiad, Ze nie zagospodarowuje sig turystycznie
kraju w sposéb punktowy, tylko Ze ta gospodarka turystyczna musi si¢ opieraé na wigkszej
przestrzeni, na naturalnie wytworzonym regionie. Mygle, ze dobdr pigciu wojewodztw, ktdre
podpisaty porozumienie, kiore zainicjowaty ten nasz cykl pracy, jest doborem prawidiowym
1 odpowiadajacym rozmieszczeniu ruchu turystycznego zardwno krajowego, jak 1 zagraniczne-
£0.

W polityce turystycznej musimy na réwnym poziomic traktowaé naszego obywatela i
turyste zagranicznego. OczywiScie, z punktu widzenia gospodarki kraju, doptyw dewiz z
turystyki ma istotne znaczenie gospodarcze, ale w tym samym stopniu, w jakim pracujemy
na rzecz turysty zagranicznego, musimy patrze¢ na interes i potrzeby obywatela naszego
kraju. W zwiazku z tym w calej strategii i koncepcji zaprezentowania produktu turystycznego
adresujemy go do kazdego, kto chee z tego produkiu skorzystac.

Nasze trzydniowe obrady pokazaly, jakim dysponujemy potencjalem na terenie tych pigciu
wojewodztw, jakie sa mozliwosci 1 jakie winniémy podjaé dziatania, aby jak najlepiej te
mozliwosci wykorzystaé. Myéle, ze pierwszym wnioskiem z tego naszego spotkania, bardzo
pracowitego i bardzo owocnego zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i wytwarzaja-
cych sie wiezi migdzyludzkich, jest to, ze jesteSmy dopiero na poczatku drogi, aczkolwiek nie
zaczynamy od zera.

Mamy olbrzymi zgromadzony tutaj potencjal, mamy $wietne walory przyrodnicze,
kulturowe, mamy skoncentrowane tutaj] dziedzictwo kultury, na szczeScie uratowane od
zniszczen wojennych i autentyczne, mamy struktury organizacyjne, mamy wiele firm, ktére
weszly na rynek, ktore dzialaja, ktére sa w stanie ten produkt turystyczmy zaoferowad,
posredniczy¢ w jego sprzedazy, mamy dobre zaczgtki promocji. Jury oglosi oceng, ale nawet
bez specjalistyczne) oceny widzimy, ze wydawnictwa promujace poszczegélne czesci tego
regionu lub caly region sa na bardzo wysokim poziomie, zupelnie nie odbiegajacym od tego,
czym postuguje si¢ przemysi turystyczny w innych krajach. To napawa optymizmem. Mamy
réwniez klienta. Wojewoda bielski wezoraj podawal, ze w Cieszynie dziennie okolo 50
tysigcy osOb przekracza granice Polski, a zatem mamy peing dostgpno$¢ do tego regionu.
Teraz nie jest przeciez szczyt sezonu, jednak grup turystdw zagranicznych jest w tym hotelu
wiele, a zatem mamy do kogo adresowaé t¢ oferte, mamy komu ten produkt turystyczny
sprzedac 1 po prostu musimy dziata¢ dalej w sposdb bardziej zorganizowany, gdyz turystyka
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1a calym $wiecie opiera sig na dobrej, kompleksowej ofercie. Nikt nie przyjedzie dla
ednostkowego skonsumowania produktu turystycznego, kazdy chce mieé pakict oferty, kazdy
hee odpoczywajac pozna kulturg danego kraju, poznaé jego dziedzictwo kulturowe, jego
byczaje, zwyczaje, ale zarazem chee takze odpoczaé, lub odwrotnie: odpoczywajac, chee
roznaé kraj, ludzi tego kraju, mie¢ z nimi kontakt.

Wydaje sig, Zze jest tutaj bardzo dobry zaczatek tworzenia si¢ gospodarki rynkowe] w
iziedzinie turystyki. W wielu zespolach przewija sig stale ni¢ przewodnia, Ze niczego
iziataniem administracyjnym nie uzyskamy, jesli caly ten przemyst turystyczny nie oprze si¢
12 podstawowych prawach rynku, na zwyklej grze ekonomicznej, na konkurencji, na
bodnoszeniu standardu swojej produkeji, swoich ushug, wlasnie w celach konkurencyjnych.
Zadaniem administracji pafistwowej i samorzadowej jest tworzenie warunkéw do tego, aby
a gospodarka rynkowa mogta si¢ rozwijaé, mogta dawaé optymalne wyniki, lecz administ-
acja nie ma zastgpowac firm i przedsigbiorstw, ktére w tej branzy moga funkcjonowac.

Przystuchiwalem si¢ obradom zespotu ds. przeksztatces wiasnodciowych bazy turystycznej.
est taka mnogo$¢ rozwigzan, tak réznorodne trendy: jak t¢ bazg wprowadzié w gospodarke
‘ynkowa, ze najwigkszym bigdem byloby, gdyby$émy cokolwiek chcieli uregulowac, zadyspo-
wowac tym. To ma si¢ odbyé samo, bo dla jednych jedno rozwiazanic jest optymalne, a to
amo rozwiazanie dla drugich jest nie do przyjecia, Cel za$ jest jeden: Zeby olbrzymi
botencjal zainwestowany w tych dwoch wojewddztwach potudniowych naszego wspéinego
egionu nie zostal zmarnowany, Zeby shuzyl gospodarce, zeby dawat dochody, Zzeby dochody
rowodowaly placenie podatkéw, zeby gminy miaty z tego okre§lony dochdd, 1 zeby to kolo
1apedowe ekonomii dalej si¢ toczylo.

JesteSmy w mieScie, w ktérym powstato najwigcej nowych hoteli w ciggu czterech lat.
Wszystkie te hotele budowane byly z kredytéw zagranicznych, przy pomocy zagranicznych
vykonawcéw. Dla mnie jest to zawsze potwierdzeniem tego, Ze nasze rozwazania nie sg tylko
rakietem zyczen, Zze ci, ktérzy juz gospodarke rynkowa maja od lat, policzyh, Ze to si¢ po
rostu optaca.Nikt nie zainwestuje w jaki§ dzial gospodarki w naszym kraju, jezeli nie bedzie
viedzial, ze wlozony tu pieniadz si¢ zwrdéci, dajac mu przy tym godziwy dochdd.

Na zakoficzenie naszych obrad musimy przyjac kilka strategicznych zadad. Wydaje sig,
e pierwsze z nich zostato juz osiagnigte: tzn. pig¢ wojewodztw chee sie rozwijac dzigki
urystyce wspdlnie. Zgodnie z przyjetym programem musza teraz tworzy¢ warunki do
epszego dziatania samorzadow terytorialnych 1 funkcjonujacych tu firm.

Kolejna sprawa to rola samorzadu terytorialnego. Gminy potrzebuja dz1§ pienigdzy, gdyz
naja wicle nie zaspokojonych potrzeb. Ale muszg tez mie¢ §wiadomo$¢, Ze nie egzekwujac
zy odraczajac egzekwowanie pewnych §wiadczend stwarzaja warunki do tego, aby w
rzyszioscl dochody gmin z podatkéw lokalnych byly wigksze.

Wielu zamierzeni z zakresu infrastruktury turystycznej nie sg w stanie realizowa¢ poszcze-
oini inwestorzy, musi to by¢ dzialanic wspélne lub oparte na decyzjach samorzadow
erytorialnych albo innych struktur; stowarzyszen, zwiazkéw promocyjnych, ktore zaczynaja
worzy¢ wspolne przedsigwzigcia.

71



Na zasadach gospodarki rynkowej rozwinie si¢ podstawowa baza dla rozwoju przemystu
turystycznego. Mam na my$li hotele, obiekty dzié zwane socjalnymi czy zakladowymi, ktére
stana si¢ po prostu normalnymi pensjonatami lub hotelami dziatajacymi na zasadach petnego
rozrachunku gospodarczego. Ale niezbedny jest rozwd) sektora biur podrézy, ktére maja do
odegrania zasadnicza role w sprzedazy wytworzonego tu produktu turystycznego.

Zadaniem paiistwa, to znaczy administracji centralnej, jest umiejgtne wylansowanie tego
regionu na rynku mi¢gdzynarodowym, Nie da si¢ promowaé poszczegblnych miejscowoéci,
trzeba promowac region, trzeba promowac¢ cata koncepcije tego regionu, i moge zapewnié, ze
bedziemy to konsekwentnie realizowaé, przeznaczajac na to Srodki z budzetu paristwa i Srodki
pomocy wspolnot europejskich.

Jest pewien niestychanie wazny problem, wielokrotnie poruszany w czasie obrad w
zespolach: to problem wplywania na §wiadomo$¢ ludzkg, problem traktowania turystyki jako
galezi gospodarcze). Stoja tu bardzo powazne zadania przed uczelniami i innymi strukturami
ksztalcenia czy doskonalenia zawodowego. Na to réwniez moZzemy zagwarantowaé Srodki
pieni¢zne. Trzeba opracowac odpowiednie programy zaréwno dla tych, ktérzy musza przejsé
z dawnego sposobu myslenia: opieki socjalnej zakladéw pracy, na tworzenie po prostu
nowych przedsigbiorstw hotelarsko-pensjonatowych. Réwniez szkolenia wymaga cala rzesza
ludzi nie zwigzanych bezposrednio z turystyka, ale pracujacych na jej rzecz. Dotyczy to nawet
takich stuzb, jak stuzby graniczne, celne, kolej, wiele innych dzialéw gospodarczych.,

Na pewno zespét powolany przez pigciu wojewodéw przygotuje programy szkolenia. Sa
pieniadze na najrozmaitsze typy szkolefi, mamy do tego dostep i oferujemy tutaj pomoc
finansowa. Byloby dobrze, gdyby ten program opierat si¢ na dziatalnoéci wyzszych uczelni,
ktére w dziedzinie wiedzy o turystyce akurat w Krakowie, Zakopanem czy w Biclsku maja
duzy dorobek 1 na pewno bedzie z pozytkiem dia obu stron, jeSli oprzemy zadania w zakresie
ksztalcenia na strukturach tych uczelni.

Jest sprawg niestychanie wazna tworzenie si¢ struktur samorzadu zawodowego. Jest w tej
sprawie wiele mozliwosci. Istnicje Krakowska Izba Turystyczna, sa stowarzyszenia w
poszczegblnych miejscowosciach. Uwazam, Ze nie powinno si¢ w Zzaden sposéb narzucaé
rozwigzan z gory, to powinno powstawac od dotu, zgodnie z wiedza i checiami tych, kt6rzy
dziataja. Ale jest to potrzebne, gdyZ administracja rzadowa na szczeblu wojewodzkim czy
centralnym potrzebuje na co dziefi partnera do konsultacji wszystkich swoich poczynan, gdyz
bez wymiany pogladéw nie wykonamy dobrze swojej pracy.

7. obrad szeSciu zespoléw plynie wiele wnioskéw dotyczacych specyficznych cech réznych
form turystyki na terenie tych wojewddztw. Bedziemy prowadzili analize, jakie rozwiazania
przyjmowal dla poszczegOlnych typéw turystyki i jak stwarzaé optymalne warunki do
rozwoju danej dziedziny turystyki.

Jest wiele spraw szczegdtowych, ktérych realizacj¢ podejmiemy po zakoficzeniu tego
seminarium.,

Chcialbym zakoriczy¢ Zyczeniem zeby ten region Polski byl regionem numer jeden w
polskiej turystyce.
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Zbigniew Mikolajczak, przewodniczgey jury oceniajgcego wydawnictwa promocyjne woje-
wodztw Malopolski Zachodniej, przedstawil wyniki konkursu. Pierwsze miejsce zajela
reprezentacja Krakowa, drugie - reprezentacja Czestochowy, trzecie miejsce - Nowy Sgcz.
Bielsko-Biala i Tarnéw podzielity sig czwartym miejscem.
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ZALACIZINIK

Henryk Legienis
Instytut Turystyki Warszawa

Rozwéj produktu turystycznego Malopolski Zachodniej

1. Podstawowe informacje o regionie

Omawiany region, nazwany umownie Malopolska Zachodnia, obejmuje wojewodztwa:
bielskie, czgstochowskie, krakowskie, nowosadeckie i tarnowskie. Wchodza wen, poczynajac
od potudnia, zewngtrzne 1 centralne Karpaty Zachodnie, obeymujace Pogorze Zachodnio-Bes-
kidzkie i Beskidy Zachodnie z najatrakcyjniejszymi pasmami Beskidéw, zwlaszcza Slaskim
I Wysokim, oraz Lancuch Tatrzanski z Obnizeniem Orawsko-Podhalaiskim. Dalej na péinoc
rozciaga sie Wyzyna Krakowsko-Czgstochowska, ktérej znaczna czgS¢ znajduje si¢ poza
omawianym regionem, na terenie woj. katowickiego.

Region przecina Wista i jej gtéwne doptywy: Dunajec, Raba, Skawa i Sola, na ktérych
znajduja sig duze zbiorniki wodne, jak Dobezycki, Roznowski i Zywiecki.

Powierzchnia regionu wynosi 22,9 tys. km2 (7,3% powierzchni kraju), liczba za§ mieszkan-
cow blisko 4,1 mln, co stanowi 10,7% ludnosci kraju. Miast na terenie regionu jest 69, gmin -
- 258. W miastach zamieszkuje 48,7% ludnodci (Polska: 62%).

Wyréiniajacym si¢ elementem fizyczno-geograficznym Matopolski Zachodniej jest
niewatpliwie rzeZba terenu, ktéra sprawia, ze jest 1o region 0 wyjatkowym znaczeniu pod tym
whadnie wzgledem. Na jego obszarze znajduja si¢ cate polskie Tatry, jedyny tadcuch gorski
o charakterze alpejskim na terenie naszego kraju (Rysy, 2499 m}), jak réwniez najpickniejsze
krajobrazowo pasma Beskidow, zwlaszcza Beskid Wysoki (Babia Gora, 1725 m).

Lasy, odgrywajace bardzo wazna role dla turystyki, zajmuja w regionie 695 tys. ha (8%
laséw Polski), lesistos§¢ zas ksztaltuje sig w granicach 29%. Wigksze kompleksy lesne to
puszcze: Niepotomicka 1 Radlowska oraz zwarte zespoly Puszczy Karpackiej, pokrywajace
Beskid Slaski, Makowski, Zywiecki i Sadecki oraz Gorce i Tatry.

Powigzanie komunikacyjne regionu z resztg kraju 1 krajami sasiednimi zapewniaja linie
kolejowe. Ekspres "Intercity” taczy bezposrednio Krakow z Warszawyg, polaczenia Warszawy
z Czestochowa i Bielskiem-Biala przebiegaja przez aglomeracje katowicky, Waina magistrala
jest tez linia Wroctaw-Krakow-PrzemyS$l. Istotng role odgrywaja ponadto polaczenia kolejowe
z Zakopanem oraz z przejsciem granicznym w Muszynie.

Trasy samochodowe o naywigkszym znaczeniu to dwie migdzynarodowe drogi o przebiegu

poludnikowym: E75 (do przejécia granicznego w Cieszynie) 1 E77 (do przejécia granicznego
w Chyznem). R6wnie wazna trasa o znaczeniu miedzynarodowym jest droga E40, prowadzgca
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»d polskiej granicy zachodniej przez aglomeracje slaska, Krakow (autostrada A4 z Katowic
lo Krakowa), Tarnéw i dalej do Medyki (przejScie graniczne na Ukraing).

Matopolska Zachodnia dysponuje jednym lotniskiem pasazerskim o znaczeniu krajowym.
‘najdaje si¢ ono w Krakowie-Balicach 1 obsluguje takze w niewielkim zakresie ruch
ragraniczny. -

Region ma siedem przejS€ na granicy z Czechami 1 Stowacja, m.in, w Cieszynie, Chocho-
owie, Lysej Polanie, ChyZnem, Piwniczne] i Muszynie; planuje si¢ uruchomienie wielu
wowych przejsé, glownie drogowych. Przejécie graniczne w Cieszynie nalezy do najbardzie)
iczgszezanych w Polsce, przejscie za§ w Lysej Polanie stanowi najkrétszg droge w Stowackie
[atry.

2. Atrakeyjnosé przyrodniczo-krajobrazowa

Region Matopolski Zachodniej mozna bez przesady nazwaé prawdziwym zaglgbiem
crajoznawczo-wypoczynkowym  dzigki  wystgpowaniu  najprzerdzniejszych  waloréw
rwiazanych z turystyka i wypoczynkiem, ktére umozliwiaja organizacije pobytow dlugotermin-
wych: dwutygodniowych i diuzszych, oraz weekendowych. Znajduja si¢ tutaj obiekty
mikalne w skali $wiatowej, zaréwno przyrodnicze jak i kulturowe, stanowigce cele licznych
vycieczek objazdowych o charakterze krajoznawczym lub studialnym.

Region ma pigé parkow narodowych: Babiogoérski (rezerwat biosfery), Ojcowski, Gorezan-
ki, Pienifiski oraz najwazniejszy sposrdd nich: Tatrzarski. E.acznie zajmuja one 19% powierz-
hni wszystkich parkéw narodowych w Polsce. Parki krajobrazowe to zespot 11 parkow
urajskich oraz parki Zywiecki i Popradzki. Parki narodowe i krajobrazowe umozliwiaja
iprawianie ekoturystyki lub turystyki o charakterze dydaktycznym, zwlaszcza przez grupy
ntodziezowe. Na terenie tych parkéw lub w ich poblizu zlokalizowane sa najwigksze
yrzyrodnicze atrakcje regionu: przetom Dunajca 1 Wawdz Homole w Pieninach, Morskie Oko
Czarny Staw, Giewont, wodospad Siklawa 1 Wodogrzmoty Mickiewicza, Dolina Pradnika,
Skalny Wawdéz Krakdw, Jaskinia MroZna czy Dolina Koscieliska. Inne unikaty przyrodnicze
o Groty Krysztatowe w Wieliczce i Skamicniate Miasto k. Cigzkowic,

Przez szczegblnie atrakcyjne tereny krajobrazowe przebiegaja liczne szlaki turystyczne.
- acznie znakowane szlaki piesze licza w regonie ponad 5000 km. Najwazniejszy 1 najdiuzszy
est Gtéwny Szlak Beskidzki, wiodacy od Ustronia przez Beskid Slaski i Wysoki (Babia
56ra) oraz Goree i Beskid Sadecki, potem za$§ dalej w Bieszczady. Drugim bardzo atrakcyj-
wym szlakiem jest Szlak Orlich Gniazd, ktéry taczy Krakéw z Czestochowg, bicgngc m.in,
wzez Ojcowski Park Narodowy, Pieskowa Skate i liczne ruiny warowni. Najatrakcyjnic)jsza
est jednak "Orla Per¢" w Tatrach - jedyna tego typu trasa turystyczna w Polsce. Szlaki
urystyczne znajdujace si¢ w gorach umozliwiaja uprawianie indywidualnej lub grupowej
vieszej turystyki gérskiej, pofaczonej z elementami taternictwa, wspinaczki skatkowej
giéwnie w obrebie Jury Krakowsko-Czgstochowskiej) lub nawet kolarstwa gorskiego na
ydcinkach wyzynnych.
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Szlaki wodne o wybitnym znaczeniu to odcinki Popradu (Muszyna - Stary Sacz) i Dunajca
(Nowy Targ - Nowy Sgacz). Jedna z najwigkszych atrakeji stanowia sptywy tratwami flisac-
kimi przelomem Dunajca przez Pieniny. Te j inne rzeki gérskie sg bardzo atrakcyjne dla grup
uprawiajacych turystyke kajakowa, o czym swiadczg regionalne i ogo6lnopolskie imprezy tego
typu.

Dla turystyki samochodowej wielka atrakcje stanowi droga karpacka, przebiegajaca przez
niezwykle atrakcyjne tereny gorskie.

Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi furystyki w regionie, zwlaszcza w jego potudniowej
czgsel, jest W}'Stﬂpﬂ“’&ﬂm dwéch sezonOw turystycznych: letniego i zimowego. Dobre warunki
Snicgowe 1 urozmaicony teren stwarzaja najlepsze w Poisce warunki do uprawiania narciar-
stwa zjazdowego, sladowego 1 organizacji szkGtek narciarskich, zarébwno dla miodziezy jak
1 dla dorostych. Dobrze rozwinieta infrastruktura obshugowa narciarstwa znajduje si¢
zwilaszcza w Beskidzie Slaskim (Szczyrk, Wista, Brenna), ale takze w innych rejonach i
miejscowosciach. Sg tutaj dwie kolejki linowe (w tym najatrakcyjniejsza w Polsce: na
Kasprowy Wierch), osiem krzeselkowych oraz najwigksza w Polsce liczba wyciagow
narciarskich: w samym woj. bielskim jest ich okoto 120. Nadal istnieja jednak ladne i nie
zagospodarowane stoki o dobrych nachyleniach, na kiérych mozna lokalizowaé nowe wyciagi
narciarskie. Na koniec nie sposéb pomingé stolicy polskiego narciarstwa i turystyki gérskiej:
Zakopanego, i coraz modniejszej Bukowiny Tatrzafiskiej, z bardzo rozbudowana baza
prywatnych kwater 1 Zywym folklorem goralskim.

Rozmaito§¢ uksztaftowania terenu stwarza wielkie mozliwosci dla gorskiej turystyki
kwalifikowanej, zwlaszcza wysokogorskiej i taternictwa, mozliwych do uprawiania tylko w
tym regionie. Innym specyficznym walorem jest speleologia. W Tatrach znajduja sig
najglgbsze (Wielka Jaskinia Sniezna - 783 m gigbokoéci) i najdiuzsze (Jaskinia Migtusia - 9
km dhugodci) polskie jaskinie. Wszystkich jaskin w calym regionie (Tatry i Jura) jest okolo
1,3 tys.

Region Malopolski Zachodniej, a zwlaszcza Dolina Popradu, to wielkie zaglebie uzdrowis-
kowe z wieloma renomowanymi kurortami. Nalezy do nich Krynica, ofrodek leczenia choréb
uktadu trawiennego, drég moczowych, przemiany materii 1 kobiecych, gdzie wystgpuja cenne
wody mineralne; jest ona takze ofrodkiem zycia kulturalnego. W podpienifiskiej Szczawnicy
leczy sig choroby ukladu oddechowego, uktadu moczowego, nerwice i otylo§é; znajdujg si¢
tam bogate szczawy alkaliczno-solankowe. Zegiestéw, posiadajacy szczawy zelaziste,
specjalizuje si¢ giéwnie w chorobach ukiadu trawiennego i moczowego. Bardzo cepionym
kurortem dziecigcym jest Rabka, gdzie leczone sa zwlaszcza schorzenia uktadu krgzenia i
uktadu oddechowego. Wyjatkowe uzdrowisko stanowi Wieliczka, leczaca choroby ukiadu
oddechowego, gléwnie astmg, w specjalnej do tego celn zaadaptowanych komorach gicboko
pod powierzchnia ziemi. Inne bardziej znane kurorty to Ustrofi, Muszyna, Piwniczna i
Wysowa. Wszystkich uzdrowisk statutowych jest w regionie 12, migjscowosci za$ potencjainie
nzdrowiskowych - 11.
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3. Atrakcje kulturowe

Cata Malopolska Zachodnia wyréznia si¢ bogata spuscizna historyczno-kulturowa. Jej
gldéwne odrodki krajoznawcze to Krakéw i Czgstochowa. Krakdéw, gtéwne miasto regionu, to
wielkie centrum zabytkowe, kulturalne, naukowe, handlowe 1 turystyczne, stanowigce
jednoczesnie najbogatszy w Polsce zespét zabytkéw wysokiej klasy, zwiaszcza z czaséw
gotyku 1 renesansu. Stary Krakéw z zamkiem i katedra wawelska zostal uznany za pomnik
Swiatowego dziedzictwa kulturowego. Podobna range migdzynarodowa uzyskaly dwa inne
obickty: kopalnia soli w Wieliczce i dawny obéz zaglady Auschwitz-Birkenau w O§wiecimiu.
Inne jeszcze znaczace miejscowoscl z duzymi zespotami cennych obicktéow krajoznawczych
to zwlaszcza: Tarnéw, Zakopane, Cieszyn, Ojcéw, Stary Sacz. Do wazniejszych miejscowosci
z pojedynczymi cennymi krajoznawczo obicktami zaliczaja si¢ Kalwaria Zebrzydowska i
Tyniec (zespoly klasztorne), Pieskowa Skata 1 Nowy Wisnicz (zamki), Zubrzyca Goma z
Orawskim Parkiem Etnograficznym, Wadowice z domem rodzinnym papieza Jana Pawla II,
Debno Podhalanskie z drewnianym koSciotem i Chocholéw z zabytkowa drewniang zabudowa.

Eacznie pojedyncze obiekty lub ich zespoly o znaczacej randze krajoznawczej wystgpuja
w 60 miejscowosciach. Jako atrakcje turystyczne najwyzszej lub bardzo wysokiej klasy, sa
magnesem przyciggajacym liczne wycieczki krajoznawcze 1 studyjne; stuza tez jako tho
historyczne dla organizacji wielu imprez kulturalnych, folklorystycznych lub rozrywkowych.

Na omawianym obszarze znajdujg si¢ liczne muzea z cennymi i réznorodnymi zbiorami.
f.acznie jest tu okoto 70 placéwek muzealnych. Najwigce] ma ich Krakéw, gdzie do nadzwy-
czaj cennych naleza Padstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu oraz Muzeum Narodowe z licznymi
oddzialami. Sposrod wielu wyrézniajacych sig obiektow nalezy wymienié zwlaszcza: Muzeum
Zup Solnych w Wieliczce, Muzeum Diecezjalne w Tarnowie, Muzeum Klasztoru Jasnogérs-
kiego w Czgstochowie, Muzeum Tatrzariskie w Zakopanem i Pafistwowe Muzeum O$wigcim-
Brzezinka. W regionie znajduja sie takze muzea biograficzne zwiazane z wybitnymi Polakami,
jak Juliana Fatata w Bystrej Slaskiej, Ignacego Paderewskiego w Kasnie Dolnej, Jana Matejki
w Krakowie itd. Wszystkie te muzea, zwiedzane przez 3 min os6b rocznie, przyciagajace
turystéw indywidualnych i wycieczki zorganizowane, objazdowe lub studialne, przyczyniaja
si¢ do intensyfikacji ruchu turystycznego w regionie. Ponadto ich zbiory sa wykorzystane do
organizowania sympozjow mig¢dzynarodowych 1 krajowych oraz réznego rodzaju wystaw
tematycznych.

Niewatpliwym walorem krajoznawczo-historycznym sa réwniez zachowane zamki obronne
lub ich ruiny, Poza krélewskim Zamkiem Wawelskim w Krakowie, najbardziej atrakcyjne i
znane obiekty to: zamki w Pieskowe] Skale, Nowym Wisniczu, Niedzicy, D¢bnie i Suchej
Beskidzkiej, pozostatoSci zamku w Czorsztynie oraz malownicze ruiny zamkéw w obrgbie
Jury Krakowsko-Czgstochowskie) (Olsztyn, Morsko, Mirow, Bobolice 1 Tenczyn). Specjalnie
wyznaczony Szlak Orlich Gniazd umozliwia obejrzenie pigknych pozostatoSci po Sredniowie-
cznych warowniach.

Bardzo popularnymi i licznymi imprezami sg pielgrzymki, odwiedzajace tradycyjne miejsca
kultu religijnego. Do szeroko znanego sanktuarium maryjnego w Czgstochowie na Jasnej
Gérze przybywa co roku 4 min pielgrzyméw z Polski i 100 tys. z calego $wiata. W zabytko-
wym klasztorze-twierdzy znajduje sig stynny obraz "Czamej Madonny" oraz jeden z najbogat-
szych skarbcéw koscielnych w kraju. Inne znane miejscowos$ci pielgrzymkowe w regionie to
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Kalwaria Zebrzydowska, Krakéw z grobem $w. Stanislawa, LudZmierz k. Nowego Targu
(posag Matki Boskiej z XV w.), jak réwniez Oswigcim, stanowigcy migdzynarodowe miejsce
pielgrzymek i medytacii.

Atrakcyjno$¢é kulturowa regionu podnosza ponadto charakterystyczne formy folkloru
ludowego, gloéwnie goralskiego, przejawiajace sig w ciekawych zwyczajach, strojach,
piesniach i taricach oraz sztuce i rgkodziele artystycznym. Ciagle zywy folklor i twérczosé
ludowa rozwijaja si¢ w wielu miejscowosciach, z ktérych najbardziej znane to Istebna (rzeZba,
haft, koronkarstwo, wyr6b strojow ludowych 1 kozuchéw, gawedziarze, pisarze i poeci ludowi,
wyréb instrumentéw ludowych, zespdl piesni i tadca goérali beskidzkich); Brenna (stroje
ludowe, zwyczaje, obrzedy doroczne i rodzinne, rzeZbiarstwo ludowe); Jabtonka (warsztaty
kowalskie, stolarskie 1 snycerskie, malarstwo na szkle, zesp6l piesni 1 tafica). Z innych warto
wspomnieé chociazby Bukowine Tatrzariska, Chochotéw, Cieszyn, Czamy Dunajec, Jelesnig,
Koszarawe, Lipnicg Wielka i Piwniczng oraz Zalipie, stynace z malowanych chat. Przytoczone
miejscowoSci nie wyczerpuja catego bogactwa folklorystycznego regionu, a wige i mozliwych
form sprzedazy produktu turystycznego w postaci wystgpéw regionalnych zespoléw piesni i
tafica, wieczoréw teatralnych, widowisk, wieczor6w poetyckich, pokazéw obrzedéw ludowych,
warsztatow rekodzieta ludowego, malarstwa, wyrobow artystycznych i uzytkowych, pokazéw
rzeZbiarstwa ludowego czy sezonowych ekspozycii.

Kulturowe i krajoznawcze bogactwo regionu znajduje odzwierciedlenie w licznych
imprezach kulturaloych, folklorystycznych i turystycznych, z ktérych wiele ma range
migdzynarodowa lub ogoélnopolska. Najwigcej takich imprez odbywa si¢ w Krakowie, gdzie
do najbardziej znaczacych naleza: Migdzynarodowy Festiwal Filméw Krétkometrazowych,
Migcdzynarodowe Biennale Grafiki i Migdzynarodowe Targi Sztuki. Inne niezwykle
interesujace imprezy to zwlaszcza: Migdzynarodowy Festiwal Ziem Gorskich w Zakopanem,
Miegdzynarodowy Festiwal Muzyki Sakralnej "Gaude Mater" w Czestochowie, Migdzynarodo-
wy Festiwal Teatréw Lalek w Bielsku Bialej, Miedzynarodowy Konkurs Spiewakéw
Operowych im. Jana Kiepury w Krynicy, Tydzied Kultury Beskidzkiej 1 Dm1 Muzyki Karola
Szymanowskiego. W Krakowie i Zakopanem sa takze organizowane rdine imprezy
kongresowe.

Liczne sa rOwniez imprezy turystyczne, wsrdd Keorych szczeg6lnie wazne, znane i lubiane
to: sptyw tratwami flisackimi na Dunajcu, Migdzynarodowa Impreza Caravaningowa
"Interkrak" oraz ogdélnopolskie imprezy: Wiosenny Rajd Gorski, Rajd Wapienny, Sptyw
Kajakowy Dolnym Dunajcem i inne.

4. Infrastruktura i ruch turystyczny '

W turystycznych obiektach noclegowych regionu znajduje si¢ okoto 112 tys. miejsc, co
stanowi 16% bazy krajowej. Migjsc noclegowych catorocznych jest w regionie 73,7 tys., co
stanowi az okolo 32% tego rodzaju miejsc w Poisce. Dominujace rodzaje obiektow noclego-

i

Wg danych GUS: baza noclegowa stan na 31.07.92, ruch turystyczoy w ckresie 1.10.91 - 30.09.92,
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wych to ofrodki weczasowe, liczace 40,8 tys. miejsc, z czego czg$¢ znajduje si¢ w obiektach
o wysokim standardzie i z rozbudowana infrastruktura ustugowa. Najwicksze zaggszczenie
obiektéw wezasowo-wypoczynkowych wystepuje w Beskidzie Slaskim, w rejonie tatrzadiskim,
Beskidzie Sadeckim i1 w otoczeniu jeziora Roznowskiego.

W calych polskich gorach baza noclegowa tego typu stanowi ok, 70% bazy catorocznej;
w regionie Matopolski Zachodniej jest jej najwigcej w woj. bielskim (50% miejsc noclego-
wych ogdtem) i nowosadeckim (ok. 40%). Baza w obiektach wezasowo-wypoczynkowych w
Karpatach jest na ogét w do$¢ dobrym stanie technicznym, poniewaz w wigkszoSci byta
wybudowana po 1945 r. Pobyty wypoczynkowe, bedace podstawowym produktem turystycz-
nym regionu, powinny w znacznie wigckszej mierze wiazac si¢ z wycieczkami krajoznaw-
czymi, krétkimi wedréwkami pieszymi i narciarskimi,narciarstwem zjazdowym, kapielami i
sportami wodnymi na sztucznych zbiornikach oraz miejscowym przebogatym folklorem i
tworczos$cia lndowa. Mozliwosci jest bardzo duzo; wszystko zalezy glownie od inwenciji i
pomystowoéci organizatoréw pobytéw. Nalezy tu jednoczesnie zaznaczy€, ze w najbardziej
atrakcyjnych regionach Karpat wigkszoS¢ miejscowosci z baza wypoczynkowa osiagneta
zaktadana wielko$¢ (putap pojemnosci); w niektérych nastapit przerost funkcji pozaturyst-
cznych, na przyklad w Zakopanem, Ustroniu, Szczyrku, Widle, Rabee, Krynicy i na obrzezach
jez. Roznowskiego.

Druga co do wielkoéci jest baza noclegowa w pokojach goscinnych, dysponujacych ok. 17
tys. miejsc. Baza tego typu jest najbardziej rozwinigta w woj. nowosadeckim, ale ma jeszcze
duze mozliwosci rozwoju w woj. krakowskim, tarnowskim i czg¢stochowskim. W 75 hotelach
zlokalizowanych w regionie jest ok. 9 tys. miejsc, w tym 3,2 tys. w hotelach czterogwiazd-
kowych o wysokim standardzie, gtéwnie w Krakowie, Czgstochowie i Zakopanem. W 37
domach wycieczkowych miesci sig okolo 3,5 tys. miejsc, a w 35 pensjonatach - ok. 1,5 tys.

Najwigkszym oérodkiem recepcyjnym jest Krakéw, posiadajacy 12,2 tys. miejsc noclego-
wych (9,9 tys. catorocznych). Nastgpne w kolejnosci miasta i gminy recepcyjne to Ustrof
majacy 6,2 tys. miejsc noclegowych (4,9 tys.), Wista - 6 tys. (4,9 tys.), Krynica - 4,7 tys.
(3.4 tys.), Gmina Tatrzafiska z Zakopanem - 4,5 tys. (3 tys.) oraz Piwniczna i Bukowina
Tatrzanska (kazda po ok. 4 tys. miejsc noclegowych).

Ruch turystyczny w regionie jest intensywny, o czym Swiadczy fakt, Ze w okresie od
pazdziernika 1991 do wrzesnia 1992 r. z turystycznych obiektéw noclegowych skorzystato
2,3 min oséb, w tym ponad 600 tys. turystéw zagranicznych, co stanowi jedna czwarta
krajowej liczby korzystajacych z noclegéw. Wykorzystanie duzego potencjalu noclegowego
w tym regionie nie jest réwnomierne, co ma niewatpliwy zwigzek z lepsza sprzedazg produktu
turystycznego w regionach gérskich anizeli wyzynnych i podgérskich. Na przyktad w woj.
nowosadeckim i bielskim wynosi ono 40%, w tarnowskim za$ juz tylko 25%. Jeszcze wigksze
réznice w wykorzystaniu bazy wystepuja migdzy samymi miejscowosciami. Tak wigc np. w
Krynicy, Limanowej, Mszanie Dolnej czy Nowym Sgezu dochodzi ono do 90%, a w wielu
innych miejscowosciach nie przekracza nawet 10%.

W ukladzie miast i gmin najwigcej os6b korzystajacych z noclegéw przebywalo w
Krakowie: okoto 700 tys., w tym potowa cudzoziemcOw. Nastgpne byty: Czgstochowa - 173,7
tys. (56,8 tys. cudzoziemcéw), Ustrod - 140,3 tys. (8,7 tys.) oraz Wista, gmina Tatrzarska z
Zakopanem, Tarnéw, Krynica i Grodek nad Dunajcem.

79



W bazie hotelowe] najlepiej wykorzystane w regionie sa hotele czterogwiazdkowe: powyzej
40% w kazdym z wojewddztw regionu (z wyjatkiem tarnowskiego - brak takiej bazy).

Gérskie wedréwki piesze to réwniez bardzo popularny produkt turystyczny tego regionu:
zajmuje on drugie miejsce po pobytach wczasowych dwutygodniowych 1 diuzszych oraz
pobytach weekendowych. Piesza turystyka gérska dysponuje w Karpatach siecig schronisk,
w wigkszoéci o §rednim stanie technicznym (stan budynkdéw). Niemniej ponad 10% schronisk
ma zly stan techniczny, co sig wiaze ze zbyt mala liczba tego typu obiektéw noclegowych,
niskimi naktadami na remonty i znaczna dewastacja obiektéw przez niekulturalnych turystéw.
Aby ten produkt turystyczny mogl si¢ dalej rozwija¢ nie niszczac Srodowiska, powinny
powstaé przy populamych szlakach nowe schroniska, bacéwki lub stacje turystyczne (z
zachowaniem zasad ochrony Srodowiska).

Do powstawania i rozwoju produktu turystycznego przyczniaja sig liczne biura turystyczne,
ktorych wg GUS z 1992 r. bylo w regionie 500; w poréwnaniu z 1990 rokiem ich liczba
zwigkszyla si¢ pigciokrotnie dzigki powstaniu wielu matych i §rednich prywatnych placéwek.
Najwigcej biur podrozy znajduje si¢ na terenie woj. krakowskiego: blisko potowa wszystkich
biur podrozy.

Wedlug opracowania COIT z 1991 r. na terenie regionu dziataja wszystkie duze ogélnopol-
skie biura podrdzy, towarzystwa i zwiazki. Najwigksza liczbg oddziatéw dysponuje w regionie
PTTK (36), ktore podobnie jak Orbis (8) czy Gromada (10) moze w zasadzie zorganizowaé
kazdego rodzaju imprezg turystyczna, gdyz dysponuje wlasng baza hotelowa i transportem.
Wykorzystanie bazy noclegowej przez poszczegolne biura turystyczne jest w regionie znacznie
zroznicowane: np. Orbis w woj. nowosadeckim wykorzystuje swoja bazg w 37,3%, wojewodz-
kie lokalne i regionalne przedsigbiorstwa turystyczne zaledwie w 15,2%, a prywatne biura
turystyczne az w 79,8%. Wysoko plasuja sie réwniez OSIR-y i FWP. Wedlug opracowania
Instytutu Turystyki z sierpnia 1992 r. §wiadczenia krajowe prowadzito w Polsce 93% biur,
w tym: wczasy 82,5%, obozy 65%, kolonie 67,5%, wycieczki 86,2%, a turystyke zagraniczng
przyjazdowa 48,7%.

Innymi rodzajami dziatalnoSci biur podrdzy byty: serwis i transport turystyczny (kolejno
ok. 80 1 69,2% biur), nastepnie zas dziatalno$¢ pozaturystyczna: handlowa i gastronomiczna
(kolejno 49,4 i1 11,7%). Nalezy przypuszczac, ze w Malopolsce Zachodniej struktura ushug
Swiadczonych przez biura podrézy uklada si¢ w sposéb zblizony. Jak szeroka jest propozycja
turystyczna regionu, Swiadcza dodatkowe informacje (uzyskane na podstawie ankiet z czesci
miast i gmin Matopolski Zachodniej) o innych, mniej masowych rodzjach produktu turystycz-
nego sprzedawanych w miastach i gminach. Sa to: wycieczki szkolne, kolonie letnie, plenery
malarskie, turystyka kajakowa, wedkarstwo, ekoagroturyzm laczony z pobytem w gospodar-
stwach wiejskich i konsumpcja zdrowej Zywnosci oraz poznawaniem stylu zycia rodzin
wiejskich, wczasy w siodle, wycieczki konne, przejazdzki furmankami i dorozkami, kuligi,
jogging, zbieranie runa leSnego, biegi na orientacj¢, wycieczki przyrodnicze, ogniska z
pieczeniem barana, spotka.nia z folklorem ludowym, lotniarstwo, rajdy samochodowe, szkoty
jezyka polskiego 1 inne imprezy specjalistyczne i kwalifikowane, co nie wyczerpuje
mozliwosci tworzenia ciagle nowego produktu t cznego w regionie.
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W cvklu materialéw poseminaryinych poswigconych rozwojowi regicnalnego produk
turystycznego wydano dotychczas pozycie

=] DOLNY SLASK | ZIEMIA OPOLSKA
W przygotowaniu

% BALTYK | POMORZE
e MAZOWSZE
& WIELKOPOLSKA I ZIEMIA LUBUSKA



