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WSTEP

Przystepujac w 1986 r. do realizacji Centralnego Programu Badan Pod-
stawowych 08.06.: Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego
kierowano si¢ stusznym zalozeniem, ze mimo znacznego zaangazowania potenc-
jalu badawczego nie rozwiazano jeszcze wielu podstawowych problemow
polskiej turystyki. Odnosi si¢ to zarowno do problemow spolecznych 1 prze-
strzennych, jak ekonomicznych, ktore maja ostatnio znaczenie szczegolne,
zwiazane z tworzeniem w Polsce nowego ladu gospodarczego.

Nalezy podkreslic, ze obecny stan badan nad znaczeniem turystyki w rozwoju
gospodarczym kraju absolutnie nie wystarcza do prowadzenia aktywnej polityki
turystycznej, do tworzenia podstaw nowoczesnego ,,przemystu turystycznego™
w Polsce.

Biorac pod uwage te niedostatki informacyjne oraz opinie Banku Swiatowego,
ze turystyka moze si¢ stac w Polsce jedna z trzech najbardziej efektywnych
dziedzin gospodarczych (po gospodarce zywnosciowe) 1 ochronie srodowiska
naturalnego), podjgto w 1986 r. w ramach wspomnianego Programu 08.06.
kompleksowe badania nad miejscem i znaczeniem turystyki w polskiej gospodar-
ce, sprowadzajgce si¢ najogolnie) do poszukiwania drog zwigkszenia ekonomicz-
nej efektywnosci funkcjonowania gospodarki turystycznej.

Niniejsze opracowanie stanowi pewnego rodzaju synteze wynikow wielolet-
nich badan nad doskonaleniem systemu funkcjonowania polskiej gospodarki
turystycznej, przy czym pomieszczono w nim wyniki niektorych tylko zrealizo-
wanych zadan badawczych; wyniki pozostatych prezentowane sa w odrgbnych
monografiach!.

Z tego wzgledu artykuly zamieszczone w tym tomie odnosza si¢ do dwoch
istotnych probleméw wspolczesnej gospodarki turystycznej: mechanizmow
ekonomicznych stymulujacych wzrost jej efektywnosci oraz efektywnych metod
1 technik badan i1 analiz rynku turystycznego.

Opracowanie sklada si¢ z dwoch wzajemnie uzupelniajacych sie czesci.

W pierwsze] zamieszczono rozwazania dotyczace badania i analizy rynku
turystycznego, zarowno jego strony popytowej, jak 1 podazowej, oraz cen. Te
czesc pracy otwiera artykul zespohu, ktory realizowal w latach 1986-1989
badania w ogolnopolskim panelu gospodarstw domowych, zawierajacy najistot-
niejsze wnioski metodyczne oraz najciekawsze wyniki badan. Potwierdzila si¢
teza o bardzo duzej przydatnosci badan panelowych jako zrodla informacy dla

'W formie opracowan monograficznych ukazaly si¢ lub ukaza nastepujace syntezy
badan: J. Prudzienica: Badanie ekonomicznych skutkow rozwoju turystyki; S. Bosiacki
| zesp.: Badanie rynku turystycznego metodq panelu gospodarstw domowych; G. Golemb-
ski: Funkcjonowanie przedsighiorstw na polskim rynku turystycznym; W. Otta: Mozliwosei
doskonalenia podstaw funkcjonowania turystyki zagramicznej; J. Raciborski: Wplyw
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustug turystycznych na efektywnosé ich
swiadczenia; J. Szczygielski: Rynek kwater prywatmych w Polsce.



anahiz rynku turystycznego. W artykule zawarto takze wiele cennych uwag
dotyczacych samej organizacji tego typu badan,

Kolejny artykul, autorstwa Jozefa Garczarczyka 1 Marka Mocka, jest
poswigcony ekonometrycznej analizie wplywu wybranych czynnikow na ksztal-
towanie si¢ popytu turystycznego. Zbudowane modele ekonometryczne moga
by¢ wykorzystane przy konstruowaniu krotkookresowych prognoz ksztal-
towania sie¢ popytu na ushugi turystyczne.

Bardzo interesujace sa rozwazania Ryszarda Galeckiego o podazy ushug
noclegowych jako elementu rynku ushlug turystycznych. Autor dokonal krytycz-
nej oceny obecnego stanu hotelarstwa w Polsce i na tej podstawie sformulowal
propozycje zmian.

Koniecznos¢ stosowania nowoczesnych technik badawczych w sferze turys-
tyki potwierdza tres¢ kolejnego artykutu Jozefa Garczarczyka, poswieconego
metodzie testu koniunktury 1 jej przydatnosci w badaniu rynku turystycznego.

Drugi blok tematyczny obejmuje cztery artykuly poswiecone problemowi
efektywnosci ekonomicznej w sferze turystyki. Problematyka ekonomicznej
efektywnosci inwestycji hotelowych zostala omowiona bardzo szczegolowo
i krytycznie w opracowaniu Jolanty Witulskie), ktore zawiera rowniez konkretne
propozycje nowej metodyki oceny efektywnosci ekonomicznej inwestycji hotelo-
wych. Mozna sadziC, ze te propozycje okazg si¢ przydatne w podeymowanych
obecnie przedsigwzieciach inwestycyjnych w polskim hotelarstwie. Kolejne dwa
opracowania, autorstwa Barbary Marcinkowskiej i Bogustawa Guzika, koncen-
truja si¢ na badaniu kosztow wlasnych podmiotow gospodarczych dziatajacych
w turystyce. W artykulach dokonano oceny obecnego systemu mierzenia
kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych oraz wplywu ich poziomu
1 struktury na efektywnosc¢ gospodarowania. W analizie wykorzystano ekono-
metryczne modele ksztaltowania si¢ kosztow jednostkowych dla okreslema
efektow gospodarnosciowych w przedsigbiorstwach turystycznych.

W artykule Stanistawa Nowaka przedmiotem analizy sag majatek 1 efektyw-
nosc ekonomiczna przedsigbiorstw turystycznych. W opracowaniu przedstawio-
no wyniki migdzyzakladowe) analizy dziatalnosci wybranych przedsigbiorstw,
dokonanej przy zastosowaniu indekséw nakladow i efektow.

Mozna mie¢ nadziejg¢, ze wnioski zawarte w wymienionych artykulach stang
si¢ przydatne zaréwno do dalszych prac badawczych nad poszczegolnymi
problemamu, jak dla biezgce) polityki turystyczne) 1 dla poszczegolnych przed-
sicbiorstw. Zastosowane w badaniach nowatorskie podejscia do rozwiazywa-
nych problemow oraz nowe metody i1 techniki badawcze pozwolily znalezc
sposoby zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania polskiej gospodarki turys-
tycznej.



CZESC PIERWSZA

ANALIZA 1 OCENA

RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH
W POLSCE
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Stefan Bosiacki
Adam Werschler
Instytut Turystyki, Poznan

BADANIE I ANALIZA RYNKU TURYSTYCZNEGO
METODA PANELU GOSPODARSTW DOMOWYCH.
SYNTEZA WYNIKOW BADAN Z LAT 1986-1989 ',

Wstep

Przez cztery dziesigciolecia powojennego istnienia Polski statystyka masowa
w naszym kraju, w postaci roznorodnych obligatoryjnych sprawozdan Glow-
nego Urzgdu Statystycznego, zdawala si¢ w pelni zaspokaja¢ potrzeby infor-
macyjne zglaszane przez centralne 1 terenowe osrodki decyzyjne, a takze (choc
w nieco skromniejszym zakresie) potrzeby przedsigbiorstw 1 organizacj turys-
tycznych w tym wzgledzie.

Taki system informacyjnego zasilania gospodarki turystyczne] byl w miare
wystarczajacy w warunkach scentralizowanego, nakazowego systemu zarzadza-
nia gospodarka, gdy ramy funkcjonowania jednostek turystycznych i1 innych
dzialajagcych w obstudze ruchu turystycznego byly wyznaczone przez nakazy,
odgorne zalecenia i wytyczne centralnego organu sterowania turystyka i, co
gorsze, decyzje rzadzace) partii polityczne).

Jednak poczawszy od 1982 r. sytuacja w turystyce zmienita si¢ dosc istotnie.
Wskutek radykalnych przeobrazen w sferze zarzadzania gospodarka narodowa,
wdrazania nowych systemowych rozwiazan ekonomicznych, wyraznych zmian
w sytuacji ekonomicznej znacznej czgsci spoleczenstwa, na rynku ushug turys-
tycznych (zwlaszcza w turystyce krajowej) pojawily si¢ symptomy charakterys-
tyczne dla rynku konsumenta. Coraz czesSciej przedsigbiorstwa 1 organizacje
turystyczne napotykaja na barierg popytu w sprzedazy swoich ustug, co sprawia,
ze konsument-turysta z blizej nie okreSlonego podmiotu staje sie dla tych
jednostek kim$ pozadanym, czyje cechy charakterystyczne, preferencje i oczeki-
wania sa elementami coraz czescie] dostrzeganymi w procesie tworzenia oferty
ustugowe;.

Trzeba podkresli¢, ze w ostatnich latach wyraznie wzrosla liczba zmiennych
objasniajacych wielkos¢ i strukture popytu na ushugi turystyczne, przy czym
coraz wigkszego znaczenia nabieraja w tym wzgledzie tzw. czynniki psycho-
logiczne (subiektywne), wymykajace si¢ zrutynizowanej oficjalnej sprawozdaw-
czosci statystycznej.

Wdrazaniu do gospodarki turystycznej zasad i mechanizmoéw parametrycz-
nego zarzadzania oraz elementow gospodarki rynkowe) nie towarzyszg rowno-
legle zmiany w systemie rejestrowania informacji stuzacych podejmowaniu
biezacych i przyszlych decyzji gospodarczych.

'W latach 1986-1989 badania panelowe realizowali: Stefan Bosiacki i Adam Werschler,
do ktorych w 1989 r. dotaczyla Stefania Raciborska-Rekowska.



Zdajac sobie sprawe z niedostatkow obecnego systemu informacj o rynku
ustug turystycznych, szczegolnie zas o najistotniejszym jego elemencie: popycie,
oraz biorac pod uwage konieczno$¢ wdrazania nowych, efektywniejszych metod
i technik badawczych, zespol pracownikow poznanskiego oddziatu Instytutu
Turystyki podjat si¢ prowadzenia w ramach Centralnego Programu Badan
Podstawowych 08.06 Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego
dynamicznych, powtarzalnych obserwacy zjawisk 1 procesow zachodzacych na
rynku ustug turystycznych przy wykorzystaniu metody panelu konsumentow '.

Badania panelowe zrealizowano w latach 1986-1989; lacznie wykonano
5 badan ankietowych wsrod reprezentacji 3487 gospodarstw domowych (miejs-
kich i wiejskich), zlokalizowanych w 17 losowo dobranych jednostkach teryto-
rialnych (wojewodztwach).

Zatozony panel gospodarstw domowych sktadal si¢ z dwoch populacji: proby
podstawowe], obejmujace) 2000 gospodarstw domowych, 1 tzw. proby rezer-
wowe] skladajacej sig¢ z 1487 respondentow, ktorych dolosowywano do proby
podstawowej w przypadkach ubytkow 2. Przeprowadzono cztery badania w for-
mie wywiadow bezposrednich oraz jedno badanie ankietowe przy zastosowaniu
pocztowe] techniki zbierania informacj. Kilkuletnia obserwacja rynku ushug
turystycznych, gtownie jego strony popytowej, pozwolila zespolowi autorskiemu
zgromadziC wiele interesujacych danych o preferencjach 1 motywach postgpowa-
nia konsumentéw na omawianym rynku, czynnikach ksztaltujacych popyt
turystyczny, o jego wielkosSci i strukturze, znaczeniu funduszéw socjalnych
w finansowaniu uczestnictwa ludnosci w turystyce itd. W wywiadach an-
kietowych uwzgledniono rowniez niektore problemy podazy ustlug turystycz-
nych 1 cen. :

Wyniki badan panelowych byly opracowywane przy wykorzystaniu techniki
komputerowej, co pozwolilo uzyskac wiele bardzo ciekawych korelacji migdzy
badanymi zmiennymi. Prezentowane tu rozwazania i wyniki stanowia swego
rodzaju synteze tych kilkuletnich badan, w ktore) pokazano rownolegle dwa
aspekty panelu: poznawczy i metodologiczny. Oczywiscie, to pierwsze spojrzenie
dominuje w naszych rozwazaniach, ale aspekt metodologiczny? jest rowniez
wyraznie przedstawiony.

! Przez badania panelowe rozumiemy tu badania ankietowe powtarzalne wsrod jedno-
stek (konsumentow) o stalej strukturze odpowiadajacej populacji generalnej, pozwalajace
na analizy porownawcze i majace na celu ustalenie tendencji rozwojowych.

2Szeroka prezentacje panelu czytelnik znalez¢ moze w artykule S. Bosiackiego: Panel
gospodarstw domowych w badaniu i analizie rynku turystycznego. Rocznik CPBP 08.06.
Warszawa Instytut Turystyki 1990.

3Ze wzgledu na bogata 1 niejednokrotnie opisywana metodologi¢ badan panelowych
przyjeto swiadomie, ze bgdzie ona w ninigjszym artykule na dalszym planie.



1. Miejsce badan rynkowych w'systemie funkcjonowania gospodarki turystycznej

Jak juz uprzednio stwierdzilismy, podeymowanie decyzji gospodarczych
wymaga stalego dopltywu informacji. Dotyczy to rowniez decyzji rynkowych.
W przypadku konieczno$ci rozwigzania problemu rynkowego, kiedy istnieje
wiele wariantow decyzyjnych, niezbedne jest zebranie odpowiednich informacji
w celu wybrania optymalnego. Jak z tego wynika, migdzy procesem decyzyjnym
a informacja ! istnieje bezposrednie i Sciste powigzanie. Coraz czesciej akcentuje
si¢ koniecznosc systemowego podejscia do badan rynku, podejscia zakladajace-
go rozpatrywanie problemu informacj rynkowej w powigzaniu z procesami
zarzadzania rynkiem?. W system zarzadzania rynkiem sg bowiem wkom-
ponowane podsystemy informacjy rynkowej, ktore dostarczaja odpowiednich
danych zarowno organom zarzadzamia 1 sterowania gospodarka narodowg, jak
uczestnikom procesow rynkowych.

Warto podkreslic, ze tres¢ i funkcje badan rynkowych wyznacza system
funkcjonowania gospodarki. Najczescie] wyroznia si¢ trzy szczeble w procesie
sterowania gospodarka:

1. Organizator procesow gospodarowania = centrum sterujace
2. Rynek jako regulator tych proceséw
3. Proces jako obiekt regulacji i sterowania 3.

Migdzy obiektem regulacji a centrum sterowania istnieja sciste powiazania
informacyjne, zwigzane z realizacja funkcji zarzadzania, ktore polegaja na
wyznaczaniu celow oraz srodkow ich osiggania. Miedzy centrum a ukladem
rynkowym wystepuja roOwniez powiazania informacyjne, te jednak sa zwiazane
z centralizacja funkcji kierowania. Powigzania informacyjne wystgpuja takze
miedzy rynkiem a obiektem regulowanym: maja one charakter informacyj-
no-zasileniowy (rys. 1).

CENTRUM

(organizator)

RYNEK BADANIA

(regulator) RYNKOWE
(pomar)

PROCES

(obiekt)

Rys. 1. Badania rynku w systemie funkcjonowania gospodarki.

'W opracowaniu za informacje uwaza si¢ ,.kazda tresc, bedaca opisem, poleceniem,
zaleceniem itp. przekazana przez nadawce, ktérym moze by¢ dowolna rzecz lub osoba, do
odbiorcy”. Por. J. Goscinski: Elementy cybernetyki w zarzqdzaniu. Warszawa 1968.

*R. Glowacki, J. Kramer, L. Zabinski: Analiza rynku. Warszawa 1987, s. 34.

*Por. S. Mynarski: Mechanizmy sterowania procesami realnymi w ukladzie rynkowym.
Roczniki IHW 1976 nr 3, s. 24-26.



Badania rynkowe pelnia wielorakie funkcje w systemie gospodarczym.
Z jednej strony zasilajg centrum sterujace w informacje niezbgdne do pode-
Jmowania decyzji, z drugiej zas oddzialujg bezposrednio na przebieg procesow
gospodarczych, czyli na nastgpujace po sobie w okreslonym miejscu i czasie fakty
gospodarcze (zjawiska przeszie 1 przyszle) w dziedzinie produkcji 1 jej podziatu !,

Odzwierciedlenie procesow wystepujacych w gospodarce odbywa si¢ poprzez
zbieranie i analizowanie danych. W zaleznosci od charakteru i funkcji informacji
oraz rodzaju zrodla informacji, ich przydatnos¢ w badaniach rynku jest
Zroznicowana.

Tak wigc uwzgledniajac funkcje, jakie informacje powinny pelnic w procesie
sterowania gospodarka, w tym turystyczng, mozna wyodrebnic nastepujace grupy:

1) informacje o charakterze opisowym,

2) informacje planistyczne,

3) dane o charakterze regulacyjnym (pobudzajace 1 motywacyjne),

4) dane kontrolne (umozliwiajace oceng skutecznosci oddzialywania paramet-

row rynkowych, np. cen, podatkow).

Jesli chodzi o pierwsza grupe informacji, to badania rynku powinny dostar-
czac danych o przeszlym lub aktualnym stanie poszczegolnych elementow rynku
(popycie, cenach, podazy).

Badania rynku dostarczajg rowniez informacji planistycznych, odnoszacych
sig przede wszystkim do popytowe) strony rynku, takich jak przewidywana
wielkosc¢ i1 struktura ruchu turystycznego, poziom i struktura zapotrzebowania
ludnosci na dobra i ushugi turystyczne. Ta grupa informacji, aczkolwiek ma
w pewnym stopniu rowniez charakter opisowy, jest przede wszystkim pod-
stawowym materialem planistycznym w gospodarce turystycznej.

Informacje o charakterze regulacyjnym (pobudzajace i motywacyjne) sa
w mnigjszym zakresie przedmiotem badan rynku, chociaz niektore dane tego
rodzaju sq przedmiotem analiz podazowej strony rynku, np. problematyka cen,
podatkow.

Badania rynku pozwalaja takze na systematyczng ocen¢ skutecznosci od-
dziatywania parametrow ekonomicznych na podmioty rynkowe (sprzedajacych
i kupujacych). W ten sposob informacje te pelnia swego rodzaju funkcje
kontrolng.

Badania rynku wymagaja bardzo wielu szczegolowych informacji, ktore moga
pochodzi¢ z roznych zrodel. Najczesciej informacje bedace przedmiotem badan
rynku klasyfikuje si¢ w zaleznosci od zrodla ich pochodzenia w dwoch grupach:
jako wyczerpujace (catkowite) 1 niewyczerpujace (czgsciowe) .

W badaniach rynku bardzo czgsto wykorzystuje si¢ niewyczerpujace zrodla
informacji, zwlaszcza wtedy, gdy z roznych wzgledow niemozliwe jest przep-
rowadzenie badan catkowitych, np. gdy zbiorowo$¢ jest zbyt duza, posiadane
srodki materialne nie pozwalaja na realizacje badan.

' Por., Mata encyklopedia ekonomiczna. Warszawa 1974, s. 637.
2Por. K. Zajac: Zarys metod statystycznych. Warszawa 1976, s. 59,
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Wsrod licznych niewyczerpujacych zrodet informacji wyr6znia sie najezesciej
nastgpujace rodzaje:

— badanie reprezentacyjne,

— badanie monograficzne,

— badanie ankietowe, testy .

W praktyce badan rynku najczesciej spotyka si¢ takie niewyczerpujace zrodla,
jak: budzety rodzinne, jednorazowe badania ankietowe, panele konsumentow
I gospodarstw domowych.

Obecny system informacyjny w gospodarce turystycznej wynika z doraznych,
zmiemajacych si¢ potrzeb zarowno nadawcow, jak i odbiorcow informaciji, co
w efekcie uniemozliwia sprawne zarzadzanie turystyka.

Statystyka masowa w postaci obligatoryjnej sprawozdawczosci statystycznej
przez dlugi czas zaspokajala potrzeby informacyjne w sferze ksztaltowania
rynku turystycznego, szczegolnie w sytuacji stosunkowo niskich dochodow
ludnosci 1 matej zmiennosci popytu na dobra i ushugi turystyczne.

Przemiany, jakie dokonaly si¢ w ostatnich latach w turystyce, zwlaszcza za$
wprowadzenie zdecentralizowanego, parametrycznego systemu zarzadzania tg
sfera dzialalnosci gospodarczej, a takze zmiany dokonujace si¢ w zapot-
rzebowaniu spolecznym na wypoczynek turystyczny, spowodowaly koniecznos¢
innego podejscia do badan i analiz rynku turystycznego. Miedzy innymi juz teraz
obserwuje si¢ w licznych rodzajach turystyki, np. krajowych wycieczkach
turystyczno-krajoznawczych, tworzenie si¢ sytuacji rynku nabywcy (konsumen-
ta), a wigc nowej jakosciowo sytuacji, wymagajgcej okreslonych zasileri infor-
macyjnych. Jednoczesnie wida¢ na rynku turystycznym powiekszenie sie liczby
zmiennych decydujacych o popycie turystycznym, szczegdlnie za§ wzrost
znaczenia czynnikoéw psychologicznych (subiektywnych), wymykajacych sie
zrutynizowanej, oficjalnej sprawozdawczosci statystycznej.

W zwiazku z tym pilne stalo si¢ zastosowanie nowych technik i metod
gromadzenia oraz analizy informacji o rynku turystyeznym, zwlaszcza na
potrzeby podstawowych ogniw gospodarki turystycznej, czyli przedsi¢biorstw,
a takze terenowych i centralnych osrodkéw sterowania ta gospodarka. W pelni
mozna si¢ zgodzi¢ z opiniami, ze stan rozpoznania rynku turystycznego,
a szczegolnie jego najistotniejszego elementu: popytu, nie wystarcza do prowa-
dzenia aktywnej marketingowej polityki na rynku dobr i ustug turystycznych.
Wieloletnia obserwacja tego rynku wskazuje, ze zdecydowana wigkszoé¢ infor-
macji przydatnych do jego badania znajduje si¢ poza zasiegiem stalej rejestracii
statystyczne), te zas, ktore mozna uzyskac w jej ramach, maja najczesciej
charakter danych archiwalnych, mogacych stuzy¢ przede wszystkim historykom
gospodarczym i ewentualnie futurologom, nieprzydatnych natomiast do opera-
tywnych badan i analiz rynku turystycznego. Stad tez w pelni zgodzi¢ sie trzeba
z pogladami, ze wiekszoscia informacji niezbednych w nowoczesnych badaniach
rynku, takze turystycznego, dysponuja nie urzedy statystyczne, lecz gospodarst-

'Jw., 5. 60,
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wa domowe '. Mimo ze gospodarstwo domowe bylo i jest atrakcyjnym polem
obserwacji 1 badan dla wielu dyscyplin naukowych, nie bywalo czesto przed-
miotem badan z zakresu rynku turystycznego. Jest to niezrozumiale zwazywszy,
iz takze w turystyce gospodarstwo domowe jest podstawowa mikrojednostka
ekonomiczng %, ktora w celu zaspokojenia potrzeb turystycznych swoich czlon-
kow realizuje wiele dzialan i przedsiewzie¢ skladajacych sie zaréwno na
organizacj¢ spozycia turystycznego (planowanie wyjazdow 1 wydatkow turys-
tycznych, podeymowanie decyzji, dysponowanie zasobami itp.), jak i faktyczna
konsumpcje. Innymu stowy, zaspokojenie indywidualnych potrzeb turystycz-
no-wypoczynkowych jednostki ludzkiej odbywa si¢ zawsze w ramach gospodars-
twa domowego *, w granicach srodkow 1 zasobow materialnych bedacych w jego
dyspozycji, w warunkach stalego procesu godzenia interesow konsumpcyjnych
jednostek z interesem gospodarstwa jako calosci.

W wielu badaniach wykazano, ze ,,obszary §cidle osobistych standardow
jednostkii standardow postrzeganych w kontekscie gospodarstwa domowego sa
tak ze soba powiazane, ze z pewnego punktu widzenia gospodarstwo domowe
(rodzina) moze by¢ uwazane za rodzaj rozszerzonej osobowosci jednostki®.
Dotyczy to takze potrzeb turystycznych.

Niemoznos¢ jednoznacznego okreslenia skali spolecznych potrzeb turystycz-
nych, stopnia ich zaspokojenia na rynku, wpltywajacych na nie czynnikow oraz
uchwycenia wielu innych prawidlowosci wystepujacych po stronie popytu
turystycznego (rys. 1) zobligowata badaczy rynku turystycznego do poszukiwa-
nia nowych zrodel informacji dla prowadzenia tego typu badan i analiz.
Konieczne stalo si¢ przede wszystkim siggnigcie do informacji pierwotnych
otrzymywanych poprzez specjalnie uruchamiane systematyczne badania em-
piryczne. Badania te dostarczaja unikalnych i jednocze$nie dynamicznych
informacji o ksztaltowaniu si¢ popytu turystycznego, o czynnikach, ktore go
okreslaja, o preferencjach konsumentow-turystow, motywach ich postepowania
itd. Trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze dotychczasowe zrodla informacji nie
pozwalaly w zasadzie na uchwycenie wymienionych powyzej danych, co

V1. Garczarczyk: Panel gospodarstw domowych w badaniach rynku. ( Studium metodyczne
nad skutecznosciq technik badawczych oraz funkcjonowania panelu). Zeszyty Naukowe
1984, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Seria 11 nr 84, 5. 11.

2T. Palaszewska-Reindl: Gospodarsiwo domowe w warunkach trudnosci rynkowych.
Handel Wewnetrzny 1983 nr 2 s. 16,

3W opracowaniu za gospodarstwo domowe przyjeto: osobe (gospodarstwo domowe
jednoosobowe) mieszkajaca i utrzymujaca si¢ samodzielnie albo zespot 0sob (gospodarst-
wo wieloosobowe) powigzanych ze soba najczegscie) wigzami rodzinnymi lub innego
rodzaju, zamieszkujacych wspolnie, taczacych swoje przychody i zasoby dobr material-
nych oraz reprezentowany przez siebie sile robocza w celu zaspokojenia potrzeb
gospodarstwa jako calosci oraz potrzeb poszczegolnych jego cztonkow. Por. A. Hodoly:
Gospodarstwo domowe i jego rola spoleczno-ekonomiczna. Warszawa 1971, s. 20.
4Por. S. Nowak: System wartosci spoleczenstwa polskiego. Instytut Filozofii i Socjologii
PAN, Warszawa 1979, s. 3, masz. pow.
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w sytuacji tworzacego si¢ w sferze turystyki rynku konsumenta uniemozliwiato
realizacje marketingowej polityki turystycznej.

Stad zapotrzebowanie na powtarzane systematycznie reprezentacyjne badania
konsumentow, oparte na stalej zbiorowosci.

2. Ocena reprezentatywnosci proby panelowej

Przystepujac do oceny reprezentatywnosci zalozonego panelu nalezy podkres-
li¢, ze taka analiza okazala si¢ niezwykle trudna do przeprowadzenia ze wzgledu
na brak odpowiednich danych porownawczych dla ogoétu gospodarstw domo-
wych w kraju, zwlaszcza z okresu, kiedy tworzono panel, czyli z 1986 r. Jedyne
dostepne dane o gospodarstwach domowych zawieraja wyniki spisu ludnosci
1 mieszkan przeprowadzonego metoda reprezentacyjna 6 grudnia 1984 r.!.
Wyniki tego mikrospisu zawieraja interesujace informacje o gospodarstwach
domowych, ale wigkszos¢ z nich, niestety, nie korespondowala bezposrednio
z charakterystykami utworzonego panelu. W tej sytuacji do oceny reprezen-
tatywnosci panelu poshuzono sie jego nastepujacymi charakterystykami:

— struktura przestrzenna panelu,

— liczba 0s6b w gospodarstwie domowym,

— poziomem miesigcznych dochodow gospodarstwa (w przeliczeniu na
osobe!)

Analizujac pierwsza charakterystyke warto zaznaczy¢, ze w wojewodztwach
objetych badaniami panelowymi funkcjonowato w 1984 r. ponad 3.8 min
miejskich gospodarstw domowych i ok. 1,4 min wiejskich, co stanowi odpowied-
nio 53,7% wszystkich gospodarstw miejskich i 36,4% wszystkich gospodarstw
wiejskich w kraju.

Z analizy porownawczej rozkladu przestrzennego proby panelowej (pod-
stawowej), gdyz ona wlasnie jest przedmiotem oceny reprezentatywnosci
1 ogélnokrajowej struktury gospodarstw domowych, wida¢ wyrazna zbieznoé¢
dla obu tych rozktadow, i to zarGwno w odniesieniu do miejskich, jak i wiejskich
gospodarstw domowych. Pewne nieznaczne roznice wystapity w przypadku
miejskich gospodarstw w wojewodztwach stolecznym i katowickim, w przypad-
ku za$§ wiejskich gospodarstw w wojewodztwach: warszawskim, katowickim
1 radomskim (tab. 1).

' Spis ludnosei i mieszkan metodq reprezentacyjng z 6.12.1984 r. Ludnosé Cz. 2.

?ﬂspadarﬂn*a domowe i rodziny. Warszawa 1985, GUS, Seria: Materialy Statystyczne nr
%
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Tabela 1

Struktura przestrzenna gospodarstw domowych w panelu i w Polsce

W “fu
Woidwiztw | Panel " | Polska |
Miasto Wies Miasto Wies

Stoleczne

warszawskie 20,9 3.3 19,6 5,6
Bielskie 3.3 8,1 3.4 8.0
Gdanskie 8.6 5,6 8,7 5
Kaliskie 2.3 6.4 2.5 6.3
Katowickie 28.6 13,5 30,0 9.9
Koninskie 1.4 5.3 1.4 5.2
Leszczynskie 1,3 3,6 1,3 3.3
Nowosadeckie 1.8 6.6 A 6,7
Pilskie 1,9 3.8 1.9 3.9
Poznanskie 7.4 2.3 1.4 73
Radomskie 3.0 6.4 2,6 57
Skierniewickie 1,5 4.5 1,5 4.5
Suwalskie 1,6 4.1 1,6 4,1
Szczecinskie o 3 4.5 5,7 4.4
Torunskie 3.1 4.5 332 4.6
Wroclawskie 6.5 5.3 6.6 Y |
Zamojskie 0.9 7.0 0.9 7.1

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Jesli chodzi o kolejne dwie charakterystyki, przy badaniu zgodnosci rozktadu
panelu (proby) z rozkladem ogolu gospodarstw domowych w kraju (populacji)
postuzono si¢ testem chi-kwadrat'. Kolejno dla kazdej z obu wspomnianych
cech osobno stawiano hipoteze zerowa H , ze porownywane rozklady sa zgodne,
wobec hipotezy alternatywnej H , ze rozklady nie sa zgodne. Wartosc¢ statystyki
wyznaczono wedlug wzoru ?:

1 Szersze omowienie wlasciwosci testow, w tym testu chi-kwadrat, mozna znalez¢ w wielu
pracach z zakresu statystyki, m.in. A. Zelias: Statystyczne metody analizy cech jakos-
ciowych. Warszawa 1981; C. Domanski: Statystyezne testy nieparametryczne. Warszawa

1979.
2Por. M. Krysztofiak, D. Urbanek: Metody statystyczne, Warszawa 1977, s. 254.
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gdzie:
n, — liczebnosci empiryczne (z proby) poszczegolnych klas
ne — liczebnosci teoretyczne (z populacji) poszczegolnych klas
Obszar krytyczny testu budowany jest prawostronnie na podstawie rozkladu »?
dla V=n - k - 1 stopni swobody (gdzie n — liczba klas, k — liczba parametrow)
oraz dla ustalonego z gory poziomu istotnosci.
Jezel x* = y, . nalezy odrzuciC hipotezg zerowa H na rzecz H,, w przeciwnym
wypadku stwierdza si¢ brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowe;.
Obliczone wartosci statystyki y? badania zgodnosci rozkladu gospodarstw
w panelu oraz ogohu gospodarstw w Polsce pokazuje tabela 2.

Tabela 2

Wartosci statystyki y* badania zgodnosci rozkladu gospodarstw w panelu
oraz ogohu gospodarstw w Polsce

Wyszezegbinicnie Pf‘{]bﬂ pudstawu?va | Ogolem pane].
Miasto Wies Miasto Wies

Liczba osob w gos-

podarstwie domo- 8,11 7,80 6,97 4,08

wym

Jak z niej wynika, przy poziomie istotnosci a=0,05 1 5 stopniach swobody
1* <J4,co oznacza, ze wystgpujace odchylenia sq statystycznie nieistotne i maja
charakter losowy. Swiadczy to o reprezentatywnosci utworzonego panelu pod
wzgledem omawianej cechy.

Podobne obliczenia wykonano dla drugiej cechy: dochodow miesiecznych
gospodarstwa domowego (na osobg). Uzyskano nastgpujace wartosci:

— dla dochodow (na osobe) w gospodarstwach

domowych z proby podstawowej = 9,90
— dla dochodéw (na osobg) w gospodarstwach
domowych z panelu ogblem — 10,19

Takze i w tych przypadkach y2 < y%, przy poziomie istotnosci «=0,05 i 5 stop-
niach swobody. A zatem réwniez w odniesieniu do tej cechy mozna przyjac, ze
utworzony panel jest reprezentatywny w skali ogotu gospodarstw domowych
w Polsce.

Podjeto takze probe zastosowania testu chi-kwadrat dla analizy rozkladu
dwoch innych cech panelowych gospodarstw domowych: wieku i poziomu
wyksztalcenia glowy gospodarstwa.

Niestety, ze wzgledu na brak takich danych dla populacji, zrealizowane
obliczenia oparto na informacjach odnoszacych sie do calej ludnoéci Polski, nie
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zas do wskaznikow charakteryzujacych gospodarstwa domowe, co sprawilo, ze
uzyskano wartosci y > y?,.

Interesujaco przedstawia. si¢ analiza poréwnawcza struktury zbiorowosci
panelowej (proby podstawowej) z poczatku badan, to jest z 1986 r., oraz
struktury tejze proby wedlug stanu na 1989 r.

Z analizy tej wynika, ze struktura proby podstawowej w ciagu czterech lat
trwania badan zmienila sie, przy czym zmiany te w poszczegolnych charakterys-
tykach typologicznych byly rozne. Najmniejsze zmiany odnotowano pod
wzgledem poziomu wyksztalcenia 1 zawodu glowy gospodarstwa domowego
(tab. 3).

Nieco wigksze odchylenia zanotowano w przypadku dwoch innych cech
charakteryzujacych badang populacje panelowa: plci 1 wieku glowy gospodarst-
wa domowego. Roznice te nie sa jednak zbyt istotne 1 nie zmieniaja relacji
zewnetrznych w badane) probie gospodarstw domowych, Mozna zatem powie-
dziec, ze mimo wystgpujace] w trakcie badan wymiany respondentow (gos-
podarstw domowych) udalo si¢ do konca zachowac¢ podstawowe elementy
strukturalne proby.

W niniejszym rozdziale starano si¢ mozliwie obiektywnie przedstawi¢ pelng
informacje o utworzonym przy poznanskim oddziale Instytutu Turystyki panelu
gospodarstw domowych. Panel ten, a scislej tzw. proba podstawowa, stal si¢
obiektem kilkuletnich badan dotyczacych roznych aspektow rynku ushug
turystycznych.

Tabela 3
Charakterystyka struktury panelowej proby podstawowej w 1986 1 1989 r.
Panelowa proba podstawowa

Cechy gospodarstwa 1986 1989
domowego ankieta BP-1 ankieta BP-5

liczba % liczba _ %o
Ple¢ glowy gospo-
darstwa:
kobieta 697 34,4 495 248
mezZczyZna 1303 65,6 1505 75,2
Wiek glowy gospo-
darstwa
do 19 lat 27 1,3 I 0,1
20-24 75 3,8 17 0,8
25-29 119 6,0 08 4.9
30-34 - 229 11.4 171 8.6
35-39 361 18,1 304 15,2
40-49 470 23,5 467 234
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50-59 431 21,5 435 21,7
60-64 161 8.1 266 13,3
65 1 wigcej 127 6,3 241 12,0

Poziom wyksztalcenia

glowy gospodarstwa
niepelne podstawowe,
podstawowe 373 18.6 450 22.5
zasadnicze zawodowe 447 22.4 525 26,2
srednie 738 36,9 681 34,1
WYyZsze 442 22,1 344 17,2

Zawod  wykonywany

przez glowe

gospodarstwa
robotnik niewykwalifi-
kowany 44 P 33 1,6
robotnik wykwalifiko-
wany 390 19,5 513 25,6
rzemiesinik 74 3.7 95 4.8
rolnik indywidualny 140 7,0 14] 1.1
prac. inz.-techniczny 277 13,8 298 14,9
nauczyciel 106 5.3 96 4,8
wolny zawod 45 2.2 33 1,6
urzednik, prac. adm.
panstw, 319 16,0 193 9.6
lekarz = 55 2,8
emeryt, rencista 313 15,6 477 23,9
gospodyni domowa 32 1,6 11 0.6
student, uczen 21 1,0 — —
inne zawody 239 12,1 53 2,7

Liczba 0s6b w gospo-

darstwie
1 144 £ 247 12,3
2 392 19,5 406 20,3
3 536 26,8 485 24,3
4 590 29,5 573 28,6
5 210 10.5 196 9,8
6 1 wigcej 130 6.5 93 4,7

Razem 2000 100.,0 2000 100,0

3. Wybrane problemy funkcjonowania rynku turystycznego w latach 1986-1989

Jednym z elementow badan rynku turystycznego jest badanie popytu ludnosci,
to zas z kolei jest zwiazane z analiza uczestnictwa ludnosci w turystyce

| wydatkami ponoszonymi na cele turystyczne.
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Kilkuletnie badania panelowe pozwolily zgromadzi¢ informacje dotyczace
sytuacji na rynku turystycznym, zwlaszcza za$ dane o:
— stopniu aktywnosci turystycznej ludnosci miejskie) 1 wiejskiej, w tym
w zakresie turystyki: pobytowe), weekendowej 1 wycieczkowej,

— przyczynach braku aktywnosci turystycznej,
poziomie 1 strukturze wydatkow turystycznych ludnosci oraz stopniu
obcigzenia budzetow gospodarstw domowych kosztami wypoczynku,

— korzystaniu przez ludnos¢ z funduszy socjalnych zakladow pracy jako

zrodla dofinansowania wypoczynku,

— motywach wyboru okreslonych form wypoczynku,

— preferowanych formach turystyki,

— spoleczne) ocenie dziedzin obshugujacych ruch turystyczny, w tym ocenie

poziomu cen 1 jakosci ustug.

Wymienione i inne problemy analizowano w roznych przekrojach: demo-
graficznych, spoteczno-zawodowych, dochodowych, przestrzennych, co po-
zwolilo skorelowac¢ badane procesy ze zmianami dokonujgcymi si¢ w sferze
indywidualnych zachowan 1 preferencji konsumentow.,

Obecna sytuacja gospodarcza kraju i powazne zmiany polityczno-ekonomicz-
ne, szczegolnie w ostatnim roku, miaty duzy wplyw na funkcjonowanie jednostek
prowadzacych dzialalno$¢ o charakterze uslugowo-turystycznym, a takze na
samo uczestnictwo ludnosci w turystyce.

Zla, kryzysowa sytuacja gospodarcza miala znaczny wplyw na zmniejszenie sie
uczestnictwa ludnosci w turystyce. Dla porownania, w 1983 r. gospodarstwa,
w ktorych nikt nie wyjezdzal na wypoczynek, stanowily 31,1%, w 1985 r.
—26,3% ', a od 1986 r. notujemy staly wzrost tego wskaznika, co swiadczy, ze
coraz mnie] ludnosci wyjezdza na wypoczynek urlopowy. Sluszne jest zatem
stwierdzenie, ze w warunkach kryzysu znaczna czgs¢ spoleczenstwa ogranicza
w pierwszym rzedzie swoje uczestnictwo w turystyce oraz zwigzane z tym
wydatki2. Poza tym, jezeli nawet czgs¢ ludnosci bierze udzial w turystyce,
»przejawia si¢ to przede wszystkim w upowszechnianiu si¢ pewnego standar-
dowego wzorca wypoczynku turystycznego, najczescie] pasywnego, oraz prze-
niesieniu popytu z miejsca stalego zamieszkania do miejsca wypoczynku” 3,

3.1. Uczestnictwo ludnosci w turystyce w latach 1986-1989
Badajac w panelu aktywnosc turystyczna gospodarstw domowych analizowa-

no ja przez pryzmat wyjazdow wypoczynkowych (trwajacych co najmniej 7 dni)
oraz krotkoterminowych: weekendowych 1 wycieczek.

! Por. S. Bosiacki: Konsumpcja turystyczna a poziom i jakos$¢ Zycia. Problemy Turystyki
1989 nr 1, s. 42.

2Por. M. Strzelecka: Gospodarstwo domowe a kryzys. Przedsigbiorstwo 1 Rynek 1984 nr
L% 53

3Por. S. Bosiacki, jw., 5. 43.
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Na podstawie ankiety sporzadzonej na potrzeby badan panelowych okreslono
cztery stopnie aktywnosci turystyczne) gospodarstw domowych (dla wyjazdow
na 7 dm 1 dluze)):

|) gospodarstwa domowe, w ktorych nikt nie wyjechal;

2) gospodarstwa domowe, w ktorych wszyscy wyjechali na wypoczynek:

3) gospodarstwa domowe, w ktorych na wypoczynek wyjechaly tylko dzieci;

4) gospodarstwa domowe, w ktorych wyjechali tylko niektorzy czlonkowie.

W przypadku wyjazdow weekendowych badano czestothwosé, tzn. czy
wyjezdzano w ogole, a jesh tak to: co tydzien, raz na dwa tygodnie, raz na
miesiac, kilka razy w sezonie?

Z kolei badajac czestothwos¢ wyjazdow wycieczkowych pytano responden-
tow, czy wyjezdzali w ogole, a jesh tak to: raz na rok, dwa, trzy razy w roku,
cztery i1 wigcej razy w roku?

3.1.1. Turystyka pobytowa (wyjazdy wypoczynkowe na 7 dni i dluzej)

Wyjazdy na coroczny dluzszy wypoczynek sa w naszym kraju dos¢ powszech-
ne, jednak spora czes¢ ludnosci musi je ogranicza¢ lub nawet zupelnie z nich
rezygnowac ze wzgledu na powazny wzrost kosztow utrzymania, a takze wzrost
oplat w miejscowosciach wczasowych.

Tabela 4
Uczestnictwo ludnosci w wyjazdach wypoczynkowych
(7-dniowych 1 dltuzszych) w latach 1986-1989

Stopien aktywnosci 1986 1987 1988 1988
gospodarstwa domo-
Wego Odsetek gospodarstw
Nikt nie wyjechal 33,9 51,6 56,1 66,0
Wszyscy wyjechali 40,3 28,2 22.5 44 15
Wyjechaly tylko
dzieci 12,0 9,0 4,5 4.4
Wyjechali tylko nie-
ktorzy cztonkowie 13,8 11,2 14,9 7.9

Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: Wyniki badan panelowych prowadzonych w latach 1986-1989,

Z analizy tabeli 4 wynika, ze w ostatnich latach wyraznie rosnie odsetek
gospodarstw domowych, ktorych zaden czlonek nie uczestniczyl w wyjazdach
Wypoczynkowych, czyli maleje odsetek osob, ktore w ogole wyjezdzaja na
Wypoczynek. Wedlug badan GUS w skali ogolnokrajowej w 1986 r. nie
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uczestniczylo w dlugoterminowych wyjazdach turystycznych az 74,4% ludno-
scit.

W ciagu ostatnich dwoch lat zmniejszylo si¢ takze uczestnictwo dzieci
i mlodziezy w koloniach i obozach, co jest wynikiem wzrostu oplat za te formy
wypoczynku wakacyjnego. Jest to zjawisko bardzo niepokojace, gdyz moze
niekorzystnie wplyna¢ na ksztaltowanie aktywnego modelu wypoczynku mio-
dych ludzi.

3.1.2. Formy wyjazdow wypoczynkowych

W badaniach panelowych formy wyjazdow wypoczynkowych sklasyfikowano
w dwoch grupach:

— wyjazdy wypoczynkowe organizowane przez zaklady pracy,

— wyjazdy wypoczynkowe organizowane samodzielnie przez gospodarstwa

domowe.

Do pierwsze] grupy zaliczono: wczasy w osrodkach FWP, wczasy w za-
ktadowych osrodkach wypoczynkowych, weczasy w kwaterach prywatnych, stale
i wedrowne obozy milodziezowe, wyjazdy zagraniczne organizowane przex
zaklad pracy oraz wczasy lecznicze i sanatoryjne.

Do drugiej zaklasyfikowano: wczasy prowadzone przez organizacje spolecz-
ne, np. PTTK, wczasy pod namiotem lub z przyczepa campingowa, wczasy
w kwaterach prywatnych, wczasy w osrodku jakiego$ innego zakladu pracy,
wczasy wykupione w panstwowym biurze turystycznym, wedrowki rowerowe
i piesze, wezasy wykupione w prywatnym biurze podrozy, wyjazdy do rodziny,
znajomych na wies lub do miasta, wczasy we wkasnym domku letniskowym oraz
wyjazdy zagraniczne organizowane we wlasnym zakresie.

Jak wynika z badan panelowych, ludno$¢ organizuje obecnie wypoczynek
urlopowo-wakacyjny we wlasnym zakresie, bez pomocy zakladow pracy.
Podobna tendencj¢ zaobserwowano juz wczesniej, w latach 1983-1985 2. Z anali-
zy danych wynika, ze od kilku lat najwigkszy odsetek respondentow spedza
wakacje u rodziny lub znajowych (okoto 26% — por. tab. 5). Te wyjazdy cieszyly
sie szczegoOlng popularnoscig wsrod mieszkancow wsi (w 1988 r. — 44% tej
populacy).

Na drugim miejscu znajduja si¢ wezasy organizowane samodzielnie (od 20 do
25% ludnosci), z tym ze w 1987 r. tylko 11,7% badanej ludnosci wiejskiej
korzystalo z tego typu wypoczynku, co Swiadczy o slabej aktywnosci organizacji
turystycznych na rynku wiejskim 3.

Podstawowa przyczyna rezygnowania z wezasow w zakladowych osrodkach
wypoczynkowych i organizowania wczasoOw we wlasnym zakresie wydaje si¢

VPor. Uczestnictwo w turystyce ludnosci Polski w 1986 r. Warszawa GUS 1987.
Statystyka Polski. Materialy Statystyczne nr 46, s. 17.

2R. Berlinska-Dzikowska, S. Bosiacki, M. Majewska-Sliwa: Wyjazdy turystyczne
ludnosci Polski w 1985 r. Warszawa 1987, 5. 21-22.

* S. Bosiacki, W. Piskozub: Raport z badan panelowych , Turystyka 87-88.” Instytut
Turystyki Poznan, s. 40.
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szukanie sposobow jak najtanszego spedzenia urlopu. Wobec duzego wzrostu
kosztow utrzymania wiele rodzin stanglo przed problemem, jak zapewnic
(przede wszystkim) dzieciom wyjazd na wakacje.

Tabela 5
Wyjazdy wypoczynkowe na 7 dni 1 diuzej
czlonkow gospodarstw domowych w latach 1987-1989
1987 1988 1989 1989

Formy wyjazdow
(odpowiedzi w %) | M W M W M W | M+W
Wczasy FWP 2,3 2,0 4,5 14 1,1 4,0 1,6
Wezasy w osrod-
kach zakladowych | 30,4 10,1 238 14,9 22.8 14,7 21,6
Wedrowne 1 stale
obozy 6,7 8.0 6,4 14,6 6,4 7,6 6,6
Wyjazdy do rodzi-
ny, znajomych 22.8 39.7 25,7 43,7 25,9 29.3 26,4
Wczasy organizo-
wane samodzielme | 20,0 23.3 20,0 11.7 25,8 25,3 239
Wyjazdy zagrani-
cZne 144 8.8 16.0 8,3 14,4 16,7 14,8
Wecezasy sanatoryj-
ne 1 lecznicze 2.1 1.6 1,9 2,2 .5 1,5 2.6
Inne formy 1,3 6,5 1.7 25 0,9 0,9 0,9

100,0 [100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 |100,0| 100,0

Zrédlo: Wyniki badan panelowych
M — mieszkancy miast
W — mieszkancy wsi

Trzecia pozycje w strukturze form wyjazdow zajmuja wczasy w zaktadowych
osrodkach wypoczynkowych, Czgsé ludnosci (Srednio ponad 20% w badanym
okresie) korzystata jednak z bazy wypoczynkowej swoich zaktadow pracy, z tym
ze wigkszy byl tu, ze zrozumiatych wzgledow, udzial ludnosci miejskiej. Wies
dysponuje w ogole o wiele mniejsza baza osrodkow zakladowych.

Na czwartym miejscu znalazly sie¢ wyjazdy zagraniczne. W porownaniu
z innymi latami stosunkowo najwigkszy udzial w wyjazdach zagranicznych
ludnosci miejskiej (16%) byt w 1988 r. W ostatnim natomiast roku dwukrotnie
wzrost odsetek mieszkancow wsi, ktorzy wyjechali za granice (z 8,3% w 1988 r.
do 16,7% w 1989). Zjawisko to mozna wytlumaczy¢ licznymi wyjazdami
ludnosci wiejskiej do pracy sezonowej za granica. W ogole duze zainteresowanie
wyjazdami zagranicznymi, zarowno ludno$ci miejskiej jak wiejskiej, bierze sie

21



z checi podjecia pracy zarobkowej. Wyjazdy te stracily w wielu wypadkach
charakter typowo turystyczny 1 nabraly cech handlowo-zarobkowych.

Mnie) wigcej] niezmienne miejsce w strukturze form wyjazdow wypoczyn-
kowych zajmuja stale 1 wedrowne obozy, na ktore wysyla si¢ dzieci 1 mlodziez
(6-7% w badanym okresie). Wyjatkowy byl rok 1988, kiedy wzrost udzial
wyjazdow ludnosci wiejskiej na obozy (14,6%), spadl zas udzial wczasow
organizowanych samodzielnie (11,7%).

3.1.3. Przyczyny nieuczestniczenia w wyjazdach wypoczynkowych

Od wielu lat trudnosci finansowe sa istotng bariera decydujaca o rezygnacji
z uczestnictwa w turystyce. Swiadcza o tym dane OBOP z lat 1978-1982.

W badaniach OBOP stwierdzono, ze w 1978 r. 19% o0sob nie wyjezdzajacych
na wypoczynek to ci, ktorzy nie mogli sobie na to pozwoli¢ ze wzgledow
finansowych; w 1979 r. odsetek takich osob wyniost 23%,a w 1982 r. juz 32% !.

Tabela 6

Przyczyny nieuczestniczenia w wyjazdach urlopowo-wakacyjnych
(powyzej 7 dni)

Pirycnny 1986 1987 1988 1989
MIWIMIWIM|IWIM|W
Wzgledy finansowe 40,6 131,0136,4 136,0 139,7 (33,1 50,6 |41,3
Opieka nad domem, rodzing 148 |11,5]16,3| 8,1113,5(13,0|11,7] 9,3
Praca w gospodarstwie rolnym | — [37,5| — |28,8| — [27.1] 0.4]24.0

Prace remontowe w mieszkaniu [12,5]| 50| 59| 41| 7.3| 2.7|11.3]| 5.3
Koniecznos¢ podjecia dodatko-

we) pracy w czasie urlopu 571 LY 260 091 .3011.41.2.51°1.1

Nie otrzymalem skierowania na

wCzZasy U1 121 521 297 34 311 100107

Nie mial kto zorganizowac wy-

poczynku 26| 3,5| 44| 74| 3,1| 40] 3.,5| 5.6

Brak urlopu 601 151 434 231 521 2771 231 1.4

Nie lubig¢ wyjezdzac 26| 38| 411 0,71 3,1| 2,8] 1,3] 0,8

Inne (w tym choroby) 921 3,2120,8] 8,8121,8]10,1]15,4]10,5
Razem 100.0{100,0{100.01100,0 ]00,0|I 00,0{100.0]100.0¢

Zrodlo: jak w tabeli 5
M — mieszkancy miast
W — mieszkancy wsi

'Por. Materialy z Plenum GKT z 25.11. 1982 r. Warszawa 1983.
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W nastepnych latach odsetek ten wzrastal w dalszym ciggu. Potwierdzaja ten
fakt wyniki omawianych badan panelowych. Tak wigc w 1985 r. bylo — 34%
odpowiedzi podkreslajacych trudnosci finansowe ', w 1986 r. 40,6%, w 1987 r.
— 36,4%, w 1988 r. — 39,7% 1 w 1989 r. — az 50%.

Jak widac z przytoczonych danych, rok 1989 byl najtrudniejszy. W roku tym
w sezonie letnim koszt skierowania na wezasy wynosil srednio 71 tys. zl, srednia
zas placa w gospodarce uspolecznionej — 207 tys. zi?, a wigc rodziny
wielodzietne nie mogly w wielu wypadkach pozwolic¢ sobie na kosztowny wyjazd.
Poza tym wyniki badan panelowych wykazuja, ze naczg$ciej ograniczenia
finansowe stanowia bariere dla rodzin emerytow, rencistow oraz robotnikow. Sa
to przede wszystkim gospodarstwa domowe, ktorych glowa ma wyksztalcenie
podstawowe lub zasadnicze zawodowe, 1 zarazem o relatywnie niskich do-
chodach 2.

Na drugim miejscu respondenci, przede wszystkim zamieszkali w miastach,
stawiali koniecznosc opieki nad domem i rodzina. Odpowiedz takich byto od 16
do 11% w ciagu czterech badanych lat. Pojawienie si¢ w rodzinie malego dziecka
czgsto powodowalo rezygnacje z wyjazdow wypoczynkowych calej rodziny lub
jej czgsci (tab. 6),

Dla ludnosc wiejskiej drugg przyczyna niewyjezdzania na wypoczynek byta
zbieznos¢ prac rolnych z okresem wakacji letnich (37,5-24% w latach
1986-1989). Z tego wzgledu mieszkancy wsi w duzo mniejszym stopniu
uczestniczyli w turystyce; poza tym nie ma wsrod nich wyksztalconego zwyczaju
masowego wyjezdzania na wakacje.

Prace remontowe w mieszkaniu stanowily kolejng przyczyneg nieuczestniczenia
W turystyce wakacyjne). Szczegolnie duzy odsetek tego typu odpowiedzi
odnotowano w 1986 r.: 12,5% (1987 r. — 5,9%, 1988 r. — 7,3%). W 1989 r.
11,3% odpowiedzi wskazywalo takze na te przyczyne.

Urlop jest nieraz jedyna mozliwoscig przeprowadzenia remontu mieszkania,
przy czym taki remont odbywa sie raz na kilka lat, zatem nie dotyczy co roku
tych samych gospodarstw domowych, jest wiec niegrozny, jesli chodzi o jego
wplyw na uczestnictwo w turystyce. Gospodarstwa wiejskie podawaty nieco
nizszy procent odpowiedzi tego typu (1986 r. — 5%; 1987 r. — 4,1%; 1988 r.
— 2,7%; 1989 r. — 5,3%); ksztaltowat sie on na podobnym poziomie jak brak
organizatora wypoczynku, Potwierdza sie tu wniosek o stabej aktywnodci
organizacji turystycznych na rynku wiejskim.

Duzy odsetek odpowiedzi zauwaza sie¢ w pozycji ,.inne”. Zaliczono tu takie
przyczyny, jak podeszly wiek, choroba, choroba bliskiej osoby i zdarzenia
losowe. Procent odpowiedzi respondentéw miejskich wskazujgcych na te
przyczyne ksztaltowal si¢ w omawianych latach odpowiednio na poziomie: 9,2;
20,8; 21,81 15,4. Na wsi natomiast w pierwszym roku byl wyjatkowo niski: 3,2,

' Por. R. Berlinska-Dzikowska, S. Bosiacki, M. Majewska; Wyjazdy turystyczne... s. 14.
* Komunikat GUS o érednich zarobkach w 1989 r.

*Por. S. Bosiacki, T. Sajewski, A. Werschler: Turystyka 88, Raport z badar panelowych.
Instytut Turystyki Poznan 1989, s. 10.
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potem coraz wyzszy: 8,8 (1987 r.); 10,1 (1988 r.) 1 10,5 (1989 r.). Moglo to miec
zwiazek ze starzeniem sie czlonkow gospodarstw poddanych badaniom panelo-
wym. Warto przypomnie¢, ze te badania powtarzano co roku na tej samej grupie
gospodarstw domowych.

3.1.4. Wyjazdy krotkookresowe: weekendy i wycieczki

Analizujac czestotliwos¢ wyjazdow weekendowych mozna stwierdzi¢, ze od
1986 r. sa one coraz rzadsze. W ostatnim badanym roku, to jest w 1989 r., polowa
ludnosci nie uczestniczyla w tych wyjazdach w ogolne w sezonie letnim, a 68,4%
badanych w innych porach roku.

Podstawowa przyczyna takiego stanu sa takze, jak w wypadku wyjazdow na
dhuzej, wzgledy finansowe. W 1988 r. na czgstotliwosc wyjazdow weekendowych
ograniczajaco wplywala reglamentacja sprzedazy paliw. Oczekiwano, ze zniesie-
nie tych ograniczen wplynie pozytywnie na wzrost aktywnosci turystycznej.
Zlikwidowanie kartek na benzyne nie spowodowalo jednak poprawy sytuacyi,
poniewaz rownoczesnie radykalnie wzrosty ceny paliw.

Wyjazd na weekend wymaga zorganizowania przejazdu, bardzo czesto
noclegu, wyzywienia 1 innych dodatkowych ustug. Wzrost cen tych wszystkich
sktadnikow, przy nienajlepszej ich jakosci, zniecheca ludzi nawet do krotkich
wyjazdow sobotnio-niedzielnych. Wyjazdy weekendowe sa obecnie sporadyczne
i tylko cze$¢ badanych, stanowigca kilkanascie procent ogotu respondentow,
wyjezdza kilka razy w sezonie. Maly odsetek badanych, tylko 4,4% latemi 1,1%
zima, wyjezdza na weekend co tydzien. Wiaze si¢ to z reguly z posiadaniem
wlasnego domku letniskowego poza miejscem stalego zamieszkania.

Tabela 7
Wyjazdy weekendowe czlonkow gospodarstw domowych
w sezonie letnim (1987-1989)
1987 1988 1989

Czgstothiwosc wyjazdow M W M W M W
Co tydzien 8,1 2.0 6.4 2.9 59 0,7
Raz na dwa tygodnie 10,2 4.6 53 2.6 6,2 N
Raz na miesiac 12,0 9.0 11,5 6.9 10,5 3.1
Kilka razy w sezonie 27.0 — 19.6 15.7 19.6 13:5
Trudno ocenic 8.6 23.3 8.8 5.8 10,2 9.1
Nie wyjezdzam w ogole 34,1 61,1 48.4 66,1 47.6 72,2

Razem: 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli §

M — mieszkancy miast
W — mieszkancy wsi

24




Ogolnie rzecz biorgc turystyka weekendowa w naszym kraju ksztaltuje sig
obecnie na dosc niskim poziomie i nic nie zapowiada, aby w najblizszych latach
miala si¢ pod tym wzgledem dokonac istotna poprawa.

Tabela 8
Wyjazdy weekendowe czlonkow gospodarstw domowych
poza sezonem letnim (1987-1989)
Czestotliwos¢ wyjazdow 1987 1988 1989
M W M W M W

Co tydzien 2.5 1,9 2,1 0,4 ES 1.4
Raz na dwa tygodnie 5, 2,0 2,6 i} 2.1 0,5
Raz na miesiac 9.0 4.6 7,1 4.5 4.3 1,8
Kilka razy w sezonie 21,0 — 14,8 9.5 129 | 8,8
Trudno ocenic 13,9 30,1 8,8 8,2 123 | 110
Nie wyjezdzam w ogole 51,0 62,0 64.6 8] 66,9 | 77,8

Razem: 100,0. | 100,0 | 100,0 ]100,0 | 100,0 | 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli 5
M — mieszkancy miast
W — mieszkancy wsi

Zygmunt Skorzynski, ktory w polowie lat osiemdziesiatych zajmowal sig
. Spolecznymi problemami turystyki polskiej, w tym takze weekendami, stwier-
dzil, Zze nie ma powaznych przestanek, ktore pozwolityby mowié o wyksztalceniu
si¢ polskiej kultury weekendu. Nie ma dostatecznego zagospodarowania prze-
strzennego stref podmiejskich, odpowiednie) infrastruktury wypoczynkowej,
rozrywkowej itp. ani tez systematycznego ksztaltowania odpowiednich potrzeb
1 spolecznych wzorcow zachowan w sferze racjonalnego wypoczynku cotygod-
niowego. Rozne formy turystyki weekendowej sa uprawiane we wspolczesnej
Polsce jedynie przez bardzo niewielki odsetek mieszkancow. Kultura polskiego
weekendu ma posta¢ wyjatkowo uboga, jest racze) w stanie regresu anizeli
W stanie powolnego rozwoju '

Od 1986 r. nie mozemy moéwi¢ o liczacym si¢ ruchu wycieczkowym.
Potwierdzily to wyniki badan z 1989 r.: 50, 7% badanych nie korzystalo
z wyjazdow wycieczkowych w ogole. Raz w roku wyjezdzalo 4,5%, dwa, trzy
razy w roku 2,3%, cztery za$ i wigcej razy 2,4% ankietowanych.

Wyraznie zmniejszylo sie zainteresowanie wycieczkami, zarowno wsrod
dorostych, jak wsrod mlodziezy szkolnej. Przyczynit si¢ do tego niewatpliwie
wzrost kosztow utrzymania. Wystapito nowe niekorzystne zjawisko, a mianowi-
cie wzrost znacznie odsetek mieszkaricow wsi nie korzystajacych z wycieczek:

'Por. Z. Skorzynski: Podstawowe problemy spoleczne turystyki polskiej w polowie lat
osiemdziesiqgtych. Problemy Turystyki, 1984 nr 4 s. 14.
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wyniost on 94.8%, wigcej niz w przypadku respondentow miejskich (89,6%).
Dotychczas ludnos¢ wiejska czgsciej jezdzila na wycieczki niz mieszkancy miast.
Wyjazdy do miast byly swego rodzaju atrakcjg. Zwiedzanie miast, drobne
zakupy, ewentualnie spektakl w teatrze — to przyciagato mieszkancow wsi.
Wzrost oplat za wycieczki i brak chetnych do ich organizowania spowodowaty
ograniczenie wyjazdow jedno lub kilkudniowych,

W sumie mozna stwierdzic, ze mieszkancy wsi biora o wiele mniejszy udziat
w turystyce niz mieszkancy miast. Wynika to przede wszystkim z nizszej stopy ich
aktywnosci turystycznej i preferowanego przez nich modelu wypoczynku
turystycznego, najczescie] krotkookresowego 1 malo atrakcyjnego (np. od-
wiedziny u krewnych w miescie) L.

4. Wybrane problemy konsumpcji turystycznej gospodarstw domowych w latach
1986-1989 w Swietle wynikow badan

Koniecznos¢ zwrocenia bacznej uwagi na aspekt finansowy turystyki i wypo-
czynku wynika nie tylko z tego, ze w zwiazku z obecna sytuacja gospodarcza
kraju o pienigdzu, jego zdobywaniu i dysponowaniu nim mowi sie niecomal
codziennie. Jak wiadomo, pojawienie si¢ turystyki w nowoczesnym rozumieniu,
zjawiska powszechnego w wielu krajach, mozliwe bylo dzigki zwiekszeniu sie
ilosci czasu wolnego i wzrostowi dochodow (wolnych srodkow pienieznych)
ludnosci 2.

Badanie wydatkow ludnosci na turystyke i wypoczynek, ich wielkosci,
struktury itd. jest istotne nie tylko z punktu widzenia biezacej oceny strony
popytowe) rynku. Znacznie wazniejsza jest mozliwosc traktowania otrzymanych
wynikow jako podstawy do podejmowania decyzji na przyszlo$é. Przydatnoéé
rzetelnej informacji dla jednostek gospodarujacych wzrasta wraz z pode-
jmowaniem dziatan, ktorych efektem ma by¢ przeksztalcenie gospodarki (w tym
turystycznej) z nakazowo-rozdzielczej, scentralizowanej, w rynkows.

Niniejsze rozwazania zmierzaja do udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak
metoda panelu gospodarstw domowych sprawdza sig w badaniach zagadnien
finansowania turystyki i wypoczynku przez ludnos$é, a takze problemow
pochodnych.

Jak wiadomo, zadne badania wydatkow ludnosei nie gwarantuja unikniecia
bledu, wynikajacego z przeprowadzania ich w jaki$ czas po fakcie. Jest to
niewatpliwie najpowazniejszy mankament badan ankietowych, w tym prowa-
dzonych technikg panelu gospodarstw *. Wydaje si¢ jednak, Zze w ciagu czterech
lat prowadzenia badan panelowych w poznanskim oddziale Instytutu Turystyki
poczyniono szereg szczegolowych spostrzezen wartych prezentacji. Moga byé
one przydatne badaczom popytu na ustugi i towary turystyczne.

'Por. 8. Bosiacki: Konsumpcja dobr i uslug turystycznych w gospodarstwach domowych.
Warszawa 1987, s. 181.

*Patrz R. Galecki, G. Golembski: Ekonomika Turystyki. Poznan 1980, s. 10.

*Por. S. Bosiacki: Konsumpcja dobr i ustug turystycznych..., s. 86-87.
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Zestaw pytan zwigzanych z aspektem finansowym byl dosc¢ zblizony we
wszystkich ankietach panelowych z lat 1986-1989. Niektore pytania powtarzano
co roku w identycznym brzmieniu, inne modyfikowano, byly tez i takie, ktore
pojawily si¢ w ostatnich badaniach. Ogolnie mozna wyodregbnic dwie grupy
pytan. Pierwsza, o charakterze bardziej subiektywnym, dotyczy ocen; druga,
konkretniejsza, wymaga podawania liczb (bezwzglednych 1 wzglednych).

W ponizsze) charakterystyce otrzymanych wynikow przyjeto zasade ilust-
racyjnego traktowania danych. Dlatego swiadomie zrezygnowano z prezentacji
calosci uzyskanego materialu empirycznego, na przyklad analize zaleznosci
migdzy odpowiedziami na pytania a cechami respondentow zawezono do roku
1989 (ostatnie badanie) '.

4.1. Stopien obcigzenia budzetow gospodarstw domowych kosztami uczestnictwa
w turystyce

Pierwsze z pytan zwiazanych z finansowaniem przez ludnosc¢ uczestnictwa
w turystyce i wypoczynku dotyczylo stopnia obciazenia budzetu domowego
kosztami uczestnictwa w wypoczynku. Strukture odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 9. Jest to, jak widac, typowe pytanie o subiektywng ocene wlasnego
statusu materialnego, co si¢ wigze z duzym dopuszczalnym bledem oceny.

Informacje uzyskane w badaniach panelowych wskazuja na uznawanie
wydatkow na turystyke za powazne obcigzenie dla budzetow domowych
ludnosci, tak miejskiej, jak 1 wiejskiej. W latach 1987 i 1988 blisko polowa
+ respondentow wyjezdzajacych na wypoczynek okreslita je jako bardzo duze lub
duze. Jest to zreszta typowe dla lat osiemdziesiatych w Polsce, kiedy ceny ustug,
nie tylko turystycznych, ulegaly czestym podwyzkom, co szokowalo w porow-
naniu z wczesniejszym okresem wzglednie stalych cen. Zwracaja uwage wyniki
ostatniego badania panelowego przeprowadzonego w 1989 r. (ankieta BP-5).
Wyniki tego badania wykazaty spadek odsetka odpowiedzi dotyczacych czterech
pierwszych wariantow na korzy$¢ odsetka wybierajacych wariant ,.trudno
ocenic”. Jest to wzrost dos¢ znaczny: ponad 3-krotny dla respondentow z miast
1 blisko 5-krotny dla mieszkancow wsi. Czy mozna tlhumaczy¢ to faktyczna
niewiedzg i brakiem rozeznania wérod ankietowanych? Chyba nie, zwazywszy i2
pytanie nie nalezy do zbyt skomplikowanych. Rowniez nie jest pelnym
wytlumaczeniem wprowadzenie od | sierpnia 1989 r. wolnego rynku artykulow
zywnosciowych, utrudniajace oceng¢ (towary o sztucznie niskich cenach nagle
staly si¢ drogie). Wydaje sie, ze w zwiazku z tym bardziej prawdopodobne byloby
zwigkszenie si¢ odsetka odpowiedzi w wariantach ,,bardzo duzy” i ,,duzy”.
W takiej sytuacji mozna raczej mowic¢ o bezmyslnosci udzielajacych odpowiedzi.
Ankieterzy powinni bardziej zwraca¢ uwage na wybory dokonywane przez

! Zainteresowanym pelnymi wynikami badan prowadzonych przez poznanski oddzial
Instytutu Turystyki poleca si¢ nastgpujace pozycje: S. Bosiacki, W. Piskozub: Turystyka
86-87. Instytut Turystyki Poznan 1988, masz. pow.; S. Bosiacki, T. Sajewski, A.
Werschler: Turpstyka 88. Instytut Turystyki Poznan 1989,
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respondentow 1 na biezaco konfrontowac je z dochodami i1 wydatkami.
W przeciwnym razie celowosc¢ umieszczenia takiego pytania w ankiecie 1 jakosc
otrzymanych wynikow staja si¢ watpliwe.

Tabela 9

Stopien obcigzenia budzetow domowych wydatkami na turystyke (1987-1989)

Wyszczegolnienie Miejsce zamieszkania Struktura odpowiedzi w %|

(warianty respondentow (glowy-

odpowiedzi) gospodarstwa) 1987 1988 1989

Bardzo duzy Miasto 10,2 12,4 13.6

stopien obcigzenia

budzetu rodzinnego Wies 8,2 13,1 8.4

Duzy stopien Miasto 37,2 312 26,6

obcigzenia budzetu

rodzinnego Wies 37.1 42,2 21.4

Wydatki na Miasto 10,5 22,7 12,4

turystyke nie stanowily

zadnego obciazenia budzetu Wies 21,2 21,9 13.0

Wydawano tyle, ile normal- Miasto 28,0 17.4 11,0

nie wydaje si¢ w domu Wies 17,0 11,7 6,9

Trudno ocenic Miasto 14,1 10,3 36,4
Wies 16,5 10,9 50.3

Zrodlo: Opracowanie wlasne Adama Werschlera na podstawie wynikéw badan.

Zgodnie z przyjetymi wczesniej zalozenami, zwigzki wybranego wariantu
odpowiedzi z cechami respondenta i gospodarstwa domowego zaprezentowano
na przyktadzie danych uzyskanych w 1989 r.

Wsrod rodzin, w ktorych decyzja o wyjezdzie na wypoczynek urlopo-
wo-wakacyjny obcigzyta budzet domowy w stopniu bardzo duzym, w czolowce
znalazly si¢ gospodarstwa domowe robotnikoéw niewykwalifikowanych, praco-
wnikow inzynieryjno-technicznych oraz emerytow i rencistow. Odsetki respon-
dentow z tych grup, ktorzy wybrali wariant ,,bardzo duzy”, wynosily odpowied-
mo: 16,8, 16,7 1 11,8%. Z drugiej strony dla rodzin rzemieslnikéw (37,5%
odpowiedzi w tej grupie zawodowej) wydatki na turystyke nie stanowity zadnego
obciazema.

Inne cechy nie mialy wplywu na wybor odpowiedzi. Uogoélniajac, wszyscy
dostrzegali drozyzne. Wsrod respondentow, dla ktorych obcigzenie budzetu
wydatkami turystycznymi bylo bardzo duze, znalezli si¢ migdzy innymi ci, ktorzy
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swoje dochody oceniali jako wysokie (8 1 10 grupa dochodowa w ankiecie).
Odpowiedzi osob z trojka dzieci charakteryzujg si¢ struktura podobna do
odpowiedzi osob bezdzietnych. Podobnie rzecz si¢ ma z wiekiem 1 wyksztal-
ceniem respondentdéw. Jeszcze rok temu, nie mowiac o latach wezesniejszych,
mozna bylo mowi¢ o pewnych zwigzkach korelacyjnych w tym wzgledzie .
Sugeruje to, ze w 1989 r. obciazenie budzetow domowych wydatkami na
turystyke dotkneto w zwigkszonym stopniu wszystkich wyjezdzajacych. Potwier-
dzeniem wzrostu kosztow zwigzanych z wypoczynkiem jest rowniez wskaznik
calkowite] rezygnacj z wyjazdu.

Kolejnymi problemami uwzglednionymi w omawianych badaniach panelo-
wych byly poziom 1 struktura wydatkow poniesionych przez respondentow
w zwiazku z wyjazdami poza miejsce stalego pobytu. Odnosilo si¢ to tylko do
tzw. wyjazdow urlopowo-wakacyjnych, czyli wypoczynku trwajacego dtuzej niz
7 dni. Ten rodzaj wyjazdoéw jest wciaz najpopularniejszy. Nalezy jednak
pamigtac, ze w takiej sytuacji nie podlegaja rejestracji koszty wyjazdéw na
krotko: wycieczek, weekendow itp. Wyjazdy te wiaza si¢ takze z wydatkami,
ostatnio nawet bardzo duzymi. W ankietach zrezygnowano z pytania o nie, aby
nie komplikowac¢ odpowiedzi dotyczace) poniesionych kosztow wypoczynku,
ktora dla wielu respondentow i tak nie byta latwa. Jest to staby punkt
omawianych badan panelowych. Wydaje si¢, ze wyniki bardziej zblizone do
rzeczywistosci mozna uzyskac jedynie przez rzetelna analize calego budzetu
gospodarstwa domowego. Jak jednak wiadomo, me jest to przedsigwzigcie

proste, czego dowodza badania prowadzone przez GUS. Abstrahujgc od
- przeszkdd zwiazanych z ich realizacja, nalezy pamiegtaé o potrzebie zaan-
gazowania duzego potencjatu, co przekraczalo mozliwosci naszego zespotu
autorskiego.

W tabelach 10 i 11 przedstawiono wydatki ponoszone przez respondentow
w zwiazku z wyjazdami urlopowo-wakacyjnymi w latach 1988 i 1989 oraz
strukture respondentow ze wzgledu na poziom wydatkow.

O ile pierwsza z tabel nie budzi zastrzezen, o tyle przy drugiej moga sie one
pojawi¢, gdyz mamy tu do czynienia z problemem poréwnywania wydatkow
w warunkach inflacji. Jak widaé, granice przedzialow zostaly w drugiej czesci
tabeli zmienione, a $ci$lej — podwojone. Dokonano tego przed przystapieniem
do opracowywania materiatu Zrodlowego (ankiet). Czy zabieg ten jest prawid-
towy? Trudno to jednoznacznie oceni¢. Do tej pory nie jest znany wskaznik
wzrostu cen towarow i ustug zwiazanych z turystyka w 1989 r. w porownaniu
z rokiem poprzednim. Po opracowaniu wynikow okazalo sig, ze §redni wydatek
na turystyke zwiekszyl si¢ blisko trzykrotnie w przypadku miejskich gos-
podarstw domowych i az szesciokrotnie w przypadku wiejskich. Ponowne
ustalenie granic przedzialow nie datoby w tej sytuacji wigkszej porownywalnosci,
zwazywszy ze w 1988 r. dolna granica ostatniego przedziatu wynosila 50 tys. zi.
Tak czy inaczej, z tabeli 11 wynika wyrazny wzrost wielkoéci bezwzglednej

'Por. S. Bosiacki: Konsumpcja dobr i ustug turystycznyeh..., s. 147-149.
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wydatkow na turystyke, wyrazajacy sie ,.przechodzeniem’ wigkszosci respon-
dentow do grup wydatkujacych najwyzsze kwoty.

W 1988 r. 25,4% ankietowanych rodzin zamieszkalych w miastach 1 10,1%
respondentow zamieszkatych na wsi wydawalo w zwiazku z uczestnictwem
w wyjazdach wypoczynkowych ponad 40 tys. na osobg. W roku nastepnym
odsetki te wynosily odpowiednio: 73,8 1 66.6.

Tabela 10

Poziom srednich wydatkow urlopowo-wakacyjnych
w gospodarstwach domowych w latach 1988 i 1989

Przecigtne wydatki urlopowo-wakacyjne
na osobg w tys, zl

Miejsce zamieszkania
glowy gospodarstwa

domowego 988 1989
Miasto 38.6 102,2
Wies 207 124 8
Zrodlo: Jak w tabeli 9.
Tabela 11

Poziom wydatkow urlopowo-wakacyjnych
w gospodarstwach domowych w latach 1988 i 1989 ( %)

1988 1989

Wydatki  |[Miejsce zamieszkania | Wydatki Miejsce zamieszkania
na osobe |glowy gospodarstwa na osobe glowy gospodarstwa
w tys, zi. Miasto Wies | w tys. zi Miasto Wies
do 10,0 22.9 47,1 do 20,0 11,4 19,7
10,1-20,0 23.3 26,0 20.1- 40,0 14,8 13,7
20,1-30,0 16,1 10,1 40,1- 60,0 14,9 9.4
30,1-40.,0 12,3 6,7 60,1- 80,0 11,8 12,8
40,1-50,0 8,6 4,2 80.1-100,0 14,3 214
powyzej 50,0 16,8 3.9 | powyze; 100,0] 328 25.0
Razem 100,0 100,0 Razem 100,0 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli 9.

Z kolei poddano analizie strukture globalnych wydatkéw urlopowo-wakacyj-
nych. Respondenci nie udzielali tej informacji w wielkosciach bezwzglednych,
lecz w procentach. Problem badania wszelkich tego typu struktur jest, jak
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wiadomo, dos¢ skomplikowany. Skoro kwoty wyrazone w wielkosciach bez-
wzglednych obarczone sg przy tego typu ankietach z zalozenia bledem szacunku,
to nietrudno sobie wyobrazic, jak wzrasta on przy roziozeniu wydatku na kilka
elementow. Ponadto, jesh ludzie nie pamigtaja dokladnie kwot, to ich ustalenie
w procentach wymaga od ankietera duze) precyzj. Nie jest to jedyny staby punkt
tego pytania. Jak wynika z analizy form wyjazdow, znaczna czgs¢ respondentow
korzystala z wczasow, co wigzalo si¢ z wykupieniem skierowania dotyczgcego
calego pakietu ustug. Przy braku rozeznania w kwestii kalkulacji analiza
procentéow jest jedynie pewnym przyblizeniem stanu faktycznego, pewna
informacja poznawcza. Ponadto czestym bledem bylo podawanie przez osoby
korzystajace z wezasow jedynie kwoty zaplacone) za skierowania 1 rozbijanie jej
na elementy przy catkowitym pominieciu dodatkowych wydatkow zwiazanych
z wypoczynkiem. W zwiazku z powyzszym ofrzymane wyniki dotyczace
struktury wydatkow urlopowo-wakacyjnych nalezy traktowac bardzo ostroznie.

W tabeh 12 pokazano strukture omawianych wynikow dla lat 1988 1 1989. Jak
widac, roznice nie sa duze, mimo stosunkowo znacznych podwyzek cen zywnosci
w polowie sezonu letniego 1989.

Uzyskane w badaniach panelowych dane o strukturze wydatkow urlopo-
wo-wakacyjnych w 1988 1 1989 r. sa bardzo zblizone do wynikow badan
przeprowadzonych w Polsce w latach poprzednich, a takze do wynikow badan
zreahzowanych w innych krajach. Tabela 12

Struktura wydatkow urlopowo-wakacyjnych
gospodarstw domowych w latach 1988 1 1989. Wartosci srednie w %

Rodzaje wydatkow | Udzial w wydatkach ogolem w zaleznosci od miejsca
zamieszkania
Miasto Wies
1988 1989 1988 1989
Wyzywienie 36,0 37,1 36,8 31,2
Przejazdy 19,5 18,3 18,7 22,0
Noclegi 8.9 9.0 6,9 10,4
Rozrywki 12,8 8,6 12,9 11,1
Zakup sprzetu spor-
lowo-turystycznego 54 5,2 39 14,7
Inne dobra i ustugi 17.4 21,8 21,2 | 206
Ogolem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli 9.
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Tak wiec na przyklad badania poziomu i struktury wydatkow urlopo-
wo-wakacyjnych ludnosci Polski zrealizowane w latach 1983-1985 wykazaly, ze
na wyzywienie turysci wydatkowali okolo 29% globalnych nakladow finan-
sowych na urlop czy wakacje, na przejazdy okolo 15%, noclegi 6-7%, zakup
sprzetu sportowo-turystycznego — 3,8-4,4% 1.

W 1980 r. Aleksander Kornak oszacowal nastgpujaco strukture wydatkow
turystycznych ludnosci *:

— oplaty zywieniowe, zakup zywnosci — 26,9%

— ustugi przewozowe — 18,4%

— ustugi noclegowe — 15,9%

— uslugi posrednictwa i organizacji — 4,0%

— rekreacja, pamiatki — 10,9%

— odziez, obuwie, sprzet sportowo-turystyczny — 18,4%

— pozostale wydatki — 5,5%

Badania przeprowadzone w latach siedemdziesiatych w Stanach Zjednoczo-
nych wykazaly, iz takze w tym kraju w strukturze wydatkow turystycznych
najpowazniejszy udzial maja wydatki na wyzywienie (30,4% ogolu wydatkow),
nastepnie zas wydatki na zakup ustug noclegowych (15,7%) 1 na rozrywki, ustugi
kulturalne (15,8%). Koszty przejazdow stanowily okoto 6% ogotu wydatkow
turystycznych *.

Jak z tego wynika, uzyskana w badaniu struktura wydatkow urlopo-
wo-wakacyjnych odpowiada generalnie rzeczywistosci, a pewne odchylenia

Tabela 13

Wydatki urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych na wyzywienie
w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %

Udzial wydatkow na

wyzywienie w calos- Miasto Wies

ci wydatkow urlopo- [ 1988 1989 1988 1989

wo-wakacyjnych

0-10.,0 19,6 34,4 22,6 35,9

10,1-20,0 12,0 / 8,3 7.9

20,1-30,0 19,7 15,7 16,7 14,9

30,1-40.0 10,2 11,2 11,9 13,2

40,1-50,0 226 14,3 21,4 21,0

powyzej 50,0 15,9 16,7 19,1 7,1
Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli 9.

'Por. S. Bosiacki: Konsumpcja dobr i ustug turystycznych.., s. 147-149,

*Por. A. Kornak: Funkcjonowanie rynku turystyeznego. Warszawa; Wroclaw 1980, s.
113.

*Por. D.E. Lundberg: The Tourist Business. Chicago 1973, Institutions Volumen Feeling
Management Magazine, s. 139,

32



w stosunku do lat poprzednich wynikaja przede wszystkim ze zjawisk inflacyj-
nych, majacych wyrazny wplyw na sfer¢ konsumpcji turystycznej.

Wydatki urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych
zwigzane z przejazdami w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %

Tabela 14

Udzial wydatkow Miasto Wies
zwigzanych z
przejazdami w
CalaREE Ny stk o 1988 1989 1988 1989
urlopowo-waka-
cyjnych
0-10,0 48,1 50,3 47.6 34.2
10,1-20,0 27.9 26.9 25.1 38.6
20,1-30,0 12.8 13.3 16,6 175
30,1-40,0 3.9 2.9 5.9 2.6
40,1-50,0 3.8 2.4 2.3 1,7
powyzej 50,0 3,5 4,2 y e 5,4

Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodio: Jak w tabeli 9.
Tabela 15

Wydatki urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych
na zakup ushug noclegowych w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %

Udzial wydatkow na Miasto Wieé

ustugi noclegowe

w calosci wydatkow

Ur]ﬂpﬂw{}- waka- 1988 1989 1988 1989

cyjnych

0-10,0 68,8 71,5 78,8 69,3

10,1-20,0 15,6 16,0 9.4 14,9

20,1-30,0 10,8 10,4 11,8 9,6

30,1-40,0 ¢ 5 1.5 0,0 4.4

40,1-50,0 1.8 0,0 0,0 0,9

powyzej 50,0 0,3 0,6 0,0 0,9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: Jak w tabeli 9.
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Tabela 16

Wydatk: urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych na rozrywki
i ustugi kulturalne w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %

Udzial wydatkow na Miasto Wies
rozrywki
w calosci wydatkow
urlopowo-waka- 1988 1989 1988 1989
cyjnych
0-10,0 60,4 76,3 65,9 69.3
10,1-20,0 19,9 13,5 17,6 17,5
20,1-30,0 12,0 58 4,7 5.3
30,1-40,0 1,8 22 5,9 3,5
40,1-50.,0 5,9 1,7 5,9 3,6
powyzej 50,0 0,0 0,5 0,0 0,8
Razem: 100.0 100.0 100,0 100,0
Zrodlo: Jak w tabeli 9.
Tabela 17
Wydatki urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych
na zakup 1 wypozyczanie sprzg¢tu sportowo-turystycznego
w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %
Udzial wydatkow na . AV
sprzgt sportowo- PASRY Wies
lurystyczny
w calosci wydatkow 1988 1989 1988 1989
urlopowo-waka-
cyjnych
0-10,0 34,9 85,9 90,6 83,3
10,1-20,0 1,5 7,3 0,0 14,0
20,1-30,0 5,1 2.9 5,9 0,9
30,1-40,0 0,6 1,9 03 0,8
40,1-50,0 1,3 1,7 0,0 0,0
powyzej 50,0 0,6 0.3 1.2 1,0
Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodio: Jak w tabeli 9.
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Tabela 18

Wrydatki urlopowo-wakacyjne gospodarstw domowych na inne dobra 1 ustugi
zwigzane z turystyka w latach 1988-1989. Struktura odpowiedzi w %

Udzial wydatkow na SIS Wies

inne dobra 1 ustugi

w caloscit wydatkow

urlopowo-waka- 1988 1989 1988 1989

cyjnych

0-10,0 54,4 45,1 47,0 42,1

10,1-20,0 1243 18,9 20,1 28,1

20,1-30,0 12,5 11,2 9,3 11.4

30,1-40,0 6,6 7.8 5,9 8.8

40,1-50,0 5,8 9.4 5.8 1,7

powyzej 50,0 7.3 7,6 11,9 7.9
Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: Jak w tabeli 9.

. Z analizy danych zawartych w tabelach 13-18 wynikaja nastepujace wnioski:
a) zwigkszyla sig liczba gospodarstw domowych (ok. 75% miejskich i ok. 59%
wiejskich) wydajacych na zywnosc tylko do 10% calosci wydatku turystycz-

nego,

b) wzrosta (o potowg) liczba wiejskich gospodarstw domowych wydajacych na
przejazdy i noclegi od 10 do 20% tego wydatku, na niekorzysc przedziatu od

0 do 10%,

¢) zmniejszyta sie kwota przeznaczana przez respondentéw (miejskich i wiejs-

kich) na rozrywki,

d) zwiekszyly sie w 1989 r., w poréwnaniu z rokiem 1988, wydatki na zakup
sprzetu sportowo-turystycznego ponoszone przez ludnosc wiejska.
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EKONOMETRYCZNA ANALIZA WPLYWU WYBRANYCH
CZYNNIKOW NA KSZTALTOWANIE SIE POPYTU
NA RYNKU TURYSTYCZNYM'

Wzrastajaca w szybkim tempie rola rynku w gospodarce turystycznej wymaga
wszechstronnej znajomosci zlozonych procesow i zjawisk wystgpujacych na
rynku dobr i uslug turystycznych dla podejmowania racjonalnych decyzji
w zakresie programowania rozwoju tej sfery gospodarki.

Poznanie pelnego i obiektywnego obrazu rynku turystycznego, mechanizmow
jego rozwoju oraz trafne przewidywanie kierunkow jego zmian wymaga z jedne;
strony badania tego rynku w Swietle opinii konsumentow, z drugiej zas
— dokonania wszechstronnej analizy zaszlosci odnotowanych przez statystyke
rynkowa.

Przedstawione opracowanie stanowi integralna cz¢sc takiego postgpowania
zmierzajacego do kompleksowego zbadania rynku turystycznego. Ogolnie
biorac bowiem celem pracy jest dokonanie, na podstawie statystyki rynkowej,
ekonometrycznej analizy popytu wystepujacego na rynku turystycznym.

Opracowanie ma charakter poznawczo-metodologiczny. Jest to wynik przyje-
tych na wstepie celow badania, wsréd ktorych do zasadniczych naleza:

— poznanie ilosciowych prawidlowosci w zakresie wplywu wybranych
czynnikow ekonomicznych na ksztaltowanie si¢ popytu na rynku turys-
tycznym,

— zbudowanie i estymacja modeli mozliwie najlepiej (w sensie merytorycznym

i statystycznym) opisujacych relacje miedzy analizowanymi zjawiskami
rynkowymi.

W opracowaniu rynek turystyczny ujeto jako integralna czgsc rynku, z zaloze-
nia nie wnikajac w jego specyficzne cechy rozpoznane w literaturze przedmiotu.
Stad tez sposrod wielu czynnikow ekonomicznych i pozaekonomicznych
kreujacych rozpatrywany popyt w badaniach uwzgledniono podstawowe czyn-
niki ekonomiczne majace ogolny charakter, czyli dochody ludnosci i ceny.

Badaniem objeto krajowy rynek dobr i ustug bezposrednio zwigzanych
z uczestnictwem ludnosci w turystyce. Kierujac si¢ wzgledami merytorycznymi,
w ramach tak okreslonego rynku turystycznego wyodrgbniono szes¢ rynkow
czastkowych, a mianowicie:

: Artﬂ:ul przygotowano na podstawie wynikow z czegsci badan zrealizowanych w 1989 r.
przez zespol w skladzie: doc. dr hab. Jézef Garczarczyk (kierownik tematu), mgr Marek
Mocek, mgr Grzegorz Szuminski.
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— rynek ushug noclegowych,

— rynek uslug wezasowych,

— rynek ushug w zakresie organizacji 1 obshugi ruchu turystycznego,
— rynek ustug gastronomicznych,

— rynek ustug transportowych,

— rynek sprzetu turystyczno-sportowego.

Badania nad popytem przeprowadzono niezaleznie dla kazdego z wymienio-
nych rynkow czastkowych ' w ujeciu makroekonomicznym, tzn. w skali kraju.
W niniejszym artykule, ze wzgledu na jego ograniczona objgtosc, przedstawiono
wyniki badan dotyczace trzech sposrod wyodrebnionych rynkow czastkowych,
tj. rynku uslug noclegowych, rynku ushig wczasowych oraz rynku uslug
w zakresie organizowania i obshugi ruchu turystycznego. O takim wyborze
zadecydowalo to, ze konsumentami ustug oferowanych na tych rynkach sg
przede wszystkim turysci.

W badaniach analizowano popyt ex post jako popyt zrealizowany, wyrazony
wielkoscig sprzedazy ushug turystycznych przez jednostki gospodarki turystyczne.

Zakres czasowy badan zamykal si¢ w przedziale lat 1973-1987. Podstawowym
zrodtem informacji byly publikowane i nie publikowane dane statystyczne
opracowane przez GUS. Materialy te wykorzystano zarowno w sposob bezpo-
sredni, jak i posredni (tzn. stanowily podstawe koniecznych przeliczen).

Dobér zmiennych do modeli

Podjecie ekonometrycznej analizy popytu wystgpujacego na rynku turystycz-
nym z zamiarem osiagnigcia podanych celow oznaczalo, ze zbior zmiennych
objasnianych beda stanowi¢ zmienne reprezentujace popyt na wyodrebnionych
rynkach czastkowych, a zbior zmiennych objasniajacych beda tworzy¢ zmienne
opisujace dochody, ceny oraz zmienna czasowa (dla uwzglednienia trendow).

W badaniach jako zmienne objasniane przyjeto nastepujace cechy:

UZG — wartos¢ sprzedazy ustug zakwaterowania w obiektach turystycznych
ogolem w min zl — ceny biezace,

UZGR — realna warto$¢ sprzedazy uslug zakwaterowania w obiektach
turystycznych ogolem w min zt — ceny stale z 1970 r.
UOT — liczba noclegow udzielonych turystom krajowym w obiektach turys-

tycznych ogolem w tys.,
UWG — wartosé sprzedazy ustug zwiazanych z wypoczynkiem w min z1 — ceny
biezace,
UWGR — realna wartosé sprzedazy ustug zwiazanych z wypoczynkiem w min zi
— ceny state z 1970 r.,
UOW — liczba noclegow udzielonych w obiektach wezasowo-wypoczynkowych
ogolem w tys.,

e

'Zalozenie takie przyjeto podczas realizacji znacznie szerzej zakrojonych badan nad
modelowaniem rynku turystycznego prowadzonych w ramach CPBP 08.06.V.2.3.
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UOR — wartoé¢ sprzedazy ustug w zakresie organizowania i obslugi ruchu
turystycznego w min zI — ceny biezace,

UORR — realna wartosc sprzﬂdazy ustug w zakresie organizowania | Dbs}ugl
ruchu turystycznego w min zt — ceny state z 1970 r.

Przedstawione zmienne objasniane charakteryzuja dla kazdego z badanych
rynkow czastkowych popyt zagregowany (sprzedaz) w ujeciu wartosciowym,
wyrazony w cenach biezacych oraz statych, a ponadto w przypadku rynku ustug
noclegowych i wezasowych — popyt (sprzedaz) w ujeciu 1losciowym.

Do opisu ksztaltowania si¢ przyjetych zmiennych objasnianych, stosujac
kilkuetapowa procedure !, dobrano zestaw nastgpujacych zmiennych objas-
niajacych:

PMW — wielko$¢ nominalna przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w gos-

podarce uspolecznionej w zl,

PMWR — realna warto$¢ przecietnego wynagrodzenia miesigcznego w gos-
podarce uspolecznione) w zt (1970=100),

USTW — wskaznik cen uslug w zakresie sportu, turystyki 1 wypoczynku
(1970=100),

USTWR — wskaznik cen realnych ? ustug w zakresie sportu, turystyki i wypo-
czynku (1970 =100),

UWC — wskaznik cen ustug w zakresie wczasow (1970 = 100),

UWCR — wskaznik cen realnych ustlug w zakresie wezasow (1970 = 100),

{ — zmienna czasowa (przyjmuje dodatnie wartosci kolejnych liczb cal-

kowitych).

Przy modelowaniu badanych relacji przyczynowo-skutkowych w ramach
poszczegolnych rynkow czastkowych wykorzystywano ostatecznie rozne ze-
stawy zmiennych objasniajacych:

— rynek ustug noclegowych — zmienne o symbolach: PMW, PMWR, USTW,

USTWR, t:

— rynek ustug wczasowych — zmienne PMW, PMWR, UWC, UWCR, t;

— rynek ustug w zakresie organizacji 1 obstugi ruchu turystycznego — zmienne:
PMW, PMWR, USTW, USTWR, t.

' Pierwszym etapem przyjetej procedury bylo ustalenie zestawu potencjalnych zmiennych
objasniajacych (ich szczegotowy wykaz jest zamieszczony w opracowaniu: J. Garczar-
czyk, M. Mocek, G. Szuminski: Modelowanie ekonometryczne i prognozowanie relacji
przyczynowo-skutkowych podstawowych elementéw rynku turystycznego. Poznan 1989,
masz.). W drugim etapie, kierujac sie wzgledami merytorycznymi oraz wynikami analizy
wspotczynnikow korelacji, dokonano wyboru zmiennych-reprezentantow. W kolejnym
etapie, kierujac si¢ podobnymi kryteriami, ustalono wstepne kombinacje zmiennych.
W ostatnim etapie zastosowano jedng z formalnych metod doboru zmiennych, a miano-
wicie metode eliminacji a posteriori.

*Powody przydatnosci stosowania cen realnych wyczerpujaco przedstawil Z. Pawlowski
w pracy: Ekonometria, Warszawa 1978, s. 408.
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Metody modelowania

W celu zbadania relacji przyczynowo-skutkowych bedgacych przedmiotem
analizy zastosowano dynamiczne jednorownaniowe modele przyczynowo-opi-
sowe o jednej, dwoch i trzech zmiennych objasniajagcych. Modele takie kon-
struowano dla kazdej z badanych zmiennych objasnianych, przyjmujac w nich
jako zmienne objasniajace pewne merytorycznie uzasadnione 1, 2, 3-clementowe
kombinacje zmiennych, tworzone w ramach podanych (dla poszczegolnych
rynkow czastkowych) zestawow.

W przypadku modeli jednej zmiennej zastosowano cztery funkcje o na-
stepujace) postaci:

— funkcja liniowa y=a, +a,x,
— funkcja potggowa y=a x",
(posta¢ zlogarytmizowana) log y=log a,+a,log x,

— funkcja hiperboliczna y=a + 31%,

— funkcja kwadratowa y=a +a,x+a,x>2
Dla modeli z dwoma lub trzema zmiennymi objasniajacymi zastosowano
funkcje liniowa i1 potegowa w postaci:
— funkcja liniowa y=a, +a x,+ax,
oraz y=a,+ax, +a,X,+ax,,
— funkcja potegowa (postac zlogarytmizowana)
log y= log a,+a,log x,+a,log x,
oraz log y= log a +a,log x,+ alog x,+ a,log x,.
Parametry powyzszych funkcji szacowano za pomocg metody najmniejszych
kwadratow. -
Dla oceny stopnia dobroci uzyskanych modeli zastosowano nastepujace

miary: .
— standardowy blad szacunku S ;\J 2y~ 9
“ n—k
: S
— wspolczynnik zmiennoéci losowe) V. =—% 100%
€ ;
y
T
— wspolczynnik zbieznosci g = &/ "
% gy

Ponadto dla kazdego wyznaczonego modelu przeprowadzono:
— weryfikacje istotno$ci ocen parametrow strukturalnych stosujac test t,
— badanie wlasnoséci koincydencji wedlug kryterium Z. Hellwiga !,

'Z. Hellwig: Przechodnio$é relacji skorelowania zmiennych losowych i plyngce stad
wnioski ekonometryczne. Przeglad Statystyczny 1976 nor 1, s. 3.
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— badanie reszt na symetri¢ rozktadu (test symetrii S. Bartosiewicza '), losowosc
rozkladu (test liczby serii) i autokorelacj¢ rzedu pierwszego (test Dur-
bina-Watsona).

Na podstawie przeprowadzonej analizy wlasnosci formalnych i merytorycz-
nych uzyskanych modeli typowano dla danej zmiennej objasnianej modele
dopuszczalne (rozsadne). Poniewaz dla prawie kazde; zmiennej objasnianej byto
kilka modeli dopuszczalnych, jako produkt koncowy modelowania wybrano
sposrod nich te, ktore w najwigkszym zakresie stuzyly osiagnigciu celow
poznawezych i pragmatycznych postawionych w badaniach. Wyniki estymacji
takich wlaénie modeli przedstawiono i omowiono w nastgpnej cz¢sSci niniejszego
artykutu.

Rynek uslug noclegowych

Warto$é sprzedazy uslug zakwaterowania w obiektach turystycznych (ceny biezace) w min zi
(UZG)

W przypadku zmiennej objasnianej UZG, reprezentujacej popyt na ustugi
noclegowe w ujeciu wartosciowym wyrazony w cenach biezacych, wybrano dwa
modele o jednej zmiennej objasniajace).

Pierwszy model przedstawia zalezno$¢ migdzy zmienng UZG a wielkoscia
nominalna przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce uspolecz-
nionej (PMW). Z zastosowanych przy budowie modelu trzech funkcji analitycz-
nych (liniowej, potggowej i hiperbolicznej) najlepiej opisuje badang relacje
funkcja potegowa. Wyniki jej oszacowania (postaci zlogarytmizowane]) sa
nastepujace *:

log UZGt = —0,564 + 1,035 log PMWt
(0,219) (0,055)

S =0060 ; V = 1,68%

-
: . ;@ = 0,030

Przedstawiony model charakteryzuje si¢ bardzo dobrym dopasowaniem do
obserwacji empirycznych; zmiennos¢ wartosci sprzedazy ustug zakwaterowania
liczonej w cenach biezacych jest w 97% wyjasniona zmiennoscia wielkosci
nominalnej przecietnego wynagrodzenia miesi¢cznego. Oceny parametrow mode-
lu w statystycznie istotny sposob roznig si¢ od zera (przy «=0,05), co oznacza, ze
wielko$¢ nominalna wynagrodzenia ma istotny wplyw na sprzedaz analizowanych
ustug wyrazona w cenach biezacych. Ponadto badanie reszt z modelu wykazato, ze
maja one rozklad symetryczny 1 losowy oraz ze cechuja si¢ autokorelacja rzedu
pierwszego (wartos¢ statystyki Durbina-Watsona wynosi 0,73).

18. Bartosiewicz: Ekonometria. Technologia ekonometrycznego przetwarzania informacji.
Warszawa 1989, s. 151-152.

2W nawiasach pod ocenami parametrow modelu podano odpowiadajace im $rednie
blgdy szacunku.

40



W oszacowanym modelu na szczegolna uwage zastuguje parametr przy
zmiennej objasniajacej. Jego wartos¢ informuje bowiem, ze wzrost przecigtnego
nominalnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce uspolecznionej o 1%
spowoduje wzrost sprzedazy uslug zakwaterowania liczonych w cenach biezg-
cych o 1,04% + 0,06%. Oznacza to wigc, ze wartos¢ nominalna sprzedazy
badanych uslug jest wysoce elastyczna wzgledem zmian poziomu nominalnych
dochodow (wzrostowi dochodow towarzyszy minimalnie wigce) niz proporc-
jonalny wzrost wartosci sprzedazy).

Reasumujac nalezy stwierdzic, ze omawiany model oprocz walorow poznaw-
czych (oszacowanie elastycznosci dochodowe) wartosci sprzedazy w cenach
biezacych) ma rowniez walory pragmatyczne, gdyz z powodzeniem moze zostac
wykorzystany jako narzedzie do budowy krétkookresowych prognoz wielkosci
zmienne] UZG.

Drugi model opisuje zalezno$¢ miedzy zmienng UZG a wskaZnikiem nominal-
nych cen ustug w zakresie sportu, turystyki i wypoczynku (USTW). Sposrod
przyjetego zestawu funkcji analitycznych najkorzystniejsze wyniki estymacji
uzyskano w przypadku funkcji liniowej. Oszacowana postac takiego modelu
przedstawia si¢ nastepujaco:

UZGt = 438,310 + 8,728 USTWt
(119,050) (0,189)
SE = 281,715 ; Ve = 6,15% : ¢* = 0,005

Model charakteryzuje sie prawie idealnym dopasowaniem do danych empirycz-
nych, gdyz zaledwie 0,5% wariancji zmiennej objasnianej nie jest wyjasnione
zmiennoscia poziomu nominalnych cen usthug. Oszacowania parametrow mode-
lu sg statystycznie istotne (przy «=0,01). Reszty z modelu sa symetryczne, maja
rozklad losowy, ale obcigzone sa autokorelacja (przy «=0,05).

Podane wlasnosci oraz stosunkowo nieduza wielkos¢ standardowego bledu
szacunku (stanowi okolo 6% sredniej z zaobserwowanych wartosci UZG)
pozwalaja stwierdzi€, ze omawiany model moze byc wykorzystany w procesie
prognozowania zmiennej UZG.

Przedstawiony model ma rowniez znaczne walory poznawcze. Warto§¢
Oszacowanego parametru przy zmiennej objasniajace; informuje bowiem, ze
przy wzroscie wskaznika cen uslug w zakresie sportu, turystyki 1 wypoczynku
(podstawa stata: 1970 = 100) przykladowo o 10 punktow procentowych, wartosé
sprzedazy ustug zakwaterowania, liczona w cenach biezacych, wzrosnie o 87,28
min zt z mozliwym odchyleniem + 1,9 min zi.

Na szczegolng uwage zastuguje dodatni kierunek zaleznosci wystepujacej
migdzy wartosScia sprzedazy a cenami. Kierunek taki $wiadczy bowiem, ze
wspolczynnik elastycznosci cenowej sprzedazy w wyrazeniu ilosciowym jest
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wiekszy od -1 . Oznacza to, ze popyt na ustugi noclegowe (sprzedaz) w wyraze-
niu iloéciowym jest malo elastyczny wzgledem zmian cen biezacych tych ustug.
Warto$ci oszacowanych parametrow przedstawionego modelu pozwolily
ponadto na obliczenie wspolczynnika elastycznosci cenowej Bowleya?. Jego
wartoé¢, wynoszaca 0,908, wskazuje, ze przy wzroscie cen biezacych ustug
zakwaterowania o 1% warto$¢ nominalna ich sprzedazy wzrosnie srednio
0 0,9%. Oznacza to, ze popyt na ustugi noclegowe w wyrazeniu wartosciowym
(ceny biezace) reaguje malo elastycznie na zmiany ich cen.

Realna warto$¢ sprzedazy uslug zakwaterowania w obiektach turystycznych (ceny stale
z 1970 r.) w min zl (UZGR)

Koncowym wynikiem zrealizowanego postgpowania badawczego zmierzajg-
cego do opisania zaleznosci migdzy realng wartoscig sprzedazy ustlug za-
kwaterowania (UZGR) a realng wartoscia przecigtnego wynagrodzenia miesig-
cznego (PMWR), wskaznikiem realnych cen ustlug w zakresie sportu, turystyki
i wypoczynku (USTWR) oraz zmienna czasowa (t) jest model potggowy
z dwoma zmiennymi objaéniajgcymi. Sa nimi: zmienna charakteryzujaca poziom
realnych dochodow ludnosci (PMWR) i zmienna reprezentujaca zespol nie
rozpatrywanych szczegolowo w badaniu czynnikow zmieniajacych si¢ w czasie
(t). W przedstawionym modelu nie wystapita w roli zmiennej objasniajacej
zmienna opisujaca poziom cen realnych (USTWR), gdyz jej wplyw na zmiennosc
rozpatrywanej zmiennej objasnianej okazal si¢ statystycznie nieistotny (przy
a=10,05)3.

Oszacowana posta¢ logarytmiczna zbudowanego modelu przedstawia sie
nastepujaco:

log UZGR¢ = 0,166 + 0,858 log PMWR — 0,184 log t
(1,021) (0,280) (0,580)
Se = 0,036 ; Ve = 1,18% ; @* = 0,175

Zaprezentowany model wyjasnia ponad 82% zmiennosci realnej wartosci
sprzedazy ustug zakwaterowania. Standardowy blad szacunku jest niewielki
(stanowi zaledwie 1,2% Ssredniej z wartosci zmiennej objasnianej). Oceny
parametrow przy obu zmiennych objasniajacych sg statystycznie istotne (przy
a = 0,02). Badanie koincydencji wykazalo, ze obie zmienne maja taka wlasnosc.
Poza tym analiza reszt z modelu wykazala, ze maja one rozklad symetryczny
i losowy. Nie mozna si¢ tylko wypowiedzie¢ na temat ich autokorelacji, gdyz

| Zob. S. Mynarski: Analiza rynku. Problemy i metody. Warszawa 1987, s. 34-35.

? Wspolczynnik elastycznosci Bowleya okresla wzgledng reakcje zmiennej objasnianej na
jednoprocentowq zmian¢ zmiennej objasniajacej, z tym Ze jest to Srednia reakcja
w obserwowanym przedziale zmiennosci zmiennej objasniajgcej. Zob. S. Bartosiewicz:
Ekonometria..., op.cit. s. 232.

W przypadku modelu liniowego zmienng USTWR rdwniez usunigto, gdyz nie byla
koincydentna.,
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obliczona wartosc statystyki Durbina-Watsona (1,10) nie pozwala podjac
decyzji w tym zakresie.

Biorac pod uwage omowione wlasnosci mozna stwierdzi¢, ze model moze byc

z powodzeniem zastosowany do budowy prognoz realnej wartosci sprzedazy
uslug zakwaterowania, a takze do analizy wplywu badanych czynnikow na
ksztaltowanie si¢ popytu na rozpatrywane ushugi.

Analiza wynikow estymacji modelu pozwala stwierdzi¢, ze:

— zmiany cen realnych badanych uslug nie majq istotnego wplywu na popyt
w wyrazeniu wartosciowym okreslony w cenach stalych,

— zmiany dochodow realnych ludnosci istotnie, w takim samym kierunku,
lecz w stopniu mniej niz proporcjonalnym, wplywaja na ksztaltowanie sig
ujmowanego wartosciowo popytu na ustugi noclegowe (wzrost dochodow
realnych o 1% powoduje wzrost wartosci sprzedazy srednio o 0,86%., przy
warunku ceteris paribus),

— popyt na ustlugi noclegowe w wyrazeniu wartosciowym (ceny stale)
charakteryzuje si¢ w latach 1973-1987 statystycznie istotng dos¢ wyrazna
tendencjg spadkowa, bedaca wynikiem oddzialywania na popyt wraz
z uplywem czasu splotu innych (poza dochodami) czynnikow,

— na badany popyt w relatywnie wigkszym stopniu oddzatuje zespot
zmieniajacych sie w czasie czynnikow reprezentowanych przez zmienng
czasowa (t) niz poziom realnych dochodéw ludnosci (zmienna PMWR);
wskazuja na to wartosci czgstkowych wspoélezynnikow koincydencii !,
wynoszgce dla zmiennej t oraz PMWR odpowiednio: 0,434 i 0,388.

Liczba noclegow udzielonych turystom krajowym w obiektach turystycznych ogélem w tys.
(UOT)

W wyniku wieloetapowej procedury badawczej majacej na celu okreslenie
zaleznosci miedzy zmienng reprezentujaca popyt na ustugi noclegowe w ujeciu
tlosciowym (UOT) a zmiennymi opisujacymi dochody realne ludnosci (PMWR),
ceny realne badanych ustug (USTWR) i1 tendencje rozwojowa (t), przyjeto
ostatecznie model potggowy o jednej zmiennej objasniajacej. W modelu tym jako
zmienna objasniajaca wystepuje zmienna PMWR, Badania wykazaly, ze wplyw
pozostalych dwoch zmiennych (USTWR, t) na zmienno$¢ zmiennej UOT jest
statystycznie nieistotny (metoda eliminacji a posteriori).

Oszacowanie postaci logarytmicznej przyjetego modelu jest nastepujace:

log UOT; = 1,238 + 0,945 log PMWR;
(0,638) (0,181)

Se = 0,035; Ve = 0,76% ; @* = 0,324

—_—

'Zob. Z. Hellwig: Przechodnios¢ relacji..., op.cit. s. 16.
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Przedstawiony model wyjasnia okoto dwoch trzecich zmiennosci wystepujace;
w zakresie liczby noclegobw udzielonych w obiektach turystycznych '. Powyzszy
stopien dopasowania mozna uznac za dopuszczalny, tym bardziej ze model ma
szereg innych wlasciwosci pozwalajacych ocenia¢ go pozytywnie. Do takich
wlasnosci naleza: niska wartos¢ wspolczynnika zmiennosci losowej (nie prze-
kracza 1%), statystycznie istotna ocena parametru przy zmiennej objasniajacej,
symetryczny i losowy rozklad reszt, niewystepowanie autokorelacji reszt.

W oszacowanym modelu na uwage zashiguje parametr przy zmiennej
objaéniajacej bedacy wspolezynnikiem elastycznosci dochodowej liczby sprzeda-
nych uslug noclegowych. Oszacowana wartosc tego parametru informuje, ze
wzrost przecigtnego realnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce uspo-
lecznione) o 1% spowoduje wzrost liczby udzielonych noclegow w obiektach
turystycznych o 0,95% z mozliwym odchyleniem +0,18%. Poniewaz uzyskany
wspolczynnik elastycznosci jest mniejszy od jednosci, nalezy stwierdzi¢, ze liczba
noclegow udzielonych w obiektach turystycznych jest mato elastyczna wzgledem
zmian realnych dochodow ludnosci.

Rynek ushug wezasowych
Wartosé sprzedazy ushug zwigzanych z wypoczynkiem (ceny biezgce) w min zt (UWG)

W przypadku zmiennej objasnianej UWG reprezentujacej popyt na ustugi
wezasowe w wyrazeniu wartosciowym (ceny biezgce) zbudowano dwa modele
o jednej zmiennej objasniajacej. |

Pierwszy z tych model przedstawia zaleznos¢ migdzy zmienng UWG a wielko-
$cig nominalng przecigtnego wynagrodzenia miesi¢gcznego w gospodarce uspote-
cznionej (PMW). Sposrod rozpatrywanych funkcji analityeznych badana relacje
najlepiej opisuje funkcja potegowa. Oszacowana posta¢ logarytmiczna tej
funkc)i przedstawia si¢ nastepujaco:

Log UWGy = —0,974 + 1,212 log PMW;
(0,184)  (0,046)

Se = 0,050 ; Vo = 1,30% ; 92 = 0,016

Drugi model opisuje zwigzek migdzy zmienna UWG a wskaznikiem cen ustug
w zakresie wezasow (1970 = 100) oznaczonym symbolem UWC. Jest to model
liniowy, a jego oszacowanie przedstawia si¢ nastepujaco:

' Wyniki estymacji funkgcji liniowej, hiperbolicznej i kwadratowej charakteryzowaly sig
bardzo podobnym dopasowaniem do danych empirycznych (wspodiczynnik zbieznosci
w granicach 0,33-0,35). Z analizy wykresu rozrzutu danych empirycznych wynika, ze na
zanizenie poziomu dopasowania szacowanych funkcji w duzej mierze wplywata dosc
nietypowa wartos¢ zmiennej] UOT w 1981 r.
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UWG; = 941,555 + 12,539 UWC;
(325,998) (0,332)

Se = 810,909 ; Vo = 8,23 ; ¢* = 0,008

Przedstawione modele charakteryzuja si¢ bardzo dobrym dopasowaniem do
danych empirycznych; pierwszy nie wyjasnia tylko 1,6% wariancji zmiennej
objasnianej, drugi — zaledwie 0,8%. Oszacowania parametrow w obydwoch
modelach w statystycznie istotny sposob roznig si¢ od zera (przy o = 0,02).
W przypadku jednego i drugiego modelu reszty maja rozklady symetryczne
i losowe. Odmienne natomiast wyniki uzyskano badajac reszty na autokorelacjg;
reszty z pierwszego modelu cechuja sie autokorelacja, reszty zas z drugiego nie sg
nig obciazone.

Ogolnie biorac, podane wlasnosci upowazniaja do podjecia analizy oszacowa-
nych parametrow, a takze wskazuja, ze omawiane modele moga by¢ bardzo
przydatne w procesie prognozowania wartosci sprzedazy ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, liczonej w cenach biezacych. :

Oszacowana wartoS¢ parametru przy zmiennej objasniajace] w pierwszym
modelu informuje, ze wzrost przecigtnego nominalnego wynagrodzenia miesig-
cznego w gospodarce uspolecznionej o 1% spowoduje wzrost wartosci sprzedazy
ustug zwigzanych z wypoczynkiem (liczonej w cenach biezacych) o 1,2%
z mozliwym odchyleniem +0,05%. Oznacza to, ze sprzedaz analizowanych
ustug w ujeciu wartosciowym (ceny biezace) jest wysoce elastyczna wzgledem
zmian wielkosci nominalnych dochodow.

Z kolei wartos¢ oszacowanego parametru przy zmiennej objasniajace] w dru-
gim modelu oznacza, ze przy wzroscie wskaznika cen w zakresie wczasow (1970
= 100) o 10 punktow, wartosc sprzedazy badanych ustug (w cenach biezacych)
wzrosnie o 125,4 min z (z mozliwym odchyleniem +3,3 min zi). Kierunek
wystepujacej w tym przypadku zaleznosci oznacza, ze popyt na ustugi wczasowe
(sprzedaz) w wyrazeniu ilosciowym jest malo elastyczny wzgledem zmian cen
biezacych tych ustug. Obliczony na podstawie oszacowanego modelu wspolezyn-
nik elastycznosci Bowleya rowny 0,903 wskazuje, ze rowniez popyt na analizo-
wane ushugi w wyrazeniu wartosciowym (ceny biezace) jest mato elastyczny
wzgledem zmian cen biezacych.

Realna wartos¢ sprzedazy ustug zwigzanych z wypoczynkiem (ceny stale z 1970 r.) w min zi
(UWGR)

Badanie zaleznosci miedzy zmienna UWGR okre$lajaca popyt na ushugi
Wczasowe (w wyrazeniu wartosciowym — ceny stale) a zmiennymi PMWR,
UWCR i t (opisujacymi kolejno: dochody realne ludnosci, ceny realne ustug
Wczasowych 1 trend) doprowadzito ostatecznie do zbudowania modelu potggo-
wego o dwoch zmiennych objasniajacych. Opisuje on wplyw dochodow
(PMWR) i trendu (t) na ksztaltowanie si¢ zmiennej objasnianej UWGR. Wsrod
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zmiennych objasniajacych nie znalazla si¢ zmienna UWCR, gdyz jej wplyw na
zmienna UWGR okazal si¢ statystycznie nieistotny!. Oszacowana postac
logarytmiczna zbudowanego modelu przedstawia si¢ nastepujaco:

log UWGR¢ = —0,967 +1,205 log PMWR¢ — 0,121 log t
(0,834) (0,233) (0,032)

Se = 0,031 ; Vo = 0,97% ; 2 = 0,104

Model charakteryzuje si¢ dobrym dopasowaniem do obserwacji empirycznych
(wyjasnia prawie 90% zmienno$ci zmiennej objasnianej), relatywnie niskim
bledem standardowym szacunku (stanowi okoto 1% wartosci sredniej z obser-
wacji zmiennej objasnianej), statystycznie istotnymi ocenami parametrow przy
zmiennych objasniajacych (przy « = 0,01). Ponadto model jest koincydentny,
a reszty z niego maja rozklad symetryczny oraz losowy. Nie mozna si¢ natomiast
wypowiedzie¢ na temat autokorelacji reszt (wartosc statystyki d wynosi 1,39).

7 przedstawionych wlasnosci wynika, ze model mozna wykorzystaC przy
prognozowaniu zmiennej UWGR oraz e jego parametry strukturalne moga by¢
poddane analizie merytoryczne;.

Ze wzgledu na posta¢ modelu, uzyskane oceny parametrow przy zmiennych
objasniajacych mozna interpretowac jako wspolczynniki elastycznosci czast-
kowej wartosci sprzedazy ustlug wczasowych (liczone; w cenach stalych).
Pozwala to stwierdzic, ze:

— elastycznos¢ dochodowa jest dodatnia 1 doS¢ wysoka (ey = 1,205), co
oznacza, 7e sprzedaz ushug wezasowych jest doskonale elastyczna wzgle-
dem zmian dochodow (reaguje na zmiang¢ dochodow w stopniu wiecej niz
proporcjonalnym),

— elastycznos¢ wzgledem czasu jest ujemna i niska (e = —0,121), co
Swiadczy, ze sprzedaz analizowanych ustug ma tendencje spadkowa
I reaguje na zmiany w czasie w stopniu mniej niz proporcjonalnym.

Liczba noclegéw udzielonych w obiektach wezasowo-wypoczynkowych w tys. (UOW)

Badanie zaleznosci migdzy zmienng UOW okreslajaca popyt na ushugi
wczasowe w wyrazeniu ilosciowym a zmiennymi PMWR,UWCR i t (czyli takimi
samymi, jak przy badaniu popytu w ujeciu wartosciowym) doprowadzito,
podobnie jak w przypadku zmiennej objasnianegj UWGR, do zbudowania
modelu potggowego o dwoch zmiennych objasniajacych. W modelu tym jako
zmienne objasniajgce wysigpuja: zmienna reprezentujaca dochody realne
(PMWR) i zmienna czasowa opisujaca ‘trend (t). Brak zmiennej charak-
teryzujacej poziom cen (UWCR) jest spowodowany statystycznie nieistotnym

'Z modelu liniowego zmienna UWCR rowniez byla usunigta, gdyz nie spelniala
warunku koincydencji.
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wplywem tej zmienne] na zmiennos¢ liczby udzielonych noclegow (UOW).
Oszacowana postac¢ logarytmiczna przyjetego modelu jest nastgpujaca:

log UOW¢ = 1,197 + 0,998 log PMWR; — 0,056 log t
(0,525) (0,150) (0,023)

Se = 0,028; Ve = 0,60% ; ¢* = 0,206

Przedstawiony model charakteryzuje si¢ stabszym dopasowaniem niz wczesniej
analizowany model dotyczacy popytu na ushugi wczasowe w wyrazeniu wartos-
ctowym. Natomiast w zakresie pozostalych badanych wlasnosci rozpatrywany
model w niczym nie odbiega od modelu dla zmiennej UWGR.

Analiza wartosci oszacowanych parametrow strukturalnych modelu, interp-
retowanych jako wskazniki elastycznosci czastkowe) sprzedazy ushug wczaso-
wych w wyrazeniu ilosciowym, pozwala stwierdzic, ze:

— elastycznosc dochodowa jest dodatnia 1 prawie rowna jednosci (ey
= (),998), co oznacza, ze sprzedaz ustug wczasowych w ujeciu ilosciowym
jest proporcjonalna wzgledem zmian dochodow (reaguje na zmiang
dochodow realnych w stopniu wprost proporcjonalnym),

— elastycznosc wzgledem czasu jest ujemna i niska (e; = —0,056), co oznacza,

ze sprzedaz badanych ustug w ujeciu ilosciowym ma tendencije spadkowa
1 reaguje na zmiany w czasie w stopniu mniej niz proporcjonalnym.

Rynek uslug w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystycznego

Warto$¢ sprzedazy uslug w zakresie organizowania i obstugi ruchu turystycznego (ceny
biezgce) w min zt (UOR)

Dla zmiennej objasnianej UOR reprezentujacej popyt na uslugi organizacji
1 obstugi ruchu turystycznego w ujeciu wartoéciowym (ceny biezace) zbudowane
zostaly dwa modele o jednej zmiennej objasniajacej. W ich roli wystapily:
zmienna przedstawiajaca wielko$¢ dochodow minimalnych (PMW) oraz zmien-
na okreslajaca poziom cen rozpatrywanych ustug (USTW). Analiza wynikow
e€stymacji czterech typow funkcji analitycznej wykazata, ze zwigzek miedzy
zmienng UOR a zmienng PMW najlepiej opisuje model o postaci funkcji
liniowej, a zwigzek miegdzy UOR a USTW — model o postaci funkcji potegowe;.
Wyniki oszacowania takich modeli sa nastepujace:

UOR; = —3284,807 + 1,379 PMW;
(1370,197) (0,096

Se = 2813,216 ; Ve = 21,73% ; ¢* = 0,050
log UOR; = 1,612 + 0,933 log USTW;

(0,165) (0,065)
Se = 0,088 ; Vo = 2,23% ; ¢* = 0,050
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Zaprezentowane modele odznaczaja si¢ bardzo dobrym dopasowaniem; kazdy
wyjasnia po 95% wariancji zmiennej objasnianej. Oceny wszystkich parametrow
strukturalnych modeli s statystycznie istotne (przy a = 0,05), a reszty z obu
modeli maja rozklady symetryczne i losowe oraz nie sa obciazone autokorelacja
rzedu pierwszego.

Z analizy wartosci oszacowanych parametrow pierwszego modelu wynika, ze:

— przy wzroscie, w skali roczne), przecigtnego nominalnego wynagrodzenia
miesigcznego w gospodarce uspolecznionej o 1000 zl, wartos¢ sprzedazy
ustug w zakresie organizowania i obshugi ruchu turystycznego liczona
w cenach biezacych wzrosnie o 1379 min zt +96 min zl, czyli w granicach
od 1283 min do 1475 mlin zi,

— przy wzroscie nominalnego wynagrodzenia o 1%, wartos¢ nominalna
sprzedazy badanych ustug wzrosnie srednio o 1,25% (wspolczynnik
elastycznosci Bowleya), co oznacza, ze sprzedaz w ujgciu wartosciowym
(ceny biezace) jest wysoce elastyczna wzgledem zmian poziomu nominal-
nych dochodow,

— zakupy uslug w zakresie organizowania i obshugi ruchu turystycznego nie sa
dla ludnosci najpilniejsze 1 sg dokonywane w dalszej kolejnosci; ich
realizacja jest uzalezniona od osiggni¢cia przez ludnos¢ okreslonego
poziomu dochodow.

Przedstawione zaleznosci miedzy popytem (sprzedaza) a dochodami wskazu-
Ja, ze ustugi w zakresie organizacji i obshugi ruchu turystycznego maja charakter
co najmniej potluksusowy.

Z kolel oszacowana wartosc parametru przy zmiennej objasniajacej w drugim
modelu informuje, ze przy wzroscie poziomu biezacych cen rozpatrywanych
ustug o 1% nastegpuje wzrost wartosci nominalnej sprzedazy o 0,93% z moz-
liwym odchyleniem +0,07%. Oznacza to, ze sprzedaz badanych ustug w wyraze-
niu wartosciowym (liczona w cenach biezgcych) jest mato elastyczna wzgledem
zmian cen biezacych tych uslug, a sprzedaz ustug w wyrazeniu ilosciowym
reaguje na zmiany ich cen biezacych najwyzej w stopniu minimalnym,

Realna wartosc sprzedazy uslug w zakresie organizowania i obslugi ruchu turystycznego
(ceny stale z 1970 r) w min zi (UORR)

W rezultacie wieloetapowej procedury badawczej zmierzajacej do okreslenia
zaleznosci migdzy zmienna UORR, reprezentujaca popyt na rozpatrywane
uslugi ujety wartosciowo wedtug cen statych, a zmiennymi przedstawiajacymi
dochody realne (PMWR), ceny realne (USTWR) i trend (t), zbudowano model
potggowy z dwoma zmiennymi objasniajacymi. Opisuje on wpltyw dochoddw
i cen na ksztaltowanie si¢ wartosci sprzedazy liczonej w cenach statych.
W modelu nie wystgpuje zmienna czasowa t, poniewaz jej wplyw na zmiennoéé
zmienne] UORR okazal si¢ statystycznie nieistotny (metoda eliminacji a po-
steriori). Oszacowana posta¢ logarytmiczna zbudowanego modelu jest na-
stepujaca:
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log UORR{ = —3,790 + 1,619 log PMWR; + 0,727 log USTWR;
(2,132) (0.471) (0,324)

Se = 0,065 ; Vo = 1,89% ; ¢* = 0,455

Przedstawiony model wyjasnia zmiennosc realnej wartosci sprzedazy badanych
ushug w 54,5%, czyli w stopniu zaledwie dopuszczalnym ', Natomiast do
pozytywnych cech modelu mozna zaliczyc¢: statystycznie 1stotne oceny paramet-
row przy zmiennych objasniajacych, wlasnosc koincydencj, odznaczanie sig
reszt z modelu zalecanymi wlasnosciami. Ogolnie biorac, podane wilasnosci
modelu pozwalaja dokona¢c w miar¢ ostroznej interpretacyi oszacowanych
parametrow strukturalnych.

Analiza wartosci ocen parametrow modelu wskazuje, ze:

— elastycznos¢ dochodowa jest dodatnia i dosS¢ duza, co oznacza, ze wartosc
realna sprzedazy badanych ushug reaguje na zmiany dochodow realnych
ludnosci w stopniu wigcej niz proporcjonalnym,

— elastyczno$¢ cenowa jest dodatnia i dos¢ niska, co Swiadczy, ze wartosc

+  realna sprzedazy analizowanych uslug reaguje na zmiany cen realnych tych
ushlug w tym samym kierunku 1 w stopniu mniej niz proporcjonalnym.
Poniewaz okreslone wyzej zaleznosci sa generalnie zbiezne z wynikami badan
prowadzonych w przekroju wielkosci nominalnych, mozna powiedziec, ze popyt
na ustugi organizowania 1 obstugi ruchu turystycznego jest wysoce elastyczny
wzgledem zmian dochodow oraz malo elastyczny wzgledem zmian cen.

Whioski z badan

Przeprowadzone badania wykazaly, ze dochody ludnosci byly czynnikiem,
ktory w istotny sposob wplynal na ksztaltowanie sie popytu na ushugi turystycz-
ne. Jednak sita oddzialywania tego czynnika w przypadku badanych segmentow
rynku turystycznego nie byla jednakowa. W relatywnie najwiekszym stopniu
dochody wplywaly na ksztaltowanie sie¢ popytu na uslugi w zakresie or-
ganizowania i obshugi ruchu turystycznego (popyt wysoce elastyczny wzgledem
zmian dochodow). W mniejszym stopniu poziom dochodéw oddzialywal na
Popyt na ustugi wezasowe, a w najmniejszym — na popyt wystepujacy na rynku
ustug noclegowych (popyt mato elastyczny wzglegdem zmian dochodow). Nalezy
sadzic, ze zaobserwowanie nizszej elastycznosci dochodowej popytu na ustugi
Wwczasowe 1 noclegowe wynikalo z tego, ze zakupy tych uslug w warunkach
krajowych nie byly w pelni finansowane z dochodéw osobistych ludnosci
(roznego rodzaju ulgi w oplatach za wczasy, znaczna cze$¢ ushug noclegowych
oplacana w ramach delegacji stuzbowych).

e

'E_l'szacnwany model o postaci funkcji liniowe] wyjasnial jeszcze nizszy odsetek
Zmiennosci zmiennej] UORR. Wyraznie lepszym dopasowaniem charakteryzowaly sig
modele, w ktorych oprocz PMWR i USTWR jako zmienna objasniajaca wystepowala
statystycznie nieistotna (przy « = 0,10) zmienna czasowa t (wspolczynnik zbieznosci
W granicach 0,34-0,36).
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Wyniki badan wskazuja, ze ceny byly czynnikiem w bardzo ograniczonym
zakresie wplywajacym na ksztaltowanie si¢ popytu na ustugi turystyczne.
W przypadku analizowanych rynkow czastkowych tylko na rynku ustug
w zakresie organizowania i obstlugi ruchu turystycznego stwierdzono istotng
zalezno$¢ miedzy popytem a cenami, ale jej charakter wskazywal, ze byla ona
wynikiem niezrownowazonego rynku (rynek sprzedawcy).

Badania wykazaly, ze popyt na ushlugi noclegowe oraz popyt na ushugi
wczasowe zdradzaly w latach 1973—1987 niewielka tendencj¢ spadkowa, bedaca
wynikiem istotnego oddzialywania na popyt splotu innych (poza dochodami
i cenami) czynnikow zmieniajacych si¢ w czasie. Nalezy podkreslic, ze zjawiska
takiego nie odnotowano w przypadku popytu na ustugi organizowania 1 obshugi
ruchu turystycznego.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze do opisu badanych relacji przy-
czynowo-skutkowych w ujeciu wielkosci realnych najbardziej przydatne okazaty
si¢ modele o postaci funkcji potggowej. Natomiast przy analizie rozpatrywanych
zaleznosci w ujeciu wielkosci minimalnych nie mniej przydatne niz potegowe
okazaly si¢ modele liniowe, zwlaszcza gdy zmienna objasniajaca byla zmienna
reprezentujgca ceny.

Nie stwierdzono zasadniczych rozbieznosci miedzy rezultatami analiz prowa-
dzonych w przekroju wielkosci nominalnych a wynikami badan zrealizowanych
w przekroju wielkosci realnych.

Sposrod zbudowanych modeli opisujacych analizowane relacje generalnie
najlepszym dopasowaniem charakteryzowaly sie modele konstruowane na
podstawie zmiennych opisujacych zjawiska rynkowe w wielkosciach nominal-
nych, a relatywnie najslabszym — modele, w ktérych zmienne objasniane
opisywaly popyt w wyrazeniu iloSciowym,

Badania wykazaly, ze wigkszos¢ zbudowanych modeli miala niezbedne
wlasciwosci do tego, aby mozna je bylo wykorzystac¢ przy budowie krotkook-
resowych prognoz dotyczacych ksztaltowania si¢ popytu na rozpatrywane grupy
ushug turystycznych,
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PODAZ MIEJSC NOCLEGOWYCH
JAKO ELEMENT RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH

Rozwo) wszelkiego rodzaju dzialalnosci gospodarcze) zalezy od zapotrzebo-
wania. Odnosi si¢ to oczywiscie takze do hotelarstwa. Mozna zatem przyjac, ze
glowna przestanka rozwoju ustug hotelarskich w naszym kraju powinny byc¢
potrzeby, a praktyczme — potencjalny popyt. Jesh jednak spodziewany popyt
mozna zazwyczaj okresli¢ dos¢ precyzyjnie odwolujac si¢ do potrzeb biologicz-
nych, norm zwyczajowych czy chocby uregulowan administracyjnych, nie
odnosi si¢ to do popytu na ushlugi noclegowe. Popyt ten mozna sprecyzowac
jedynie w powigzaniu z organizacja rozmaitych imprez 1 przedsiewzig¢ wywolu-
jacych masowy naplyw gosci — turystow, przy czym latwiej prognozowac popyt
dla zdarzen systematycznych, trudniej zas dla incydentalnych. Niestety, imprezy
przyciggajace ruch turystyczny zdarzaja si¢ racze) rzadko i1 zajmuja jedynie
niewielki odsetek czasu, w ktorym prowadzona jest dzialalnos¢ gospodarcza.
Dlatego tez dla wyznaczenia potencjalnego popytu na ustugi hotelarskie trzeba
znajdowac przestanki zewnetrzne mogace stymulowac ruch turystyczny. Jedna
z nich sa lokalne walory. Oznacza to jednak mozliwos¢ prognozowania popytu
na noclegi w skali lokalnej, nie zas ogoélnokrajowej. Potwierdza sig wigc ogolna
teza o silne) koncentragji przestrzennej 1 czasowe) popytu turystycznego oraz
bezcelowosci prob jego rownomiernego rozlozenia w przestrzeni i czasie.

Nalezy si¢ jednak liczy¢ z przyjeta w literaturze fachowej praktyka odnoszenia
liczby miejsc noclegowych w hotelach do liczby stalych mieszkancow. Jest to
procedura wygodna, nie wymagajaca czaso 1 kosztochlonnych badan popytu,
pozwalajaca na porownania w skali miedzynarodowej. Wymaga jednak od-
wolania si¢ do trudno wymiernej oceny atrakcyjnosci turystycznej danego kraju
czy regionu. Analiza porownawcza wymaga precyzyjnego okreslenia przed-
miotu badania. Tymczasem istnieja znaczne rozbieznosci w zaliczaniu do ustug
hotelarskich roznego rodzaju ustug noclegowych; dotyczy to zwlaszcza obiektow
pensjonatowych. Wrocimy do tej problematyki przy okazji charakterystyki
obiektow hotelowych.

Istnieja tez, oczywiscie, inne przestanki rozwoju hotelarstwa. Nalezy do nich
zaliczy¢ stope przyrostu dochodu narodowego oraz odsetek przeznaczony na
inwestycje. Warto jednak pamigtaé, ze odpowiednio zorganizowane hotelarst-
wo, o wlasciwej strukturze rodzajowej i jakosciowej, zalicza si¢ do najbardziej
efektywnej dzialalnos$ci gospodarczej, a czas splaty naktadow okazuje sie krotszy
od czasu zwrotu nakladow na inne dziedziny gospodarcze. Niewidzialny eksport
ustug realizowany przez hotelarstwo jest ponadto znacznie bardziej efektywny
niz klasyczny eksport towarowy.
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Do przestanek rozwoju hotelarstwa nalezy tez zaliczy¢ ksztalcenie kadr
hotelarskich, obecnie niepelne, a przez to spolecznie nieefektywne.

Podstawa wszelkich rozwazan nad rozwojem musi by¢ bez watpienia dobre
rozeznanie sytuacji wyjsciowej, stanu posiadania. Dlatego tez poswigcimy sporo
uwagi prezentacji i krytycznej ocenie obecnego stanu hotelarstwa w Polsce.

Charakterystyka obiektow hotelowych

Obiekty kubaturowe swiadczace ustugi noclegowe nazywane sa potocznie
obiektami hotelowymi, W praktyce jednak nie ma precyzyjnego rozroznienia
obiektow hotelowych i pozostatych urzadzen lub obiektow swiadczacych ushugi
noclegowe. Trudnosci z zaliczaniem ustug noclegowych do hotelarskich byly tez
przyczyna niezwyklego rozdrobnienia norm kategoryzacyjnych!. Takie roz-
wiazanie nie wymagalo zajecia stanowiska precyzujacego, co nalezy rozumiec
przez pojecie .,obiekt hotelowy”. Stalo si¢ ono jednak przyczyna pewnych
niejasnosci 1 pominigc, Nie zostalo sprecyzowane, gdzie nalezy zaliczyc niektore
specjalistyczne obiekty turystyczne, jak: domy turystyczne, zajazdy, campingi,
stacje turystyczne, stanice wodne; nazbyt wasko traktowano pensjonaty. Nie
zaakcentowano wyraznie odrebnej funkcji moteli w poréwnaniu z hotelami. To
tylko niektore szczegotowe zastrzezenia, jakie mozna zglosi¢ do obowigzujacych
w Polsce norm kategoryzacyjnych.

Istniejg rowniez zastrzezenia natury ogolnej. Polskie normy nie odpowiadaja
normom mig¢dzynarodowym zalecanym przez AIH. Odstepstwa sa zaréwno in
minus (np. pokoje wigksze niz dwuosobowe w hotelach), jak i in plus (np.
minimalna liczba jednostek mieszkalnych w danym obiekcie). Zastrzezenia
nalezy tez zglosic do warunku spetnienia wymagan normy w perspektywie kilku
lat. Jest to na ogotl jedynie odlozenie w czasie momentu obnizenia kategorii oraz
liczenie, ze wyjda nowe przepisy, odkiadajace spelnienie warunkow o kilka
dalszych lat. Takie przypadki zdarzaly si¢ w polskiej praktyce hotelarskiej. Jesli
mozna tolerowac¢ odstepstwa od normy, to jedynie w stosunku do obiektow
starych, ale o wyraznych walorach historycznych, ktorych przywrécenie do
pelnej sprawnosci technicznej (remonty) nie powinno narusza¢ tradycyjnych
urzgdzen, wyposazenia i zwyczajow ustugowych. Zachowanie tradycji moze byé
sprzeczne ze Wspolczesnymi normami i dlatego odstepstwa powinny byé
w okreslonych wypadkach tolerowane.

Wracajac jednak do proby okreslenia obiektow hotelowych warto zauwazy¢,
ze na ogol osoby pracujace w hotelach wyzszych kategorii uwazaja, ze zaliczenie
do obiektow hotelowych nalezy traktowaé wasko, pracujacy zas§ w obiektach
innych niz hotele — ze raczej szeroko.

Na podstawie naszych doSwiadczen uwazamy, ze czynnikiem decydujacym
o kwalifikowaniu obiektu jako hotelowego jest udzielanie noclegu w budynku

! Zarzadzenie Przewodniczacego GKT z 24.06.1985 r. ws. rodzajow i kategorii zakladow
hotelarskich, obozowisk i domkow turystycznych. Monitor Polski 1985 nr 25 poz. 193.
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trwalym, z obstluga recepcyjna 1 pokojowa. Nie sadzimy natomiast, aby
warunkiem koniecznym byto §wiadczenie pelnych ushug zywieniowych, chociaz
jest to usluga wysoce pozadana i w niektorych rodzajach lub kategoriach
obiektow obligatoryjna.

Nie budzi zatem watpliwosci zaliczenie do obiektow hotelowych motel,
pensjonatow i domow wycieczkowych wszystkich kategori., Kontrowersyjne jest
natomiast zaliczanie do nmich zajazdow, zwanych w Wielkopolsce goscincami,
schronisk turystycznych, zwlaszcza dzialajacych sezonowo, a tym bardziej
schronisk mlodziezowych czy pawilonéw noclegowych stojacych na niektorych
campingach.

Hotele sa obiektami hotelowymi juz z samej nazwy. W praktyce jednak zdarza
sig, cho¢ coraz rzadziej, okreslanie mianem ,,hotelu™ obiektu noclegowego nie
spelniajacego odpowiednich warunkéw. Sa to obiekty o niskim standardzie,
uzywajace nazwy hotelu, ale nie zweryfikowane jako hotel. W informatorach,
wykazach, folderach mozna je fatwo wykryc, gdyz nie nadano im kategorii
wyrazonej gwiazdkami, lecz figurujg z dawnym cyfrowych oznaczeniem katego-
rii, na przykiad III lub IV. W rzeczywistosci nie sa to hotele, lecz domy
wycieczkowe, czesto wyzszej kategorii. Wynika z tego, ze granica miedzy
hotelem a domem wycieczkowym jest staba i ptynna. Glowna roznica polega na
dopuszczalnosci wigkszego niz w hotelach udziatlu pokoi ponad dwuosobowych.
Z tego powodu i z innych, wlasciciele hoteli tatwo si¢ godza na zmiang statusu
hotelu na dom wycieczkowy, ktory funkcjonuje dokladnie tak samo jak
poprzednio, a nawet nie dostrzega si¢ roznicy w cenach ustug, Godne rozwazenia
jest zatem pytanie, czy nie byloby bardziej racjonalne, bardziej mobilizujace,
& przede wszystkim bardzie) przejrzyste 1 uczciwsze wobec goscia-turysty
oficjalne uznanie klasy hotelu ,,poza kategoria™. Ograniczyloby to z pewnoscia
obserwowana fikcje, a obiekty hotelowe zwane domami wycieczkowymi sprowa-
dzitoby do ich wlasciwej roli turystycznej noclegowni,

Domy wycieczkowe w dostownym rozumieniu ich funkcji powinny byc blizsze
typowemu schronisku turystycznemu, reprezentowanemu w polskiej rodzajowej
mozaice ustug noclegowych przez domy turysty, a takze prymitywne schroniska
miodziezowe lokowane okresowo w budynkach szkolnych. Migdzy tymi jakos-
ciowo skrajnymi ,,domami wycieczkowymi’’ miesci si¢ cala gama roznorodnych
domow, ktore znakomicie stuza grupom turystycznym i indywidualnym wed-
rowcom. Obiekty te, wyraznie odmienne pod wieloma wzgledami od hoteli,
prowadzone sa zarOwno (najczesciej) przez wyspecjalizowane agendy turystycz-
ne, jak przez instytucje, przedsigbiorstwa 1 organizacje nie majace w swoich
podstawowych programach dziatania obstugi turystyki.

Jak wynika z przedstawionych rozwazan, istnieje mozliwos¢ wyraznego
odroznienia hotelu od domu wycieczkowego zaréwno przez modyfikacje norm
dla hoteli, jak zmiany norm przewidzianych dla doméw wycieczkowych w sensie
obnizenia wymagan, ale chyba takze w kierunku zwigkszenia liczby przedzialow
klasyfikacyjnych.

Niezmiernie popularne staly si¢ na calym $wiecie motele, czyli hotele dla
Zmotoryzowanych. W Polsce ten rodzaj hotelu spotyka si¢ bardzo rzadko.
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Wedlug oficjalnej statystyki miejsca noclegowe w motelach stanowig zaledwie
nieco ponad pét procent ogoétu miejsc noclegowych zwanych turystycznymi.
W praktyce moteli jest jeszcze mniej, a nawet mozna wyrazi¢ watpliwosc, czy
w naszym kraju istnieje chociaz jeden prawdziwy motel. Zapomniano chyba, ze
okreslonego rodzaju hoteli nie tworzy si¢ przez nazewnictwo, lecz przez
speinienie okreslonych warunkow. Niezrozumiale jest zatem tworzenie normy
kategoryzacyjnej dla moteli facznie z hotelami, gdy oczekujemy zréznicowanych
warunkow pobytu, nie tylko za$ innej nazwy. Z zalecen ATH wynika wyrazna
odmiennos¢ motelu od hotelu. W duzym skroécie polega to na przykladaniu
mniejszej wagi do wyposazenia pokoju motelowego i mozliwoscl ograniczenia
ustug zywieniowych do najprostszych dan, latwych do przyrzadzenia 1 moz-
liwych do szybkiego podania przez cala dobe, przy jednoczesnym wyraznym
preferowaniu rozmaitosci i jakosci uslug higieniczno-sanitarnych, a wigc
— obok natryskoOw — rowniez sauna, masaz, basen i in. Jednoczesnie motel
powinien $wiadczy¢ ustugi parkingowe, naprawy samochodow; w nieznacznej
odleglosci powinna si¢ znajdowac stacja paliw. Aby zapewni¢ gosciom spokojny
wypoczynek, motele nie prowadza dzialalnosci rozrywkowej. Sposrod polskich
obiektow hotelowych najblizsze motelom sa zajazdy przydrozne, ktore po
adaptacji technicznej 1 organizacyjnej moglyby si¢ stac autentycznymi motelami.
Jest to tym bardziej celowe, ze dotad nie jest jasne, do jakiego rodzaju obiektow
sq zaliczane zajazdy. Wiadomo tylko, ze czgs¢ mniejszych liczy sig w statystyce
jako pokoje goscinne.

Odrebna grupg obiektow hotelarskich sa pensjonaty. W Polsce — wedtug
oficjalnych danych statystycznych — miejsca noclegowe w pensjonatach stano-
wig zaledwie 2% ogolu miejsc w obiektach turystycznych. Oznacza to, ze
uwzgledniono tylko te, ktore oficjalnie nosza taka nazwe. Sa to z reguly male
jednostki prywatne lub nalezace do spolek, rzadzie) pozostajace w gestii
przedsigbiorstw turystycznych. Tak niski udzial pensjonatow stawia nasz kraj
w bardzo niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi,
gdzie pensjonaty stanowia z reguly okolo jednej czwartej ogolnego potencjahu
ustug noclegowych. Nie znaczy to jednak, ze Polska rzeczywiscie odstaje w tym
zakresie od innych krajow. Mamy wiele pensjonatow zaklasyfikowanych
inaczej, a nawet nie uwazanych za obiekty turystyczne, lecz za obiekty
wczasowo-wypoczynkowe. Jest to konsekwencja przyjecia formalnego kryte-
rium podzialu ustug noclegowych, a takze tendencji politycznych do eks-
ponowania socjalnego charakteru turystyki w Polsce. Nie brano wowczas pod
uwage jedynego racjonalnego kryterium podziatu ustug, jakim jest odrebnosé
rzeczowo-funkcjonalna. Za pensjonat uwaza si¢ jednostke zlozong co najmnie;
z kilku pokojow o dowolnej liczbie 10zek 1 z odpowiednio wielkimi pomiesz-
czeniami wspolnego uzytku (jadalnia, salon, swietlica, sala rekreacyjna), sprze-
dajaca wylacznie pakiet ustug zlozony przynajmniej z noclegéow i positkow (z
mozliwoscia ograniczenia do czgsci positkow = halfpension). Pensjonat prowa-
dzi dzialalnos¢ caloroczng 1 dlatego dziala w naszej strefie klimatyczne;
w budynkach trwalych, ogrzewanych. Wsrod istniejacych w Polsce obiektow
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weczasowo-wypoczynkowych okoto 30% dziatla przez caly rok. Poniewaz
swiadcza one nierozlacznie uslugi noclegowe 1 zywieniowe, sa to w istocie
klasyczne pensjonaty. Ich udzial w ogolnej liczbie miejsc (turystycznych
1 wezasowych) wynosi okolo 18%. Jest to wigc odsetek znaczacy, nie odbiegajacy
nawet od udzialu pensjonatow w krajach o wysokiej recepcji turystyczne;.

Na marginesie rozwazan o pensjonatach warto wrocic do wielokrotnie
bezskutecznie podejmowanych tematow. Chodzi o dzielenie obiektow noc-
legowych 11ich wykorzystania na turystyczne 1 wezasowo-wypoczynkowe. Z punk-
tu widzenia informacji o istniejgcym potencjale ushugowym podzial ten nie ma
zadnego uzasadnienia. Wylaczanie licznych obiektow z grupy obiektow turystycz-
nych powinno oznaczac, ze ich dzialalnosc nie dotyczy ruchu turystycznego, co
oczywiscie jest nieporozumieniem. Thumaczenie takiego wyodrebnienia socjalnym
charakterem tych ushug nie daje si¢ obronic, gdyz socjalnym zabiegiem jest jedynie
finansowanie ushugobiorcow, nie zas Swiadczenie ustug. Stosownie do ogoélnych
tendencji reformowania zasad gospodarowania ushugi wczasowe coraz czgsciej
wchodza na otwarty rynek turystyczny na takich samych prawach jak pozostale,
co takze podwaza celowos¢ odrgbnej ewidencji. Wyodregbnienie obiektow FWP,
zwiazkow zawodowych 1 zakladow pracy ma sens tylko przy przyjeciu kryterium
wlasnosciowego, oczywiscie w ramach obiektéw turystycznych. Natomiast przy
zastosowaniu kryterium funkcjonalnego, obiekty wczasowo-wypoczynkowe znaj-
da si¢ w grupach pensjonatow, zespotow domkow turystycznych, campingow,
a nawet pol biwakowych 1 pokoi goscinnych. Niestety, GUS trwa uporczywie przy
wprowadzone] niegdys mylacej klasyfikacyi.

" Niewatpliwie odrebna grupe ustug noclegowych stanowia obiekty przy-
stosowane do obslugi turystyki kwalifikowane). Zaliczyc tu nalezy przede
wszystkim schroniska gorskie 1 nadwodne, zwane stanicami wodnymi, a takze
schrony gorskie (samoobslugowe) oraz stacje turystyczne. W tych obiektach
turysta spodziewa si¢ znalezc¢ spokojny nocleg, proste wyzywienie i urzadzenia
higieniczne. Ich dodatkowym atrybutem powinna by¢ zyczliwa i ciepla obstuga
zmgczonego na ogol turysty. Niestety, schroniska gorskie 1 nadwodne upodob-
niajg si¢ coraz bardziej do hoteli wykwintna kuchnia, dzialalnoscia rozrywkowa,
wyposazeniem pokoi, dostgpem drogowym itp. W miar¢ przeksztalcania sig
schronisk w hotele zanika zyczliwo$¢ personelu wobec rzeczywistego turysty
kwalifikowanego. Totez jesli schroniska i im podobne obiekty maja nadal pelni¢
przewidziane funkcje, nalezy powstrzymac tendencje upodobniania ich do
hoteli. Mozna takze wyodrebni¢ znany w gorzystych krajach ,,hotel gorski”.

Poza obiektami hotelowymi pewna role odgrywaja ustugi noclegowe swiad-
Czone w obiektach na wolnym powietrzu, w domkach turystycznych oraz dla
lurystow posiadajacych przyczepy campingowe i namioty. Ten rodzaj ushug
noclegowych zostal zapoczatkowany w rezultacie daznosci do obcowania
z przyroda, a rozwinal si¢ jako rodzaj najtanszych ustug, tatwych do kreowania
z¢ wzgledu na proste uzbrojenie techniczne i niskie naklady inwestycyjne.
Niewgtpliwa przeszkoda dla szerszego rozwoju tej grupy ustug jest w naszym
kraju nieprzychylny klimat i mozliwos$¢ swiadczenia tych ustug tylko przez krotki
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czas w roku. Sezonowos$¢ pracy tych obiektow ogranicza w istotny sposob ich
walor w porownaniu z innymi rodzajami ushlug noclegowych, ale pozwala na
pokrycie znacznej czesci krotkookresowego, sezonowego popytu turystycznego.

Reasumujac rozwazania nad charakterystyka obiektow hotelowych nalezy
przede wszystkim podkreslic nadmierne rozdrobnienie rodzajowe obiektow
noclegowych. Sprawia ono wrazenie sztuczno$ci 1 opiera si¢ na dowolnie
formulowanym nazewnictwie. Nie chodzi tu, oczywiscie, o wystgpowanie
przeciwko wielosci nazw, szczegolnie gdy chodzi o nazewnictwo regionalne, lecz
o komasowanie obiektow o podobnej technologii 1 przeznaczeniu swiadczonych
ustug lub tez prezentowanie szczegotowych rodzajow obiektow, ale w wyraznie
rozdzielnych i jednoznacznych przedziatach dajacych si¢ sumowaé. Obecny
sposob klasyfikacji obiektow noclegowych nie speinia tych postulatow, co
staraliSmy si¢ wykaza¢ przy omawianiu ich poszczegolnych rodzajow.

Nie jest to, niestety, jedyna wada oficjalnej statystyki ustug noclegowych. Jest
wiele dowodow na nieprecyzyjnosc ewidenc)i poszczegolnych rodzajow obiek-
tow. Odchylenia sa glownie in plus, cho¢ zdarzaja si¢ tez bledy przeciwne. Nie jest
dostatecznie zbadana przyczyna rejestrowania obiektow nie istniejacych, nie
akceptowanych ze wzgledow technicznych, przeznaczonych na inne cele. Mozna
jedynie przypuszczac, ze wlasciciel obiektu osiaga jakies korzysci, na przyktad
w postaci dotacji, albo tez obawia si¢ krytyki za dopuszczenie do dewastacji lub
likwidacji obiektu. i

Wreszcie dla prezentacji rodzajow turystycznych ushug noclegowych trudny
do rozwiazania jest dylemat wystgpowania w jednym obiekcie roznych rodzajow
i kategorii ustug. Najczesciej przy domach wycieczkowych, pensjonatach,
schroniskach, zajazdach funkcjonuja domki turystyczne, campingi lub pola
biwakowe. Zwykle zalicza si¢ niestusznie wszystkie rodzaje noclegow do
wiodacego rodzaju lub wyzszej kategorii.

Analiza podazy uslug hotelarskich

Podstawg oceny rynku hotelarskiego jest ustalenie rzeczywistego stanu
potencjalu ushugowego. W tym celu z pomoca studentow Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu specjalizujacych si¢ w ekonomice i organizacji turystyki
przeprowadzono w latach 1987-1988 szczegolowa weryfikacje istniejacych
obiektow noclegowych. Bezposrednim badaniem w terenie objeto blisko 80%
wszystkich miejscowosci, w ktorych zarejestrowane sa ustugi noclegowe. Juz
pierwsze sprawdziany wykazaly znaczne odchylenia od oficjalnych statystyk.
Oficjalne dane statystyczne wykazywaly o okoto 250 tys. miejsc noclegowych
ogolem wigcej niz udalo si¢ odnalezé w rzeczywistosci. Stanowi to prawie
dokladnie jedna trzecia wszystkich zarejestrowanych miejsc noclegowych.
Odchylenia ujemne zanotowano dla osrodkow wezasowo-wypoczynkowych (o
ponad 137 tys. miejsc), campingow i pol biwakowych (o blisko 79 tys.), schronisk
(o prawie 32 tys.) oraz hoteli i moteli (o ponad 6 tys.). W domach wycieczkowych
znaleziono o ponad 2 tys. miejsc wigcej niz podaje oficjalna statystyka.
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W ewidencji obiektow, a zwlaszcza miejsc noclegowych, w Polsce zawsze istnialy
dos¢ znaczne rozbieznosci, o czym przekonywat si¢ kazdy badacz tej materii, jesh
podjal probe weryfikacji danych statystycznych. Jednak nie spodziewalismy sig,
ze roznice beda az tak wielkie. Dlatego na marginesie naszych glownych
zainteresowan nalezalo okreslic chocby najwazniejsze przyczyny odchylen.
Jedna z przyczyn bledu w liczeniu miejsc noclegowych w hotelach i motelach
omowiono juz wezesniej. Jest nia nieuzasadnione postugiwanie si¢ nazwa hotelu
i motelu. Jest to takze czgsciowo przyczyna niedoszacowania miejsc W pozycji
,domy wycieczkowe, pensjonaty, zajazdy”. Druga przyczyna jest wliczanie do
potencjalu ushugowego tzw. dostawek, co zdarza si¢ gtownie w hotelach nizszych
kategorii. Sa to jednak relatywnie niewielkie odchylenia. Najywigksze — jak juz
wykazaliSmy — odnosza si¢ do schronisk, campingoéw i1 bél biwakowych,
a przede wszystkim do obiektow wczasowych.

Bledy w okresleniu liczby miejsc w schroniskach dotycza glownie schronisk
mlodziezowych, gdzie wyolbrzymiano potencjal ze wzgledu na mozliwosc
otrzymania dotacji 1 wyposazenia, a takze biora si¢ z ewidencjonowania
obiektow szkolnych przewidzianych na sezonowe schroniska, lecz z réznych
wzgledow (np. braki kadrowe) nie uruchamianych. Do schronisk zalicza si¢ tez
szkoly okresowo przeznaczone na kolonie dziecigce, ktore funkcji schroniska nie
peinig nawet w najmniejszym stopniu. W innych schroniskach dodaje si¢ do
rzeczywistych miejsc noclegowych miejsca typu biwakowego.

Znaczny niedobor miejsc w stosunku do oficjalnej statystyki jest tez spowodo-
wany razacymi niedostatkami systemu statystycznego. Stwierdzilismy bezspor-
nie, ze niektore campingi, a takze pola biwakowe rejestrowane sa dwukrotnie.
Dzieje si¢ tak z reguly, gdy wlasciciel obiektu wydzierzawia czgs¢ powierzchni
innym organizacjom i instytucjom. W skali kraju jest to niematla czes¢ tych ushug.
Kolejng powazna przyczyng jest podcigganie pod miano pola biwakowego
terendéw przeznaczonych na inne cele lub zupelnie nieprzystosowanych, ktorych
zadna miarg nie mogliSmy uwzglednic¢ 1 ktore dotad nigdy takiej funkcji nie
pelnity.,

Wreszcie o polowe mniejsza liczba miejsc w obiektach wezasowych w stosunku
do oficjalnej moze by¢ po czgsci uzasadniona zakwalifikowaniem znacznej liczby
pokoi goscinnych jako miejsc wczasowych. Istotng przyczyna jest tez zaliczenie
do osrodkow wezasowych wielu obiektow z bardzo prymitywnymi domkami,
ktére trudno uznaé za miejsca odpowiednie do wypoczywania, a takze takich,
ktore czekaja na gruntowny remont nieraz po kilka, a nawet kilkanascie lat. Tych
drugich jest ostatnio — wobec zmiany zasad gospodarowania — coraz wigcej.

Takie niedociagnigcia sg rezultatem stosowanego systemu informacji. Dane
0 zasobach poszczegolnych obiektow noclegowych podawane sa przez wlas-
cicieli za posrednictwem merytorycznych komoérek administracji terenowej. Nie
jest natomiast stosowana metoda spisu z natury, ktora gwarantowalaby
okresowe weryfikacje stanu ustug noclegowych. Praktycznie, z wyjatkiem uslug
noclegowych o najwyzszym standardzie, potencjal miejsc noclegowych podawa-
ny jest w sposob przyblizony, na ogol poprawiany in plus. Probuje si¢ w ten
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sposob podnies¢ turystyczny prestiz regionu, a nierzadko, o czym juz wspomina-
lismy, osiggnac korzysci w postaci dotacji, tanich kredytow, obnizek podatku
gruntowego. Z tych wzgledow oSmielamy si¢ twierdziC, ze prezentowany przez
nas material liczbowy (tab. 1) zawiera dane blizsze rzeczywistosci niz oficjalne
publikacje statystyczne.

Dla wigksze] pewnosci przeprowadzono w 1989 r. dodatkowa weryfikacje
wynikow otrzymanych w poprzednich latach. Badaniem wtoérnym objgto prawie
35% obiektow w wojewodztwach wykazujacych najwigksze odchylenia w sto-
sunku do pubhkowanej statystyki. Okazalo si¢, ze zarejestrowane wczesniej dane
sq prawidlowe, roznig sie najwyzej o kilka miejsc, czyli o setne czgsci procenta.

Tabela 1

Struktura obiektow noclegowych (stan na koniec wrzesnia 1988 r.)

Lp. Wojewodztwo Hotele i motele [Dnm}' Schro-jCam- [Pola | Osrodki wezasowe,
0 _nbg':kty Kategoria . yeie- niska, inﬂiwau nkowe
m — mic)sca Ra czko- |Stacje owe i
urys-

o o B 5 B ur;IntT?}' lmni-: g Razem| I kat [Calor,

jaz-|ce urys-

¥y |wodnejtycz-

ych
I, Bualskopodlaskie o — - e -— 0,8 04 04 0.8 LI —

m 0,7 04 02 - 0,7 0,2 —

2. Biatostockie o 1.2 - - 0.3 2.7 0.7 1.6 - 0,3 — B3
m 0.9 -- 0,2 36 10 21 — 0,2 — 03
1. Bielskie o 5.8 23 31 47 B9 2 i 54 186 148
m 65 24 21 S50 219 ‘B9 OB 49 164 138
4. Bydgoskie o T T g F 3. . 58 61 51 .54 3R === KT
m — — . S 1 | &7 3N 52 . RO M - 1,0
5. Chelmskie o o= : - - 0,7 04 04 1.1 1,1 — 82
m 0,8 04 0, 15 10 — 02
6. Ciechanowskie o 1,2 — 08 — 0.3 —
m 0.9 - 0.4 =, ]
7. Cazgstochowskie 0 36 12 23 - 23 1.1 p AL TR N . 1.0 T—
m 26 06 23 19 W 14 1.7 52 08 — 0.2
8. Elblgskie o 1,2 23 14 29 07 08 - 33 33 12
m - - 83 19 06 26 09 09 — 4.9 35 3.0
9, Gdanskie o - 111 35 29 23 42 24 1.1 240 Ul 8.7 Bl 30
m — 1, 32 19 30 59 26 R T S R % TR o O
10. Gorzowskie 0 = e 1.2 4.7 — g 28 0.7 40 108 L7 T
m -- - 0wy, 80 it %, S S S Ty A — 09
11. leleniogirskie 0 — LE 35 53 — B8 £ A B A VRS 7z 73
m - 1.6 B2 62 30 22 ks - L2 XY 4 i -
12, Kaliskie o - k. SR F NS 5 SR [ 1R 1 AR K SERSEP 3 - S 1.0 L1 0.2
m - 0 2 38 ikl 23 DB i B TSy A IS 0,2 14 03
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13, Katowickie ) T N Hpa T M iI'm [
m 86 285 % 109 57 41 I8 5T &3 |87 0,2
|4, Kieleckie o oo S8 BT g AR 0 1 (A3 0.9 0,4
m = WRINTRN 84 31 A2 XS 4% L L8 — 0S
15. Konifiskie o - a3 [ T 1 S 7 RN AL 5 .
m . 14 1.3 G R 1 R . . 3 g [ =¥ iRk
| 6. K oszalinskie 0 1.8 35 06 14 35 24 54 T4 M3 39
m 1.6 64 02 - 23 35 62 67 121 9y 82
7. K rakowskie o 3 S8 &5 a0 A 3% Bl oA aa LS 0,1
m B3 45 43 B0 82 35 29 D2 DS DA 0,0
18, K rodnieniskie o =SSt B - R ¢ v S W S R
m 2 NE0 B B RS Tk A 18 el a1 el
19, Legnickie o % T S O R Y R T T T T S - T [ QN B T
m L o2 06 25 L0 04 10 05 183 02 03 B2
20, Leszcayfiskie o PESPIRYTONE . ¢ VI R L S TR 1 T R Y L RS
m - 4 BT 05 09 10 KR DS 13 0,7
21, Lubelskie o B 4@ IF %S @0 48 11- 28 54 V6T ekl e
m L 8 A% 88 20 23 0 36 A6 06 DS B3
22. Lomiyniskie o ik G o = L . ST R i
m 08 05 — 05 R 1.2 0s 07 02
23, Lodzkie o 6, »~ 23 = 4007 CLE ke 12 b L1 02
m 6F == W7 = 3 .85 BB A BFAI6E 13 02
24, Nowosgdeckie o LB 35 13 945 %% 35BS 16 — T8 AR I&7
m 30 34 13 0 56,28 &% VI6T 18 — 39 27 1
25, Olsztyriskie o 5,6 35 EE SR R USSR s T B
m R 7 famy v Tt =, O ) (U %, S i S 7 Ml 7. A 1 T :
26.Opolskie o — 47 &) = 'RV R O 20, Ry 33 - 1.6
: m S A Ty N AR VIR R L O
27, Ostroleckie o =S - PR e Y N T TR — gk, i U
m 05 05 19 03 02 Bt ke = S
28, Pilskie o e S S Bt SRS 5 Rk o A T M 5 LA e S TR 0,4
m AL VRN HEGE. CED R e el ey YTy
29 Piotrkowskie [ — i I 3 — 08 16 04 04 1,5 1.1 1,0
m VST L OO LV TR L b iRl
0. Plockie o — 12 12 23 11 e84 BT BA 0,7 0,3
m — e re 19 08 03 09 05 0,9 0,4
31. Poznanskic o Gk il 5 S Py i N 5| S R B R A
m IR 47 26 A0 68 17 L3 49 RS4RI am
32, Preemyskie 0 - — - — = 1,3 — By ik ool 0,1
m — —_ NS S T L -
3. Radomskie o — 23 — — 06 1,2 07 36 21 0} 0,1
m o AN — 083 of 08 AL 335065 0.1
34, Rzeszowskie o 38 — 17 AT 1Y 58" =T NV ee 0,2
m 23 — 2 4% 1S kSO oAUl g ey -
35, Siedleckie o st e — B85 — 23 0,3 0,1
m e — ivee P e TR 0,6 —
36, Sieradzkie o -— — -- — - 1,3 — 32 0,7 - 0,1
m s S R - EEENENEE 0,5 - /B
37 Skierniewickie o —_ = - —_ — 12 — 1.6 - 1 — —
m — = = - = I} = g 0,1 =
38, Stupskie o - IR Gk e AL 13 = Tk T ET VR lip
m — ki A5 OO B — 8 R3O &2 TS
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39, Suwalskic o 1T e &7 LI 29 a8 LY — Y e
m - 09 14 47 ok 28 03 1R — h E7 014
40, Szczecinskie o 37 55 29 &7 34 27 11 40 L} 93 T 656
m 47 27 34 S0 40 25 0% 5% 23 139 14 110
41, Tarnobrzeskic o 2.3 . Ll 1.5 04 1.2 1.1 0.3 — 0.2
m - - 22 = 0,7 14 0.4 1,2 &1 03 — 0.2
42. Tarnowskie o 19 "12 06 — BE 11 3 AF K 1 S 0,6
m 14 0% 02 08 09 16 06 57 04 — 0.5
43, Torunskie o] — 1L 47 39 4] 34 1,5 04 47 65 38 Kb 92
m 13, &3 K 38 1B S 04 24 95 11 41 03
44, Walbrzyskie o 39 41 - 14 55 IS b 33 1.6 66 74
m 51 30 1l 33 69 29 IR 315 14 93
45. Warszawskic 0 00 130 5% 1.7 45 36 07T 5] 3.2 16 66 24
m 100 181 194 45 149 317 17 TN 1,7 1.8 40 25
46. Wioclawskie i - 0.6 - 03 07 04 184 = 1.4
m - — 14 — 04 08 02 - - 08 — D3
47, Wroclawskie 0 56 59 35 - 19 16 2B 24 32 0,7 — —
m 59 63 7.2 - 61 32 27 28 1,6 05 — -
48. Zamojskic o g T QI T SRR R T S T
m - - Ll 4.5 0.7 10 — 10 05 ol — —
49 Zielonogorskie i 3.7 2 A2 —- 1.4 25 0.4 28 4.3 2.4 - D3
m 0,7 99 1,1 : 68 XFr a1 X 14 3 i 0.6
Razem w 100 o 1 56 85 172 43 357 750 281 253 93 4741 9 1272
m 742 19387 11016 13934 IRTE 46957 40410 14098 26332 18403 164416 13445 10543
Brednia liczba miejse na 1 obieki 743 346 138 8] 44 138 54 S50 104 198 77 170 75 1

Oceng otrzymanych materialow postanowiono sprowadzic przede wszystkim
do proporcji 1 wzajemnych zaleznosci poszczegolnych rodzajow ustug noc-
legowych. Z naszych rozwazan wylaczono calkowicie oceng miejsc oferowanych
w prywatnych mieszkaniach, zwanych goscinnymi i kwaterami prywatnymi.
Ewidencja tych uslug, bardzo waznych w niektorych krajach i niektorych
polskich miejscowosciach, jest niepelna i bardzo zmienna, tak ze objgcie ich
analiza wprowadzitoby wiele niejasnosci i zmienito zasadnicze relacje migdzy
poszczegoinymi rodzajami ushug. Jako podstawg oceny tego segmentu rynku
turystycznego przyjmujemy zatem potencjal ustugowy bez noclegow w prywat-
nych mieszkaniach.

Struktura ponad 510 tys. miejsc noclegowych ksztaltowala sie we wrzesniu
1988 r. nastgpujgco:

— hotele i motele 9,2% z tego 3,9% piecio
1 czterogwiazdkowe

— domy wycieczkowe,
pensjonaty, zajazdy 1.9%

— schroniska, stacje
turystyczne, stanice
wodne 2.8%



— campingi, zespoly
domkow turystycznych,
pola biwakowe 8,8%

— os$rodki wczasowo-
wypoczynkowe 71,3% z tego 20,7% caloroczne

Rodzaje ustug noclegowych sa w znacznym stopniu zwigzane z charakterem
miejscowosci lub regionu bedacego stymulatorem okreslonego rodzaju ruchu
turystycznego. Dla przykladu mozna wskazacC, ze historyczne aglomeracje
miejskie powinny miec wiele hoteli roznych kategorii, pensjonatow 1 domow
wycieczkowych, obszary gorskie zas — schronisk 1 pensjonatow (domow
wczasowych calorocznych).

Aby oceni¢ podaz z tego punktu widzenia wydzielono na obszarze kraju 24
wojewodztwa o szczegolnie duzej, acz zroznicowane) atrakcyjnosci turystycznej,
zajmujgce tacznie okolo 55%. Podzielono je na cztery grupy:

— wojewodztwa z duzymi aglomera- — krakowskie, poznanskie
cjami miejskimi, aglomeracje warszawskie, torunskie,
miejskie o wyraznych wroclawskie

walorach historycznych
* (8,6% powierzchni kraju)

- — wojewodztwa nadmorskie — elblaskie, gdanskie,
(12,6% powierzchni kraju) koszalinskie, shupskie,
szczecinskie
— wojewodztwa gorskie — bielskie, jeleniogorskie,
(7,5% powierzchni kraju) krosnienskie, nowosadec-

kie, walbrzyskie

— wojewodztwa nizinne o — bydgoskie, czestochowskie,
walorach jeziorno-lesnych kieleckie, olsztynskie,
(25,9% powierzchni kraju) pilskie, suwalskie, zamojs-

kie, zielonogorskie

W przekroju wymienionych grup rodzajowych obszarow turystycznych
przedstawiamy podaz poszczegolnych rodzajow noclegow.
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Tabela 2a

Miejsca noclegowe w hotelach i motelach wedlug regionow

w % ogolu
Kategoria + _
Wszystkie kategorie
Typ wojewodztwa  [XXXXX [XXXX | XXX | XX X X

Historyczne (nizinne) 100,0 44,7 | 37.2 | 14,1 | 14,8 40,8
Nadmorskie — 11741142 1110 } 12,0 14,2
Gorskie — 46 111,7 |17.4 1109 10,2
Nizinne — | 9,5 114,0 | 24,3 | 21,9 15,5
Razem 100,0 | 76,2 | 77,1 |66,8 | 59,6 80,7

Tabela 2b

Noclegi w innych obiektach noclegowych (z wylaczeniem hotels,
moteli i osrodkow weczasowych) wedlug regionow

w % ogohu
Domy wycie-|Schroniska, ICampingi, Pola
Typ wojewodztwa | czkowe, pen-[stacje turystyjzespoly dom-{biwakowe
sjonaty, za- |czne, stanice |[kow turyst.
jazdy wodne
Historyczne
(nizinne) 14,7 10,0 17,2 16,9
Nadmorskie 127 4.8 17.4 14,4
Gorskie 19,1 53,7 7,0 6,0
Nizinne 21,9 13,7 23,7 29.6
Razem 68,4 82,2 65,3 66,9
Tabela 2¢
Miejsca w obiektach wczasowych wedlug regionow
w % ogotu
Typ wojewodztwa [Obiekty | kategnriibbiekt}f catoroczne |Wszystkie obiekty
Historyczne
(nizinne) 6,0 3,5 5,2
Nadmorskie 60,0 30,5 46,4
Gorskie 22,7 53,0 17,7
Nizinne 5.4 5,0 12,4
Razem 94,1 92.0 81,7
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Na podstawie tabeli 2 a-c mozna wyraznie stwierdzi¢ olbrzymia koncentracje
ustug noclegowych w wybranych wojewodztwach. Ten obszar, obejmujacy hieco
ponad poloweg obszaru Polski, skupia 81% hoteli i moteli, 68% domow
wycieczkowych, pensjonatow 1 zajazdow, 82% schronisk i innych obiektow dla
turystow, 65% campingow, 57% pol biwakowych 1 82% osrodkow wczaso-
wo-wypoczynkowych. Jak tatwo zauwazyc, udzial wszystkich rodzajow noc-
legow przewyzsza udzial tego obszaru w powierzchni kraju. Tak wigc pozostala
duza czes¢ kraju — wprawdzie mniej atrakcyjna turystycznie, lecz nie po-
zbawiona rozmaitych walorow — jest bardzo stabo wyposazona w podstawowe
ustugi turystyczne. Dysproporcja jest szczegolnie jaskrawa jesli chodzi o hotelar-
stwo, schroniska (co jest bardziej zrozumiale, gdyz shuza one przede wszystkim
turystyce kwalifikowanej) oraz domy wycieczkowe, zajazdy 1 pensjonaty.

Rozpatrujac sprawe szczegotowo nalezy zwrociC uwage na pewne prawid-
lowoscl. Nalezy do nich wyrazna koncentracja wszystkich ustug noclegowych,
z wyjatkiem wczasowych, w wojewodztwach z duzymi miastami o walorach
historycznych.

Typowa jest tez wyrazna koncentracja obiektow wezasowych w wojewodzt-
wach nadmorskich 1 gorskich, z tym ze w tych ostatnich dominuja obiekty
caloroczne. Dziwic moze tylko niski udziat schronisk nad morzem i1 hoteli
wyzszych kategorii w gorach. W jednym i1 drugim wypadku jest to czynnik
ograniczajacy wazne segmenty rynku turystycznego, na co trzeba zwrocic uwage
przy programowaniu inwestycji turystycznych.

Pozostale 9 wojewodztw zaliczanych do atrakcyjnych turystycznie wykazuje
wyraznie stabsze zaplecze, przede wszystkim pod wzgledem hoteli o wyzszym
standardzie, a takze osrodkow wczasowych. To ostatnie jest szczegollnie
zaskakujace, gdyz wszystkie brane pod uwage wojewodztwa dysponuja dosko-
nalymi terenami do wypoczynku urlopowego. Okazuje si¢, ze nie sa pod tym
wzgledem dostatecznie wykorzystane.,

Oceny koncentracji podazy ustlug noclegowych mozna jeszcze dokonac
wskazujac kilka wojewodztw przodujacych jesli chodzi o ich poszczegolne
rodzaje. Analiza takich zestawien jest bardzo pouczajaca: pozwala okresli¢
znaczenie danego obszaru administracyjnego dla obstugi wszystkich segmentow
rynku turystycznego lub tylko ktoregos z nich z punktu widzenia zglaszanego
popytu. Dla przeprowadzenia takiej oceny przyjelismy w kazdym przedziale 10
wojewodztw o najwyzszej liczbie miejsc, ze wskazaniem udzialu tej czotowki
W ogolnokrajowym potencjale.

Okazuje sie, ze w hotelarstwie jedna dziesiata wszystkich wojewodztw skupia
okoto 40% wszystkich miejsc, jedna piata zas — prawie 60%. Sa to ponadto
prawie wylacznie wojewodztwa zaliczone do atrakcyjnych (tab. 3a). Czestot-
liwos¢ wystepowania wykazuje natomiast, ze wiele atrakcyjnych wojewodztw
dysponuje znaczniejszym potencjalem tylko w nizszych kategoriach ustug.

Podobng analize mozna przeprowadzi¢ w innych przekrojach. Zestawienie
wszystkich noclegow oferowanych w budynkach niezaleznie od kategorii
i standardu rodzajowego daje wyobrazenie o podazy tych ushug, umozliwiajacej
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w ogole uprawianie turystyki, niezaleznie od ruchu sezonowego (abstrahujemy
tu od sezonowych schronisk mtodziezowych).

Tabela 3a

Wojewodztwa o najwyzszym udziale miejsc w hotelach i motelach

Kolejnosé Kategoria
wedlug
udziatu AXXXX ARXX XXX XX X
Warszawskie Warszawskie Warszawskie| Wroctawskie | Kaliskie
- Poznanskie Bydgoskie Bielskie | Katowickie
- Gdanskie KoszalinskiefJeleniogors-
kie Szczecinskie
Katowickie Wroclawskie| Gorzowskie | Bydgoskie
5 Krakowskie Walbrzyskie | Olsztynskie |Krakowskie
Razem poz. 100,0 37,3 44.5 31,0 50,7
1-5 (W %) G
6 - Lodzkie Poznanskie | Lodzkie Nowosadec
kie
= Wroctawskie Krakowskie | Warszawskie | Kieleckie
8 — Szczecinskie Opolskie | Krakowskie | Suwalskie
9 — Olsztynskie Legnickie | Kieleckie |Rzeszowskie
10 — Nowosadeckie Katowickie | Kaliskie 4 Torunskie
Razem poz.
6-10 (w %) — 23.8 22,5 21,3 23,9
Dgolem poz.
1-10 (w %) 100,0 81,1 67,0 52.3 74,6

Okazuje si¢, ze najwszechstronniejsza ofert¢ odnotowa¢ mozna tylko w Krako-
wskiem 1 Katowickiem. Relatywnie natomiast stabg oferta, dla mniej zamoznego
turysty, stuza niektore ciekawe turystycznie wojewodztwa (Poznan, Szczecin,
Bydgoszcz, Koszalin). Nalezy tez pozytywnie odnotowaé bardziej rGwnomierne
— w porownaniu z innymi obiektami — przestrzenne rozmieszczenie domow
wycieczkowych, pensjonatéw i zajazdow (tab. 3b).

Oceniajac koncentracj¢ podazy noclegéw na wolnym powietrzu, nalezy
oddzielnie rozpatrzy¢ campingi wraz z zespolami domkow turystycznych jako
ustugi o wyzszym standardzie oraz pola biwakowe, nieraz bardzo prymitywne.

Charakterystyczne jest, ze wojewodztwa nadmorskie, bedace celem podrézy
wielu turystow w sezonie letnim, nie dysponuja znaczniejszym potencjalem
w innych rodzajach noclegow, lecz nadrabiaja ten brak podaza campingéw.
Wyjatkiem jest woj. gdanskie, czgsciowo takze stupskie.



Tabela 3b

Wojewodztwa o najwyzszym udziale miejsc w budynkach

Kolejnosc wedlug| Hotele 1 motele | Domy wycieczkowe |Schroniska, stacje
udzialu pensjonaty, zajazdy [turyst., stanice
wodne
] Warszawskie Bydgoskie Bielskie
2 Poznanskie Bielskie Nowosadeckie
3 Krakowskie Nowosadeckie Jeleniogorskie
4 Wroclawskie Katowickie Waltbrzyskie
5 Gdanskie Krosnienskie Olsztynskie
Razem poz. 1-5
(w %) 39,6 22,9 56,2
6 Katowickie Koszalinskie Krosnienskie
7 Szczecinskie Warszawskie Gdanskie
8 tF.odzkie Biatostockie Krakowskie
9 Olsztynskie Krakowskie Katowickie
10 Jeleniogorskie Watbrzyskie Wroclawskie
Razem poz. 6-10
Doyl Se) 19,7 18,1 15,2
Ogolem poz. 1-10| 59,3 41,0 71,4
Tabela 3¢
Wojewodztwa o najwigkszej liczbie miejsc na campingach 1 biwakach
Kolejnos¢ wg udziatu Campingi 1 domki Pola biwakowe
turystyczne
I Warszawskie Gorzowskie
2 Koszalinskie Torunskie
3 Szczecinskie Koszalinskie
4 Gorzowskie Opolskie
5 Katowickie Bydgoskie
Razem poz. 1-5 (w %) | 31,3 42,0
6 Bydgoskie Tarnowskie
7 Poznanskie Czestochowskie
8 Kieleckie Stupskie
9 Kaliskie Katowickie
10 - Radomskie Lubelskie
Razem poz. 6-10 (w %) | 26,4 24.0
Ogolem poz. 1-10 ST 66,0
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Wreszcie podobna oceng mozna przeprowadzi¢ w stosunku do obiektow
wczasowych.

W tabeli 3d zarejestrowano 14 wojewodztw, wszystkie zaliczone do atrakcyj-
nych. Charakterystyczne jest, ze obiekty caloroczne koncentruja si¢ glownie
w gorach, obiekty zas wszelkich typow 1 kategori, a takze o najwyzszym
standardzie — nad morzem. Relatywnie stabo wyposazone w osrodki wczasowe
sa dwa wojewodztwa nadjeziorne.

Tabela 3d
Wojewodztwa o najwigkszej liczbie miejsc wezasowych
Kolejnos¢ wg udzialu Osrodki wezasowo-wypoczynkowe
I kategorii caloroczne wszystkie
1 Koszalinskie Nowosadeckie Szczecinskie
2 Bielskie Bielskie Koszalinskie
3 Gdanskie Jeleniogorskie Gdanskie
4 Szczecinskie Szczecinskie Stupskie
5 Warszawskie Walbrzyskie Elblaskie
Razem poz. 1-5 (w %) 74,0 60,3 46,4
6 Suwalskie Koszalinskie Bielskie
7 Stupskie Gdanskie Jeleniogorskie
8 Nowosadeckie Elblaskie Nowosadeckie
G Poznanskie Krosnienskie Walbrzyskie
10 Olsztynskie Warszawskie Suwalskie
Razem poz. 6-10(w %) 16,4 23] 21.4
Ogolem poz. 1-10 90,4 83,4 67,8

Znacznie bardziej pogladowe i przydatne do analizy podazy i jej koncentracji
jest zestawienie wystgpowania wojewodztw wsrod 10 najlepiej wyposazonych we
wszelkiego rodzaju, typu i kategorii obiekty noclegowe. W prowadzonej przez
nas analizie takich przedzialow jest 13. We wszystkich odnotowalismy (tab. 3 a,
b, ¢, d) 31 wojewodztw, lecz takich, ktore licza si¢ jako obszar niezlej podazy
ustug noclegowych lub raczej pobytowych, jest zaledwie 14, to znaczy nieco
ponad jedna czwarta ogolu wojewodztw w kraju i zaledwie nieco ponad polowa
uznanych przez nas za atrakcyjne turystycznie. Czestotliwo$é wystepowania na
13 mozliwych przedstawia si¢ nastgpujaco: Warszawa — 9 razy, Katowice — 8,
Krakow — 7, Szczecin — 7, Nowy Sacz — 7, Koszalin — 7, Gdansk — 6, Bielsko
— 6, Poznan — 5, Wroclaw — 5, Olsztyn — 5, Bydgoszcz — 5, Walbrzych — 5,
Jelenia Gora — 5.

Wymienionych 14 wojewodztw obejmuje okoto 30% powierzchni kraju,a 13
sposrod z nich zaliczono do atrakcyjnych turystycznie. W zadnym przedziale
wsrod 10 przodujacych w podazy noclegéw nie znalazly sie natomiast bardzo
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atrakcyjne turystycznie wojewodztwa: pilskie, zamojskie i zielonogorskie. Swia-
dczy to bez watpienia o niedocenianiu przez administracje lokalng pod-
stawowych inwestycji turystycznych. Nie zwrocono uwagi, ze stworzenie
warunkow recepcyjnych moze by¢ istotnym stymulatorem przechwytywania
dochodu narodowego wytworzonego w innych wojewodztwach, a nawet krajach
1 moze sie stac czynnikiem wzrostu dobrobytu miejscowej ludnosci bez potrzeby
rozwijania nakladochtonnych i dewastujacych srodkowisko naturalne inwestycji

przemystowych.

Tabela 4

Liczba miejsc noclegowych na 1.000 stalych mieszkancow

wedlug wojewodztw w 1988 r.

Wojewodztwo | W obiektach |W obiektach | Wojewodztwo | W obiektach |W obiektach
hotelarskich*| hotelarskich hotelarskich®| hotelarskich
i stalych 1 stalych
prczasowych** wezasowych*q
Bialskopodlaskie 0.9 0.9 Opolskie 1.8 3.5
Bialostockie 2.6 3.1 Ostroleckie 0,6 1,1
Bielskie 3.4 19.6 Pilskie 3.3 4,0
Bydgoskie 2.9 3.9 Piotrkowskie 1,1 3.4
Chelmskie 1,3 2.2 Plockie 1,0 1,8
Ciechanowskie 0,9 1,1 Poznanskie 33 4.0
Czestochowskie 1,7 2.0 Przemyskie 1,6 1,9
Elblaskie 2,6 9,5 Radomskie 0,6 0.8
Gdanskie 2.3 1.7 Rzeszowskie 1,9 2.0
Gorzowskie 3.8 5 Siedleckie 0.4 0,6
Jeleniogorskie 4.5 30,1 Sieradzkie 1,0 1,3
Kaliskie 1,9 2.4 Skierniewickie 1,1 .1
Katowickie 1.1 1,1 Stupskie 2.7 6.9
Kieleckie 1,7 2,2 Suwalskie 3,1 5,6
Koninskie 1,6 2.7 Szczecinskie 3,0 15,1
Koszalinskie 5,3 22,7 Tarnobrzeskie 1,5 1,9
Krakowskie 3.6 3.6 Tarnowskie 1.1 1,0
Krosnienskie 3.9 9.8 Torunskie 22 2:7
Legnickie 1,9 2.6 Walbrzyskie 3.1 16.4
Leszczynskie 1,6 3.3 Warszawskie B 4.6
Lubelskie 1,8 2.6 Wiloclawskie 1,2 1,9
Lomzynskie 1,6 v Wroclawskie 37 3,7
Lodzkie %) 1,9 Zamojskie 1,5 1,5
Nowosgdeckie 4.4 26,0 Zielonogorskie 2.5 e
Olsztynskie 3.2 3B
Polska 2,3 5,1

*Za obiekty hotelarskie uznano hotele, motele, domy wycieczkowe, pensjonaty i zajazdy.
** Za obiekty stale wezasowe uznano czynne przez caly rok z urzadzeniami grzewczymi. Obiekty
hotelarskie jak wyzej.
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Réznice migdzy zdolnoécia ustugowa w przekroju przestrzennym mozna tez
analizowa¢ za pomoca liczby miejsc noclegowych przypadajacych na tysiac
stalych mieszkancow. Wyliczenie takich wskaznikow dla warunkow polskich
okazuje si¢ bardzo pouczajace (tab. 4). W naszym badaniu zastosowano dwa
sposoby okreslania miejsc noclegowych. Za podstawowe kryterium przyjeto
nieprzerwana prace obiektow, a wigc swiadczenie ustug przez caly rok. W ten
sposob wyodrebniono dwie grupy obiektow. Pierwsza, obejmujaca wszystkie
kategorie hoteli, domow wycieczkowych, moteli, pensjonatow i zajazdow, druga

— uzupelniong jeszcze o czynne caly rok obiekty wczasowe. Argumentem za
przyjeciem takiej podstawy rachunku jest mozliwos¢ goszczenia turystow
w kazdym z tych przypadkow w warunkach zblizonych do hotelowych. Ma to
zwlaszcza znaczenie dla wojewodztw nie dysponujacych wprawdzie dostateczng
liczba miejsc w obiektach hotelowych, ale posiadajacych wiele miejsc w calorocz-
nych domach weczasowych.

Przystepujac do analizy wskaznikow miejsc noclegowych na tysigc mieszkancow
trzeba z umiarkowanym zadowoleniem stwierdzi¢, ze w tej relacji niezle wypadaja
wojewodztwa uznane przez nas wczesniej za atrakcyjne turystycznie (tab. 4).
Czolowke posiadaczy miejsc w obiektach hotelowych tworza w kolejnosci wojewo-
dztwa: koszalinskie, jeleniogorskie, nowosadeckie, krosnienskie, gorzowskie, wroc-
lawskie, krakowskie, warszawskie, bielskie, poznanskie 1 pilskie.

Po uwzglednieniu dodatkowo miejsc w stalych osrodkach wezasowych kolejnosc
wojewodztw zmieni si¢ na korzys¢ tradycyjnych regionow wypoczynku pracow-
niczego; beda to mianowicie: jeleniogorskie, nowosadeckie, koszalinskie, bielskie,
walbrzyskie, szczecinskie, krosnienskie, elblaskie, gdanskie 1 shupskie.

Najstabiej w miejsca noclegowe wyposazone sg na ogol wojewodztwa mato
atrakcyjne turystycznie. Na koncu wigec pod wzgledem miejsc noclegowych
— w stosunku do liczby ludnosci — znalazly sie wojewodztwa: siedleckie,
ostroleckie, radomskie, bialskopodlaskie, ciechanowskie, sieradzkie, skierniewi-
ckie, plockie, a takze katowickie, zamojskie, piotrkowskie 1 tarnowskie (tab. 4).
Szczegolnie dziwi ogromne zaniedbanie w ciekawych turystycznie wojewodzt-
wach: zamojskim, tarnowskim i ostroleckim. Wysoce niezadowalajacy jest
rowniez stan ustug noclegowych w wojewddztwach zaliczanych do atrakcyjnych
turystycznie: bydgoskim, czgstochowskim, kieleckim, olsztynskim, suwalskim,
torunskim i zielonogorskim. Nu tych wlasnie wojewodztwach powinna sig
skupia¢ uwaga potencjalnych inwestorow hotelarskich.

Konczac analize strony podazowej rynku ushug noclegowych trzeba jeszcze
koniecznie zwrocic uwage na mozliwosci bezinwestycyjnego zaspokojenia
popytu turystycznego. Sledzac nawet niezbyt precyzyjne dane statystyczne tatwo
zauwazyc¢ rezerwy tkwiace w istniejacym potencjale ustugowym. Jedynie wyko-
rzystanie hoteli i moteli mozna uznac za zblizone do optimum (ok. 64%). We
wszystkich pozostalych rodzajach noclegow stopien wykorzystania jest znacznie
mniejszy. W domach wycieczkowych, pensjonatach, schroniskach (bez schro-
nisk mlodziezowych) frekwencja ksztaltuje si¢ na poziomie znacznie ponizej
50%, dla campingdéw ponizej 35% (przy uwzglednieniu dziatalnosci tylko
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w sezonie letnim), dla wczasow zas ponize] 23%, do czego przyczyniaja si¢
glownie obiekty zakladow pracy. Jesh nawet przyjac, ze tylko 30% obiektow
wczasowych dziata przez caly rok, to i tak wykorzystanie potencjatu bedzie
bardzo niskie. Wyplywa stad prosty wniosek, ze¢ rynek turystycznych ustug
noclegowych wymaga zmian organizacyjnych, dzialan marketingowych, a takze
zmian w polityce spolecznej, glownie w zakresie dostgpnosci uslug w czasie
wolnym od pracy 1 zaje¢ szkolnych. Nie bez znaczenia jest tez odpowiednia
polityka sezonowych cen, co wykracza poza nasze rozwazania.

Whnioski

Choc¢ temat mie zostal wyczerpany, mozna 1 nalezy pokusic si¢ o probe
sprecyzowania syntetycznych wnioskow.

Wazna determinantg rozwoju hotelarstwa jest podaz w ujeciu rodzajowym
| przestrzennym.

Wykazalismy wadliwos¢ klasyfikacji i ewidencji statystycznej, ktora prowadzi
do falszywych wnioskow, a moze tez by¢ zrodtem blednych decyzji.

Powszechnie uwaza si¢, ze w Polsce brakuje kilkudziesigciu tysigcy miejsc
hotelowych. Jest to opinia tylko czesciowo uzasadniona i dotyczy regionow lub
wojewodztw wyraznie pod tym wzglgdem zaniedbanych. Wykazalismy mozliwo-
- sci wykorzystania w wielu wojewodztwach istniejacej substancji do celow
otwartego hotelarstwa. Dotyczy to glownie obiektow wezasowych; potrzebne sa
jedynie zmiany organizacyjne i zmiany niektorych norm prawnych. Bledna jest
rowniez lansowana opinia, ze w Polsce potrzebne sa tylko hotele o wysokim
standardzie. Brakuje nam hoteli wszelkich kategorii; na szczescie niektore
organizacje (,,Sports-Tourist”, ,,Harctour’’) maja podobno zamiar budowac
hotele trzygwiazdkowe. Nie mozna tez rezygnowac z obiektow nie bedacych
klasycznymi hotelami, lecz pelniacych te same funkcje.

Nie bez znaczenia jest sposob swiadczenia uslug w hotelu. Sprzyja on
systematycznemu wzrostowi popytu, ktory warunkuje rozwoj hotelarstwa.
Konkretnie chodzi tu o kwalifikacje pracownikow, zarowno formalne, przesa-
dzajace o umiejetnosci przyjmowania gosci, jak tez predyspozycje do pracy
w hotelarstwie. Te ostatnie polegaja na stwarzaniu atmosfery zyczliwosci
i przychylnosci wobec najbardziej nawet wymagajacych klientow.

Sposob swiadczenia uslug w hotelu to takze absolutna czystos¢ wszystkich
pomieszczen, wyposazenia, bielizny, okien itd. To takze zawsze sprawny sprzet,
4 w miar¢ potrzeby natychmiastowa jego naprawa lub wymiana.

Niezbedna jest Swiadomosé, ze sposob Swiadczenia ustug nie powinien by¢
kojarzony z rodzajem lub kategoria obiektu hotelarskiego. Sposob §wiadczenia
musi by¢ zawsze jednakowy.

Wreszcie do istotnych przestanek ru?w::}ju hotelarstwa nalezy tez system
ckonomiczny. Jest oczywiste, ze rynek ustug noclegowych bedzie si¢ rozwijal,
Jesli dzialalnoéé ta bedzie efektywna zarowno dla whasciciela, jak i dla zatogi.
Nasze polskie do$wiadczenia nie sa, niestety, najlepsze w tym wzgledzie. Nie
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wdajac sig w szczegoly mozna wskazac, ze niezbedne sa radykalne zmiany
w organizacji pracy, redukcja zatrudnienia, zmiana systemu plac. Mniejsze
obiekty moglyby by¢ prowadzone systemem rodzinnym, wzorem wielu krajow
o wysoko rozwinigtym hotelarstwie.

Wnioski dotyczace systemu ekonomicznego hotelarstwa wymagaja jeszcze
wielu badan 1 eksperymentow, ale warto pamietac, ze w krajach wysoko
rozwini¢tych gospodarczo ustugi te nalezg do wyjatkowo efektywnych ekonomi-
cznie.
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Jozef Garczarczyk
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

BADANIE RYNKU TURYSTYCZNEGO
METODA TESTU KONIUNKTURY '

1. Uwagi wstepne

W podejmowaniu decyzji kluczowa role odgrywa zapewnienie stalego do-
plywu wiarygodnych, kompletnych, a zarazem aktualnych informacji. Zrodlem
informacji o roznych zjawiskach rynkowych sa empiryvczne badania marketin-
gowe. Rola badan marketingowych szczegolnie wzrasta, gdy w pelni dzala
mechanizm popytowo-podazowy, a wigc gdy rynek pelni swoja funkcje infor-
macyjna 1 alokacyjna. W ostatch latach w Polsce wlasnie rynek ustug turystycz-
nych byt jednym z niewielu, na ktorych taki mechanizm funkcjonowal. Stad tez
prowadzenie na nim badan marketingowych, dostarczajacych informacji nie-
zbednych do okreslenia strategii marketingowej, wydalo si¢ koniecznoscia.

‘W dotychczasowej praktyce zasadniczym zrodlem informacji o zjawiskach na
rynku turystycznym byla statystyka masowa, rejestrujgca zjawiska 1 procesy
~ wskali masowej. Statystyka ta, w postaci obowigzujacej sprawozdawczosci, przy
duzej zmiennosci determinant popytu i podazy okazuje si¢ niewystarczajaca. Ma
czgsto charakter archiwalny, okreslajacy jedynie ,,sredni” popyt wyrazony przez
poszczegolne segmenty konsumenckie. Dlatego istnieje koniecznosc siggnigcia
do zrodetl informacji pierwotnych, uzyskiwanych dzieki specjalnie uruchamia-
nym empirycznym badaniom marketingowym. Badania te, przeprowadzane za
pomoca ankiety lub wywiadu, sa to z reguty badania niewyczerpujace. Wsrod
wielu metod tego typu coraz wigksze zastosowanie w dziatalnosci marketingowej
znajduja metoda panelowa 1 metoda testu koniunktury. Nalezy podkreslhc, ze
obie metody zastosowano do badania rynku turystycznego w Polsce w ramach
realizacy tematu CPBP 08.06.-V.2.2.

2. Cel i zakres badania

Podstawowym celem badania bylo opracowanie 1 wdrazanie systemu dostar-
czajacego aktualnych i wyczerpujacych informacji o sytuacji na rynku ushug
turystycznych w zakresie jego podstawowych elementow, a wiec podazy, popytu,
cen. Chodzito przede wszystkim o mozliwie szybkie sygnalizowanie wystepuja-
cych na tym rynku procesow, nieprawidiowosci, zachowan czy tez trudnosci,
zarowno po stronie podazy, jak 1 popytu. Oceny 1 sygnaly pochodzily z przed-
sighiorstw turystycznych lub ich ekspozytur, a wigc od jednostek reprezen-
tujacych podaz ushug na rynku turystycznym.

' Skrot opracowania. Temat realizowal zespol w skladzie: doc. dr hab. J. Garczarczyk,
mgr Marek Mocek, mgr Grzegorz Szuminski, mgr Hanna Wisniewska.
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Rownoleglym niejako celem badan byla ponadto weryfikacja przydatnosci
metody badawczej, tzn. testu koniunktury, do prowadzenia obserwacj na rynku
turystycznym. Pozwolilo to na doskonalenie aparatu metodycznego badan
rynku, ktoéry moze by¢ wykorzystany w nastgpnych tego typu przedsigwzigciach.

Jak wynika z celu badania, jego zakres rzeczowy byl bardzo szeroki
| obejmowal wybrane najwazniejsze elementy szeroko rozumianego rynku ustug
turystycznych. Uscislajac ten zakres od strony podmiotowej nalezy stwierdzic, ze
badanie bylo prowadzone jedynie wsrod jednostek gospdarczych reprezen-
tujacych na rynku podaz. Innymi stowy, uczestnikami badan byly przedsigbiors-
twa, ich oddzialy lub ekspozytury swiadczace ustugi turystyczne dla ludnosci.
Nie badano natomiast osob korzystajacych z tych ushug. Od strony przed-
miotowej badanie dotyczylo podstawowych elementoéw rynku, a wiec podazy,
popytu, cen, oceny stopnia zaspokojenia popytu, zasobow (nadwyzka podazy
nad popytem), liczby obstuzonych turystow itp.

Realizacja tak nakreslonych zadan wymagala utworzenia kilku paneli jedno-
stek gospodarczych swiadczacych roznorakie ustugi na rynku turystycznym.
Najpierw zbudowano panel biur turystycznych (PBT), w ktorym jednostka
obserwacji byl najnizszy szczebel organizacyjny, tzn. ekspozytura. Wychodzono
bowiem z zalozenia, ze wlasnie przedstawiciele tych jednostek maja bezposredni
kontakt z konsumentami, najlepiej si¢ orientuja w sytuacji w zakresie podazy,
cen i popytu na ustugi turystyczne. Nastgpnie zbudowano panel hoteli i panel
domow wczasowych.

Badania w tych panelach byly prowadzone w cyklu polrocznym: raz po
sezonie jesienno-zimowym (przelom marca i kwietnia) i drugi raz po sezonie
wiosenno-letnim (przelom wrzesnia 1 pazdziernika). Podstawa badan byl
kwestionariusz, inny dla kazdego panelu, zawierajacy obok pytan ogoélnych
szczegolowe pytania dotyczace poszczegolnych rodzajow ustug (w biurach
podrozy 34 ustugi, w hotelach — 15, w domach wezasowych —13). Badania
przeprowadzono za posrednictwem poczty, przy czym aby zwiekszy¢ liczbe
zwroconych i wypelnionych ankiet, stosowano system monitowania (jeden do
trzech monitow pocztowych lub telefonicznych).

Lacznie w latach 1987-1990 przeprowadzono 8 badan w panelu biur
turystycznych (PBT), 7 w panelu hoteli (PH) oraz 5 w panelu domow
wezasowych. Wyniki co potrocznych badan w postaci analizy opisowej oraz
tabel i wykresow zawierajacych salda koniunktury publikowane byly w biulety-
nach (pt. Informacja o sytuacji na rynku turystycznym) i udostepniane przed-
sigbiorstwom turystycznym oraz centralnym jednostkom administracyjnym.

3. Metoda badan

W badaniu majacym na celu dostarczenie biezacej informacji o sytuacji na
rynku turystycznym postuzono si¢ znang, chociaz w Polsce stosowana sporady-
cznie metoda testu koniunktury. Polega ona na systematycznym, okresowym (w
naszym przypadku co kwartal) przeprowadzaniu badan ankietowych wsrod
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odpowiednio wylosowanych statych respondentow (w naszym przypadku
kierownikow biur podrozy, hoteli, domow wczasowych) stanowiacych tzw.
panel. Badania te sa oparte na kwestionariuszu testu koniunktury, w ktorym
respondenci dokonuja na podstawie wlasnych obserwacji i doswiadczen (nie
postugujac si¢ zadng dokumentacja) oceny tendencji zmian wystgpujacych na
rynku w badanym okresie w stosunku do przyjetego za podstawe porownan.
Oceny te dotycza podstawowych wielkosci rynkowych, takich jak: sprzedaz,
popyt, liczba obshizonych turystow, ceny czy stopien zaspokojenia popytu,
a wiec tych elementow koniunktury, ktore w okreSlonym czasie w sposob
decydujacy ksztaltuja obraz badanego rynku. Oceny te dotycza dwoch okresow:
minionego (w stosunku do okresu poprzedniego lub analogicznego w poprze-
dnim roku) i przyszlego (przewidywan na najblizszy czas).

Formulowane przez respondentow oceny maja charakter jakosciowy, chociaz
syntetyczne wyniki sg prezentowane w formie ilosciowej. Oceny dokonywane sg
za pomocg skali trzy lub pigciostopniowej, okreslajace) stopien natezenia zmian
danego zjawiska. W omawianym badaniu zastosowano nastgpujaca skale
pigciostopniowa: | — silny wzrost, 2 — wzrost (polepszenie), 3 — bez zmian,
4 — spadek (pogorszenie), 5 — silny spadek.

Zebrane od poszczegolnych respondentow informacje byly nastepnie w od-
powiedni sposob agregowane dla ogolu badanych jednostek, w wyniku czego
otrzymano salda koniunktury. W celu zobiektywizowania odpowiedzi respon-
dentow przypisywano im rozne wagi w zaleznosci od wielkosci sprzedazy ushug.
Oznacza to, ze oceny uzyskane z wiekszych jednostek (o wigkszych obrotach)
silniej wplywaja na ogolna tendencje zmian na rynku niz informacje udzielone
przez male obiekty. W rezultacie uzyskane salda koniunktury stanowia syn-
tetyczny i obiektywny obraz wypadkowej tendencji zmian danego zjawiska na
calym rynku.

Saldo koniunktury przyjmuje wartosciod — 100do + 100. Znak,,— " lub,,+"
swiadczy o tendencji spadkowej lub wzrostowej badanego zjawiska, wartosc za$
bezwzgledna salda komiunktury jest wyrazem intensywnosci zmian. W omawia-
nych badaniach przyjeto nastepujaca interpretacje sald koniunktury:
do 10 — bez zmian
11-25 — niewielki, umiarkowany wzrost (spadek),

26-50 — pewien wyrazny wzrost (spadek),

51-75 — istotny, duzy, znaczny wzrost (spadek),
76-90 — silny wzrost (spadek),

91-100 — bardzo silny wzrost (spadek).

Uzyskane salda koniunktury prezentowane s3 zazwyczaj w formie graficznej
Jako zwierciadla koniunktury.

Zastosowanie w badaniu rynku ushug turystycznych metody testu koniunk-
tury wymagalo utworzenia trzech paneli: panelu przedsiebiorstw turystycznych
(PBT), panelu hoteli (PH) oraz panelu doméw wezasowych (PDW),
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4. Dobor jednostek do paneli i ocena reprezentatywnosci
4.1. Panel biur podrozy

Przystepujac do budowy panelu biur podrézy nalezalo rozstrzygna¢ zasad-
nicza sprawe: co bedzie jednostka obserwac)i — przedsigbiorstwo turystyczne
czy jednostka eksploatacyjna. Biorac pod uwage przyszly charakter badan, po
szerokich dyskusjach i konsultacjach z praktykami zdecydowano, ze badania
empiryczne beda prowadzone w ekspozyturach i1 oddzialach przedsigbiorstw
turystycznych. Przy budowie operatu losowania brano pod uwage wszystkie
typy biur podrozy, tzn. Orbis, WPT, PTTK, przedsi¢gbiorstwa spoldzielcze
(Gromada, Turysta) oraz ,,patronackie’” (Almatur, Juventur, Harctur, Logos-
tur, TAU, PZMot).

Zastosowano schemat losowania zaleznego, wyodrebniajac warstwy dla
kazdego typu przedsigbiorstwa turystycznego (5 warstw). W zaleznosci od liczby
jednostek w warstwie wielkos¢ proby byla zroznicowana i wynosita 30-50%.

Ostatecznie w sklad panelu biur podrozy weszly 263 ekspozytury i oddzialy
wszystkich typow przedsigbiorstw turystycznych. Stanowi to okoto 35% ogotu
jednostek w Polsce. Wylosowane do panelu placowki byly zlokalizowane w 47
wojewodztwach.

Ze wzgledu na brak jakichkolwiek danych na temat ogolu biur podrozy
w Polsce, przeprowadzono dodatkowa ankiet¢ w okolo 800 placowkach
turystycznych; jej wyniki pozwolity ustalic rozklad podstawowych cech w popu-
lacp (tab. 1). Porownujac rozklad populacj 1 proby stwierdzono minimalne
roznice w zakresie wszystkich branych pod uwage cech. Potwierdza to rowniez
badanie zgodnosci y*. Uzyskano nastgpujace wartosci statystyki chi-kwadrat:

— liczba zatrudnionych .= 6,75< »* 0.05/6 = 12,592
— liczba srodkow transportu 32 = 5,98 =< 0,05/5 = 11,070
- liczba miejsc noclegowych 1 ="208 < ¥* 0,05/4 = 9,488
— sprzedaz ushug =575 <y 0,058 = 15,507

Dla wszystkich analizowanych cech warto$¢ empiryczna 2 jest mniejsza od
wartosci teoretycznej, co pozwala stwierdzic, ze brak podstaw do odrzucenia H,.
Oznacza to, ze rozklady proby i populacji sa zgodne, a zbudowany panel biur
podrozy reprezentatywny.

4.2. Panel hoteli

Badanie to objeto jednostki noclegowe zaliczane do hoteli, moteli, zajazdow
i pensjonatow. Pominigto domy wycieczkowe i schroniska turystyczne, ktorych
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profil dzialalnosci jest nieco odmienny. Istnialy bardzo duze trudnosci przy
budowie operatu losowania, poniewaz brakuje pelnego i aktualnego wykazu
obiektow noclegowych w Polsce. Z koniecznosci postuzono si¢ informatorami
turystycznymi (o bazie noclegowej), ktore jak sig pézniej okazalo, nie zawsze
zawieraly aktualne informacje.

Tabela 1

Rozklad biur podrozy w populacji 1 panelu wedlug wybranych cech

Wyszczegolnienie Populacja Panel
w odsetkach

Razem 100,0 100,0
Liczba zatrudnionych
1-3 30,8 25,0
4-10 29.8 37,0
11:15 10,1 12,0
16-20 8,3 3.8
21-30 7,1 5,8
31-50 5,3 6,7
51 1 wigce] Tt 9,7
brak danych 1,2
Liczba srodkow transportu
brak 47,3 41,3
! 18,9 15,4
2-5 9.5 11,5
6-10 8,3 13,5
ponad 10 1,8 1,9
brak danych 1,2 —
Liczba miejsc noclegowych
w bazie wlasnej
brak 76,9 (5 iy
do 50 3,0 4,9
51-100 5,3 3,9
101-200 5,9 4.9
201 1 wigcej 8,9 10,6
Sprzedaz ushug w min zi
do 15 20,8 21,8
15,1-30 18,3 12,9
30,1-50 19.4 13.9
50,1-75 10,6 12,9
75,1-100 A 1.9
100,1-150 . 10,9
150,1-200 4,7 5.9
200,1-300 L 5,9
ponad 300 7,1 7.9
brak danych 0,6 —
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W badaniu tym — dysponujac dla kazdego typu obiektu noclegowego (hotele,
motele 1 zajazdy oraz pensjonaty) osobnym operatem — zastosowano losowanie
zalezne.

W skiad panelu hoteli weszlo ostatecznie 205 obiektow, w tym 136 hoteli, 42
motele 1 zajazdy oraz 27 pensjonatow. Laczna proba stanowila okoto 30% ogohu
jednostek noclegowych w Polsce.

Ze wzgledu na brak danych na temat charakterystyki bazy noclegowej
w Polsce postuzono si¢ ponownie informatorami, na ktérych podstawie ustalono
rozklad podstawowych cech tych ebiektow (tab. 2).

Tabela 2

Rozklad hoteli, zajazdow 1 pensjonatow w populacji i w panelu
wedtug wybranych cech

Wyszczegolnienie Populacja I Panel
w odsetkach

Liczba miejsc noclegowych
do 20 L 11,4
21-50 35,5 29,5
51-100 24,4 25,0
101-300 16,9 20,5
301-500 5,0 6,8
501 i wiecej 3,0 6,8
Liczba miejsc konsumenckich
w restauracji ‘
do 100 < o 60,6
101-200 37,6 26,8
201 1 wiece) 7,2 12,6
Kategoria
lux 8,0 6,8
l 20,0 22,7
i1 42,7 34,1
I 21,2 29,5
brak danych 5,8 - 6,8
Lokalizacja
wies 18,4 ol
miasto do 20 tys. mieszkancow 35,1 29.6
21-50 10,2 13,6
51-100 10,4 9,1
ponad 100 25,9 25,0
Rodzaj obiektu
hotel 59,7 60,8
motel 6,0 5,1
zajazd 21,8 16,5
pensjonat 124 16,5
brak danych - 1,3

76



Ogolnie mozna stwierdzic, ze struktura panelu tylko nieznacznie si¢ rozni od
struktury ogohu hoteli, moteli, zajazdoéw 1 pensjonatow w Polsce. Roznice te
w Swietle testu zgodnosci y? okazaly si¢ w wiekszosci statystycznie nieistotne.
Otrzymano bowiem nastgpujace wartosci empiryczne:

— liczba miejsc noclegowych ¥t um B2 1yt 0,05/5 = 11,070
— kategoria obiektu o 50 oyl 0,05/4 = 9.488
— lokalizacja obiektu ¥ 306 < ¥ 0,05/4 = 9,488
— rodzaj obiektu o= RO < 2 0,053 = 7,815
— liczba miejsc konsumenckich ¥2 = 7,68 > y* 0,052 = 5,991

Okazalo sie, ze tylko w przypadku liczby miejsc konsumenckich nalezy przy
« = 0,05 odrzuci¢ H, co oznacza, ze rozktady proby i populacji statystycznie sig
roznig. W pozostalych przypadkach istnieje pelna zgodnosc rozkladow. Pozwala
to wyciagnac wniosek, ze panel hoteli jest reprezentatywny dla cale) bazy
noclegowe;j.

4.3 Panel domow wezasowych

Odmienny schemat doboru proby zastosowano przy losowaniu jednostek do
panelu domow wezasowych. Zrezygnowano bowiem z badania obejmujacego
wszystkie wojewodztwa, na rzecz celowego doboru wojewodztw. Zdecydowano
si¢ na koncentracj¢ badan panelowych w domach wczasowych lezacych
w charakterystycznych rejonach wypoczynku ludnosci. Byly to nastepujace
wojewodztwa: bielskie, bydgoskie, gdanskie, gorzowskie, jeleniogorskie, kielec-
kie, koszalinskie, olsztynskie, poznanskie oraz nowosadeckie.

W zwiazku z tym, ze badamia panelowe prowadzone sa w ciagu calego roku
(wiosna 1 jesienia), a czesS¢ osrodkow czynna jest tylko w sezonie letnim (czesto
2-3 miesigce), wprowadzono dalsze ograniczenia przy budowie operatu losowa-
nia. Tak wiec:

a) w operacie losowania znalazly si¢ tylko te osrodki, ktore wyposazone byly
w budynki trwale z ogrzewaniem lub budynki lekkie z ogrzewaniem;
pominieto wigc wszystkie osrodki nie przystosowane do eksploatacji poza
sezonem letnim,

b) w operacie losowania nie uwzgledniono takze osrodkow bardzo matych,
dysponujacych mniej niz 20 miejscami noclegowymi,

¢) utworzono przy spelnieniu powyzszych warunkow dwa niezalezne operaty:
dla osrodkow prowadzacych dzialalno$¢ caloroczng oraz dla osrodkow
sezonowych. -
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Tabela 3

Rozklad domow wezasowych w populacji i w panelu wedlug wybranych cech

Populacja
Wlecso i Polska | Wybrane woje- | ¢!
wodztwa
w odsetkach

Liczba miejsc noclegowych

do 20 13,8 3.1 —

21-49 32,0 34,3 16,5

50-99 26,0 28,5 24,7
- 100-149 13,0 16,7 271

150-199 6,6 7,6 9.4

200 1 wigcej 8,7 9.8 10.6

brak danych — = 11,7
Kategoria osrodka

I 2,0 3,6 19.6

§ 29.5 55,0 40,2

111 52,9 39,5 20,7

v — — 3,3

bez kategorii 15,3 2,0 6,6

brak danych 0,3 — 9,9
Lokalizacja

wies 66,4 38,5 42.3

miasto do 10 tys.

mieszkancow 15,2 13.5 a5

10-20 8,6 25,2 13,0

21 i wigcej 9.8 18,8 13,2
Okres eksploatacy

caloroczne 70,0 69,5

seZonowe 30,0 28,3

brak danych — 2,2
Gestor osrodka

FWP 9.8 14,4 23,2

zakladowe 86,6 80,8 65,1

zwiazki zawodowe 2.4 1.7 9.3

pozostale 1,2 3,0 2.3

Na podstawie tak zbudowanych operatow przeprowadzono w ramach
wybranych wojewodztw losowanie domow wezasowych, wyodrebniajac warst-
we osrodkow calorocznych 1 sezonowych. W zaleznosci od liczby domow
wczasowych w wojewodztwie wielkos¢ proby byla zroznicowana i wynosita
20-100%. Oznacza to, ze relatywnie wigcej znalazlo si¢ w probie jednostek
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zwojewodztw o mniejszej liczbie domow wezasowych niz z wojewodztw o duzym
natezeniu osrodkow wczasowych (pewna nadreprezentacja wojewodztw
o mniejszych walorach wczasowych). -

Ostatecznie w sklad panelu domow weczasowych weszto 308 o$rodkow, w tym
188 calorocznych i 120 sezonowych. Stanowi to 5,9% ogotu osrodkow wezaso-
wych w Polsce. Zdecydowanie wiekszy jest natomiast udzial wylosowanych do
panelu osrodkow w stosunku do domow wcezasowych znajdujacych sie w wy-
branych wojewodztwach 1 posiadajacych budynki trwale lub lekkie z ogrzewa-
niem. W tym przypadku proba liczy ponad 30% ogolu obiektow znajdujacych
sig¢ w 10 badanych wojewodztwach.

Dobrana wedlug powyzszego schematu proba z zalozenia nie moze by¢
reprezentatywna dla ogotu istniejacych w Polsce domow wezasowych. Wprowa-
dzone ograniczenia wyeliminowaly bowiem z badan osrodki posiadajace
budynki lekkie, przystosowane do eksploatacji przez okres 2-3 miesiecy (sezon
letni), a wlasnie takie osrodki stanowig wigekszos¢ bazy wczasowej] w Polsce
(wigce] miz co drugi). Ponadto osrodki posiadajace budynki trwale z ogrzewa-
niem dysponuja z reguly obiektami o wigksze) liczbie miejsc noclegowych,
a takze wyzszym standardzie.

W rezultacie te osrodki, ktore znalazly si¢ w panelu, roznig sie wyraznie od
ogotu osrodkow zarowno w Polsce, jak 1 w wojewodztwach objetych badaniami
(tab. 3). Brak odpowiednich danych, ktore by charakteryzowaly ogol osrodkow
dysponujacych budynkami trwalymi, uniemozliwia, niestety, przeprowadzenie
oceny reprezentatywnosci proby.

3. Dlugookresowe tendencje zmian na rynku uslug turystycznych

Prowadzone od 1986 r. systematycznie co pot roku badania pozwolily okresli¢
dhlugookresowe tendencje zmian na rynku ustug turystycznych. Podstawa analizy
byly wyniki 8 badan w biurach turystycznych, 7 w przedsigbiorstwach hotelo-
wych oraz § w domach wczasowych. Dane charakteryzujace koniunkture na
rynku ustug turystycznych w latach 1986-1990 zawarte sa w tabelach 4-9 i na
rysunku 1.
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Rys. 1 Sytuacja na rynku ushug turystycznych w latach 1986-1990 (salda
koniunktury)
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5.1. Biura turystyczne

Sprzedaz uslug ogélem

W zakresie tej kategorii w analizowanym okresie nie wystgpowata stala
tendencja. O ile bowiem w latach 1986-1989 w kolejnych polroczach obser-
wujemy umiarkowany wzrost sprzedazy, o tyle w 1990 r. nastapit silny jej spadek.
Regres ten byl silniejszy w I kwartale 1990 r. miz w dalszych kwartalach.
Stosunkowo najlepsza w calym analizowanym okresie byla sytuacja w placow-
kach Orbisu, najgorsza zas w ekspozyturach PTTK.

Liczba obsluzonych klientow

W tym zakresie wystgpowala w latach 1986-1989 znaczna stabilnosc (zaledwie
minimalne zmiany), ktora zalamala si¢ z poczatkiem 1990 r. W ostatnim roku
wystapil bowiem silny, silmejszy niz w przypadku sprzedazy, spadek liczby
klientow obsluzonych przez biura podrozy (wigkszy w PTTK 1 WPT, nieco
stabszy w Orbisie). Nalezy zauwazyc, ze 1 we wezesniejszych latach wystepowaly
rozne tendencje zmian w poszczegolnych typach przedsigbiorstw (Orbis — sys-
tematyczny, z reguly umiarkowany wzrost, PTTK 1 WPT — brak zmian badz
spadek).

los¢ sprzedanych ushug

Koniunktura byta w analizowanym okresie wyraznie zroznicowana w zalez-
nosci od typu ustug. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze w miare uplywu czasu
nastgpowalo pogarszanie si¢ koniunktury w zakresie kolejnych rodzajow ushug.
Stosunkowo najwczesnie) spadek sprzedazy wystapilt w turystyce krajowej,
wczasach 1 wypoczynku (od poczatku 1988 r.). Nieco poZniej symptomy regresu
zaczeto obserwowac w sprzedazy ustug zwiazanych z obozami 1 koloniami (lato
1988 r.), najpozniej zas w zakresie turystyki zagraniczne) (przyjazdowe) 1 wyjaz-
dowej) oraz transportu turystycznego (od I kwartalu 1990 r.). Nalezy stwierdzic,
ze o i1le w latach 1986-1989 tendencja spadkowa byla minimalna badz umiar-
kowana, o tyle spadek sprzedazy w 1990 r. byl z zakresie wszystkich rodzajow
ustug zdecydowanie silniejszy (niekiedy bardzo silny).

Ceny uslug

W tym przypadku wystepowala w calym analizowanym okresie, niezaleznie
od typu przedsiebiorstwa, stala tendencja wzrostowa. Relatywnie najwiekszy
wzrost cen ustug turystycznych wystapit w 1988 r., najnizszy zas w 1987 r.

Jakosé ushug

W swietle ocen kierownikow ekspozytur w calym omawianym pigcioleciu
wystepowala umiarkowana poprawa jakosci ustlug swiadczonych przez biura
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turystyczne. Trend ten byl silniejszy w latach wezesniejszych (do 1988 r.) niz
pozniejszych.
Tabela 4

Sytuacja na rynku ustug turystycznych w latach 1986-1990
w opinii biur turystycznych (salda koniunktury)

Wyszczegol- | IV kwartal 113 1T kwarty IV kwartal |Il i I kwart) IV kw. lll 1 1T kwarty IV kw. 1989{I1 i 111 kwart,
nienie  [1986 0 1 kwart, 1987 1987 i 1 kewart. 198R 1988 i | kwart. 989 i I kwart, 1990
1987 1988 1989 1945

Sprzedai

ushug ogdlem

Razem 12,2 34,1 0.0 13.6 16,6 21,3 -59.1 -50,5

w tym: Orbig 24.6 e ~52 64,8 32,1 234 -70,2 25,7
WPT -B.K 28.5 13 -3.6 |85 284 -52,7 -64,2
PTTK 4.7 8.7 447 9.3 13,7 6.5 -62.2 -T1,2

Liczha obslu-

ronych klien-

tivw

Razem L 29,5 2,2 4.8 19,1 6,7 -59.1 -69.3

w tym: Orbis 23,1 364 10,4 56.3 36,8 296 -52.4 -58.2
WPT -15.3 22,1 45,6 -374 -T.1 -1.4 -68.,0 -88.4
PTTK -13,1 9.6 -38.5 =16,2 10,0 -8.7 -67.6 =13,

llosé spredad

nych ushag

Turystyka

krajowa 1,1 16,6 -16,4 13,1 1.4 -18.4 70,6 -75,8

Wozasy 1 w4

poczynek 6,7 1.6 2353 374 -10,4 -14.9 £2.4 745

Obozy i ko-

lonwe 18,1 19.3 6.6 -37.4 =339 -10.3 -83.0 -74,1

Turystyka

ragraniczna

pravjazdowa 20,3 29,7 11.4 449 20,7 26,3 -37,3 -19.4

Turysiykn

ragraniczni

wyjazdowi 36,0 328 46,2 49,1 39,2 17,7 -28,5 -53,0

Transpory :

turystyceny 13,6 30,8 3,2 41.8 22,0 30,0 -30.3 -315,0

Ceny ushog

Razem 38,5 32,2 90.5 97,6 T1.3 R4.4 78.0 78,4

w tym: Orbig 59.4 61,0 96,6 100,0 B0 85,3 578 78,5
WPT 35,2 48,5 93,5 95,3 71,0 83,5 98.0 54.2
PTTK 33,5 43,3 81,3 97.3 12,4 81,2 62,7 92,7

Jakosé uslug

Razem 313 31,1 39,6 354 29,2 18,6 231 64

w tym: Orbis 50,0 332 47,0 26,6 328 11,5 14,6 39,2
WPT 30,3 33,3 40.4 35:3 26,3 16,5 8.5 18,6
PTTK 21.8 24.0 24 n.. 15,0 2.1 35,0 32,1

Stopien realizacji oferty

W ciggu analizowanych czterech lat wystepowala systematyczna tendencja
spadkowa jesli chodzi o stopien realizacji przygotowanej oferty. O ile bowiem
w 1987 r. przedsigbiorstwa turystyczne nie sprzedaly 15% tej oferty, o tyle w 1990
r. odsetek ten wyniost az 44% (czyli blisko poloweg!). Stosunkowo najwiecej
klopotow bylo w calym omawianym okresiec ze sprzedaza ofert zwigzanych
z wezasami, wypoczynkiem 1 turystyka krajowa.
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5.2. Hotele, motele, zajazdy 1 pensjonaty

Sprzedaz ushug ogolem

W ramach ogotu przedsigbiorstw hotelowych w latach 1987-1989 wystepowal
systematyczny, z reguly umiarkowany wzrost sprzedazy ustug. Trend ten ulegl
zalamaniu z poczatkiem 1990 r., kiedy sprzedaz tych uslug znacznie spadia
(mmniej niz w biurach podrozy). W calym analizowanym okresie lepsza koniunk-
tura byla w hotelach miz w motelach, zajazdach 1 pensjonatach (w tych ostatnich
spadek sprzedazy wystapil juz w 1989 r.).

Sytuacja na rynku ushug turystycznych w latach.1988-1990

w ocenie hoteli (salda koniunktury)

Tabela 5

Wyszczegdl- | 111 111 kwartal | TV kwartal 1987 | I1i 110 kwartal | TV kwartal 1988 | 11§ 110 kwartal | IV kwartal 1989 | 111 100 kwartal
nienie 1987 i | kwari. 1988 [958 L kwart. 1989 1989 i1 kwarl. 1990 1990
Spreedai ushug
ogtlem
Razem ] 35,6 294 35,8 233 28,3 -35,6 -39,1
w tym: hotele 13 20,6 30,1 4,3 293 9,1
motele i zajandy 13,3 40,7 13,6 -20.5 -70.0 19,5
pensjonaty 13,3 49,0 16,6 11,6 68,7 -69,2
} Licuba obshiio-
nych klientiw
Razem 40,8 24.1 11,0 4.0 .1 -, 6 -69.0
w tym: hotele - 18.1 20.8 4.1 93 3.3 -74.3
motele | zajandy -— 24,2 11,1 4.2 3.2 -68,5 -5.3
pensjonaty - 46,6 9.8 -16,6 -18,5 81,7 -H4.6
Nodé spraeds-
nych usheg
Noclegs dla tu-
rystow Krajo-
wich 26,2 13,7 3.7 2.9 4.7 -71.3 11,3
Noclegi dla tu-
Fystow zagra-
nicznych 16,2 0.8 56,1 10,4 22.0 -64.3 -26,2
Uslugi gastro-
nomiczne 61.0 214 58,3 40,3 20,2 -59.4 -62,2
Ushugi towa- :
reyseace 28,0 5.5 25,5 2,9 5.8 -56,9. 18,7
Spreedaz towa- !
row w ekspor-
ce wewnil-
rEnym 154 4.5 36,5 -2,3 -3,3 23,1 -10,4
Ceny ushug
Razem 581 89,5 §9.2 12,53 80,6 67,6 56,7
w tym: hotele - £89.7 89.0 68,1 81,8 T9.0 .6
motele 1 zajazdy 87,5 45,8 79,7 77.6 333 47,3
pensjonaty 92,8 98,2 50,0 81,5 -62,5 20,0
Jakidkd ushug
Razem 39,2 2.2 194 11,3 220 4.3 15,4
w tym: hotele - 33,7 33 10,0 247 39 19,2
motele | zajaady 444 68,5 12,7 a4 10,0 f, ]
___pensjonaty 26,6 54,1 0.0 42,8 -5,2 15,3

83



Liczba obsluzonych klientow

W tym wzgledzie w latach 1987-1989 sytuacja byla bardzo stabilna i wystapily
minimalne zmiany. Poczawszy jednak od I kwartalu 1990 r. obserwuje si¢
znaczny spadek liczby korzystajacych z ustug hotelowych. Ogolnie stosunkowo
lepsza byla sytuacja w hotelach, wyraznie gorsza w pensjonatach (spadek liczby
klientow juz w 1989 r.).

llos¢ sprzedanych uslug

Tendencje zmian sprzedazy byly zréznicowane w zaleznosci od rodzaju ustugi.
O ile bowiem w latach 1987-1989 nie wystapily zasadnicze zmiany jesli chodzi
o sprzedaz noclegow dla turystow krajowych, o tyle w sprzedazy uslug
gastronomicznych i noclegow dla obcokrajowcow wystgpowal systematyczny
wzrost. Jednakze w odniesieniu do wszystkich ustug nastgpit znaczny spadek
sprzedazy od poczatku 1990 r. (najsilniejszy w odniesieniu do ustug gastro-
nomicznych i noclegow dla turystow krajowych).

Tabela 6
Sytuacja na rynku ushug turystycznych w latach 1988-1990
w ocenie domow wezasowych (salda koniunktury)
Wyszczegolnienie IT1 11 kwartal | IV kwartal 1988 | 11 i Il kwartat | IV kwartal 1989 | 11 1 111 kwartat

1988 i I kwartal 1989 1989 i I kwartal 1990 1990
Sprzedaz ushug ogolem
Razem i6 0,2 9.0 <717 -47.1
w tym: FWP 14,2 8.5 1,0 -80.5 -54.3
domy mkladowe 0,2 -3,1 9.8 -B1.4 -42,1
domy zwiazkow zawodowych 13.8 0.0 3.3 -65.0 -40.9
Liczba obstutonych wezasowicedw
Razem 6,3 8.5 18,1 -72,6 -44.9
w tym: FWP 21,6 19,6 10,6 -B0.5 -52,1
zakladowe 34 6,1 21,2 =729 42,1
ewiazkow zawodowych 9.6 -12,2 3,3 -67,5 -40.9
llodé spreedanych uslog
Uslugi noclegowe 4.4 12,7 16.8 -71.2 -41.6
Uslugi gastronomiczne 17,3 13,1 20,7 -76,8 27,2
Uslugi towarzyszgce 28,7 6.6 8.6 -65,1 -36,7
Ceny ustug
Razem 90.3 53,0 69,3 72,3 63,0
w tym: FWP 160.0 524 80,3 17.6 BO.4
zakladowe 90.9 47,1 66,5 178 69,2
rwigzkow zawodowych 75,0 59.0 63,3 95,0 -54 §
Jakodé ushug
Razem 28.1 11,0 12,6 12,1 14,8
w tym: FWP -18,0 -12,2 -4,5 16,6 13,0
rakladowe i7.4 16,7 17.2 13,0 14,0
rwiazkow zmwodowych 56,9 -6,0 -13.3 0,0 0,0
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Ceny uslug

W tym przypadku wystepowala w kolejnych polroczach systematyczna
tendencja wzrostowa, 1 to niezaleznie od typu przedsigbiorstwa. Ceny ustug
hotelowych bardziej wzrosty w 1988 r., mniej zas w 1990 r.

Jakos¢ ushug

Wedlug opinii kierownikow hoteli w calym analizowanym okresie nastgpowa-
ta poprawa jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwa hotelowe. Jednak
w miarg uplywu czasu stopien poprawy jakosci ushug stawal si¢ coraz mniejszy.

Stopien realizacji oferty

W analizowanym czteroleciu nie udawato si¢ przedsigbiorstwom hotelarskim
sprzedac calej przygotowanej oferty. W tym zakresie wystgpowala do 1990 r.
w miarge stabilna sytuacja (wskaznik niewykorzystania oferty wynosit od 17 do
29%), ktora wyraznie si¢ pogorszyla w ostatnim roku. Wigcej klopotow
z realizacja oferty mialy pensjonaty i dotyczylo to glownie ustug hotelarskich.

Tabela 7

Przecietny stopien realizacji oferty przedsigbiorstw turystycznych
w latach 1987-1990 (w %)

Wyszezegolnienie I kw, IV kw 87 | INilllkw., IV kw B8 | I11i[Il kw. | IV kw.B9 | IIilll kw.90
87 il kw. 88 88 il kw, 89 89 i1 kw. 90
RAZEM 85,1 T3 80.5 81,7 823 62,8 56,1
tym: Orbis 78,5 79,4 82,0 72,6 80,9 63.8 53.8
[VF"T 81,5 69.2 83,0 137 75,7 64,2 83.0
'"TTK 87,1 54,4 82,0 90,1 85,1 65,0 58,0
Etrﬂtrkn krajowa 80,6 71,5 76,9 17,0 74,1 59.5 52,1
‘czasy | wypoczynek £2.3 67.5 73,1 75,1 79,2 I 53.6
Hhazy i kolonie 6,3 24,6 117 17,1 79.4 60,7 51,9
urystyka zagr. przyjazdowa 77.4 75,6 B3,5 80,8 84,2 13,0 69,9
urystyka zagr. wyjazdowa k4.9 &1.9 B4.2 838 78,4 69.3 59.2
ransport turystyczny 80,1 78,5 85,1 81,3 85,7 6,2 63,8

3.3. Domy wczasowe

Sprzedaz uslug ogélem

O ile w latach 1988-1989 nie zanotowano istotnych zmian w wielkosci
sprzedazy ustug przez domy wczasowe, o tyle w 1990 r. nastapil silny jej spadek
(wigkszy w pierwszym poélroczu niz w drugim). Tendencja ta wystapila z prawie
rownym natezeniem we wszystkich typach doméw wezasowych.
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Tabela §

Przecietny stopien realizacji oferty przedsigbiorstw hotelowych

w latach 1987-1990 (w %)

Nazwa ushag 0000 kw. | IV kw87 | 110 II0 kw. | IV kw88 ITi I kw. | IV kw.B9 11 i 111 kw90
87 il kw88 88 i1 kw89 59 i I kw590
RAZEM 76,2 70,5 834 778 79.9 64,7 66,9
w tym: hotele - 754 86,7 81,1 80,8 66, 1 64,7
motele | zajazdy - 66,4 80,8 T4.6 79.9 66,0 99,3
pensjonaty — 70,6 T 67,0 159 50,0 50,0
Ustugi hotelarskie 71,0 66,9 129 68,7 73.2 60,9 oo
Uslugi gastronomiczne B9,1 73,8 90,5 82,4 88,6 62,4 70,6
Ustugi towarzyszgce 86,8 65,4 79.8 63,4 73.4 57,8 75,6

Liczba obsluzonych wezasowiczéow

W tym przypadku wystapily podobne tendencje jak w zakresie sprzedazy
ustug. Do 1989 r. sytuacja byla bardzo stabilna (procz domow FWP, w ktorych
obserwowano systematyczny wzrost liczby wczasowiczow), lecz radykalnie
pogorszyta si¢ w 1990 r. Najwigksza dekoniunktura objelta domy FWP. Warto
zauwazyc, ze po silnym spadku w I kwartale w kolejnych miesiacach wystapily
pewne symptomy poprawy zle) koniunktury.

Tabela 9

Przecietny stopien ralizacji oferty w latach 1988-1990
przez domy wczasowe wedlug gestorow (w %)

Grrupa ushug I1 i 100 kwartal | IV kwartal 88 | 111 111 kwartat | IV kwartal 89 | 111 111 kwartal.
B8 i | kwartal 89 89 i | kwartat 90 90

Domy weczasowe opddem

Razem 83,0 80,6 87.8 67,9 68,1

Ustugi: noclegowe £4.0 79.4 B5,5 65,5 67,1
gastronomicene 91,0 83,7 91,5 68,0 T4
LOWATZYSZCe 79,0 80,2 B2.5 70,5 59.4

Domy FWP

Razem 93,0 90,1 01,3 716 70,0

Ushugi: noclegowe 93,0 &6.5 98,1 65.0 71,0
gastronomiczne 98,0 95,7 1093 61,3 T1.0
towarzyszace 9.0 91,6 90,5 1,0 55,8

Domy rwigzkowe

Razem 82,0 95,0 91,0 69,5 72,0

Ustugi: noclegowe 81,0 95,0 91,0 61,0 67,0
gastronomiczne 83.0 RO 99.3 69,5 720
lOWarzyszjce 65,0 95.0 107.5 B30 -

Domy rakladowe

Rarem 80,0 752 B4.1 67,7 70,5

Ustugs: noclegowe 9.7 74,4 E2.3 66,4 68,8
gastronomiczne 83,0 80,3 87.0 70,3 71.8
LOWATZYAZACE T80 73.1 71,6 738 S5 .
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[loéé sprzedanych ustug

Do 1990 r. albo wystepowal umiarkowany wzrost sprzedazy (ushugi gastro-
nomiczne), albo tez nie wystgpowaly zadne zmiany w jej poziomie (ushugi
noclegowe i towarzyszgce). Jednak poczawszy od 1990 r. w zakresie wszystkich
rodzajow ushug swiadczonych przez domy wczasowe nastapil spadek sprzedazy
(stosunkowo najmniejszy — uslug gastronomicznych).

Ceny uslug

I na tym rynku wystegpowal w kolejnych potroczach systematyczny wzrost cen
(z reguly wyzszy w sezonie letnim niz zimowym). Wzrost cen byl najczescie]
wigkszy w domach FWP niz innych gestorow.

Dynamika zmian ceny 14-dniowego skierowania na wczasy byla w calym
analizowanym okresie wyraznie nizsza niz dynamika wzrostu kosztow eks-
ploatacji o$rodkéw oraz cen surowcow do produkcji gastronomiczne;j.

Jakosé¢ uslug

Zmiany w tym wzgledzie, zdaniem kierownikow domow wczasowych, byly
w calym analizowanym okresie minimalne. Brak tez istotnych roznic migdzy
poszczegdlnymi typami domow wezasowych.

Stopien realizacji oferty

O ile w latach 1988-1989 wskaznik niewykorzystania oferty ksztaltowal si¢ na
poziomie 12-20%, o tyle w 1990 r. wyraznie wzrost (32%). Stosunkowo najlepsza
w calym analizowanym okresie byla sytuacja w domach FWP, najgorsza zas
w domach zakladowych. Wigcej bylo klopotow z pelng sprzedaza ustug
noclegowych 1 towarzyszacych; nieco latwiej sprzedawaly si¢ ushugi gastro-
nomiczne.

6. Uwagi koncowe

W swietle uzyskanych rezultatow mozna stwierdzic, ze w kolejnych latach
badan nastepowalo poczatkowo powolne, nastepnie coraz gwaltowniejsze
pogarszanie si¢ sytuacji na rynku ushug turystycznych w Polsce. W 1988 r.
Zaobserwowano wyrazne pogorszenie si¢ koniunktury w zakresie uslug swiad-
¢zonych turystom krajowym (spadek popytu 1 liczby obshuzonych klientow
W zakresie wczasoOw 1 wypoczynku, obozow 1 kolonii oraz turystyki krajowej),
Przy rownoczesnym wzroscie zainteresowania ustugami zwigzanymi z turystyka
Zagraniczng. W wyniku dalszego znacznego ogolnego wzrostu cen, w tym cen
ustug turystycznych, w 1989 r. na rynku turystycznym wystgpily wyrazne
Symptomy dekoniunktury. Objely one nie tylko ustugi dla turystow krajowych,
ale takze ushugi zwigzane z turystyka zagraniczng oraz ushugi §wiadczone przez
hotele i domy wezasowe. W wyniku tych tendencji zaréwno przedsiebiorstwa
urystyczne, jak hotelarskie i domy wezasowe nie w pelni realizowaly przygoto-
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wanag ofert¢ (w ponad 20%). Krytyczna sytuacja wystapita w [ kwartale 1990 r.,
kiedy odnotowano we wszystkich typach przedsigbiorstw gwaltowny spadek
popytu na wszystkie prawie rodzaje swiadczonych ushug. Byla to konsekwencja
znacznego zmniejszenia si¢ sily nabywcze) ludnosci na skutek ogromnego
WZrostu cen.

Potwierdzila si¢ duza przydatnosc i efektywnos¢ metody testu koniunktury
w badaniach sytuacj na rynku turystycznym. Stwierdzono bowiem znaczng
zgodnosc przewidywan respondentow z pozniejszym faktycznym stanem rynku.
Wyniki badan koniunktury maja takze duzy walor praktyczny, gdyz dostarczaja
przedsigbiorstwom turystycznym biezacych imformacj o sytuacji na rynku,
umozliwiajac podejmowanie trafnych decyzji. Dlatego wskazane jest kon-
tynuowanie tego typu badan, zwlaszcza w kontekscie urynkowienia calej
gospodarki, rowniez turystycznej. Badania koniunktury powinny stanowic state
zrodlo informacji o aktualnym stanie rynku.
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Jolanta Witulska
Uniwersytet Gdanski

EKONOMICZNA EFEKTYWNOSC INWESTYCJI HOTELOWYCH.
METODOLOGICZNE PROBLEMY JEJ OCENY NA PRZYKLADZIE
PP ,,ORBIS” !,

[. INWESTYCJE HOTELOWE JAKO PRZEDMIOT BADAN
1. Pojecie inwestycji jako kategorii ekonomicznej

Defninicje pojecia inwestycji wystgpujace w literaturze w ujeciu réznych
autorow nie maja jednolitego brzmienia.

W literaturze angielskiej 1 amerykanskiej inwestycje traktuje si¢ czesto jako
funkcje czgsci dochodu narodowego, ktora jest suma oszczednosci nie skon-
sumowanych #,

M. Kalecki ? poruszajac problem inwestycji jako czynnika wzrostu gospodar-
czego oraz elementu dochodu narodowego podzielonego, uznaje je za forme
akumulacji dochodu narodowego . Charakteryzujac zas ich istote, okresla je
nakiadami na reprodukcje i rozszerzenie aparatu stuzgcego do produkcji dobr *.

Za okresleniem inwestycji jako nakladow gospodarczych na odtwarzanie
~zuzytych 1 przyrost nowych srodkow produkcji opowiadala si¢ wigkszosc
ekonomistow z krajow socjalistycznych °.

C. Sutkowski 71 A. Notkin ® utozsamiaja srodki inwestycyjne z nakladami. A.

' Skrot liczacego ponad 300 stron opracowania zadania badawczego 1.3 CBPB 08.06.
zrealizowanego w latach 1986-89 przez zespo6l autorski w skladzie: doc. dr hab. Krystyna
Dziworska, doc. dr hab. Teresa Gostkowska, dr Jolanta Witulska (kierownik).

‘Podajg za E.Ostrowski: Ekonomika projektowania inwestycji. Warszawa 1980, s. 16.

*M. Kalecki: Zarys teorii wzrostu gospodarki socjalistycznej. Warszawa 1974., s. 15.
*Praca zbiorowa pod red. U.Wojciechowskiej: Inwestycje i budownictwo w PRL. Drogi
i bariery. Warszawa 1982, s. 21.

SM. Kalecki: Socjalizm 4, wzrost gospodarczy i efektywnosé inwestycji. Warszawa 1984, s.
24,

“E. Luchter: Ekonomiczna efektywnosc inwestycji. Akademia Ekonomiczna w Krakowie
1980, s. 11; H. Krynski: Rachunek ekonomicznej efektywnosci zamierzen inwestycyjnych.
Warszawa 1978, s. 9 1 dalsze; W. Sadowski: Inwestycje a rozszerzona reprodukcja majqtku
trwalego w gospodarce socjalistyeznej. Ekonomista 1955 nr 2; T. S. Chaczaturow:
Efektywnosé inwestycji. Warszawa 1985, s. 8; J. Gorynski: Ekonomika budownictwa
i polityka budowlana. Wyd. III. Warszawa 1976; T.S. Chaczaturow: Efektywnosé
inwestycji. Warszawa 1983, s. 58 1 dalsze; W. Wojcikiewicz: Elementy nauki o inwes-
towaniu. Poznan 1984, -

"C. Sulkowski: Ekonomiczne kryteria racjonalizacji decyzji inwestveyjnyeh. Prace
Politechniki Szczecinskiej nr 138, Szczecin 1980.

8 A. Notkin: Zagadnienie okreslania ekonomicznej efektywnosci inwestyveji w przemysle
ZSRR. Warszawa 1955. Podaje za E. Ostrowskim, op. cit., s. 16.
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Gacarewicz zas uwaza, ze definiujac inwestycje z punktu widzenia jednostki
gospodarcze), ktorej majatek trwaly ulega powigkszeniu, lepiej mowi¢ o na-
kladach pienigznych niz o nakladach gospodarczych !.

W najnowszych pozycjach literatury z zakresu ekonomiki inwestycji dominuje
poglad, ze inwestycje to dzialania badz czynnosci skladajace sie na proces lub
dzialalnosc gospodarcza zwigzana z tworzeniem, odtwarzaniem i powiek-
szaniem srodkow trwalych 2.

Proces inwestycyjny przebiega w czasie, sklada si¢ z ciagu zdarzen o naturalnej
sekwencji tworzacych cykl inwestycyjny. Ma on charakter dynamiczny zarowno
z punktu widzenia czasu, w ktorym jest realizowany, jak i przestrzeni. Takie
rozumienie istoty inwestycji jest wlasciwe dla kazdej skali badan. W wyniku
przebiegu tego procesu srodki finansowe przeksztalcane sa w naklady gospodar-
cze, a naklady w gotowe obiekty inwestycyjne.

2. Cechy inwestycji hotelowych i procesu eksploatacji powstalych w ich wyniku
obiektow

Hotele sg efektem rzeczowym inwestycji. Efekty te sa jednoczeénie kryterium
wyodrebnienia inwestye)i hotelowych sposrod innych ich rodzajow. Inwestycije
hotelowe to procesy gospodarcze polegajace na odtwarzaniu, powiekszaniu
i tworzeniu nowych srodkow trwatych skladajacych si¢ na obiekty hotelowe.

Inwestycje te, ze wzgledu na zrodta finansowania oraz szczebel podejmowania
decyzji o ich realizacji, zaliczane sa do inwestycji przedsigbiorstw.

Rozwoj hotelarstwa odbywa si¢ glownie poprzez realizacjg nowych inwestycji
rozwojowych. Umozliwiaja one wprowadzenie postepu technicznego do tej
dziedziny gospodarowania, sg ponadto jedynym sposobem powigkszenia powie-
rzchni uzytkowe) obiektow, a tym samym pojemnosci ustugowej hotelarstwa.

Kazda z inwestyc)i hotelowych ma indywidualny charakter; wiele niepo-
wtarzalnych cech powoduje jej ograniczong porownywalnos¢ z innymi inwestyc-
jami tego typu.

O niepowtarzalnosci inwestycji hotelowych decyduja:

— zroznicowanie zapotrzebowania na ustugi hotelowe,

— odmiennos¢ warunkow realizaciji,

— rozni wykonawcy 1 systemy wykonawstwa,

— odmiennos¢ funkcji efektow uzytkowych inwestycji (hotele, motele réznych
kategorii),

'A. Gacarewicz, W. Bachorz, T. Witczak: Finansowanie inwestycji i budownictwa.
Warszawa 1984, s. 8.

tZ. Knyziak i W. Lossowski okreslaja inwestycje jako przeksztalcanie nakladow
gospodarczych w majatek trwaly. Por. Ekonomika i programowanie inwestycji przemys-
fowych, Warszawa 1967, s. 17; K. Dziworska: Rachunek ekonomicznej efektywnosci
inwestycji modernizacyjnych., ZN UG, Rozprawy 1 monografie nr 67, s. 15; J. Czarnek:
Rachunek ekonomiczny efektywnosci inwestycji | postepu technicznego w przemys-
le. Warszawa 1982, s. 17.
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— odmiennos¢ form finansowania itp.

Mimo tych roznic inwestycje hotelowe charakteryzuje wiele wspolnych cech
z punktu widzenia ekonomicznego i technicznego. Pojawiaja si¢ one w przebiegu
poszezegolnych faz cyklu inwestycyjnego (programowania, projektowania i rea-
lizacji) oraz w okresie eksploatacji, i w tym porzadku zostang omowione.

Programowanie inwestycji jest pierwsza faza cyklu inwestycyjnego. Prace tego
etapu obeyjmuja roznego rodzaju studia, analizy 1 prognozy, ktore ostatecznie
uzasadniaja jej celowosc z punktu widzenia istniejacych potrzeb i1 szeroko
rozumianych mozliwosci, na tym zas tle okreslaja jej ogolne cechy techniczne
1 ekonomiczne oraz ogolng lokalizacje *.

Efektem fazy programowania inwestycji powinno by¢ przede wszystkim
wstepne okreslenie:

— wielkosci, rodzaju i standardu przyszlego zakladu hotelowego, techniki
i technologii wytwarzania ushug,

— wariantow lokalizacji ogolnej,

— postulowanych terminow realizacji wariantow inwestycji 1 ich uruchomienia,

— oczekiwanych efektow rzeczowych i ekonomicznych oraz naktadow i okresu
ich zwrotu.

Przeprowadzone w tym celu studia 1 badania musza dotyczyc takiej pro-
blematyki, jak:

— zapotrzebowanie na ustugi hotelowe w miejscu przyszle) lokalizacj,

— zasoby sily roboczej,

— pozostate warunki lokalizacy,

— wielkos$¢ istniejgcych srodkow wilasnych badz zrodel 1 rozmiarow srodkow
obcych,

— mozliwoéci wykonawcze krajowe i zagraniczne.

Badanie zapotrzebowania na ushugi hotelowe jest bardzo pracochlonne, a jego
wyniki niepewne, co jest m.in. spowodowane koniecznoscig przewidywania
popytu z duzym wyprzedzeniem oraz znaczng fluktuacja popytu. Znaczenie tych
badan wynika z rownoczesnosci produkcyi 1 konsumpcy ustug hotelowych,
ktorej konsekwencja jest koniecznos¢ utrzymywania stalej gotowosci eks-
ploatacyjnej obiektow oraz brak mozliwosci przesuwania ich efektow w czasie
| przestrzeni. Tak wigc niewykorzystana zdolno§¢ ustugowa obiektu jest stracong
bezpowrotnie szansa sprzedazy ustug.

Ocena warunkow lokalizacji obiektow hotelowych dotyczy intensywnosci
wystepowania walorow turystycznych proponowanych miejscowosci 1 ich
okolic, zagospodarowania ogolnego 1 turystycznego, a takze dostepnosci
komunikacyjnej oraz miejscowych zasobow sily roboczej. Przy zalozeniu, ze
znane jest zapotrzebowanie, warunki te maja decydujacy wplyw na poziom
nakladow inwestycyjnych towarzyszacych 1 wspolnych.

Istotnym problemem w fazie programowania jest ocena zasobow sily robo-

VA.Kurek: Analiza efektywnosci wybranych i zrealizowanych inwestycji hotelowych.
Instytut Turystyki 1976, masz. pow.
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czej. Specyfika tego problemu w hotelarstwie wynika z pracochlonnosci ustug
hotelowych oraz ze szczegélnego charakteru pracy hotelarza. Bezposredni
kontakt miedzy ustugobiorca a ushugodawca stawia wysokie wymagania kwalifi-
kacyjne kandydatom do pracy w tym zawodzie. Wymagania te moga byc
spelnione poprzez odpowiedni system ksztalcenia 1 zdobywania doswiadczema
praktycznego oraz dobor kandydatow o odpowiednich predyspozycjach osobis-
tych !. Badania te sg praco i czasochlonne. Ich wykonywanie odrgbnie dla kazde)
inwestycy zwielokrotnia koszty.

Wielkos¢ i standard obiektu hotelowego zaleza od poziomu techniki budow-
lanej, osiagnig¢ technicznych i technologicznych stosowanych w przodujacych
pod tym wzgledem krajach oraz od mozliwosci ich zastosowania w Polsce.
Nadazanie za Swiatowymi tendencjami decyduje o wielkosci popytu na ustugi
hotelowe ze strony turystow zagranicznych, a takze o mozliwosci porownania
jakosci 1 cen tych ustug.

Elementem programowania inwestyc)i jest tez stwarzanie podstaw do wyboru
wykonawcy i techniki wykonania. Jezeli chodzi o wykonawcow, decydowac
powinna ich fachowos¢ oraz sytuacja na rynku inwestycyjnym, ktora ma zreszta
rowniez znaczenie dla wyboru techniki wykonania.

Analizy bedace trescig fazy programowania inwestycji powinny by¢ podstawa
wstepnego wyboru wariantow. Powinny to by¢ warianty dopuszczalne z punktu
widzenia istniejacych ograniczen 1 mozliwosci, gwarantujgce na tym etapie
znajomosci elementow rachunku najwyzsza efektywnos¢ ekonomiczna. Od
rzetelnosci i jakosci prac na etapie programowania inwestycji zalezy sprawnosé
1 efektywnosc nastgpnych faz.

Kolejng faza cyklu inwestycyjnego jest projektowanie. Celem projektowania
kazdej inwestycji jest sformulowanie zatozen techniczno-ekonomicznych porow-
nywalnych wariantow inwestycji oraz przeprowadzenie rachunku ich ekonomi-
cznej efektywnosci, ktorego wynikiem bedzie wybor wariantu realizacyjnego
i opracowanie jego projektu techniczno-ekonomicznego . Istota zalozen tech-
niczno-ekonomicznych inwestycji hotelowych jest scharakteryzowanie 3:

— programu ushugowego obiektu,
— rozmiarow i struktury zapotrzebowania na sile robocza,

- rozwiazan funkcjonalnych decydujacych o kubaturze obiektu, wielkosci

dzialki budowlanej, powierzchni calkowitej obiektu i jej strukturze w po-
dziale na czes¢ uzytkowa, komunikacyjna 1 pomocnicza,

| Zakres czynnosci zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego musi byc elastycznie
dostosowywany do zroznicowanych potrzeb klientow. Elastycznosci tej nie jest w stanie
zapewni¢ zaden system urzadzen technicznych. Dlatego tez obstuga ruchu turystycznego
nadal w duzym stopniu opiera si¢ na pracy ludzkiej, a wydajnoéé pracy uzyskiwana
w wyniku realizacji nowych inwestycji w hotelarstwie rosnie wolniej niz w innych dziatach
gospodarki narodowe;.

2E., Ostrowski: Ekonomika projektowania inwestycji. Warszawa 1980, s. 22 1 nast.
3W. Kwiatkowski: Efektywnos¢ gospodarki hotelowej w Polsce. Ruch Turystyczny.
Monografie nr 23-82, s. 1221 123.
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— technicznych metod realizacji obiektu oraz techniki i technologii produkcji
ustug,

— nieprzekraczalnych rozmiarow nakladow inwestycyjnych,

~— harmonogramu prac w okresie realizacji inwestycji,

— wielkosci i1 wartosci sprzedazy oraz kosztow eksploatacii.

Opracowanie programu uslugowego powinno dazyc do jego optymalizacji
z punktu widzenia przyjetej kategorii obiektu, charakteru popytu, dla ktérego
zaspokajania bedzie realizowany, miejsca lokalizacji oraz posiadanych srodkow
1 mozliwosci realizacji.

Program ten musi uwzgledniac zmiennosc zakresu i charakteru swiadczonych
ustug w dtugim okresie eksploatacji, wynikajaca z obserwowanych tendencji tego
zjawiska w krajach przodujacych pod wzgledem rozwoju hotelarstwa.

Przy wyborze lokalizacji szczegolowej nalezy sie ubiega¢ o spelnienie na-
stepujacych warunkow:

— dogodne polaczenia komunikacyjne,

— ulatwiona mozliwosc orientacji przestrzennej,

— korzystne warunki funkcjonalne, a przede wszystkim wzgledny spokoj
w otoczeniu projektowanego obiektu,

— spelnienie innych specjalnych warunkéw zaleznych od typu i funkcji
zamierzone] inwestycji (hotel, motel, pensjonat itp.).

Tresc programu ushugowego zamierzonego obiektu inwestycyjnego jest takze
uzalezniona od miejsca lokalizacji szczegolowej 1 jego wyposazenia, szczegolnie
w urzadzenia rozrywkowe, rekreacyjne 1 shuzace Swiadczeniu ushug bytowych.

Rozwigzania funkcjonalne powinny miec¢ na celu maksymalne zaspokojenie
potrzeb potencjalnych gosci, musza jednak uwzgledniac istniejgce ograniczenia
techniczne, finansowe 1 lokalizacyjne.

Za optymalng metode budowy nalezy uznac te, ktora pozwala na uprzemys-
lowienie réznych faz budowlanych. Dazenia te powoduja obnizenie kapitatoch-
fonnosci inwestycji, zapewniajac jej nowoczesnos¢ i skrocenie okresu realizacji
dzigki znacznemu ulatwieniu organizacji pracy na placu budowy. Kosztem tych
dzialan jest upodobnienie do siebie nowo realizowanych obiektow, ale jak sig
wydaje, w sytuacji masowego zapotrzebowania na ustugi hotelowe nie mozna
tego catkowicie uniknac.

Cecha charakterystyczng obiektu hotelowego jest to, ze podstawowa jedno-
stka eksploatacyjna jest ,,jednostka mieszkalna™. Je) szczegolowe rozwiazanie
pod wzgledem funkcjonalnym i technicznym oraz wspolczesna technika produk-
¢ji budowlanej stwarzaja mozliwosci seryjnej produkcji i powtarzalnosci. Ma to
istotne znaczenie dla dowolnego ksztaltowania ukladu kubaturowego obiektu,
przyspieszenia procesu realizacji inwestycji hotelowych, a takze obnizenia ich
kapitalochlonnosci.

Zarowno w procesie budowy obiektow, jak ich wyposazenia istnieja teoretycz-
nie nieograniczone mozliwosci stosowania postepu technicznego. Jednakze
efekty tego postepu nie sa jednakowe w obu wypadkach. O ile postgp w realizacji
obiektow kubaturowych przynosi na ogot znaczne efekty ekonomiczne, wyraza-
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jace si¢ zmniejszeniem nakladow sity roboczej na budowie, oszczgdnoscia czasu,
a tym samym obnizeniem zamrozenia nakladow, o tyle efekty jego zastosowania
w wyposazaniu obiektu majacego stuzy¢ do obstugi gosci maja przede wszystkim
charakter jakosciowy. Nie powoduja obnizenia kosztow eksploatacy 1 roz-
miarow zatrudnienia ani wzrostu wydajnosci pracy w takim zakresie, jak
w innych sferach dzialalno$ci gospodarczej, lecz przyczyniaja si¢ do wzrostu
jakosci ustug.

Wielokrotnie podkreslana juz kapitalochtonnosé¢ inwestycji hotelowych i dhugi
okres eksplatacji powstajacych w ich wyniku obiektow zwigkszaja znaczenie
wynikow analizy ekonomicznej na etapie projektowania. Przedmiotem te)
analizy jest warto$¢ sprzedazy, biezace koszty eksploatacji obiektu inwestycy)-
nego oraz czas realizacji inwestycji.

Wyniki omawianych badan, analiz i prognoz stanowia, obok innych zagad-
nieri pominigtych w rozwazaniach ze wzgledu na ich typowosé¢ dla wigkszosci
inwestycji, podstawe do sporzadzenia rachunku efektywnosci ekonomicznej, na
ktorym powinna si¢ opiera¢ decyzja o wyborze wariantu realizacyjnego inwes-
tycji hotelowe;.

Opracowanie projektu technicznego stuzy do przekazania wykonawcom
inwestycji dyspozycji ustalajacych zakres i metody wykonania czynnosci, do
ktorej si¢ zobowigzali zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem '. Projekt
powinien zawierac szczegolowe dane niezbedne do wlasciwego i terminowego
wykonania robot oraz informacje, na ktorych podstawie opracowuje si¢
kosztorys. Podstawa opracowania projektu technicznego sa przede wszystkim
zalozenia techniczno-ekonomiczne inwestycji.

Wsrod cech inwestycji hotelowych ujawniajacych si¢ w czasie realizacj nalezy
przede wszystkim wymieni¢ krotki okres trwania tej fazy cyklu. Wedlug zalozen
techniczno-ekonomicznych nie powinna ona trwac dluze) niz trzy lata 2.

Cecha inwestycji hotelowych zwigzang takze glownie z faza realizacji jest ich
obiektywnie uzasadniona kapitatochtonnosc, powodowana przede wszystkim
struktura nakladow, zgodnie z ktora udzial wartosci robot budowlano-mon-
tazowych waha si¢ wokol 60% *. Dazenie do obnizenia kapitalochlonnosci moze
mie¢ wiele niekorzystnych konsekwencji, a w ostatecznosci powodowac spadek,

' Projekt techniczny inwestyc)i zawiera glownie:
1) graficzny plan zagospodarowania terenu uwzgledniajacy rozmieszczenie obiektow
juz istniejacych i projektowanych,
2) schematy konstrukcyjne wszystkich urzadzen i obiektow,
3) kosztorysy wszystkich robot i obiektow,
4) zestawienie niezbednych maszyn i urzadzen,
5) szczegOlowy plan realizacji inwestycji ze wskazaniem terminow i okresow uczest-
niczenia w nim poszczegdlnych wykonawcow.
E. Ostrowski, op. cit. s. 31.
M. Czosnecki, W. Kwiatkowski: Efektywnosé ekonomiczna podstawoewych inwestycji
w turystyce zagranicznej. Ruch Turystyczny 1971 nr 1-2, 5. 39.
¥Wielkosc tg ustalono na podstawie rozliczen porealizacyjnych inwestycji hotelowych
w PP ,,Orbis”.
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nie zas wzrost efektywnosci inwestycji. Dzialania zmierzajace do obnizenia
kapitalochtonnosci powinny by¢ przedmiotem optymalizacii.

Bezposredni sposob zaspokajania potrzeb w zakresie ustug hotelowych jest
istotny rowniez w okresie eksploatacji powstalych obiektow. Najwazniejsza
konsekwencja jest koniecznos¢ utrzymywania obiektow hotelowych w stanie
pelnej gotowosci eksploatacyjnej, bez wzgledu na stopien ich wykorzystania.
Nadwyzka podazy ushug hotelowych nad popytem nie objawia si¢ wzrostem
zapasow, lecz niewykorzystaniem zdolnosci uslugowej obiektow. Niepelne
wykorzystanie zdolnosci ustugowej nie zawsze si¢ wiaze z nieprawidlowosciami
w gospodarowaniu baza hotelowa. Wzglednie stala pojemnosc obiektow oraz
zmiennoS¢ W czasie i przestrzeni zapotrzebowania na ich ustlugi powoduja
konieczno$¢ utrzymywania rezerw zdolnosci ustugowej hotelarstwa. Rezerwy te
powinny by¢ jednak optymalizowane i przewidywane na etapie projektowania
Inwestycji.

Obiekty hotelowe charakteryzuje dhugi okres zywotnosci, siggajacy pigc-
dziesigciu 1 wigcej lat .

Proces eksploatacji kazdego obiektu inwestycyjnego, takze hotelowego, roz-
poczyna sie od okresu dochodzenia do zalozonego poziomu wykorzystania
zdolnosci ushugowej. W zalozeniach techniczno-ekonomicznych inwestycji hotelo-
wych przyjmuje si¢ okres potroczny 2, co jest obiektywnie uzasadnione koniecznos-
cig przesunigcia si¢ popytu na ushugi hotelowe do miejsca lokalizacji nowego
obiektu. Jednakze skracanie tego okresu jest konieczne dla poprawy poziomu
efektywnosci inwestycji, a przy tym mozliwe dzigki wczesnie) podjete) dzialalnosci
propagandowo-reklamowej, przygotowaniu odpowiednio skutecznej polityki hand-
lowej oraz zapewnieniu kompleksowego programu ustugowego.

Omowione wyzej cechy inwestycji hotelowych i procesu eksploatacji po-
wstalych obiektow maja tatwiej lub trudniej uchwytny wplyw na poziom ich
ekonomicznej efektywnosci.

II. RACHUNEK EKONOMICZNY EFEKTYWNOSCI INWESTYCJI HO-
TELOWYCH, JEGO CECHY ORAZ WARUNKI UZYTECZNOSCI I SK U-

TECZNOSCI

Rachunek ekonomiczny efektywnosci inwestycji jest narzedziem optymalnego
wyboru decyzji inwescycyjnych w danych warunkach. Kryterium tego rachunku
jest relacja miedzy nakladami niezbednymi do przygotowania, realizacjii

'W ramach przedsigbiorstwa ,,Orbis” funkcjonujg jeszcze cztery ebiekty zbudowane

przed 1900 r. N A
*Taki okres przyjmuje si¢ w ocenie ekonomicznej efektywnosci hotelowych zamierzen

inwestycyjnych PP ,,Orbis”.

97



i eksploatacji nowego majatku trwatego a efektami ich poniesienia '. Cechami
rachunku ekonomicznego sg:

— wymiernosc skladnikow,

— prospektywnosc,

— warlantowosc,

— optymalnos¢.

W rachunku efektywnosci inwestycji podstawowa sprawa jest prawidlowa
wycena nakladow i efektow przedsiewzigcia. W tym zakresie wystepuja liczne
trudnosci. Wynikaja one glownie z niewymiernosci niektorych elementow
rachunku oraz jego wieloletmiego charakteru. Rachunek efektywnosci inwestycji
hotelowych, podobnie jak kazdy inny rachunek, ujmuje tylko wymierne
elementy nakladow i efektow. Poza rachunkiem pozostaja wigc efekty o charak-
terze socjalnym, bytowym, zdrowotnym, oswiatowym, politycznym itp., ktorych
osigganie jest istotnym elementem funkcji hotelarstwa., Rowniez wsrod na-
kladow wystepuja elementy niewymierne o charakterze spolecznym, jak chociaz-
by wynikajace z nasilenia si¢ zjawisk patologii spolecznej, niebezpieczenstwa
przenoszenia chorob, niszczenia srodowiska itp. Ponadto w tym rachunku
wystepuja trudnosci z identyfikacja 1 wyceng niektorych efektow i nakladow
wymiernych. Poza rachunkiem pozostaja takze trudno wymierne efekty mnoz-
nikowe inwestycji hotelowych.

Jesli chodzi o naklady kapitalowe, to obeymuja one calos¢ naktadow
bezposrednich oraz naklady na inwestycje towarzyszace obciazajace inwestora.
Ten element rachunku, jego podstawy wymierne ze wzgledu na wielokrotnie
krotszy okres realizacji niz eksploatacji inwestycji hotelowych, latwiej jest
przewidzie¢ i1 okreslic. Mozliwe s jednak bledy w oszacowaniu wynikajace
z niewlasciwych wycen sktadnikow, czego konsekwencjg moze by¢ niezgodnosc
ocen efektywnosci inwestycji w skali makro i mikroekonomicznej.

Jak juz podkreslono, rachunek efektywnosci inwestycji, ze wzgledu na
koniecznos¢ uwzglednienia caloksztattu nakladow i efektow, powinien byc
rachunkiem wieloletnim. Stwierdzenie to ma dalsze konsekwencje. Powoduje
bowiem, ze elementem tego rachunku musi by¢ czynnik czasu wystepujacy
‘W postact:

— liczby lat okresu przygotowania i realizacji inwestycji,
— liczby lat okresu eksploatacji nowego majatku trwalego.

Wprowadzajac element czasu do rachunku efektywnosci inwestycji nalezy
rozwiazac szereg zwiazanych z nim problemow. Dotycza one okreslenia dtugosci
wyodregbnianych okresow, uwzglednienia strat z tytulu zamrozenia nakladow
kapitalowych oraz rozlozenia i zmiennosci w czasie wielkosci poszczegolnych

llfnglady ekonomistow na sprawe pojecia ekonomicznej efektywnoséci inwestycji sa
zblizone. Zob. Efekiywnos¢ inwestycji. Pod red. M. Rakowskiego. Warszawa 1963, s. 17;
J. Wojewnik: Ekonomika i programowanie rozwoju przemystu. Warszawa 1977, s, 189; J.

Czarnek: Rachunek..., op.cit., s. 13; A. Molich: Efektywnosé gospodarowania..., op. cit., s.
17.
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materialnych elementow rachunku. Kwantyfikujac elementy rachunku dla
poszczegolnych lat objetych ocena, napotyka sie istotng bariere informacyjna.

Inna cecha rachunku ekonomicznego: prospektywnosc, oznacza, ze powinien
on by¢ stosowany na wczesniejszych etapach przygotowywania decyzji. W in-
leresie podmiotow gospodarczych tej branzy powinno by¢ przygotowanie
dostgpnej bazy informacyjnej, powolanie wysoko kwalifikowanej kadry do
prowadzenia badan, wspotpraca w tym zakresie z wyspecjalizowanymi instytuc-
jami itp.

Wariantowosc 1 optymalnos¢ jako cechy rachunku efektywnosci inwestycji
zostang rozpatrzone lacznie.

Rachunek efektywnosci inwestycji polega na poréwnaniu sposobow i metod

ich realizacp w okreslonych warunkach zaopatrzeniowych, transportowych,
kadrowych, finansowych, rynkowych i innych. Jest wigc rachunkiem porownaw-
czym, znajduje bowiem zastosowanie tylko wowczas, gdy istnieje mozliwos¢
wyboru decyzji inwestycyjnej sposrod realnych wariantow. Stosowany w prak-
tyce imwestycyjnej rachunek efektywnosci jest narzedziem, ktore zbliza do
wyboru wariantu optymalnego. Nie wyznacza go natomiast jednoznacznie
W sensie matematycznym, poniewaz rozpatrywane warianty nie wyczerpujg
wszystkich mozliwych w danych warunkach. Powyzsze wywody prowadza do
wniosku, ze porownawczy rachunek efektywnosci inwestycji moze w pewnej
mierze miec cechg optymalnos$ci. Znaczy to rowniez, iz nie kazdy porownawczy
rachunek efektywnosci ma t¢ cechg.
- Obok porownawczego, czyll wzglednego rachunku efektywnosci proponuje
sig drugi rodzaj, tak zwany rachunek bezwzgledny badz absolutny. Jest on
wykorzystywany do odpowiedzi na pytania: czy realizowac inwestycje, czy
celowe z punktu widzenia ekonomicznego jest podeyjmowanie danej inwestycji.
Rachunek taki stuzy jedynie do oceny efektywnosci ekonomicznej inwestycji.
Nie jest to jednak rachunek ekonomiczny, nie ma bowiem takich jego cech, jak
wariantowosc i optymalnos¢. Nalezy wigc odroznic oceng efektywnosci ekono-
micznej inwestycji od rachunku ekonomicznego inwestycij.

Uzytecznos¢ 1 skutecznos¢ rachunku ekonomicznego w przedsigbiorstwie
zaleza od wielu warunkow. Sprobujemy rozwazy¢ problem warunkoéw stosowa-
nia rachunku ekonomicznego w przedsigbiorstwie skupiajac uwage na wy-
branych najwazniejszych zagadnieniach.

Najogolniej, warunki stosowania rachunku efektywnosci inwestycji z punktu
widzenia przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na wewngtrzne (np. wysoka jakosc¢
posiadanego banku informacji, odpowiednie kwalifikacje decydentow) i zewngt-
rzne. Tutaj skoncentrujemy uwage wylacznie na uwarunkowaniach zewnetrz-
nych, poniewaz ich stworzenie moze takze zmusic przedsigbiorstwa do zadbania
O warunki wewnetrzne.

Wydaje sie, ze zewnetrzne warunki uzytecznosci rachunku ekonomicznego
W procesie decyzyjnym przedsigbiorstw mozna zakwalifikowac do czterech grup.
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Sato!:

1) warunki systemowe — proefektywnos$ciowy system zarzadzania przedsigbior-
stwami,

2) warunki rynkowe — rynek nabywcy,

3) warunki metodyczne — poprawnos¢ zasad i formul rachunku,

4) warunki systemowo-metodyczne — spojnos¢ formuty (formut) z systemem
zarzadzania przedsigbiorstwami.

1. WERYFIKACJA WYBRANYCH POZAMETODYCZNYCH WARUN-
KOW UZYTECZNOSCI RACHUNKU EKONOMICZNEGO INWESTY-
CJI HOTELOWYCH W PP,.ORBIS”

W toku badan stwierdzono, ze uzyteczno$¢ rachunku ekonomicznego inwes-
tycji w analizowane] jednostce gospodarczej i badanym okresie byla glownie
zalezna od jej miejsca w ukladzie podmiotowym hotelarstwa w Polsce, zakresu
informacji, jakimi dysponowala, warunkow rynkowych oraz cech narzedziowe-
go systemu zarzadzania, a takze wzajemnego dostosowania tych elementarnych
warunkow.

PP ,,Orbis” bylo przedsigbiorstwem wielozaktadowym utworzonym w 1982 r.
w wyniku dobrowolnego zrzeszenia si¢ odrgbnych dotychczas przedsigbiorstw
turystycznych i hotelowych, przeksztalconych po polaczeniu w zaktady. Decyzje
w sprawie inwestycji rozwojowych, ze wzgledu na ich wysoka kapitatochtonnosc,
podejmowal Zarzad, kumulujacy na ten cel czgs¢ srodkow zakladow. Przed-
siehiorstwo bylo wiec wyposazone w kompetencje do podejmowania decyzji
inwestycyjnych, przy jednoczesnym obciazeniu go odpowiedzialnoscia finan-
sowa za dzialalno$¢ w tym zakresie. Jest to przejaw wzrostu podmiotowosci
systemu zarzadzania, bedacy jednoczesnie cecha jego proefektywnosci. Nie
oznacza to jednak rzeczywistego wzrostu swobody przedsigbiorstwa w tym
zakresie, a tym bardziej wzrostu mozliwosci podejmowania racjonalnych
decyzji.

Przekazanie przez centrum decyzji inwestycyjnych w rece przedsigbiorstw
nalezy oceni¢ jako bardzo stuszne. Jednak skuteczno$¢ tej zmiany zalezy
w duzym stopniu od przeksztalcen niewlasciwej w okresie badawczym struktury
funkcji centrum, ktorej negatywne skutki poglgbiata sytuacja rynku sprzedawcy.
Obok funkcji o charakterze strategicznym i taktycznym turystycznego centrum
gospodarczego istnieje pilna potrzeba rozszerzenia jego funkcji informacyjnych
i doradczych. Tworzenie przez centrum bazy informacyjnej dla decyzji inwes-
tycyjnych przedsigbiorstw, czy to w sposob bezposredni (poprzez organizowanie
wlasnych bankéw informacji), czy posredni (poprzez oddzialywanie na po-

1 Szczegolowe omowienie warunkow uzytecznosei rachunku ekonomicznego inwestycj,

zawarte w prezentowane] pracy, pomini¢to w tym artykule ze wzgledu na jego
ograniczona objetosc.
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wstawanie specjalistycznych jednostek informacji gospodarczej), procz tego ze
zwigksza zakres informacji dostgpnych dla przedsiebiorstw utatwiajac pode-
jmowanie decyzji inwestycyjnych, ma tez istotne znaczenie dla zobiektywizowa-
nia tych informacji. Warto podkreslic, ze realizacja postulatow w tym zakresie
jest pozadana takze ze wzgledu na tkwiace tym zrodlo oszczednosci nakladow
w skali makroekonomicznej. Obecny uklad, okreslony systemem organizacji
gospodarki turystyczne), zakresem kompetencji jego ogniw oraz ich powiazania-
mi o charakterze informacyjnym, sprawia, ze kazdy podmiot gospodarczy sfery
realnej gromadzi na wlasny uzytek informacje, niejednokrotnie na ten sam
temat, w sposob daleki od doskonalosci. Ocena efektywnosci inwestycji oparta
na takich podstawach informacyjnych i dokonywana we wlasnym zakresie przez
inwestorow nie gwarantuje dostatecznej skutecznosci rachunku ekonomicznego.

Stan nierownowagi rynku jest czynnikiem ograniczajacym swobod¢ wyboru
racjonalnych wariantow inwestycji oraz szczegolowych rozwigzan w procesie ich
przygotowania i realizacji; rownoczesnie jest bodzcem niekorzystnie modyfiku-
jacym postepowanie przedsigbiorstw ksztaltowane instrumentami systemu za-
rzadzania. Przewaga popytu nad podaza, zarbwno na rynku dobr inwestycy)-
nych, zaopatrzeniowych jak i ustug hotelowych, powoduje ponadto, ze sporzg-
dzanie ocen ekonomicznej efektywnosci jest nieskuteczne, gdyz uzyskane przy
ich przeprowadzaniu wyniki nie daja jej rzeczywistego obrazu.

Uzyteczno$¢ rachunku ekonomicznego jest w tym wypadku zalezna rowniez
od pozycji podmiotu gospodarczego na rynku. Pozycja monopolisty, tak samo
‘jak rynek sprzedawcy, wigze sie z malym zainteresowaniem podmiotu za-
jmujacego takie miejsce na rynku efektywnoscia i rachunkiem ekonomicznym.
Krajowy rynek inwestycyjny, ktorego uczestnikiem w okresie badawczym byto
PP ,,Orbis”, odznaczal sie stanem permanentnego ssania 1 towarzyszacym mu
inflacyjnym wzrostem cen. Mialo to wplyw na jakosC¢ wycen elementow
nakladow w rachunku ekonomicznym inwestycji i w zwiazku z tym na male
zainteresowanie przedsiebiorstwa prowadzeniem takiego rachunku.

Inaczej nalezy oceni¢ wplyw sytuacji rynkowej na uzytecznosc rachunku
ekonomicznego efektywnosci inwestycji hotelowych realizowanych przez wyko-
nawcoéw zagranicznych. Co prawda i tu zdarzaly si¢ przypadki wydiuzenia
planowanych terminow realizacji, lecz z pewnoscig nie wynikaly one z okreslone;
sytuacji na rynku. Stan jego ci$nienia stawial PP ,Orbis” jako mwestora
w korzystnej sytuacji przetargowej, a konieczno$c splacania kredytow w dewi-
zach przy ich ograniczonych wplywach decydowala o zainteresowaniu rachun-
kiem efektywnosci inwestycji.

Ograniczenia proefektywnosciowych dzialan PP ,Orbis” braly si¢ takze
z sytuacji na rynku zaopatrzeniowym. Dotyczylo to zarowno artykulow
przemystowych, jak i spozywczych. I w jednym, i w drugim przypadku sytuacja
na rynku ograniczala mozliwosci swobodnego wyboru i wzrostu efektywnosci
gospodarowania. Stosowanie reglamentacji niektorych towarow oraz cen urzg-
dowych poglebialo niemozno$¢ wyboru racjonalnych kierunkow dzialania.

Najistotniejsza, jak si¢ wydaje, dla zainteresowania ,,Orbisu™ proefektywnos-
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ciowym dzialaniem 1 rachunkiem ekonomicznym, takze przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych, byla sytuacja na rynku ustlug hotelarskich oraz jego
pozycja na tym rynku. Rynek krajowy w okresie badawczym cechowal stan
ssania wynikajacy z ograniczonych rozmiarow bazy hotelowe] wysokiej jakosci
w Polsce. Jak wykazuja dane statystyczne, zmniejszenie wykorzystania miejsc
przez gosci zagranicznych w hotelach ,,Orbisu™ rekompensowane bylo wzrostem
frekwencji gosci krajowych. Dzialo si¢ tak mimo wielokrotnego wzrostu cen
ustug w latach osiemdziesiatych. Rodzi¢ to moglo niekorzystne konsekwencje
w poziomie gospodarnosci przedsigbiorstw, jezeli narzedzia systemu zarzadzania
im nie przeciwdzialaly. Istotne ograniczenia w stosowaniu rachunku efektywno-
sci inwestycji hotelowych tkwily takze w monopolistycznej pozycji ,,Orbisu™ na
rynku ustug hotelarskich najwyzszej kategorii. Przedsigbiorstwo to dysponowa-
to najwigksza w Polsce baza hotelowa, o najwyzszym standardzie, mialo
najwicksze mozliwosci rozwijania tej bazy, najszersze uprawnienia w prowadze-
niu dzialalnosci handlowe), ushugowe) 1 iInwestycyjne) we wspotpracy z firmami
zagranicznymi. Bylo to wynikiem uzasadnionego z wielu wzgledow zrzeszenia si¢
w 1982 r. samodzielnych przedsigbiorstw ,,Orbis™ dzialajacych na terenie calego
kraju w jedno przedsigbiorstwo ogolnokrajowe.

Sytuacja nie ulegla zmianie mimo obowiazywania od 7 lutego 1987 r. ustawy
antymonopolowej. Male przedsigbiorstwa praktycznie nie mialy szans kon-
kurowania z ,,Orbisem™, 1 to nie tylko ze wzgledu na swoj ograniczony potencjal
gospodarczy. Przykladow z zakresu systemu zarzadzania swiadczacych, ze te
szanse byly ograniczone, jest wiele . Nalezy przy tym podkresli¢, ze dzialania na
rzecz zmiany pozycji tego przedsigbiorstwa na rynku nie powinny polega¢ na
pomniejszaniu nadane] mu dotychczas swobody dzialania, gdyz odmienne
rozwigzania systemu zarzadzania sa tam merytorycznie uzasadnione specyfika
gospodarki turystycznej. Wzmacnialy one pozycje ,.Orbisu” na rynku tylko
dlatego, ze nie dotyczyly pozostalych przedsi¢biorstw turystycznych.

Najwazniejszymi cechami proefektywnosciowego systemu zarzadzania sa
przede wszystkim:

— podmiotowosé spoleczna przedsigbiorstwa,

— wzgledna trwalos¢ rozwigzan,

— zintegrowane wykorzystanie instrumentow,

— dostosowanie rozwigzan narzedziowych do obiektywnych warunkow dziatal-
nosci przedsigbiorstwa i specyfiki jej przedmiotu,

— odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje.

W przypadku niektorych narzedzi przedmiotem weryfikacji byla takze ich
integralnosc z rachunkiem ekonomicznym efektywnosci inwestycji. Spojnosc
systemu zarzgdzania z tym rachunkiem uznano bowiem za jeden z najwazniej-
szych warunkow jego uzytecznosci.

"Wymieni¢ tu mozna zasady naliczania obrotu z tytutu obstugi cudzoziemcow, zasady
oprocentowania kredytow inwestycyjnych, tworzenie rachunkow odpisow dewizowych

itp.
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Punktem wyjscia rozwazan jest uznanie, ze rozwoj hotelarstwa o wysokim
standardzie w Polsce jest celowy 1 pozadany gléwnie ze wzgledu na jego znaczenie
eksportowe. Tak wigc system zarzadzania wymuszajacy dzialanie na rzecz
wzrostu efektywnosci gospodarowania tej branzy powinien takze dawac realne
szanse lego rozwoju.

Rola systemu zarzgdzania w ksztaltowaniu proefek tywnosciowych kierunkow
dziatan w PP ,,Orbis” byla bardziej zlozona niz w wielu innych przedsigbiorst-
wach turystycznych. Wynikalo to z dwuszczeblowego systemu organizacji, przez
co ,,Orbis” nabral pewnych cech koncernu, ktorego zarzad mogl we wlasnym
zakresie uruchamia¢ pewne bodzce adresowane do podleglych mu zakladow,
modyfikujace ich postgpowanie ksztaltowane zewngtrznym w stosunku do calej
tej jednostki gospodarczej systemem zarzadzania.

Weryfikacji poddano takie instrumenty systemu zarzadzania, jak ':

— zysk jako kryterium wyboru,
= Eﬂ-ﬂ}l’*

— amortyzacja,

— podatki,

— narzedzia ukladu zasilania.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem, wprowa-
dzonym w zycie w dobie reformy gospodarczej lat osiemdziesiatych, jedyne formalne
kryterium wyboru rachunku ekonomicznego w dzialalnosci biezacej stanowil
w badanym okresie zysk. Jest to miernik syntetyczny, charakteryzujacy sie szerokim
“polem recepcji. Przyjecie go za podstawe oceny dzalalnosci przedsigbiorstw
zapewnia im swobode podejmowania decyzji, jest wigc przejawem respektowania
ich podmiotowosci spoleczne) w systemie zarzgdzania, Niezmiennos¢ tego kryte-
rium w diugim okresie sprzyja podejmowaniu dhugofalowych dzialan maksymalizu-
jacych zysk, jesli inne czynniki im nie przeciwdzialaja.

Przeprowadzone badania pozwolily sformulowac twierdzenie, ze rola zysku
w oddziatywaniu na wzrost efektywnosci gospodarowania zaktadow hotelowych
,,Orbis™ byla niewielka. Bylo to niewatpliwie spowodowane brakiem powigzania
migdzy zyskiem jako kryterium wyboru a instrumentami systemu zarzadzania
decydujacymi o latwosci jego osiggania i motywujacymi dziatania w kierunku
jego maksymalizacji 2,

Biorac pod uwage niezbedna spojnosc rachunku ekonomicznego efektywnosci
biezace) 1 inwestycyjnej dzialalnosci przedsigbiorstwa, kryterium zysku nalezy
uznac za niesprzeczne, chociaz nie tozsame z kryterium nadwyzki stosowanym
w metodyce oceny ekonomicznej efektywnosci inwestycji hotelowych.

Podstawowym instrumentem systemu zarzadzania decydujgcym o zaintereso-
waniu metodami rachunku ekonomicznego, ktore optymalizujg zuzycie czyn-

'W opracowaniu zamykajacym III etap badan zawarto szczegolowe informacje na ten
temat 1 odpowiednie dane empiryczne. Tutaj przedstawiamy tylko uogolnienia wynikaja-
ce z przeprowadzonych badan,

Do tego problemu wracano wielokrotnie w toku badan, co znajdzie odzwierciedlenie
w dalszej czesci artykuhu,
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nikow produkcji, metody wytwarzania, strukturg produkcji 1 inwestycji, a takze
decydujgecym o racjonalnosci zysku jako kryterium wyboru, sg ceny.

W PP ,,Orbis™ obowigzywaly dwa rodzaje cen ustug hotelowych, a mianowicie
ceny regulowane dla cudzoziemcow podrozujacych indywidualnie, ustanawiane
przez Ministerstwo Rynku Wewnetrznego na wniosek dyrektora PP ,,Orbis”,
oraz ceny umowne na pozostale uslugi. W sprawie wysokosci cen umownych
decyzje podeyjmowali dyrektorzy zakladow hotelowych. Dla oceny proefektyw-
nosci tego instrumentu znaczenie ma nie tylko to, kto podeymuje decyzje
w sprawie poziomu obu tych rodzajow cen: istotna jest takze zasada ich
ustalania. Popytowo-podazowa zasada okreslania cen byla stosowana przy
ustlugach dla zagranicznych gosci indywidualnych. Ich podstawe stanowily
przecigtne ceny ustug w obiektach o analogicznym lub zblizonym standardzie
w innych krajach. Ceny te byly pozornie cenami zewnegtrznymi; o ich wysokosci
miala decydowac sytuacja na zrownowazonym mig¢dzynarodowym rynku ustug
hotelowych. Mialo to gwarantowac realizacje ich parametrycznego charakteru.
Zarowno przedsigbiorstwo ,,Orbis”, jak jego zaklady hotelowe byly zaintereso-
wane maksymalizacja tych cen. Teoretycznie wzrost tych cen byl mozliwy do
granic efektywnego popytu na ustugi hotelowe na rynku migdzynarodowym.
Jezeli celem przedsiebiorstwa i zakladow bylo zwigkszenie zainteresowania gosci
zagranicznych ustlugami turystycznymi w Polsce, ceny te powinny by¢ konkuren-
cyjne w stosunku do cen w krajach o podobnej atrakcyjnosci turystycznej.
Powinny si¢ odznacza¢ wlasciwa elastycznoscia na poszczegolnych rynkach
narodowych. W praktyce ceny dewizowe w badanym okresie wykazywaly
jedynie tendencje wzrostowa, bez wzgledu na warunki, w jakich obowiazywaty.
Ich poziom nie reagowal takze na zmiany frekwencji gosci zagranicznych.

Ceny ushug noclegowych dla gosci krajowych oraz pozostatych ustug hotelo-
wych byly okreslane samodzielnie przez dyrektorow poszczegolnych zakladow
na zasadzie kosztowej. W warunkach nierownowagi rynku powodowalo to ich
niepohamowany wzrost (w ostatnich latach po kilkadziesiat procent rocznie),
wynikajacy czgsciowo z inflacyjnego wzrostu kosztow i braku bodzcow do ich
obnizania, lecz przede wszystkim z cenotworczego dzialania wzrastajacych
obcigzen podatkowych. Stosowanie kosztowej zasady ustalania cen w warun-
kach rynku sprzedawcy decydowalo o latwosci osiagania zysku w przedsiebiorst-
wie, a z tego tytulu dochodéw przez budzet panstwa.

Nieco inacze) wygladala sytuacja w dzialalnosci gastronomicznej zakladow
hotelowych. Stosowana tutaj takze glownie kosztowa zasada ustalania cen nie
byla wykorzystywana jako sposob podwyzszania rentownosci. Wynikalo to
z blizszej rownowadze sytuacji na rynku ustug gastronomicznych nmiz hotelowych
i konkurencj w gastronomii.

Amortyzacja jest instrumentem systemu zarzadzania o wielu funkcjach.
Z punktu widzenia rachunku efektywnosci inwestycji o poprawnosci rozwigzan
systemu amortyzacji decyduje to, czy pozwalaja na odzwierciedlenie obiektyw-
nego procesu zuzycia srodkéw trwalych w czasie. Sprawa nieodzowna jest
jednak rowniez zapewnienie, by system ten gwarantowal pokrycie wartoscia
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odpisow amortyzacyjnych zmiennych kosztow reprodukcji majatku trwalego.
Tak wigc funkcje umorzeniowe 1 odtworzeniowe amortyzacji mogg sugerowac
rozne jej stawki. Decyzja o ich ostatecznym poziomie oraz poziomie podstawy
amortyzacji musi uwzglednia¢ realne warunki odtwarzania majatku trwalego.
Ponadto, jesli amortyzacja ma odgrywac role aktywnego instrumentu za-
rzagdzania, w jej systemie musi by¢ uwzgledniona intensywnos¢ wykorzystywania
majatku trwalego i potrzeby inwestycyjne w zakresie niektorych jego elementow.

W ostatnich latach kilkakrotnie wprowadzano zmiany do systemu amor-
tyzacji srodkow trwatych. Byly to zarowno zmiany stawek i ilosci jednolitych
grup srodkow trwalych, jak aktualizowanie ich wartosci bedacych podstawag
amortyzowania. Zmiany zasadnicze, o charakterze systemowym, polegaly
przede wszystkim na zwigkszeniu elastycznosci stawek amortyzacyjnych w zalez-
nosci od warunkow eksploatacji srodkow trwalych, nadaniu podmiotom
gospodarczym szerszych mozliwosci podejmowania decyzji w sprawie wysokosci
stawek, nienaliczaniu amortyzacji po okresie umorzenia $rodka trwalego oraz
roznicowaniu wysokosci odpisow w poszczegolnych latach okresu umarzania.
Nadal jednak potrzeby inwestycyjne wynikajace z preferowanych kierunkow
rozwoju gospodarki oraz intensywnosci wykorzystywania majatku w calym
okresie eksploatacji nie zostaly uznane za podstawe roznicowania stawek
amortyzacji.

Zasadnicza zmiang w systemie amortyzacji dotyczaca PP ,,Orbis” bylo
podwyzszenie o 1% stawek od budynkow w zakladach hotelowych. Byl to
niewatpliwie przejaw uznania ich potrzeb inwestycyjnych, wynikajgcych ze
speecyfiki dzialalnosci gospodarczej, w ktorej co prawda budynki w sensie
fizycznym nie zuzywaja sie szybciej niz w innych dziedzinach gospodarowania,
ale zmiennos¢ popytu, wymagajaca takze zmian rozwiazan funkcjonalnych
obiektow hotelowych, powoduje skrocenie okresu ich zywotnosci ekonomiczne;j.

Obowigzujace przepisy w zakresie stawek odpisow amortyzacyjnych sa
przyczyna ich malej elastycznosci. Stawki te nie stymuluja racjonalnosci
gospodarowania majatkiem trwalym w przedsigbiorstwach hotelowych, nie
maja tez wplywu na podejmowanie dzialan modernizacyjnych w celu poprawy
Jjakosci i sprawnosci obstugi, zwigkszenia frekwencji, a przez to poprawy efektow
ekonomicznych.

Przyczyna braku spéjnosci rachunku ekonomicznego w dzialalnosci biezace;j
I inwestycyjnej byt aktualny do 1986 r. obowigzek odprowadzania 50%
amortyzacji przedsigbiorstwa do budzetu panstwa. Amortyzacja odgrywala
wowczas w pelni swoja role kosztowa i umorzeniowa, a w ograniczonym stopniu
odtworzeniowa, wobec czego proces eksploatacp majatku trwalego byl ode-
rwany od jego odtwarzania.

Podsumowujac badania w omawianym zakresie stwierdzono, ze system
amortyzacji nie wzmagal zainteresowania przedsigbiorstwa i zakladow hotelo-
wych wzrostem efektywnosci gospodarowania.

Dominujaca funkcja systemu podatkowego jest funkcja fiskalna; przejawia sig
to rola podatkéw w redystrybucji dochodu narodowego zgodnie z potrzebami
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spolecznymi. Dazenie do dlugofalowego wzrostu zaspokojenia tych potrzeb
powoduje, ze podatki sa wykorzystywane do stymulacji pozadanych kierunkow
rozwoju. W obecnej sytuacji gospodarczej Polski powinny one stymulowac
wszystkie dzialania zmierzajace do wzrostu efektywnosci gospodarowania.

Zaleznie od sposobu uwzgledniania w kalkulacji wyniku dziatalnosci jedno-
stek gospodarczych trzeba wyrozni¢ podatki:

— cenotworcze (podatek od nieruchomosci i gruntowy, od wynagrodzen,
obrotowy; mozna tu zaliczy¢ takze odpisy na ZUS),

— bedace elementem podzialu zysku (podatek dochodowy, popiwek, na rzecz
FOZ. stabilizacyjny).

Praktycznie jednak, kiedy zysk jest roznica migdzy wielkoscia sprzedazy
a kosztami powigkszonymi o podatek obrotowy, kiedy cena jest samodzielnie
ustalana przez przedsigbiorstwo w warunkach rynku niezrownowazonego (cena
nie jest wigc parametrem), wszystkie obciazenia podatkowe moga by¢ przyczyng
jej wzrostu.

Podatek obrotowy byt obliczany w okreslonym procencie (statym) od obrotu.
Mial on wylacznie charakter fiskalny, byl niezalezny od sposobow postepowania
przedsiebiorstwa i jego wynikow, nie stymulowat wige zadnych kierunkow dziatan.

Podatek od plac stanowil staly odsetek funduszu plac, niezaleznie od liczby
zatrudnionych, efektywnosci wykorzystania tego funduszu, sytuacji w zakresie
zasobow sily roboczej w rejonie lokalizacji obiektow. Petnit on takze wylacznie
funkcje fiskalna.

Podobnie nalezy oceni¢ odpisy na ZUS. W wyniku ich podwyzszania oraz
wzrostu samych plac, przy wysokiej pracochlonnosci ustug hotelowych ich
udzial w kosztach byl coraz wyzszy,

Podatek od nieruchomosci byl pobierany w stalej wysokosci rownej wartosci
budynkéw bedacej podstawa ich amortyzacji, nawet jesli byly one catkowicie
zamortyzowane. Kwota tego podatku miala niewielki udzial w kosztach
funkcjonowania obiektow. Tym bardziej wigc zasady jego naliczania byly
obojetne takze dla postgpowania przedsigbiorstwa w zakresie wymiany 1 od-
twarzania elementow majatku. Nie mial on takze wplywu na efektywnosc
gospodarowania. Podatek gruntowy opieral si¢ na stalej stawce od metra
kwadratowego powierzchni zaymowanych gruntéw. Sklanial on co prawda do
oszczedzania powierzchni, w hotelarstwie jednak oszczgdnosc taka nie zawsze
jest mozliwa, gdyz typ walorow turystycznych, cechy popytu oraz odpowiadaja-
cy im rodzaj obiektu przesadzaja o rozmiarach wykorzystywanej powierzchni.
Podatek ten takze pelnil wylacznie funkcje fiskalna. Nie wykorzystano mozliwo-
$ci uczynienia go instrumentem racjonalizacji wykorzystania gruntow.

Pewne symptomy parametrycznego oddziatywania na decyzje przedsigbiorstw
przejawialy sie w rozwiazaniach zasad naliczania podatku dochodowego.
W przedsiebiorstwie ,,Orbis” jego podstawowa stawka wynosita 65% zysku
bilansowego i mogla ulec obnizeniu, jezeli poziom realizacji pewnych zadan
czastkowych bylby zgodny z celami ,,premiowanymi’.

Takimi zadaniami premiowanymi w PP | Orbis” byly: wielkos¢ sprzedazy
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ushug cudzoziemcom, jej przyrost w roku bilansowym w stosunku do roku
poprzedniego oraz efektywnosc tego eksportu.

Obserwujac jednak w okresie badawczym wszystkie zmiany w zasadach
udzielania ulg w podatku dochodowym jednostkom gospodarki uspolecznionej
odnosi si¢ wrazenie, ze byly one wprowadzane zbyt czesto, co moglo wplywac
ograniczajaco na ich skutecznosc.

Zasady podzialu zysku brutto powodowaly, ze jego maksymalizacja w za-
ktadach hotelowych byla malo realna. Mimo iz wynik finansowy ciagle rost,
w rezultacie szybszego tempa wzrostu podatku dochodowego zysk do podziatu
malal. Mimo samodzielnosci zakladow w ustalaniu cen, ich korzysci z tego
tytutu, jak rowniez z tytulu wzrostu efektywnosci gospodarowania, nie pozos-
tawaly w zakladach. Podatek dochodowy 1 ulgi od niego nie stymulowaly
efektywnosci. Wzrost kosztow obnizajacy podstawe opodatkowania mogl
w tych warunkach by¢ bardziej preferowany niz ich obnizka. Podatek ten
powodowal takze ograniczenie mozliwosci rozwoju poprzez zmniejszanie zysku
do podziatlu oraz brak zainteresowania rozwojem i jego efektywnoscia, jego
wysokosc byla bowiem niezalezna od przeznaczenia zysku. Rozwigzania w za-
kresie podatku dochodowego decydowaly wigc takze o tym, ze kryterium
wyboru, jakim jest zysk, nie mialo charakteru proefektywnosciowego.

Podatek od ponadnormatywnych wyplat wynagrodzen (popiwek) zmniejszal
zysk do podziatu; jego wielkos¢ wzrastala progresywnie w stosunku do wzrostu
wynagrodzen nieuzasadnionych przyrostem produkcji. Szczegolowe zasady jego
okreslania budzily ciagle dyskusje. Bez wnikania w szczegoly, obserwujac
wysokosc tego podatku odprowadzanego przez ,,Orbis’”™ mozna stwierdzic mala
skutecznosc tego instrumentu, wynikajaca glownie stad, ze przedsigbiorstwo
weszlo w okres realizacji reformy gospodarczej 1 obowigzywania tego podatku
(najpierw PFAZ) z niskim poziomem plac. W tej sytuacp popiwek, ograniczajac
mozliwosct wzrostu plac przy przecigtnie wyzszym ich poziomie w innych
dziedzinach gospodarowania oraz wysokim tempie wzrostu kosztow utrzyma-
nia, dzialal antymotywacyjnie na wzrost efektywnosci zakladow.

Jesh chodzi o oddzialywanie na zainteresowanie efektywnoscig gospodarowa-
nia w przedsigbiorstwie ,,Orbis™ i jego zakladach hotelowych, system podat-
kowy, a tym samym uzytecznosc¢ rachunku ekonomicznego w podejmowaniu
decyzji biezacych i inwestycyjnych nalezy oceni¢ jako nieskuteczne. Charak-
teryzowal si¢ on zbytnig zlozonoscig, jak rowniez nadmierna liczebnoscia
tytulow podatkowych, zachowujac jednoczesnie znaczng sztywnosc, uniemoz-
liwiajaca oddziatlywanie motywujace przedsigbiorstwa 1 ich zalogi do po-
stgpowania zgodnego z celami biezacej i perspektywiczne) polityk: gospodarczej
panstwa.

Dla zasilania przedsigbiorstwa w srodki finansowe istotne jest uksztaltowanie
wszystkich weryfikowanych wczesniej instrumentow. Z punktu widzenia oceny
uzytecznosci i skutecznosci rachunku efektywnosci inwestycji za niezbedne
uznano jednak zwlaszcza zbadanie zasad korzystania z kredytow inwestycyjnych
1 dotacji oraz tworzenia i podziatu funduszu rozwoju.
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Jak wykazaly badania, w latach 1984-87 najwi¢kszy udziat we wplywach na
fundusz rozwoju mialy zysk i odpisy amortyzacyjne. Prawidlowoscia znamienng
dla zmian obserwowanych w tym zakresie byl spadek udzialu zysku we
wplywach funduszu rozwoju. Spadek ten byt wynikiem z jednej strony zmniej-
szenia absolutnych rozmiarow zysku pozostajacego w przedsigbiorstwie, z dru-
giej zas tendencji rosnacej pozostaltych wplywow. Ograniczenie udzialu w zys-
kach oznaczalo w duzym stopniu kurczenie si¢ mozliwosci realizacji inwestycji
we wlasnym zakresie. Moizna powiedziec, ze byto to efektem prowadzonej przez
panstwo polityki trudnego pieniadza, pozytywnej z punktu widzenia zaintereso-
wania rachunkiem efektywnosci inwestycji, gdyby uwzgledniano w niej uzalez-
nienie wysokosci zysku przedsigbiorstwa od efektywnosci jego gospodarowania.
Przy obecnie obowiazujacych zasadach tworzenia zysku prawidlowos¢ te mozna
oceni¢c jedynie jako przejaw ograniczamia samodzielnosclt przedsiebiorstwa
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Udzial amortyzacp we wplywach funduszu rozwoju ,,Orbisu” mial wzglednie
staly poziom. Dynamicznie wzrastal natomiast udzial w nich mnych wplywow,
w ktorych, jak wiadomo, kryja si¢ kolejne transze kredytow inwestycyjnych oraz
dotacje przeznaczone na splate kredytow (ktorych wysokosci nie zdolano ustalic).
~ Wystepowanie dotacji jako bezposredniego lub posredniego zrodla finan-
sowania inwestycji bez watpienia wplywa na zmniejszenie zainteresowania
przedsiebiorstwa rachunkiem efektywnosci. Niemniej ten sposéb wspierania
rozwoju hotelarstwa jest powszechnie stosowany w wielu krajach. Jednak
dotacje nie maja tam charakteru podmiotowego, tak jak w hotelarstwie polskim,
lecz przedmiotowy. Ponadto w krajach zachodnich stosowana jest dos¢ czesto
szczegolna forma dotowania przedsigbiorstw hotelowych, tj. wykupywanie
przez budzet panstwa (czy tez pewne inne instytucje wspierajace rozwoj
hotelarstwa) udzialow w inwestycjach.

Ogolne wplywy srodkow na fundusz rozwoju ,,Orbisu’ rosty zdecydowanie
wolniej niz wydatki. Efektem tego bylo obnizenie stopnia pokrycia wydatkow
wplywami. Ocena tej tendencji nie moze byc jednoznaczna. Z jednej strony jest
ona pozytywna, gdyz oznacza wzrost wykorzystania srodkow funduszu roz-
woju, z drugiej zas$ jest dowodem wystgpowania trudnosci w samofinansowaniu
rozwoju przedsigbiorstwa. Wystgpowanie tych trudnosci potwierdza tendencja
wzrostu nakladow inwestycyjnych finansowanych z funduszu rozwoju 1 ich
udzial w ogolnej wartosci nakladow.

Pozostale naklady inwestycyjne PP ,,Orbis” byly finansowane z CFTiW, ktory
byl zrodlem kredytu tanszym niz inne. Wzrost wykorzystania tego zrodla
finansowania nalezy oceni¢ negatywnie z punktu widzenia wplywu na efektyw-
no$c¢ postgpowania przedsigbiorstwa. Podstawa tej opinii nie jest jednak niska
cena tego kredytu, uzasadniona specyfika tego funduszu, jego funkcji, a przede
wszystkim tym, ze jego srodki powigkszano migdzy innymi przez dzialalnosc
gospodarcza kredytobiorcow. Wzrost nakladow finansowanych z kredytow
CFTiW wywoluje ocen¢ negatywng dlatego, ze o ich udzielaniu decydowaly
wzgledy uznaniowe.
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W okresie przeprowadzania weryfikacji jako zrodlo finansowania inwestycji
w PP ,,Orbis” przestal wystepowac kredyt bankowy zlotowy i dewizowy. Nie
swiadczy to jednak o zmniejszonych potrzebach inwestycyjnych przedsiebiorst-
wa, lecz o ograniczonych mozliwosciach wykorzystania tych zrodet srodkow.
Sytuacja w tym zakresie uniemozliwiala sprawowanie przez bank kontroli nad
racjonalnoscia procesow inwestycyjnych, szczegélnie istotnej w warunkach
rynku sprzedawcy i przy malej skutecznosci innych instrumentow systemu
zarzadzania,

Oprocentowanie kredytow inwestycyjnych nie stanowilo takze bodzca do
wzrostu efektywnosci inwestycji w PP ,,Orbis”. Decydowaly o tym:

— wliczanie odsetkow w koszty przy kosztowe] zasadzie ustalania cen oraz
rynku sprzedawcy,

— uniezaleznienie wysokosci oprocentowania od efektywnosci inwestycji,

— obcigzanie kosztami odsetkow wszystkich zakladow hotelowych przed-
sigbiorstwa proporcjonalnie do wielkosci sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
eksploatuja one nowe obiekty, czy tez nie.

Narze¢dziem racjonalizacji gospodarowania zasobami finansowymi moga by¢
kursy walut, ale jedynie kursy odpowiadajace rzeczywistym relacjom migdzy ich
wartoscia 1 wartoscig ztotowki. Obowigzujace w badanym okresie kursy nie
spetnialy tego warunku.

[V. WERYFIKACJA POPRAWNOSCI METODYCZNEJ RACHUNKU
- EKONOMICZNEJ EFEKTYWNOSCI INWESTYCJI HOTELOWYCH

1. Zasady ogoélne

Przez poprawnos¢ metodyczna rachunku ekonomicznego nalezy rozumiec
zgodnosc jego metodyki z aktualnym stanem wiedzy teoretyczne) w tej dyscyp-
lime. Dotyczy ona skladnikow rachunku oraz mozliwosci ich porownywania.
Dostosowanie metody do specyfiki branzy powinno polegac¢ na uwzglednianiu
w nie) szczegolnych cech inwestycji hotelowych, przede wszystkim po to 1 w taki
sposob, aby stworzyc warunki do wlasciwego wyboru wariantu inwestycyjnego,
racjonalnego zarowno z punktu widzenia przedsigbiorstwa, jak 1 skali ogolnej
gospodarki.

Poprawnos¢ metodyczna rachunku ekonomicznej efektywnosci inwestycji
wplywa na zainteresowanie przedsi¢biorstw jego stosowaniem, decyduje wiec
takze o jego uzytecznosci.

Metoda oceny ekonomicznej efektywnosci inwestycji z 1974 r. byla dla
inwestorow obligatoryjna. Jej podstawowym zalozeniem bylo polaczenie punk-
tow widzenia makro i mikroekonomicznego. Zaleceniem wytycznych bylo, aby
rachunek efektywnosci stuzyl zarowno ocenie wzglednej, jak 1 bezwzglednej .

L Ocena ekonomicznej efektywnosci inwestyeji i innych zamierzen rozwojowych. Zbior
przepisow. Warszawa 1974, s. 8.
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Odnoszac powyzsze stwierdzenia do praktyki PP ,,Orbis” mozna powiedziec,
ze oceny efektywnosci realizowanych przez nie inwestycji mialy jedynie charak-
ter bezwzgledny. Wybor wariantow realizacyjnych odbywal sie na podstawie
analiz czastkowych przeprowadzanych przed dokonaniem oceny syntetyczne;j.

Zgodnie z obowiazujaca metodyka pelna ocena efektywnosci wszystkich
zamierzen rozwojowych powinna, poza rachunkiem, obejmowac !;

— analize dopuszczalnosci danego zamierzenia z punktu widzenia warunkow
ograniczajacych o charakterze bilansowym,

— porownawczg analize wskaznikow techniczno-ekonomicznych charakteryzu-
jacych dane zamierzenie na tle osiagnigc krajow wysoko rozwinigtych oraz
wlasnych najnowoczesniejszych rozwigzan,

— inne nie uwzglednione w rachunku elementy, a zwlaszcza spoleczne i niewy-
mierne efekty zamierzenia.

Badania w tym zakresie stanowily z zalozenia element uzupelniajacy rachun-
ku. Ich wyniki, zgodnie ze wskazaniami ramowych wytycznych, powinny by¢
ujmowane w opisowe] czesci analizy.

Elementami analiz opisowych przy ocenie efektywnosci inwestycji hotelowych
PP ,,Orbis” byly najczesciej tylko program ustugowy i zaloZenia eksploatacyjne
obiektu. Jedynie w przypadku nielicznych obiektow, ze wzgledu na wydhluzajacy
sig¢ okres realizacji badz wowczas, gdy wynik oparty na syntetycznej formule
rachunku okazat si¢ negatywny, w czgsciach opisowych ocen prezentowano
niektore wskazniki techniczno-ekonomiczne charakteryzujace dane zamierzenie.

W zasadach sporzadzania rachunku wymienia si¢ rodzaje prac, ktorych
wykonanie powinno poprzedzi¢ obliczenie wskaznika efektywnosci. Te prace
powinny byc podstawg do okreslenia poziomu elementow uwzglednianych
w systematycznej formule rachunku efektywnosci oraz ich rozkladu w czasie.
Szczegolnie istotnym zagadnieniem w rachunku prospektywnym jest ocena
zapotrzebowania.

W hotelarstwie, z ktérego ustug korzystaja przede wszystkim turysci, zapot-
rzebowanie to jest gleboko uwarunkowane trudnymi czesto do przewidzenia
czynnikami o duzej zmiennosci w czasie i przestrzeni. Zagadnienie to jest
szczegolnie ztozone w przypadku inwestycji PP,, Orbis”, ktorego hotele stanowia
tylko jeden z elementow bazy hotelarskiej rozwijanej réwnolegle na terenie
calego kraju przez wielu gestorow. Tymczasem w praktyce tego przedsiebiorstwa
zapotrzebowanie na ustugi ocenia si¢ gtownie na podstawie stopnia wykorzys-
tania zdolnosci ushugowej jego juz istniejacych obiektow. Ocena taka nie
uwzglednia obiektywnych prawidlowosci ksztaltowania si¢ zapotrzebowania na
ushugi hotelowe, w zwiazku z tym moze byCc miarodajna jedynie w pewnych
okolicznosciach. W te) sytuacji rachunek efektywnosci inwestycji nie pelni takze
istotnych funkcji oceny bezwzgledne;.

'Ibid., s. 6.
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W zasadach ogolnych sporzadzania rachunku mowi sig, ze ,,spelnia on swoje
zadanie wowczas, gdy jest przeprowadzony juz na etapie formutowania ogol-
nych zalozen koncepcyjnych (...), a w zwiazku z trudnosciami ustalenia wielk osci
poszczegolnych elementow tego rachunku w tak wczesnej fazie realizacji
inwestycji (...) rachunek musi by¢ powtarzany i uscislany droga kolejnych
przyblizen w miar¢ postepu prac, przy czym charakter tych powtorzen zalezy od
specyfiki ocenianych zamierzen rozwojowych™ 1.

W PP ,,Orbis” dla wszystkich inwestycji realizowanych w okresie badawczym
sporzadzano rachunek ekonomiczne) efektywnosci jedynie na podstawie opra-
cowanych juz zalozen techniczno-ekonomicznych wariantu realizacyjnego,
z okreslong juz lokalizacja.

2. Formula oceny

Ocena ekonomicznej efektywnosci inwestycji hotelowych PP ,,Orbis™ do 1981
r. byla dokonywana na podstawie rozwinigte] formuly rachunku podane)
w ramowych wytycznych oraz analizy splaty kredytow, ktora w nastepnych
latach stala sig¢ jedyng podstawg tej oceny.

Formuta ta przyjmuje postac stopy nadwyzki. Problem wyboru jednej z zasad
racjonalnego gospodarowania jako kryterium oceny 1 wyboru wariantow
inwestycji jest ciagle przedmiotem dyskusji °.

Wybor formuly rachunku wilasciwej dla inwestycji hotelowych powinien
‘uwzgledniac ich specyfike. Zwazywszy z jednej strony immobilny charakter
obiektow hotelowych, niemozliwos¢ magazynowania produkowanych w nich
ustug ani ich przesuwania w przestrzeni, z drugiej zas mobilny popyt, podstawa
projektowania inwestycji hotelowych powinien by¢ bilans potrzeb ujawniaja-
cych sig¢ w konkretnych miejscach. Podobne argumenty przemawiaja za tym, aby
dazgc do podniesienia efektywnosci tych inwestycji, przyja¢ ich program
ushugowy jako punkt wyjscia w procesie optymalizacji.

Pozostanie przy formule stopy nadwyzki jako kryterium oceny 1 wyboru
wariantow inwestycji hotelowych mialoby poniekad uzasadnienie wowczas,
gdyby popyt na ushugi hotelowe w miejscach ich zamierzonej lokalizacji byl tak
duzy, ze jego zaspokojenie wymagaloby realizacji wigkszej liczby inwestycji.
Jednakze i w tej sytuacji stopy nadwyzki nie mozna uznac za odpowiedni miernik
i kryterium wyboru inwestycji hotelowych, poniewaz jest ona szczegolnie
wrazliwa na wielkos¢ zaangazowania kapitatu.

Wobec tego wszystkiego i wobec obiektywnie uzasadnionej wysokiej kapitato-
chlonnosci inwestycji hotelowych i konsekwencji jej obnizania za wszelka ceng,
mozna postawi¢ hipoteze, ze przyjecie stopy nadwyzki jako kryterium oceny
efektywnosci inwestycji hotelowych powoduje ich niewlasciwy wybor.

1Ibid., s. 9.
2J. Czarnek: Rachunek efektywnosci inwestycji..., op. cit., s. 69 1 dalsze. W. Frackowiak:

Czynnik przestrzeni w teorii rachunku ekonomicznego efektywnosci inwestycji. Warszawa
1985, s. 121.
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3. Poprawnos¢ ujecia podstawowych elementow rachunku

W obowigzujace)] metodzie oceny wystgpuje szereg niedokladnosci przy
okreslaniu sposobow kwantyfikowania elementow rachunku, stwarzajacych
mozliwosci manipulacji. Ponadto sposoby uyymowania tych elementow, zasady
ich wyceny oraz shuzace temu parametry rachunku nie uwzgledniaja specyfiki
hotelarstwa jako branzy, ani tez w dostatecznym zakresie punktu widzenia
przedsiebiorstwa,

Zalozeniem metody z 1974 r. bylo wigzanie oceny zamierzen inwestycyjnych
z punktu widzenia makro 1 mikroskali. Konkretne rozwiazania, wyrazajace si¢
w sposobach uymowania 1 wyceny elementow rachunku, a takze w zakresie
wykorzystywanych parametrow, przesadzaja jednak o tym, ze oparty na niej
rachunek nie odzwierciedla dostatecznie skali mikro. Konsekwencja jest brak
zainteresowania przedsigbiorstw stosowaniem rachunku efektywnosci inwes-
tycji wedlug tej metody. Koniecznos¢ rozgraniczenia rachunku efektywnosci
w skali mikro i makro jest szczegolnie pilna w okresie wdrazania reformy
zmieniajace] w decydujacy sposob warunki 1 zasady funkcjonowania jednostek
gospodarczych. Rozgraniczenie to nie moze polega¢ na calkowitym uniezalez-
nieniu oceny z punktu widzenia przedsiebiorstwa od skali ogolnogospodarczej,
byloby to bowiem zrodlem wielu sprzecznosci i marnotrawstwa. Zgodnos¢ oceny
mikroekonomicznej z interesem ogolnospolecznym powinna by¢ zapewniona
dzieki oddzialywaniu centrum na poziom elementow rachunku przez wlasciwe
ksztaltowanie ekonomicznych instrumentow systemu zarzadzania przedsiebior-
stwami,

Przejdzmy teraz do analizy poprawnosci uymowania podstawowych elementow
rachunku i ich przydatnosci z punktu widzenia przedsigbiorstwa hotelowego.

Wartosc produkcji w hotelach jest odzwierciedleniem oceny przewidywanych
przychodow ze sprzedazy w normatywnym okresie eksploatacji. Docelowy
poziom wykorzystama obiektow hotelowych PP ,,Orbis™, jak rowniez czas
dochodzenia do niego byly ustalone na podstawie osiagniec w tym zakresie
istniejacych juz obiektow o podobnym charakterze 1 lokalizacji. Przewidywany
okres dochodzenia do docelowego poziomu wykorzystania zdolnosci w obiek-
tach zrealizowanych w latach 1980-87 wynosit od 2 do 4 lat, a w wypadku trzech
obiektow zakladano jego osiagnigcie juz w pierwszym roku eksploatacji. Warto
dodac, ze we wszystkich obiektach zaktadano od pierwszego roku eksploatacji
maksymalna 1 stala w czasie frekwencje gosci krajowych 1 z krajow socjalistycz-
nych; zmiennos¢ frekwencji w pierwszych latach dotyczyla tylko gosci z krajow
kapitalistycznych. Realnosc tych zalozen jest malo prawdopodobna.

Koszt biezacy eksploatacj obiektu powstaje z pomniejszenia kosztow wilas-
nych produkcji o amortyzacje, odsetki od bankowych kredytow inwestycyjnych
1 obrotowych oraz powigkszenia o 20% obciazenia podatkowego funduszu plac.
Biorac pod uwage poprawnosc metodyczng rachunku, za stuszne nalezy uznac
uwzglednienie w jego formule kosztow biezacych, nie zas wlasnych. Uzasad-
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nienie kryje si¢ w dwoch argumentach. Po pierwsze, jak pisze J. Czarnek '
,.Operowanie pelnym kosztem wiasnym w formulach rachunku efektywnosci
o charakterze stopy zysku znieksztalca w okreslonym zakresie wybor wariantow
inwestycyjnych, jeszcze bardziej podkreslajac fakt, iz formuly o tym charakterze
sa nadmiernie wyczulone na wielkos¢ zaangazowanego kapitalu”. Po drugie,
jezeli amortyzacja, obok zysku, stanowi zrodlo srodkow wlasnych na inwestycje
w przedsiebiorstwie, a przy inwestycjach kredytowanych zrodlo splaty kredy-
tow, w formule rachunku wyrazajacej mozliwosc pokrycia nadwyzka wylozo-
nych naktadow kapitalowych wraz z ich oprocentowaniem w okresie kredytowa-
nia powinna byC przeciwstawiona poniesionym naktadom.

Wielkoscia, o ktora korygowane sa koszty w formule rachunku, sa takze
odsetki od bankowych kredytow inwestycyjnych. Uzasadnieniem pozostawienia
ich w kwocie nadwyzki brutto, mimo ze stanowig element kosztow, jest to, ze sa
cena za wykorzystanie kredytu i1 lacznie z okresowymi ratami jego splaty,
wyplacane sa na konto banku kredytujacego inwestycje.

Ten sam charakter ma problem uymowania w formule rachunku 20-procen-
towego obciazenia podatkiem od przewidywanego funduszu plac. Jednakze
z punktu widzenia metodycznej poprawnosci rachunku zmniejszenie o t¢ kwote
nadwyzki budzi zastrzezenie. Jak wczesnie) wspomniano, formula stopy nadwy-
7ki, ze wzgledu na swoja konstrukcje, preferuje kapitalooszczedne warianty
inwestycji, a tym samym w wypadku wigkszosci inwestycji sktania do wyboru
wariantow o wiekszej pracochlonnosci procesow eksploatacji. Opodatkowanie
funduszu plac jako parametr zmniejszajacy nadwyzke dziala w kierunku
przeciwnym. Biorgc pod uwage punkt widzenia przedsigbiorstwa hotelowego
nalezy podkreslic jeszcze jeden aspekt tego zagadnienia. Produkcja uslug
hotelowych ma charakter wysoce pracochtonny. Ze wzgledu na rodzaj przewaza-
jacych w niej procesow technologicznych, mimo postgpu technicznego oraz
zwigzanego z tym wzrostu kapitalochlonnosci inwestycji, poziom pracochlonno-
Sci ulega tylko nieekwiwalentnemu obnizeniu. Udzial wynagrodzen w kosztach
jest wysoki, ich obciazenie 20-procentowym podatkiem daje w konsekwenci
obnizenie poziomu bezwzglednej efektywnosci inwestycji hotelowych.

Chcgc uzupehi¢ ocen¢ poprawnosci sposobu ujmowania nadwyzki w formule
rachunku trzeba tez podkresli¢, ze nie moze ona by¢ w calosci przeznaczona na
pokrycie nakladoéw inwestycyjnych wraz z oprocentowaniem. Nie uwzgledniono
przy jej ustalaniu podatkow i innych rozliczen z budzetem panstwa. Nie jest to
wielkos¢ odzwierciedlajaca rzeczywiste efekty przedsigbiorstwa dzigki realizac)
inwestycji.

Zgodnie ze wskazaniami obowigzujacej metody rozrozniamy:

— naklady tworzace srodki trwale,
— naklady tworzgce zapas Srodkow obrotowych,

1]. Czarnek: Wybrane problemy stosowania rachunku efektywnosci inwestycjfi. Inwestycje
I Budownictwo 1985 nr 6.
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— pozostale naklady (na prace naukowo-badawcze, szkolenie kadr, zakup
licency itp.).

Konieczno$¢ rozroznienia tych rodzajow nakladow jest niezbedna przede

wszystkim ze wzgledu na rozny sposob ich rozliczania w cigzar kosztow w okresie

eksploatacji obiektéw. Procedura szacowania nakladow nie uwzglednia ,,cen”

wszystkich srodkow, z ktorych sa finansowane.

4. Poprawnos¢ stosowanych parametrow rachunku

W rachunku efektywnosci inwestycji parametrami sa: stopa procentowa,
normatywny okres eksploatacji, stawki amortyzacji oraz ceny.

Stopa oprocentowania kredytéow w rozwinigte] formule oceny ekonomicznej
efektywnosci inwestycji z 1974 r. wystepuje w podwojnej roli. Jest ona cena
wykorzystania kredytow jako zrodla pokrycia nakladow, a jednoczesnie podstawg
do okreslenia stopy dyskontowej. Struktura 1 cena roznych zrodet finansowania
nakladow sa calkowicie pomijane w obowigzujace] metodzie. Przyjmuje ona
rownocennos¢ nakladow ponoszonych ze srodkéw wilasnych, dotacji i kredytow
bankowych (jezeli oprocentowanie tych ostatnich wynosito 8%).

Z punktu widzenia oceny przesi¢gbiorstwa zastrzezenia budzi rowniez rozktad
w czasie nakladow z kredytow krajowych, uyymowanych w rachunku w okresach
ponoszenia, nie zas w okresach sptaty.

W obowigzujace] metodzie oceny ekonomiczne) wysokos¢ stopy oprocen-
towania kredytu wyznacza poziom stopy dyskontowe). Zalozenia dotyczace tego
problemu wykazuja brak konsekwencji jeShi chodzi o jednolitos¢ czy zroz-
nicowanie stopy dyskontowej. W pierwszym zalozeniu dopuszcza si¢ zroz-
nicowanie stopy dyskontowej branzowe 1 wedlug rodzaju zamierzen inwestycyj-
nych (inwestycje nowe i modernizacyjne). W drugim za$, kiedy mowi si¢
o rachunku ,,uzupelniajacym”, jezeli miatby on znaczenie decydujace, dochodzi
do glosu tendencja do jej ujednolicenia.

Przyjecie powyzszych zalozen jest wynikiem postawienia znaku rownosci
miedzy istota stopy procentowej (dyskontowej) i normy efektywnosci (lub
zysku). Problem tozsamosci tych parametrow jest przedmiotem szerokie)
i nietatwej dyskusji w literaturze '. Kontrowersyjnos¢ przyjmowanych w prak-
tyce i proponowanych w teorii rozwigzan podkreslajag niemal wszyscy autorzy
wypowiadajgcy si¢ na tematy zwigzane z tym zagadnieniem *.

! Interesujace jej fragmenty mozemy znalez¢ w opracowaniach: C. Sutkowski: Stopa
procentowa a decyzje inwestycyjne. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroc-
tawiu 1984, nr 165, M. Breitkoft: Norma efektywnosci a stopa dyskontowa. MPBP MRI1I
16; Funkcjonowanie gospodarki socjalistyeznej — problemy rownowagi, innowacji i efek-
tywnosci gospodarowania. IFGN SGPiS, 1983.

K. Leszczynski: Okres zwrotu w rachunku ekonomicznym inwestycji. Inwestycje
i Budownictwo 1975 nr 5; W. Nowozylow: Czynnik przestrzeni w teorii rachunku
ekonomicznego efekiywnosci inwestycji. Warszawa 1985, 5. 150.

114



‘Praktyka wymaga rozwiazan, ktore w ocenie efektywnosci inwestycji dokony-
wane] na szczeblu wykonawczym bylyby skuteczne, tj. zapewnialyby wybor
optymalnych wariantow 1 obiektywna ocen¢ bezwzgledna, od ktorej czesto
zalezy otrzymanie srodkow na realizacje. 1 .

Maja zapewne racj¢ ci, ktorzy twierdza, ze spoleczna norma efektywnosgi
naktadow nie moze by¢ utozsamiana ze stopa dyskontowa, przyjeta w omawia-
nej formule rachunku jako ,,r”.

Spoteczna norma efektywnosci zalezy przede wszystkim od dwoch czynnikow:
,»0d wielkosci naktadow inwestycyjnych, jakie gospodarka moze przeznaczyc na
rozwoj produkcji spotecznej, oraz od wielkoéci podazy sily roboczej netto
w gospodarce narodowej” ', Tak rozumiana norma stanowi ,,stope substytucji
pracy przez kapitatl 1 w tym charakterze wyznacza granice, do ktorej warto sie
posuwac wydatkujac naktady na nowe rozwigzania techniczne obnizajgce koszty
produkcji oraz normatywna stope zysku, ktora powinna co najmniej zapewnic¢
kazda zlotowka inwestycyjna, aby proces reprodukcji rozszerzonej mogl przebie-
gac bez zaklocen™ 2.

Jako taka, wielkosc ta ma charakter makroekonomiczny i jako parametr
rachunku informuje o ogolnogospodarczych warunkach bilansowych realizacji
inwestycji. Jej poziom zalezny jest od wielkosci nakladow inwestycyjnych
w gospodarce narodowej, od planowego przyrostu zatrudnienia i od tempa
rozwoju techniki.

Parametr ten musi by¢ uwzglgdniony w rachunku ekonomicznym efektywno-
sci kazdego zamierzenia inwestycyjnego. Tylko w ten sposéb moze byc
zapewniona optymalizacja nakladéow w skali calej gospodarki.

Okres obliczeniowy rachunku efektywnosci inwestycji jest kolejnym paramet-
rem. Jego dlugosc jest suma dlugosci okresu przygotowawczo-realizacyjnego
inwestycji, okreslonej czasem trwania normatywnego cyklu realizacji danego
zamierzenia, oraz okresu eksploatacji.

Okres eksploatacji powinien odpowiadac liczbie lat aktualnosci zasobow
majatku trwalego stworzonego w wyniku realizacji inwestycji. Od dokladnosci
W wyznaczaniu tego okresu zalezy w duzym stopniu poprawnosc ujecia relacji
pomigdzy elementami rachunku, wyrazajgca si¢ migdzy innymi w ich wzajemne;
porownywalnosci. Wedlug ramowych wytycznych z 1974 r. okres eksploatacji
oblicza si¢ ,,w oparciu o srednig stawke amortyzacy srodkow trwalych tworzo-
nych dzigki danej inwestycji oraz umorzenia nakltadow niematerialnych 1 praw-
nych” 3, przy czym w obliczeniach przyjmuje si¢ stawke aktuarialna. Okreslanie
dhugosci okresu eksploatacji na podstawie stawki amortyzacji jest wynikiem
znacznego uproszczenia rozumowania. To stawka amortyzacyjna powinna by¢
wynikiem przyjetego okresu eksploatacji, nie zas odwrotnie.

Uzasadnieniem przyjecia stawki aktuarialnej bylo to, ze w przypadku

' K. Leszczynski: Rachunek efektywnosci ekonomicznej inwestycji a reforma gospodarcza.
Inwestycje 1 Budownictwo 1983 nr 1, |

2J. Czarnek: Rachunek efektywnosci inwestygji..., op.cit., s. 85.

3Tamze, s. 78.
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reprodukcji rozszerzone] faktyczne potrzeby restytucyjne sa mniejsze niz
wielkos¢ odpisow amortyzacyjnych liczonych na podstawie zasady amortyzacji
lintowe) '. Konsekwencja stosowania stawki aktuarialnej w rachunku efektyw-
nosci inwestycy jest skrocenie okresu obliczeniowego. W dziedzinach gospoda-
rki charakteryzujacych si¢ wysokim tempem postepu technicznego jest to
uzasadnione. Jednakze w hotelarstwie, gdzie mozliwoscit wprowadzania postgpu
technicznego na szeroka skale sa ograniczone, prowadzi to jedynie do skrocenia
okresu ewidencjonowania efektow w rachunku efektywnosci, a tym samym do
obnizenia wynikoéw rachunku.

Racjonalnosc decyzji inwestycyjnych w decydujacym stopniu zalezy od tego,
czy 1 w jakim zakresie ceny odzwierciedlaja spolecznie niezbedne naklady pracy.
Skutkow wadliwego systemu cen nie jest w stanie naprawiCc nawet najlepsza
metoda oceny ekonomicznej efektywnosci inwestycji 2.

Wedlug zalozen ramowych wytycznych, ceny elementow rachunku powinny
mozliwie scisle okreslac przyszle faktyczne przychody z produkcyi dobr 1 ustug,
a takze naklady zwiazane z ta produkcja. Jako podstawe zaleca si¢ stosowanie cen
aktualnych w chwili sporzadzenia rachunku, co przeczy poprzedniemu zaleceniu,
a tylko ,.gdy istnieja mozliwosci wykorzystania planow i prognoz, zmian cen
i taryf, rachunek nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem tych plandéw i prognoz”.
W praktyce przesigbiorstwa nie byly zupelnie zainteresowane prowadzeniem
zwigzanych z tym badan, ktore wymagaja rozbudowanego i kosztownego aparatu
badawczego. Stad przewidywanie przyszitych cen elementow rachunku efektywno-
sci mialo charakter bardzo orientacyjny 1 jak si¢ wydaje, moglo miec tylko na celu
wykazanie bezwzgledne) efektywnosci danego zamierzenia.

Swiadomos¢ wad systemu cen krajowych jest podstawa dopuszczenia moz-
liwosci stosowania cen transakcyjnych w wycenie elementow rachunku. Jednak
niesprecyzowane zasady ustalania tych cen powoduja, ze moga one byc
przedmiotem manipulacj. Poprawnosc tych cen zalezy w duzym stopniu od
przyjetych w rozliczeniach kursow dewizowych.

Zroznicowane kursow dla roznych dziedzin gospodarki, ktore obowigzywato
w okresie badawczym, wplywalo w powaznym zakresie na ostateczne wyniki
rachunku efektywnosci. W przypadku hotelarstwa przyjecie kursu przewidzia-
nego dla turystyki zagranicznej jako podstawy wyceny sprzedazy ustug gosciom
zagranicznym byloby dla oceny efektywnosci inwestycji krzywdzace. Dlatego
w PP ..Orbis” przyjeto metodyczne zalozenie branzowe w tym zakresie,
polegajace na powigkszeniu wartosci nadwyzki rachunku o ujemne roznice
wynikajace z relacji tych kursow.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa przyjmowanie cen realizacji jako pod-
stawy wyceny produkcj budzi rowniez zastrzezenia dlatego, ze zawieraja one
podatek obrotowy. Kwoty tego podatku odprowadzane sa do budzetu panstwa,

I'Tamze, s. 78.
2 Jest to problem niezwykle istotny nie tylko dla rachunku ekonomicznego.
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a- wigc pomniejszaja nadwyzke pozostajaca w przedsigbiorstwie na zwrot
poniesionych nakladow inwestycyjnych.

Oceniajgc poprawnos¢ metodycznag obowiazujacych formul rachunku efek-
tywnosci inwestycji nalezy jeszcze podkreslic ich braki w zakresie uwzgledniania
takich problemow, jak ryzyko i niepewnos¢ oraz inflacja. W ,ramowych
wytycznych” wskazano wprawdzie na potrzebg uwzglednmienia niepewnosci,
jednak sposob, w jaki to uczyniono, swiadczy o niedocenianiu tego zagadnienia.

Potrzeba uwzglednienia inflacji w rachunku efektywnosci inwestycji dawala
si¢ szczegolnie odczu¢ w ostatnich latach, kiedy poziom inflacji w Polsce
w istotny sposob wplywal na zmiany relacji efektow do nakladow, wy-
stepujacych w roznych okresach, majacych wigc rozna wartosc realna.

Reasumujac ocene poprawnosci metodycznej rachunku efektywnosci inwes-
tycji nalezy stwierdzié, ze nie spelnia on wymagan rachunku ekonomicznego, nie
zapewnia bowiem mozliwosci obiektywnego wyboru wariantow inwestycyjnych.

V. PROPOZYCJA ZMODYFIKOWANEJ METODY OCENY EFEKTYW-
NOSCI INWESTYCJI HOTELOWYCH

1. Zalozenia podstawowe

Celem nadrzednym zadania badawczego bylo opracowanie propozycji meto-
dy rachunku ekonomicznego efektywnosci inwestycji jako narzedzia wyboru
~optymalnych decyzji gospodarczych w zakresie rozbudowy bazy hotelowej
przedsiebiorstwa PP ,,Orbis” w danych warunkach.

Swiadomos¢ znaczenia, jakie ma stosowanie poprawnego i rzetelnego rachun-
ku efektywnosci inwestycji w skali mikroekonomicznej dla poprawy sytuaci
gospodarczej w Polsce, 1 potrzeby jego odrgbnego prowadzenia (niezaleznie od
ujecia makro) zadecydowala o przyjeciu punktu widzenia przedsigbiorstwa.

Rachunek efektywnosci inwestycji przedsigbiorstw, a tym bardziej konkretna
metodyka, nie moze mie¢ charakteru obligatoryjnego. Jego stosowanie powinno
by¢ wymuszane posrednio, przez system zarzadzania 1 rynek. Przeprowadzanie
rachunku powinno by¢ obowiazujace, jesli inwestycja jest finansowana z kredy-
tow (powinno to wynika¢ z umowy miedzy bankiem i kredytobiorca) lub ze
srodkow budzetu panstwa.

Proces konstruowania nowej metody rozpoczeto od sformulowania zalozen.

Ocena ekonomicznej efektywnosci inwestycji w przedsigbiorstwie opiera si¢ na
analizie oplacalnosci poniesionych przez nie naktadow finansowych.

Decyzja o podjeciu inwestycji powinna si¢ opiera¢ na jednoznacznych
wynikach rachunku, jego formula powinna wigc miec postac syntetyczna,
stuzaca zarowno do oceny wzglednej wariantow danej inwestycji, jak i bez-
wzglednej — wariantu realizacyjnego.

Metoda rachunku powinna by¢ tak skonstruowana, aby rzeczywiscie odzwier-
ciedlal on punkt widzenia przedsigbiorstwa. Znaczy to, ze musza w nim byc
uwzgledniane tylko te elementy, ktore sg rzeczywistymi nakltadami obcigzajacy-
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mi przedsigbiorstwo i efektami zwigzanymi z realizacja inwestycji w czasie,
w ktorym rzeczywiscie wplywaja na stan jego finansow.

Zarowno formula rachunku, jak 1 zasady wyceny jego elementow powinny
odpowiadac wymaganiom jego spojnosci z zasadami rachunku ekonomicznego
biezace) dzialalnosci eksploatacyjne) przedsigbiorstwa. Istota tej zgodnosci
powinna jednak tkwic przede wszystkim w niesprzecznosci, nie zas w peine)
tozsamosci zasad prowadzenia obu rachunkow, ich kryteridbw i parametrow
w okresie sporzadzania oceny ekonomicznej efektywnosci inwestycji.

Rachunek powinien si¢ opiera¢ na formule wieloletniej, a okreslanie jego
elementow — na ich przewidywanych wycenach w okresie obliczeniowym.

Proponowana metoda musi uwzgledniac specyfike branzowa inwestycj
hotelowych po to, by majac na wzgledzie ich obiektywne cechy, umozliwic wybor
optymalnego wariantu realizacyjnego.

Proces dochodzenia do wyboru najlepszego sposrod mozliwych 1 znanych
wariantow inwestycji musi si¢ odbywac wielostopniowo.

Stuszne wydaje si¢ przyjecie zalozenia, iz we wstepnych fazach przygotowania
inwestycji selekcja rozwiazan powinna si¢ odbywac na podstawie czastkowych
wskaznikow efektywnosci. Poziom wielu z nich mozna ustalic dysponujac
niewielkag baza danych, kiedy mozhwosci wyboru sa jeszcze duze, a stan
zaawansowania prac i poniesione naklady nie stanowia przeszkody w zmianie
szczegolowych decyzji. Proces iteracyjny w poszukiwaniu optymalnego roz-
wiazania inwestycji za pomoca wskaznikow czastkowych powinien doprowadzic
do sformutowania kilku wariantow inwestycji na etapie opracowywania zalozen
techniczno-ekonomicznych, spoérod ktorych za pomoca formuly syntetyczne;
rachunkur bedzie mozna dokona¢ optymalnego wyboru.

Mankamenty kazdego rachunku ekonomicznego sporzadzanego w warun-
kach okresu badawczego sklanialy do zastanowienia sig, czy nie nalezaloby go
oprzec na walucie kredytu. Otoz wydaje sig, ze odpowiedz na to pytanie powinna
byé negatywna. Uzasadnieniem jest po pierwsze to, ze nawet gdyby jedynym
zrodlem finansowania nakladow inwestycyjnych byl kredyt dewizowy, wiele
~pozycji kosztow i efektow w rachunku mialoby charakter ztotowy i przeliczanie
ich na dewizy, przy znanych wadach cen na rynku polskim i kurséw walut
w badanym okresie, nie pozwoliloby unikna¢ wynikajacych stad wad rachunku
ztotowego. Po drugie, rachunek ten ma uzasadnia¢ celowosc, pokazywac
oplacalno$¢ inwestowania w warunkach gospodarki polskiej, przy wlasciwych
dla niej stopach procentowych, dyskontowej inflacji, cenach itp. Funkcje taka
moglby, przy spelnieniu pewnych warunkow dodatkowych, pelni¢ rachunek
dewizowy, gdyby istniala pelna wymienialnosc zlotowki. Wowczas jednak
rachunek zlotowy mialby takZze mniej wad niz obecnie, a przy zaloZzeniu poprawy
rownowagi rynku i stosowania rynkowych zasad ksztaltowania cen nie byloby
w ogole potrzeby prowadzenia rozwazan na poruszany tu temat.

Ocena efektywnosci inwestycji finansowanych czgsciowo lub catkowicie
z kredytow, przeprowadzana przy wykorzystaniu syntetycznej formuly rachun-
ku ekonomicznego, musi by¢ uzupelniona analiza mozliwosci. ich splaty
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w okresie wynikajacym z umowy kredytowej. Przy czym, jesli byly to kredyty
zagraniczne, niezbedna jest analiza dewizowa.

Na marginesie tych rozwazan celowe wydaje sie¢ zwrocenie uwagi, ze dobrze
byloby, aby rachunek ekonomiczny inwestycji przeprowadzaly wyspecjalizowa-
ne firmy, poza inwestorem. Mogloby sie to przyczyni¢ do zwigkszenia popraw-
nosci rachunku, a na pewno gwarantowaloby wieksza obiektywnose¢.

2. Kryterium wyboru i formula syntetyczna rachunku

Wytypowanie miernika pelnigcego funkcje kryterium wyboru w rachunku
efektywnosci inwestycji hotelowych oparto na dwoch przestankach. Pierwsza bylo
dazenie do zachowania zgodnosci z kryterium stosowanym w rozrachunku
gospodarczym przedsigbiorstwa ,,Orbis” (z uwzglednieniem sformutowanych wyzej
zastrzezen), druga natomiast — przyjecie punktu widzenia przedsigbiorstwa.

Kryterium wyboru w rozrachunku gospodarczym przedsigbiorstwa jest zysk
rozumiany jako roznica migdzy wartoscig sprzedazy a kosztami wlasnymi,
pomniejszany o podatek obrotowy. Jest on podstawowym narzedziem systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem okreSlonym przez centralne organy sterujace
I stanowi posredni cel zastgpczy celow ogolnogospodarczych. Weryfikacja
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem ,,Orbis” dokonana z punktu widzenia
jegd proefektywnosci i uzytecznosci rachunku efektywnosci inwestycji pozwala
stwierdzic, ze skuteczniejszym podstawowym instrumentem wyboru efektyw-
‘nych decyzji, zarowno w dzialalnosci biezacej, jak 1 inwestycyjne) przedsigbiorst-
wa, bylaby czes¢ zysku pozostajaca w przedsigbiorstwie po wyeliminowaniu
wszelkich obcigzen o charakterze podatkowym 1 dywidend. Szczegolnie istotne
staje sig wyelimimowanie z zysku podatku dochodowego. Jeshi ma on pelnic nie
tylko funkeje instrumentu polityki fiskalnej panstwa, lecz takze aktywnego
narzedzia systemu zarzadzania, roznice w jego ostatecznej wysokosci (po
uwzglednieniu ulg) muszg wywiera¢ wplyw na wybor.

Decyzje o zmianach narzedzi systemu zarzadzania, w tym o zmianie kryterium
wyboru w rozrachunku gospodarczym przedsigbiorstw, maja charakter zewnet-
rzny, sa od przedsigbiorstw niezalezne. Mozna wigc tylko postulowac ich
wprowadzenie. Natomiast w rachunku efektywnosci inwestycji, ktory przep-
rowadzaja przedsigbiorstwa, aby podjac swoje autonomiczne decyzje wedtug
zasad, formul i kryteriéw, jakie same uznaja za sluszne, nie ma formalnych
przeszkod, by uznac zysk do podziatu za kryterium wyboru. Co prawda nie jest
ono tozsame z obecnym kryterium w rozrachunku gospodarczym, ale nie jest tez
Z nim sprzeczne.

O formule rachunku efektywnoéci w hotelarstwie przesadza specyfika inwes-
tycji. Ich wysoka, obiektywnie uzasadniona kapitalochlonnos¢ decyduje o od-
rzuceniu formuly stopy nadwyzki. Przyjecie formuly kosztu jednostkowego
byloby zas niewlasciwe ze wzgledu na preferowanie w niej rozwigzan o niskich
kosztach. Takie cechy ustug hotelowych jak wysoka pracochlonnosé¢, powodo-
wana ich bezposrednim i osobistym charakterem, cigglosc produkcji ushug
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hotelowych (inaczej: gotowosci do ich $wiadczenia) przy zmieniajacym sie
zapotrzebowaniu, a tym samym zmiennym wykorzystaniu obiektow, sa powo-
dem wysokiego udziatu kosztow statych w ogolnych kosztach funkcjonowania.
W nich tkwia zrodla oszczednosci, majace jednak czesto charakter pozorny. Nie
lekcewazgc znaczenia obnizki kosztow dzialalnosa eksploatacyjnej hotelu,
trzeba by¢ swiadomym, Ze uczynienie kryterium kosztu jednostkowego pod-
stawa wyboru mogloby powodowac¢ obnizenie jakosci ustug.

Ujmujgc elementy rachunku zgodnie z ich rozkladem czasowym oraz
aktualizacj¢ na pierwszy rok eksplatacji obiektu inwestycyjnego, przy stopie
dyskontowej ,,r"" wskaznik ekonomicznej efektywnosci inwestycji mozna zapisac
jak nastepuje:

m

E_
Z as (P+ — W) =2 0 1
|[| 1) t(t t)

gdzie:
b — lata realizacji inwestycji,
m — ostatni rok okresu obliczeniowego,

l
(141"

dy

r — stopa dyskontowa,
t — kolejny rok okresu ﬂblu:z&nmw&gﬂ

3. Okres obliczeniowy

Okres obliczeniowy rachunku jest sumg okresow realizacji inwestycji (b)
i eksploatacji obiektu inwestycyjnego (m). Okres realizacji inwestycji mozna
stosunkowo latwo ustalié¢, wykorzystujac jako podstawe dane projektu technicz-
no-ekonomicznego. Dhugosc tego okresu dla roznych typow inwestycji moze by¢
normowana.

Problemem kontrowersyjnym jest dlugos¢ okresu eksploatacji, jaka nalezy
uwzglednic w rachunku. W praktyce 1 literaturze mozna spotkac rozne poglady
na ten temat, w ktorych przyjmuje si¢ odmienne podstawy wyznaczania okresu
eksploatacji obiektow inwestycyjnych. Sa nimi:

1) srednia aktuarialna stawka amortyzacyjna majatku trwalego powstalego

w wyniku realizacji inwestycji,

2) srednia liniowa stawka amortyzacyjna,
3) optymalizowany przecigtny okres zywotnosci majatku trwalego,

! Poniewaz formula roznicowa rachunku preferuje rozwiazania o wyzszej produkeji, dla
zachowania porownywalnosci wariantow o roznych rozmiarach produkcji roznicg P-W
nalezy podzielic przez P.
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4) okres zywotnosci najwazniejszego elementu majatku,
5) okres splaty kredytow inwestycyjnych.

Rozwazajac wybor jednej z tych mozliwosci uznano, ze powinien on wyrazaé¢
dazenie do respektowania warunkow uzytecznosci rachunku, ale dla zapew-
nienia prawdziwosci ocen musi takze uwzglednia¢ obiektywne okolicznosci
zachodzgce w czasie sporzadzania rachunku,

W rachunku inwestycji hotelowych nie moze by¢ stosowana stawka aktuarial-
na, ze wzgledu na omowione wczesniej konsekwencije.

Rozwigzanie oparte na stawce liniowej nie ma wad rozwiazania wykorzys-
tujgcego stawke aktuarialna. Jednak w warunkach wysokiej niepewnosci
przewidywan dlugoterminowych oddalanie horyzontu czasowego rachunku
przez stosowanie stawki liniowe), mimo iz umozliwia to spelnienie warunkow
porownywalnosci nakladow i efektow, takze nie wydaje sie wlasciwym roz-
wigzaniem. Oceniajgc obie te propozycje z punktu widzenia poprawnosci
metodycznej rachunku nalezy doda¢, ze nie uwzgledniaja one faktycznej
zywotnosci wszystkich elementow skladajacych sie na majatek trwaly obiektu
iwestycyjnego, determinowane) nie tylko ich zuzyciem fizycznym, ale i moral-
nym. W tych ujeciach obojetny dla wynikéw rachunku jest postep techniczny,
rozny w roznych dziedzinach realizacji inwestycji, oraz intensywnos¢ wykorzys-
tania majatku 1 zwiazane z tym koszty jego odtwarzania, zmienne nie tylko dla
poszczegolnych typow obiektow, ale takze dla réznych miejsc ich lokalizacji i faz
okresu eksploatacji. Pozbawiony tej wady bylby sposob okreslania dlugosci
okresu eksploatacji obiektow na podstawie rzeczywistej zywotnosci elementow
majatku, uwzgledniajacej proces ich zuzywania sie fizycznego i moralnego .
Dlugosc tak rozumianego okresu eksploatacji musialaby by¢ optymalizowana
niezalezme dla roznych typow inwestycji i warunkow eksploatacji powstalych
w ich wyniku obiektow. Stosowanie w praktyce tego typu rozstrzygniecia
wymaga z jedne) strony rozwoju badan nad metodami takiej optymalizacji,
z drugiej zas — zmian w obowigzujacym systemie amortyzowania majatku
trwalego.

Dazenie do opracowania metody majacej walory praktycznej stosowalnosci
we wspolczesnym hotelarstwie polskim sugeruje przyjecie krotszego okresu
ujmowania elementow rachunku 2, niz wynikaloby to z zastosowania stawek
amortyzacji. W hotelarstwie nie moze to by¢ takze okres zywotno$ci najwazniej-
szego elementu majatku 3, jest nim bowiem budynek o zywotnosci trwajace;
kilkadziesiat lat.

Za kompromisowy, ale majgcy najmniej wad, nalezy uznaé okres splaty
kredytu wynikajacy z umowy migdzy bankiem kredytujacym a inwestorem. Jesli
naklady na dany obiekt lub na porownywane warianty inwestycji finansowane

' Por. A. Laure: Propozycje do modyfikacji metod oceny efektywnosci inwestycji.
Inwestycje 1 Budownictwo 1985 nr 6, s. 14.

2K. Leszczynski: Integracja rachunku ekonomicznego przedsigbiorstw z rachunkiem
efektywnosci inwestycji. Inwestycje 1 Budownictwo 1985 nr 6, s. 10.

3Takie rozwiazanie, jako alternatywne, proponowane jest w metodyce UNIDO.
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beda zroznych kredytow o odmiennych okresach splaty, w rachunku efektywno-
sci nalezy przyjac jednakowy dla wszystkich wariantow okres najdiuzszy.

Dla zachowania porownywalnosci efektow 1 wydatkow zwiazanych z realiza-
cja inwestycji, wysokos¢ nakladow inwestycyjnych nalezy pommniejszy¢ o nie
zamortyzowana w okresie obliczeniowym czes¢ majatku trwalego.

4. Stopa dyskontowa

Podeymujac probe rozwiazania tej kwestii, w metodzie okreslania ekonomicz-
nej efektywnosci inwestycji hotelowych respektowano funkcje, jakie w rachunku
powinna pelnic stopa dyskontowa, to jest:

1) zapewnienie minimalnej efektywnosci nakladow inwestycyjnych,
2) rownowazenie podazy i1 popytu na rynku inwestycyjnym.

Funkcje i1 charakter stopy dyskontowej decyduja o tym, ze r6znicowanie jej
wysokosci nie moze by¢ srodkiem rownowazenia oplacalnosci inwestowania
przez podmioty gospodarcze funkcjonujace w roznych obiektywnych warun-
kach ekonomicznych (regionach, gal¢ziach, branzach) czy tez realizujgce
przedsigwzigcia o rozne) strukturze rodzajowe) nakladow, okresie eksploataci,
udziale amortyzacji w kosztach itp. ' Cele te mozna i nalezy osiggac¢ innymi
drogami, glownie poprzez zmiang zasad wyceny elementow rachunku (ceny,
podatki, amortyzacja, okres obliczeniowy, oprocentowanie kredytow). Wyso-
kos¢ stopy dyskontowe) nie moze tez byc okreslana w poszczegolnych rachun-
kach jako srednia stopa oprocentowania wykorzystywanych na dang inwestycje
kredytow 1 lokat.

Zroznicowanie stawek oprocentowania kredytow w zaleznosci od ich zrodta
niec mialo w Polsce zadnego zwigzku z rownowaga inwestycyjna. Bylo ono
wyrazem preferencji dla pewnych typow inwestycji. Jednak gdyby nawet
w Polsce istniat rynek kredytowy 1 konkurujgce ze soba banki stosowaly rozne
stopy oprocentowania kredytow, tylko stopa podstawowa rozumiana jako stopa
rownowagi moglaby byc¢ przyjmowana w rachunkach efektywnosci inwestycji
jako podstawa dyskontowania. Roznice w oprocentowaniu kredytow i lakat (w
wypadku finansowania inwestycji z wlasnych srodkow przedsigbiorstw) swiad-
cza tylko o roznej cenie srodkow finansujacych naktady inwestycyjne i jako takie
wplywaja na ich wartosc w pozycj odsetkow.

Pozostaje jeszcze do rozstrzygniecia problem, czy inflacja powinna miec
wplyw na wysokosc stopy dyskontowej. Podejmujac rozwazania na ten temat
nalezy stwierdzic, ze istota dyskontowania nie ma nic wspolnego z inflacja.
Jednak jesli jest ona stosowana w warunkach inflacji, jej poziom nie moze byc
obojetny wzgledem tego zjawiska. Okreslanie wysokosci stopy dyskontowej
niezaleznie od inflacji uczynitoby z niej zawieszony w prozni parametr, nie

! Problemy te szeroko wyjasnia K. Leszczynski w: Ocena koncepcji roznicowania normy
ekonomicznej efektywnosci nakladéw inwestycyjnych. Materiaty i Prace IPGN SGPiS 1980
nr 15, 5. 77-93.

122



petnigcy funkcji minimalnej normy efektywnosci inwestycji i rownowazenia
rynku inwestycyjnego.

Dotychczas nie ustalono sposobu okreslania wplywu stopy inflacji na stope
dyskontows, chociaz w literaturze mozna spotka¢ proby teoretycznego roz-
wigzania tego problemu '. Polegaja one glownie na uwzglednieniu we wspolczyn-
niku dyskonta dwoch niezaleznych stop: minimalnej stopy efektywnosci i stopy
inflacji.

Zarowno minimalna stopa efektywnosci, jak i stopa inflacji sa zmienne
w czasie. Powstaje wiec problem, czy jesli rachunek dotyczy decyzji, ktore;
konsekwencje bedq mialy miejsce w przyszlosci, nie nalezaloby przyjaé¢ ich
zmiennosci w okresie obliczeniowym. Otoz jesli przyjac, ze rachunek ma shuzyé
do podjgcia decyzji o sposobie efektywnego zainwestowania nakltadéw bedacych
do dyspozycji w danym momencie, musi on si¢ opiera¢ na biezacej stopie
dyskontowej ustalonej na podstawie aktualnie pozadanej minimalnej normy
efektywnosci i poziomu inflacji; tylko wowczas stopa ta bedzie wtasciwie petnita
swoje funkcje.

5. Zasady wyceny elementéw rachunku

Zgodnie z zalozeniem poczynionym na wstepie, cenami wyjsciowymi w ra-
chunku efektywnosci inwestycji przedsigbiorstwa sa ceny biezace ustug hotelo-
wych, sktadnikow kosztow i naktadow. W ciagu calego okresu obliczeniowego
powinny to by¢ ceny przyszlosciowe. Nie chodzi o zapewnienie w ten sposob
zgodnosci rachunku ekonomicznego inwestycji z rozrachunkiem gospodarczym
w przyszlosci, jak podkreslaja niektorzy autorzy 2, jest to bowiem niemozliwe nie
tylko w problematyce cen. Celem stosowania cen przysztosciowych jest pokaza-
nie prawdopodobnych zmian relacji podstawowych elementéw rachunku.

Okreslenie poziomu cen powinno si¢ opiera¢ na szerokiej analizie ksztal-
tujacych go czynnikow. Jezeli w oprocentowaniu kredytow inwestycyjnych,
a wigc 1 w poziomie stopy dyskontowej uwzglednia si¢ inflacje, nalezy odrgbnie
potraktowac czynniki, ktore sa od niej zalezne i niezalezne.

Podeymowanie decyzji inwestycyjnych, ktorych stusznosc i celowos¢ bedzie
mogla byc empirycznie zweryfikowana czesto w odleglej przysziosci, odbywa sig
w warunkach niepewnosci i1 ryzyka. Dla zmniejszema prawdopodobienstwa
podjecia blednej decyzji metoda rachunku efektywnosci inwestycji musi uwzgle-
dnia¢ te zjawiska. Zaklada si¢, ze w proponowanej metodzie sposob ujgcia
ryzyka.i niepewnosci powinien by¢ zgodny ze specyfika inwestycji hotelowych
1 dotyczy¢ tych elementow rachunku, z ktorymi prawdopodobienstwo ich
wystgpienia wigze si¢ najbardzie;).

'Por. J. Gajda: O kierunkach modyfikacji rachunku efektywnosci inwestycji. Inwestycje
1 Budownictwo 1985 nr 10, s. 27.
*J. Czarnek: Wybrane problemy... op.cit, s. 3.
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Rowniez kursy walut obcych wykorzystywane przy przeliczaniu obrotow
dewizowych zwigzanych z realizacja inwestycji 1 eksploatacja powstalego w jej
wyniku obiektu muszg podlegac przewidywaniom; nalezy przy tym wyodrebnic
zmiany wywolywane czynnikami inflacyjnymi i pozainflacyjnymi.

5.1. Efekty dzialalnosci

Wartosc efektow jako elementu rachunku efektywnosci inwestycji jest od-
zwierciedleniem rzeczywistych przychodow finansowych uzyskiwanych z tytulu
eksploatacji obiektu hotelowego. Ich poziom zmnigjszaja kwoty podatkow
dochodowego i1 obrotowego po uwzglednieniu ulg. Po stronie zmniejszen
powinny byc uwzgledniane wszelkie inne zewngtrzne obcigzenia wyniku finan-
sowego, jesh beda obowiazywaly w chwili sporzadzania rachunku.

Ustalenie wielkosci sprzedazy powinno si¢ opierac na szczegolowym okres-
leniu struktury uslug wedlug kryteriow zroznicowania cen oraz poziomu
wykorzystania obiektu, z uwzglednieniem jego zmiany w okresie dochodzenia do
zalozonego maksimum. Oparcie si¢ wylacznie na informacjach z funkcjonuja-
cych juz obiektow, bez ich skorygowania w zwiazku ze zmieniajacymi si¢
warunkami eksploatacji, jest niewystarczajace. Przewidywanie poziomu wyko-
rzystania miejsc 1 struktury gosci, zalezne od zmian popytu, jest obcigzone
w najwyzszym stopniu ryzykiem 1 niepewnoscia. Stad celowe jest, po pierwsze,
oparcie prognozy zapotrzebowania na ustugi hotelarskie w proponowanych
miejscach lokalizacji inwestycji na szczegolowych badaniach popytu, a takze
mozliwosciach jego zaspokojenia przez obiekty juz istniejace badz realizowane
przez innych inwestorow. Po drugie, niezbedne jest przeprowadzenie oszacowan
wielkodci sprzedazy i ustalenie wynikow rachunku efektywnosci w dwoch
ujeciach. Pierwsze powinno przyjmowac optymistyczne, drugie zas pesymistycz-
ne oszacowanie poziomu wykorzystania miejsc i struktury gosci.

Zgodnie z zasadami rozrachunku gospodarczego, istnieje mozliwos¢ dofinan-
sowania obiektu hotelowego z dotacji. Moga to by¢ dotacje wewnetrzne
z funduszu rozwoju przedsiebiorstwa PP ,,Orbis’ badz dotacje zewnetrzne. Sa
one wyrazem preferencji dla eksploatowanego obiektu inwestycyjnego i zmienia-
ja rozmiary strumieni finansowych decydujacych o poziomie wyceny elementow
rachunku efektywnosci inwestycji, ktorej efektem jest ten obiekt. Dotacje
przedsigbiorstwa nalezy traktowac jako zaangazowanie jego wlasnych srodkow,
zamiast przychodow uzyskiwanych z eksploatacji obiektu, na pokrycie jego
kosztow. Przeplyw kwoty dotacji odbywa si¢ wewngtrz przedsigbiorstwa,
dlatego w przeprowadzanym z jego punktu widzenia rachunku efektywnosci
inwestycji przeplyw ten jest neutralny (zerowy). Przeznaczenie srodkow fun-
duszu rozwoju na dotacj¢ oznacza jednak zrezygnowanie z innego sposobu ich
zyskownego wykorzystania. Dlatego rachunek inwestycji, w ktorej eksploatacje
zaangazowano te srodki, musi by¢ obciazony wartoscig utraconych korzysci. Ich
odzwierciedleniem moga by¢ odsetki, jakie przedsigbiorstwo mogloby uzyskac,
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gdyby kwota dotacji pozostawala na jego rachunku bankowym jako lokata.
Przewidywane dotacje zewnetrzne, przeznaczone na finansowanie dzialalnosci
eksploatacyjnej ' obiektu inwestycyjnego, sa dla przedsigbiorstwa wplywem.
zwigkszaja jego aktywa, a wigc o cala ich kwote nalezy powigkszy¢ przychody
w rachunku ekonomicznym efektywnoS$ci inwestyciji.

W praktyce minionych lat Zzrodlem finansowania nakladow na inwestycje
hotelowe byly takze dotacje z budzetu panstwa badz CFTiW. W zwiazku ze
zmianami w zakresie gospodarki finansowej przedsigbiorstwa obowigzujacymi
od 1989 r. ? ich znaczenie dla wynikow rachunku jest inne. Dotacje budzetowe
zmieniajgce strukture wydatkow zwiazanych z realizacja inwestycji zostana
omowione na koncu. Dotacje z CFTiW (jesli nie zmieni si¢ ich bezzwrotny
charakter) sa dla przedsigbiorstwa wplywem; powinny by¢ traktowane jako
zrodlo zwigkszenia przychodow z tytulu realizacji inwestyciji.

Laczne przychody w roku t traktowane w rachunku inwestycji hotelowych
jako efekty, z uwzglednieniem inflacji, mozna symbolicznie przedstawi¢ jak
nastepuje:

gdzie;

P — wartos¢ lacznych przychodow,

S — przychody ze sprzedazy dobr 1 uslug,

Po — podatek obrotowy,

Pd — podatek dochodowy,

D¢ — dotacje z CFTiW,

D — dotacje zewnetrzne na pokrycie kosztow eksploatacji obiektow,

t — kolejny rok okresu obliczeniowego,

1 — stopa inflacji.
Przyjety poziom inflacji powinien si¢ opiera¢ na wskazniku inflacyjnym

wzrostu cen ustug hotelarskich lub grupy towarowej, do ktorej sa one zaliczane.
Ponadto jesli w przychodach ze sprzedazy cze$¢ uzyskang ze sprzedazy za

dewizy ustalono stosujac kursy walut uwzgledniajace ich wzrost inflacyjny, nalezy

ja wyodrebni¢ z ,,S;™ i pozostawi¢ w ,,P;"" bez korygowania wskaznikiem ,,i"".
Jezeli podejmowaniu decyzji inwestycyjnej nie towarzyszy inflacja lub za-

ktadamy jej pomijanie (gdy nie uwzglednia jej oprocentowanie kredytow) ,,i”* = 0.

5.2. Wydatki

W wydatkach traktowanych jako element rachunku efektywnosci inwestycji
mieszczy si¢ koszty eksploataciji przysztego obiektu oraz naklady ponoszone na
realizacj¢ inwestycji. Przyjmujac okreslona symbolik¢ mozna je zapisac na-
stepujgco:

! Odmienne ujgcie dotacji na cele eksploatacyjne i zwigkszenia majgtku produkcyjnego
wynika stad, Ze te ostatnie nie powigekszaja funduszu przedsigbiorstwa, lecz fundusz

zatozycielski 1 powoduja zwiekszenie obcigzenia zysku dywidenda.
*MP 1989 nr 3.
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Wi = (Kt + Nt — At=m+l)

gdzie:

W — wydatki z tytulu realizacji inwestycji 1 eksploatacj powstalego w jej wyniku
obiektu,

K — koszty operacyjne eksploatacji,

N — naklady inwestycyjne,

A — wartos¢ nie zamortyzowanych w okresie obliczeniowym srodkow trwalych.

Pozostale oznaczenia jak wyzej.

Naklady przedsigbiorstwa zwigzane z eksploatacja obiektu inwestycyjnego to
koszty wlasne pomniejszone 0 amortyzacje 1 odsetki od kredytow inwestycyj-
nych 1 biezacych (jesh zaciagane sa na splate kredytow inwestycyjnych w okresie
rozruchu obiektu, kiedy zysk 1 amortyzacja nie sa wystarczajaco wysokie),
powigkszone zas o koszty handlowe 1 oplaty celne.

Poziom kosztow zwiazanych z eksploatacja obiektu inwestycyjnego powinien
byc okreslany tak, aby mozliwe bylo zachowanie porownywalnosci migdzy nimi
a pozostalymi elementami rachunku. Jeslh wigc przyymiemy, ze stopa oprocen-
towania kredytow nie uwzglednia inflacji i nie bierze si¢ jej pod uwage przy
okreslaniu pozostalych elementow rachunku, podstawa przewidywania wysoko-
sci kosztow w okresie obliczeniowym powinny by¢ badania tendencj zmian na
rynkach zaopatrzeniowym 1 sity roboczej oraz przewidywania wzrostu wydajno-
sci pracy 1 zmian kursow walut w przypadku, gdy zrodlem zaopatrzenia jest
import. Przewidywania w zakresie zmian kosztow nie powinny si¢ w zadnym
razie opierac na tendencjt zmian wplywow ze sprzedazy'. Zgodnosc tempa
zmian tych wielkosci jest malo prawdopodobna.

Przewidywane koszty produkcji musza by¢ korygowane o stope inflacji, jesli
uwzgledniono ja przy okreslaniu pozostalych elementoéw rachunku.

Przy szacowaniu poziomu kosztow nie mozna zapomina¢ o aktualizowaniu
wysokosci podstawy okreslania kwot amortyzacji, co wynika z oddzialywania
czynnikow inflacyjnych i1 pozainflacyjnych.

Zgodnie z przyjetymi powyze] zalozeniami, koszty operacyjne eksploatacji
obiektu inwestycyjnego w roku t, z uwzglednieniem wplywu inflacji, mozna
zapisa¢ w nastepujacy sposob:

Kt = (1 + 1) x" (Kyt — Ap) — oy

gdzie:

K — koszty operacyjne eksploatacji obiektu w okresie obliczeniowym,
Kw — koszty wlasne,

O — odsetki od kredytow inwestycyjnych,

A — amortyzacja,

pozostale oznaczenia jak wyzej.

10Od wielu lat w-rachunkach efektywnosci inwestycji w PP ,,Orbis™ przyjmuje si¢ takie
zalozenia, chociaz, jak wykazuja analizy ekonomiczne z jego biezacej dzialalnosci, nigdy
takiej zgodnosci nie zanotowano.
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Wysokos¢ wskaznika ,,i” powinna tu odpowiada¢ poziomowi inflacji na rynku
dobr zaopatrzeniowych. Jesli w poziomie kurséw walut stosowanych przy
szacowaniu pozycji kosztow dewizowych brano pod uwage poziom inflacji, ich
warto$¢ nie powinna by¢ korygowana wskaznikiem .,i”". Przy zalozeniu pomija-
nia wplywu inflacji na wyniki rachunku efektywnosci inwestycji ,.i”" = 0.

Drugim elementem wydatkow przedsigbiorstwa zwigzanych z realizacja
inwestycji sa naktady. Ich laczng warto$¢ otrzymuje sie przez zsumowanie, ze
znakiem dodatnim, wydatkow przedsiebiorstwa na ten cel i, ze znakiem
ujemnym, pochodzacych z zewnatrz dotacji do nakladow.

Sposob ujecia w rachunku nakladow inwestycyjnych powinien by¢ zalezny od
zrodlaich pokrycia i czasu, kiedy rzeczywiscie obciazaja konto przedsigbiorstwa.
Wysokos¢ tego obciazenia powinna zaleze¢ nie tylko od kwoty nakladow, ale
i od kosztow uzyskania Srodkow na ich pokrycie.

Srodki funduszu rozwoju przeznaczone badz bezposrednio na finansowanie
naktadow, badz w formie dotacji na splate kredytow inwestycyjnych powinny
wystapic w rachunku w kwocie powigkszonej o rownowartos$¢ ich oprocen-
towania, ktorego wysokos¢ rowna jest oprocentowaniu lokat przedsiebiorstwa
na rachunku bankowym. Jesli naktady te w roku t oznaczymy symbolem Nwy, to
ich wartosc¢ ogdlna mozna zapisac¢ nastgpujacym wzorem:

Nwt = nwy + Oy

gdzie:

nw — naklady z funduszu rozwoju przesigbiorstwa,

O — kwota oprocentowania naktadu z funduszu rozwoju liczona na zasadzie
: procentu skladanego,

pozostale oznaczenia jak wyzej.

Naktady finansowane z kredytow krajowych i zagranicznych powinny
obejmowac¢ w poszczegolnych latach kwoty naleznych splat powiekszone
o odsetki.

Naktady te w roku t mozna zapisa¢ nastgpujacymi wzorami:

a) w przypadku kredytu krajowego:
Nkl = I'lkt + Dkt

b) w przypadku kredytu zagranicznego:
Nzy = (nzy + Oz¢) . Kwy

gdzie:

nk, nz — raty splaty kredytow,

Ok, Oz — odsetki od kredytow,

Kw — kurs waluty kredytu,

pozostale oznaczenia jak wyzej.

Kredyty zagraniczne moga by¢ zaciagane na pokrycie nakladow inwestycyj-
nych lub splate kaucji leasingowej, jesli obiekt ma by¢ realizowany na podstawie
umowy leasingowej. Nakladem inwestycyjnym dla przedsigbiorstwa jest takze
czynsz leasingowy placony leasingodawcy w zamian za pozostawienie przed-
sigbiorstwu w uzytkowanie obiektu inwestycyjnego. Jego wartos¢ w rachunku
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ekonomicznym efektywnosci inwestycji okresla w poszczegolnych latach iloczyn
jego nominalnego poziomu w walucie zagranicznej i przewidywanego kursu tej
waluty w zlotych w roku t. Sposob ujecia czynszu leasingowego w rachunku
efektywnosci nalezy uzalezni¢ od zrodla jego zaplaty.

Wspolczesny system zarzgdzania gospodarczego w Polsce przewiduje moz-
liwos¢ wykorzystywania przez przedsigbiorstwa w dzialalnosci inwestycyjnej
kapitalow obcych zdobytych poprzez emisjg i sprzedaz papierow wartosciowych.
Uzyskane tg droga srodki na realizacje inwestycji wykorzystywane w poszcze-
golnych latach, uyymowane w rachunku efektywnosci jako naklady, musza takze
byc powigkszone o koszty ich uzyskania, tj. dywidendy (udzialy w zyskach
ustalone kwotowo lub procentowo) badz oprocentowanie. Modelowy zapis tych
nakladow w roku t mozna przedstawi¢c rownaniem:

Nut = nug + Uy

gdzie:

Nu — naklady inwestycyjne finansowane z kapitalow obcych,
nu — naklady angazowane w poszczegolnych latach,

u — dywidendy lub kwoty oprocentowania.

Naklady inwestycyjne moga by¢ takze finansowane z dotacji budzetu
panstwa. Ich waga w rachunku ekonomicznym efektywnosci inwestycji ulegta
zmianie po wprowadzeniu ustawy o gospodarce finansowej przedsigbiorstw
panstwowych z 31 stycznia 1989 r. Do 1988 r., kiedy dotacje na inwestycje byly
darmowym zrodlem powigkszania majatku produkcyjnego przedsigbiorstwa,
wage finansowanych z nich nakladow inwestycyjnych nalezalo przyjmowac jako
zerowa. Obecnie, kiedy powigkszaja one fundusz zalozycielski rozumiany jako
udzial budzetu panstwa w majatku przedsi¢biorstwa, a wigc kiedy nie zwigkszajq
aktywow bedacych wlasnoscia przedsigbiorstwa, a z tytuhlu ich otrzymania musi
ono placi¢ dywidendy, ich funkcje jako zrodla srodkow inwestycyjnych nabraly
tego samego charakteru co funkcje kapitatu obcego. Wage dotacji w nakladach
powinna okreslac ich wartos¢ nominalna powigkszona o nalezne w poszczegol-
nych latach (do konca okresu obliczeniowego) dywidendy. Jesh dotacje na
inwestycj¢ w roku t oznaczymy symbolem Di¢, obciazenie rachunku efektywno-
sci bedzie mozna zapisac w nast¢pujacy sposob:

Dil = dlt + Llil

gdzie:
di — wartos¢ nominalna dotacji w poszczegolnych latach,
ui — wysokos¢ dywidendy.

F.aczne naklady inwestycyjne powinny obejmowac naklady na srodki trwale,
przecietny zapas Srodkow obrotowych z uwzglednieniem zmian ich stanu
w okresie obliczeniowym oraz naklady na stworzenie wartosci prawnych
i niematerialnych. Przeznaczenie nakladow nie ma jednak znaczenia dla
wynikow rachunku ekonomicznego.
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Barbara Marcinkowska
Instytut Turystyki
Poznan

MOZLIWOSCI RACJONALIZACJI KOSZTOW WLASNYCH
ZAKLADOW HOTELARSKICH
W REFORMOWANYM SYSTEMIE GOSPODARKI

Z badan nad funkcjonowaniem przedsigbiorstw po wprowadzeniu tzw.
reformy gospodarczej w 1981 r. wynikalo, Zze osiggany przez nie zysk nie byl
uzalezniony od wzrostu rozmiarow produkeji ani obnizki kosztow wytwarzania.
Szczegolnie te ostatnie, powigzane z ceng przez powszechnie stosowang i prawnie
uregulowang zasad¢ tworzenia cen jako funkep kosztow, mogly ulegac daleko
idacym nieuzasadnionym podwyzkom. W wypadku bowiem towarow 1 ustug
oraz wysokiego czesto zmonopolizowania produkcji wzrost kosztow moze
znalezc 1 rzeczywiscie znajduje pokrycie w cenie produktu, na ktory zawsze
znajdzie si¢ nabywca.

Ponadto koszty staly si¢ falszywa przestanka formutowania cen, bedacych
ekonomicznym wyrazem efektow prowadzonej dzialalnosci. Ma to szczegolne
znaczenie w sytuacji, gdy przedsigbiorstwa uzyskaly mozliwosc¢ ksztaltowania
cen, ktorych podstawa budowy staly si¢ koszty. Zbyt silnie powiazanie ceny
i kosztow nie tylko stwarza trudnosci z utrzymaniem jakosci ushug swiadczonych
przez przedsigbiorstwo, lecz jednoczesnie znieksztalca wyniki ekonomiczne.
‘Wliczanie kosztow w ceng towaru powoduje, ze rentownosc 1 zysk przestaja byc¢
miernikami efektywnosci gospodarowania.

Zasada ta znalazla odzwierciedlenie w wypadku przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ Swiadczeniem ushug turystycznych. Obowiazywala tu w pelni kosztowa
zasada ksztaltowania cen, stopien za§ zmonopolizowania rynku, pomimo
wielosci podmiotow gospodarczych, byl wysoki.

W przypadku zakladow hotelarskich, ze wzgledu na heterogenicznosc swiad-
czonych przez nie ustug, wazny sig staje nie tylko koszt wytworzenia poszczegol-
nych rodzajow ustug, lecz takze calego ich pakietu, zaspokajajacego potrzeby
wynikajace z podroézy i pobytu poza miejscem stalego zamieszkania. Do
zapewnienia efektywnosci obstugi rozwijajacego si¢ ruchu turystycznego nie-
zbedna jest wiec szczegolowa analiza kosztow swiadczonych ustug. Wynika to
rowniez z tego, ze w strukturze tych kosztow przewazaja koszty stale, w zwiazku
z koniecznoscia zapewnienia stalej gotowosci do swiadczenia ustug. Gotowos¢ ta
musi si¢ przejawiac zwlaszcza jesli Swiadczy si¢ ushugi przy zaangazowaniu duzej
ilosci srodkow trwalych, takie jak ushugi noclegowe. Cecha charakterystyczna
tych ustug jest ich wielka réznorodnosé podmiotowa i kategoryzacyjna.

Mozliwosci szybkiego wzrostu popytu na ushugi noclegowe powodujg, ze
niezwykle aktualne staje sie pytanie o efektywnos¢ ekonomiczng tych ustug.
Efektywnos¢ ta zalezy w duzej mierze od czynnikow wplywajacych na obroty
(pojemnosé hotelu, sezonowo$é, standard $wiadczonych ushug).
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Istotne znaczenie w zwickszaniu efektywnosci ushug hotelarskich przypisuje-
my kosztom, ktore do tej pory nie byly przedmiotem doglgbnych analiz. Dotyczy
to nie tyle samych kosztow, ile wplywajacych na nie czynnikow. Dopiero
znajomosc tych czynnikow i stopnia ich oddzialywania na koszty pozwoli na
weryfikacje dotychczasowego systemu posredniego oddzialywania na decyzje
przedsigbiorstw. System ten powinien umozhiwiac takie wplywanie na koszty,
ktore zwickszaloby efektywnoé¢ prowadzonej dziatalnosé. W wyniku bowiem
zastosowania blednych mechanizmow ekonomiczno-finansowych wspolzalez-
nosci migdzy kosztami a wplywajacymi na nie czynnikami sa inne niz powinny
by¢, gdyby dziatalnosc gospodarcza byla w pelni efektywna. Dlatego tez naszym
celem jest zaproponowanie zmian systemowych, dzigki ktorym koszty stalyby sig
aktywnym narzedziem podeymowania decyzji gospodarczych i czynnikiem
wzrostu efektywnosci dziatania. Innymi stowy, chodzi o propozycje systemowe
w sektorze turystyki zmierzajace do wzrostu efektywnosci dzialajacych w nim
podmiotow gospodarczych. Rezultatem zaproponowanych rozwigzan systemo-
wych powinna by¢ zmiana stwierdzonej w dotychczasowych badaniach wspol-
zaleznosci miedzy kosztami a wplywajacymi na nie czynnikami. Nie ulega
watpliwosci, ze mozna to osiagnac przez wprowadzenie takich regul gry
ekonomicznej w sferze turystyki, ktore wymuszalyby podejmowanie efektyw-
nych dziatan, polegajacych migdzy innymi na obnizce kosztow. Dzialania te nie
moga by¢, oczywiscie, proponowane w oderwaniu od uwarunkowan wy-
stepujacych w calej gospodarce, ktorych ramy zakreslone sa przez polityke
ekonomiczna panstwa i wynikajaca z niej polityke turystyczna. Dlatego tez
najpierw omowione zostana podstawowe cele polityki ekonomicznej panstwa,
a takze te trendy, ktore ksztaltuja badz ksztaltowac powinny polityke turystycz-
ng. Sa one celami, do ktorych przyjmowania powinno si¢ sklania¢ organizacije
gospodarcze. Cele te tworza przestanki zmian majacych na celu wzrost
efektywnosci gospodarowania i sprawiaja, ze rozwigzania w zakresie sposobow
oddziatywania na koszty stajq si¢ bardziej realne. Z celow tych wynikaja takze
priorytety dla gospodarki turystyczne;j.

Glebokie przeobrazenia zachodzace w naszym kraju dotycza zalozen nowej
polityki ekonomicznej, calkowicie odmiennych od tych, ktore byly stosowane
w gospodarce sterowanej centralnie.

Obecnie do podstawowych cech polityki ekonomicznej mozemy migdzy
innymi zaliczy¢ o wiele wigksze niz dotad powiazanie gospodarki z rynkiem,
priorytet dla handlu zagranicznego, wzrost roli posredniego oddziatywania
panstwa na procesy gospodarcze, proby przelamywania monopolistyczne;
pozycji niektorych przedsigbiorstw, dazenie do zapewnienia cen rownowagi.

W dyskusjach nad przebudowg systemu zarzadzania formutuje si¢ obszerna
liste oczekiwan wobec rynku. Chodzi gléwnie o uruchomienie mechanizmow
przywracajacych i utrzymujacych rownowage gospodarcza na rynkach konsum-
pcyjnym i zaopatrzeniowym, a takze w handlu zagranicznym. Mechanizmy te
musza ulatwi¢ swobodne tworzenie si¢ wigzi poziomych jako podstawy ksztal-
towania procesoOw podazowo-popytowych. Chodzi rowniez o przywrocenie
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prawidlowej roli wielu kategoriom rynkowym, takim jak: cena, koszt, zysk,
stopa procentowa, dochod. Dopiero obiektywizacja tych instrumentéw moze
umozliwiC skuteczniejsze sterowanie procesami gospodarczymi.

Patrzac z perspektywy siedmioletniego okresu wdrazania nowych rozwiazan
ekonomicznych nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzenie do sfery turystyki obligato-
ryjnych rozwigzan ekonomicznych, odpowiednich dla sfery produkeji material-
nej (chociaz mozna mie¢ tutaj sporo watpliwosci), stalo sie¢ bezposrednim
powodem przyspieszonej dekapitalizacji majatku turystycznego, zaniechania lub
ograniczenia inwestycji turystycznych, dalszej pauperyzacji kadr zatrudnionych
w turystyce itp. Trzeba przy tym podkresli¢, ze niestabilnos¢ sytuacji zewnetrz-
nej, zbyt czeste zmiany przepisow oraz instrumentéw ekonomicznych nie
wplywajg dobrze na ,.kondycj¢” rynku turystycznego, gléwnie za$ jego strony
podazowej. Szczegoélnie widoczne jest to w odniesieniu do biur podrozy
i obiektow hotelarskich, a wiec podstawowych podmiotéw gospodarczych
dzialajacych na rynku turystycznym !.

Kolejna cecha obecnej polityki ekonomicznej jest priorytet dla handlu
zagranicznego. Jedynie ta droga mozemy si¢ spodziewac¢ uzyskania dewiz,
niezb¢dnych dla splaty zadtuzenia. Celem wigc tzw. polityki walutowej jest
aktywizacja eksportu i poprawa jego efektywnosci. Polityka walutowa okresla
rowniez preferencyjne zasady udzielania kredytow dewizowych, przeznaczonych
zwlaszcza na stymulowanie rozwoju produkcji eksportowej i ustug ekspor-
towych. Ponadto handel zagraniczny jest glownym zrédlem powiekszania
1 tworzenia rezerw dewizowych oraz korzystych zmian struktury bilansu
dewizowego kraju. Nalezy wspomnieé, ze jedna z najkorzystniejszych form
polepszania struktury bilansu platniczego i zwigkszania obrotow gospodarczych
z zagranicg jest aktywizacja turystyki przyjazdowej, ktora umozliwia uzyskanie
zysku netto w dewizach. Turysta zagraniczny jako konsument produktow
krajowych stwarza stosunkowo maty popyt na towary pochodzgce z importu.
Podobnie przemyst turystyczny zuzywa mato produkow i niewiele wydatkuje za
granicg > w porownaniu z iloScig walut, ktore dostarcza. Wskutek wysokiej
oplacalnosci eksportu turystycznego powstaje znaczny uzysk dewizowy. Przy te;
samej] kwocie zainwestowanej w eksportowy sektor turystyczny i tradycyjny
sektor eksportowy moment szybkosci i wielkosci uzysku dewizowego decyduje
o preferencji dla gospodarki turystycznej 3.

Ponadto turystyka zagraniczna (zarowno wyjazdowa, jak przyjazdowa) jest
jedynym segmentem rynku turystycznego, na ktorym w stosunkowo szybkim
czasie byloby mozliwe osiggniecie pelnej rownowagi.

'S. Bosiacki, B. MarcinkowsKa: Miejsce biura podrozy i obiektu hotelarskiego w zmienia-
Jacych sig warunkach rynkowych. W: Efektywnos¢ eksploatacji obiektow wypoczynkowych
i oczekiwan odbiorcow ustug w Swietle uwarunkowan rynkowych. TNOIK-Oddz. w Szczeci-
nie 1989, s. 33-34.

K. Krapf: Les pays en voie de dévefﬂppemen: en face du tourisme. Introduction
mefﬁoda!ag:que AIEST Berne 1961.

YH. Barre: L'aménagement touristiqgue. Revue de Tourisme 1962.
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Na uwage zasluguje rowniez wzrost roli posredniego oddzialywania panstwa
na procesy gospodarcze jako jeden z elementow polityki ekonomicznej. Pod-
stawa posredniego oddzialywania jest wykorzystanie parametréow ekonomicz-
nych wplywajacych w konsekwencji na ksztaltowanie sie w przedsiebiorstwach
wskaznika syntetycznego bedacego kryterium oceny ich pracy. Tymi paramet-
rami sa takie instrumenty ekonomiczne, jak ceny, podatki, oprocentowanie
kredytow. Przez swoj] wplyw na wyniki finansowe powinny one sklaniac
przedsigbiorstwa do dzialan stymulujacych efektywnosc ekonomiczng, ktore)
wzrost mozemy utozsamiac z lepszym wykorzystaniem potencjalu badz wzgled-
na obnizka kosztow. Niezbednym warunkiem podnoszenia efektywnosci staje
si¢ wariantowanie rozwigzan i stosowanie rachunku ekonomicznego. Wymaga
sig przede wszystkim doglebne) znajomosci zasad funkcjonowania systemu
ekonomiczno-finansowego, a w jego ramach i1 na styku z nim — systemu cen
motywacji, opodatkowania itp. Trzeba wigc okreslic takie kierunki dzialania,
ktore umozliwityby wyjscie naprzeciw proefektywnosciowym zalozeniom refor-
my, ktore stworzylyby mozliwosc aktywizacji cen w rol instrumentow sterowa-
nia pozadanych ze spotecznego i gospodarczego punktu widzenia.

Oddzalywanie posrednie wynika jednoznacznie ze stosunkow rynkowych.
Uzewnetrzniaja si¢ one w ukladzie sit pomigdzy uczestmkami rynku, a takze
w relacji podazy towarow 1 ustug do popytu. W toczgcych si¢ dyskusjach nad
kierunkami przeobrazen oczekiwania wobec rynku sa coraz bardziej poszerzane.
Rynek widzi si¢ jako uniwersalny sposob na rozwigzywanie wszelkich pro-
blemow ekonomiczno-spolecznych, przeciwdzialanie zjawiskom inflacyjnym,
obnizanie cen towarow, uruchamianie bodzcow do oszczedzania itp. Jednak
wysoki stopien zmonopolizowania produkcji 1 obrotu, a takze ushug, nie stwarzal
przestanek do umacniania pozycyn odbiorow 1 dochodzenia do rownowagi si
miedzy uczestnikami rynku. Do tej pory bowiem dostawcy nie mieli trudnosci ze
zbytem swoich towarow czy uslug, mogh wigc bez wigkszych przeszkod
maksymalizowa¢ dochody w wyniku nieuzasadnionego podwyzszania cen,
a latwos¢ osiggania w ten sposob srodkow finansowych ostabiala motywacje do
aktywizacji podazy. Obecnie dazy si¢ wigc do przelamywania monopolistyczne)
pozycji niektorych przedsigbiorstw. Monopolizacja (w tym rowniez rynku
turystycznego) zaciera obraz podstawowych miermikow oceny dziatalnosc
ekonomicznej przedsigbiorstw. Aby mogly one prawidlowo odgrywac swoja
role, wydaje si¢ konieczne przywrocenie rynku nabywey i ksztaltowania cen na
poziomie rownowagi rynkowej, tzn. rownowagi migdzy sumg cen oferowanych
towarow czy ustug a sumg bedaca w dyspozycji potencjalnych nabywcow.

Dotyczy to nie tylko rownowagi globalnej, ale takze rownowag czgstkowych
na poszczegolnych rynkach (zaopatrzenia, konsumpcji, inwestycji) w poszczego-
Inych grupach towarow 1 uslug.

Brak takiej rownowagi wywoluje zawsze ujemne skutki gospodarcze. Wy-
stepuja one zarowno w sytuacji inflacyjnej (gdy popyt przewyzsza podaz), jak
1 w sytuacji deflacyjnej (gdy podaz przewyzsza popyt). W obu sytuacjach istnieje
mozliwos¢ wykorzystania cen jako narzedzia przywracania rownowagi. Mozna
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to osiagnac albo przez podwyzszanie ceny, albo przez obnizanie. W Polsce, ze
wzgledu na stan kryzysowy gospodarki, zmierza si¢ do zapewnienia rownowagi
gospodarczej wykorzystujac roznorodne czynniki, zaréwno rzeczowe, jak
1 finansowe, oddzialujace na podaz i na popyt.

Rozwijajac wspolprace z zagranica nie mozna rownowazenia podazy oraz
popytu towarow 1 ustug ograniczac do wlasnego kraju. W literaturze ekonomicz-
nej ' przewaza opinia, ze ceny na rynku krajowym powinny by¢ ksztaltowane
z uwzglednieniem cen wolnodewizowych, a zwlaszcza cen podstawowych
surowcow na Swiecie. Zblizenie relacji w cenach krajowych do relacji w cenach
Swiatowych umozliwia bezposrednia konfrontacje gospodarki polskiej z gos-
podarka swiatowa i niewatpliwie inspiruje do efektywniejszego gospodarowa-
nia, gdyz tylko ta droga mozna zwycigza¢ w konkurencji na rynkach $wiatowych.
Funkcjonowanie cen w systemie ekonomiczno-finansowym musi mieé¢ aspekt
motywacyjny, gdyz inaczej ceny przeksztalca si¢ w bierne narzedzie agregacii
wynikow procesu gospodarowania.

W hierarchii waznosci celow gospodarczych ceny powinny przede wszystkim
sprzyjac obnizaniu kosztow, podnoszeniu efektywnosci produkcji eksportowe;
I poprawie jakosci, system zas$ finansowy i podatkowy powinien umacnia¢
i podbudowywac¢ funkcje cen w zakresie realizacji tych priorytetow.

Dopiero taka polityka moglaby umozliwi¢ szybki rozwoj ruchu turystycz-
nego, a wigc przede wszystkim bazy hotelarskiej. Wzrost liczby hoteli moze
bowiem spowodowac przyrost zyskow przede wszystkim z tytutu zagranicznego
ruchu turystycznego i tym samym wzrost dochodéw panstwa. Zanim jednak
przejdziemy do okreslenia celow polityki turystycznej wynikajacych z pod-
stawowych cech polityki ekonomicznej, nalezy wyjasni¢ samo pojecie polityki
turystyczne;.

Najprosciej polityke turystyczna mozna by okresli¢ jako dzialalnosé, ktora
polega na ksztatltowaniu stosunkow spoleczno-ekonomicznych w sferze obstugi
turystycznej, na wyznaczaniu celow w dziedzinie ksztaltowania wielkosci,
struktury i dynamiki ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego (przyjaz-
dowego i-wyjazdowego) oraz na biezacym kierowaniu rozwojem turystyki ze
wzgledu na je) polityczne, spoleczne i ekonomiczne przejawy. W praktyce
polityka turystyczna jest wypadkowa rozmaitych tendencji politycznych i roz-
nych mozliwosci rozwiazan gospodarczych, Wynika to z powigzan turystyki
z roznymi dziedzinami zycia politycznego, spolecznego i gospodarczego oraz
z rOZnymi instytucjami, ktore te dziedziny reprezentuja .

Jak dotad, gospodarka turystyczna nie doczekala si¢ wyodrebnienia budzeto-
wego 1 planistycznego, nie stanowi wige formalnie osobnego dziatu gospodarki
narodowej. Jest to z pewnoscia czynnik utrudniajacy programowanie tej

). Lipinski: Studia z teorii i polityki cen. Warszawa 1977; K. Pruss: Kilka problemoéw
polityki i systemu cen. Bank i Kredyt 1983 nr 6; J. Sliwa, M. Zarzycki: Kontrola zasad
ksztaltowania i ustalania cen. Kontrola Panstwowa 1983 nr 3; J. Sliwa: Funkcje i zadania

cen. Warszawa 1976.
*R. Lazarek: Ekonomika i organizacja turystyki, Warszawa 1972 s. 33.
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zlozone) dzialalnosci oraz efektywne zarzadzanie nig lub chocby jej koordynacie.
Potrzebe wydzielenia gospodarki turystycznej uzasadniaja jej wyrazne odrebno-
sci w stosunku do pozostatych dzialow gospodarki narodowej. Do najistotniej-
szych nalezy zaliczy¢ chociazby zroznicowanie strukturalne, znaczng elastycz-
nosc popytu na dobra 1 ustugi turystyczne, sezonowos¢ dzialalnosci gospodarcze;
zwigzane] z ruchem turystycznym czy odmiennos¢ gospodarki turystycznej pod
wzgledem produkcyjnosci pracy .

Ponadto wydzielenie kompleksu gospodarki turystycznej — zdaniem R.
fazarka moze miec uzasadnienie dla prowadzenia okreslonej polityki
turystyczne) w ramach polityki gospodarczej, dla preferowania okreslonych
dziedzin produkcji dobr 1 ustug w réznych dzialach gospodarki narodowe;j
1 kierowania ich rozwojem stosownie do potrzeb obstugi ruchu turystycznego,
dla ustalania polityki rozwoju w dziedzinie infrastruktury ogoélnej i turystycz-
nej 2.

W chwili obecnej nie ma jednak w Polsce jednolitej wypracowanej polityki
turystycznej, mamy natomiast do czynienia z wieloma , politykami resor-
towymi”, z zalozenia preferujgcymi odcinkowe, dorazne problemy rynku
turystycznego.

Cele polityki turystycznej nie zostaly do tej pory oficjalnie sformutowane.
W rezultacie zarzadzanie podmiotami gospodarczymi w turystyce bylo prowa-
dzone bez wyrazne] mysli przewodniej. Wiele rozwiazan (przede wszystkim
w zakresie polityki podatkowe) badz kredytowej) przeniesiono mechanicznie
z doswiadczen przemystu 1 innych dzialow gospodarki. Poglebilo to procesy
dekapitalizacyjne w turystyce, oderwalo system kredytowy od systemu ban-
kowego, oslabilo zaleznosc migdzy osigganymi przez przedsigbiorstwa zyskami
a rzeczywistymi przychodami z tytulu obshugi turystyki, umozliwialo wzrost
zyskow bez zwiazku z efektywnoscia gospodarowania.

Biorac pod uwage te niekorzystne trendy, gleboka zmiane zasad polityki
ekonomicznej, a takze rozwigzania opisywane juz od pewnego czasu w literatu-
rze, nalezy stwierdzi€, ze podstawa aktywnej polityki turystycznej powinno byc
przede wszystkim stymulowanie wzrostu liczby przyjezdnych z zagranicy,
wzrostu rozmiarow 1 wartosci bazy (zwlaszcza hotelarskiej), wzrostu (w porow-
naniu ze stanem obecnym) oplacalnosci prowadzenia bazy, racjonalizacy
kosztow jako podstawowego czynnika wplywajacego na efektywnosé; powinno
si¢ takze stworzyc¢ warunki do oplacalnosci obnizek kosztow 3.

' Por. §. Unkowvic: Ekonomika turizma. Beograd 1970, s. 34.

2 R. Lazarek: Przeslanki ekonomiczne ksztaltujqce polityke panstwa w dziedzinie turystyki.
RuchTurystyczny Monografie 1972, z. 6, s. 27-28.

3 W odroznieniu od aktywnej polityki turystycznej, bierna polityka turystyczna polega na
biezacym dostosowywaniu si¢ do warunkow spoleczno-ekonomicznych, bez aktywnego
podejmowania dzialan przeksztalcajacych te warunki zgodnie z zalozonymi celami. U.
Szubert-Zarzeczny: Ocena zgodnosci zalozen rozwoju turystyki z niektérymi rozwigzaniami
refermy gospodarczej. Prace Karkonoskiego Towarzystwa Naukowego w Jeleniej Gorze
1986 nr 48, s. 66.
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Niewatpliwie rozwoj turystyki zagranicznej (zwlaszcza przyjazdowej) przyno-
si zarowno panstwu, jak 1 przedsigbiorstwom bardzo istotne dochody. Nie
przypominajac tu znanych faktow swiadczacych o roli te) formy turystyki
w rownowazeniu bilansu platniczego nalezy stwierdzic, ze oplacalnosc tych ustug
jest bardzo wysoka, a mozliwosci wzrostu ich S$wiadczenia — ogromne.
Dowodza tego przyklady budowy hoteli orbisowskich z kredytu zagranicznego,
ktory jako jeden z mielicznych zostal zwrocony w terminie bez problemow
ptatniczych '.

Aby zapewni¢ zwigckszenie uczestnictwa w zagraniczne] turystyce przyjaz-
dowej 1 wzrost wplywow z tego tytutu, nalezatoby rowniez podjac kroki w celu
przeciwdzialania dekapitalizacji bazy hotelarskiej. W turystyce wigkszos¢ obiek-
tow hotelarskich liczy, niestety, kilkadziesiat lat. Obiekty te wymagaja kosztow-
nych remontéw i inwestycji odtworzeniowo-modernizacyjnych. Na przykiad
tylko w panstwowych przedsigbiorstwach turystycznych do natychmiastowego
wylaczenia z eksploatacji ze wzgledu na niewlasciwy stan techniczny kwalifikuje
si¢ okolo 6 tys. miejsc noclegowych.

Powaznym ograniczeniem mozliwosci samodzielnego prowadzenia 1 finan-
sowania dzialalnosci remontowej bylo wejscie w zycie od 1984 r. zasady
odprowadzania okolo 50% amortyzacji do budzetu, a w przypadku ,,Orbisu™ do
zarzadu PP ,,Orbis”. Spowodowalo to, oczywiscie, zmniejszenie mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci rozwojowej, a takze przyspieszylo proces dekapitaliza-
cji majatku. Wydaje si¢, ze decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie
ekonomicznej efektywnosci inwestycji 1 kapitalochlonnosci nowych obiektow.

Duza role w zakresie dzialalnosci inwestycyjnej i modernizacyjne) oraz
wyboru najefektywniejszych ekonomicznie form inwestycji ma zroznicowanie
stawki amortyzacyjnej. Stawka amortyzacyjna i jej czesS¢ pozostajaca w dys-
pozycji zaktadu czy przedsigbiorstwa powinny byc¢ ustalane w zaleznosci od typu
obiektu; uwzglednione powinno by¢ rowniez tempo zmian cen. W przeciwnym
razie nominalnie stala wartos¢ stawki w rzeczywistosci bedzie miala charakter
degresywny 2. Doprowadza to do znacznie wyzszej oplacalnosci starych obiek-
tow, zwlaszcza hoteli, gdzie przy tych samych cenach jak w obiektach nowych
jest o wiele nizsza stawka amortyzacyjna. Stawka amortyzacyjna powinna tez
uwzglednia¢ wiek obiektow. Niska w wypadku obiektéw bardzo starych nie
skiania do podejmowania decyzji inwestycyjnych, a raczej moze wywolywac
tendencje do jak najdtuzszej eksploatacji, po ktorej nastepuje proces dekapitali-
zacji. Owa dekapitalizacja poglebia si¢ wigc najszybciej w tych przedsigbiorst-
wach, ktorych baza jest najbardziej zuzyta. Co wigcej, pomimo wysitku
niektorych sposrod nich, zmierzajacych do rozbudowy bazy i wydatkowania

1G. Golembski: Funkcjonowanie przedsigbiorstw na rynku turystycznym. Prace CPBP
08.06. 1988 Cz, III 5.5, masz.

2G. Golembski: Warunki zastosowania marketingu w turystyce w gospodarce centralnie
planowanej. Poznan 1980,
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duzych kwot z zysku na fundusz rozwoju, sytuacja zdaje si¢ pogarszac'.
Naczelnym wiec zadaniem staje si¢ proba przetamania tej niekorzystne) sytuacyi
przez danie prymatu przedsiebiorstwom lepiej prosperujacym, charakteryzujg-
cym sie wyzsza efektywnoscia ekonomiczng dzialalnosci, a co za tym 1dzie
wyzszym stopniem wykorzystania potencjalu. Nalezaloby wiec podjac takie
dzialania, chociazby w formie kredytow czy ulg podatkowych, ktore utatwityby
przedsigbiorstwom wprowadzenie zmian. Nie mozna dopusci¢ do sytuacii,
w ktorej przedsiebiorstwa beda probowaly ratowac zuzyta baze materialng tylko
1 wylacznie poprzez wzrost cen, do czego mogt sktaniac zupelnie wadliwy system
ekonomiczno-finansowy zarowno w sferze eksploatacy, jak 1 kredytowama
iInwestyc)i.

Kolejng cecha polityki turystycznej powinno by¢ dazenie do racjonalizacji
kosztow jako podstawowego czynnika wplywajacego na efektywnosc oraz
stworzenia warunkow do oplacalnosci obnizki kosztow. Dopoki bowiem ceny
bedg uzaleznione od kosztow, zysk zas bedzie wzrastal szybciej niz koszty,
przedsigbiorstwa nie bgda materialnie zainteresowane obnizaniem kosztow,
a tym samym racjonalizacja swoich zakupow. Wzrost cen surowcow i materia-
tow niezbednych do swiadczenia ustug moze jedynie w takiej sytuacji sprzyjac
tendencji do zwigkszania zakupow 2.

W rzeczywistosci wigc zwigzek cen i kosztow jest bardzo silny, gdyby zatem
uwzgledni¢ go przy weryfikacji poziomu ceny, efektem obnizki kosztow
powinien by¢ spadek ceny. Niestety, w obecnej sytuacji droga do obnizenia
kosztow bedzie niezwykle trudna, tym bardziej ze nie jest to akt jednorazowy,
lecz dtugotrwaly, wieloptaszczyznowy proces o efektach czesto przesunigtych
W czasie.

Dotychczasowe systemy zarzadzania nie stwarzaly, niestety, korzystnych
warunkow do podejmowania przedsigwzie¢ oszczednosciowych, Nie sprzyjaly
temu rowniez stosowane metody ustalania cen. Akceptowaly one kazdy poziom
kosztow, a w wielu wypadkach zachecaly do ich zwigkszania. Wprowadzane
dotychczas mechanizmy nie motywowaly dostatecznie do obnizania kosztow,
ktore powinny by¢ powiazane ze wzrostem efektywnosci. W rozwiazaniach
systemowych tzw. reformy gospodarczej usankcjonowano prawnie przenoszenie
zwyzkowego ruchu cen na odbiorcow. W rezultacie przedsigbiorstwa mogly
zmieniac ceny z tytulu niezaleznego wzrostu kosztow. Zasilalo to, oczywiscie, ich
srodki finansowe, ale nie zmuszalo do podejmowania przedsigwziec oszczednos-
ciowych i fagodzenia negatywnego wplywu zwyzkowego ruchu cen na koszty
produkcji. Dlatego tez celem glownym powinno by¢ stworzenie warunkow do
racjonalizacji kosztow, niedopuszczanie do ich przerostow ponad przecigtny
poziom. Przez racjonalizacje kosztow powinnismy dazy¢ do efektywnosci

' Np. w wojewodzkich przedsigbiorstwach turystycznych przecigtne zuzycie srodkow
trwalych wzrosto w ostatnich latach z 36,8 do 50,5%. W jednostkach orbisowskich
sytuacja jest co prawda lepsza, ale 1 tu przecigtne zuzycie Srodkow trwalych wzrasta z roku

na rok: z 11,3% w 1981 r. do 18% w 1988 r.
2G.Golembski: Funkcjonowanie przedsigbiorstw... 5. 23.
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hotelarstwa, a tym samym efektywnosci srodkow tnualych bedacych w dys-
pozyci zakladow.

Nalezaloby wigc odpowiedzie¢ na pytanie, co trzeba uczyni¢ w zakresie
posredniego oddzialywania na decyzje ekonomiczne zaktadow hotelarskich, aby
stymulowac zmiany wplywajace na obnizke wzglednego poziomu kosztow
wiasnych?

W systemie poSredniego oddzialywania na podejmowanie decyzji gospodar-
czych przez przedsigbiorstwa i zaklady hotelarskie — co jest cechg charakterys-
tyczng poczynan reformatorskich — niezwykle wazne jest nie tylko Sledzenie
reakc)i przedsigbiorstw na stosowane wobec nich instrumenty ekonomiczne, ale
takze poszukiwanie przyczyn tych reakcji. Okreslenie tych przyczyn pozwala
bowiem ukazac nie zawsze prosty mechanizm podejmowania przez przedsi¢bior-
stwo decyzj gospodarczych, zaobserwowa¢ pewne reguly i prawidlowosci,
a w konsekwencji unikna¢ bledow na przyszlosé .

Z badan przeprowadzonych w zakladach hotelarskich nalezacych do PP
,,Orbis’” wynika, Zze istnieja duze réznice faktycznego poziomu istotnosci
zwiazkow zachodzacych migdzy kosztami wlasnymi zakladow hotelarskich
a wplywajacymi na nie czynnikami w poréwnaniu z tym, jaki powinien istniec
w systemie proefektywnosciowym 2. Dlatego tez wydaje si¢ konieczne wykazanie
przyczyn zaistnialej sytuacji i zaproponowanie nowych rozwigzan, zmierzaja-
cych do wyrownania roznic, a tym samym obnizki i racjonalizacji kosztow
wlasnych zakladow hotelarskich.

Zacznijmy od rozpatrzenia wplywu wartosci srodkow trwatych na wielkosc
i strukture kosztow wilasnych. Wielce niepokojacym zjawiskiem byla niska
wspolzaleznos¢ migdzy ta wartoscia a kosztami amortyzacji, wysokoscia podat-
ku od gruntu i nieruchomosci i kosztami remontow. Przyczyn tej sytuacji jest
wiele. Jedna z nich to zdeprecjonowanie znaczenia amortyzacji Ssrodkow
trwatych w dotychczasowym systemie nakazowo-rozdzielczym na skutek nierea-
Inej wyceny majatku trwalego, bedacego w dyspozycji zakltadow hotelarskich.
Srodki trwate byly ewidencjonowane, jak wiadomo, w cenach nabycia, ktorych
nie korygowano, mimo Ze realne ceny tych srodkéw znacznie wzrastaly.
W rezultacie rzeczywista warto$¢ majatku trwalego poszczegédlnych zakladow
byla kilkakrotnie wyzsza od wartosci ewidencjonowanej, bedacej podstawa
amortyzacji. W tych warunkach amortyzacja nie pelnita 1 nie mogla pelnic
swoich podstawowych funkcji ekonomicznych. Nie mogla zwlaszcza pelnic
podstawowe) funkcji finansowej, to znaczy nie zapewniala odpowiednich zrodel
finansowania reprodukcji sSrodkow trwalych. Nierealna wartos¢ srodkow trwa-
tych uniemozliwiala rowniez biezaca oceng rzeczywistego zuzycia tych srodkow
oraz przeniesienie tego zuzycia w cigzar kosztow wlasnych zakladu.

'G. Golembski, B. Marcinkowska: Uwarunkowania decyzji gospodarczych podejmowa-
nych w Polsce przez przedsighiorstwa turystyczne. Problemy Turystyki 1989 nr 1.
*Szczegolowe wyniki tych badan por. CPBP 08.06,V.3.2 Koszty wlasne zakladow
hotelarskich i mozliwosci ich minimalizacji. Instytut Turystyki, Poznan 1988, masz.
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Nierealna wartos¢ srodkow trwalych deformowala zatem rzeczywista wartosc
majatku, a co za tym idzie takze ceny oraz faktyczne koszty zakladow. Przekreslata
rowniez mozliwos¢ prowadzenia w przedsiebiorstwach poprawnego rachunku
ekonomicznego. Aby jednak nie doszlo na przyszlos¢ do deprecjacji majatku
trwalego poszczegolnych zakladow hotelarskich 1 znaczenia amortyzacji, koniecz-
ne jest stale, tzn. coroczne korygowanie wartosci srodkow trwalych, uwzgled-
niajgce zmiany cen. W tym wzgledzie nie mozna zaakceptowac dotychczasowej
sytuacji (do 31.12.1989 r.) 1 ogranicza¢c metod przeciwdzialania deprecjacji
majatku trwalego do przeprowadzane) co cztery lata wielkie] ogolnokrajowej
przeceny tego majatku. Coroczna przecena wartosci Srodkow trwalych kazdego
przedsigbiorstwa czy zakladu moze by¢ dokonywana badz na podstawie aktual-
nych cennikow, badz tez na podstawie szacunkowych wskaznikow wzrostu cen
oraz cen swiatowych w odniesieniu do danej grupy srodkow trwatych. To ostatnie
rozwigzanie wydaje si¢ najstuszniejsze. Obecnie zakres wigzania cen Swiatowych
z cenami wewngtrznymi jest stale rozszerzany. Koniecznosc wigkszego niz do tej
pory powiazania gospodarki polskiej ze Swiatowa wymusza dostosowywanie
struktury cen krajowych do cen swiatowych i zapewnienie pelnej wymienialnosci
waluty krajowej. Ceny bowiem, ktore uzyskujemy w eksporcie i placimy
w imporcie, wywieraja istotny wplyw na sytuacje gospodarcza kraju. Nie jest
zatem obojetne, w jakim stopniu relacje cen s$rodkow produkcji na rynku
wewnetrznym odbiegaja od relacji na rynkach miedzynarodowych. Powigzanie
cen swiatowych z cenami rynku wewngtrznego przejawia sig¢ glownie przy
ustalaniu cen zbytu podstawowych surowcow i materialow importowych, limitu
cen nowych maszyn 1 narzedzi, a takze artykulow konsumpcyjnych trwalego
uzytku oraz cen zbytu nowych urzadzen i maszyn. Skorzystanie z tej formy wyceny
(na podstawie wyceny srodkow trwalych na rynkach zagranicznych) przy
ustalaniu wartosci srodkow trwalych poprzez urealnianie cen spowodowaloby
podwyzszenie wartosci tych srodkow 1 posrednio mialoby wplyw na efektywnosc
funkcjonowania zakladow hotelarskich.

Realizacja tych zalozen wymaga rowniez pewnej korekty stawek odpisow
amortyzacyjnych w celu stworzenia bodzcow ekonomicznych do intensywniej-
szego wykorzystania majatku trwalego. Wlasnie z tych wzgledow w krajach
wysoko rozwinigtych stawki amortyzacyjne sa Srednio dwukrotnie wyzsze niz
w Polsce. Stawki odpisow amortyzacyjnych powinny bowiem uwzgledniac
ekonomiczne zuzycie srodkow trwalych. Z ekonomicznego punktu widzenia nie
mozna rowniez uzasadnic wylaczenia z amortyzacji nieczynnych 1 nie w pelni
wykorzystanych srodkow trwalych. Nalezaloby wiec podjaé¢ kroki przeciw-
dzialajace marnotrawstwu srodkow trwaltych, do likwidacp zakladow wiacznie.
Amortyzacja srodkow trwatych powinna rowniez stac sie skutecznym srodkiem
w tym zakresie,

Deprecjacja amortyzacji srodkow trwalych w dotychczasowym systemie
zarzadzama wynikala rowniez z centralizacji znaczne) czesci (50%) funduszu
amortyzacyjnego. Zaklady hotelarskie byly wiec z reguly pozbawione kilku-
dziesigciu procent funduszu amortyzacyjnego przekazywanego na rzecz budzetu
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panstwa lub innych scentralizowanych funduszy. Pozostawiana do dyspozycji
zaktadow cze¢sc funduszu amortyzacyjnego nie pokrywala nawet reprodukcji
prostej srodkow trwalych, zwlaszcza wobec zanizone) wartosci majgtku trwale-
go. W rezultacie nastepowala dekapitalizacja majatku trwalego zakladow
hotelarskich. Pozbawienie zakladow znacznej czesci funduszu amortyzacyjnego
nie tylko uniemozliwialo im reprodukcj¢ i modernizacje srodkow trwatych, ale
ponadto zwalnialo je z odpowiedzialnosci za odtwarzanie i modernizac)g
majatku trwalego 1 ograniczalo ich samodzielnosc w tak waznej dziedzinie, jaka
jest gospodarka srodkami trwalymi.

Centralizacja i redystrybucja znacznej czeSci funduszu amortyzacyjnego
znieksztalca takze rachunek gospodarczy, poniewaz koszty wlasne okreslonych
przedsiebiorstw czy zakladow sg obcigzane kosztami reprodukcp srodkow
trwalych w innych przedsigbiorstwach czy zaktadach. Ponadto centralizacja
duzej czesci funduszu amortyzacyjnego powoduje, ze zaklady hotelarskie, tak
jak i inne przedsiebiorstwa, traktuja go jak obcy, co nie sprzyja racjonalnemu
| oszczednemu gospodarowaniu Srodkami tego funduszu. Uzasadniony jest wigc
postulat przywrocenia obowiazujacej mocy postanowieniom ustawy o gos-
podarce finansowej przedsiebiorstw panstwowych w zakresie dotyczacym
amortyzacji, a zatem pozostawiania calego funduszu amortyzacyjnego do
swobodnej dyspozycji poszczegolnych przedsigbiorstw i zakladow. Sg to dziala-
nia niezbedne obok dzialan najwazniejszych, tzn. cigglego urealniania wartosci
srodkow trwatlych.

Nieprawidlowosci zauwazamy rowniez w wypadku oddzialywania wartosci
majatku trwalego poszczegolnych zakladow hotelarskich na koszty podatkow
od gruntu i nieruchomosci oraz koszty remontow. Otrzymane wyniki ' uzasadnia
po raz kolejny nierealna wartos¢ srodkow trwatych, podstawg bowiem opodat-
kowania nieruchomosci stanowi — w odniesieniu do budynkow i budowli — ich
wartos¢ bedaca podstawa amortyzacji. Jesli zas chodzi o koszty remontow
srodkow trwalych, to w systemie zarzadzania obowigzujagcym w okresie
prowadzenia badan (1983-1989) wobec corocznego ustalania dla poszczegol-
nych zakltadéow hotelarskich zadan planowych i przyznawanych srodkow
finansowych, kosztowa metoda finansowania remontéw pobudzala do ich
maksymalnego ograniczania, wskutek czego nastgpowala stosunkowo szybka
dekapitalizacja majatku trwalego.

Wydaje si¢, ze podstawe wszelkich zmian stanowi¢ moze jedynie ksztaltowanie
sie¢ zysku i miernikow oceny dzialalnosci zakltadéw hotelarskich w dluzszym, co
najmniej piecioletnim okresie. Stusznie bowiem pisze B. Minc, ze coraz wigce]
produktow i ustug uznawanych za nieoplacalne wedle kryteriow jednorocznych
byloby oplacalnych, gdyby je osadzi¢ w rezultatach ekonomicznych z wielu lat 2.

! Uzyskany wspolczynnik korelacji wynosilt 0,64 w wypadku oddzialywania wartosci
majatku trwalego na podatek od gruntu i nieruchomosci oraz 0,45 w wypadku
oddzialywania tego czynnika na koszty remontow. W systemie wymuszajacym efektyw-
nos¢ podejmowanych dziatan zaktada sig, ze powinien on wynosic w obu wypadkach 0,85.

2B. Minc: Jak reformowac reforme. Warszawa 1987, s. 57.
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Zysk jednoroczny i1 jego maksymalizacja sa jedynie srodkami do osiggniecia
zasadniczego celu — jako zrodlo funduszy na dzialalnos¢ modernizacyjng
1 TOZWOJOWA.

Wspomniane juz scentralizowanie funduszu amortyzacyjnego zamiast pozos-
tawiania go w dyspozycp zakladow uniemozhwialo takze czgsto prowadzenie
inwestycji odtworzeniowo-modernizacyjnych.

Aby jednak zmieni¢ sytuacje, nalezaloby obok urealniania ceny wartosci
srodkow trwalych na podstawie cen swiatowych umozhiwi¢ zaktadom hotelars-
kim korzystanie z kredytéw dewizowych; jednak przy zalozeniu, ze kredyt ten
bylby uzalezniony od rezultatow ekonomicznych zakladow i ich sytuacji
finansowe). Nie powinny byc bowiem kredytowane zaklady pracujace meefek-
tywnie 1 ponoszace straty. Stopa procentowa powinna zas rzutowac na wyniki
finansowe zakladow w znacznie wigkszym stopniu, niz mialo to miejsce
w przesziosci, wymuszajac niejako na zakladach racjonalne wykorzystanie
kredytu. Chodzi bowiem o takie rozwigzania, ktore sklanialyby do wzrostu
efektywnosci dzialan. Ponadto, w warunkach duzego popytu na ustugi Swiad-
czone przez zaklady hotelarskie 1 wysokiego stopnia dekapitalizacji bazy.
nalezatloby umozliwi¢ urealnienie rachunku efektywnosci inwestycji. Obowiazu-
jace sposoby wyceny kosztow inwestycji uniemozliwiaja wyliczenie realnie
poniesionych naktadow i rachunek efektywnosci nie jest stosowany konsekwent-
nie, do tej pory bowiem nie uzalezniano nakladow inwestycyjnych od wy-
pracowanych dochodow inwestora !.

Sterowanie dzialalnoscia inwestycyjna jest procesem gospodarczym, ktory
powinien by¢ realizowany przez stale doskonalenie instrumentow ekonomicz-
no-finansowych, dostosowujace ten system do otoczenia ekonomicznego 2.

Wydaje sig, ze system finansowania inwestycji powinien by¢ przede wszystkim
spojny z systemem ekonomiczno-finansowym zakladow hotelarskich, ekonomi-
czne bowiem wiezi migdzy dzialalnosciami eksploatacyjna i inwestycyjna sa
podstawowym warunkiem sprawnego funkcjonowania mechanizmu regulowa-
nia ekonomicznej struktury inwestycji. Zasadniczego znaczenia rowniez w tym
wypadku nabiera koniecznos¢ uaktywnienia takich instrumentow, jak ceny,
stopa kredytowa, oprocentowanie srodkow trwalych czy amortyzacja. Ponadto
jednolita miarg efektywnoscit wprowadzanych do planu inwestycji powinny by¢
wylacznie wyniki rachunku ekonomicznego. W znacznym stopniu rozwigzaloby
to problem ustalania priorytetow inwestycyjnych, dzieki czemu nie trzeba by
bylo wprowadzac roznych form uprzywilejowania inwestycji modernizacyjnych.
Dzialania takie wypaczaja bowiem efektywnos¢ inwestycji, ograniczaja i znie-
ksztalcaja informacje przy wariantowaniu procesOw inwestycji, rozszerzaja
zakres manipulacji rachunkowych w celu wykazania pozornie wysokiej efektyw-
nosci wariantu realizacyjnego. Nalezaloby rowniez podja¢ dzialamia uspraw-

' Por. G. Golembski: Funkcjonowanie przedsigbiorstw... s. 15,
2 A. Galbacik: Instrumenty ekonomiczno-finansowe w sterowaniu inwestycjami odtworze-
niowo-modernizacyjnymi w latach 1976-1980. Warszawa 1981, s. 115-125.
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niajace sterowanie inwestycjami modernizacyjnymi, co przyczyniloby sie z pew-
noscia do realnego zwigkszania rangi tych przedsiewzig¢ w procesach reproduk-
cji srodkow trwalych.

Aby przeciwdziala¢ negatywnym zjawiskom, nalezaloby rowniez zapewnic
wigksza oplacalnosc uslug dla turystow zagranicznych, przede wszystkim
zainteresowanym podmiotom gospodarczym. W tym celu jednym z pod-
stawowych zadan byloby oderwanie gospodarki finansowej zakladow hotelars-
kich od budzetu macierzystego zakladu, stwarzajace mozliwos¢ konkurencji na
polskim rynku turystycznym. Nalezaloby rowniez dostosowac zasady systemu
podatkowego do wzrostu wykorzystania potencjatu: obnizanie podatku w miare
wzrostu tego wykorzystania. Ponadto zaklady hotelarskie powinny miec
bezwzgledne prawo osiggania przychodow z tytulu obshugi cudzoziemcow,
a uzyskany z tego tytutu zysk powinien pozostawac w dyspozycji poszczegolnych
zaktadow. Umozliwiloby to przeznaczenie wigkszych srodkow finansowych na
dzialalnosc rozwojowa, prowadzenie nowych inwestycji z funduszow wlasnych
i chociaz czgsciowe zmwelowanie w ten sposob powaznych brakow wystepuja-
cych w bazie materialnej, zaréwno noclegowej, jak 1 gastronomicznej, hamujg-
cych przede wszystkim rozw0j zagranicznej turystyki przyjazdowe;.

Nalezaloby wigc stworzyc takie warunki, ktore pobudzalyby do dzalan
proefektywnosciowych 1 polegaly na zapewnieniu zakladom hotelarskim wigksze)
oplacalnosci w razie obnizania wzglednego poziomu kosztow lub wzrostu
wykorzystania potencjatu. Majac jednak na wzgledzie wysoki stopien wykorzys-
tania potencjalu w zakladach hotelarskich funkcjonujgcych na polskim rynku
turystycznym, nalezaloby przede wszystkim skloni¢ zaklady do wiekszego zainte-
resowania nowymi imwestycjami 1 zwigkszeniem ich oplacalnosc. Z przep-
rowadzonych badan wynika bowiem, z¢ mamy do czynienia z wzglednie stalg
liczba obstuzonych klientow, co niestety, w warunkach nierownowagi i przy
wysokim procencie wykorzystania miejsc, Swiadczy o bardzo malym inwes-
towaniu. Konieczne jest wigc umozliwienie zakladom hotelarskim ponoszenia
kosztow zwiazanych z rozwojem. Generalnie rzecz biorac, fundusze pozostajace
do dyspozycp zakladow sa miewystarczajace na dokonywanie mwestyc) 1 nie
istnieje zadna wspolzaleznos¢ migdzy efektywnoscia wykorzystania obiektow a ich
mozliwosciami rozwojowymi. Swiadczyé to moze jedynie o istotnych niedocigg-
nigciach 1 stabosciach systemu oddzialywania na decyzje ekonomiczne zakladow.
Przykladem moze tu by¢ chocby czysto mechaniczny system podatkowy.

Obserwujemy calkowita sztucznos¢ w przypadku oddzialywania liczby ob-
stuzonych khientow na wysokosc podatkow. Wysoki wspolczynnik korelacp
wcale nmie swiadczy o prawidlowym oddziatywaniu tego czynnika, wysokosc
bowiem podatku placonego od obrotu nie zalezy od faktycznych wynikow
dzialalnosci. Aby stymulowac zaklady hotelarskie do osiggania wyzszej efektyw-
nosci, nalezaloby powigza¢ wysokosc¢ podatku od obrotu z wielkoscia osiaga-
nych obrotow. Wraz ze zwigkszeniem obrotow podatek powinien relatywnie
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spada¢. Wowcezas same zaklady bylyby zainteresowane $wiadczeniem mozliwie
najbardziej optacalnych ustug, ciaglym wzrostem wykorzystania potencjatu, to
za$ mialoby rowniez wplyw na ich konkurencyjnosc.

Dazenie do wzrostu wykorzystania potencjatu, rozbudowa posiadane) bazy
staja sie konieczne rowniez ze wzgledu na coraz wyzszy koszt zlotowkowy
przypadajacy na jednego obshuzonego klienta. Przyjmujac za punkt odniesienia
koszt ushug hotelowych na jednego klienta stwierdzamy, ze w zdecydowanej
wiekszosci wypadkow liczba obstuzonych klientow wzrasta wolniej niz koszty
mierzone wartosciowo. Jest to bez watpienia w duzej czgsci wynik postgpujace)
w tym okresie inflacji, ale tez moze Swiadczy¢ o malym zainteresowaniu
kierownictwa zakladow pozyskiwaniem nowych klientow, co w razie odejscia od
kosztowej formuly ustalania cen i stworzenia systemu podatkow proporcjonal-
nych do osigganych wynikow spowoduje zalamanie si¢ pozycji niektorych
zakladow hotelarskich na rynku.

Analizujac rozbieznosci migdzy przyjetymi zatozeniami a rzeczywistoscia
nalezaloby jeszcze zwroOcic uwage na powiazanie liczby miejsc noclegowych
z kosztami remontow. Uzyskany wspolczynnik korelacyi jest niewspolmiernie
niski w stosunku do zakladanej istotnosci zwiazku. Aby jednak zapewnic
prawidlowosc¢ oddziatywania wymienionych wielkosci, nalezatoby przede wszys-
tkim nalicza¢ koszty remontéw w momencie zbierania pieniedzy, nie za$ ich
wydatkowania. Wprawdzie czgsto rozpisuje si¢ koszty remontow w czasie, jest to
jednak z reguly faktyczny koszt remontow podzielony rowno na okresy
obrachunkowe, co nie odzwierciedla faktycznie odlozonej kwoty, na przyklad
w okresach miesigcznych czy kwartalnych, na poczet przyszlych remontow.

Ponadto nalezaloby wprowadzi¢ pojecie kosztu remontu na jedno miejsce
noclegowe 1 powigzac przykladowo ceng¢ kredytu z ksztaltowaniem sig tego
wskaznika (im wyzszy bylby uzyskany wskaznik, tym kredyt powinien by¢
drozszy). Do tej pory bowiem rola kredytow nie byta zbyt wielka. Niska stopa
procentowa i stosunkowo maly jej wplyw na wyniki ekonomiczne oraz na place
i premie zatrudnionych powodowaly, ze zaklady hotelarskie nie byly dostatecz-
nie zainleresowane ograniczaniem rozmiarow 1 racjonalnym wykorzystaniem
kredytow. Poglebiala ten stan rzeczy przyjeta wlasnie w praktyce obligatoryjnosc
kredytu bankowego. W obecnych warunkach rola kredytow powinna znacznie
wzrosna¢. Powinny by¢ udzielane tylko takim zakladom, ktore maja wystar-
czajaca zdolnos¢ kredytowa, tzn. zapewniaja wysoka efektywnos¢ gospodaro-
wania. Do tej pory zasady kredytowania nie wymuszaly w sposob wystarczajacy
efektywnosci gospodarowania, przede wszystkim z nastgpujacych powodow:

— w warunkach nierownowagi gospodarcze) 1 wysokiego stopnia zmonopoli-
zowania rynku kazda jednostka gospodarcza mogla bardzo latwo uzyskac
zdolnosc kredytowa, co oczywiscie nie sprzyjato podeyjmowaniu dziatan proefek-
tywnosciowych;

— zbyt szeroki zakres roznych form dotowania przedsi¢gbiorstw 1 zaktadow
zaroOwno przez panstwo, jak 1 przez organa tworzone na szczeblu resortow, branz
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1 regionow, stanowit skuteczng ochrong egzystencji nieefektywnych jednostek
gospodarczych.

Do podstawowych celow systemu kredytowania powinno naleze¢ miedzy
innymi pobudzanie przedsigbiorstw i zakladow do efektywnego gospodarowa-
nia srodkami trwatymi i obrotowymi, zapewnienie ptynnosci finansowej w jed-
nostkach gospodarczych na takim poziomie, aby z jednej strony nie dopusci¢ do
gromadzenia nadmiaru srodkow finansowych, ktore moglyby by¢ wykorzys-
tywane w sposob nieuzasadniony ekonomicznie, z drugiej zas — umozliwi¢
podmiotom gospodarczym pracujacym efektywnie zdobycie niezbednych srod-
kow na rozwoj. Realizacja tych zadan wymaga istotnych zmian w dotych-
czasowym systemie kredytowania, takze zakladow hotelarskich. Konieczna jest
zwlaszcza zmiana kryteriow oceny zdolnosci kredytowej zaktadu hotelarskiego
jako warunku udzielenia kredytu. Zdolno$c¢ ta nie moze by¢ oceniana jedynie na
podstawie biezacej efektywnosci jego gospodarowania i jego biezacej wyplacal-
nosci: powinno si¢ przy tym uwzgledniac takze efektywnos¢ przewidywana na
przyszios¢ 1 wynikajgca z niej wyplacalnosé danego zakladu. Naturalnie, ta
przysztos¢ w odniesieniu do kredytowania nie powinna by¢ zbyt odlegla,
powinna jednak obejmowa¢ — naszym zdaniem — okresy co najmniej
pigcioletnie. Dlatego tez w celu stworzenia warunkow do bodzcowego od-
dzialywanmia banku na gospodarke srodkami trwalymi i obrotowymi zakladow
proponuje si¢ rowniez wprowadzenie zmian ceny kredytu udzielanego na
dzialalnos¢ remontowa i tym samym rozwojowa zakladow hotelarskich w zalez-
nosci od wspomnianego juz wskaznika, uzyskanego przez podzielenie kosztu
remontu przez liczbg¢ miejsc noclegowych, oraz uzaleznienie kosztu kredytow od
wieku obiektow 1 ich amortyzacji, dotychczasowe bowiem rozwigzania nie
sprzyjaly ani1 polityce .,trudnego pienigdza™, ani oszczednemu korzystaniu
z kredytow,

Powazne zaangazowanie wihasnych srodkow finansowych w dzialalnosc
rozwojowa, podwyzszanie ceny kredytu w poréwnaniu ze stosowanymi dotych-
czas zasadami, zmiennos¢ cen ziemi i stawek amortyzacyjnych musza spowodo-
wac wzrost zainteresowania rachunkiem efektywnosci inwestycji. Jest to dziala-
nie konieczne, albowiem przewidywane koszty jako istotny element tego
rachunku stanowia podstawe ustalenia wielkosci kredytu, ekonomiczne zas
obroty — mozliwosci jego splaty !.

Mowiac o kosztach remontow w zakladach hotelarskich nalezaloby rowniez
zwrocic uwage, ze powinny by¢ skorelowane z wielkoscig uzyskiwanych
obrotow. W praktyce zakladow hotelarskich sytuacja ta jest niezadowalajgca,
wspoltczynnik bowiem korelacji miedzy wielkosécia obrotow a kosztami remon-
tow zdecydowanie odbiega od przyjete; w zalozeniach istotnosci tego zwiazku (w
pierwszym wypadku wynosi on od 0,38 do 0,50, zakladana zas wysokosc
wspolczynnika korelacji 0,61-0,85). Wynikac to moze z faktu uniezaleznienia

'G. Golembski: Zarzqdzanie w turystyee. Formulowanie i weryfikacja rozwiqzan
systemowych. Warszawa 1987, s. 70-71.
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kosztow remontow od wzrostu (spadku) uzyskiwanych obrotow. Wydaje si¢
wigc stuszne wprowadzenie podatku od kosztow remontow, jezeli nie sa one
zwigzane ze wzrostem obrotow, a tym samym wzrostem wykorzystania potenc-
jatu, ani zuzyciem materialow 1 przedmiotow nietrwalych niezbgdnych do
zapewnienia wzrostu obrotow. W ten sposob premiowano by zaklady hotelars-
kie, ktore osiggalyby wzrost obrotow przez podnoszenie stopnia wykorzystania
potencjalu, nie za$ przez nieuzasadniony wzrost cen pokrywajacy kazdy wzrost
kosztow, w tym koszty remontow. Dotychczasowe zasady nie zachecaly wige
wcale zakladow hotelarskich do ksztaltowania kosztow na jak najmzszym
poziomie, a nawet sklanialy je do ponoszenia jak najwigkszych kosztow
wlasnych. Niejednokrotnie bowiem dla uproszczenia procesu ustalania cen
zamiast kosztow srednich przyjmowano zblizone do nich koszty wlasne zakladu
reprezentatywnego z punktu widzenia Swiadczenia danej uslugi. Wowczas
koszty wlasne takiego zakladu byly zastepcza podstawa ustalania cen zamiast
kosztow srednich. Sytuacja ta staje si¢ szczegolnie mebezpieczna, gdy zaklady
swiadczgce takie same ustugi ponosza rozne koszty wlasne, na ktorych podstawie
ustalaja roézne ceny, a rynek nie stwarza zadnych zagrozen dla najdrozszych
ustugodawcow,

Zainteresowanie zakladow wysokimi kosztami wlasnymi przed ustaleniem
ceny ustugi jest jeszcze jednym dowodem podstawowej wady kosztowej formuly
ustalania cen. Zgodnie z nia tansze swiadczenie nowych ushug substytucyjnych
jest dla zakladow nieoplacalne, poniewaz przynosi im mniejszy zysk. Bardziej
oplacalne staje si¢ natomiast swiadczenie nowych ustlug, drozszych niz dotych-
czasowe. Kosztowa formula cen nie tylko wigc hamuje wszelkie ulepszenia
polegajace na obnizaniu kosztow okreslonej wartosci uzytkowej (jednostki
wartosci uzytkowej), lecz nawet zacheca do pogarszania relacji migdzy kosztami
a wartoscia uzytkowa (wzrostu kosztu jednostki wartosci uzytkowej).

Na ostros¢ roznicy w zachowaniu si¢ zakladow hotelarskich w polityce
kosztowej maja wplyw nie tylko zasady ustalania i zmian cen, lecz réwniez
mierniki oceny dziatalnosci zakladow. Jezeli bowiem zaktady sq zainteresowane
powiekszaniem zysku, wowczas przy danych cenach moga go powigkszac
miedzy innymi przez obnizanie kosztow wilasnych. Im silniej sa zainteresowane
wzrostem zysku, tym wiekszego mozna oczekiwa¢ wysitku w tym kierunku.
Jezeli bodzce materialnego zainteresowania oparte na zysku sg slabe, trudno sig¢
spodziewaé, by zaklady hotelarskie podejmowaly starania o obnizke kosztow
wlasnych. Na stosunek zaktadow do obnizki kosztow wlasnych po ustaleniu cen
wplywaly takze zasady zmiany cen. Jezeli wkrotce po obnizce kosztow wlasnych
nastepowalo analogicznie obnizenie cen, zaklady nie byly nig zainteresowane.
Samo wystepowanie tego rodzaju obawy musialo juz paralizowac ich starania
o obnizk¢ kosztow, Taki hamujacy obnizke kosztow wlasnych wpltyw miato na
przyklad wyznaczanie gornej granicy rentownosci nie powodujgce) zmniejszenia
ceny. Poniewaz obnizenie kosztow wlasnych przekraczajace tg¢ granice pociggato
za sobg spadek cen do poziomu rentownosci normatywnej, zaklady nie byly
sklonne jej przekraczac, a nawet zbliza¢ si¢ do niej. Dlatego tez, aby sklonic
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zaklady hotelarskie do obnizki kosztéow wihasnych, nalezaloby wlasnie przede
wszystkim wprowadzi¢ takie mierniki oceny ich dzialalnoséci i oddzialywac
poprzez system podatkowy tak, aby same podmioty gospodarcze widzialy jako
sposob podwyzszenia efektywnosci ekonomicznej swojej dzialalnosci efektyw-
niejsza pracg, nie zas podwyzszanie cen. Ponadto dopiero zmiana zasad
podatkowych, zasad kredytowania i oprocentowania kredytow oraz stale
urealnianie wartosci majatku trwalego moga zapewnic¢ korelacje miedzy kosz-
tami wlasnymi zakladow hotelarskich 1 wymienionymi czynnikami oddziatujacy-
mi na ich wielkos¢ 1 strukture.

Wspomniane rozwazania dotyczyly wplywu na koszty wlasne zakladow
takich czynnikow, jak wielkos¢ majatku trwalego, liczba obstuzonych klientow,
wielkosc obrotow 1 liczba miejsc noclegowych. Nie mozna jednak zapominac
o roli liczby zatrudnionych w poszczegolnych zakladach, gdyz racjonalizacja
zatrudnienia jest najkorzystniejszym sposobem obnizenia kosztow i zwigkszenia
zysku. Tak wygospodarowane srodki na place nie sa wliczane do ogdlnej sumy
wynagrodzen i nie podlegaja obciazeniom. Rezerwy tkwig miedzy innymi
w efektywnym wykorzystaniu pracy na poszczegolnych stanowiskach oraz
w zmniejszeniu absencji. Sa to bezposrednie czynniki wzrostu wydajnosci pracy.
Racjonalizacj¢ zatrudnienia utrudnia z kolei nadmierna fluktuacja pracow-
nikow. Wywohluja ja przede wszystkim: nieodpowiedni system motywacii,
niewlasciwa organizacja, mozliwos¢ znalezienia lepiej platnej pracy.

Samodzielna polityka placowa powinna gwarantowac wzrost wydajnosci
pracy 1 efektywnosc¢ procesow gospodarczych. Dlatego tez kolejnym zadaniem
staje sie powigzanie plac ze wzrostem konkretnych dzialan proefektywnos-
ciowych. Do tej pory ptace byly uzaleznione jedynie od wartosci osigganego
przez zaklady hotelarskie zysku, co w warunkach inflacyjnego wzrostu cen nie
stanowito miarodajnego miernika oceny wykonywanej pracy. Optuje si¢ za tym,
aby podstawa ustalania plac 1 premii byly takie mierniki, ktore by odzwiercied-
laly wplyw samych pracownikow na poprawe wynikow gospodarowania, na
przyklad wzrost liczby obsluzonych klientow czy ilosc surowcow sprzedanych
w gastronomii. Podobng uwage nalezy poswigcic kosztom, ktore moga byc
porownywalne miedzy zakladami, glownie w postaci wskaznikow wzglednych.
Nie jest bowiem obojetne, jakim kosztem osiagnigto realny wzrost Swiadczonych
ushug 1.

Do celow, ktorych osiggnigcie powinny zapewnic¢ zmodyfikowane rozwiaza-
nia systemowe majace wplyw na wzrost ekonomicznej efektywnosci gos-
podarowania, nalezaloby rowniez zaliczyc scislejsze niz do tej pory powiazanie
sezonowosci (wykorzystanie potencjalu) z sezonowym zatrudnieniem. Jak
wykazaly badania, w zakladach hotelarskich powiazanie to jest minimalne,
czesto w ogole nie istnieje. Powoduje to przerosty zatrudnienia, szczegolnie
wowczas, kiedy wykorzystanie potencjatu jest niewielkie, przez co zmniejsza si¢
efektywnosc $wiadczonych ustug i nastgpuje przerost kosztow wynagrodzen.

'Por. G. Golembski: Zarzqdzanie w fury.ﬂycff..,-,-s. 90-92.
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Generalng jednak zasada powinna by¢ obnizka narzutu na fundusz plac
w sezonie 1 jego podwyzka w okresie posezonowym. Obnizka mialaby na celu
stymulowanie do latwiejszego 1 racjonalniejszego zatrudniania pracownikow;
celem natomiast podwyzki byloby przeciwdzialanie nadmiernemu wzrostowi
plac w okresie obnizki obrotow.

Upowaznienie zakladow hotelarskich 1 innych jednostek gospodarczych do
swobodnego ksztaltowania cen przekreshito w duzej mierze mozliwosc opierania
motywacyjnego systemu ustalania plac na syntetycznym wyniku finansowym, to
znaczy na zysku. Przekreslona zostala wigc jedna z podstawowych kategorii
ekonomicznych w naszej gospodarce, jaka jest zysk, 1 zostalo podwazone jedno
z najwazniejszych zalozen reformy gospodarczej. Whasnie odrzucenie zysku jako
podstawy ksztaltowania plac doprowadzilo do opowiadania si¢ w biezgcej
praktyce zakladoéw hotelarskich za ustalaniem plac na podstawie tak bardzo
niegdys$ krytykowanych miernikow. Mozna rowniez uzaleznia¢ wysokos$¢ wyna-
grodzen w zakladach hotelarskich od liczby zatrudnionych na jedno miejsce
noclegowe czy konsumenckie. W tym przypadku wynagrodzenia powinny
rosnac proporcjonalnie do wzrostu liczby miejsc na jednego zatrudnionego.

Bez spelnienia wszystkich wymienionych warunkow nie mozna zracjonalizo-
wac systemow motywacyjnych w zakladach hotelarskich 1 uczynic je skutecz-
nymi stymulatorami wzrostu wydajnosci pracy, efektywnosci gospodarowania,
ani oczekiwac pozadanego wplywu liczby zatrudnionych na wielkosc 1 strukturg
kosztow wlasnych. Badania $wiadcza bowiem o sztucznosci korelacji migdzy
zatrudnieniem a podatkami, amortyzacjq 1 kosztami energii.

Tak wiec bez wprowadzenia gruntownych zmian w polityce zatrudnienia
i systemie wynagrodzen zaklady hotelarskie nie sa w stanie zracjonalizowac
swoich systemow motywacyjnych.

Omowione zasady wplywania na wielkos¢ 1 strukture kosztow wlasnych
w zakladach hotelarskich stanowia wykaz rozwigzan systemowych, ktore
moglyby doprowadzic¢ do zwigkszenia efektywnosci Swiadezenia ushug turystycz-
nych, potanienia tych ustug, a tym samym do obnizenia wzglednego poziomu
kosztow wlasnych. Na zmiany te skladaja si¢ przede wszystkim wspomniane
zmiany systemu podatkowego, powigzane ze stalg, systematyczng kontrola
kosztow 1 wykorzystania potencjalu, zmiany sposobu powiazania plac w za-
kladach hotelarskich z efektami ich dziatalnosci, zmiany systemu kredytowania
w wypadku prowadzenia dzialalnosci rozwojowej 1 modernizacyjnej, ciggle
urealnianie wartosci majatku trwalego pozostajacego w dyspozycji zaktadow
oraz przywrocenie prawidtowej roli miernikowi oceny dzialalnosci, jakim jest
zysk.

Nowe rozwigzania systemowe dotyczace ksztaltowania wynikow ekonomicz-
nych i ich podzialu powinny wigc by¢ skonstruowane z mysla o oplacalnosc
racjonalnego gospodarowania i o maksymalizacji nadwyzki. Bez tego zaklady
hotelarskie nie beda w stanie poprawi¢ swojej sytuacji na rynku ani uzyskac
srodkow na rozwoj. Uznanie zysku za glowny miernik efektywnosci gos-
podarowania jest uwarunkowane jego reprezentatywnoscia. Jest to czynnik
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przemawiajacy rowniez za szybkim rownowazeniem gospodarki i przeciw-
dzialaniem praktykom monopolistycznym. Tylko w warunkach przymusu
ekonomicznego zysk jest miernikiem o dwukierunkowym dzialaniu: zarowno
w kierunku wzrostu efektow, jak 1 mimimalizacp kosztow.

Zaproponowane rozwiazania systemowe sa w pelni zgodne z nowo wprowa-
dzanymi zasadami gospodarki rynkowej, w mysl ktorych na rynku utrzymac sig
moze tylko przedsigbiorstwo dzialajace w sposob efektywny.
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Boguslaw Guzik
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

EKONOMETRYCZNA ANALIZA KSZTALTOWANIA SIE
KOSZTOW PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

|. WSTEP

1.1. Podstawowe cele badan

Badania, ktore tu omowimy, mialy na celu przeprowadzenie analiz statystycz-
no-ekonometrycznych ksztaltowania si¢ kosztow i1 zmiennych ekonomicznych
w wybranych przesigbiorstwach hotelarskich ,,Orbisu™.

Mowiac o ekonometrycznej analizie kosztow ma si¢ zwykle na mysh budowe
modeli wyjasniajacych mechanizm ksztalotwania si¢ kosztow w zaleznosci od
czynnikow ekonomicznych 1 pozaekonomicznych. Tak tez bylo w omawianych
badaniach. Jednym z zasadniczych ich watkow bylo bowiem konstruowanie
modeli ekonometrycznych wyjasniajacych zaleznosci kosztow od czynnikow
ekonomicznych. Inne podstawowe watki to:

— ustalenie podobienstw miedzy przedsigbiorstwami oraz podobienstw migdzy
poszczegolnymi kwartalami ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ kosztow 1 zmien-
nych ekonomicznych oraz ustalenie na tej podstawie wzglednie jednorodnych
grup przedsigbiorstw 1 grup kwartalow,

— ustalenie efektow gospodarnosciowych w badanych przedsigbiorstwach.

Praktyczny cel badan byl dwojaki. Z jednej strony byl to cel poznawczy,
chcielismy bowiem na podstawie zebranego materiatu statystycznego rozpoznac
mechanizmy ksztaltowania si¢ kosztow w zaleznosci od czynnikow ekonomicz-
nych, wyodregbni¢c wzglednie jednorodne grupy przedsigbiorstw oraz ustalic
efekty gospodarnosciowe w badanych przedsigbiorstwach hotelarskich.

Z drugiej strony chcielismy da¢ metodologiczna podstawe do przeprowadza-
nia roznorodnych analiz porownawczych na temat ksztaltowania si¢ kosztow,
wyodrebniania grup przedsigbiorstw oraz podstawe do prowadzenia analiz
gospodarnosci.

1.2. Zakres pracy

Analizy dotyczyly ksztaltowania si¢ kosztow w ukladzie rodzajowym w roz-
biciu na trzy typy dzialalnosci: razem 33 kategorie kosztow, 15 zmiennych
ekonomicznych charakteryzujacych obrot oraz rozne kategorie majatku, bazy,
zatrudnienia, liczby obstuzonych khientow.
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Koszty

(a) Rodzaje kosztow

— ogoOlem,

— razem koszty materialne,

— amortyzacja,

— energia,

— zuzycie materialow 1 przedmiotow nietrwalych,
— remonty,

— koszty innych ustug materialnych,
— razem koszty niematerialne,

— wynagrodzemia,

— podatki,

— ustugi niematerialne.

(b) Typy dzialalnosci:

— ogolem zaklad hotelarski,
— ushugi noclegowe,

— ustugi gastronomiczne.

Zmienne ekonomiczne:
1) majatek trwaly ogolem,
2) majatek trwaly — budynki,
3) majatek — wyposazenie hotelowe,
4) majatek — wyposazenie gastronomiczne,
5) liczba miejsc noclegowych,
6) liczba miejsc konsumenckich,
7) zdolnosc¢ eksploatacyjna,
8) liczba obstluzonych klientow ogolem,
9) liczba obshizonych klientow z krajow kapitalistycznych,
10) liczba obshluzonych klientow z krajow socjalistycznych,
11) obrot,
12) zatrudnienie ogolem,
13) zatrudnienie pracownikow dzialalnosci podstawowe;,
14) zatrudnienie pracownikéw administracyjno-biurowych,
15) zatrudnienie pracownikow technicznych i pozostatych.
Zmienne ekonomiczne, w zaleznosci od typu analizy, wyrazone byly global-
nymi wartosciami badz nakladami na jednostke obrotu. Koszty — wielkosciami
globalnymi lub jednostkowymi kosztami obrotu.
Badania dotyczyly nast¢pujacych trzynastu hotel ,,Orbisu™:
l. ,,Forum” w Warszawie
2. ,,Panorama’” we Wroclawiu
3. ,.Cracovia” w Krakowie
4. . Vera” w Warszawie
5. ,.Wroctaw” we Wroclawiu
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6. ,,Merkury” w Poznaniu

7. ,,Marina” w Gdansku,

8. .,Mrongovia” w Mragowie,
9...Grand” w Sopocie

10. ,,Skalny” w Karpaczu,

11. ,,Kasprowy” w Zakopanem,
12. ,,Beskid” w Nowym Saczu,
13. ,,Prosna” w Kaliszu.

Material statystyczny opisywal ksztaltowanie si¢ rozpatrywanych wielkosci
w poszczegolnych kwartalach lat 1983-1987. Obeymowal wigc informacje o 48
zmiennych (33 zmienne — KOSZTY, 15 zmiennych ekonomicznych) w 13
hotelach w 20 kwartalach (razem 48 x 13 x 20 = 12480 danych).

Wykorzystano przede wszystkim narzedzia ekonometryczne 1 statystyczne:
-metody analizy regresji 1 korelac,
—metody modelowania ekonometrycznego i doboru zmiennych objasniajacych
do modelu ekonometrycznego,
— metody wielowymiarowej analizy porownawcze] 1 metody ustalania poziomu
rozwoju wielocechowych obiektow gospodarczych: metody badania podobiens-
twa struktur.

2. Ustalanie jednorodnych grup hoteli oraz jednorodnych grup kwartalow ze
wzgledu na ksztaltowanie si¢ kosztow i zmiennych ekonomicznych

2.1. Metoda ustalania wzglednie jednorodnych’ grup hoteh 1 kwartalow

Wzglednie jednorodne grupy hoteli 1 kwartalow ustalano na podstawie
podobienstwa wektorow liczbowych charakteryzujacych jednostkowe poziomy
zmiennych w porownywanych ,.obiektach’ (hotelach bad#z kwartatach).

Jednostkowym poziomem zmiennej ,,koszt” byl jednostkowy koszt obrotu
danej kategorn kosztow.

Jednostkowym poziomem zmiennej ekonomicznej byl naklad danej zmiennej
ekonomicznej na jednostke obrotu.

Podobienstwa badano ze wzgledu na trzy uklady zmiennych:

1) koszty (KOSZTY) — 33 zmienne

2) zmienne ekonomiczne (EKON) — 14 zmiennych

3) ukiad laczny (KOSZTY + EKON) — 47 zmiennych.

Grupowanie dotyczylo z osobna:

a) zbioru rozpatrywanych 13 hoteli
b) zbioru 20 kwartalow (lata 1983-1987).

Ustalajac wzglednie jednorodne grupy hoteli i kwartalow wykorzystano dwa
wskazniki podobienstwa

— wskaznik korelacyjny
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— wskaznik zgodnosci.

Wskainik korelacyjny podobienstwa obiektu k-tego i obiektu l-tego ze
wzgledu na uklad zmiennych U okreslony byl wzorem

(tyel b aady r)

kl
jEU
gdzie r] k1 to wspoélczynnik korelacji migdzy zaobserwowanymi w obiekcie k-tym
oraz obiekcie I-tym wartosciami zmiennej j-e¢j (jeU); u — liczba zmiennych

w ukladzie U.

Wskaznik zgodnosci podobienstwa obiektow k-tego 1 l-tego ze wzgledu na
uktad cech U okreslony wzorem

@ g, =12 2}

gdzie zl;:] to wspolczynnik zgodnosci migdzy wartosciami zmiennej j-€j zanoto-

wanymi dla obiektu k-tego oraz obiektu I-tego. Wspolezynnik 7, . byl ilorazem

sumy odchylen miedzy zaobserwowanymi dla obiektu k-tego 11i-tegﬁ wartos-
ciami zmiennej przez oszacowanie maksymalnej sumy tych odchylen.

Przy ustalaniu wzglednie jednorodnych grup obiektow wykorzystano trzy
czastkowe zasady grupowania: ZCl, ZC2, ZC3, oraz zasade grupowania
lacznego ZL.

Zasada ZC1: dana grupe tworza te wszystkie obiekty, ktore wzajemnie sa silnie
badz umiarkowanie podobne.

Zasada ZC2: dana grupeg tworza te wszystkie obiekty, ktore wzajemnie sa silnie
podobne.

Zasada ZC3: dana grupe tworzg te wszystkie obiekty, ktore sa silnie podobne
przynajmniej do jednego innego obiektu zaliczonego do tej
grupy.

Zasada ZL: dana wieloelementowa grupe tworzg te wszystkie obiekty, ktore
uznano za wzglednie jednorodne przynajmniej przy dwoch czgst-
kowych zasadach grupowania.

2.2. Wyniki grupowania hoteli

Uzyskane wyniki sa takie, ze trudno wskazac jaki$ typowy, niezalezny od
zasady grupowania i ukladu zmiennych podzial zbioru hoteli na wzglednie
jednorodne grupy. Wyniki grupowania laczonego (wg zasady ZL) byly na-
stgpujace:

Grupy ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych kosztow obrotu
. (FOR, MER, MRO, WRO, PAN, GRA, BES, PRO, KAS, CRA)

2. (VER), 3. (SKA), 4. (MAR)
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Grupy ze wizgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych nakladéw zmiennych
ekonomicznych

1.(WRO, PAN, MRO, KAS), 2. (FOR, SKA), 3. (MER), 4. (VER), 5. (GRA,
CRA), 6. (BES, PRO), 7. (MAR) |
Grupy ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych kosztow obrotu i jedno-
stkowych nakladéow zmiennych ekonomicznych

1. (WRO, PAN, MRO, KAS, BES, PRO), 2. (FOR), 3. (MER), 4. (VER), 5.
(GRA, CRA), 6. (SKA), 7. (MAR)

Generalnie mozna stwierdzic, ze:

1) badany zbior hoteli jest o wiele mniej zroznicowany ze wzgledu na
ksztaltowanie si¢ jednostkowych kosztow obrotu, niz ze wzgledu na ksztal-
towanie si¢ jednostkowych nakladow zmiennych ekonomicznych:

2) dwa hotele sq wyraznie odmienne od pozostalych. Sa to Vera 1 Marina,
ktore zawsze tworzyly osobne grupy jednoelementowe. W pewnym stopniu
takimi ,,odosobnionymi’ hotelami sq tez Merkury 1 Skalny;

3) hotele Wroctaw, Panorama, Mrongovia 1 Kasprowy mozna uznac za
wzajemnie podobne niezaleznie od tego, czy rozpatruje si¢ uklad KOSZTY,
uktad EKON, czy tez oba uklady lacznie. Taki charakter majg tez hotele Beskid,
Prosna oraz hotele Grand w Sopocie 1 Cracovia.

2.3. Wyniki grupowania kwartalow

Przeprowadzone badanie sugeruje, ze prawie caly badany zbior kwartatow
83K1, ..., 87K4 mozna uznac za jednorodny. W wigkszosci podobienstwa
kwartalow sa silne (dotyczy to szczegdlnie sasiednich kwartalow), a tylko
w nielicznych wypadkach sa umiarkowane (przy czym dotyczy to glownie
kwartalow dosc od siebie odleglych). Nie stwiedzono, by kwartaly byly stabo
badz nieistotnie podobne czy tez niepodobne.

W sensie grupowania ,laczonego™ (zasada Zl.) otrzymano nastepujace
rezultaty:

Grupowanie ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych kosztow obrotu

1. (87K2)

2. (83K, 83K2,..., 86K4, 87K 1, 87K 3, 87K4)

Grupowanie ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych nakladow zmiennych
ekonomicznych

1. (83K1, 83K2, ..., 87K3, 87K4)

Grupowanie ze wizgledu na ksztaltowanie si¢ jednostkowych kosztow obrotu
i jednostkowych nakladow zmiennych ekonomicznych
1. (83K 1, 83K2, ..., 87K3, 87K4)

Przeprowadzono rowniez badania nad wyodrgbnianiem jednorodnych grup
hoteli 1 jednorodnych grup kwartalow pod wzgledem ksztaltowania si¢ kosztow
1 zmiennych ekonomicznych reprezentowanych przez tzw. struktury kolumnowe
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zmiennych; sa one udzialem wartosci danej zmiennej w danym hotelu w danym
kwartale w ogolnej sumie wartosci tej zmiennej w calym badanym ukiadzie hoteli
w danym kwartale. Koszty 1 zmienne ekonomiczne byly wyrazone badz
wielkosciami globalnymi badz wielkosciami przeliczonymi na jednostke obrotu.

3. Ekonometryczne modele ksztaltowania si¢ jednostkowych kosztow obrotu
3.1. Zastosowana procedura konstrukcji ekonometrycznych modeli kosztow

Zmiennymi objasnianymi byly 33 kategorie jednostkowych kosztow obrotu.

Rozpatrzono trzy grupy zmiennych objasniajacych:

a) Zmienne ekonomiczne (EKON)

Zmienne te wyrazone byly wielkosciami globalnymi, nie zas wielkosciami
przeliczonymi na jednostke obrotu. Uczyniono tak celowo, by mozna bylo
oceni¢c wystgpowanie tzw. korzysci duzej skali, to znaczy obnizamia jedno-
stkowych kosztow obrotu w miarg zwigkszania skali przedsigbiorstwa.

b) Zmienna czasowg T

Zmienng t¢ uwzgledniono w celu uchwycenia autonomicznych trendow
kosztow jednostkowych.

¢) Zmienne sezonowe S

Dla uwzgledniema cyklicznosci sezonow turystycznych wprowadzono do
modeli zmienne sezonowe S, zwigzane z poszczegolnymi kwartatami 1 = 1,2,3 .4,
Zmienne te zdefiniowano nastgpujaco:

3)
Go0s 1 dla I-tego kwartalu poszczegolnych lat, 1 = 1,2,3,4.
¢ 710 dla pozostalych kwartalow

Ogolna posta¢ modelu kosztow

Badajac powigzanie jednostkowych kosztow obrotu ze zmiennymi ekonomi-
cznymi, czasem 1 zmiennymi sezonowymi przyjeto hipoteze o liniowym charak-
terze tego powigzania:

(4) k
KJ = >, aj EKON; + bT +Z4 b,S, + ag
1=1 {5
gdzie aj. b, by — parametry,

an — wyraz wolny modelu

KJ — jednostkowy koszt obrotu dla danej kategorii kosztow

EKON;j — j-a zmienna ekonomiczna.

Wspolczynnik a; wystepujacy przy j-ej zmiennej ekonomicznej okresla
powiazanie kosztu jednostkowego z ta zmienng. Poniewaz zmienne ekonomicz-
ne byly wyrazone w jednostkach globalnych, wspolczynniki a; moga shuzy¢ do
badania korzysci duzej skali. Jesli aj jest wjemny, znaczy to, ze mamy do
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czynienia z korzysciami duzej skali ze wzgledu na rozpatrywana zmienna
ekonomiczna, gdyz wraz ze wzrostem danej zmiennej koszt jednostkowy maleje.
Dodatni wspolczynnik oznacza, ze wystepuja ,.straty” zwigzane z duzg skala
przedsigbiorstwa, gdyz przy wzroscie skali przedsigbiorstwa koszty jednostkowe
rosna. Wreszcie zerowy (lub nieistotnie rozny od zera) wspolczynnik kierunkowy
oznacza, 7ze nie ma ani korzysci, ani strat ,,duzej skal przedsigbiorstwa’.

Parametr by wystgpujacy przy l-tej zmiennej sezonowe] okresla wielkosc
zwiazanego z kwartalem l-tym sezonowego odchylenia kosztu jednostkowego od
wartosci wynikajacej z dzialania zmiennych ekonomicznych i1 autonomicznego
trendu.

Zakresy podmiotowe i czasowe modeli

Ze wzgledu na wzgledna jednorodnosc rozpatrywanego przedziatlu czasu,
rozwazano modele kosztow dla calego okresu (lata 1982-1987). Modele te
konstruowano dla grup hoteli wzglednie jednorodnych:

a) grupa hoteli HOT (Forum, Merkury, Mrongovia, Wroclaw, Panorama,
Cracovia, Grand — Sopot, Beskid, Prosna, Kasprowy)

b) pojedyncze hotele, niepodobne do innych: (Vera, Skalny, Marina).

Procedura wyznaczania modeli

Dla wyznaczenia konkretnych modeli kosztow do modelu ogolnego (4)
stosowano wieloetapowe postepowanie, uwzgledniajace metode regresji kroko-
wej przy S-procentowym poziomie istotnosci testu t-Studenta. Poniewaz w wyni-
ku zastosowania procedury regresji krokowe) do modelu wchodzily jedynie
niektore zmienne objasniajace, postac ,.koncowego™ modelu byla nastepujaca:

(5)
KJ=) aj EKON;+bT+ ) biS| + a,
1&J le L
gdzie | — wybrany podzbior zbioru numerow zmiennych EKON,
L — wybrany podzbior zbioru numeréw zmiennych sezonowych

0 jesli nie wystepuje trend
b

a (as 0) jesh wystepuje istotny trend).

3.2. Ekonometryczne modele jednostkowych kosztow obrotu dla grupy hoteli
HOT

Z braku miejsca omowimy tylko syntetyczne wyniki uzyskane dla grupy hoteli
HOT.

Dopasowanie modeli

Dla wigkszosci modeli wspotezynnik korelacji wielowymiarowej ksztattuje si¢
na poziomie nizszym niz 0.9, co §wiadczy o niezbyt duzym dopasowaniu modeli
do danych empirycznych. Jest to zrozumiale, jednostkowe bowiem koszty
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obrotu w badanym ukladzie hoteli wykazuja bardzo duze zroznicowanie
przestrzenne mi¢dzy hotelami oraz duza zmiennosc w czasie,
CzestoS¢ wystepowania zmiennych objasniajacych

Czgstos¢ pojawiania si¢ poszczegolnych zmiennych objasniajacych w mode-
lach jednostkowych kosztow obrotu byla bardzo zréznicowana.

Badany uklad 33 kategorn kosztow jednostkowych najczescie) zalezal od:
— wielko$ci obrotu (zmienna ta wystepuje w 64% modeli),
— wielkosci majatku zakladu hotelarskiego (czestosc 58%),
— zmiennej dla sezonowego odchylenia w czwartym kwartale (czestos¢ 58%),
— zmienne] czasowe] uwzgledniajgcej autonomiczne trendy kosztéw jedno-
stkowych (czestosc 51%),
— zdolnosci eksplatacyjnych (czestosc 45%).
Mozna zatem powiedziec, ze badany uklad kosztow jednostkowych najczescie;
zalezal od wielkosci obrotu, wielkosci majatku zakladu hotelarskiego oraz jego
zdolnosci eksploatacyjnych. Jednoczesnie bardzo wyraznie zaznaczaja si¢ auto-
nomiczne trendy kosztow jednostkowych oraz ich sezonowe odchylenie
w czwartym kwartale.
Sezonowos¢

Prawie dla wszystkich kategorn kosztow jednostkowych obserwuje si¢ zmiany
sezonowe. Przy tym efekty sezonowe ujawniaja si¢ glownie w czwartym
kwartale. W tym kwartale wystepuja sezonowe zwyzki kosztow jednostkowych.
Wystepuja one rowniez w pierwszych kwartatach. Z kolei sezonowe znizki
kosztow jednostkowych maja miejsce w drugim 1 trzecim kwartale, cho¢ dotycza
niewielu kategorn kosztow.
Autonomiczne trendy kosztow jednostkowych

W procesie ksztaltowania si¢ wielu jednostkowych kosztow obrotu wyraznie
ujawniajg si¢ autonomiczne trendy i sg to — poza trendem dla jednostkowych
kosztow wynagrodzen — trendy rosnace. Oznacza to, ze w badanym ukladzie
hoteli wystgpuja na ogol niekorzystne autonomiczne trendy wzrostu jedno-
stkowych kosztow obrotu.
Korzysci duzej skali

A. Korzysci duzej skali ze wzgledu na wielkosci obrotu

Znak parametru przy wielkosci obrotu jest zawsze ujemny. Oznacza to, ze
w badanym ukladzie hoteli wyraznie ujawniaja si¢ korzysci duzej skali ze
wzgledu na wielkos¢ obrotu. Korzysci te wystepuja szczegolnie w zakresie
kosztow ogolem, kosztow materialnych ogolem, kosztow niematerialnych
ogolem, podatkow, kosztow ustug niematerialnych, kosztow energii i kosztow
remontow.

B. Korzysci duzej skali ze wzgledu na wielkos¢ majatku

Jedyng kategorig majatku, przy ktorej obserwuje si¢ korzysci duzej skali, jest
majatek zaangazowany w sferze gastronomicznej. Dla pozostalych kategorii
majatku na ogol wystepuja straty, zwiazane z wielkg skala przedsigbiorstwa
charakteryzowana wielkoscia majatku. Jest to oczywiscie zjawisko niekorzystne.
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C. Korzysci duzej skali ze wzgledu na wielko§c bazy
Jedyna kategoria bazy, przy ktorej obserwuje si¢ korzysci duzej skali, jest baza
gastronomiczna.

D. Korzysci duzej skali ze wzgledu na liczbe obstuzonych klientow

Korzysci duzej skali stosunkowo najczescie] wystepuja ze wzgledu na liczbe
klientow z krajow socjalistycznych, choc trzeba zaznaczyC, ze dla pewnych
kategorii kosztow mamy rowniez do czynienia ze stratami ze wzgledu na skale te;
zmiennej. Z kolei dla liczby klientow z krajow kapitalistycznych zwykle
obserwuje si¢ straty zwigzane z duza skalg tej zmiennej.

E. Korzysci duze) skali ze wzgledu na wielkosc zatrudnienia

Jedyna kategong zatrudnienia, ze wzgledu na ktora obserwuje sie korzysci
duzej skali, jest zatrudnienie pracownikow administracyjnych. Sugeruje to, ze
wraz ze wzrostem skali przedsigbiorstwa reprezentowanej przez liczbe zatrud-
nionych rosnie efektywnosc wykorzystania pracownikow administracyjnych (z
punktu widzenia jednostkowych kosztow obrotu), maleje zas efektywnosc
wykorzystania pozostatych kategorii pracownikow.

Informacja o innych kierunkach badan

W trakcie realizacji tematu konstruowano rowniez modele ekonometryczne
dla kosztow catkowitych wzgledem globalnych wartosci zmiennych ekonomicz-
nych, kosztow jednostkowych wzgledem jednostkowych nakladow zmiennych
ekonomicznych, kosztow jednostkowych wzgledem globalnych wartosci zmien-
nych ekonomicznych 1 ich nakladow jednostkowych, kosztow calkowitych
wzgledem kosztow catkowitych innych kategorii, kosztow catkowitych wzgle-
dem globalnych wartosci zmiennych ekonomicznych 1 kosztow catkowitych
innych kategori.

4. Analiza efektow gospodarnosciowych na podstawie ekonometrycznych modeli
kosztow jednostkowych.

4.1. Zastosowana procedura ustalania efektow gospodarnosciowych
Zastosowano nastepujace postepowanie:

1. Na podstawie informacji statystyczne) dotyczace) wszystkich hoteli w calym
badanym okresie oszacowano modele ekonometryczne

(6) KJ = f(EKON,T,S)
dla poszczegolnych kategorii jednostkowych kosztow obrotu. (Modele te
wskazuja na ,,przecietne” powigzanie kosztow jednostkowych ze zmiennymi

ekonomicznymi, czasem takze zmiennymi sezonowymi w rozpatrywanym
zbiorze hoteli 1 rozpatrywanym przedziale czasu.)
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2. Na podstawie modeli (6) obliczono oczekiwane poziomy jednostkowych
kosztow obrotu dla poszczegolnych hoteli h i poszezegdlnych kwartalow
t w warunkach przecietnej gospodarnosci.

Ten oczekiwany poziom jednostkowych kosztow obrotu okreslony jest
wzorem:;

(7) KJht = f(EKONpy, Ty, Sp)

gdzie EKON e poziom zmiennej ekonomicznej w h-tym hoteli w t-tym

kwartale,

T{15¢ — dotyczace kwartalu t wartosci zmiennej czasowej i zmiennej SeZonowe;.
3. Za wskaznik gospodarnosci uzano roznice (reszty) Gt migdzy kosztem

oczekiwanym a kosztem zaobserwowanym dla h-tego hotelu w t-ym kwartale.

(8) Ght = KIpt — Klpy.

Ze wzgledu na dang kategorig jednostkowych kosztow obrotu przedsigbiorst-
wo h-te w kwartale t-tym jest w porownaniu z przedsigbiorstwem j-ym
w kwartale k-tym:

a) bardziej gospodarne, jesli Gpt > Gik,

b) mniej gospodarne, jesli Gy <Gk,

¢) tak samo gospodarne, jesli Gy = Gijk.

4.2. Wyniki badania gospodarnosci

Jednostkowe koszty ogolem

Wyniki badania pozwalaja sformutowac nastepujace wnioski:

1) Obserwuje si¢ znaczne zroznicowanie poziomu wskaznikow gospodarnosci
dla danego hotelu, a takze migdzy poszczegolnymi hotelami.

Poziom wskaznikow gospodarnosci systematycznie lepszy niz przecietny
zanotowano dla hoteli:

— Forum w poczatkowych kwartalach badanego okresu,

— Mrongovia (z wyjatkiem kosztow ustug noclegowych w niektorych poczat-
kowych 1 koncowych kwartalach),

— Marina (z wyjatkiem kosztow ustug gastronomicznych).

Systematycznie gorszy od przecigtnego poziom wskaznikow gospodarnosci
wystepuje w hotelach Wroctaw 1 Panorama.

W pozostalych hotelach zauwaza si¢ duze zroznicowanie wskaznikow gos-
podarnosci, gdyz w badanym okresie wystgpowaly liczne odchylenia in plus i in
minus od poziomu przecigtnego.

2) Nie ma hoteli o wyraznych tendencjach wzrostych wskaznikoéw gospodar-
nosci. Bardzo niewielki, zreszta czesto nieustabilizowany wzrost gospodarnosci
mozna zauwazy¢ tylko w hotelach: Mrongovia, Panorama, Cracovia oraz
Marina. '

Wyraznie zaznaczona tendencj¢ spadkowa wskaznikow gospodarnosci obser-
wuje si¢ dla hoteli Forum 1 Vera.. W obu hotelach nastapil spadek gospodarnosci
od poziomu lepszego niz przecigtny do gorszego niz przecigtny.
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W pozostalych hotelach trudno jednoznacznie okreslic tendencje zmian
wskaznikow gospodarnosci, wystepuje tu bowiem wiele kolejnych faz wzros-
towych 1 spadkowych.

3) Do hoteli z najwigksza dyspersja wskaznikow gospodarnosci naleza:
Cracovia, Marina, Merkury, Kasprowy i Wroclaw. Poziom wskaznikéw
zmienial sie¢ tu dos¢ znacznie z kwartalu na kwartal, co swiadczy o niestabilngj
sytuacji gospodarnosciowej w tych hotelach. Z kolei w hotelach: Panorama,
Beskid, Prosna 1 Skalny, gospodarnos¢ w zakresie ksztaltowania si¢ jedno-
stkowych kosztow ogolem byla dosc stabilna, najczesciej bliska przecigtnego
poziomu.

Inne kategorie kosztow jednostkowych

W wigkszosci wypadkow tendencje zmian wskaznikow gospodarnosci wzgle-
dem innych kategorii jednostkowych kosztow obrotu sa pod wzgledem kierunku
1 poziomu zblizone do tendencji zaobserwowanych dla jednostkowych kosztow
ogolem.

4.3. Hierarchizacja hoteli ze wzgledu na wskazniki gospodarnosci

Rozpatrywano nastgpujace wlasnosci wskaznikow gospodarnosci:

— kierunek tendencji rozwojowej wskaznika,

— sredni poziom wskaznika w calym przedziale czasu,

— dhugos¢ faz, w ktorych wskaznik przyjmuje dodatnie wartosci (tzn.
w ktorych gospodarnosc jest lepsza niz przecigtna).

Dla kazdej z trzech charakterystyk przyjeto trzystopniowa skale ocen: -1, 0, 1,
przy czym -1 dotyczy najmniej korzystnej sytuacji, 1 zas — najkorzystniejszej.
Przy danej kategori kosztow kazdy hotel mogl zatem otrzymac od -3 do 3 pkt.,
a dla wszystkich 33 kategorii kosztow: od -99 do 99 pkt.

Hierarchia hoteli ze wzgledu na wskazniki gospodarnosci byla nastgpujaca:

. Marina, 2. Mrongovia, 3. Skalny, 4. Merkury, 5. Grand — Sopot, 6.
Panorama, 7. Cracovia, 8. Prosna, 9. Forum, 10. Kasprowy, 11. Vera, 12. Beskid.
13. Wroclaw.

5. Ustalanie efektow gospodarnosciowych na podstawie miernikow syntetycznych

W tym wypadku badanie gospodarnosci oparto na stosowanych w wielo-
wymiarowe] analizie porownawcze] tzw. miernikach syntetycznych. Bylo wigc
prowadzone wedlug innej metodologii niz poprzednio.

Wielowymiarowa analiza porownawcza, najogolnie] mowigc, zajmuje si¢
porownywaniem wielocechowych obiektow gospodarczych, tzn. obiektow opi-
sanych ukladem cech. Podstawowa idea wielowymiarowej analizy porownaw-
czej sprowadza sie do zagregowania ukladu cech do pewnej wielkosci agregato-
we): miernika syntetycznego. Porownywanie obiektow jest wowczas dokonywa-
ne na podstawie dotyczgcych tych obiektow wartosci miernika syntetycznego.

158



5.1. Zastosowany sposob okreslania miernikow syntetycznych

Obiekty

W sensie wielowymiarowej analizy porownawczej obiektami byly poszczegol-
ne hotele (13 hoteli) w poszczegodlnych kwartalach okresu 1983-1987 (20
kwartalow), razem 260 obiektow.

Cechy pierwotne

Cechami pierwotnymi byly:
— jednostkowe koszty obrotu poszczegolnych kategorii,
— naklady zmiennych ekonomicznych na jednostk¢ obrotu.
Przyjeto, ze wszystkie cechy pierwotne Vj majg charakter destymulantow, tzn.
cech takich, ze ich coraz wyzsze wartosci oceniane sg jako coraz mniej korzystne.
Taki sposob traktowania cech pierwotnych wynika z tego, ze im wyzszy jest
jednostkowy koszt obrotu lub naklad zmiennych ekonomicznych na jednostke
obrotu, tym jest to coraz mniej korzystne.

Normalizacja cech pierwotnych
Cechy pierwotne normalizowano wedlug reguty:

.Max
(9) V¥ = V; /v

max :
gdzie vj jest najwicksza zaobserwowana wartoscig cechy Vi w calym
badanym zbiorze hoteli i calym badanym przedziale czasu.

Znormalizowane stymulanty

Znormalizowane stymulanty okreslono jako roznicg migdzy najniekorzyst-
niejszqg wartoscia znormalizowanego destymulanta (wartosc ta jest rowna 1)
a znormalizowanym destymulantem:

(10) Sj =1 — V"‘j.

Miernik syntetyczny
Miernik syntetyczny okreslono jako srednig arytmetyczna znormahizowanych
stymulantow:

| m
(11) M = 3 p 2 Sj
j=1
Wobec tego, ze znormalizowany stymulant mierzy stopien odchylenia warto-
sci cechy pierwotnej od jej wartosci najkorzystniejszej, zdefiniowany wzorem
(11) miernik syntetyczny mierzy Sredmi stopien odchylenia cech pierwotnych
max max

TR

V,...,Vm od ich wartosci najniekorzystniejszych v, >
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Im wartos¢ miernika jest blizsza 1, tym jest to korzystniejsze, im blizsza zas jest
0, tym jest to mniej korzystne,

Uklady cech :
Rozpatrzono nastepujgce uklady cech:

1) jednostkowe koszty ogotem,

2) jednostkowe koszty amortyzacji,

3) jednostkowe koszty energii,

4) jednostkowe koszty zuzycia materiatow,

5) jednostkowe koszty remontow,

6) jednostkowe koszty inne materialne,

7) jednostkowe koszty materialne ogotem,

8) jednostkowe koszty wynagrodzen,

9) jednostkowe koszty podatkow,

10) jednostkowe koszty ustug niematerialnych,
11) jednostkowe koszty niematerialne ogolem,
12) jednostkowe koszty dzialalnosci noclegowej,
13) jednostkowe koszty dzialalnosci gastronomicznej,
14) jednostkowe koszty dziatalnosci hotelarskiej,
15) jednostkowe naklady majatku,

16) jednostkowe naklady bazy,

17) liczba klientow na jednostke obrotu,

18) jednostkowe naklady zatrudnienia,

19) jednostkowe koszty,
20) jednostkowe naklady czynnikéw ekonomicznych.

Zasada okreslania gospodarnosci na podstawie miernikow syntetycznych

Przyjeto nastepujaca zasade okreslania gospodarnosci: ze wzgledu na dany
uklad cech hotel h, w kwartale t, jest bardziej gospodarny niz hotel h w kwartale
t, jesh:

Ml:hu t1) > M(hz" tz)

gdzie M, ¢) Jest wartoscia miernika syntetycznego dla hotelu h-tego w kwartale t.

Taki sposob wnioskowania o gospodarnosci wynika z tego, ze zdefiniowana
wzorem (11) warto$¢ miernika syntetycznego dla hotelu h w kwartale t okresla
zaobserwowany w tym hotelu i tym kwartale sredni stopien odchylenia wartosci
cech od ich wartosci najmiekorzystniejszych, zaobserwowanych w calym zbiorze
hoteli i calym badanym przedziale czasu. Dlatego jest tym lepiej, im to odchylenie
jest wigksze (a wigc im wigksza jest wartos¢ miernika syntetycznego).

5.2. Wyniki badania gospodarnosci za pomoca miernikow syntetycznych
A, Zroznicowanie wskaznikow gospodarnosci

Gospodarnos¢ od strony jednostkowych kosztow obrotu wykazuje spore
wahania w czasie. Najmniej ustabilizowana sytuacja w tym zakresie ma miejsce
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w hotelach Wroclaw 1 Cracovia, a takze w hotelach Vera, Kasprowy i Forum.

Stosunkowo wieksza stabilizacja gospodarnosci od strony jednostkowych
kosztow obrotu wystepuje w hotelach Mrongowvia, Prosna, Skalny 1 Beskid, cho¢
1 tu sytuacja jest w wielu wypadkach daleka od stabilizacji.

Gospodarnosc ze wzgledu na jednostkowe naklady zmiennych ekonomicz-
nych nie wykazuje tak duzej dyspersji jak gospodarnosc ze wzgledu na koszty, ale
tez jest mato stabilna. Najbardziej niestabilna sytuacja wystepuje w hotelach
Cracovia, Wroclaw, Marina, Grand, stosunkowo zas najmniej niestabilna
— w hotelach Beskid i Prosna.

B. Kierunek zmian wskaznikow gospodarnosci

W wypadku jednostkowych kosztow obrotu nalezy generalnie przyjac, ze
wskazniki gospodarnosci ,,kosztowe)’” charakteryzuja si¢ oscylacjami o roznej
amplitudzie.

Jedynie w nielicznych wypadkach zaznaczaja sig¢ trendy wskaznika gospodar-
nosci. Trendy te maja rézne kierunki. Bardziej zauwazalne trendy dotycza
wskaznikow gospodarnosci w odniesieniu do jednostkowych nakladow zmien-
nych ekonomicznych 1 sg to na ogot trendy rosnace.

W wiekszosci wypadkow nalezy jednak przyjacé, ze rowniez wskazniki
gospodarnosci dla uktadow zmiennych ekonomicznych wykazuja oscylacje.

C. Preecigtny poziom wskaznikow gospodarnosci

Ze wzgledu na przecigtny poziom wskaznikow gospodarnosci dotyczacych
jednostkowych kosztow obrotu najgorzej miaka si¢ sprawa w hotelach Beskid
i Prosna. W wypadku wskaznikow gospodarnosci ze wzgledu na jednostkowe
naktady zmiennych ekonomicznych najwyzsze przecietne wystapilty w hotelach
Beskid, Prosna i Merkury, najnizsze zas w hotelach: Wroclaw, Cracovia,
Mrongovia i Marina.

5.3. Hierarchizacja hoteli

Rozpatrzono dwa uklady wskaznikow gospodarnosci: dotyczacych KOSZ-
TOW (wskazniki 1-14) i dotyczacych zmiennych EKON (wskazniki 15-18).
Punktowano trzy wlasnosci przebiegu danego wskaznika gospodarnosci dla
danego hotelu w badanym przedziale czasu:

1) Przecigtny poziom

1 pkt — poziom wysoki, 0 pkt — poziom sredni, — 1 pkt — poziom niski

2) Kierunek zmian

1 pkt — trend wzrostowy, 0 pkt — oscylacja wokot stalej lub trend staly, — 1 pkt
— trend malejacy

3) Stabilno$¢ przebiegu

| pkt — male wahania (wokol stalej lub trendu), 0 pkt — $rednie wahania, — 1
pkt — duze wahania.

Dany hotel ze wzgledu na dany wskaznik gospodarnosci mogt wigc otrzymac
maksimum 3 pkt, minimum — 3 pkt. Porownania hoteli oparto na ilorazie sumy
uzyskanych przez nie punktow 1 maksymalnie mozliwej sumy punktow. Ta
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ostatnia w wypadku miernikow dotyczacych kosztow (mierniki 1-14) jest rowna
3x14=42, a w wypadku miernikow dotyczacych zmiennych ekonomicznych
(mierniki 15-18) wynosi 3x4=12.

Generalne wnioski sa nastepujace.

1. Ze wzgledu na jednostkowe koszty obrotu najmniej korzystna sytuacja
wystepuje w hotelach Wroclaw, Cracovia 1 Vera, dla ktorych iloraz jest znacznie
nizszy od wartosci zerowej.

Stosunkowo najlepsze sa hotele Prosna 1 Mrongovia, choc trzeba od razu
zaznaczyc, ze uzyskana dla nich wartosc ilorazu rowna 0.50 oznacza, ze realizujg
one zaledwie 50% wzorca najlepszego hotelu. Wigkszos¢, a mianowicie Forum, -
Kasprowy, Marma, Grand, Panorama, Merkury 1 Skalny, to hotele ,,przecigtne™
ze wzgledu na wskazniki gospodarnosci kosztowej.

2. W wypadku jednostkowych nakladow zmiennych ekonomicznych najmniej
korzystna sytuacja ma miejsce w hotelach Marina i Cracovia, najlepsza zas$
w hotelach Forum, Beskid i Prosna. Podobnie jak poprzednio, najgorsze hotele
wyraznie odbiegaja na niekorzysc od sytuacji przecigtnej, hotele zas najlepsze
realizuja tylko okolo 50-60% wartosci mozliwej do uzyskania. Rowniez
wiekszo$¢ hoteli jest ,,przecigtna™.

3. Gospodarnos¢ ze wzgledu na jednostkowe naklady zmiennych ekonomicz-
nych jest Srednio nieco wyzsza od gospodarnosci ze wzgledu na jednostkowe
koszty obrotu. Warto tez odnotowac pewne przemieszczenia w klasyfikacji
niektorych hoteli. Na przyklad hotel Wroclaw byl najgorszy ze wzgledu na
koszty, a przecietny ze wzgledu na zmienne ekonomiczne; hotel Mrongovia,
ktory byl najlepszy ze wzgledu na koszty, byl przecigtny ze wzgledu na zmienne
ekonomiczne; hotel Forum, ktory ze wzgledu na koszty byl ponizej przecigtnej,
byl najlepszy ze wzgledu na zmienne ekonomiczne.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily nastepujace podstawowe hipotezy
badawcze:

1) Metody ekonometrycznej analizy kosztow z powodzeniem stosowane
w innych dziatach gospodarki (np. przemysle, handlu) daja si¢ zaadaptowac do
analizy kosztow przedsigbiorstw turystycznych.

2) Na podstawie dostepnej informacji statystycznej mozna rozpozna¢ mecha-
nizmy ksztaltowania sie kosztow przedsiebiorstw turystycznych. Mozna tez
ustalic wplyw okolicznosci sezonowych na ksztaltowanie si¢ tych kosztow.
Ekonometryczne modele kosztow moga by¢ przy tym podstawa badama sity
i kierunku wplywu poszczegolnych czynnikow ksztaltowania sig kosztow.

3) Metody ekonometryczne umozliwiaja wyodrebnienie wzglednie jednorod-
nych grup przedsigbiorstw 1 wzglednie jednorodnych grup kwartatlow, a takze
okreslenie efektow gospodarnosciowych.

4) Przedsigbiorstwa turystyczne nie sa jednorodne pod wzglegdem ksztal-
towania si¢ kosztow 1 czynnikow ekonomicznych.
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5) Modele ekonometryczne kosztow wyznaczane dla poszczegolnych grup
przedsigbiorstw sa odmienne.

6) Przedsigbiorstwa hotelarskie sa zroznicowane pod wzgledem efektow
gospodarnosciowych,
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Stanistaw Nowak
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

MAJATEK I EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH !

Wstep

Przedsigbiorstwa turystyczne uczestnicza bezposrednio w zaspokajaniu po-
trzeb konsumpcyjnych spoleczenstwa. Czyma to w formie ushug, ktore umoz-
liwiaja wypelnienie czasu wolnego od pracy. Do takich ustug zaliczamy
organizacje wycieczek, weczasow 1 wypoczynku, wynajmowanie pokol goscin-
nych, ustugi hotelowe, ushugi transportowe, uslugi gastronomiczne 1 handlowe.
Ogotl tych ushug nazywamy umownie uslugami turystycznymi.

Roznorodnosc swiadczonych ushlug jest specyficzna cecha przedsigbiorstw
turystycznych. Moga one swiadczyc ustugi w sposob kompleksowy, korzystajac
zwlasnej bazy materialne) 1 angazujac sity wlasnych pracownikow. O mozliwosci
swiadczenia ushug w sposob kompleksowy decyduje wyposazenie przedsigbiorst-
wa w niezbgdne zasoby czynnikow wytworczych; brak niektorych czynnikow
powoduje, ze zakres uslug maleje albo zachodzi potrzeba korzystania z uslug
kupionych od innych jednostek. Korzystanie z ustug obeych jest rozpowszech-
nione w przedsiebiorstwach turystycznych i zaliczane do tzw. posrednictwa.

Zasoby czynnikow wytworczych w postaci srodkow trwalych 1 obrotowych
tworza majatek produkcyjny przedsigbiorstwa.

Zakres 1 sposob swiadczenia ushug turystycznych maja wplyw na wielkosc
1 strukture majatku, ktory nalezy zgromadzic w celu utrzymania nieprzerwanej
dzialalnosci. Dostosowanie zasobow majatkowych do rodzaju 1 skali dzialalno-
sci jest podstawa efektywnosct ekonomiczne), o ktora zabiega kazda jednostka
gospodarujaca utrzymujaca si¢ z wlasnych dochodow.

Dzialajace obecnie wojewodzkie przedsigbiorstwa turystyczne powstaly w sys-
temie nakazowo-rozdzielczym, kiory charakteryzowat sie niespelnieniem wyma-
gan efektywnosci ekonomicznej w roznych dziedzinach gospodarowania. Przed-
sigbiorstwa otrzymywaly czynniki wytworcze wedlug rozdzielnika i czgsciowo
bezplatnie. W takich warunkach latwo dochodzilo do marnotrawstwa. Wprowa-
dzenie nowego ladu do gospodarki, zapoczatkowane zniesieniem rozdzielhictwa,
zmusza jednostki gospodarujace do wykorzystania wszystkich zrodet efektyw-
nosci ekonomicznej, migdzy innymi w celu dostosowania sie¢ do wymagan
gospodarki rynkowe;.

Ksztaltowanie efektywnosci ekonomicznej zaczyna sig od momentu wyposa-
zenia przedsiebiorstwa w majatek produkcyjny. Potem o efektywnosci decyduje

L Artykul przygotowano na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w 1986 r.
w ramach CPBP 08.06.: Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego; grupa
tematyczna V., temat 3.1.
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spusﬁh wykorzystania majatku. Sa to zagadnienia, ktore w warunkach gospoda-
rki rynkowe) przyciggaja najwiecej uwagi.

Roéiznice miedzyzakladowe

W wojewodzkich przedsiebiorstwach turystycznych zaznacza si¢ wyrazna
przewaga wartosci srodkow trwalych nad wartoscia srodkow obrotowych.
Przeciginie ponad 70% wartosci majatku przypada na srodki trwale. Od tej
typowej relacji sa jednak duze odchylenia. Poszczegolne rodzaje ushug turystycz-
nych charakteryzuja si¢ dosc zroznicowanym zapotrzebowaniem na srodki
trwale 1 obrotowe. Osrodki wczasowe 1 hotele zwigkszaja udzial srodkow
trwalych w majatku produkcyjnym i jednoczeSnie wyznaczaja mozliwosci
swiadczenia okreslonego rodzaju ustug. Dziatalnosc gastronomiczna i handlowa
wymaga gromadzenia duzych zapasow materiatow, przedmiotow nietrwatych
1 towarow, co automatycznie zwigksza udzial srodkoéw obrotowych w ogoélne;
wartosct majatku.

Migdzy wartoscig Srodkow trwatych i obrotowych powinien zachodzi¢ pewien
optymalny stosunek, od ktorego zalezy prawidlowe funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Chodzi zwlaszcza o zmniejszenie ryzyka finansowego, ktore wy-
stepuje w kazdej dzialalnosci gospodarczej. Jest ono wigksze w tych przedsigbior-
stwach, ktore maja relatywnie wigkszy majatek trwaly.

Porownujac majatek trwaly z obrotowym powinno si¢ mie¢ na wzgledzie, ze
pierwszy decyduje przede wszystkim o zdolnosci ushugowe) przedsigbiorstwa,
drugi zas stanowi materialng podstawe jej wykorzystania. Zwiekszenie udziatu
majatku obrotowego nastgpuje wtedy, gdy rosng obroty 1 poprawia sig
wykorzystanie zdolnosci ushigowej. Obserwujac miedzyzakladowe roznice
stosunku wartosci obu czesci majatkowych mozna ocenic niejednakowe szanse
poprawy wynikow gospodarowania. Wigkszy majatek obrotowy stwarza korzy-
stne warunki do poprawienia efektywnosci gospodarowania, zwlaszcza w pola-
czeniu z inicjatywa pracownikoéw i dobra sytuacja rynkowa.

Majatek jednostki gospodarujacej powieksza si¢, jezeli jej dzialalnosc jest
racjonalna 1 przynosi efekty w postaci zysku. O skali przyrostu majatku
informuje procentowo wyrazona relacja migdzy zyskiem a wartoscig srodkow
trwatych 1 obrotowych, czyli stopa zysku od majatku. Znaczenie tego wskaznika
jako podstawowego miernika efektywnosci ekonomicznej jest w gospodarce
rynkowej niepodwazalne. Na jego podstawie ocenia si¢ sile rozwojowa przed-
sicbiorstwa. Niska stopa zysku na ogol nie daje szans na rozwoj, ostabia pozycje
przedsiebiorstwa na rynku 1 powoduje trudnosci w utrzymaniu dotychczaso-
wych rozmiarow dzialalnosci.

Stopa zysku od majatku reaguje na zmiany wielkosci majatku oraz sposobu
jego wykorzystania. Wyjasnia to nastepujacy schemat, na ktorym przedstawiono
strukturalng rozbudowe wskaznika stopy zysku.



Stopa zysku od majatku

Zysk jako % od pomnozony Produktywnosc
wartosci sprzedazy przez majatku
Wartos¢ podzielona Aktywa
sprzedazy przez ogolem
adend _ 3 l
Srodki trwale plus Srodki obrotowe
brutto

Ze schematu wynika, iz stopa zysku moze by¢ zwiekszana w rozny sposob. Jeden
z tatwiejszych sposobow polega na zwigkszeniu bezwzglednej kwoty zysku, na
przyklad przez podwyzszenie ceny sprzedazy lub obnizke kosztow wlasnych, bez
zmiany fizycznych rozmiarow sprzedazy. Efektem takiego dzialania jest rosnaca
rentownos¢ obrotow (zysk:sprzedaz). Trudniejszy sposob zwigkszenia stopy
zysku polega na podwyzszeniu produktywnosci majatku (sprzedaz:majatek)
przez intensyfikacje jego wykorzystania. Przedsigbiorstwa turystyczne ksztaltuja
stope zysku w sposob zroznicowany; dla jednych najwazniejszym czynnikiem jej
ksztaltowania jest rentownosc obrotow, dla innych produktywnosc majatku. Sa
rowniez takie przedsigbiorstwa, ktore doceniaja znaczenie obu czynnikow
efektywnosci ekonomiczne.

W celu wykazania roznic migdzyzakladowych w strategii ksztaltowania stopy
zysku badano wartosc i strukture majatku oraz wyniki dziatalnosci trzynastu
wojewodzkich przedsigbiorstw turystycznych. Dane pochodzace z tych badan
zawiera tabela 1.

Przedsigbiorstwa wymienione w tabeli 1 sa uszeregowane wedlug malejace)
stopy zysku. Najwyzsze lokaty zajmuja trzy przedsigbiorstwa charakteryzujgce
sig najwickszym zaangazowaniem majatku obrotowego. Najmniejsze zaan-
gazowanie majatku obrotowego wykazuja przedsigbiorstwa zajmujace dwa
ostatnie miejsca w tabeli. Zayjmowane lokaty swiadcza o pewnej zbieznosci
zaangazowania majatku obrotowego ze stopa zysku, jest ona bowiem na ogol
wyzsza w przedsigbiorstwach, gdzie udzial srodkow obrotowych w ogolne;
wartosci majatku jest wiekszy niz przecietny.

Z tabeli 1 wynika, Ze 6 pierwszych przedsigbiorstw osiaga stopg zysku wigksza
od przecigtnej, a zarazem wskazniki produktywnosci majatku sag w tych
przedsigbiorstwach takze wysokie. Wyjatkowa niska produktywnosc majatku
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mamy w WPT w Lodzi; to przedsigbiorstwo osiaga niezly poziom stopy zysku
przede wszystkim pod wplywem wzglednie wysokiej rentownosci sprzedazy.
Zrodlem owej rentownoéci sa ustugi hotelowe i gastronomiczne, ktore w tym
przedsigbiorstwie zdecydowanie przewazaja. Zupelnie wyjatkowa sytuacj¢ ma-
my w WPT w Pile. W tym przedsigbiorstwie niska rentownosc sprzedazy i niska
produktywnosc¢ majatku nie rokuja dalszego przetrwania o wlasnych sitach.
Przeprowadzona analiza wykazala dos¢c wyrazny podzial przedsigbiorstw

turystycznych na trzy grupy ze wzgledu na czynniki ksztaltujace ich efektywnosc
ekonomiczng.

Tabela 1
Stopa zysku 1 ksztaltujace ja czynniki
Przedsighiorstwa (WPT) Majatek ogotem | Srodki obrotowe | Produktywnosé Rentownosc Stopa zysku
(min 21} (%) majgtku (w ) spreedazy (%) (%)
Poznan 592 31 1,87 B.57 16,05
Piotrkow Trybunalski 428 k" 1,07 1,18 11,92
Warszawa 1897 i3 1,23 1,62 9,38
Koszalin 630 19 1.41 6.87 8.25
Lodz 1589 13 0,52 13,54 7.05
Seceecin 1711 i1 1,37 5,34 7,01
Skierniewice 161 20 0,48 14,10 6,83
Konin  * 502 |6 0,59 11,53 6,77
Lublin 039 | % 0,83 TS 5,96
Bydgos#cz 930 24 1,24 4,57 5,70
Katowice 1429 24 072 7,04 5,04
Shupsk 1273 11 0,70 6,70 4.71
Pita 1020 12 0,88 1,54 1,37
Ogolem 13101 0,96 7,25 6,9,

Zrodio: Sprawozdania finansowe badanych przedsigbiorstw za rok 1986 i obliczenia wiasne,

Pierwsza grupe tworza przedsigbiorstwa, w ktorych produktywnos¢ majatku
i rentownos¢ sprzedazy naleza do jednakowo waznych zrodel efektywnosci
ekonomicznej. Cecha charakterystyczna tych przedsigbiorstw jest kompleksowe
Swiadczenie ustug turystycznych. Organizacja imprez turystycznych i ushugi bazy
materialnej w tej grupie przedsigbiorstw maja rownorzedne znaczenie i przy-
czyniaja si¢ do nalezytego wykorzystania majatku produkcyjnego.

Druga grupe tworza przedsigbiorstwa, w ktorych rentownos¢ sprzedazy
wplywa decydujaco na poziom efektywnosci ekonomicznej. W tej grupie
przedsigbiorstw przewazaja ustugi bazy materialnej (hotelowe, gastronomiczne).
Wymagaja one duzego zaangazowania majatku trwalego i zwigkszaja ryzyko
gospodarowania. Wzglednie wysoka rentownosc sprzedazy tych uslug rekom-
pensuje w pewnym stopniu ujemne skutki niepelnego wykorzystania posiada-
nych zdolnosci ustugowych. Nawet przy niewielkim zwigkszeniu natezenia
sprzedazy w tych przedsigbiorstwach mozna wydatnie poprawic stope zysku.

Trzecig grupg tworza przedsiebiorstwa majgce duze trudnosci z osiggnieciem
dostatecznego poziomu produktywnosci majatku i rentownosci sprzedazy.
Zwlaszcza niski poziom produktywnosci majatku przyczynia si¢ do obnizenia
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ich efektywnosci ekonomicznej. Dalsze utrzymanie dzialalnosci tych przed-
sigbiorstw jest malo prawdopodobne bez gruntowne)j przebudowy ich struktury
majatkowej. Sa to niekiedy przedsigbiorstwa, ktore ponad 80% kapitalu
ulokowatly w srodkach trwalych. Bedzie im bardzo trudno poprawic wyniki
gospodarowania, jezeli utrzymaja dotychczasowg strukture wyposazenia majat-
kowego.

Roznice migdzyzaktadowe pod wzgledem czynnikow ksztaltujacych efektyw-
nosc ekonomiczna w przedsigbiorstwach turystycznych sa duze. W celu uwypuk-
lenia tych réznic obliczono wspoélczynniki zmiennosci dla wybranych wielkosci
majacych bezposredni wplyw na efektywnos¢ ekonomiczng. Otrzymano na-
stepujace wspolczynniki:

Srodki trwale 50%
Srodki obrotowe 75%
Sprzedaz 67%
Zysk bilansowy 64%
Produktywnos¢ majatku 43%

Rentownosc sprzedazy 40%
Stopa zysku 47%.

Wspolczynniki zmiennosci wyrazaja stosunek odchylenia standardowego do
przecigtne] wartosci badanej cechy. Widzimy, ze przedsigbiorstwa turystyczne sa
najbardzie] zroznicowane pod wzgledem wyposazenia w srodki obrotowe;
pozostale wspolczynnmiki zmiennosci sg takze duze 1 swiadcza, ze mamy do
czynienia z niejednorodng zbiorowoscia jednostek gospodarujacych.

Wplyw wielu czynnkoéw na efektywnos¢ ekonomiczna wyraza si¢ poprzez
koszty wlasne. Z tego powodu ich obserwacja ulatwia ocene efektywnosci
| przyspiesza stosowanie srodkow zaradczych poprawiajacych efektywnosc.

Wygodnym narzedziem kontroli wykorzystania zasobow majatkowych sg
wskazniki struktury kosztow wilasnych. W przedsigbiorstwach turystycznych
obserwacja nalezy objac przede wszystkim amortyzac)e 1 koszty ustug obeych.

Badania szczegoltowe wykazaly, ze udzial amortyzacji w kosztach wlasnych
jest najmniejszy w tych przedsiebiorstwach, ktore najlepie] wykorzystuja swoje
zdolnosci ustlugowe. Chcge sprawdzic taka teze, badano zaleznos¢ migdzy
udzialem amortyzacji w kosztach wlasnych a produktywnoscia majatku.
Otrzymano wspolczynnik korelacji r = —0,85. Okazalo sig, ze zmniejszanie si¢
udzialu amortyzacji w kosztach wlasnych jest scisle uzaleznione od wzrostu
produktywnosci majatku. To samo stwierdzenie odnosi si¢ do udziatu zuzycia
materialow, przedmiotow nietrwalych 1 energii w ogolnej sumie kosztow
wlasnych.

Waznym skladnikiem kosztow wlasnych w przedsiebiorstwach turystycznych
sa ushugi obce. Ich udzial w kosztach wlasnych ksztattuje si¢ w duzym stopniu
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pod wplywem przyjetych sposobow ewidencji kosztow !. Sa one przewazajacym
sktadnikiem kosztow w tych przedsigbiorstwach, ktore maja rozwinigta ko-
operacj¢ zewnetrzng 1 wewnetrzng. Dotyczy to zwlaszcza przedsigbiorstw
wynajmujacych kwatery prywatne na rzecz wiasnej dzialalnosci turystycznej.
Zwigkszenie zakresu kooperacji 1 zwiazanych z nia kosztow ustug obcych
swiadczy na ogol o poprawie wykorzystania zdolnosci ustugowe;.

Roznice migdzyzakladowe w strukturze kosztow wiasnych sg duze i potwier-
dzaja teze o zroznicowaniu sposobow ksztaltowania efektywnosci ekonomicznej
w przedsiebiorstwach turystycznych. Wyobrazenie o skali tego zroznicowania
daja nastepujace wskazniki struktury kosztow:

Najmniej (%) Najwigcej (%)

Amortyzacja 1,21 3,43
Zuzycie materialow,

przedmiotow nietrwalych i energii 5,02 15,48
Uslugi materialne 8,28 56.90
Uslugi niematerialne 1743 56,31
Wynagrodzenia 10,68 25007
Koszty finansowe 9.13 20,75

Przedstawione wskazniki struktury charakteryzuja obszar zmiennosci po-
szczegolnych rodzajow kosztow w badanej grupie wojewodzkich przedsie-
biorstw turystycznych. Jednym z czynnikow powodujacych zroznicowanie
struktury kosztow jest stopien wykorzystania zdolnosci ustugowej. W przed-
sigbiorstwach charakteryzujacych sie wysokim wykorzystaniem zdolnosci ushu-
gowej udzial amortyzacji w kosztach wlasnych utrzymuje si¢ na poziomie
zblizonym do minimalnego, udzal zas ustug obcych (materialnych 1 niematerial-
nych) jest blizszy poziomu maksymalnego. Wahania udzialu pozostalych
skladnikow kosztow sq mniej znaczace dla oceny zmian efektywnosci ekonomi-
cznej.

Znaczenie pozycji wewngtrzbranzowej

Kazda jednostka gospodarujgca wystepuje w roli nabywcy i uzytkownika
czynnikow wytworczych oraz sprzedawcy produktow pracy. Nalezy zabiegac
o to, zeby wartos¢ posiadanych i zuzywanych czynnikow wytworczych byla
relatywnie mniejsza od wartosci sprzedawanych produktow pracy. Ocene
stosunku obu tych wartosci umozliwia szeroko pojety rachunek nakladow
i efektow.

Nacisk powinien by¢ polozony na informacje, ktore umozliwiaja okreslenie
pozycji przedsigbiorstwa pod wzgledem jego udziatu w ksztaltowaniu naktadow

1Por. J. Turakiewicz: Problemy ewidencji produkcji i sprzedazy w terenowych przed-
sighiorstwach turystycznych. Rachunkowosc 1981 nr 3.
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| efektow dzialalnosci calej grupy przedsiebiorstw wystepujacych na rynku ushug
turystycznych. Chodzi o wyrazne stwierdzenie, czy dane przedsigbiorstwo
przyczynia si¢ w wigkszym stopniu do powstania pozadanych efektow na tym
rynku, czy tez jego udzial jest wickszy w powstawaniu nakladow na dzialalnosc
turystyczna. Od tego stwierdzenia mozna uzaleznic oceng efektywnosci ekono-
miczne] przedsigbiorstwa. Bedzie to ocena obiektywna, odwohlujgca sig¢ do
wartosci przecietnych, charakteryzujacych przecigtne zapotrzebowanie na czyn-
niki wytworcze i przecigtne rozmiary sprzedazy w danej branzy lub grupie
przedsiebiorstw realizujacych podobne zadania,

Naklady mniejsze od przecietnych 1 efekty wigksze od przecietnych zawsze
dobrze $wiadcza o pracy danego przedsigbiorstwa na tle calej grupy podobnych
jednostek gospodarujacych. Wynika z tego, ze narzedziem oceny moze byc
“nastepujacy uklad nierownosci:

naklady w danym przedsigbiorsiwie efekty danego przedsigbiorstwa

naklady przecietne efekty przecietne

Im wyrazniej jest zarysowana ta nierownosc, tym wyzsza pozycje wewnatrz-
branzowa zajmuje przedsigbiorstwo pod wzgledem efektywnosci ekonomiczne;j.

Uklady mierownosci moga byc stosowane do ogolnej oceny zaangazowanych
czynnikow wytworczych 1 osiaganych wynikow gospodarowania, mogg takze
obrazowac wykorzystanie poszczegolnych rodzajow czynnikow 1 poziom wyni-
kow czastkowych.

[lorazy tworzgce uklad nierownosci nazwiemy indeksami nakladow i efektow.

Jezeli produktywnos¢ majatku i rentownos¢ sprzedazy przyjmiemy jako
kryteria efektywnosci ekonomicznej, to narzedziem oceny i kontroli moze by¢
nastepujacy uktad nieré6wnosci:

IM<IS<IZb

gdzie: IM — indeks ogolnej wartosci majatku,
IS — indeks ogolnej wartosci sprzedazy (obrotow),
IZb — indeks zysku bilansowego.

W powyzszym wzorcowym ukladzie nierownosci indeks ogolnej wartosci
majgtku oznacza udziat przedsigbiorstwa w nakladach na utworzenie material-
nych podstaw gospodarowania, indeksy za$ sprzedazy i zysku bilansowego
dotycza jego udziatu w efektach gospodarowania. Relacje indeksow zgodne
z wzorcowym ukladem nierownosci §wiadcza, ze efektywnos¢ ekonomiczna
badanego przedsigbiorstwa jest wyzsza od przeci¢tne).

W tabeli 2 sa pokazane wybrane indeksy nakladow i efektow dla objetych
badaniem przedsigbiorstw turystycznych. Porownanie tych indeksow dostarcza
informacji o efektywnos$ci kazdego przedsigbiorstwa 1 umozliwia wskazanie
stabych 1 mocnych stron jego dziatalnosci.
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Tabela 2

Indeksy nakladow i1 efektow

Przedsiebiorstwo Majatek ogolem Sprzedaz ogolem Zysk bilansowy
Poznan 0,5874 1,1139 1,3601
Piotrkow Trybunalski 0,4247 0,4402 0,7202
Warszawa 1.8824 2,3590 2,5485
Koszalin 0,6251] 0,9205 0,7445
Lodz 1,5767 0,7704 1,6035
Szezecin | 6978 2,4260 1,7181
Skierniewice 0,1598 0,0734 0,1575
Konin 0,4981 0,2801 0,4868
Lublin 0,9318 0,7915 0,8018
Bydgoszcz 0,9238 0,9249 0,7588
Katowice 1,4180 1,0439 1,0308
Shupsk 1,2632 0,8971 0,8590
Pita 1,0121 0,9583 0,2004

Zrodlo: Sprawozdania finansowe badanych przedsiebiorstw za 1986 r. i obliczenia wlasne

Tylko trzy pierwsze przedsiebiorstwa wymienione w tabeli 2 spelniaja warunki
okreslone wzorcowym ukiadem nierownosci. Calkowicie niezgodne z tym
ukladem relacje wystgpuja w przedsiebiorstwach zaymujacych trzy ostatnie
miejsca. Pozostalych siedem przedsigbiorstw, zajmujacych srodkowe miejsca,
wykazuje odchylenia czastkowe od wzorcowego ukladu nierownosci.

Analizujac relacje czgstkowe indeksow nakladow i1 efektow mozemy ocenic
wykorzystanie roznych zrodel efektywnosci ekonomiczne;.

Jezeli interesuje nas produktywno$¢ majatku jako zZrodlo efektywnosci, to
znaczenia nabiera nastepujaca nierownosc:

IM < IS

Indeks ogodlnej wartosci majatku mniejszy od indeksu sprzedazy Swiadczy
o przecigtnie wyzszej produktywnosci majatku w danym przedsigbiorstwie.
W tabeli 2 jest szes¢ przedsigbiorstw, ktore speiniaja to kryterium efektywnosci.
Sa to przedsigbiorstwa, ktore zajmuja miejsca w gornej czesci tabel (z
wylaczeniem WPT w Bydgoszczy), a wigc osiggaja zarazem wysoka w tej grupie
stope zysku. Potwierdza sie wniosek, ze dobra lokata pod wzgledem produktyw-
nosci majatku jest na ogol zbiezna z osigganiem stopy zysku wyzszej niz
przecigtna.

Oceniajac rentownosc¢ sprzedazy jako zrodlo efektywnos$ci ekonomicznej
mozemy uwzgledni¢ nastgpujaca nierownosé:
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IS < 1Zb

Przedsigbiorstwa, ktore spelniaja ten warunek, zajmuja miejsce w gornej
i srodkowej czgsci tabeli 2. Jest ich siedem, a wigc rentownos¢ sprzedazy jest
czgscie] wykorzystywanym Zrodlem efektywnosci niz produktywnos$¢ majatku.
Wysokie lokaty pod wzgledem rentownosci sprzedazy maja przedsiebiorstwa,
w ktorych przewazaja ushugi hotelowe i gastronomiczne (np. WPT w Lodzi).
Rentownosc wieksza od przecigtnej majg takze niektore male przedsiebiorstwa
specjalizujace si¢ w waskim zakresie ushug (np. WPT w Piotrkowie Trybunals-
kim, WPT w Skierniewicach i WPT w Koninie).

Na podstawie indeksow nakladow 1 efektow mozna takze oceniaC pozycje
wewnatrzbranzowa pod wzgledem roznych rodzajéow dzialalnosci. Ten rodzaj
oceny umozliwia przykladowo nastgpujacy uklad nierownosci:

IM < ISbm < ISkw,
gdzie: IM — indeks wartosci majatku, -
ISbm — indeks sprzedazy ustug bazy materialnej,
ISkw — indeks sprzedazy ustug kwater prywatnych.

Powyzszy uklad nierownosci wskazuje na znaczenie sprzedazy ustug bazy
materialne] (hotele, osrodki wczasowe) i1 kwater prywatnych jako zrodia
efektywnosci ekonomicznej. Przedsiebiorstwa majace wysokie lokaty pod tym
wzgledem osiagaja na ogol stope zysku wyzsza od przecigtne). Sprzedaz ustug
bazy materialnej jest dla niektorych przedsigbiorstw turystycznych giownym
zrodlem dochodow (np. dla WPT w Koszalime, WPT w Lodzi), jednak
intensyfikacja tego rodzaju dzialalnosci nie nalezy do latwych sposobow
poprawienia efektywnosci ekonomiczne;.

Indeksy nakladow i efektow przedstawilismy w formie ukladéw nierownosci
charakterystycznych dla intensywnego gospodarowania czynnikami wytwor-
czymi. Niektore z tych ukladow sa zawsze aktualne, poniewaz wynikaja
z obiektywnych warunkow gospodarowania. Na przyklad nierownos¢ typu IM
< IS <1Zb jest wzorcem zawsze aktualnym, poniewaz opisuje podstawowe dla
kazdego przedsigbiorstwa relacje efektywnosciowe. Inaczej trzeba oceni¢ znacze-
nie nierownosci typu IM < ISbm < ISkw, opisujacej relacje efektywnosciowe
dotyczace lokalnych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych,
ktore odczuwaja niedostatek wlasnej bazy hotelowej. Zmiana tych warunkow
moze spowodowac¢ odwrocenie wzorcowego ukladu nierownosci, poniewaz
wigkszego znaczenia nabierze wykorzystanie wlasnej bazy hotelowe;.

Wzorcowe uklady nierownosci pobudzajg do myslenia o znalezieniu srodkow
zaradczych w celu poprawy pozycji wewnatrzbranzowej przedsigbiorstwa. Ich
stosowanie zalezy jednak od stworzenia systemu informacji na bazie analizy
miedzyzakladowej. Na podstawie takich informacji zainteresowane przed-
sigbiorstwa moga latwo same analizowa¢ swoja dziatalnosc, stosujac najbardziej
obiektywne kryteria oceny efektywnosci ekonomiczne;.
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