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. W dniach 11=14 marca 1986 roku w Mragowie /woj, olsztyris-
kie/ w hotelu "lirongovia™ odbyio gie seminsrium zorganizowa-
- ne przez Instytut Turystyki w porozumieniu z Cidwnym Komite-
tem Xultury Fizyeznej i Turystyki poswiecone wapélpracy u-

¥ czelni wyzszych z jednostkami turyetyeznymi W przygotowaniu
prakiycznym studentdw, Bylo to trzecie, kolejne spotkanie z
eyklu saminariéw dla pracownikdw nauknwynh'prnunﬂzquych za—
Jecla dydaktyczne na kierunkach turystycznych wyiszych uczel-
nle. Celem tero seminarium byio przedstawienie 1§ przedysiuto~
wanle wzordw prakiyk or=z okreflenie niezbednych dzialad pro-
wadzgcych do zwiekszenia efektywnoscl nauczania poprzez lep-
:3:4:1 realizacje praktyk, :

. W seminarium wzieko udzia? 30 086b. Reprezentowane by 1y
nastepujace uezelnie: Aﬁaﬂnmia Ekonomiczna w Poznaniu, Aka-
demie Fkonomiczna w Krakowie, Akademia Ekonomiczna we Wroc~
tawin - Filia w Jeleniej Gérze, Akademia Wychowania Fizycz-
nego w Poznaniu, Alademia Wychowania Fizycznepo w Krakowie,
Uniwersytet Gdadiski, Uniwersytet Eédzki. W geminarium ueczest-
niczyli réwnies przedstawiciele G¥Séwnego Komitetu Kultury Fi-
zycznﬁj % Turystiki, z:#aszunia Polskich Hoteli Turyst;cznych,
Paristwowego Przedsiebiorstws "Orbis" /z Varszawy, Kntnhrzﬂgﬁ,
Krakowa, Puznaniaf, Gorzowskiego Przedsighiurstw& Turystycz~
nego “W&rta-Tuuriﬁt"; Wydziatu Kulturj Fizycznej, Sportu i Tu-
rystyki Urzedu WojewSdzkiego w Olsztynie oraz pracownicy Ins-
tytutu Turystyki, . | :

Tematyka seminarium skupiata gie wokd? praktyk zawodowych
Btudentéw w przedsiebiorstwach turystycznych. Podstawa do dys-.
kusji byty dwa referaty wprowadzajgce: ze. strony uczelni refe-
rat doc. dr hab. Stanisiawa Liszewskiego /Uniwersytet Zédzki/
"Hola éwiczer terenowych 1 zajed ﬁraktyfzngch w ksztaleeniu
studentéw dla potrzeb turystykin /dostarczony na pismie uczest-
nikom/ orasz ze strony praktyki mgr Bogdana Cichego /P.P,"Orbig¥
"Praktykl zawodowe studentéw w przedsiebiorstwach turystycznycH,
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Referaty te byly oparte mna ankietach rozeslanych do uczelnl wyi-
szych 1 przedsiebiorstw turystycznych. Rozszerzenie stanowily
trzy referaty o zajeciach praktjczﬁﬁeh w trzech typach uczelni:
dy Jerzego Kuczynskiego Z Akademii Ekonomieznej w Pnﬁﬁaﬁiu "Pray-
gotowanie 1 przebleg prakiyk zawod owych na specjalnosci Ekonomi-
ka i COreenizacja Turystyki w uczelniach ekonomicznych", doc. dar
Teofili Jarowieckie] Z reademii Wychowania Floycznego w Krakowie
nPrzydatnosé prakiyczna gtudidw na wydziale Turyﬂtykiii Rekrea=
cii" oraz dr Jerzego Grocha i dr Wiodzimiersza Kurka 2 UuiwerayA
tatu Jagiellonskiego "Program i realimécjn praktycznych éwiczend
z geografil turyzmu na stﬁﬂiach geograficznych w Uniwersytecie
Jagiellonskim". Uzupelinieniem byly referaty 1 doniesienia zgio-
szone przez uczelnie. A

Dyskusja nad dostarczonymi yezestnikom materisiami koncentro-
wmla gie wokdél metod zainteresowania priedaiehinratw turystycz-
nych praktykani studenckimi, programu pobyiu gtudentéw w przed~
siebiorstwie, okredlenia zadad zakladu precy 1 uezelni w przy=
gotowaniu, realizacji i ocenie praktiyk oraz szerokiego wachla-
rz= problemdw organizacy jnych ze azemugﬁlnxm_uwzglgdnieniea cza~
g1, miejsca praktyki i formy satrudnienia studentdw,

~a ocens wspSipracy wyiszych uczelni 2 przedsiebiorstwami tu-
rystycznymi w przygotowsniu praktycznym studentdéw istoiny wptyﬁ
ma szereg czynnikdw 1 atereotypdw. Do na jezescie] wymienianych
zaliczyé nalely:

1. Opinie, 1% nezelnie cheg keztatcié menadZerdw turystyki, pod-
czas gdy przedsiebiorstwa oczekuis na konkretnych upu:jélia-
téw /kierownikéw gastronomii, recepcji, pracownikéw dzialdw
ekonomicznych 1tpe/. _

5, Brak wiary u dyrektordw przeduighidrst# w skutecznodé praktyk
studenckich i nie wiazanie ich z systemem naboru kadrye.

3, Niska range opiekuna praktyk na uczelni 1 w gzakiadzie pracye.

4, Niepelna informscje, a czesto brek informscii o progranie
praktyki w przedsiebiorstwie turystycznym, s z drugiej stro-
ny czesty brak wiedzy 0 mosliwodciach przedsiebiorstw turys-
tycznych na terenie wyzsze] uczelni, )

5, Cpinie dugej czesci studentdw, iz najlepszg forma praktyki
jest zepoznawanle sie kole jno =z pnuzcsegélnymi komérkenl orge-
nizacyjnymi przedsigbiorstwa, podczas gdy zaklady pracy wola-
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trhy'zat:uinind'uiﬁﬂuntﬁw w czasie wﬁkanji na konkretnych etas
nowiskach, - | R

2e

Wiekszos¢é dyskutentéw sklaniala si¢ ku stwierdzeniu, 1% sys.
tem praktyk winien umozliwié studentowi zapoznanie sie z nowo-
czesnym /wzorcowym/ zakladem pracy, ale jednoczesnie pokazad
takZe zaklad przecietny /przyktadowo poprzez organizacje kolej
nych praktyk w réénych zakiadach/. Zwrécono m.in. uwage, %e
student praktykant po drugim czy trzeeim roku gtudidw nie jest
Jeszcze specjalistg i nie powinien by¢ na stanowiskach specja=
listyeznych zatrudniany, Wedtug uczestnikdw dyskusji do najwa?-
ﬁiejszych czynnikdéw warunkujgeych popraweg przeblegu prakiyk za
liczy¢ nalesy: |

1e Syﬂtematynznﬁ wymiang informac ji miedzy uczelniami & zakla-
dami pracy m.in. poprzez:

cykliczng organizacje seminaridw z udziatem pracownikdéw
nauki i praktykdéw, '

wydanie w postaci broszury materialdw z seminarium i ro-
zestanie ich do zakladéw pracy,

gzerszy udzial pracownikdw wyZszych uczelni w spotkaniach

poswieconych doskoneleniu kadr organizowanych przez PFOT,
. ;
ZPHT, itp. "

Zmiang podejdeia przedsiebiorstw turystycznych 1 hoteli do
praktyk m.in., poprzez:

realizacje praktyk poprzez zawieranie umowy o prace /po-
czynmjac od stanowisk robotniczych na praktykach roku ze~
rowego/ jako podstawowe ] formy preaktyki, a wiec kierowan-
nie studenidw do pracy na konkretne stanowiska,

ezersze wykorzysiywanle systemu nagrdéd dla opiekundw prak-
tyk /dotychczas wykorzystywanegzo w niewielkim stopniu/,
przygotowywanie miejse pracy praktykantdw w oparciu o po-
trzeby wlasne i program praktyk w komdrkach merytorycz-
nych, |

prezyjecie zasady, %e komérka spraw osobowych /kadry/ jest
tylko organizatorem technicznym, opiekunem merytorycznym
winna by¢ komérka merytoryczna, do kidrej przypisany zos-
taje praktykant /takie dodatek za praktyke winien otrzymy-
waé pracownik komérki merytorycznej/,

traktowanie. praktyk szczegélnie na kodcowych latach stu-



didéw jako mozliwosei naharu pranuwnikﬁw i ich sprawdzenia.

Uczestnicy seminarium apelnwali tez do praktykéw o wiasciwe

opinie o praktykantach 1 zréznicowanie tych opinii w stosun-

ku do poszczegdlrych praktykantiw. -
3. Zwrdcenie wiekszej uwagl na:

- rulg dobrego programu praktyki przygutuw?wanegu przez wyi-
szg uczelnig /prograem praktyk musi opracowywad uczelnia w
awantualnym porozumieniu 2z zaktadem pracy/, |

-~ arganizacje na terenlie uczelni ‘wapdlnych spotkad z opieku- ;
nami praktyk ze strony przedsigblorstw turystyeznych,

- zwiekszenie kontaktéw wykladowcéw przedmiotéw specjalis-
tyczuych 2z przedsigbiorstwami turystycznymi.

Poza wyzej'wwmieniunymi uczestnicy wskazall takée na potrze-~
be podjecia dzialad bardziej ogdlnych: | -

- wytypowanie wznrnnﬁrch zakiaddw 1 przedsiebiorsiw turystycz-
nych szczegdlnie przydatnych dla realizacji praktyk /npe.
przedaiebiorstwa przez PFOT, hotele przez ZPHT pod patrona-
tem CKKFiT/ i péiniejsza ich weryfikacja,

- opracowanie wytycznych do organizacji prakiyk przez przadsig-
biorstwa turystyczne np. na bazie prac wykonanych przed laty
dla GKKFAT przez dr Wynimko/,

- podjecie przez resort badafd nad programami i skutecznoscia
praktyk studenckich, |

- opracowanie i przyjecie systemu bod Zedw mobilizujgcych przed-
giebiorstwa do realizacji praktyk studenckich.

W dyskusji nad tematyksa kolejnych seminaridéw uczestnicy za-
proponowali, aby w 1987 roku zorganizowaé seminarium posSwiecone
weryfikacji plandéw studiéw. Zaproponowano, aby w celu wiasdciwe~
go przygotowania seminarium Departament Ksztaicenia i Nauki
GKKFiT powolal zespdl merytoryczny.

W dziedzinie kaztalcenia zawodowego zwrécono uwagg¢ na brak
specjalnosci hotelarskich na poziomie szkéX wyiszych, Luk: te
mogtoby wypeinié studium podyplomowe,

Ponadto jako temat kolejnego seminarium metodycznego zapropoe
nowano nauki humanistyczne,
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Stlhinlni Liezewski
Dniwersytet Zddzki

Celem prezentowanego opracowania jest pokazanie miejseca i roli
zaje¢ praktycznych w programach ksztalcenia studentbéw dla potrzeb
turystyki, w réznych typach wyzszych uczelni w Polsce. Cel ten ma
wyraznie charakter utylitarny, winien on bowiem daé odpowiedé na
bardziej praktycme pytanie, jak wyzsze uczelnie przygotowujg
swoich absolwentéw do podjecia pracy w zawodach zwigzanych z sze-
roko pojgta gospodarks turystyczng ?

Opracowanie oparte zostaXo w calodci o materiat zebrany przesz
@éwny Komitet Kultury Fizyeznej 1 Turystyki oraz Instytut Turysty-
Xl. Material ten ma dwa zasadnicze mankamenty. Pierwszy wynika atad,
iz ankiety nadestalo tylko siedem wyzszych uczelni ksztaXcgcych
studentéw dla potrzed turystyki (brak np. Uniwersytetu Jagiellox-
skiego). Drugi mankament dotyczy réénego rozumienia niektSrych
pytad zawartych w ankiccie. Mankamenty te sprawiajg, i1z prezento-
wane opracowanie nie zawiera analigy calosciowej, co ogranicza je- J
go wartodé jako dokumentu sprawozdawcgzego, nie umniejsza jednak
wnloskéw, ktére z natury rzeczy majg charakter ogdlniejszy.

Jak wynika z nadestanych ankiet,ksztalceniem studentdw dla po-
trzedb turystyki zajmujgq sie w Polsce trzy typy szkéx, sg to akade-
mie wychowania fizycznego, akademie ekonomiczne oraz uniwersytety,

W kazdym z tych trzech rodzajéw szkér ksztalcenie to prey jmu je
inng formg organizacyjng i rozpoczyna si¢ na réznym poziomie i eta-
pie studidw. )

Najbardziej znormalizowany charakter ksztaZcenie to przyjm je
W Akademiach Wychowania Figycznego, gdzie istnieja samodzielne .
kierunki turyetykdi (Erakéw, Poznaf), eo zapew-
nia zwarty - oémiosemestralny cykl ksztalcenia.

Znacznie bardsziej skomplikowany charakter ma ksztalcenie stu-
dentéw dla potrzed turystyki w akademiach ekonomicznych, W jed-
nym przypadikn (AE we Wroclawiu Wydzial Zamie jecowy w Jeleniej
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Gérse) istnieje kierunek skonomiki 1 organigacjii turystyki,a ¥
lrduhimyehmm&-,-hmﬁ) gepecjalnoéci

o réinych nagwach (goepodarka turystyki, ¥konomika turystyki),
ktére wystepujg na kierunku "ekonomika i Organigacja dorotu towa~
Jesscgze ipacsej usytuowane jest kssztalcenie studentéw na uniwer=
sytetach. Wystepuje tu omo jako specjalnodci na résnych wydziaach
i kierunkach, Na Uniwversytecie Gdadskim jest to specjalnoéé "ekono~
mika i organizacja turystyki® umiejscowiona na Wydzlale Ekonomiki -
Produkc3i (kierunek: &onomika i ocganizacja obrotu towarowego) 3.
na Uniwersytecie Zdédzkim specjalnodé "geografia turyzmu”® begdgca
jedng z kilku specjalnoéci kierunku geograficeznego Wydziaiu Biolo=-
gii 1 Nauk o Ziemi. Podobnie umiejscowiona jest geografia turyzml
na Uniwersytecie Jagiellofiskim.

Przypomnienie tego byC moZe ZDAnego faktu, 1% kssztaicenie
dla potrzeb turystyki odbywa sie w Polsce w ramach studiéw wycho-
wania fizycznego, ekonomii oraz geografil, a takze i to, %e roz-
poczyna sig ono na réznych poziomach ksztalcenia ogélnego (kierur~
ki, specjalnodci) oraz Ze WA rééne nazewnictwo (dyplomy ma~
gisterskie o réinych zapisach), wydaje sig byé w tym miejscu szcze-
gélnie celowe. Bowiem ksztatcenie to w résmych uczelniach, na réi-
nych wydziatach, kierunkach 1 specjalnodciach trva réing iloéé se-
mestréw, co rzutuje na koncepcje programowe tego ksztaXcenia , |
w tym réwnies na iloéé zajeé praktycznych.

Pewne rogbieznoéci w zrozumieniu pytaid przesiane] ankiety .
utrudniaja jednoznaczme okredlenie, jak drugo trwajq studia pofwig~
cone turystyce ma réznych uczelniach, Wydaje sie jednak, is pe]:n.j
cykl S-semestralny prgechodzg studenci na kierunkach turystyki
(AWP), pozostali ksztaXcgc siq w ramach specjalnoéci turystycznych
majq do dyspozycji od 5 do 6 semestrdw, przesnacgonych wyigcznie
na studiowanie sgzeroko i umownie t nazwanej turystyki. |

Ré2na liczba semestrdw przeznaczona na gtudiowanie "turystyki”
zna jduje swo)e odbicie w programach studiéw, ktére w tym opraco-~
vaniu analizowane beda tylko ilodciowo (licgzba godzin za jeé dy-
daktycenych, liczba dni praktyk). _ ,

Jak wynika 2z nadesXanych ankiet, najwigkszg ilodcig godzin dy-
daktycgnych dysponujg kierunki turystyki na AWF, gdzie ksztaice~
nie audytoryjne obejmje okoio 3 100 godzin zajet oraz ponad 210
dni éwicged i praktyk réznego rodzaju.
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Proporcjonalnie mniej czasu na ksztaXcenie w zekresie turysty-
ki przeznacza si¢ na tych uczelniach, na ktérych istnieje tylko
specjalnodé. Liczba godzin andytoryjnych nie przekracza tu 1 000
(od 500 do 1 000 godzin),a liczba dni przeznaczonych na praktyki
i éwiczenia terenowe oraz inne waha sig od 56 dni (AE Krakéw) do
B9 dni (AE Wroclaw). |

Bardzie] interesujace od wyliczen iiczhy godzin dydaktycznych
i dni'éwinauninwyuh uydaja sig by¢é pokaszanie, jakie znaczenie
W ksgtaXcenin studentdéw dla pﬂtfzah turystyki na résnych uczel-
niach majg zajgcia praktycszne. W tym celu wykonano wylicgzenie dni
praktyk i éwiczed terenowych na godziny dydaktyczne, prazyjmujac
umownie, iz 1 dsied praktyk réwna sie 6 godzin dydaktycznych (taki
przelicznik stosuje sig m,in. na Uniwersytecie Eédzkim przy wpisy-
waniu do kart obeigser dydaktycznych nauczycielom akademickim
udzialuw éwiczeniach terenowych ze studentami).

Przy jou jgc jednoczednie za 100 % liczbg godzin audytoryjnych
przeznacszonych na ksztaXcenie "turystyczne" uszyskano interesu jace

wyniki:
AWF Krakéw - zajecia terenowe stanowig 4%,6 ¥ za jeé audytoryjnych
AWF Pozpani - - s " 41,0 % ¥ "
Uniwersytet Gdarski " : 50,4 % " .,
Uniwersytet Bédzki » . 48,3 % .

Wynik tych przeliczen jest o tyle interesujacy iz wskazuje na %o,
2e twércy programéw ksztalcenia dla potrzeb turystyki niezaleznie
od diugoSci tego keztaicenia (kierunek, specjalnodé), a takze Je-
g0 charakter docenia jq rolg éwiczed, praktyk i zajeé praktycznych
w prawidfowym Wyksztalceniu absolwenta. Ta forma praktyczmego
keztacenia obejm je okoko 50 % czasu przesnaczonego na zajecia
audytoryjne. Méwigc inaczej, na kazde dwie godziny audytoryjne
(mozna je w przybliseniu nazwaé teoretycznymi) przypada jedna
godzina zajeé praktgﬁﬁgydh (éwiczeri, praktyk terenowych itp.).
Aby wniosek ten mutﬁgfuugdlniéfnalezy dokona¢ odpowiednich prze- .
liczen dla specjalnodci prowadzonych na AE, czego nie mozna byto
zrobi¢ w oparciu o istniejgcy materiat ankietowy.

Realigowane obecnie programy studiéw na kierunkach i specjal-
nodciach ksztaxcacych absolwentéw dla potrzedb turystyki przewidu-
Jg rézne formy éwiczed, praktyk i gnjqé terenowych. Generalnie
moZna Jje podzielié na trzy grupy.
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Plerwsza to praktyki dyplomowe i magisterskie, w czasie ktfrych
studenci zbierajs material do swoich prac naukowych, Praktyki te
w zalesznoéci od kierunku i specjalnodci realiszowane sq w biurach,
instytucjach, na terenach miast i wsi 1 s3 éciéle podporzadkowane
pracy magisterskiej lub dyplomowej., HNajczgécie] ten rodzaj praktyk
‘nadzorujq naucgyciele akademiccy bedgcy promotorami lub opiekunami
prac. Wymiar czasu przeznaczonego na ten rodzaj praktyk nbijmujé
w zaleznodécl od uczelni 28 lub 56 dni, Rola biur i imstytucii tu-
rystycznych w realizacji tego rodzaju praktyk jest ograniczona
i ceggsto sprowadza sie do udostepnienia -materiaiéw lub pozwolenia
na przeprowadzenie badad i studidw.

Druga grupa to éwiczenia i praktyki terenowe o hardzu :rﬁénicu-
wanej formie i czasie trwania. Zaliczono tu zaréwno wycieczki kra-
Joznawcze, jak réwniez praktyki specjalizacy)ne, w czasie ktérych
studenci przyswajaja sobie metody badard terenowych, techniki zbie-
rania i opracowywania materiatéw teremowych itp. Do gfupr te) za-
liczono takse mauke pilotaZu, organizacje obozéw wedrownych itp.
Giownym organizatorem tej grupy éwiceend i praktyk sg uczelnie,

a ich opiekunami sg najczeScie] nauczyciele akademiccy réznych
specjalnodci i profesji. Iloéé dni preeznaczona na tego rodzaju
éwicgzenia i praktyki jest bardzo réZna w zaleznosci od uczelni,
kierunku i specjalnofci i waha sig¢ od 5 do 100 dni, Prym w tym za-
kresie wiodg akademie wychowania fiszyczmego, ktérych itﬁdenci :
na tego rodzaju éwiczeniach terenowych spedzajg po kilkadgziesigt

Trzecia 1 ostatnia grupa praktyk to éwiczenia i praktyki, ktére
odbywa jg sie w biurach i instytucjach. Jest to ten rodzaj zajeé
praktycznych, w czasie ktérych studenci winni zapoznac sig z ca-
Iokszta¥tem dziaXalnosci réZnorodnych organigméw turystyczmych,
ktére w przysziofci, po ukoficzeniu studidéw zasily jako wykszta-
ceni 1 przygotowani fachowcy. % punktu widzenia przysztego praco-
dawcy ten rodzaj praktyk wydaje sig¢ najwazniejszy. W organizacji
tych praktyk ucgestniczg roéine biura i instytucle turystyczne de-
legujgc rowniez czesto swoich dodwiadezonych pracownikéw jako opie-
kunéw grup studenckich. Liczba dni, jakg rézne uczelnie przeznacza-
Jg na ten rodzaj praktyk,waha sie od 21 do 91 dni, przy czym naj-
wigkszg liczbe dni spedzajg na tych praktykach studenci AWF.

Poniewaz poréwnywanie liczb bezwzglednych przy tak réinorodnym
zakresie i charakterze ksztalcenia jest maio przydatne, wykonano
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przeliczenie pokazu jace, jakg rolg (w ujgeiu procentowym) peinig -
Swiczenia i praktyki realizowane w biurach 1 instytucjach w stosun-
ku do ogélnej liczby dni pPrzeznaczonych na wszystkie za jecia prak-

tyczne na véinych kierunkach i Specjalnosciach ksztaXegeych Bpecja~-
listéw dla potrzeb turystyki. - '

tyki w biurach i instytucjach

AWF Krakéw 40,6 % wgziatkiah Ewiczed i praktyk atannﬁiq
P
AWF Poznat 40,0 % "

AE Wroctaw 31,4 4 .

AE Poznadh 40,0 % n

AE Erakéw 50,0 % .

Uniwergytet ;

ﬂdﬂ.ﬁm 25'6 ’ ; , .
" Uniwersytet

fédzkd 40,0 % W

4 zalgczonego wyliczenia wynika, iZ réine uczelnie w rézne} prupnrQ
¢j1 przeznaczajs czas przewidywany na éwicgzenia 1 praktyki terenowe,
na zajecia beszposSrednio w biurach i instytucjach turystyczaych.
Jest to zagadnienie, ktére powinno byé przedmiotem dyskusji m.in.
na tej naradzie. Inng, choé niezwykle waing sprawg jest progran
tych praktyk zawodowych i jego realizacja przez biura i instytucje
turystyczne. Wazystkie uczelnie ksztategce studentéw dla potrzed
turystycznych Przeznacegajg na praktyki zawodowe minimum miesige,
4 AWF po kilka miesigey w czasie trwania studidéw. Jak ten czas
Jest spoZytkowany i jakie przynosgi efekty obm zainteresowanym stro-
nom 7

Integralng czefcig tego opracowania Jest tabela zbiorcza wyni-
kéw ankiety nadestanej przez siedem wyzszych uczelni.
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Bogdan Cichy

* Panstwowe Przedsigbiorstwo
"ORBIS"

PRAKTYKT ZAWODOWE STULDENTOW
W PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

Z projektu progremu Polskiej Zjednoczone} Partii Robotni-

czej na X 2jezd wynika, ze: "Partia bgdzie zmierzaé do zdecydo-
wanegzo zwiekezenia uogiaiu nauki w procesach rozwoju gospodarki
i pefistwa, rozsserzenia plaszczyzny wepdtdziaiania miedcy nauke,
gospodarksg, Zyciem pansiwowym i powszechnym szkolniciwem oraz
zapewnienia przepiywu kadr miedzy tymi dziedzinami”.

Realizacji celu Scislejszego powigzaniz nauki z prakiyks gos-
podarczg siuzg m.in. praktyki etudenckie. 0 ich efektywnosci
w znacznym stopniu decyduje sposdéb zorganizowania 1 przeprowa-
dzenia tych prakiyk z jednej strony przez szkoly wyzsze, 2 drua-
giej zas przez szaklady pracy. '

Jako praktyk dziazelnosei gospodarcze) w niniejszym refera-
cie przeastewie problematyke prakiyk studenckich z punkiu wi-
dzenia zaekadu pracy, a $cidflej rzecrz biorgc, panstwowego przed-
sicbiorsiwa turystycznego. Bg¢dg mowiz o trzech nagtepujgcych
gtownych problemach:

1. Zaprezentuj¢ stan formelno-prawny organizacji prakiyk stu-
denckich.

2. Zapozpnam Paristws 2 wynikami ankiety dotyczgcej praktyk stu-
denckich, wypeinionej przez niekidre przeasiebiorstwa tury-
etycene.

3., W pocdsumowaniu zaprezentuje¢ réwnieZ kilka tez, w ktérych po-
ruszone sprawy mogg byé przedmiotem dalszej dyskusji.
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fermalno-prawng rozwigeania organizacii praktyk_studenckich

Zagadnienie to regulujag przepisy Rozporzgdzenias Rady Mini-

stréw z dnia 27.06.1983 r. w aprawie praktyk studenckich, opub-

likowane w Deienniku Ustaw Hr 44 z 1983 1, pod pozycja 205. Roz-
porzadzenie to zostals wydane na podstawie kompetencyjnego prze-
pilsu zawartego w Art. 105 Ustawy z dnia 4.05,1982 r. o ezkolni-

¢iwie wyiszym. Z przepiséw zawertych w powyiszym rozporzadzeniu

wynikajq m.in. nastepujsce obowizzki zekaddw pracy w cdniesie~

niu do praktykantdw:

1/

2/

3

4/

5/

praktyki studenckie sg organizowane w zakladach pracy, kidre
wogy zapewnié prawidiowy przebicg praktyk,

praktyki odbywaja sie na podstawie:

a/ skierowania studenta przez szkole wyzszq, zgodnie 2 pro-
gramem praktyk,

b/ umowy o prece zawiersne] przez etudenta z zakladem pracy
na czas okresflony,

podjecie praktyki na podstewie skierowania przez szkole wyz-
£z nie powocuje nawigzenie stosunku pracy, z tym ze do
studentdéw odbywajacych praktyki maja zastosowanie przepisy

0 ochronie pracy kobiet i mdodocianych, przepisy o dyscypli-
nie pracy oraz o bezpleczelfstwie i higienie pracy,

w razie narvszenia przer studenta regulsminu pracy zakad
pracy mo2e zwrdécié si¢ do szkoly wyiszej z wnioskiem o od-
wotenie studenta z prektyki,

zektady pracy ss zZobowigzeane do eprewowenia nadzoru nad
praktykami oraz zepewnienia warunkéw niezbednyeh do ich
przeprowadzenia zgodnle z porozumieniem zawartym ze szko-
tami wyzszymi kierujgcymi studentdw na praktyki, a w szoze-
gélnodei do: '

8/ zapewnienie odpowiednich miejisc pracy, urzgdzed warszta-
téw, pomieszczen, narzedzi i materialdéw zgodnie z progra-
mem prekiyki,

b/ zapoznania studentéw z zakadowym regulaminem pracy,
£ przepisami o bezpieczeristwie i higienie pracy oraz
0 ochronie tajemnicy parstwowe] i siuzbowej,



6/

7/

&/

9/

10/

PR

¢/ sprawowania nadzoru nad-wkaﬁciwym wykonaniem przez studen-
téw programu prakiyk, _ |

d/ zakwaterowania studentow udbvwajqcvnh praktvki poga miej-
scem staXego zamieszkania, -

¢/ zapewnienia studentom cs2odsziennego wyzywienle na zesa-
dach przvietych cla pracownikdw gakZaddw, |

f/ zapewnieniaz studentom ne czas prekiyki odziezy ochrorne]
i roboczej oraz sprzetu ochrony osobiste] przewidzianych
w przepisach o bezpieczerstwie i higienie pracy, '

g/ umozliwienia studentom korzystsnia z biblioteki zakiado-
wej oraz urzgdzed kulturalno-socjelnych zakiadu,

w uspotecznionych zakiadach pracy nadzér nad prakiykami spra-
wuje zaktadowy kierownik praktyk wyzneczony przez kierownike
zakladu prscy.

Zektadowym kierownikiem prakityk moze byé pracownlk posieca-
igcy co najmnie) drednie wyksztalcenie i wysokie kwalifika-
c¢le zawocdowe, |

zaktadowy kierownik praktivk otrzymule od zakiadu pracy za
okres sprawowania nsdzoru ned praktykemi dodatek miesigczny
w wyookodci 10-30 % wynagrodzenia miesigcznego obliczonego
jak za urlop wypoczynkcwy, :

gakiadowy kiercwnik prektyk moze byé zwolniony nz@éninﬁn,

& przy liczbie ponad 30 studentdw - ceikowicie oc innyecl
zajed, z zacnowaniem, #& okres peinienis tej funkcji, wyna-
grodzenia obliczonege jak gza urlop wypoczynkowy,

na wniosek szkoiy wyisze] kierownik zakZadu pracy moze
przyznaé jednorazowo zakiadowemu kierownikowi prakiyk na=-
grode w wysokosci dec 20 % wynagrodzenia miesigcznego obli-
czonego jak ze& urlop wypoczynkowy,

zakiad pracy moze przyznaé¢ nagrody wyréznigjgcym sig stu-
uentum odbywajacym prektyki.

Jak z powyzszego wynika,zakzady pracy pnﬂe:mujaua organiza-

cje praktyk studenckich majg eszereg obowigzkdw zwigzanych
z zapewnieniem prawidiowego przebiegu tych praktyk. O realiza-
cji niektdrych £ nich moine dowiedziel eie 2 wynikéw uzyska-
nych z ankiety dotyczgce) praktyk zawodowych. -
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1. Wyniki_enkiety dotyceaces praktyk studenckich, wypeinionei
przez niekidre przedgigbiorsiwa turystyczne

Rl L e EE e - ol

Ogdem wpiynelo 17 ankiet, w tym z:

6 zakladdw hntaluw&uh PP "ORBIS"® fﬂdaﬁai. Kraﬁﬁ!; Poznan, Kalisz,
Czestochowa, KoZobrreg/ '

1 zakzadu turystycznego PP "ORBIS"

9 terenowych przedsigbliorstw turystycznych /Sopot, Zielona
Géra, Gorzdw Elkp., Leszno, Zakopane, Legnica, LédZ, Zamosé,
Olsziyn/ -

1 . Biurs Zagraniﬁ;nej Turystyki PTTK w Warszawie,

Odpowiedzi na poszeczegdlne pytania zawarte w enkiecie przed-
gtawiajg si¢ nastepujaco:

1. Nazwa komdrki gatanuniaka[, w gestii ktérej zna:;du;j.g sie
Er&ktxki astudenckie

4 nadeszanych w ankietach informacji wynika, e we wazyst-
kich 17 przedsiebiorstwach organizacia praktyk studenckich
zajmujg sig komdérki Skuzby Pracowniczej.

2. Orientacyina ilosé oséb /studentdw/ odbywajacych praktyki
przedsiobiorestwie w latach 1984-1985 oraz nazwy komdrek,

ktdrych odbywano praktyki

W nnkietnwanych przedsigbiorstwach praktyki odbywaio ogdiem
w 1984 roku ~ 93 osoby oraz w 1985 roku takse 93 oaoby,
W tym w: :

w
e
W

1/ terenowych przedsiebiorstwach turystycznych w 1984 roku
= 43 osoby 1 w 1985 roku - 38 oséb, |

2/ zakisdaoh PP "ORBIS" w 1984 r., - 48 o0séb i w 1985 roku
- 53 osoby,

3/ Biurze Turystyki Zagranicznej PTTK w Warszawie po
2 osoby w 1984 i 1985 roku. '

Pfaktyki studenckie koncentrowaty si¢ giéwnie w nastepuja-
cych rodzajach komérek organizacyjnych:

a/ aknnnminznu-nrganisaayjn;ﬁh - wymieniono H razy,
b/ zajmujgcych sie obsiugg turystéw - wymieniono 8 razy,

¢/ w réznych innych komérkach - wymieniono T-krotnie,
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d/ finensowo-ksiggowych « wymienions § rasy,
e/ recepcji -~ wymieniono 4-kroinie,

f/ gestronomii ~ wymieniono 3-krotnie,

g/ handlowych - wymieniono 2-kreftnie.

Ha tak postawione pytanie:

9 zakiaddéw, tj. 53 % ogéiu nnkiitnnun:nh,nlpuutnnliltn. te nie
posiada stalego programu praktyk, '

5 zakXaddw,tj. 29 % ogdéiu ankietowanych,odpowiedzisio, e pro-
gram praktyk jest ugaleiniony od ustaled uczelni,

3 zekady, e posiadajgq standardowy program praktyk.

4. Czy przedsiebiorstwo ma sialy kontakt 2 ugzgln;nmiljutal
tak, to z jakimi ?

Z wypowiedgi ankiatnwanruh wynika, zZe:

7 zakXaddw,ti. 41 % ogdiu ankietowanych,nie ma stalego kon-
faktu z uczelniami,

10 pakzaddéw utrzymuje etaze kontakty £ uczelniami,w tym:
a/ Akademia Wychowanie Fizycznego w Poznaniu - 5 zakXaddw

b/ Akademia Fkonomiczna w Poznpaniu - 4 zakiady
¢/ Uniwersytet Gdanski = 1 zakiad
d/ SGPis - 1 zakiad
e/ Akademia Ekonomiczna we Wroczawiu - 1 zakZad
f/ Akademia Rolniczo-Techniczna w Olsztynie - 1 zakZad

5. Czy przedsigbiorsiwo potrzebuje studentéw ~ praktykantiéw;
Jezell tak, to kiedy ?
Prawie 65 % ankietowanych,tj. 11 zakiadéw,zgiasza poirze-
by organizowania praktyk studenckich, w tym:
8 zakXaddw w okresie letnim /esezonu turystyceznego/,

2 gaklady przez caly rok,

1 zaklad po sezonie.

Batomiast 6 zakZaddw,tj. 35 i ankietowanych,nie zgiasza po-
trzeby organizowania praktyk studenckich.

6. Komérki organizacyime /lub stanowiska/, w kiérych przedsig-
biorstwo widzi mozliwosei przyjecia studentéw na miesieczng
praktyke |

Ankietowane zakiady widza mozliwoesci organizacji praktyk
gtudenckich w nastepujgoych komérkach:
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a/ obstugi tnrylt:'n:nij - B odpowiedzi-

b/ recepeji | - 4 odpowiedzi
¢/ gratronomii St - 4 odpowiedzi
a/ ukunulinanq-nrgininunyjntjf ' - 2 odpowiedzi
e/ dsiai t-uhnin:n;_- o - 1 odpowied?

[ : kYopoty zwi gane g realigac raktyk

‘' w E;g;g;;ghinrut-;g_

8.

9.

W trzech preypadkach erkietowani nie ﬁdpuwied;ieli na po-
wyzsze pytanie, zas$ réSwniez w trzech przypadkach nie zasygna-
lizowano Zadnych problemdw,

Pozostate 11 zakladdw,tj. 65 % ogdtu ankietowanych,zgZosito

nastepujace problemy zwiazene z realizacja praktyk:

1/ brek mozliwosci iukwaturnwania

studentéw odbywajacych praktyki - 5 przypadkdw
2/ ciasnota 1 szczuplodé pomieszczen

nie puzwqéeéquynh_na odbywanie praktyk - 3 przypadki

'3/ brak czasufzajmowanie sie studentami

odbywajgcymi praktyki - 2 prezypadki
4/ sezonowosé _ - 1 przypadek
5/ odpowiedzislnodé materialna - 1 prezypadek
6/ brak programu praktyk opracowanych

przez uczelnie = 1 przypadek

7/ wykonywanie funkcji opiekuna prakiyk zawo-
dowych aodatkowo obok podstawowych obo-
wigzkéw jest znacenym utrudnieniem - 1 przypadek

Ce zedsigbiorstwo realizowalo zajecia lub pokazy dla

studentdéw wyZszych uczelni 2

Zdecydowana wigkszosé,czyli 13 przedﬁighiuratw,tj. prawie
75 % ogbiu ankietowanych,nie organizowala zajeé lub pokardw
dla studentow wyizszych uczelni.
Hatupiaat 2 przedsiebiorstwa organizowaly takie pokasy,
Z kolei w 2 przypadkach by brak odpowiedzi na powyisze
Pytanie.

Czy mminx przedsigbiorsiwa prowadzg zajecia na kierun-
kach turystyeanych wyiszych ucselni ?

Odnotowano jeden przypadek ‘prowadzenia zajeé na wyzsze]
uczelnl. W dwéch przypadkach nie wdzielono odpowiedzi,
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Z pﬂlﬂﬂtﬂlrﬂh.1¢ :aktn&dt pracownicy nie prowadss najqé na

wyiesych uczelniach. |
10. € d orstwe zamiersa w najblilezych 2-3 latsch

trudnié m2eodych abgolwentdw gggggggg nunagag z kierunkdws

h 7

¥ 14 przededeh qntl-ahqtj. Ei-i'nsﬁlu lnkiatnunnuﬁk
samierza zetrudnié]absolwentdw sgkdé: wyiszych.
Pozoastale przedsigbiorsiwa gamierzajg satrudnié ahaﬂluuntéu

szké3 wysszych nastepujgcych kierunkdéw:

a/ turystycznym - 12 przypadkéw,w tym 6 uupnuiuﬁsi "Lak"
a pozostate 6 zakladéw zgoeio acznie
zapotrzebowanie ne 9 absolwentdw,

b/ technicznym - & przypeadkdw, 3 zak2ady odpowiedziaty

' n{ak™, a pozostae 3 ﬁg:nsikr zapoirze-
bowanie na 3 absolwentdw,

¢/ ekonomioznym - 12 przypadkéw, T odpowiedziaio "tak™,
pozostate 5 zakzaddw zgioalio zapotrze~
bowanie na 8 absolwentdw,

d/ pozostale - - 5 przypadkdéw, w tym w 2 chodzio o filo~
kierankl logéw z filologii germanskiej 1 angiel-
askie].

Nie podejmujge priby oceny ondwionych wynikéw uzyskanych
z podsumowania ankiety detyczace] praktyk sawodowych reali-
zowanych przez przedsigbiorsiwa W remach ksztazecenia studen-
téw, chciaXbym szaprezentowaé¢ nastgpujgce ogblne uwagl doty-
czace organigacji praktyk studenckich oraz przedstawié kil-
ka tez do dyskusji, ktére moim zdaniem gmierzalyby do uspraw-

nienia i udoskonalenia przebiegu prakiyk.

T11. Podsumowsnie i tesy do_dyskusii

Na tle gapregzentowanych informacji z podsumowania enkiety
moina sformurowad nastepujgce ogdlne uwagis
a/ bezposrednimi organizatorami praktyk studenckich ef komdrki
Siuzby Pracowniczej,

b/ w latach 1984-1985 w 17 ankietowanych zakiasdach prakiyki
odbyto Zaceznie prawie 200 osdb,
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e/ praktyki studenckie odbywaia gle w wielu réinego rodzajn ké-
wérkach, przede wazystkim ekonomicrno-organizacyjnych,

d/ preedsiebiorsiwa na ogdz nie posiadaja standardowych, staiych
programéw praktyk,a takze nie utrzymijq biezacych kontalktdw
% uceelniami wyiszymi, | -

o/ przedsiebiorstwa raczej szglaszaia potrzeby realizowania
4 siebie prakiyk studenckich i to zwiaszéza w komdrkach ope-
ratywnych /obsiuga turystycsna, recepcja, gastronomia/,

£/ istnieje esereg problemdw utrudniajgeych realizacje praktyk,
8 swlaszcsa brak mozliwoSci gakwaterowania etudentéw, szczup-
odé pomieszezed, brak czesufzajmowanie sie studentami 1tp.,

g/ pracownicy pr:eﬁaifhiuratw'u wickszosci przypadkdw nie pro-
wadzg iajgé'na kierunkach turystycsznych wyzszych uczelni,
a takie przedsiecbiorstwa nie realiznjq zajeé lub pokazdw
dla studentdw 8zké2 wyiszych, |

¥ dwietle powyiszych uwag,s takie w oparciu o osobiste dod-
wiadezenie i obserwacje realizacji problemu prekiyk zawodowych
studentdw, choiaibym zaprezentowaé nastepujgce tezy do dyskusii:

1/ rosmisry praktyk studenckich sg stosunkowo niewielkie;
trzeba wiec rozwazyé problem stworzenia dla przedsigbiorstw
systemu motywacji, ktdéry :aehﬁanih: do urgnhinanai praktyk
studenckich, -

2/ organizowaé praktyki studenckie przez gatrudnienie studenta
na umowg 0 prace na czas okreslony na konkreine stanowisko
pracy; porzwoli to 2 jednej strony zapoznaé 8i¢ & powierzo-
nym odeinkiem pracy,a takze pozwoli na uzyskanie konkret-
nych efektdw z wykonanej pracy,

3/ realizowaé praktyki studenckie w kilkuosobowych zespoiach,
ktérym powierzaé do wykonania wyrafnie okreflone prace;

£ wykonania tych prac baraze precyzyjnie rozliczyé prakiy-
kantdw, '

4/ rozwazyé celowodé uruchomienia placéwek i obiektéw turysiycz-
nych, kidre bedg w wigckszosci prowadzone przez studentdéw, od-
bywajacych praktyki zawodowe,



Jergy Kaczydski | |
Akademia Ekxonomiczna
v Pozmaniu |

PRIYGOTOWANIE I PRZEBIEG PRAKTYK ZAWODOWYCE
W SPECJALNOSCI"EKONOMIKA I ORGANIZAGJA TURYSTYKI"
NA UCZELNIACH EKONOMICZNYCH |

/

Wyréznikiem nauk spolecznych, W przeciwiedstwie do dyscyplin
eksperymentalnych, jest przetamywanie izolacji varsstatn nankowe-
go i procesdw pnmu&ssynh od zjawisk zycia, od rzeczywistosci nas
otaczajgcej. W sferze nauk ekonomicznych spotkaé mozemy wprawdzie
préby symulacji procesow spoteczno-gogpodarcaych, jednakse - tym
bardziej - dziaXania takie nie mogy liczy¢ ma sukces, jedli wczed-
niej nie dokonamy gruntownego rozeznania i analizy sjawisk realnych,
tj. rzecszywistosci spoteczno-gospodarcaze]. Zawe?za jac tg ogdlng mysl
do jednej tylko dyscypliny, ekonomiki turystyki, i trakitujgc j§

w kategoriach dydaktycznych dochodzimy do oceywistego atuiqrﬂ:&nia,_
e mie mozna wyksztaXcié fachowca dla tej sfery gospodarki narodo- '
wej, jaka jest turystyka i wyvoczynek, bez jego bezpodrediniego kon-
taktu z praktyks gospodarczg turystyki. W procesie zdobywania wie-
dzy o tej dziedsinie siuza tem prakiyki zawodowe. Nasuwa ‘si¢ za-
tem pytamie, czy w aktualnym ksztaXcie programowym u;mastnictun

w tych praktykach gwaramtuje sdobycie 'ujaurcsaiqcegu do wykonywa-
nia zawodu kwantum wiedzy o mechamismmech gospodarii turystycanej ?
Interesujace jest takie to, jakie problemy maiury formalnej, Orga-
nizacyjnej i merytorycsnej towarzysza przygotowaniu i realizacji
owych praktyk ? Prébg odpowiedzl na te pytania jest ninie jszy re-
ferat, opracowany w oparciu o materialy o praktykach zawodowych
nadestane z Akademii Ekonomicznej w Krakowie i Jeleniej Gorze
oraz dodwiadczenia autora 2 organizacji praktyk w Akademii Fkono-
micznej w Poznaniu.



Kryteridw tyeh :l,ut; kilks, a mmmmlnrﬁ :ﬁn::.mm-
niona od celéw; jaklena poszczegélnych uczelniach przypisanc prake-
tykom kursowym. W EKrakowie sg one prazede wlﬂ:im zd eterminowane
tematyks pracy magisterskiej, stanowige jakby praktyke dyplomows
I stopmiz, co mimaia: pewne uzasadnienie w zmienionym ostatnic
progranie studidw.Ha nczelniachs Jeleniogérskief & pumuiﬂkiat Wy -
bér miejeca praktyki podporzadkeowvany jest kryterium lokalizacyine-
my, wiglge wymdg ogdlnego ksztalcemia praktycznego studentdw z udo-
atgpnieniem im réZnorodnych obszardw komcentracji ruechu turystycs-
nego, czege nie mofna ezynid w cderwaniu od czasu te] koncentracii.
Rzadzie} urgamﬂng praktyki apn*}-kaiq sig¢ z chgecig czy gotowos-
cig podmiotw opiekuriczego do bezpodredniego i podredniego wapiera-
nia finansowego pralktyk, aczkolwiek talks ckolicznosdé Jest. skwapli-
wie wykorzystywana. Ma to jednak decydujgce znaczenie dopiero wéw-
czag, gdy pofosenie owego podmictu nie pasns’mje w sprzecznosci
z kryterium terytorialnym i czasowym.

W srodowisiu krakowskim przesianki umiﬂjsnuwieniaxpraktykl Kur-
sowe ) wiqﬁq ale giownie 2z pracami bDadawezymi i Zrédfowymi, ktdére
wynikaja ze zindywidualizowanych, ksztaXtowanych przez promotordw
prac magisterskich zainteresowan studentdw.Na uczelniach jelenio~
gorakiej i poznariskie] dobér miejsca praktyki wynika. z realizac)i
bardzie] uniwversalnej koncepcji ksztaleenia specjaliastycznego.

Ujmi je ona potrzebe zethnigeia sig wﬂﬂlﬁyﬂ-’tki.{:ii studentéw specjalnos-
ei" ekonomika I organizacja turystyki” z wazelkimi podstawowymi za-
gadnieniami ¥ ogniwami nfgm:im—cﬂmﬁ., wystepujgeymi w wybranych
typach przedsigbiorztw turystycznych. Dotyczy to zwiaszcza tereno-
wych przedsiebiorstw turystycenyeh i innyel jednostek o powaZnym

i

udzinle uaiug podrednickich oraz przedaiebiorstw hotelowo-gastrono-

micznych, nawet Jesli podmiotem opiekuiiczym -~ ze wzgleddéw procedu~-
ralnyeh - jest np. urzad wojewddzki czy przedsigbiorstwe nietury-
styczne, zlokalizowane w niejecowodci czy regionie wystgpowania
owych przedsigbiorstw turystyczaych.

Uaobliwg formg witajemnicezania studentdw w problewy funlkejonowa-
nia rynku turystycznego, a wigc zapoznawania ich z mapg probleméw,
dalece wybiegajacg poza dzialalnodé samych przedsigbiorstw, jest
angazZowanie praktykantéw do prowadzenia dziafalnodci naukowo~badaw-
czej. Sprzgfone z naukowymi zamierzeniami Zak¥adu programy praktyk



kursowych w AE w Pogznaniw przewidujg prowadzenie proew studem-
téw hadad¥ rynku, polegajgcych bgdZ na wﬁiaﬂhuﬁ: ankietowyain
wsrdd turystodw, hnd'é}"_--’#nﬂ. na sondasach opinii gestordw gosgedenr-
ki turystycanej. dh.ﬁé&nwuzy;wakur wplateny w program praktyRd
kursowse] mana uczelni poznafiskiej wieloletnie tradycje, sigma~—
jace jeszcze lat 60-tych. Zalety takiego rozwigzania jest fakt
wsp&luczeutninzenia-Btudentdw.w'prnnasie-hﬁdawnaym.w ty-hsamych
obszarach poznenia naukowego, ktdre sgq charakteryetyczne dla
profilu danego instytutu czy zakadu, Wapéitworzenie diagnoz
naukowych w takim wymiarze,na jaki poszwale wiedza, praygobtowa-
nie i przeszkolenie studentéw uznane Mg must Jeko korzystne
zaréwno & punktu. widzenia realizacii semsgpy procesu: badawczego
/tania ksdra, dobrze przygotowsama, stojems w obliczw pewnych: ry-
gordéw, a wige dosé odpowiedsianinaf i ‘to w dwéch. agpektachs: pozy~
skiwania materialu empirycznege oregz BEHmE] integralnosei podmio-
towej S$rodowiska akademickiegos, Jjak tez z punktu widzenia: nie-
wgtpliwych osiggnigé dydaktycezmych i wyciowawczych /samedziel-
noéé podejmowanie decyzji, odpowiedzimlmméc badewcza/ .

viezmiernie trudne byRoby rozstrzygrigeie, ktére z podanych
kryteriéw doboru miejses prakiyki powinmm mied¢ znacgzenie domi-
nujzce. Jest to z pewnosSciy zalezne oil same] koncepcii praktyki.
Inaczej hierarchis owyeh kryteriéw betzie sie formowaia w 8ys=~
temie praktyk kursowych, ktdérych celem bgEoby poznanie czynnos~
¢l i "technologii pracy™ w réinych ogriwssit dziaalnodci przed-
giebiorstwa turystycznege, sdmiennie w systenie praktyk, ktdre
zakradaja poznanie najwainiejszych meriienizméw gospodarkd tury-
stycznej i procedur podejmowanis wezBowycin decysii, Jeszcze ina-
nzej-t.uy&it!it*g!ﬁi#}itE-ﬁkrlﬁﬁlﬂﬁm:nrnﬂﬁﬂu:ﬁlﬂtlﬁmym+ WyZna~
czonym zeinteresowaniami naukowymil uczelni. Z realizowanych
kryteriéw wyboru miejscs prakiyk i preyjetych zatozefd programo-
wych wynika procedura samej organigacji owych praktyk.

I1. Procedurs przygotowanis praktyk kursowych

Wezelkie konkretne kontakty z ogniwamil prakiyki gospodar-
czej poprzedzone sg zarwycszaj uSwiadomieniem i opracowaniem ga-
¥ozeh naukowych orac dydaktyczno-szkoleniowych praktyk. Kon=
cepcja programowa praktyk rodzi sig zazwyczaj bagdZ to w zespole
pracownikow naukowo-dydaktycznych zakXadu cxy katedry, badf tei
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Jﬁat opracowana przesg tych pracownikéw maukowych, ktérgy insty-
tucjonalnle ¢zy tylko problemowo sa gwigzani z kantaltnwanium
prﬂfilu merytnryﬂznagu praktyki.

l.2820%2enia naukowo-~ E_g_d awosze

Realizowanie przer studentéw okreslonych czynnosci badaw-
czych nakada na organizatordéw prakiyki obowigzek skrupulatne-
g0 przygotowania warsriatu badawcszego i studentéw do jego wy-
korzystania. Prowadzenie wywiadéw ankietowych wymega np.: opra-
cowania formularza ankietowego, zasad doboru przysziych respon-
dentéw do ankietyzacji, wyznaczenia obszardw badefi, opracowanis
instrukeji prowadszenia badaf, zasad wetgpnej weryfikecji wyni-
kéw itp. |
- Przygotowanie do badafi dzialalnodci przedsiebiorstwa stwa-

- rza koniecznosé wypunktowania podstawowych zagadniefd, okredle-
nia dokumentéw i Zrddex, w ktdérych mofna znalefé poszukiwane
informacje, identyfikacji przepiséw, ktére reguluja zagady
dziakalnosci danego podmiotu gospodarczego itp.

s Zatosenis dydektyczno~-wye howaw-

¢ £ e
e

Zawierajq one informacje o podstawowych zagadnieniach i orga-
nizacji ich poznawania w jednostce odwiedzanej przez praktykan~
' ta, Zalozenia takiena uczelni krakowskie} zostaly umiejscowione
W uniwersalnym, wieloletnim programie praktyk kursowych, & ich
ramowy charakter obejmuje niemal wszelkie zagadnienia funkejo-
nowania przedsi¢biorstw turystyczmych i ich kontaktéw s rynkiem:

- wewngirzng organiszacyjng strukturg przedsigbiorstwa

- metodyke i organizacje planowania dzialalnosei

- organizacje 1 przebieg wspéipracy przedsigbiorstwa z jednost-
kami nadrzg¢dnymi i innymi przedsiebiorstwami i crganizacjami
gospodarczyml w kraju i za granics.

~ technike dziatania przedsig¢biorstwa

= prac¢ wewngtrznych komdrek organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Na uczelni jeleniogdrskiej zaZoienia takie opracowywane sg co-
rocenie w dostosowaniu do charakteru podmiotdéw opiekudczych.
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W poznafiskiej Akademil Ekonomicznej zalozenia dydaktyozno-
wychowawcze s§ wyznaczone silnie] programem naukowo-badawczym.
Rezim badad nnuknwych_implikuja potrzebe interesowania sig wie-
loma problemami ekonomicznymi, naklada wrgcz na gtudentéw obowig-
gek zdobycia wiedzy na temat dzialalnodci przedsigblorsiwa cizy
prawidel rymku. Takie zadanie indywidualizujg rozkiead dnia |
i uharnktar_nnjnnnﬁci. Studenci realizujgcy gidwnie program ba=
dawczy uczelni nie sg tak rygorystycznie objeci dyscypling pa-
nujgcg w jednostce opiekuficze], gdyi czasami udaremniataby ona

mozliwodé owego programu.

3, Praygotowanie sty dentéw dpo

uereptnictwa w prakityked h

Wadciwe zrozumienie i przestrzeganie zaXozenn badawcsych
{ dydaktycaznych praktyk gwerantowane jest przygotowaniem stu-
dentéw do odbycis praktyk. Przygotowanie ma rézne oblicze w ga-
leznodeci od uczelni. W Akademil Exonomicznej w Jeleniej Géree
obowizzek 6w wypeinia opiekun praktyk, ktéry jest pracownikien
specjalistycznej katedry. zaréwno w ramach seminarium kursowe-
go, poprzedzajgcego praktyke, jak i w formie {ndywidualnych
konsultacji przed wyjazdem na praktyke, studenci dowisdujg sig
o swych obowigzkach 1 powinnodciach. Podobnie proces ten prze-
biega nauczelni posnanekiej, gdzie na wiosng kazdego roku
/przewainie w maju/ odbywa sig gebranie oplekuna prakiyk ze
studentami, podczas ktdrego studenci dokonujaq wyboru ustalo-
nych juz miejsc praktyk. 2aréwne to, jak i kolejne zebranie
/po zakoficzeniu semegtru/ ma charakter odprawy =2 przekazaniem
niezbednych materiaxéw, instrukeji, adreséw, a takse skierowend
i dgienniczkéw praktyk. Odprawy takle 84 réunies forma praygo-
towenie studentéw do udzisiu w praktykach, organizowanych

na uczelni krakowskiej. '

Nalezy podkreslié, ge studenci przystepujac do praktyk majy
dosé nnuznpiq wiedze o rynku 1_prnudni¢hinratnnah turystycznych
/gros przedmiotéw przypada na okres . péiniejesy/, totez w podsta-
wowynm wymiarge mozna prayblizyé im owe problemy W remach semina-
rium kursowego, co czyni giena ucgelniach jeleniogérskiej i pos-
nafiskiej. '
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¥ trakele seminaridw dokonuje sig takse pilotazowych badasf

sondazowych, omawia sie pauna raguty postepowania badawczego
itp.

&.Nawigzyw ani e _kontakt 6 W 2 zak2a-
demi opiekurhoczymi - | '
Sposdb nnnianrania.knntaktdl % prredsiebiorstwami, instytu-

clami przyjmujgeymi studentéw na praktyke rozpatrywaé mozna
w aspekcie: :

a/ stopnia trwaiosci wspdipracy
b/ form i przedmiotu realizowanych umdéw

e

Wprowadzenie reformy gospodarczej pogorseyio polozenie uczel-
ni jako strony negocjujacej zorganizowanie praktyk dla swych stu-
dentéw w przedelebiorstwach, co pobudziZo uczelnie do ssukanie
bardzie} trwalych form wepéipracy ¢ ogniwami praktyki gospedar-
czej, szczegdlnie tych najbardziej pozgdanych z punktu widzenia
ksrtalcenia specjalistycznego.

Hajlepssza platrn:me zorganicowania praktyk stanowig porozu-
mienia wieloletnie migdsy uczelnig a przedeigbiorstwem /instytu-
¢ja/, sankcjonujqce wieloletniq wspdiprece, takie przewainie na
gruncie prakiyk studentéw. Pozwala to na zabezpieczenie przes
zak¥ad opiekuficzy wssystkich niemal Swiadomer, jak tes gwaran-
tuje lepszg opieke merytorycezng, choéby ze wzgledu na wystepo-
wanie po obu stromach rzecznikdv owego porozumienia, czuwaja-
cych nad obopdlnie korzystnym przebiegiem wspéipracy. Na ta-
kich gasadach wepéipracy opiera sie tylko maza czesd praktyk
astudentdw jelenioglérskich i pozmadskich.

Réwnie skuteczng, choé nie usankejonowans umownie forme
wapéipracy stanowig kontekty szwyczajowe. Coroczne lub co naj-
mniej dosé omgste prakiyki studentéw w danych instytucjach

i przedsieblorsiwach eq okasjq do obustronnej identyfikacji
pereonalnej stron, tworzac impuls dla wspdlnych zamierzed
w piaszczysznsch trbiegajqnjﬂh poza sferg prakivk studenckich.
Ke kanwie takich wiadnie kontaktéw organizowane sq ozgsto prak-
tyki uczelni krakowskiej, w mniejszym stopniu porzostalych uczel-
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ni /np. Akademia Ekonomiczns w Poznaniu ma takie swyczajouwe kon-
takty 3 WPGT w Jeleniej Gérze, z Urzgdem Miejsko-Cminnym w Zako-
panem, # kilku innymi terenowymi przedsig¢biorsiwami turystyczny-
mi/. Wapélpreca ta, shod chroni nas przewesinie przed odmowg wo-
bec oférty zorganizowenie prektyki, czgeto jest realizowane pPry
egraniczaniu $wiadezed zekiadu opiekuficzego do minimum. |
Hejbardzie] jadnak.pﬁwsﬁenhnym.a;aauheﬁ posgukiwania zakladu
opiekuficzege sg kontakly doraZne. Wtasnie na kﬁnwie tych kontak-
tém najezescie sczelnia spotyke sig¢ z ocmows przyjecia studen-
téw prazez zakiady bgcZ tez z bardzo f ormalnym pﬁﬁruktpaanien
praktyk, charakteryzujgoych sie brekiem rzeczywistej opieki, ziq
organizacja, niechecis Go dmiedﬁiny gainteresowan praktgkahta. '
wystarczy poviedzieé, Ze ne 100 ofert wysyianych przez Akade-
mie Bkopomiczng w Poznaniu do urzeddw gminnych I miejeko-gmin-
nych, tarananrah_prmedaighinratw-turyﬂtycﬂnyah i kilku ofrodkéw
sportu i rekreacji fa terenie calej Folski w 1984 r., okoo 40
pozostate bexm sdpowiedzi, a tylke okoio 10 spotkaZo si¢ ze
wetepng aprobatg z zastrzeieniem minimalizecji éwiadczen na
ryecs studemtén [bez zakwatercwanie i wysywienia/. Trzeba wy-
‘rainie wskazal, 2e najwigksza szanse w ramsch kontaktdw dorad-
nych maja te umowy, ktére barzujg na ceobistych wieziach opieku-
ndw praktyk z dyrtkbja przedsiebiorstw i instytucji. Pakt ten
oznacza brak wiadeiwych przeskanek instytucionalnych do wspdi-
pracy praktyki gospodarczej z uczelniami, prt?nadmniaj w ob-
gzarze szkolenia kadry specjalistycznej. W ramach kontaktdw
z ogniwami praktyki, szczegdlnie tych dorafnych, w nieco lep-
sze] sytuacji sg te uczelnie, ktdre le2gy w reglonach turystycse~
nych, gdyz na skutek wieloletniego procesu ksztakcenia dlea da-
nego regionu, decydentami w wielun ogniwach praktyki staja sig
absolwenci owych uczelni, prafgruiquy-wspézyran@-za gwyni ma-.
cierzystymi uczelniami /fezy Srodowiskami skademickimi/., Istnie-
nia takich nieformalnych enklaw wspéipracy mozna si¢ doszukal
' pp. w tredci uzasadnienia odmowy wspGipracy WPGT "“Tetry" ezy
gminy Krodcienko-Szczawnicae z ucrelnig poznarisks, powoZujgcych
gi¢ na utrzymywane juz kontakty o AWP czy AE w Erakowie.

Kd, b/
Drugi sspekt realizowania wapéipracy wezelni z ogniwami
praktyki gospodarczej pozwala podzielil owe kontakty na te



o charekterse: A
i hadn-unxq'fnun-r._prn!adannia“hudaﬁ, prace usiugowe/

= produkeyjnym /wykonywanie czynnosci w zakresie Wy znaczonym
prezes jednostki obsiugi ruchu turystyvznego itp./ :

- ﬁrgnnisuuxjpwn {p&uktyki W ujgciu standardowym/,

Panuje zgzodne pr:aknnanin 0 dominac}i w ramach praktyk tych
uméw, ktére dotycea wepdipracy o charakterge orgenizacyinym. .

Na ucgelni krakowskiej powigzanie miejsca praktiyki zawodowej
8 tdmatykn pracy magiatﬁrakiaj wprowadza takie pewne elementy
prac o charakierze badawczym.

Na uezelni poeznadiskie] stosuje sie wiadciwie wazystkie trzy
formy uméw z punktn widzenia tematyki prowadzonych prac. Wiek-
szosé studentéw uczestniczgcych w praktykach kursowych w 1985 r.
odbywata je na podstawie umowy O pracg % Okregowymi Urgedami
cén, prezy czym zastrzegaly one, i% studenci prowadzié bedg bada-
nia ankietowe w obszarze dziazanisa tych urgedéw. 2z tytuzu tych
prac, kiére noszac znamiona pracy badawczej, dostarczaty takse
cénnego materiaiu dla samych urzedéw, studenci otrzymywali wy-
nagrodgenie, gwarantujgce im pokrycie wysokich kosztéw utrzyma-
nia w rejonach turystycznych w szcgycie sezomu turystycznego,
ktdrych nawet w 50 % nie jest w stanie pokryé ryczaxi i diety
otreymywane ¢ uczelni. | G

Czegdé studentidéw uczestniczgcych w prakiykach w 1984 r. za-
waria tskée umowy o prace ne rzecz zakladdw opiekufczych, pole-
gajgqce na wykonywanin crynnoSci w zakresie wyznaczonym przes
kierownictwo jednostki obstugi ruchu turysiycznego i w wymia-
rze pétetatowym /4 godziny dninnniuf1ﬂ.Puslnlitn to na gdobycie
prezez studentdéw dodatkowych érodkéw finansowych na pokrycie wy-
sokich kosztéw utrzymania podczas praktyki, a jednoczegnie gwa-
rantowaXo szrealisowanie programu badawczego praktyki, okreslo-
fiego prees uczelnie. | :

Osobliwe rozwigqmanie stanowig wresszcie. praktyki, zrealizowa-

L -nn:lrtn ﬁu tych warunkach = WPGT "Karkoncsze", "Ma-
ourist®, g :



-

podmiotu opiekudczego, polegajace jednak na ciagdym prsemiess-
gzaniu sig ltnﬂsanté?, samiesskujacych na kempingach 1 polach
biwakowych, oo znacgnie redukuje koszty utrzymania.

wielorakosd rﬂnnihiaﬁ w zekresie nawigzywania wieni_n,ngni-
wemi prakiyki ukazuje wpramdzie rdéine kierunki poszukiwaf, lecs
obnasa jednoczesnie niedostatkl owej wapéipracy, dowodzi  bre~
ku prezejrzystego systemu porosumiert gz réwnowaznym uvazyskiweniem

korzyéci obu strom & tekie] wepdIpracy.

5, Przepxyw info rmac}i w procedun-
rzse organisowan ija praktyk '
Sposéb uzgadnianie miejscs, CEasU i warunkéw praktyk nie po-

zosteje bes wpiywu na sam fakt ich pstatecznego ustaleniza.

W procedurze przepiywu informacji od elaph przesytania ofert a

po faze ostatecznego podpisenia uméw uruchsmis asie niekiedy bar-

dzo réine srodki porozumienis.

Rozpoczgeie od wysiania pisma urzgdowego na adres przedsig-
biorstwa czy instytucji, bez uprzedniego % nig kontaktu, koi-
czy sie¢ zazwyczaj¢ O0UmOwa. Nieco skutecrniejsze jest wysyianie
¢ uczelni propozycji wspéipracy, adresowanej na konkreina oso-
bg w danym przedsigblorstwie. Konkretne negocjacje zeczynajj
sie za pnéradpiut-am.érudkdn zgcznosci /telefon, teleks/. Naj~
lepiej, jesli poprzedzajg one przesyike pism urzedowyeh, gdyz
wéwczas mosne je adregowaé na pejutasciwesg komérke OEY oaobeg
w przedsigbiorsiwie 1 gawrzeé w nich te uzgadnienia, ktére
wezeéniej wynegocjowano. Choé najskuteczniejsse s§ roImowy
begpoérednie, wykorzysiuje gie je dla salatwienie praktyk tyl-
ko przy okazji innx:h.piaa:nm:nn'knntikt&-i choéby ze wezgledun
na koszt. Na obecnym poziomie przepiywu informacji, cetateczne
preygotomanie prekiyk ns okres letni wymege inicjecji konmtek-
téw nie péinie] nii w miesigcon marca danego roku.

6. Podstawowe hazrdiery w _pX8 cenie
T3 otowania rakt E i Yy

Bariery te moina poizielié na te po stronie uczelni orax
te po stronie jednosuek opiekudeczych.
a/ Barier e stronie unge 1n

Podstawowg barierg jest nieadekwatnodé stewek diet, a smoze~



gélnie ryczattéw za ﬁndl&gi,'tru bardziej fe prakiyki odbywajg
sie przewaznie w miejscowosciash o0 najw:tnuruh unnnnh netug no-
clegowych i1 gastromomicznych.

Ogrom prac zwiazanych = nnrganituwaniam prnktyk ﬂpﬂﬂ:;nn
zazwycze] na jednej osobie opiekuna prakiyk, ktéry czesto podej-
mujge réwnoczesnie nhutiaski opiekuna praktyk dyplomowych czy
obozéw naukowych,nie jest w ogéle dodatkowo wynagradzany za ogrom-
nie czasochionpe czynnoéci przygotowania prakiyk kursowych. Brak
Jednoznacrnego systemu wynagrodzefi moze oskablaé motywacje opie-
kundw 1 obniZeé ich odpowiedzialnodé za te tak wazne ze wzgle-

déw dydaktycznych poczynania.
b/ Bariery po sitronie jednostek
| | cpiekurfeczych

O barierach tych trudno jest méwié & pozycji pracownika
uczelni, gdyz ten punkt widzenia pozwala uchwycié tylko pewne
negatywne sympiomy wepéipracy z jednostkami opiekudczymi, nie
docierajac do mechanisméw i przycsyn owych symptomdw,

Najczedcie] #putykanq postawg przedsiebiorstw wobec ofert
sorganizowania w nich prakiyki jest odmowa. Niejednokrot-
nie nawet wsigpna gzgoda obwarowana jest warunkiem nieponosze-
nia prrez przedsigbiorstwo Zadnych zobowiaza, nawet niefinan-
sowych, pomimo %e przepisy regulujgce prawa i obowigzki strom
umowy o prakiyke naklaﬂajq'nu przedsigbiorstwo pewne zobowig-
zania. Niewladciwe jest takie posostawienie uczelni bez odpo-
wiedzi na otrzymeng od nich oferig badsZ tez pondanie uzasednie-
nie odmowy zgnta nie stanowigqcego bariery dla odbycia praktyki.

Brak okreSlonych kanonow wspdipracy uceelni z przedsiebior-
stwami w ptasscuzyinie prakityk kursowych pocigga za soba takie
bierng postawe zaktadowych opiekundw praktyk i dyrekeji wobec
praktykantéw. Wpiywa to destruktywnie na opinie studentdw,
uswiadamiajge im wiedciwie po raz pierwezy podezas studibw dy-
ponang panujgoey migdey zatoieniami teoretycznymi i praktyksa.
Do barier zaliczyé moina ponadio niecheé jednoetek opiekud-
¢sych do starafd o weparcie finansowe praktykantdéw /np.: sprze-
dag ulgowych posilkdéw w stoldwce zakladowej, refinansowanie
kosztéw poruszania si¢ po regionie/ oraz pobieine, czesto wy-
mijajgee traktowanie wegelkich ich prééb i pytaf, takie
w sprawach merytorycznej dziazalnodel dane] jednostki.
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Przezamsnie tych barier wymags gruntownych szmian w systemie
wepéipracy nauki z praktyksa nie tylko w aspekcie prakiyk szawodo-
wych, przy czym system 6w wynikeé musi pe wzajemnych oczekiwaf,
gyceged i korzyscl obu stron = fakie] tspﬁlprnuj* Prawdg jest
takse, £e w pewnych prnypadkach.taﬂnq role speiniaé moie dobra
wola i wigcej autentyzmu w postawach pracownikdw prnuﬂniphiuratn
wobec mlodych ludzi, nie majacych na etapie studidw gbyt obiek-
tywnego trnbrateniu o prnhlumﬂuh prakiyki gospodarcze]. |

III. Prnu&miut, miejsce, czag i irﬁd!g rinnnnntania praktyk
kursowych w latach 1984 ~ 1985 -

We fragmencie tym nie jestesmy w stanie zaprezentowacé puinaj
gamy informacji o realizowanych w ostatnich latach akademiokich
praktykach, gdyi uczelnie nie dostarcsyy sumptu do takiej ilu-
stracji. Jednakie pewien obraz ich zasiggu, tematyki oraz Zrédel
finansowania rysuje sig jut po prnaélaﬂ:aniu prakiyk nrgnni:n—
wanych przez choéby jedng uczelnig. .

Praktyki kursowe organizowane prses Akademig Eknnuuiennq
w Pogznaniu mialy charakter sdecydowanie naukowo-badawcky. Stu-
denci zobowigzani byli do przeprowadzenia wywiaddw ankietowych
nt. przemian w zachowaniach i wydatkech turystycznych na tle
warunkéw rynku nia:rﬁwnuuatnhngu oraz na tle zmian cen, a tak~
e do gebranias i wstepnego opracowania podstawowych szagadniefi
ekonomicznych w wytypowanych przedsigbiorstwach turystycenych
/przewaznie przedsigbiorstwach terenmowych/. W 1984 r. badaniami
objeto wszystkie wojewidziwa nadmorskie, 3 wojewddziwa poje-
'zierne oraz 3 wojewddztwa gérskie. Prekiyki zlokalisowane byly
w najatrakcyjniejszych miejscowodciach wozasowych owych obsza-
réw, a ze wzgledow huduinnjuh odbywaty sig w miesigcach
szozytu sezonowego, tj. w lipen i sierpniu. W 1985 T rnnpﬁli
rzono jeszcze zakres pfie:tr:unng badadi o kolejne 2 wojewodr-~
twa z aktuslnymi obszarami pojeziernymi oraz 3 wojewddstwa
o walorach historyczno-krajobrazowych. W tymie roku prakiyki
formalnie umiejscowiono w siedzibach wojewddzkich, poniewanz
odbywaly sie one na zasadzie zawarcia umowy O pracg¢ 2 oOkrego-

L e R N ey o S e e S B TN S G R Emm e

2/
Na prezykiadzie praktyk sowych organizowanych przesz Aka-
_ nzr Eknnumiclnq 't% :g:: |

iu.
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wymi urgedami ¢en i korsystaly rrundu nﬁ:yutkin ¢ akademickiej
bazy kwaterunkowej w iyoh miejecowosciach. Zakres prac badaw-
czych w zakresie identyfikacji wydetkdw turystyocznych by} nie--
co -gtaﬂgﬁi roku poprezednim, poniewasz réwnolegle studenci hrli'
zobligowani do prowadzenia badas eytuacji ogélnorynkowej w po-
wigzaniu z problematyka cen, G TS i
4decydowana wigkezosé tych prakiyk odbywaia si¢ w sierpmin
i trwala - jak wezystkie praktyki kursowe - 4 tygodnie. Prak-
tyki w 1984 r. finansowane byly zasadniczo przez uczelnie i to
deieki specjalnej dotacji w wymiarge pednego pokrycia kosztdw
zakwaterowania, wyptaty diet i rdéwnowartodci kosztdw podrdzy.
W stosunku do 5 studentéw umowy o prakiyke rozscerzono o umowy
© Prace ne rzecs sakladdw opiekuriczych w wymiarze pdétetatowym,
&8 indywidualng zgodg samych studentdw. W 1985 r. wszyscy stu-
denci otrzymali z ucgelni ryczadty na noclegi, diety oraz swrot
koszidw podrdizy, natomiast na mocy stosunku pracy z okregowymi
ureedami cen podjeli w miejscu praktyki wynsgrodzenie oscylujg-
ce wokéx 7 tys. %, co stanowilo uzupedniajqce Zrdédio utrzyma-
nia, a takZe pozwalalo wygospodarowad niesnacgne nadwyzki. '
W sytuacji postgpujgcej rozbieznosci migdzy rosngeymi kosz-
tami utrzymenie e niezmiennymi stawkami diet i ryczaltéw za
noclegl, poszukiwanie nowych fréded finansowania jest gwaran-
¢Jq powodzenis praktyk. Jednoczesnie doéwiadczenia uczelni poz-
natiskiej dowodzg, %e stworszenie studentom mozliwodci dodatkowe-
g0 zarobku, pomimo rozezerzenie tym samym gakresu obowiazkéw,
wpdywa mobilizujgeco na ich postawe oraz efekiywnosé naukowsg
i dydaktyczng praktyki. Przynosi to réwnies korzysci samym
przedeigbiorstwom, ktdére w okresie 8zozytu sezonowego, pokry-
wajgqcego sig preeciez gz ﬁkreaem urlopowym, spotykzja 8ig prze-
cieZ z niedoborem kadry.

IV. Kontrole przebiegu praktyk

System kontroli przebiegu praktyk oparty jest przade'nsayat—
kim o szakres obowigzkdw uceelnianego opiekuna prakiyk oraz za-
kiadowego opiekuna praktyk. -
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a/ K on t rolas ze 8t rony uezelni

Opiekun akaﬂemiukihr&praaentuja od momentu rogzpoczecia atﬁw
rah o praktyke interesy studenta 1 dba o realizacje zakreslone~
go na uczelni programu naukowo-dydektycznego prakiyk. Formy kon-
troli przebiegu praktyki polegajg na:

- wizytacjach studentéw w jednostkach gospodarczych
- kontakcie listownym i telefonicznym W gytuacjach interwency]-

nych
- pcenie prac i zachowan studenta poprzedzajgoej zaliczenle

praktyki.

WIZYTACJE

ey — . —

Ta najistotniejsza 1 jednoczesnie najpowszechnie]jsza forma
kontroli przebiegu praktyki realizowana jest badi to osobideie
przez uuzﬂlnianagn'npiekuna-praktyk Juczelnia krakowske i jele-
niogérska/, bgdi tez przez kilku pracownikéw Zakladu Ekonomikil
i Orgenizacji Turystyki,jesli wymaga tego rozproszenie przest-
rzenne i koncentracja czasowa praktyk /AE Poznan/. Wizytacja
ogniskuje sig¢ na dwéch ptaszezyznach dziaXan: |
- formalno-$wiadczeniowe]

- meryiorycznej.

Pierwsza wymega wystuchania obu stron, 1j. praktykantéw oraz
zakY¥adowego oplekuna prakiyk, a czgato tel dyrektora, by skon-
frontowaé zglaszane przez obie sirony narzekania, skargi cBy
niedocigqgniccia. Kontakt taki pozwala réwniez podniesé range
zamierze’ badawczych praktykanta w oczach kierownictwa zaka-
déw opiekuhiczych, a takie skorygowac postawy studentéw wobec
owych zakladéw. Dzigkil wizytacji utrwala sig u gtudentéw ponad-
to przekonanie o ich wepStudziale 3 pracownikami nauki w proce-
sie poznawczym. ' :

¥ plaszczyinie merytoryczne] wizytacja jest czg¢sto pezekiwa-
nym momentem rozwigsania wezelkich watpliwodci, kidre kumiulowa-
¥y sie od chwili rozpoczgeia praktyki, t). pierwszej gamodziel-
nej préby studenta w zsmagenin sie z problemami, ktére stano-
wia tresé jego studidw 1 Jego przyszie] pracy. |

Narastejace watpliwoéci, ktérych rozwigzanie nie moze byé od-
ktadane do czasu wizytacji,sgq wyjasSniane za podrednictwem inter-
wencji telefonicgnej. Ma to miegjsce szezegblnie w pierwszych
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dniach prekiyki, gdy studemt napotyke na trudnosci bytowe, for-
malne ©xy tei merytoryczne. Na uczelni posnafiskie’ plerwsse 3 dni .
irwanie prakiyki traktowane sa jako okres interwencyjny, totes
opiekun prakiyk peini wéwczes dysury i Jjeat uchwyiny pod konkret-
nym telefonem. Telefom lIub korespondencja listowna jest takie
$rodkfem informowania studentiém o cszasie wizytacji, przekasywa-
uia dodetkowych dokumentéw, pytafi i wyjednied. |

OCENA_FRAC

Hiebagatelng forma kontroli w finalnym etapie praktyki i po
Jej sekofczenin jest weryfikacja materiaibw zebranych przes stu~
dentéw podosas prakiyki oraz ocema ich postawy w eparcia o opi-
ni¢ szak¥adu opiekufczego, notatki w diennicsku mh:tjrk i rozmo-
wy indywidualne z praktykantem. Zdarza sig, e dopiero w tym
etapie dowisdujemy sig o kamuflowanej dotychczas przes studen~
téw niersetelnodci, co wpiywa na sem fakt zalicgenia i oceng
zaliczenia praktyki.

B{Knntrn_ln__,u;a___strgtn_l_ q:-ukllndu. '
gpiekudeczego

Réwnie waZna rolg w systemie kontroli oraz oceny przebiegn
prakiyk peini sekladowy oplekun prakiyk. Mniejsze zainteresowa-
nie podmiotdéw oplekuriczych samg praktyks, wystepowenie tych
podmiotéw w roli éwiadczeniodawodw, niewigzanie z praktykami
sadnyeh korsySci dla zakladéw usasadnia bardzo creste spotyka-
ne formalne traktowenie prektykantéw przez te zskady. Fakt
ten dokumentuje brak sainteresowsnia zakiadowyeh epdekundw
praktyk swyml podopieczmymi, brek zastepstwa w sytuscii, gdy
formalny opiekun przebywa pose przedsi¢biorstwem furlop, dele-
gacja/, brak czasu nas rosmowy ze swymi podepiecznymi itp. Dla
atrwalenia wiasciwych postaw opiekundw zaskZadowych po zakod-
czenin praktyk wysyia si¢ z uvczelni pisme 2 podziekowaniami
do dyrekcji makXndéw opiekmiczych z okresleniem odsetka wyna-
grodzenia dodatkowege, jakie praysdugnje opiekunowi praktyk
& tytulu jege zainteresowania problemami praktykantéw. Gw sys-
tem magrdd, operty na przepisach sformalizowanych,moze dawad
pewne efekty, ktdre rospatrywaé mosna dopiero w diuzszym okre-
eie.




o/0cens korsyéol prymgeyoh
s _prektyk v

Oceng korzyéci pryngoych z prakiyk rozpatrywel traeba takie
w ptaszczyfnie: AN
- korzydci naukowo-dydsktycznych -

- korzysci dla samych przedsi¢biorsiw opiekuficzych.

W zdetydowane] wiekszoded prezypadkdéw korzydci te sq jednosiron-
ne i sawierajq si¢ w realizascji okredélonych przez uczelnig gazodell
nankowo-bagawczych i dydaktycznych. Uszelnie upatruje w praktykach
istotny walor keztslceniowy i funkcjomujq w tym zakresie okredlo~
ne zasady wybora miejsce praktyki, sposoby reslizacji zaXodel
programowych oraz wyraine kryteria oceny stopnia realizac)i tyoh
zazosefi, sprzedone cz¢mto z oceny korzysci dla same] uczelni. Ko-
rzySci te wyrazaja sig gatem wzbogacaniem wiedzy o prredsigbior-
stwach i warunkeeh ich dziaenisa, przysporzeniem informacjl
o gjawiskach rynkowych, dostarczaniem materialu empirycznego do
rogwiszania gmemiennych problemdw naukowych, prsyblifeniem wie-
dzy teoretyocznej studentéw do realiéw praktyki. Poma tym okres-
lone profity wyniksjg z nawigzywanis kontaktéw nieformeslnych,
choéby w aapekcie'prnyazlegn miejsca zatrudnienia.

W praeciwiedstwie do uczelni, sakady opiekuficze nie stanowig
aktywnego partnera we wzajemnych kontaktach g uczelniami w plasz-
czyinie prektyk zawodowych. Jak podkreélono, navczelni jelenio-
gérikiej mie istnieje Zaden system oceny korzysei piyngoych
v praktyk dla przedsig¢blorstw, a podmioty te niemal w ogdle nie
inicjujg takick kontaktdw. Dodwiasdczenia wekazujg, te gsaobywaljs
gie one co majwyiej na symboliceny gest zorganisowania praktyki,
crego wyragem jest s géry zaloZone minimalizacja dwiadezen.
Postaw takich mie nalezy bezwzglednie pigtnowsé, gdys stanowi-
pko prizedsighiorstw podytkowane jest byé mote okreslomymi racja-
mi ekomomicemymi i moralnymi.

¥aleialoby raczej dokonaé skrupnlatne) anallzy prayczyn takie~
go stanu reecsy i wepélnie zastanowié sig ned metodami skutecs-
niejszego wykorzystania owego prefnego, JesSli dobrze nim pokie-
rowat, potencjalu intelektualnege,jakl stanowla studenci.




Frnm é;ﬂmktyem omawianej specjalnodci przewiduis 1"5!-
nieZ imne formy konmtaktéw = praktyks, Naleza do nichs
- pajeeia ferencwe -
~ wizyty studentdw w prezedeiebiorstwach
~ spotkania praktykéw gospodarki turyetycene3 se studentemt.

t.um‘.n@-g.mi'n tereneswe

af Zatotemia Programowe

Celem zajeé terenowych jest sbliZenie studentdw do wszelkich
powinnedecd, jakie wynikajq z organizowents i prowadzents impresz
turystycenyeh o chavekierse wycieczek fpilotes i przewednictwo/,
ocena usfug noclegowych i stywieniowych, & takie innych, Swiad-
czonych przes przedsigbiorstwa reprezentujgce réiny etanderd ob-
sdugl,oraz wyrobienle umicjetnedci etewiania pytaf problemowych
w kontaktach z gestoremi jednoetek ebstugi ruchu turystycznego.
Obek tych celdéw o charskterse naukowym i dydsktyeznym, zajecia
terenowe pozwalsjsq takie rozmijeé funkcje wychowawcze. Studenci
deswirdczajg si¢ indywiduelnie w speiniamin powinnodci kwatermi-
etrzowskich, starsjg sde dostosowaé program usugowy do sytuacji
atmosferycznej, drogowei, do occzekiwar grupy. Zobligoweni sg
tes do bezwsglednego przestrzegenia punktuslnodei /timing/.
Ostatnio wprowadzony eystem ocen zajeé terenowych i poszcgegll—
- nych Ich elementdw przez studentdéw jest takie pewns formg, zmu-~
szajacqa do wartedciowenle postaw, Opiers sie on na sprawozda~
niach /AR Pezned/ bedi tei ankietach /AE Jelenia Géraf, w ktérych
studenci oceniajg swoje kolezanki i kolegéw, ich fachowe postawy,,
konfromtujg dotychczesowg wiedze ne temat dzisFalnosdci turystyce~
nej & praktyks. '

WEeree I miejsce prrebdiegu szajed
' rlrerenowyeh
Na uczelni J:&Ihn&na&mki&j gejecia te sg organizowane w wymis-
rze 30 godz. W tym crasie studenci odbywaja semineria w wydzia-
Zach kultury figycenej, sportu i turystyki urzgdéw wojewddzkich
oraz w ogniwach przedsi¢biorstw turystycznyeh regionu macierzy-
stego /0ZGT PITK czy WPGT "Kerkomosze™/. Odwiedzane sg obiekty
hotelarskie i gesironomiczne, a podczas "objazdu"™ obiektdw stu-
denci peinig funkoje pilotéw i przewodnikéw. '
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Na ucselni posznadskiej system zajeé terenowych rozwijany jest
od kilkunsstu lat. Dziels si¢ one na zajecia krajowe, = akcentem
na csynnosci pr:uunﬂn;nki-,_pilntutﬁ-u.-kutturmintrnn-ﬂkiu i or-
ganisatorskie oraz na sajecla gagranicsne, akcentujgqce ocehg
usiug oras umiejg¢tnodé prowadzenis dyskusji sze studentami innych
krajéw i rsecznikami gospodarki turystyczmej. KaZdy ze studentéw
w ciagu swe) edukacji muei zaliczyé obydwe rodzaje zajeé. Surowe
kryteria ocen opiekuna gspecjalnodecl, kidry sawsze osobiScie prowa-
dzi tekie zajecis, spowodowady niejednokrotnie niezaliczenie seme-
stru, a nawet koniecznos$é prseniesievie sig ze specjalnosfci” ko~
nomiks i organizacja turystyki”na inng. 2Zajecia terenowe krajowa
kierujs si¢ do atrakcyjnmych turystycznie regionéw Polski od Gér
Izerskich po Bieszcgzady, od Pojezlersza Suwalskiego po Wybrzeie
Spozecifskie, nie pomijajac takze osrodkdéw historycznyech i kra-
joznawczych, jak: Zamosé, sendomiers, Toruf, Szlek Piastowskl
itp. 2ejecia zagraniczne cbejmujg swym zasiegiem wszystkie kraje
socjalistyczne Europy. |

e/ ré6drxa finansowaniga

Zajecia krajowe sg w caloSci finansowane praes ucgelnie.
Opiekunowie, ktérych udzial w zajeciach wliczany jest do obelg-
2ehd dydaktycsnych, finansowani s§ ze £rodkéw instytutowych na
sasadszie rozliczanis delegacji. Zajgcia sagraniczne, organizowane
czesto przy wspStudziale nrodziezowych biur podréizy, finansowene
ga w 50 % przez uczelnig i 50 % przez studentéw, przy czym ci,
ktérzy znsjduja sie w nejcigisze] sytuacji materialnej, mogg
decyzija prorektora skorzysteéd ze znizki.

2. ¥iayty studentdéw w przedsigbiox~
stwach i spotkenisa _pre kt y k6 w

z e estudentami

B B e s,
Te férme pozyskiwanie informacji o ﬁrﬁktgua gospodareze] sta-

nowi dopeinienie wczedniej omdwionych. Zardwno w ramach semina-

riéw kursowych, jek i zajeé z ekonomikiil organigacji preedsig-

biorastw turystycznych gtudenci newiazujg indywiduelne kontakty

¢ przedsiebiorstwami 1 ingtytucjemi zwiazanymi & turystykq, po-

Lzyskujqﬁ materiak Zrédiowy do referatén dydaktyceznych.fia uczelnl
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pognarigkiej final zajeé apecjaliﬂtycznych.uwiaﬁuaung jest na

IV roku spotkaniem wezystkich studentéw z dyrekcjs jednego

z poznatiskich przedsigbiorstw turystycznych, np.: WPT ﬁPrzemg-
staw”, PP Hoptele "Orbis" ¢zy Prywatnego Biura Podrdézy "Bon Veya-
ge". Aktyvne ucgestnicgenie studentdw w takich spotkeniach warun-
kuje otrzymanie zaliczenia_:ajeé 2z ekonomiki przedsigbiorstw tu-
rystycznych.

Oméwione sposoby dasknnalenia wiedzy studentdéw o problemach
gospodarki turystycznej nie wyczerpujg wszelkich platform pozy-
okiwania doswiadczed prakfycznych przez najlepszych studentdw
specjalnodci. Grupa ta bowiem uczestniczy ponadto w pracach SKN
Ekonomiki Turystyki, ktére zwyczajowo poprzez system zimowych
i letnich interdyscyplinarnych obozéw naukowych oraz zajccia te-
renowe 1 indywidualne prace badawcze doskonali i poszerza hory-
zonity wiedzy prsktycenej o sferze turystyki.

X X
X

Przytoczone rozwazania, snute cszgsto w konwencji pordwnaw-
cze) etanowis zapewne ciekawy materiaX wyjsciowy dla sformulo-
wania propozycji udoskonalerd i kierunkéw rozwoju wspdlpracy
uczelni 2 ogniwami gospodarki turystycznej w kwestii przygoto-
wania zawodowego aetudentdw. Wyrazmjac tylko ogdlna opinie, i3
obie strony powinny dgzyé do stworzenia systemu praktyk zawo-
dowych zintegrowanego & potrzebami gospodarki turystycznej -
powsirzymuje sl¢ od rozwijania rozwazari o tym, co w tej mierze
naletazoby uﬁzyni&; jest to bowiem przedmiotem odrebnego refe-
ratu.
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Aleksander EKornak

Akademia Ekonomiczna
w Jeleniej Gorze

KSZTALTOWANIE POZADANEJ SYLWETKI EKONOMISTY
SPECJALISTY EKONOMIKI I ORGANIZACJI TURYSTYKI

Wstep

¥

Nad ksztaiceniem kadr ekunnmicznyuh ciggle toczg sie dysku-
sje. HeprEEEntawane sg dwa punkty widzenia:

1. Uczelnie ksztalca w zakresie ogélnej wiﬂdzy ekonomiczne]
i poznania praw funkecjonowanla gospodarki, natomiast specjal-
noéci i umiejetnosci branzowe osiggane sy w toku pracy oraz
na studiach podyplomowych,

2. Uczelnie ksztalcg w zakresie wiedzy ogdlnej i specjalnosci
o charakterze ekonomik branZowych oraz przygotowujg do wyko=
nywania funkcji zawnduwyth.

Natomiast gospodarka chciataby "otrzymaé" takich absolwentdéw,
ktérzy znajg wszystkie zawitosci kosztow i finanséw, podatkéw,
rynku i analiz, prawa, W latach osiemdziesigtych cenlone sg
umiejetnodci sprawnej i korzystnej dla przedsigbiorcdw kalkula=
cji, ze znajomoScig rynku, prawa finansowego, $wietng zna jomosS-
cig branzy i arkanéw analizy ekonomicznej. MoZna wigc stwier=-
dzié, Ze potrzeby okreflajq status wiedzy uzytecznej ekonomi-
stéw, ktérzy aby im sprostaé w zakresie licznych 1 zmiennych
kryzysowych i dekoniunkturalnych rozwigzan gospodarczych, muszg
wyrézniaé sie wiedzg, dtugim doswiadczeniem, muszg posigéé umie~
jetnodci dzialania z duzg ostroZnoscig i znajomosdcia przepisdw,
Nie wdajac sie w zawilodci dyskusji teoretycznych stwierdzam,

se ekonomista musi byé przygotowany, musi umieé rozwigzywaé

zagadnienia praktyczne, biezgce i perspektywiczne, JeZell ta-
kiego stopnia umiejetnodci nie osiggnie, przestaje byé ekono-

mista gospodarczo i spolecznie uiytecznym. Aby wyksztalcié ta=-
kg postaé ekoromisty, trzeba poYaczy¢ sity dydaktyki i praktyki.
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Dydaktyka powinna przygotowaé w zakresie nauk pods tawowych |
i_stosowanych w gospodarce turystycznej, natomiast praktyka po=
winna wspoldziataé we wdrozeniu tej wiedzy, czyli lgcznie pra-
cowa¢ nad wdroZeniem absolwenta do konkretnej gospodarki,
Rozwijajac ten wgtek my$li w referacie oméwiono szczegdlne
cechy pracy w turystyce i gastronomii, doskonalenie umiejetnod-
¢i1 zawodowych, nowe kierunki ksztattowania cech pracownikdw oraz
ptace, Natomiast problemy doskonalenia staZowego w czasie studidw
i nauczania w szkolach oraz w czasie wstepnego okresu pracy zos-
taly przedstawiocne w wydawnictwie AE w Jeleniej Gérze w 1981 r.

Szeczegdlne cechy pracy w turystyce

Przez dlugi okres w pracach naukowo-badawczych pomijano prob-
dematyke pracy i zatrudnienia w turystyce, a zapoczgtkowane bada-
nia sg nikle w stosunku do potrzeb. Podjete w latach siedemdzie-
siatych w'lnstytuciE'Tﬁ:yatyki dotyczyly kwalifikacji zawodowych
1 zmierzaly do ustalenia systemu ksztalcenia, szkolenia zawodo-
wego, kursowego i przywarsztatowego oséb juz pracujgcych 1 przysz-
tych pracownikdw turystyki. Prowadzono réwnie: badania adaptacji
Zawodowe] absolwentdw szkdél wyzszych 1 Srednich, W pewnym tylko
zakresie podjeto tego typu badania w Katedrze Fkonomiki i Organi- °
zacjl Turystyki w Jeleniej Gérze, ktére zaowocowaly publikacjami
z I Miedzyuczelnianej Konferencji nt. ksztalcenia ekonomistéw dla
gospodarkl turystycznej oraz badaniami dia CKT w 1985 r, Przygoto-
wuje sig rowniez na ten temat kani&rench'u charakterze migdzyna-
rodowym. |

W dotychezasowych pracach nad przygotowaniem kadr uwzglednia-
Nno w zasadzle wszystkie elementy szeroko rozumianej turystyki,
natomiast catkowicie pomdjano problematyke Zywienia i obstugi
gastronomicznej. Ze wzglgdu na istotne réinice, Jakie wystepujs
migedzy poszczegélnymi rodzajami pracy zwrdécimy uwage w naszych
rozwazaniach, ze w Zywieniu praca ma z reguly charakter produk-
cyjny. Ani stan, ani kwalifikacje nie s najwyZszej marki. Nie
§q ustalone potrzeby rozwoju kadr dla gastrononii, nie ustala
sle pryncypidw zatrudnienlis, nikly Jjest postep techniczny. W zy-
wienlu wystepuje szezegblnego rodzaiu specyfika pracy, polegaja-
Ca na wielozmianowofci, cigglosci, na duzym nakladzie pracy ma-~
nualned; skomplikowane sq Srodowiskowe warunki pracy itp.
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Prace w turystyce ma szczegélny charakter. Pracownicy lagza
umiejetnodcdl manualne, techniczne, wiedzg 1 intelekt,, kulture
ohstugi,, guiﬁinnqﬁﬁkzPrzedsiqbfaratwa-i instytucle oparte sg
przede uamm&tﬁihrnafﬁiynuikutludfkim; Osoby zawodowo czynne
w turystyce w gwym codziennym pnstqpnwaniu:przyparzqdkuwujﬁ;siq-
logiczned) Konstrukcdl 5ystEm6h-spnleczunuwytwﬁrczych, { odpowied~
nio du.sweggsihtalbktualnEga'rnzwaju:starajq_siﬂfuksztaitﬁwa&‘
wlasne stanowiska: pracy.

W przedsietiorstwach 1 instytucjach turystycznych oraz ga-
strenomiéznych osobowosc kierownikéw jednostek, bezposrednich
przeiozonych ma wyjgthows Wagg. Uniejetnodci zawodowey. charake-
ter,, Kultura,. codzienne postepowanie mﬁjq szczeghlne znaczenie
dla prestizu i ocem ferowanych przez pvodlegly personel. Wynika
to z wizdciwodci, jakie wigzg siq z zadaniomil kierowanych pla=-
cdwek gospodarczych o wielkim wydZwigku spolecznyin. Stanowiska
kiercwniicze w turystyce sg umiejscowlone bardzo blisko klien~
téw 1 personelu wykonawczego, podréznych i kuracjuszy. Te zag
szczegdlne wiadciwodci pracy /takze u personelu wykonawczego/
wystepudag tym silnied, im mnie joze &3 przedsigbiorsiwa, Kierows

ik /szef/ "bez fachuf, bez doéwiadczenia, zostanle natych-
minst prezez pracovnikéw oceniony. Personel i kierownictiwo w
obiektach turystycznych i gastronomiczoych bardzo szybko wza-
ternie sie pornaja. Nie ukryje sig dohrych cech charakteru ani
te2 wad i nawykdw, Wrasne, osobiste Zycle ujavnia sig, cholby
byle bardzo gleboko ukrywans,. Wynika to z tego, ze szezegdlny
charakter pracy w turystyce i gtaYte wzajemne dziaZenia oraZz
wspélnatgpzebvw&qie..nﬁslﬂgarnndziannych.putrzeh klientdw, bar-
dzo bliskie kunrak:m-r.hIihntamt--rthwnian_cechy personelu

i kierownictwa. Juz po kilkw dniach pracy w zakladzie wszyscy
zdubgwajq.nri&ntanqu.ktntzauz.ten nowy kuchzarz, kto - ta nowa
pietrowa, Jaki jest ten powy szef businessu.. |

Zinigzkil te majy tym istotniejsezy wymiar, im bardziej zindy-
widualizowany Jest wypa:zyneh;turystdw. im bardziej wiec wyma=
ga cigzie) gotawoscl do obsiugi. Dobrzy kierownicy zajmulg sig
daleko szerzel wytwarzaniem 1 dwiadeczeniem ustug niz to wynika
z istotly nadzorw i Kontooli. Kadry kierownicze w turystyce mua-
szg pamiegtad, ze ich przedsigblerstwani nie mozna rzagdzi¢ zza
niurka. Muszg, jak to wynika 2z badafi AE w Jeleniej Gérze, wig~
cej uwagi poswigcal personelowl wykonawczemu,
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Przedsigbiorstwa turystyczne wytwércze, podrednickie i orga-
nizujace podréze, instytucje swiadezed socjalnych stareja sie
o utrzymanie i doskonalenfe kontaktdw z klientuml, ich przed-
stawicielami, obszarami zamieszkania potencjalnych turystéw.
Zadania te real fzuje personel wykonaviezy i nadzoru oraz bezpo~
srednie kierownictwo, Personel mozZe ﬂm' cad wvewnetrzne,w przed-
_ ) ' ; _Zewnetrzne sys 5 i e
przyezymiaé sie do wzbogacania ofert oraz przygotowywaé sklsdni-
ki zbytu w postaci Informacji, doradztwa, negocjacji, uméw
i sprzedaty. Dobre kontakty pilotéw, przewodnikéw, kelneréw, in-
- struktordw rekreacji z goéémi, przyjazna gotowodé obstugi naleig
zawsze co rozstrzygajacych elementéw zdobywania dobrej opinii
dla firmy. Personel powinien tak dziataé, aby uczestnikdw wycie~
¢czek, wezasdw araz imnych form turystykf nastawiaé przyjagnie
i pozyskiwaé dzieki temu nowe zamdwienis,

Organizatorzy form produkcji i Swiadezenia uslug oraz dosko-
nalenia dystrybucji muszg wzigé pod uwage, ie na pelskim rynku
turystycanym nie docenia sie dziaad majacych udogodnié dystry-
bm:jgm 2 zblizajacych towary turygtyczne do klientow. Nie doce-
nia sig¢ réwniez bezpodrednich kontaktdw esobowyeh firm § insty-
tucji $wiadczer socjalnych z segmentami potencjalnych turystéw,
Eorzysci tego rodzaju kontaktdw handlowych dla bezpoérednie]

1 posredniej sprzedasy s wielostronne, chol realizacja nie Jest
tatwa,. RS

W turystyce i gastronomit wymaga sig, obok duzej wiedzy zawo-
dowej, takie umie- fci dlowe-organizacyinyech zna jomodc i
rynku, checi dzialanis § spolegliwesci w pracy. Majg one w duw-
zej czefci charakter niematerialny, a wszelkie postepowanie
promocyjne musi czynié zakupy preyjemniejszymi i radosnymi.
Konsumpeja dobra turyst czrrego musi przysparzaé zadowolenia. Na
to zadewolenie sktada sie obsiuga, gosScinnodé i inne elementy
otoczenia, jak czystosé, higiena, oéwietlenie, informacja
i biezaca oferta, organizacja rozrywek, speinianie daorainych
2yczed klientdw, urzadzenie wngtrz lokali § poltod noclegowych
itp.

S Fil S Tl e L e s o § e S

L Nie jest to stan bezmda:i‘e,j‘n? ale Jest Zle, tandetnie, pry-

mitywnie, troche byle Jjak.
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Pechnika i technologia wkraczajs coras sgersej do taorystykis
Dotycza one przede wezystkim bazy, ursadsed i uXatwied w pracy
personelu wykonswcgego oraz kieromniczego. S3 to urzadzenie
regerwacyjno-rosliczeniowe, minikomputery. Wprowadza si¢ naj-
nowsze i bardzo skuteczne sposaby,np.: renowacje wanien besz
jch demontazu; wozki zaopatrzeniowe w hotelach i jako nrtqin!-
nis do eprzgtania pokoi; aparaty do dezynfekcji rak; tace bes-

§1izgowe dla kelnerdw; karty magnetyczne dla kelnerdw; karty
megnetycsne dla gosci zastepujgce klucze, & nzwut-ﬁrﬁfnhrykuhni
ne korty tenisowe. . A i |
! Ze wzzledu na mnogosé i rﬁknnrngnnéé produkiow 1 nning turji
styki i gastronmomii podjeto préby ustalanis tytuldw zawodowych.
W ramech prac naukowych Swiatowej Organizacji ?rq&r ﬁfupnﬂuj&
sie ustalsnie nastig¢pujacych grup gawodowych zatrudnionych w tu-
rystyce i gastronomii: '

1B §guﬁbx_gntgli_!_Elutrnnnnii{

[ ——

- kucharze, personel kuchenny 1 mageaiynowy,
- kelnergy, obsiugs sywienia, sabaw i rosrywek,
- skuzby recepcyjne, asystenci hoteli i restauracji,
- skuiby porzqdkowe, pigirowe, hoteli, gestronomii, placéw,
parkingéw, ogroddéw,
- pluiby holi i westybuldw,
- gXusby usiug tu-nrty;aqujnh-fprunau, tranpopori wewngirzny
itp./; : - :
2. Sxuzby orgapigacji i usZug ruchu turystycrmego:
- informacji, posrednictwa, reserwscji, ekwisyeji.
- przewodnictwa, pilotaiu, | |
- sportu, rekreacji, sdrowia, wyciecsek,
- konfekojonowania, ' :
- dgis¥alnoscl oswiatowej, kulturalnej, eksponowanie satuki
" /pabytki, biblioteki, wystewy, muzea, festiwale itp./,
- biur podréizy, biur obsitugi, agencji, przedetewicielstw,

organigzatordéw podrézy i wyciecsek, wypoozynku i letnisk,
~ siuib transporin - kolei, sutokardw, linii lotniezych,

1inii 2eglugowych morskich 1 érédlagdowych, caravaningu -
ruchomyeh hoteli, kolejek linowyech, wyciggdw, transportu
lokalnego itp.s i '
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3. %

o uermictu. Mi:. prognoz 1 planowania,
= 3luzby MM,.nmutrnchnu-kﬂm. ewidencji 1 kon-

fecznych, migdzynarodowych i krajowych, regionalnych, niej-
scowych 1 brensowych, ' '

dowych 4 uczelniach, doksztalcani w systemie ML‘“—‘E 1 wew-
natrzzaktadowym, Wielkie biura pedréty, zwiqzki gospodarcze
branZowe i regionalne hoteld, pensjonatéw, schronisk, gastrono.

mit organizujg okresowe doksztalcanie wiasnego personelu, na
kKrétszych lub diuzszych zgrupowaniach internatowych, Dla czesci
personelu  akwizycyjnego i Zbytu organizowane 84 studyjne po-
d oleni ze 1 Mnﬂmuw—uzkﬁmwg
Jednak tego WMEL“' Jak wykazuje. praktyka, nie

Jmﬂmh Sprzedawca w turystyce, kelner w gastrono-

mii to réwnoczeénie doradca klienta. Kierownik obiektu wezaso-
wego, kierownik sali w kawiarn{, przewodnik, pilot muszg posia~
da¢ daleko szerszgy wiedzg niZz tego wymagajg merytoryczne I tech-
niczne czynnofci obsiugi, Muszg oni osiggad wyzszy poziom wie-
dzy niz by to wynikalo z potocznie rozumianej funkcli sprzedawcy

s ol

lub innego pgracownika turystyki. Mozna fch poréwnaé¢ /po ezesci/

do magistréw farmacji, ktérzy takie posiadajy wyZsze kwalifika-
¢je; stojac 2a ladg epteczng, peinis funkcje wyt wéredw, kontro-

éw, d

Osobowo: cowntkéw st ontaktéw handlowych musi byé
vzbogacona poznawaniem punktdw wyjécia, techniki zadawania py-
tafd, technikit provadzenia konwersacjii. Pelna refleksja {4 spo-
8trzegawczodé w toku kontaktdyw z turyatani { kontrahentami wzbo-

-
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gacajg argumentacjg i vletwiaje savercie transakcii, zbyt Swiad-
czef socjalnych oraz cbstuge na wysokim poziomte, | T i
Mekazane jest tes nabywanie umiejetnofci pogmawania peychiki '
1 innyeh cech kllentSw kupujacych, poszukujacych inforzacji Iub
wypoczywajacych czy podréi:.rqum Sprzyjaé temu powinno wyksz= -
talcanie sig u.perannﬁln umiethnuﬁui'stfﬁkiﬁgq*knjnrtﬁﬁiﬁ-liﬁh#-
serwowanych cech 1 okredlenia typdw klientdw, a ttkin*prn#ud:i-"
nia z nimi konwersacji, sby osiagns€ wystarczal _uzewngtrznie-
nie sie iﬁh'cggh.nsnhistgch. motywacii orsz ggintéggsnggﬁ. Jeie-
11 mamy zamiar wptywaé ﬁh.rnlwﬁianie u kiientﬁu“mﬁtrnucji-ﬂﬁ L :
prxygazﬂﬁ.'mﬁsimy_pu:naé, @zy-sg'ta-klianci o silnie ugfuntnwunyﬂﬁ
§ rozwinietych zainteresowariiach przyjezdem, dzy tez sa to oscby
obojetne przylezdzajjce do dane] miédhuGWﬂfci'turfstr:znej pray=-
padkowo. Poznajac jch zsinteresowania ustalamy, c2y 8§ oni amato=

rami: :
- kultury i historii,
- kuchni, rozrywek i przyjemnodci,
- ciszy, spokoju, klimatu i krajobrazéw,
- wypnczynku z rodzing, |
- sportu, rekreacji, leczenlia, _ L |
~ towarzyskiego i romantycznego spedzenia urlopu. s
Jeat to tylko plerwsza “zapraw&“ recepcjonisty lub urzednika
biura podrézy. Dalszy tok obstugl zalezny Jjest od osobiste] wie-
dzy i kultury pracownikow. " |
Postuzymy sie kolejnym przykiadem przygotowania kadr do wspbl-
dziatania gospodarczego w kraju 1 za granicg. W pospodarce tury-
styczne] w stosunkach migdzy partnerami rynku i obstugi socjel-
nej wiele zagadnien wymage ciqgled—regulacji,_zauierﬁn157um&w,
ustalania wzajemnych zobowigzaf i zasad postepowania. Regulacje
tego rodzaju odbywaje sig w ramach wzajemnych kontaktdw, ktérych

cechg zagadniczg sgq negocjacje, zwane takse rokowaniami lub per-
traktacjami, Polegaja one na wspélnym wyjaénianiu'ulasnynh-stﬁ-
nowisk, przedstawianiu konkretnych propozycji i kontrpropozycji,
ustalef § obowigzkiw, prnpnnﬁuuniu-ndpnuiedninh'uklad&u'i umbw.
Prowadzone sa one z reguly poprzez upowaznionych przedstawicie-
1i przedsiedbiorstw, urzgdow, srzeszefh, instytucji, bankéw. Je-
seli rozmowy dolyczq {stotnych probleméw, 2 ktérych wynikajg zo~
bowigzania handlowe, wtedy strony sporzgqdzajq umowy, jezell na-
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tomiast ich tematem byly zasady postepowania, przyjmuje sie pro-
‘tokoly ustaled. S . ‘
Uczestnicy muszs znaé doskonale przedmiot negoejacii porusza=-
ny przy stole obrad, znaé stanowiska i czynniki ksztaltujsce je'
u kontrahentdw oraz mieé peine przekonanie racji wlasnych, doty-
czgcych tematu rozmdw, Negocjujacy muszg byd cierpliwi, spokojni,
przygotowant na kentrargumenty drugiej strony. Muszg réwniez wy-
kaza¢ zrozumienie dla racji i uzasadnfes kontrahentéw Iub klien=~
téw, co nie oznacza, Ze tym racjom podporzgdkowuja wtasne cele.
Uczestnikdéw negoc ok ki - |

L]

slada zapas argumentéw i wykorzystuje go w miarg¢ narastania teme
peratury pertraktacji. Wyczerpanie argumentacji prowadzi do zag-
koriczenia lub przerwy w negocjacjach. Szczegdlne znaczenie przy-
pisuje sie negocjacjom i umowom w turystyce, gdzie ostatecznie
decyduje dziatanie komplementarne, od wytwarzania i Swiadczes
do kensumpcji. :

Dlatego tez w czasie procesu ksztalcenia nalezy podwiecié od-
powiedni czas zajeciom teren konwersacjom i éwiczeni Te-
g0 rodzaju zajecia nalezy uznaé za potrzebne, uzyteczne i skutecz-
ne, Jjezeli bedg prowadzone przez wysoko kwalifikowanyeh i1 dofwiad-
Czonych zawodowo pedagogdw, Nawet dodwiadczeni podagodzy natra-
fiajq w praey dydaktycznej i pedagogicznej na wiele trudnoéci wy-
nikajacych z braku podrecznikéw i monografii, a takse zmian wyni-
kajgcych z ciggtego unowoczednienia i koniecznoéci orientowania
programéw ksztalcenia i mza:nia: ha przyszie potrzeby, przy bar-
dzo ograniczonych mozliwodciach dotarcia do irddet, to jest wynii-

- kéw_naukowych badar krajowych i zagranicznych,

Przygotowanie do dobrej pracy w turystyce trwa d?ugo. Obok po-
Znania naukowo-odwiatowych a takze techniczne-wykonawczych i war-
sztatowych czynnoféci, wskazana jest znajomosé histomrii, kultury,
zabytkdw, geogrefii, klimatéw, stref i fch waloréw turystycznych,
hawet po to, aby moZna byle podjgc konwersacje z gofémi, ktérzy
nie ograniczajg swych rozméw do stenowisk nomeniklatury hotelu
czy biura podréiy. Zdobywanie wiedzy polega takie na poznawaniu
cech ludzi, regiondw oraz krajéw, z ktdryni dana jednostka utrzy-
muje turystyczny kontakt gospedarczy,

™
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Chodzi o zdobywanie takich umiejgtnodci, aby odpowledni pracow-
nik na wybrzeiu w Pqlsce, na podatawie prospektéw 1 ofert mig?
udniﬂiﬁ informacji gﬁwm w tulgarskie] czgsci MW‘E
iub o miejscowodciach turystycanych Karkonoszy - MichaXowicach,
Przesiece, Zachetmiu, Borowicach - Jezell firma tego rodza ju ;
oferty 1 kontakty goaspodarcaze pﬂm Zna jomos ¢ Eﬂm uh}g,g
charakterystykes uwzglgdniajacs m;agig gﬁmrﬁm‘. Ey

i warunki pobytdw, sytnacfie ) wiadezen socjal ce-

ny i standardy usiug, zwyczaje ludnodci miejscowej. Taki tok
noznawania rzeczywistodei kiemje nwage nauczycliell mm::kich

na pognanie procesdw reform i drodkéw leh realizacii. Kierunek
ten wymega rozwinigeia nauk podstawowych 1 wdrofern z zakresu pa-
rametréw i instrumentéw. Ekoncmistanie mose ograniczaé sig do
nparmnia kategoriami mydlowymi, jego inteleki musd kojarzyé zja~
wiska oraz posiadé umiejgtnodé budowy argumantéw i modell opaxr-
tyeh wiradnie na parametrach i instrumentach.
Zastosowanie parametréw i instrumentow ekonomicznych i poza-
ekonomi cznych umozliwia nam sterowanie podrednie, bezpodrednie
i orpanizacyjne, Wymienimy w konkluzji ieh zasadnicze grupy ma-
jace stusyé tema celowl orasz uregulowaniu naruszen wutqpujq-

ecych w tumtya&.

1. Sfera studialna - zbiowy imformacji w_turystyce:

- badania | analisy wezyetkich elementéw rynka i dwiadczen
socjalnych, '

- badania 1 amalizy terytorium, k

- badania segmentujqee i typologii rymkéw oraz dwiadczen so~-
¢ jalnych,

= badania i analizy m:uﬂﬁu:l :pulmmuj i efektywnoécl
ekonomiczne) systemu,

- inne,

2. Sfera_organizacji, zarzadzania i wyboru system sterovania:
- okreflenie systemu funkejonowania I struktur gospodarkd
turystycznej,
- informacje o satoieniach planistycznych, zakazy, naka zy,
- ubnﬂmm gasm gy urmintﬁ rynku, obrotu i éwiadczen

soc¢ jalnych,
- zasady ochrony érodowiska,




3.

4.

o 41

zasady finansowania i lokalizacji innautjuji, "
planowanie érudkﬁn..pnrametr&- i instrumentdw,
okreslenie funkcjonowania sfery produkcji i dwiadegzenia

- bsiug w sysiemie decyzyjnym regiondw, miejscowodci i preed-

siebiorstw, |
doskonalenie droznodci oraz funkcjonalnodei kanaXéw rynko-
wych i sSwiadezen socjalnych w turystyce, | iy
sterowanie za pomoca instrumentdw promocji sprzedaiy,
negocjacje, umowy, umowy mi¢dzynarodowe, szanse,

system walutowy 1 roszliczerd obrotéw migdeynarodowych,
powolywanie i likwidacja przedsiecbiorstw i instytucji tury-

‘stycznych, |

upowainienie w zakresie doboru kadr kierowniczych,
uprawnienia samorggdu terytorialnego i pracownicszego,
inne.

ferametry i narsedszia posrednie:
- kontyngenty, kunnusja_., liﬁemja.

e

R

ceny, marie, prowizje, _
podatki, opzaty, kursy walutowe, cia, dotacje,
funduazq celowe, naleZnosci niepodatkowe,
stopa dyskontowa, kredyty, gwarancje kredytowe, amortyza-
ok _. .
regulacje dochoddéw i pzac,
dotacje budtntnra,_dumping,
normy efektywnosci zasobdw,
innowacje, |
inne.

Ingirum nty i narzedzia bezposrednie:

ceny, marze, prowizje, skonta, bonifikaty, opusty, rabaty,

konkurencja, reéklama, public relations,

dobdr ‘i doskonalenie kﬂﬂlifikanji kadr,

gwarancje, atesty, normy towarowe, reklamacje, ugody stron,
kary umowne, sadowe i inne rozstrzygniecia spordw krajowych
i migdzynarodowych, karty gwarancyjne ustug,

znaki firmowe i towarowe, opakowania,

oferty, formy sprzedasy promocyjnej,
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il iyntg;;, t;rgi,‘kiarmaana. giazdy; jirﬂnfki. knnknf-y.
przetargi, i ; il | :
- inﬂﬂ. .

Nowe kierunki ksztaXtowanla cech pranawnikdu'tu1131121 
' - i gestronomii. N R o A

Pedagodzy dopuszczeni 4o éwiceer, zajed taranuwruh.'knnﬂarﬂl¥
toriéw, seminariéw powinni wyrdznieé sie umiejetnosciami. Nie
moga tych zajeé prowadzié osoby nie ¢najace gawodu lub o ograni«
cgone) wiedzy teoretyczne] 2z dane] QEilﬂniny. Dlatego powinni
by¢ sprawdzeni prnad*quuwie&niq komisja kwalifikacyjrq = sakre%
su wiedzy o materiale ssknleniﬁwym, Sggawdzén;e meze byé dla pe-
dagogodw i nauczycieli akademickioh zenujgce, choé w warunkech
polskiego szkolniciwa pardzo potrzebne. Moina je pomingé, ale
pod warunkien bardzo rzetelnego doboru kadry i biezacego zaopa~
trywania jej W fachowe i teoretyczne pomoce nankowe.

Samoszkolenie fs&mnﬁzielne'pudnnézsnie kwalifikacji / przez
pracownikéw pionéw wytwarzania i zbytu nie przynoel peinego po-
zytku, gdy kierownictwa firm, oddziaxéw, egencli, prrzeds tawi-
cieletw, dziazdéw zbytu, gprzedazy, infurmaﬁji, rezerwacii 1 ek-
wizycji oraz ze gprzedazg bezposSrednio gwiazanych piondw marke-
tingowych zatrzymuje si¢ W rogwoju i pie beds podlegaty dosko-
nalenin zawodowemu. Ich wicdomosci zdobywane kilkanaéuié lat te~
mu na unzalni&ch'luh?rmkalauh gawodowych 8§ niezbyt przydatine
« okresie reformy gospodarczej w Polsce. Dlatego tez personel
xierowniczo-organizacyjny powinien korzystaé ze studidéw pody-
plomowych ucgelni i dla nich przedsigbiorstwa vowinny wepdlnie
organizowaé krdétkookresowe fachowe seminaria.

Przyjety do precy ahanlwant,nawat Z najgxtsnxgi kwalifike-
¢cjami 4poO odbytym dobrym stazu dla nowo gzatrudnionych W przed-
siebiorstwie i kursie przygotowawczym nie jest jeszcze warzech-
stronnie przygotowany do ;nrnrmnnaﬁia, doradgania, reklamowa=
nia, sprzedazy, mnegocjacii, aporzadgania uméw. kuei on badowac
ile siebie wiasny wargztat informacyjny, np. E _biurso podrézy
w postacil prospektéw, ofert, katalogow, taryf, umdéw reguluja-

e ——— T — - ——————

2 .
/iUtrudninna jest brakiem podrecznikéw 1 monografii.
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ﬁrnh pud:tzuuwl utnnnnki P knntrahtntlmi. cln oraz lupdidnintlw
nia ze Srodkami masowege przekazu, porzadku publicznego. Ztiera
‘on uwegi i proposycje kolegidw, klientéw, kontrahentéw. Reje-
- 8traje dla eiebie dene o prmeﬂniqhiurutnanh trensportowych,
urneﬂtnh,turyaty:znynh. stiq;kanh gu:pndnrnzynh i regienalnych,
hntalnuh. przedsicbiorstwach turystycznyeh, obiektach obetugi so-
¢jalne} 1_knnkurentnah._ﬁiagla powinien zdobywaé informacje po-
trzebne w otbceeniu npn&en#nym.-m&wnﬂnnym gospodarceym i finan-
acwﬁm.i eystemie nowoczesnego nytwarzania. Swiadcszeri, spr:ndntx
i ﬂhszugi socjelned,

_ Waing sprawg w doskonaleniu aparaty tytwarnania i zbytu, mar-
_ketingu i pzeroko: rusumianej informacji sa tzw. podrdie atnd31ne*

1‘( aparata biur puﬂr&ty ne nhﬂsary i dn przeduiebinrﬂtw do
ktérych kiernja klientdw,

2/ eparatu hoteli, pensjonatéw, lukalnych blur nha&ugi na obsza-
ry, & ktérych pochodsza ich klienni,i Go jednostek organizacii
i posrednictwa, ktére do nich kierujs klientdw.

pudrﬁiauh studyinych chodzi o to, aby personel | majgey
ciﬁg}y kontakt z klientami poznax dobrze obszary i cele po-
drésy, Zycsenia i mﬂﬁliﬂﬂuﬂl biur podrézy, wytwéredw uskug i ce-
chy ludnofSed, co ma sgczegdlne znaccenie w stosunkach z zagrani-
cg. Ber teﬁ pogladowe] znejomodei wezelkie inforracje, doradziwo,
oferiy i reklama nie bede peine. Mozna nawe! preyjaé ze pewnik,
ze pracownik oferujgcy podrdze morskie lub podrdize do osrodkdw
sportu i rekreacji zimovwej, bez osobistego poznania tego rodze-
Ju form wypoczynku, moie niedwiadomie w toka konwersacji z klien-
iami poperniad biedy, kidre bgdg niekorzysinie wplywaeiy na decy-
zie podejimowenia podrdiy. Osiggniecie peinei znajomodei oferowa-
nych towerdw turystycsznych i éwiadceen socjiasinych, potrzeb i wy-
maged klientdw oraz biur podrdsy jeet moiliwe ne crodze juz
wepomnianego ich osobistego poznenis. Temu poznawaniu w rozwi-
nietyeh firmack turystycsznych przypisuje ei¢ wielkie praktvczne:
Znacrenie. Folegs ono na gorganizowaniu podrdzy szkoleniowych na
tereny recepejl turystiycznej oraz do terendw koncentracji popy-
tu turystycznego. Podréze te orgeniszuja ne zasadach wzajermos-
¢i firmy wytwérczo-usiugowe i posrednicko-organizacyine. Wszel-
kie doswiadezmenie i epostrzeZenie g podrdzy sg dokiadnie anali-
fowene i wykorzystywane w doskonaleniu produkeii i usiug, kon-
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jﬁrjluli !Inhurthlrnlnnﬁw_
Akademis Ekonomicsne
v Jeleniej Gérze

. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE STUDENTOW KIERUNKU GOSPODARKI
nmnnm,r.sﬂcumaé_nr--ﬂ_xnnoumx I ORGANIZACJA TURYSTYKIV-
ZAJECIA TERENOWE: MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA

Studenci Akademii Ekonomicznej w Jelenie] Gérze, wyblersjgcy
specjalnoéé ekonomiki i organizacji turystyki, ksztalceni sg
w remach nastepujacych przedmiotdéw: ekonomika turystyki, enaliza
rynku turystycznego, marketing, ekonomika i organizacja przedsig-
biorstwa turystyceznego, analiza ekonomiczna przedsigbiorsiwa tu-
rystycznego, wybrane problemy turystyki w Polsce, ochrona Srodo-
wiska, sywienie-technike i technologia. Ponadto studenci III ro-
ku udhywajq EB-&nian praktyke kursowg w okresie wakacyjnym,
a studenci IV i V roku praktyke¢ dyplomowg w pndnhnym wymiarze go-
dzin, co wynika z ogdélnie obowigzujgcych przepisdw.

_ Na V rokn odbywaja si¢ takie zajecia terenowe w wymiarze 30 go-
dzin. Zajecia terenowe obejmuja swym zakresem hotelarsiwo i ga-
stronomig nram'pilutaﬁ i przewodnictwo. Jest to bardezo istotne
usupeinienie systemn keztaXcenia studentéw specjalnosci tury-
stycznej. |

Na podstawie dotychczasowych dodwiedczerd w organizacji i prze-
biegu tego typu zajeé nasuwajy sig nastepujgce wnioski:

- gajecia terenowe powinny by¢ obowigzkowg konitynuacjgq procesu
pognawania dgislalnodci jednostek turystycznych, obok przedmioidw
teoretycznych. Obowigzek odbywania zajeé terenowych powinien wy-
nikaé nie tylko & postanowied Rady Wydziau odpowiedniej uczelni,
ale takte byé wynikiem regulacji prawnej, podobnie jak praktyki
kursowe i dyplomowe. Wzroeiaby w zwigzku z tym range tego typu
zajeé, oo jest niezwykle wazne dla peinego i wartosciowego pray-
gotowania studentdéw do prezysziej pracy.

Organizacja, prs&hiﬁg i kontrola zajeé terenowych nie powinny
zalesed tylko od inwencji i dobrej woli organizatora tych zajec
ze gtrony uczelni,lecz wynikeé powinny z regulacji prawnej, ob~
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ligatoryjnej dla wszystkich uczelni. Znaczenie zajeé terenowych
w procesie keztalcenia studentéw wynika & tego, Ze jest to ko~
lejne zetknliecie z tzw. praktyks gospodarczg, pogwalajace na we-
rrfikﬁcje nagromadzonej wiedzy teoreiycznej. Negatywna ocena ze
strony praktykdéw co do nadmiaru wiedzy tﬁﬂfﬂtynznej i jaﬂnn#zea-
nych brakéw w praktycznym przygotowaniu studentdéw wynika wiasnie
z niedostateceznej roli szajeé terenowych w systemie ksztaXcen.a.
Jest to takie jedna z przyczyn trudnodci w zatrudnisnin absol-
wentéw w przedsi¢biorstwach turystycenych, ktére, bgdgc zmuszo-
ne kaponami reformy gospodarczej, szukajg najchetniej specjali-
stéw znajgcych nie tylko zagadnienia teoretycszne, ale posiadaja-
cych mozliwie najwigkszg ilos$é umiejetnoSeci praktyceznych. Ulat- -
wia to odbywanie staZu, ktdérego celem powinno byé poznanie specy-
fiki przedsigbiorstwa, a nie nauka podstawowych umiejetnosci prak-
tycznych /obsiuga dalekopisu, koficéwek knmputarﬁw itp./. Rulg te
powinny speiniaé wiasnie zajgcia terenowe;

- z rozwagah powyészych l]ﬂikl wniosek, %Ze zajecia terenowe
powinny by¢ prowadzone przez wyznaczonych do tego celu pracowni-
kéw przedsigbiorstw. Jest to powaine ograniczenie w systemie
kszteXcenia studentéw, gdyz w rzeczywistosci nie ma zaintereso-
wania przedsiebiorstw dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi ze swe-
go rodsaju dydektyksa, jekg sg zajecia terenmowe. Wynika to m.in.
z faktu, Ze wyloione przez prredsiebiorstwo koszty nie zwracajs
gi¢ w postaci np. mozliwosci zatrudnienia studentéw na zasadach
umowy o prac¢ czy innych korzysci, np. ulg w systemie podatko-
wym dla jednosiek zajmujgcych si¢ praktykemi studenckimi;

- zajeola terenowe powinny obejmowaé co najmniej cztery obssza-
ry zegadnien praktycznych: hotelarstwo i gastronomie /z jedno-
czesnym oddzieleniem obu obszaréw. zagadnied/, pilotaz i przewod-
nictwo /tu takie wystepuje koniecznodé oddzielenia specyfiki obu
rodzajéw dzialelnodcl/, posrednictwo oras organizacje turyetyki
/przez co nalety rosgumieé praktyceng weryfikacje wiadomofci z za-~
kresu marketingu-public relations, oferty, innowacje, ksztatto-
wanie tzw. produktu turystycznego/.

Konleczne jest jednoczesnie - i jest to zadanie pracownikdw
naukowo-dydaktycenych opiekujgqcych si¢ zajeciami terenowymi -
rozpoznanie predyspozycji studentéw oraz kierowanie ich na ten
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rodza] majeé, ktéry odpowiada ich zainteresowaniom. Stad tes

‘grupy studenckie kierowane ma szajecie terenowe nie powinny prae-
kracssé liczby 5 oedb. Ulatwia to prowsdzenie sajeé, nie stanowi
pewainiejssegeo zskidcenia pracy jednostek turyetycenych, umoili-
wie peiniejsza kontrolg ned studentami, a takse orientacj¢ co do

ich watepnyeh moiliwodei jake potencjalnych wmihﬁ- tych
jednostelks

- kolejnym, sezkolwiek kontrowersyjnym wnioskiem Jeat postu-
lat egzeminowania studentdw na zakolficzenie zajeé nie tylko prezes
pracownikéw wcselni, ale takie przer precownikdés prsedsi¢bior-
atwa, w ktérym zajecia odbywaly sig. Dotycwy to zwlasszcza zdoby-
wenis edpowiednich uprawnief, ulatwiajgeych nie tylko péémiejsza
prace, ale takie snalerzienie najlepszego miejsca pracy. Zdobyta
w czagie studidw wiedsza tecretycena, poglebiona wartoSciowymi
i reetelnie odbytymi zejeciami terenowymi,powinme uiatwié maj-
lepogym studentom uzyskanie wprawnied /pilota, przewcdnika, gos-
podnika, kasjers walutowego - mimo okresowych weryfikscii/.
Kosst sporeczny keztaleenia studentéw jest bowiem podwyzszony
konieeznodein odbycis przez prsysziych pracownikdw odpowiednich
kurséw, niezaleinie od wiedzy zdobytej na studiach. Wydaje sig
wiec sFussznym poetulat, by studentom, ktdrzy vsyekajs najwyisze
noty na egzaminie koriczgoym zajgeia terenmowe/na uczelni/,a jed-
noczednie posiadajg dusg wiedse teoretyczng foceny na zalicze-
nia/ oras zadeklarujq cheé zdania egzemindw np. w Centrum Desko-
palenia Kadr F.P. Orbis, umo2liwié zdobycie odpowlednich upraw-
nieri. PodwyZazy to nie tylke wartodé studidw na Epﬂﬂjﬁluﬂﬁﬂil
"ekonomika i mim;n turyatyki’, ele' prrede wezystkim pozwoll
na wyksstelcenie wartodeciowego pracownika gospodarkl turystycz-
' nej. Moiliwedé usyskiwenia uprawniefi po zdanych egsaminach
w prewomocnyeh jednostkach pafistwowych /CDK P.P. Orbis/ byteby
skutecznym bodZcem sachgeajacym studentéw do pnd:-thit swych
uniejgtnodci.

" Powstaje w ewigzku gz tym problem tematyki zajgé teremowych
/powigsanie jej z progremsmi CDK P.P. Orbis/, czasu ich trwania,
érédex finensowania egsaminéw, sposohéw ich prezeprowadzania [do-
jezd stodentéw do komisji egsaminacyjnych, @ nie odwrotnie/,
systemu usyskiwania uprewniefl. WiaZe si¢ to & kolel = dostgpem
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do ﬁkrt&lnnruh podrecznikdw, matarialdw irﬁﬁiﬂnjth. urzgdzed,

& takize z problemami finansowania zardwno zajeé turanuuruh juk

i egzamindéw pozwalajgeych na uzyskiwanie uprawnied. |
Problemy powyZsze wymagaja - zdaniem autorki - nie tylko od-

powiednich regulacji prawnych, ale tei wykorayetania mechenisméw

reformy dla stworzenia aystemu wigZgcego teorig =z prahtykq,gna-

podarczsg.
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PRARTYKT KURSOWE W OPINII ABSOLWENSW SPECJALIZACSI TURYSTYCZNEJ
o SRl B AKADEMIY EKONOMICZNEJ W KRAKOWIE o 2

Ersuahrﬁiiniafztahndnanheuﬁnhrghii;;nnpndafki'tnryttjn:naj
stwarzaja potrzebg angazowanis do pracy giXy roboczej o corasz
wysszym poziomie kwalifikacji. Poziom kwalifikacji saledy prze-
de wegystkim od prawidiowo nkunntrqutunugﬁ i funkcjonujgcego
- pystenmu ksztaleenia kedr. Tworzy on bowiem podstawg pn::nlquuq
na ukonstytuowanie pracowniks wywigzujgcego si¢ w peini sardwno
z sktualnych, jak i prtsnzlxuh.nadnﬁ ntalianynh przed gospodarks
turystycena. Stqd tei istnieje konieoznoéé systematycsnego dosko-
nelenia systemu ksztslcenia na kierunkach 1 specjalizacjach tu-
rystycenych w wyiszych ucczelniach, a w jego obrebie wezystkich
uitudnikdu‘ procesu keztalcenis.

. Praktyki kursowe stanowig integralmg czgsSé procesu ksetatce~

nis skademickiego i winny byé ustawicanie dockonslome na réwni
‘& pozostalymi elementami tegoi procesu. Zwlaszcsa %e sposdrdd
uunjﬁtkiah elementéw procesu ksztaicenia praktyki kursowe budzg
najwiccej kontrowersji. Bowiem do chwili obecne] nie zostala
opracowana take koncepcja prektyk, ktéra zadowelaXaby kadre mau-
czajacq, studentéw, a wige bezpoérednich uczestnikéw tej formy
ksztaicenia oraz przedsigbiorstwa 1 instytucje, w ktérych prak-
tyki si¢ odbywajsy i kiére z pracy absolwentéw wyzszych uczelni
bedyg w prt;ustnﬁni tnrnyuta&.zf Dlatego te% naleiy w dalszym
ciggn podejmowal permanentne dzisisnia majaee ns celu doskonale-
‘nie formy, orgenizacji i prmebiegu prektyk. i

A e

1/ por. Inmowacie w dydsktyce, "Dydaktyka Szkoly Wysszej", nr 4,
tm- B. 11-‘- :

2/ por. H.Wajduchowska, G.Pomian, Ksztecenie i wychowanie stu-
dentéw przez szkokg, "Dydektyka Szkozy Wyiszej®, 1972, nr 2,
g. 97; J.Marecki, .Szulee, Zawodowe I wychowawcze funknit
tyk studenckich, Konferencja naukowo-dydaktycena Instytu-
téw Ekonomiki i Organizecji Obrotu Towarowego, PiS, Warszawa
1979, s. 170 /materiaz powielony/.
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Podjgcie dziaarfi smierzajyeych do usprewmnienia prsebiegu
i organizacji praktyk kursowych siwarza potrzebe stelege ich
enalizowanie 1 ocenianie. Analiza i occena prakiyk pozwoli bowiem
usyskaé informecje dotyczgce migdzy innymi:

- przebiegu prakiyk i wystepujgeych w tym zskresie niaprmuiﬁtn-
wodci,

- prazydatnodci prnttyk turnﬂwgnh % procesie ksztazocenia akn&amiﬁn
kiego,

- koraySei s prakiyk osigganych przez studentdw, .
- modliwedel swigkszemia przydetnofici praktyk studemckich,
~ klerunkdée daia2afi zwigkemajgcych ich efektywnodé.

¥ referacie priedstamione sostaly opinie i postulaty absolwen-

téw specjalnodei turyatycznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie
s lat 1380-1984, na temat odbytej w czasie studiéw praktyki kuran—
wej.

Inrﬂrmnnja te stanowiy oz¢sé danych usmyskenyech w wynikua prowa-
dsonych bedaht snkietowych dotyeszscych "loséw absolwentdw kierunku
turystycznego Akademii Ekonomicznej w Krakowie™. Badanis prIepro-
wadzono w paideierniku i listopadsie 1985 roku. Objeto nimi 140
ebsolwentiow kierunku turystycznego nasszei uczelni, a wigc wenyst-
kich, kiérzy ukodezyli studia etacjonerme w lestach 1980-1984.
Ograniczenie badafd do sbsolwentéw sz tego okresu byto celowe. |
Ehudqitu bowiem o uzyskanle odpowledzi po pewnym okresic ich
pracy zawodowej, lecz nie znieksstaXconych jeszcze uplywem czest.

Ha ogdlng licsbg 140 rozestanych kwegtionariuezy ankie towych
otrzymenc z powrotem 62 ankiety. Wekaimnik zwrotéw ankiety by2 re«

latywnie wysoki i wynoeil 44,3 %. Podobnie gwrot ankiet od absol-
wentdw z poszczegllnych lat by2 wyrdwnany i keztaltowal gig w gru
nicach 42-50 %.

Praktyki kursowe organizowane przez uczelnie, w ktdrych nvdeiak
brali absolwenci =z lat 1980-~1984 - pomimo nie gmienionego progre-
ma - miady w poszesegdlnych latach nieoo sréznicowany przebieg.
Respondentom przedstawiono 5 wariantéw odpowiedzi dotyeczseyeh
przebhiegu prektyki, pray csym nie ogranicszono im wyboru iloded
moZliwych odpowiedzi. 3 tego ted wzgledu czestodé wymienianie
sposobu ocdbywanie praktyki w possczegdlnych latach nie sumuje
gi¢ do 100 %. Strukture¢ wypowiedzi przedstawia teblice 1.
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Jak wynike z danych zawartyoh w tablicy 1,przebieg praktyk,
w ktérych uczestniczyli absolwenci 2z lat 1980-1982, koncentrowa
sig ~ zgodmie z iech podstawowym celem - na pornaniu dziaralnodci
preedsigbiorstw turystycsnych. Wigkszodé absolwentéw z tego okre-
sz, bo as 90, 0 €,stwierdzils, %e w czasie praktyki kursowej mia-
1a moZnosé poznaé ~ zgodnie badf niezgodnie 2z programem ~ podsta-
wowq dzislalnofé dziakéw i komdrek w prrzedsigbiorstwie, zasé 65 %
respondentéw wykonywaXo samodzielnie bqdZ prezy wspdtudziale pra-
cownikéw przedsi¢gbiorstwa réznego rodzaju prace slecane preeg za-

‘kiadowego opiekuna prﬁktyk lub kierownika dgziaXtu, w ktorym prak-

tyke sig odbywaia. Na podstawie prsrtuuhunych wy2ej opinii moZna -
wnosié, se dla absolwentéw kierunku turystycsnego z lat 1380-82
cel prakiyk kursowych zostat zrealizowany.

Przebleg praktyk kurau:rnh*i ocenie absolwentdw
AE w Krakowie z lat 1980 - 1984

Tablica 1

=EH—l=ﬂ=ﬁllﬂlﬂ!ﬁ:#tﬂ'ﬂ'ﬂﬂﬂ:ttlISHEHHw-==—#ﬂ!ﬂ.l.lmmtﬂ:=======#ﬂ=

- l1ata
"Ipl Przebieg prakiyk e g e e il
L1902 19834 1984 ) Ragen

7 ; T
.I Poznenie zakladu wg !} : : E ! =
programu prekiyki :sn.ni 59,2 61, 5= 36, 4E 1a,zi 43.4i
2} Poznsnie sakiadu n:l.n—! i . i . 1
l'gnﬂnin £ programem i?ﬂ Gi 23. iJﬂ.SE - i 13.2% 22,6
i sleconych przez ople- i : ; ! i W
! kuna zakiadowego 62,3..53,3; 76 9. T2, Ti 54,5 64,5 }
]
4.} Zbieranie materialdw ! E ! i i ‘
= do pracy magister- ' ! : i : i !
5.1 Inmny prasbieg prak- i l E E
<1 tyki :21,4 i 1.7 i 15“ . : 9,7 ]

. g i L --m——-—-—-nﬂ--#“mﬁ

Batomiast dla absolwentdéw z lat 1983-84 przebieg prakiyk mial

nisco odmienny charskter. Wezyscy absolwencl z tego okresu wyko-
rzystywali praktyke kursowg prrede wszystkim na uhiurnn;a mate-
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ria2éw do pisania pracy megisterskiej. Niewielki ich odsetek, bo
zaledwie 36,4 % recpondentdw,miaX ponadte moZnodé posznenis dzia- :
talnodcl niekidrych deia2dw przedsigbiorstwa, zad 63,6 % uczestni-
czy2o w wykomywaniu réinych prec ns rzeez sskladu, w kidrym odby-
wata si¢ praktyka kursowa, Wypowiedzi absolwentdw wskazuja, #e _
cel prakiyk kursowych nakierowany by2 g2dwnie ne zgromsdzenie ma-
teria2éw do pracy magisterskiej. Naleiy podkreslié, e byle to
podyktowene koniecznodciq. Chodzile bowiem o umoiliwienie studen=
tom pisania w demym semesirze 1T rozdziaiu pracy, ktdry w wieke
‘szodci przypadkéw bazowalr na materiale . zebranym w trakeie prak-
tyki kursowe].

Tak ukszialtowana struktura wypowiedzi nie oznacza weale, 4e
praktyka kursowa, w ktdérej uczestniczyli zardéano absolwenci z lat
1980-1982, jek i absolwenci =z 1983 i 1984 roku,przebiegals wiad-
ciwie i nie budzi zastrzeien. ﬁhiaﬂaaa o tym informacje dotyczg-
ce oceny praktyk zewarte w otwartych pytaniach ankiety. Wéréd
respondentow stwierdzajgcych, Ze w czasie praktyki kurgowe] zaz-
najomili si¢ 2z dsistalnodcig podastawowych dzia?dw i komdrek przed-
sigbiorstwa, w kidérym si¢ ona odbywaZa, tylko 25 % peznato jag
W stopniu co najmniej dobrym. Ich zdaniem bylo to mozliwe dzieki
pedmej i reetelnej realizacji progremu praktyki orsz przez aktyw-
ne uczestnictwo w pracy poszceegdlnych dzialéw przedsiebiorstwa.
Przyktadowo praktykanci brali udzias? w sporzadzaniu kalkulacji
organizowanych imprez turystycanych, obozdw, wcepasow, ﬂnknngwalf
rozliczed jazdy asutokardw, zakZsdali tecski impree, obliczslil
wielkos¢ sprzededy poszczegélnych rodzajdw éwiadczonych w przed-
sigbiorstwach ustug turystycsnyeh itp. WedZug opinii responden-
téw czes przewicsziany na realizecj¢ programu praktyk byZ wlad
ciwie zagospodarowany i wykorzystany.

Fatomlast pozostala cresSé respondentdw /75 %/ podkreslala,
2¢ ich znejomosé dziaZalnosci preedeigbioretwa, usyskens w cza~
s8ie prakiyki kursowej, byts niepeZna i powierzchowna. Otrsymy-
wane prgez nich prace do wykonania byly maio konstruktywne
i wigkszoséé z nich nie byla swigzena z ich przygotowenien
i kierunkiem specjalizacji. Prazykladowo, jek wynika 2 ich od-
powiedzl,wigkezodé czasu prektyki kursowej updywals ne czyta-~
niu zarezgdzed, inetrukeji, regulamindw oraz wykonywanin prac
porzgdkowych, pieczetowaniu drukdw, roznoszeniu poczty, itp.
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csaaapraktyki.hgt:wi@n.niﬁwzaéhihia:nagnupudﬂrnnangh a takie -
jak wynika z wypowiedzl atsolwentdw - nie w pelni wykorzystany..
wWartogé tak zorganizovwanych praktyk YyVa niewielks. Znajduje to
ewoje odzuierciedlenie w opiniach absolwentdw na temat korzyscd
wynoszonych: z: prakiyki..

17,70 % respondentdw stwierdzalo, 2e praktyka kursowa: organtouwe-
na w ciggu studiéw poeswoliXas im zwigkszyé zasdéb wiedzy prakiycs-
nei, 12,9 % umoiliwiZa kenfrontecje wiedzy teorstycznej 2 prak-
tyka goapodarcey, z28é dla 14,5 % respondentdw by¥a przydatna

w ich péfénieiszei pracy zaewodowej.. UXatwila im bowidlen: adaptacjie
w miejecu zatrudnienia. Pozostali respondenci w gremiiacech: 62,9 =
75,8 % mieli ambiwalentny etosunek” do poszozegdlnych Konmzyscl
wynoszonych 2z prektyki, zad respondenci rzedu 947 - 19,4 % nile
odniedli zadnych korzyécl przez uczestniciwo w te] formle pro-
cesu dydaktycznego..

Tak wiec prektyks Kursowa przyniosia okreélone korzysci nle-
wielkiemu cusetkowi /nie przekraczajgcemu 20 %/ respondentdw..
lialezy podkreslié, 2e zdecydowane wigkezpsé respondentdéw, bo
a% 95 % odnoszaoych korzydei z prakiyki stanowili absolwenci
z lat 1980~1982, a wigc z'tegﬁ okresu, w ktorym praktyki Kureo-
we organizowane byly z reguly dla grup studentdw w przedsigbior-
atwach turystycenych stale wepd¥pracujgeych gz uczelnig i nasta-
wione byky g¥éwnie na realizacje podstawowego, & w zasadzie je-
dynego celu praktyki,tzn. pozpenia dziatelnoscl operatywne]
przedsigbiorstwe turysiycznego..

Niewielki pdzia? respondentdw odnoszgoych korzysci z prakty-
ki kursowej nie wynikaz tylko ze zie] organizacji i przebiegu
praktyk, lecz takie ze stosunku gstudentdw do tei formy procesu
dydaktycznego. W wielu przypadkach studenci trektowali praktyke
ulgowo, dgzgo jedynie do jej zaliczenia..

Abeolwenoi - bez wzgledu na rok ukorczenia studidw, przebleg
praktyki kursowej 1 korzyscl gz niej osiggane - podkreslali, ze
istnieje patrzaha"nwiek&zania:prsyﬂatnnéni‘praktyk.w.prnuesia
ksztateenia. Bowiem az 82,8 % sbsolwenléw gspecjalnosci tury-
styczne} naszej wzelni odezuwa braki w przygotowaniu praktycz-
nym. Ich zdeniem niedostatki w zakresle tegoz przygotowania moi-
na zmniejszyé wykorzystujgce w tym celu wtasdnie praktykg kursowg,
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Zwiaszoza e zdaniem 72,5 % respondentdw istnieje mozliwosé
Zwigkszenia praydetnodei prak tyk.,

Pomimo zZe az 72,5 % respondentéw podkreslazo mozliwosé .
zwigkszenia przydatnosci praktyk kursowych w procesie ksztazce-
nia, to tylko 27,3 % 2 tejze grupy proponowate konkretne dziaXa-
nia, ktdre ich zdaniem powinny zwigkseyé efektywnoss tej formy
keztalcenia, Szemegbrows strukture wypowledzi w oryginalnej
wersjl przedstawiono poniiej w kolejnodci od nejczedcie] powta~
rzejgcych sig propozycji kierunkdw dziazas.

Propozycje zwigkszajgoe efektywnosé prakiyk kursowych

Tablica 2
H===I'ﬂ===!t===t==:ﬂﬂﬂl:ﬁﬂ'===:=ﬂnﬂ=:=ﬂ==H===nﬁ===u=u=====.ﬂﬂ‘:ﬂ‘ﬂ‘-
! Kierunki dzialah { % wypowiedsi
E::E==.=ﬂ:=ﬂ===t====='=H:"‘—":=====E==:i===$==ﬂlﬂ==;== ﬁ:::::.::l:t‘:
1
; s Przed2usenie praktyki kursowej E 91,6 E
5 2. Iwickszenie zainteresowsnia zaktadow E i
- ‘pracy praktykami E 83,3 E
i
{ 3. Waczenie studentdw do wykénywania prac i !
[

: na stanowiskach wymagajacyech co najmniej ! H
E $redniego wyksztalcenia E 66,6 E
E 4. Organizacja prakiyk w gakladach majgeych E ;
} warunki do ica prowadzenia | : 58,3 :
I ' i ' ]
i 5. Wiaczanie studentéw do prac ne réznych : :
E stanowiskach zwigzanych g kierunkiem E E
E specjaliizacji E 58,3 E
E 6. Organizacja prakiyk grupowych E 50,0 E
E 7. Eliminacja przypadkowej i niekonstruktyw- E E
i nej pracy w cgasie praktyki E 41,6 i
8. Przygotowanie dla prektykentdéw prac do sa- ' .
' ]
modzielnego wykonania, zgodnych z ich kwa- : E
: lifikacjami i specjalnodcia E 33,3 i
i
E 9. Zwigkszenie opieki nad praktykantemi ze E E
! sirony sakXadowych i uczelnianyech npiekunﬁwi 33,3 :
1 i |



| 10. Zmiana programu praktyki umntliﬂiajqnu kon- 4
i frontacje wiedzy teoretyceznej = praktyks ! 25,0
I

11. Prektyka w wielu instytucjach /biurach pndrﬁtyd
hotelach, dziaach anajalnjch dugych szekaddw |

]
i
1
i
i
i
i
i
i
i |
: I
; pracy/ 25,0 ;
| 12. Orgenizacja praktyki w innym terminie /mp. i
} w clggu roku akademickiego/ - 25,0 E
i : i ' ]
E 13. ﬂrggniaanjn prektyki w formie umowy o pracg i 1%.3 E
| 14. Lepsze wykorzystanie czasu trwania praktyki { 16,8 i
' i ' |
i 15. Zwigkszenie zaintercsowania studentdw prak- s
: tyka /przez uswiadomienie im korzysci : E
E g niej wynikajacej oraz wzrost wynagrodze- : |
; nia za praktyke/ | 16,8 i
I. #
| 16. Zwigkszenie wymagaf przy zaliczaniu praktyki : 8,3 E
I ; ; 3
i 17. Rozliczanie studentéw 2z wykonywanych prac E
! w ciggu praktyki | v 8,3 i
I
18. Zmiana stosunku studentéw do praktyki /trak- : E
I towanie jej na réwni ¢ innymi preedmiotami/ Ll :
I i
19. Rozszerzenie zakresu praktyki /m.in. przes : E
moznos¢é usyskiwania w czasie Jej trwania E _ !
uprawnief przewodnika, pilota/ / e
: |
0. Lepssze przygotowanie studentéw do praktyki ; j
kursowej et ! 8,3

E
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Przytoczone powyiej kierunki dzialas, ktére zdaniem respon-
dentéw winny wpiynaé na wzroet efektywnosci praktyk kursowych,
84 bardzo zréinicowane. Mozna spoérdd nich wyodrgbnié dziaXa-
nia pakierowane na przedsigbiorstwa, w ktérych odbywa sie prak-
tyka, uczelnie ~ a wiec jej organizatora - oraz uczestnikdw
tej formy ksztalcenia. Ponadto takie.'ktdryuh rodjgcie wp2ynie
na poprawg efektywnosci praktyk oraz takie, ktdérych uruchomie-

nie nie jest celowe, gdyz jak sig .wydaje,nie przyniesie ocze-
kiwanych rezultatdw.
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Nalezy jednak gwrécié uwage, Ze wickszoséé z nich bez wegle-
du na ukierunkowanie i udziai respondentdéw zgiesszajacych kon-
kretne prnpnzycje'jnat sruszna i wpiynie zapeéewne na wirogt efek-
tywnosci praktjki.'Przykladnqn nalezy tu wymienié zmian¢ stosun=
ku zakiadu pracy do prakivk /83,3 % odpowiedzi/, prezygotowanie
miejsc i zakresu pracy zgodnie ze specjalizacja /58,3 %/, lepsse
wykorzystanie czasu jej trwania /16,8 %/, smisng programu prake
tyki przee wieksze powigzanie go ze specjalizacjg turystyczng
/25 %/, lepsze przygotowsnie studentéw do praktyki /8,3 %/ itp.

Natomiast wﬁtpliwnéci budzg propozycje takie,jek np. organi-
gacia praktyki w ciggu roku akademickiego /25 %/, wzrost wyna-
grodzed ze praktyke /16,8 %/. Szczegdlne watpliwosel budzi po-
stulat dotyczacy czasu trwania praktyki, zglaszeny przesz naj-
wiekezy odsetek, bo az 91,6 % respondentdw. Jest to o tyle nie-
grozumisle, e jak juz wspominano,75 % absolwentdw podkredlako
niereine wykorzyetanie nzauu'prﬂktyki. Wystepujace dotychezas '
trudnosei w zagospodarowaniu czasu trwania 4-ro tygodniowe})
praktyki kursowej w wielu przedeigbiorstwach bgds zapewne sig
potggowaly ﬁrny jego wyduzeniu. Trudno wigc méwié, by dzlaia-
nia te mogly wpZynaé korzystnie na efektywnosc te] formy kszta-
cenia.

Przedstawione w referacie opinie absolwentow apscjelizacji
turystycznej AE w Krakowie na temat organizacjii i przeblegu
praktyk kursowych organizowanych preez neszg uczelnig nie tylko
potwierdzaja koniecznoéé modyfikecii tej formy procesu dydak-
tycznego, lecz takie dostarczajg danych, ktére powinny byé wy-
korzystane presy je] recrganizacji.



Anns Nowakowska

Akademia Ekonomiczna
-Iruknuil

STUDENCKIE PRAKTYKI KURSOWE A TRYB REALIZACJI
FRAC MAGISTERSKICH

Prace magisterskie mogg mieé charakter bgdZ prac teoretycz-
nych opartych na literaturse, bqdf prac-analitycznych. W pra-
cach znalitycsnych jedynie pierwsze rozdsialy sy teoretycznym
wprowadzeniem do tematun,ukazujgc znajomodé literatury przes
autora, natomiast podstawowg cz¢éé precy stenowi analiza bada-
negd ejawiska, dziazalnoscli jednostek obsiugi ruchu turystycsz-
nego itp.

Niezmiernie rzadko w prakiyce apntyka sie prace maglsterskie
bedace w catodci rozwazaniami teoretycznymi. W absolutnej wigk-
szodéci przypadkéw praca poswigcona okreslonemu problemowl skia-
da #ie¢ 2z kompilacji literatury, empiridw charakteryzujgcych ba-
dane zjawisko lub dzlaXalno$é badanej jednostki, analisy szebra-
nych materiaidéw i wnioskdéw, oceny. perspekiyw.

Jeseli na ogdt w pisaniu pierwszej czesci pracy studencl nie
napotykeia na powainiejsze trudnodci ~ majac dostep do istnie-
jgcej w tym zekresie literatury - to realisgncja drugiej czesei,
zgromadzenie materiatéw empirycznych, ich prawidXowe i peina
analiza, sformulowanie wnioskéw - napotyke cz¢sto na powazne
trudnoéci. Wynikaja one z wielu przycezyn. Odbywana wediug ak-
tualnego planu studidéw po VI semesirze praktyka kursowa,
ktérej zasadniczym celem jest poznanie dziatalnodeci jednostek
sfery cbsiugi ruchu turystycznsgo, musl jednoczednie daé moz-
liwpéé zgromedzenias materisidéw empirycsnych, zapewniajacych
warunki reali.ancji I i II rosdsialu pracy na VII 1 VIII saeme-
strze. Jednoczesne pognanie zasad funkcjonowania przedsigblorsiw
turystycznych i gromadzenie materialéw pray gzakiadane] w progra-
mach moiliwoéci wykorzystywanis studentéw do wykonywania prac
na rgecz jednostki, w kidrej odbywa sig¢ prekiyka, wymaga bar-
dzo dobre)] organizacji pracy, doktadnego prezemyslenie harmo-
pogremu prektyki, umiej¢tnego wdroZenia studentéw do prac da-

nej instytueji.
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Naleiy pamigtad, Ze praktyki kursowe majg miejsce w miesig-~
cu lipow, a wige w pedni sezonu turystycanego, kiedy to naste-
puje ogromne spi¢trzendie prac w kaidej jednostece ohstugi ruchu
turyetyeznego. Studenmci przyjmowsni sa chgtnie jako osoby,
ktére moga pemdc przy wykenywaniw wzglednie prostych ¢synnod-
¢i obsiugl. Wdraisnie ich i uczenie bardziej skomplikowanych
prac jest w zasadzie dla danege zak¥adu eczynnodcig nieo.a~
calng. Praktyka bowiem trwa tylko jeden miesige - efekty z pra-
cy wioZomej w praces nmauczania mie majg kiedy sie zrealizowal.
Stad te# nsturalna chyba temdencja ~ wykorzyatywamis studentéw
do wykonywania prac prestych, nieskomplikowenych i nie wymsge-
jaeyeh druiszego procesw przygotewania.

Sytuacja taka jest efektem dwéch podstawowych okoliczneded:
terminuz i ezasu odbywania praktyki. Termin lipeowy absolutnie
nie sprzyja meozliwosel poznawania 2asad dziaZania praedaiebior-
stwaj duZe oboigZenie pracownikdéw wlasng pracg ogranicza im
czas, ktéry mode i powinien zostad poswigcony studentom przy
zatoZzeniu, Ze majq oni pozned funkcjonowsnie wezystkich podmia-
wowych komdrek danege przecei¢biorstwa. Wzglednie krdtki, bo
tylko miesig¢ezny czas odbywania praktyki ogranicza pobyt
w poeszczegdlnych dzialech i komdrkach oa kilku do kilkunsstu
dni.

Dodatkowym negatywnym csynnikiem,obnisajqeym w znacznym
stopniu moZliwesci efektywnych korzysei r praktyk, jest brak
gskorelowanie programu nsuczanis z terminem prakiyki kursowej.
Studeneci turystyki pilerwsze wyklasdy z zakresu tej specjaliza-
¢ii majs dopiero ne IV roku, a wiee po odbyeiv ¥ zaliczeniu
praktyki kursowej. Sg wige na te praktyki kierowani po 15 go-
dzinach zaj¢é na seminerium, bez wysuchania Jakiegokolwick
wyktadu z tego zakresu. W tel sytuacii zresgtg muegs podeimo-
wad decyzie wyboru tematu pracy magisterskiej i formuXowaé
plan. !

Hie majge Zadnege teoretycznego nawet preygotowsnias, nie 88
oni kadrg, ktérej mogaby zostaé powierzoma jakakolwiek bar-
dziej odpowiedzielna funmkcja, co stanowiloby ewidentng korsysé
dla przedsiebiorstwa, a studentom pozwolitoby na poznenie

i zrozumienie zasad i trybu jege funkejonowanie.



Ponadfo, praychodsge na prakiyke kursowg studenel uj; do
realizacji wlasny, indywidualny cel: zgromadsenie materiazdw
umoZliwiajacych pisanie pracy magisterskie] w czasie dwéch se~
mestréw cswartego rokn. Przynajunie; jeden z rozdzialéw naj-
csedcie] pisany jest w oparciu o zgromadzone dane empiryczne.
Moge sle zdarzyé ~ jeiell praca dotycey snalizy dzialalnosSeci
danego przedsigbiorsiwa - Ze sami studenci dgqzyé bedg do poz-
nenis najistotniejszych sprow i zagadnier zwigzanych = jego
funkcjonowaniem. Jezeli jednak temat dotyczy Jedynie pewnego
wyeinka degiatalnoseci - zainteresowania gtudentéw nie bgdg
zbiezne z celem 1 zadaniem praktyki kursowej. W takich pray-
padkach najocsgéciel dochodzi do pewnego kompromisu: cresé
czasu odbywania prakiyki studenci poswigcajg ma pomoc w wyko-
nywaeniu prostych, nie wymagajgcych specjalnych kwalifikacji
ceynnodci ne reecz prredsigblorstwa, czesé csasu poswigcajs
na gromedzenie materialéw do wimsne] pracy. |

Tym samym stodenei nie majq moiliwodeci poznania dzisXslnof-
ci efery cbsiugi ruchu turyetycznego, sg pozbawieni warunkéw
konfrontecji wiedsy teoretycznej = doiaXalnodcig prekiycezng,
nie sg w stanie stwierdsié, czy ten rodszaj i zakres pracy beg-
dgie im w przyssZosci odpowiadel.

Dla salozonych efekiéw praktyki kursowe] nie jest obojetne
miejsce i wybér prredsigbiorstwa, w kitérym ma sig¢ odbywaé prak-
tyka. W gasadzie winne to byé jednostka obsiugi ruchu turystycsz-
nego o pewnej tradyeji dziszanie, o rrdinicowanych feormach ob-
stugi s charakteryzujgca si¢ dobrg organizacjg, zatrudniajgca .
pracownikéw, ktdrzy posiadajge okreslene ukierunkowane wyksztai-
cenie i odpowiednig praktyke mogg przekaza¢ wiedzg teoretycsng
i umiejegtno$ci praktycene studentom. Wie te jednak cele deter-
minujg akiualnie wybér miejsca odbywania prakiykl kursowej.
Studenci bowiem kierowsni sq do tych imstytucji, ktérych deia-
talnoéé wigie sig =z tematem ich pracy magisterskie), a wige
gdeie istnieje mozliwosé zgromadsenia odpowiednich danych em-
pirycenych. W wielu przypeadkech wigc juiz z géry resygnuje sig
¢ realisacji celu prektyki kursowej, na korzysé sapewnienis
studentom prewidiowej realizacji progremu studiéw na semine-
riach magisterskich. Pozostawianie bowiem empirycznych ros-
dzia2éw pracy na ostatni IX semestr -~ po odbyciu praktyki dy-



plnnuuug powoduje nierdwnomicrne obeigZenie ne nnminarinnh
we wesystkich semestrach, kumnlacje pracy na ostatnim IX seme-
sirse, co w I:Wm:i jesat powedem niatwﬂmmi koficae~
nia stadidw. :

Nalefatoby si¢ wige zastanowid nad mozliwodecias yupranj ist-

‘niejgeej sytuvacji i stworzenia warunkdéw peinej realizacji pro-

gremu studidw, zardwno w zskresie speinienis sadad praktyki kur-
sowej, jek i mozliwofci gromedzenia w czasie praktyki meteria-
6w do pracy magisterskiej. -
iydaje sig, Ze pewnym wyjSciem = sytuacji byleby orgenisacja
praktyki kursowej pe II roku studidw - jak bywaio to w latach
poprzednich. Wprawdzie i w tym przypedku studenci kierowani eg
na praktyki bez odpowiedniego prsygotowania teoretycsnego, jud+
nekie catos¢ praktyki, sardwne wybdér przedsiebiorstwa, jak i pro-
gram praktyki mdg2by zostaé podporzgdkowany celowi poznania
dziatzalnodci przedsigbiorstwa. Jest to réwniez mozliwe z punkiu
widzenia wyboru profilu ksztadcenia, pomiewaz na IV semestrze
roku II studenci deklarujg swoje sainteresowania wybierajge uru-
chamiane od semestru V progseminaria profilujace, na ktdre szapis
dokonywany jest na semestrse IV. Prowadzacy proseminarium kie-
rowaliby studentéw do odpowiednich przedsicbiorstw - przy zwrdce-
niu szczegblnej uwagi na celowodé i trafnosé wyboru danej inaty¥
tucji. Pozwolioby te studentom na zorientowanie sie w zakresie
i profilu dzialtania jednostek obstugi ruchu turystycenege, po-
twierdziZo lub zanegowelo trafnosé wyboru takiego kierunku
ksztaXcenia. W przypadku niespeinienia oczekiwar, studenci ma-
Jja mozliwosé zmiany kierunku zainteresowan przy zapisie na se-
minaria megisterskie uruchemiame na semestrze VI oraz wyborze
bloku profilujacego fspecjalizacji/ dokonywanym réwniez na tym
semestrze. :

¥ przypadku potwierdsenia zgodnodci mainteresoward z prakty-
kg, dazoby to studentom lepszg orientacje¢ i moiliwodé szerszego
wybora tematéw prac magisterskich.

Pierwsza praktyka dyplomows odbywaZaby sie natomisst po 1o~
ka IIIL, e drugasw celu uzupeinienia materis®dw,w tym samym
przedsigbiorstwie po roku IV: mogiaby byé ons nieco krdtsza
i trwaé 3 tygodnie.

Spowodowazoby to w sumie wzrost koeztdw i koniecznodé orga-
nizacji dodatkowej praktyki, daZoby jednak w konaskwencji



niewatpliwe korzysci studentom, & jednoczesnie zapewnilo prek-
tykom kursowym 1 dyplomowym realigacj¢ zatozonego celu.

Lipecowy termin odbywania praktyki kursowej,ogromnie nieko-
rzystny dla studentéw s racji sezonowego spigirzenia prac w
przedsie¢biorstwach turystycznych,jest trudny do zmiany. Zaka~-
dajac, Ze praktyka musi sig odbynaé w czasie wakacji - aby nie
raktSead toku studidéw - mozliwe jest jedynie jej przeniesienie
na termin wrzesniowy. Wtedy jednak w przedsigbiorstwach odbywa-
jg sie prektyki dyplomowe. Powodowaioby to sytuacje jednoczes-
nego kierowania na prakiyki studentéw rdéznych lat, o réinych
programach praktyk i réinych do realizacji celach. Pamigtaé roéw-
niez nalesy, 2e przedsigbiorstwe niech¢tnie przyjmuja jednoczes-
nie duzg liczbe studentéw. Stad tesz brak jest chyba praktycznie
mozliwosci zmiany  tego niewgtpliwie niekorzysinego terminu.

Powyisza kuﬁcepuja smian w zekresie organizacji prakiyk jest
jedna z mozliwych slternatyw rozwiqzania tego problemu. Bez-
sporna wydaje sieg koniecznodé dyskusji i dzialad majgcych na ce-
lu gwiekspenie efektywnoscl praktyk i podjecie wyﬁilkﬁw ich ra-
cjonalnej organizacjil i pelnego wykorzystania w toku procesu
dydaktycznego. ' |



Teofila Jarowiecksa

Akademia Wychowanis Fiureznngn ;
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PRZYDATNOSC PRAKTYCZNA STUDIOW NA WYDZIALE
TURYSTYK]I I REKREACJI

Studia turystycezno-rekreacyjne w Akademil Wychowania Fizycsz-
nego w Krakowie od samego poczqtku ich powstania nastawione by-
iy na preygotowanie kadr o wyrainym profilu zawodowym i nie besz
powodu absolwentom Wydzialu przyznaje sie dyplomy megistra tu-
ryetyki lub magistra rekreacji. W niniejszej wypowiedzi zajme
eie praktyunnym.prmygntﬁwaniam do gawodu magistra turystyki, co
koresponduje 2z naczelng intunnjq organizatordéw niniejszej kon-
ferencji. - :

Pod pojeciem praktycznego przygotowania specjalisty z szakre-
su turystyki rozumiem wyrobienie umiejgtnosci adaptacyjnych,poz-
walajacych miodemu cziowiekowl w stosunkowo krdtkim czasie po
podjeciu pracy ianudnwaj speiniaé wegglednie samodzielnie powie~
rzone obowigzki w jednostce, kidrej gidwna dziselnosé lub jej
czedé siuiy turystyce. |

Przejscie do 2zycis zawodowego po studiach nie powinno stwa-
rzac¢ poczucia rozbieinoscl pomiedzy wyniesiong z uczelni wyz-
sze]j wiedzg teoretyceng a wymaganiami stawianymi przez prakty-
k¢ w pierwszym napotkanym przez absolwenta gakiadzie pracy,

w czasie pierwszego staizu zawodowego. Moina wyrezié przekona-
nie, 2e im giebeze rozbieinodé pomiedzy wyuczonymi formuzami
teoretycznymi a zastang rzeczywistoscig, do ktdérej nie zostaz
przygotowany mzody adept danego zawodu, tym wiekeze prawdopo-
dobienistwo wystgpienia u niego standw frustracji, niezadowole-
nia, niemocy,a nawet postawy wyobcowanego intelektualisty. Ro-
azié si¢ moze poczucie braku perspektyw i potrzeba poszukiwa-
nia miejsca dla mozliwoéci twérczych miodego cziowieka poza
granicami kraju. :

W prreciwlenstwie do wielu innych kierunkdéw wyZszego ksztal-
cenia zawodowego, dlas ktérych zekree umiejetnosci praktycenych
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jest Zatwy do okreSlenia i sawarty jest w celach tej edukacji '
,finﬁrninrin. medyoyna, nanczanie/, w przypadku studidéw przygo- .
tuuujannh do pracy w turystyce ani cel, ani teZ zakres prak- ;
tycznego upnnnianiu umiajgtnnﬁni nie daje aig tak pruatn za-
rysowad.
" Zrédzo trudnosci bierze ni@ stqd ze dninlalnnﬁ& turyatyna—
na speinis wiele funkeji; gwoli uprsytomnienia sobie,ile rél
czekaé mote specjaliste do aprt-_turystyki,-xmianimw najwaz-
niejsze zacania turystyki. Sq nimi: ksztaicenie i wychowywanie,
upowszechnianie kultury czasu wolnego, w iym aktywnej rekrea-
eji EZﬂ#&Ebj odnowie hinlugiﬁsnnj uﬁluﬂiaka. podnoszenie pozio-
mu gospodarczego regiondw turystycznych, zwigkszanie dochodu
narodowego p&thnqgu1: turystyki nngrnniﬁznej przyjazdowej. HoZ-
dujac tej wielofunkeyjnoSei turystyki przyjelismy ﬁdpnniﬁﬂniu |
gzeroki plan studidw, sbudowany z grup przedmiotéw, ktdére dostar-
czaja spore) ilosci wiedzy ogdéinej i specjalistycznej z tej
dziedziny. Zalgcgzony plan studidéw ilustruje w pewnym stopniu za-
kres tej wiedzy. Niektdére z przedmiotdw realizowane g nie tyl-
ko w formie wykieddw i éwiceenr audytoryjnych, lecz takie w po-
* gptaci tzw. éwiczed terenowych, objazdéw lub obozdéw. Do zajec
tych przywigzujemy duzg wage ze wzglgdu na wysoka ich wartosé
doswimdozalng. Bez potrzeby symunlacji student w czasie tych za-
jeé speXnis rdéine role: Jest organirzatorem, turystsy, krajoznaw-
cg-obaerwatorem, konirolerem, sprawozdawcqg itp. Najwazniejszym
jednak rezultatem éwiczed jest poznanie regiondéw turystycznych
potudniowej Polski, niekiérych krajéw sgsiednich oraz zetknie-
cie sig¢ % realiami orgamizacyjnymi, gospodarczymi, techniczny~
mi i meterialnymi turyetyki. Zakladamy, Ze dobdr tresci posz-
‘ozegélnych prredmiotéwm wykladanych na tym kierunku /specjalnos-
¢i/ pogwala ptudentom g roku pa rok corar bardziej identyfiko-
waé si¢ z dziedzing torystyki. To tendencyjne nachylenie peda-
gogiki, socjologii, statystyki, higiemy, geografii, organiza-
8jl 1 kazdego innego przedmliotu - oznacza nie co innego, jak
tylko uprakiycznienie tresci nauczania, koniecznosé egzemplifi-
kacji paczerpnigtej ze zdarzed, faktdw, nhnarnauji gwigzanych
% turystyks.

Faktycene pr:rgutu-anin do ﬂniﬂlﬂlnnéﬁi nastepuje w czasie
praktyk zawodowych. Podstewows sprawa jest okreélenie zakresu

umiejetnosei wyniesionych z okresu studidw.
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Bogactwo ukszisitowanych obecnie form turystyki krajowej
1 zsgranicznej, zorganizowanej grupowej i indywidualnej, kwa-
lifikowanej i masowej, w tym wezelkiego rodzaju wczasowanis -
czyni zakres potrzebnych umiejetnoscl praktyeznych specjalisty
do spraw turysiyki bardzo rozlegdym, a w .konsekwencji wymagajs-
oym wnikliwej analizy i dyskusji. Kazda z form tege wieloposta-
ciowego ruchu turystyoznego wymaga specjalistycznej obszugl,
ktéra dodatkowo musi bydé dostosowana do potrzeb grupy ucgestni-
czgcej w ruchu turystycznym /dziecl, rdézne grupy miodzmiezowe,
drodowiska pracownicze, osoby w ftrzecim wieku, ludzie niepeino-
sprawni, rodziny z maiymi dgiedmi i innif. Nea -obazuge zas skia-
dajg si¢ czymnodoi zaspokajejace bardzo wiele poirzeb turysty:
czynnosci te majq zapewnié dojazd, mieszkenie, wyZywienie, hi-
gieng, Zgcznos¢, opiekg rzdrowotny i wychowawcea, ndzia? w gy~
ciu kulturaslnym, poznenie walordéw, relaks i aktywny /sporiowy/
wypoczynek, przekraczanie graniﬁ panstwowych, otrzymanie infor-
macji, rozrywke itd. itp.

Zaspokajanie powyzszych potrzeb nie powinno pozostawad w
sprzecznosci z ochrong $rodowiske i zabytkdw, z potrzebami gos-
podarcegymi i spolecznymi reglondéw recepcji, 2z ideatami wyocho-
wawczymi. Z tych okolicznosci takZe piynie koniecznoéé doboru
form dziatania praktycznego, okreslona troskliwosé, odpowie-
dzialnosé.

W Swietle powyzszego, niepeinego zreszta rejestru nalezy za-
uwasyé, Ze tzw. praktyka kazdorazowo musi dostogowad ewoje dzia-
tania do form ruchu turystycznego, do potrzeb danej grupy Bpo-
tecznej i wiekowej, do Srodowiska geograficuznego, w kidrym ruch
sig¢ organizuje,przy jednoczesnym dyktacie praw ekonomicznych
i norm prawnych. f

Specyfike obsiugi ruchu turystycznego polega na tym, ze tyl-
ko niektére Swiadczenia sgq bezposdrednim produktem dziaXania
kadr turystycznych /np. recepcja, przewodnictwo, pilotaz, usiu-
gl rekreacyjne, informacje, ustugi noclegowe, czgs$é usiug proe-
wogowych i Zywieniowych/. Inne,nie mniej wazne uslugl sg $wiad-
czone przez kulture, telekomunikacje, handel, tranaport, spék-
dgielczoéé pracy, ochrone zdrowia itp.

W nastigpstwle tego poziom $wiadczonych usug turystycznych,
w tym takZe dobér Swiadcmer dla potrzeb lub moiliwodci turysty,
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zgaledy nie tylke od pracy hﬂﬁh pru!&ﬁjﬁnalniu zwigzanych = bran-
' a turystyczna, ale takie w bardszo powaZnym stopnin od przygoto-
wania, sorganizowania i egzekwowania Swiadczer i usiug peinio~
nych na rszecz ruchu turysiycznego praes judnnﬂtki i inﬂt:tun;ll
przynaleine do tych brans. |

% éswietle powyiszej analizy powstaje dosé aknmpliknlung obrasz
omiejgtnodei prakiycznych,w jakie powinien byé usbrojony specja-
lista d/s turysiyki. Potrzebne =§ tu - ewidencja, uporzgdkowa-

nie i ustawienie hiererchii wezelkich mozliwych nnjnnnéni; z je-

 kimi spotkemy sie w poszcregdlnych dziaXach turysiyki. Zadanie
takie na Wydziale Turyetyki i Rekreacji AWF od stirony teorii
opeiniajg éwa przedmioty: organizacja i sarzgdzanie w turystyce
oraz orgarniszacje i obsiuga ruchu turystycenego, a od strony prak-
tycznej - prakiyki sewodowe. W koncepcji dotychezasowych praktyk
studenckich przyjelismy zaloienie, %e kaida g wyrainie wyodreb-
nionych jednomiesigesznych prakiyk zawedowych ma inny cel. Pierw-
szayorganizacyjno~programowa Uczy bezpodéredniej pracy ze zorga-
nizowana grupa turystycszng, druge nakierowana jest na poznanie
wewne trznych atruktur-nrgnnisncrjnrch jednostek turystycznych,
w ogasie trzeciej = kolei praktyki /po III roku studiéw/ jednost-
ki przyjmujace praktykanta zlecaja mu wsglednie samodzielne czyn-
nodei lub nawet stanowiska pracy. KaZda z tych prektyk zostaia
blize] oméwione przez osoby za nie odpowiedzialne /zalgczone do-
piesienia T.(Osuchowskiego, W.Marczyk, K.Borkowskiego/. ’

zachodsl jednak pytanie, jaki jest efekt dotychcsasowych
praktyk 7 Nie jeet on mn&ulalnjqpy,n.-pkrt na to majs nastgpa~
Jjgce czynniki:

- ﬁnhﬁr miejece prakiyk dla studenta byt do tej pory dosé
przypadkowy,

-ge wzgledu na bardzo sréinicowane jedmostki przyjmmjgce -
nie mosns uscislié instrukcji do prakiyk i skonkretyzowaé wy-
mogdw, .

- w tych warunkach efekt prakiyki bardzie] uzaleiniony jest
od postawy i inwencji studenta i roli opiekuna z ramienia za-
ktadu.

. Do tego brak Srodkéw finsnsdwych na oplacenie praktyk
poze KErakowem, takie 1 zainteresowal szeroko pojetego hotelar-
stwe w rejonmach recepcji /odrodki :attndn-u, ¥WP, biura zakwa-
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turnlnﬁ. nuhrnniakn itd./, nniunutliuiujq poszerzenie krggu jad—
nostek preyjmujacych praktykantdw. ' _

Ostatecznie usnalismy dotycheczasowy system praktyk za niung*
starcrajqcy mimo pewnych osiggnieé. Sy one sbyt ogélnikowe, przy-
padkowo dobrane, nieefektywne. W najhlitunym okresie czasu zos-
tanie opracowana koncepcja praktyk powiazanych ze aspecjalizacja-~
mi, ktérych wprowadzenie uznejemy za niezbgdne. W bieZgcym roku
akademickim wprowadza sig epecjalizacje /umieszczons w zajeciach
fakultatywnych/ = turystyki socjalnej. Opracowany zostaz dla
niej oddzielny progrem; w prezyssiodci ‘chcemy wyodrebnié powoll
inne specjalizacje, np. w zekresie: tnrratrki dzieci i mXodzie-
iy /dla "Harcturu"/, turystyki osdb niapalnnaprawnynh, biur tu-
rystycznych, doméw wezasowych /sanatoridw/ itd. Dla kazdej
2z tych specjalirzacji trzeba bedzie wprowadsié inny rytm czasowy
kolejnych prakiyk,z zachowaniem tylko obowigzujgoego ich czasu
globalnego. W jednym preypadku trzeba bedzie wprowadzié zbloko~
wane praktyki w oSrodku wczesowym, w innym za$ rosziosong na rok
lub semeatr prace - jeden dzient w tygodniu.

Wymagaé to bedzie duzego wysitku organizacyjnego - lecs wy-
daje si¢ to niezbgdne dla wigkszego powiaszania naszego ksztal-
cenia z praktyka.
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PROGRAMOWANIE T PROWADZENIE INPREZ TURYSTYCZNYCH
- 2 WLODZIEZS SZKOINA

Etium:pinrﬁnnynh praktyk sawodowych dla studentdéw Wydziaiu
Turystyki i Rekreacji kierunku turystyki bylo i jest animowa-
nie ruchu turystyczmego w réinych srocowiskach spotecznych na
obszarze neszego miesta i jego okolic. W dotychczasowe] dzia-
yalnodéei orgenizetorskiej studenci zetkneli si¢ » dzieémi po-
chodzgoymi 3 réimych Srodowisk, organizujac imprezy o charakte-
rze turystyczno-krajognewczym w: domach dziecka, ogniskach pra-
¢y pozasakolnej, sgrédkach jordanowskich, mzodziezowych domach
kultury oraz w wiejakinﬁ gzkoiaeh. DziaXalnoéé animecyjno-pro-
gramowe objeta rdéwniez Srodowiska ludzi w wieku emerytalnym
i niepeinosprawnych. Weznym napﬂktam.dﬁialalﬂuén* studentow na
tym etapie prektyk jeat ksztattowanie umiej¢inosci newigzywania
kontaktu w réznych Srocowisksch, & eo ga tym idzie wazbogacenie
metod prauy.'i'ﬂnhia wzrostu cen ze ustugi turystycszne celowym
wydaje sie dgiemie do odradzenia dzisXalnosci spokeczne] w post-
czegdlnych Srodowiskach.

. W niniejesym doniesieniu zajme si¢ bardzie] sEcZeg6owo prak—
tyka w Srocowisku dzieci 1 mloazieiy realizowang w cpasie trwa-
nie drugiego roku studiéw w IV semestrze letnim. Czas frwenia
- prektyki wynosi 4 tygodnie. MoZe sig¢ ona odbyweé po zakoncze=-
niu sesji letniej i dopuszcza sig réwnies mozliwoéé jej odbycia
w czasie trwania semestru IV, w ramach zajeé sobotnich organizo-
wanych dla miodzieiy szkolnej. '

caltm.praktyki jeats :

%. Loskonalenie nmi:jgtnu&ui pracy w srodowisku dzieel
i modgieiy ezkolnej.

2. KsztaXltowanie umiajgtnuéai pr:ggutuwymaniu i prowadze-
nia imprez turystycznych /progrem, kalkulacja 1 reklama/.
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3. Loskonalenie umiejetnosci objasnisnia zjawisk, prezenia-
¢ji obiektdw, przygotowywanie strony merytoryecsznej imprezy,
& wige caZoksztaltu czynnosci towerzyszacych turystyecznym im~
prezom caiodaziennym, ¢o moZe byé wykorzystene w pracy pilota
i przewodnika. | |

Jak widaé,g2dwny nacisk w tworzeniu programn pierwszej prak~
tyki zawodowe] kZadsie sie na metodyks prowadzenia impresz tury-
styczno~-krajoznawczycn w §rodowisku m2odziety sekolned. Zatoiy~-
lismy, Ze praktyka odbywa si¢ w dwdch etapach. W etapie pierw-
szym, tj. w czasie trwania semestru I?;urganizujemg prakiyki
W wolne od nauki soboty w szkoXach pnﬂatawawyuh dzielnicy Nowa
Huta. Studenci w porozumieniu z dyrekejq szkéZ lub opiekunami
szkolnych kdx krajoznaweczo~turystycznych przygotownjs od strony
merytorycznej i technieznej orasz prowadzg wycieczki turystyczno-
krajoznawcze dla miodziesy szkolnej po Krakowie i jego okoli-
cach. Uslaialnosé ta oabywa gie ku obopélnej korszysci, bedac

la gtudentdw dobrg wprawks do drugiego etapu praktyki, a dls
miodziely szkolnsj formg pozwalajaca wypeinié luke w szkolnych
programach krajoznawczych. Organizujqc prekiyki w Srodowisku
miodziezy Wydrial nasz wychodzi naprzeciw potrzebom progremdw
gzkolnychyspeiniajac sszereg celdw procesu dydaktycgnego. Inter-
dyscyplinarny cherakter programdéw imprez turystycznych /etnogra-
fia, historia saztuki, geografia/ umozliwia realizacje celdéw poz-
nawezych. Wycleczki organizowasne w okolicach Krakowe speinisja
funkcje zdrowotne i rozwoju peycho-fisycznego miodziesy. Wainy

Jest rowniei fakt, Ze wycieczki krajoznawczo-turystyczne pnprnaz-

swoja atrakcyjnosé sprzyjajg efektywnemu przyawajaniu wiedzy

Z zakresu wielu przedmiotéw programowyeh. Wepdxprace ze szkoXami,
Odbywajgca sip w oparciu o porozumienie sz inspektorem Wydzialu
dﬁwiaty i Wychowania dzielnicy Nowa Huta, Jest stale rozwijana.
¥ biezacym roku akademickim zostanie ona poszerzona © wybrane
«rekowskie modzieiowe domy kultury. Réwnolegle z sobotnimi
praktykami studemci praygotowywani sa merytorycznie do prowa-
dgenia tego typu dzia2almodci w remach éwicszef 3 wykZaddw

z przedmiotu "obsIugs ruchu turystycsnego™. Zakres materia?u

na tym etapie dwiczerd ort obejmuje problemetyke przepiséw praw-
nych wydanych przez Kinisterstwo Qéwiaty i ¥Wychowanim, okresla-

R i M ey call I U i i o
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jaocych zasady organizowania wycieczek szkolnych, metody ich pro-
wedzenia i prazygotowywania orar kompleksowa informacje o organi-
zacjach spotecznych i biurach podrézy organizujgcych turystyke
dzieci i1 mtodziezy. Przed podjeciem prakiyki kazdy student zob-
ligowany jest do ziozenia z upowaznienia 2ZW PITK egzaminu, na-
daejgeego mu uprawnienia organizatora turystyki. Kolejny etap
praktyki odbywa sig w okresie wakacji szkolnych. Nadal jej na-
czelnym celem jest ksztaliowanie umiejetnosci orgenizowania im-
prez krnjnsnunazn*turxntyﬂnnjgh dla miodzieiy szkolnej, lecez ich
rakres jest szerszy. W drugim etapie praktyki poszerza sig za-
kres odpowiedzialnodci studentéw /poniewaz odpowiadajq imiennie
zn-Prniiélnwnéé realizacji catej impresy turystycznej w formie
obozu wedrownego/. Zakres przygotowania sig studentdéw jest po-
gnersony o prace nad inwentarygacjg turystyczng odwiedzanego re-
gionu. Studenci prowadzac obory wedrowne nabywaja umiejetnodei
pilotajowo-przewodnickie /przygotowanie, programowanie i prowa-
dzenie grupy, zalatwianie formalnodci zwigzanych z przemieszcza-
niem aie i noclegaml grupy/ oraz instruktorskie /organizowanie
zajeé rekreacyjno-wypoozynkowych, kulturalno-oswistowych w cza-
sie wolnym/. -
Spodziewane efekty dydektyczne piynace z odbycia prakiyki to:

- nabycie podstaw programowania imprezy,
-~ gapoznanie si¢ 2 elementami pracy pilota i preewodnika,
-~ przygotowanie sie do ewentualnej obeiugi ruchu turystycznego

nrgnninnnanagﬁ przez biura dla srodowiska dzieci i miodziesy,
- popularyzowsnie wiedzy krajoznawczej o regionie i Polsce

% atrakcyjnej formie wycieczki.

Kontakt 2z dyrekcjg szkéi pogwala ns prawid¥owe, i]. dopasowane
do programu nauczania i wieko aczesinikéw, opracowywanie progra-
nu wycieczek.

Kropoty, = jekimi niestety czesto aputfkauy sie podczas orga-
nizowania prakiyki, to czesty brak zainteresowania szksél zaje-
ciami w wolne soboty, spowodowany koniecznosecig prsydzielenia
/ezezegélnie dla wycieczek z miodszymi dzieémi/ nauczycieli-
opiekunéw. Ppnadto podczas kontroli prektiykantéw lub z relacji
nauﬂngniali dowiadujemy si¢ o nierszetelnym pr:ygntnw:vaniu sie¢
studentéw do prowadzenia imprezy lub nieudolnym jej prowadze-
nin.'Iynikn to = niemoZnosci, ze wzgledu na liczbe prakty@anv
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téw, sapewnienia im stazej pomocy i kontroli przez kadre uczelni.
Sytuacja ta jest rdwniez wynikiem zbyt maXo selektiywnego naboru
na nasg kierunek, ktéry powinien uwzgledniaé w wigkszym stopniu
dobrg znajomoéé co najmniej dwdch jezykdw obcych oraz dobrg zna-
jomoéé krajoznawstwa. Nalezatoby sie zastanowié, ze wezgledu na
ne specyfike ksztaicenia na Wydziale, réwniez nad mozliwosciami
wybrania kandydatéw obdarzonych zdolnosciami organizatorskiai

i dziaajgcych w organizacjach prowadzacych dzialalnosé tury-
styczng. Ponadto odczuwa sig w programie studidw brak wyodrgb-
nionego przedmiotu "metodyka prowadzenia imprez turystycznych
dla mfodziezy szkolnej". Dla zapewnienia prewidlowego przebiegu
praktyk konieczne jest powaine potraktowanie problemu przez wia-
dze oswiatowe, ktdrych dgiaXanie powinny zmierzaé do uregunlowa-
nia przepisdw dotyczgocych praktyk studenckich., W efekcie powinno
si¢ umozliwié przydzielenie grupie praktykujgcych studentow nau-
czyclela, ktéry koordynowaiby i hospitowal prace studentéw, po-
zostajgc w sScisiym kontakecie z organizatorem prektyk w uczelni.
Popularyzujge wiedzg¢ krajoznawczg oraz turystyke jako formg epe-
dgania czasu wolnego wérdd najmitodszych obywateli wychodzimy na-
przeciw programom szkolnym, w ktdrych przewiduje sie¢ organizowa-
nie wycleczek przedmiotowych i krajosznawczych, lecz niestety
czgsto gorzej wyglada ich realizacja. Po odbyciu kazdej z obowig-
zujgocych praktyk ich przebleg jest szezegotowo analizoweny, Hau-
czyciele akademiccy w oparciu o doswiadczenia proponujg rdéine
koncepcje praktyk.

Praktyki jsko wazZne ogniwo procesu dydakiycznego speinig
stawiane przed nimi gzadania, jezeli z jedne] strony be¢dsg zZgod-
ne 2z predyspozycjami i zainteresowaniami studentow, g drugiej
zad bgdg odpowiadaly zapotrzebowaniu na okreslone grupy specja=-
listéw do spraw turystyki i wypocsynku. Myslac o zapotrzebowa-
niu na grupy specjalistdw mam na uwadze przede wszystkim: '

1. Animatordw turystyki w sSrodowisku dezieci i miodziezy
szkolne],

2. Organizatordéw dziaalnosci turystyczno-wypoczynkowe]
v frodowisku oedéb w wieku emerytalnym i niepeznosprawnych.
Ta dziedzina dgiaZalnosei jest w naszym kraju szczegdlnie za-
niedbana i dlatego potrzeba ksztalcenia wykwalifikowane] kadry,
potrafigcej realizowaé zadania rehabilitacji poprzez dzialania
rekreacyjno-turystyczne, jest zadaniem sezczegélnie waznym.
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3. Spesjalistom do spraw mniam;jﬂ; i nhu&ug:. ruchu tury-
stycznego,w tym:
- gpecjalistow ;'.nﬂ‘!mmﬂcji b reirflnmg turystyczneldo epraw
pilotaZowe-preewodnickich swaz specjelistdw z zakresu zagednief
turystykl socjalnej. |

0 ile Gezsporma wydaje sig w dwdch pi!.*ﬂﬂﬂj'uh grupach funkecja
nczelni jako gdwnego inicjators I organizatora zardwno praktyk,
jak I wepdipracy fze sskokami, mdﬂ.azuwgini-. domami kultury, or-
ganizacjami miodz¥ezowymI I spoXecznymi, domami starcéw, klubami
seniora: itp./, to w wypadkw prakiyk w biurach podrdzy i dziazach

soclalnyca sytuacjs powinne wyglgdadé inesczej. Powinny one w tros-

ce o nowe, wykwalifikowane kadry wkgczyt sig do procesu keztatce-

nia studentdis poprzez podniesiemie wymagad wobec nich w trekcie
trwania pragtyk oraz stworzenie im lepszej opleki. Viyjéeie napreze-
ediw wieln Srodowiskom sporecznym uwarunkowene jest ksztaXceniem
specjalistéw w wgekim gekresie, co z kolel warunkowane jest wpro-
wadzeniem zmian w preogramach. studidws..

-J--|-l-:;|
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Wiestawa Marczyk

Akademia Wychowania Figycznego
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PROGRAM I REALIZACJA DRUGIEJ PRAKTYKI ZAWOLOWES
LIA III ROKYW RIERUNKU TURYSTYKI W AWF KRAKOW

iruge praktyks zawodowa dle kierunku'turystyke"umieszczona
jest w plenie studidw na semestrze V i trwa 4 tygodnie. Aktual-
nie odbywa aig¢ w miesigcu styczniu /poprzednic w listopadzie/f.
Jako druga praktyka zawodowa realizowans jest dopiero ad dwu lat.
Kiejoscem prektyki sg jednostki obsiugi ruchu turystycznego, tj.
przedsiebiorstwa turystycezne, crganizacje’'spolecsne paimujgce sie
obstuga ruchu turystyczmege [zardwno fch ogniws statutowe, jak
i jednostki gospodarcze/, przedsiebiorastwe usiug socjalnych i dzie
ty socjalne zakieddw pracy.

Fodstawowym celem praktyki jest zasnajomienie stnduntdh Z or-
ganizacjg i1 funkecjonowaniem Jednostek abeugi ruchu turystyczne-

xEDx Powinna ona s?ufyé uzupePnieniw i pogle¢bieniu wiadomodei teo-

retycznych zdobytych detychczas w tokw studidéw oraz wyrabianiu
umiejetnosci praktycznych prazydatnych w prayszie] pracy zawodowej.
Przygotowanie teoretyczne studentow do te] praktyki jest dosé

dobre, gdyé posiadajiy eni wiedzg z zakresu teorii turystyki, pra-
wa, socjologii, psychologii, ekonomii polityceznej, & przede wszy-
gtkim organizacji turystyki oraz obsiugi ruchu turystycsnego. Kan-
kamenter 2 runktw widzenia praktyk zawodowych jest umiejscowienie
w planie studidw ekomomiki turyetyki /na VI semestrzef/ oraz ekono-
miki prezedsig¢biorstwa turystycznego /na VII semestrze/. W progra-
mie przedimiotuorganizacja turystyki"ujete sg zardwno teoretycz-

ne zagady i metody organiszacji i parzgdzania., jek i charskterysty-

ka form dziaXalnosei jednostek obstugi ruchw turystyczrego. Ne-
toriast na przedmiocie“obsZuga ruchu turystycznego' studenci za-
poznajq sie z zasadami organizacji, programowania I rozliczania
réznorodnych typéw imprez turystycznych. Program praktyki

v znaczne) czesci jest pogigbieniem i uzupeZnieniem wiedzy stu-
dentéw wyniesionej z tych przedmiotdéw. Podstawowe jej tredci obej-
mujg zapoznanle studentdéw z:
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- ntlnui. formami i wwarunkowaniami / prawnymi , nknnnuicnnami
i erganizacyjnymi/ dazialalnodci danej jednostki obsugi ruchun .
turystyecznego,

- wewngtrzng strukturg jednoestki fphdsinz na komdérki organi-
zacyjne, sposch ich ‘powiazaniae, :ul:ru unia.zanil, gagsady i for-
my wapdtdzisania/,

- gasadami i formami powigrania i wspéipracy jednostki z or-
ganami nadrzednymi, wisdzami teremowymi i $rodowiskiem zewnetrz-
nym, & szczegdlnie z rdéinorodnymi kontrahentemi i 1aﬁnnitkumi
majacymi wpiyw na sprawna obsiuge turystdw,

- praebiegiem proceséw usiugowych w jednostce, planowaniem,
programowaniem 1 realizaecjg poszcgegdlnych imprez i ustug oraz
catej oferty dla klientdw,

- dokxumentacja i jej obiegiem,

- metodami orgenizacji pracy i jej uapranniunin fg;dnnia na
stanowisku pracy/.

Zasadniczg czeScia programu tej praktyki powinno byé zaposna-
nie sig studentdéw z "technologiq™ procesdw ustugowych w danej
Jednostece. Chodzi ¢ to, by umieli oni przedledzié, jak powstaje
oferta ustugowa dla klientdw, poesyrajac od ogdlnych celéw i uwa-
runkowan dziaXania instytucji, poprzez efere¢ planowania i pro-
gramowanis, podejmowania bieZgcych decyzji, aZ do ich reasliszacji
i sposobdw obstugi klienta. Chodzi tekie o wyrabianie umiejet-
nofci oceny stopnia i warunkéw realizacji zalozonych celéw insty-
tucji. Jest to jednak moZliwe tylko w nikZym sakresie, gdyz wy-
mnage, by kierownictwo danej instytucji umeozliwilo studentom asy-
stowanie w momencie podejmowania wainych decyzji dla jej funkcio-
nowania I rozwoju. Fealigacja tak pojmowanych celdw praktyki lezy
wige jeszoze w sferze postulatéw. Aktuaslnie najwiekssy nacisk
ktadzie sig na zapoznanie studentdéw z planowaniem, programows-
niem i rogliczaniem imprez turystycznych oraz organizacig pracy
stanowisk & tym szwigzanych.

Podstawowe tredei programu praktyki sg uzupeiniane 1 modyfi-
kowane kazdorazowo dla poszczegdlnych grup praktykantéw przed
rozpoczgciem prakiyk przez uczelnianego opiekuna praktyk. Stu-
denci zad sq zobowigzani do pogigbienia wiedzy teoretycznej.
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¢ gasadach i charasktersze dsialania jednnatki do ktdére] sg kie-
rnuani Jeat to uzasadnione takie réznorodnodeia typdw instytu-
eji, w ktérych studenci odbywaja praktyki. Uezelniany opiekun
praktyk moie rdwniez slecaé studentom konkretne problemy i zads-
nia do opracowania.

Zak¥ada sig¢, 2e studenci w trakcie praktyki powinni eie wyka-
gac¢ dusy aktywnodcia w zdobywanin wiedzy i umiejetnodei prak-
tycznych. 0d ich aktywnodci bowiem saleiy w g¥6wne] miersze efek-
tywnosé praktyk, woba¢ bardzo uu#utaj bierne) roli gakadowych
opiekunéw praktyk. Male zainteresowanie praktykami ze strony
przyjmujqcych ich instytueji wynike zapewne migdey imnymi z fak-
tu, Ze nie szukajg one na tej drodse przysziych pracownikdw. Raj«
mniej zainteresowane w prayjmowaniu praktykantéw sg dziay so-
¢jalne zakiadéw pracy, a wiasnie tam naai absolwenci mniq naj-
wickeze mo2liwodei gatrudnienia. _

Program i1 realizacja prakiyk zawodowych wymags Jjesscze dosko~
nalenia - bardzo poigdene by2oby wkgczenie sie tutaj jednostek
przyjmujacych praktiykantdw.
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Aksdemia W chowania Fi ZNego
w Erakuuilz (i

PRAKTYKI STUDENCKIE W BEZPOSREDNIEJ OBSEUDZE
RUCHU TURYSTYCZNEGO

Trzecis z kolei prekiyka studentéw Wydzislu Turystyki i Re-
‘kreacji, tak swana praktyka zawodowa, & majaca na celu praktycs-
ng naukg bezposredniej obsiugi ruchu turystycznego na konkret-
nych stanowiskach pracy w jednostkach obsZugujgeych ruch tury-
styczny, realizowans jest po III-cim rokn studiéw w okresie
peinego se;ﬁnu letniego.

Studenci-prektykanci sg jus wéwezas po egzaminie z trzyseme~
siralnego przedmiotu kierunkowego "obstuga ruchu turystycznego",
jak réwniei po egzaminie = dwusemestralnej "ekonomiki turysty-
ki*, Sg oni réwnieZ po praktykach: pierwszej, "programowej™
i drugiej, "organizacyjnej™. Jak z powyiZszego wynika, studenci
winni byé juz przygotowani do podjecia w miar¢ samodsielnej
pracy ne stanowiskach wekazanych im przez zaklasdowego opiekuna
praktyk. Llatege teZ wymegane . jest od studenta, by przed pod-
Jeciem prakiyki sawodowej zapoznal sie z tokiem czynnosci na
konkretnych stanowiskach, np. referenta, akwizytora, recepcjo-
nisty, pilota itp. Wymaga si¢ réwnie#, by umia? wypeiniaé, opra-
cowywaé 1 resliszowaé wymagang dokumentscje eksploatacying, np.
imprez turystycenych orsz znal zasady prawidlowej realizacji
imprex tur;wtrannjah dla typowych rodzajéw klientéw biur pod-
rézy. Obstuga ruchu turystycznego jest gidéwnie praktyczng pra-
cg z lodémi, totez w trakele trwania IIT-ciej praktyki student
winien poza doszlifowaniem metodyczno-technicznej strony obsZu-
gi ruchu turystycznego zapoznsé eig z zasadami bezkonfliktowej,
kulturalnej obaXugi turystéw. Powinien rdéwniez poznaé specyfi-
k¢, rytm i dyscypling pracy pawodowej w jednostkach obstugujg-
¢ych ruch turystyczny.

Decyzje, gdzie student bgdzie udhywaz praktyke zawodowsg,po-
dejmowane sq indywidualnie dla katdego ze studentéw, po wecees-
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niejszej rommowie orgenizetora prakiyk se studentem. Uwsglgd-
niane eq prosby, proposycje i sugestis studenckie, jeseli sq
merytorycenie u:i.:ﬁniunn. Cezesto zdarza sig tak, 12 miejsece
praktyki knraﬂpunauil £ zainteresowaniami studenta, perespekiy~-
w4 jego priysziej pracy szawodowej, tematem pracy proseminaryj-
nej. Bywa 1 tak, Ze student trafia na praktyke sewodowsy /leecz
tylko ne wyraine, imienne zapotrzebowanie instytucji/ do firm,
prezedsigbiorstw 1 biur, w ktérych jui poprszednio sdbywai prak-
tyke organizacying. Nie jest to dublowanie prakiyk, jako Ze gdy

zne juz gakres Swiedczonych usiug, zasady obsiugi, nie jest

osobq anonimows dla innych pracownikéw firmy i posiada

uzupeinione wiadomosci w trakcie zdj¢é VI-go semestru studidw,
beriera nieufnosci wzgledem osoby praktykanta i jego zakresu
wiedzy i umiejetnosci ze strony pracownikéw firmy nie jest
trudna do przelamania. O wiele 2atwiej jest réwniez wéwczas
przekonaé kierownictwo firmy, by zezwoliXo studentowi na wiek~
sz4 semodzielnos$é. Wartodei tej praktyki nie sposdb przeceniéd,
jako Ze prawidiowej pracy z ludZmi /a takg Jest obsiuga ruchu
turystycznego/ na konkretnych stanowiskech pracy nauczyé sie
mozna jedynie prezez osobiste wypeinianie tych obowigzkéw w
prakiyce, z fachows pomocg ze strony zakradowego opiekuna prak-
tykanta. |

Student po zakoriczeniu praktyki przynoei opini¢ £ miejsca
Jej odbywania. Opinia ta jest jednym 2z elementéw skZadajagcych
si¢ na oceng stopnia prawicdlowosci przebiegu prektyki,a razem
ze sprawozdaniem opisowym studenta i protokolem kontroli prak-
tyki, stanowl podstawg do diagnozowania na temat umiejetnosoi
praktyceznych i stopnia prnygnﬁnwania zawodowego studenta. Na
podstawie w/w dokumentéw przedozonych organizatorowi praktyk
nasigpuje ocena prektyki i decyszja o jej zaliczeniu ewentual-
nie braku zaliczenia. Brak zaliczenia traktowany jest na rdéw-
ni z oceng niedostateczng =z przedmiotu egzaminacyjnege, co
w konsekwencii prowadzi do powiarzenia roku studidw.
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mnmm ORCANIZACYJNE I PROGRAMOWE ZAWODOWYCH PRAKTYK
STUDENTON /KIERUNEK" TURYSTYKAY W JEDNOSTKACH OBSLUGI
 RUCHU TURYSTYCZREGO I WYPOCZYNKOWEGO

Droge do swigkszenia 2fektywnofeci nauczanie na kierunku ~
"turystyke" wydsiatéw turystyki i rekreacji AWP prowadzi m.in.
przez lepszq orgenisacje prekiyk studenckich. Lepsza wepdlpra-
ca uczelni wysszych 2 jednostkami obsiugi fturyestycznej szapew-~
nia pelniejsze przygotowsnie praktycezne studenidw turyetyki.
Uczelnie wyisze ksztalcgce magistréw turystyki byty wielokroi-
nie atakowane z& %o, 2e poze przekazywang wiedzg teoretyczng
z wielu dziedzin raczej niewystarczajaco przygotowujq swych
absolwentéw do praktyki przy wykougwarls zawodu. Przyczyn tego
stanu rzecey jest wiele i sg racze] ziozZone.

Na pojecie warsztatu pracy przysziego magistra turystyki
sktadajg eie w polskich warunkach ustrojowych wzajemnie usupe-
niajgce ewsy dziatelnosé jednostki obsiugi ruchu turystycznego
organizacji spotecznych, agend turystyki socjalnej i rdéinego
rodegaju przedsiebiorsiw, a wi¢c organizacji juz typowo gospo-
darczych. Te ostatnie cechuje bardziej rozbudowans siruktura -
nrgani:unyjﬁn i wielorakie pole dgiszania. W ujeciu preesirzen-
nym takZe ich regionalne /terenowe/ jednostki réznig sie od
central krajowych i wojewddzkich, schodzgc do stosunkowo malych
komérek wykonawceych, czesto kilkunasto czy kilkuosobowych.
Pomija sie juz jednostki wykonawcze organizacji socjalnych
i spoZecznych. Do tak uksztaXtowane] siatki jednostek obsiugi
ruchu turystycznego szkoly wyisze kierujg swych szuchaczy na
praktyki. Utrudnia ich realizacj¢ takie fﬂkt ze jednostki tu-
rystyczne produkuja swoje usiugi s niejednakowym natgieniem
w ciggu roku /dwa wyraine sezony wrmosonej pracy w lecie i w -
zgimie, ¢ wyprzedzeniem péirocznym/. Poza narzekeniem zakiadéw
na trudnodci przyjecia i wiadciwego zaopiekowania si¢ prakty-
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kantami /szczuplodé bazx; personelu i przeciasenie praca/ docho=
dzi n-akrajnyuh“przypadkanh do traktowania ich jako daraﬁﬁnj:pn*
mocy na prezypadkowych stanowiskach o sscregdlnie spigtrzonej
pracy. Mozna do tego dopuscié wyjatkowo na praktykach po II-gim
roku studidw /praktyka techniczno-manualna/. Ale i tu ksztaca-
co-wychowawcze dzislanie praktyk musi mieé charaskier celowego

i systematycznego umazliwiania wykonania czynnosel ukiadajacych
sig w pewien wyrozumowany tok,pod kierunkiem zakiadowego opiekuna
praktyk, prey gagwarantowaniu kontroli ze strony opiekuna wyzna-
czonego przez uczelnie. Kolejne prakiyki po II-gim orez na III-
cim i IV-iym roku studiéw majag: pierwsza charakter manualno-
techniczny, zwana dotgd w dawnej nomenklaturze techniczno-progra-
mowg,i odbywa si¢ przez cztery tygodnie w zekadowych osrodkach
wypoczynkowych oraz kempingach i1 obozach w czasie letnich waka-
¢ji, & druga i trzecia,zwana zawodowa i epecjalistycezng,w mie-
sigcach zimowych /I, 11/ realizowana w jednostkach gospodar-
czych organizacji spotecznych /np. BORT i BTZ-PTTK/, przedsie-
biorstwach turystyceznych /zawodowa/ oraz w dziatach pracowni-
cegych i socjalnych réznych przedsiebiorstw /specjalistyczna/.
Ponadto po III-cim roku studenci odbywaja na tych zasadach prak-
tyke dyplomows. Przeznaczony na nig czas wykorsystywany bywa na
luZno lub wcale nie zwigzane z zawodowym profilem praktykanta
zbieranie materiaidéw do pracy megiesterskiej.

Nie przesadzajgc ilosci praktyk i przegznaczonego na nia Elo=-
balnego czasu, powinny one by¢ poprzedzone zawarciem kon-
kretnych uméw uczelni z wyselekcjonowanymi zakZadami obsiugi
turystycznej pod kgtem mozliwosSci zapewnienia optymalnych ko-
rzysSci dla praktykantdéw i opracowaniem oddszielnie ramowych
praktyk z podgiazem na kolejne czynnosci z przewidzianym na
nie czasem i miejscem realizacji. Opracowywania takich ramo-
wych programow praktyk nie mogg zastapié zbyt ogdélnikowo epre-
cyzowane, ogdlne zatozenia 1 wytyczne obowigzujgce od 1980 ro-
ku w ramowych planach i programach studidw. Z jednej strony za-
kres tych praktyk powinien byé kazdego roku konkretyzowany dla
studentdw poszezegdlnych roeznikéw studidw wg zakresu opanowa--
nej teorii /ilodei i tredci wykiadanych przedmiotéw/ i w za~-
leznosci od merytoryceznej dzialalnoéci zakladdéw., Te relacje
bgag inne w czasie odbywania praktiyki techniczno-mesnualnej po

-
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II-gim roku studidw w zakladowych osrodkach wezasowych 1 kampiﬁ—
gach oraz inne w czasie odbywania praktyki zawodowej na calym

- szeregu stenowisk pracy i w réznych rodzajach dziaXalnosci,
réZnego rodzaju samodzielnych jednostek organizacyjnych /insty-
tuecji, przedsiebiorstw/ nhsaugi ruchu turystycsnego, ¥ zaleznos-
¢i cd doniosiosSci czynnodci i zagadnied oraz charakteru gaktadu
/biuro socjelne, przedsiebiorsiwo turystyczne, hotel itp/ po-
dzial merytoryczny powinien zostad odpowiednio skonkreiyzowany
przez reaslizujacego je zakadowego opiskuna praktyk.

Tak skonkretyzoweny ramowy program praktyk frzauzﬁwy i czaso-
wy/ powinien byé podstewa raalizacji praktyk. To znaczy, Ze po
przybyciu studente-praktykente do zakZadu zacegyna sie konkre-
tyzacja ramowego programu, okreflenie kalendarza poszczegdlnych
czynnosci dopasowanych do mozliwssdei 1 specyfiki egakladu,

Praktyka zakzadowa powinna byé wyrainie ukierunkowana przeg
obydwmie strony: uczelnie i zakiad pracy. Czy mozna w jej ramach
realizowaé zbieranie i pisanie pracy magisterskiej pod kierun-
kiem promotora, ktéry z jednej strony nie me bezposredniego
kontektu z zakladem, czy zaktadowym opiekunem praktyk 7 Wydaje
sig, 2e gzbieranie materiaXdw i pisanie pracy magisterskiesd,
ktére me inny charakter i cel, bedgce pierwszg prdba pracy nau-
xowo-badewczej pod kierunkiem wybranegs instytutu czy zakladu
dczelni, nie moie by¢ realizowane w ramach prektyki zawodowej,
ktéra trwa tylko cztery tygodnie. |

Przyktadowo ramowe programy prektyk mogiyby zawierac¢ naste-
Pujgce czymnosgei. Po drugim roku studidw prakiyka techniczno~
heénualna,w cawnej nomenklaturge techniczno-programowe,w urlopo-
wych osrodkach wypoczynkowych 1 kempingach:

. Technike organizowania pobytu uczesinikdw.

Pokumentacje bieigcej pracy jednostek usiug.

Metodyke organizowania imprez turystyczno-rekreacyjnych.
Normy prawne i regulaminy pracy ﬂbiektu. w ktérym jest

realizowana praktyka.

Formy wspoXpracy z innymi a}uﬁbami obstugl /zdrowia, ga-
gtronomii itp./.

6. Prowadzenie czynnoSci pomoeniczych /zaopatrzenie, maga-

zyny itp./.
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Natomiast na pigtym semestrze /I, II/ trzeciego i siddmym seme-
strze fI, II/ czwartego roku jeko zawodowa realizowana byé po-
winna pa réinych stanowiskech pracy i w réinych dzialach samo-
dzielnego zakiedu obsiugl turystycznej oraz dzisldw siuib pra-
cowniceych 1 socjalnych wigkszych przedsiebiorsiw i urzeddw wo-
jewddgkich.
Powinna objgé:

1. Pozpanie ich struktury organizacyjne] i regulaminu orgsni-

zacylrcego pracy. . ]

2, Obstuge turystdw w zakresie programowania impreez.

3. Zasady i technike obiegu dokumentdow imprez.

4. Poznanie stosowanych sposobdéw kalkulacji Swiadeged i ca-’

Zych impregz.. .
5. Obsiuge w zakresie informacji i reklamy 2 dziazaniem punk-

téw IT.

6. Ucgestnictwo w realizacji imprezy przez pilota.

7. Czynnoseci dublera pracownika eZuzby soecjalnej wickszego
przedsigbiorsiwa w zakresie obsZugi turysiyceno-wypoczyn-
kowej i1 wspdlpracy z organiracjami /zw.zawodowyn oraz
PTTK 1 TKKF/.

8. Zasady podzialu fundusgu socjalnego i ustalania odprat-
nosci imprez furysiyczno-wypoczynkowych.

9. Realizacje rocznego programu turystyczno-wypoczynkowego
/wiesna, osobny zaklad czy przez oddzisz PTTK czy TRKF/.

Osobnym zagadnieniem jest, czy priyzotowsnie tecoretycezne na
uczelni wystarcea do podjecia tak rozumianej prektyki zawodo-
vej. Niewgtpliwie braki tego rodzaju musi odczuwac student
Wydzia2u TiR w zakresie grupy przedmiotdw z dziedziny hotelar-
stwa, a takZe stosowanej nowocczesnej techniki komputerowej /wy-

kiadanej dopiero na 8 semestrze studidw stacjonarnych/. Rozwdj
nowej techniki informacji i werost roli szeroko pojetego note-
larstwa zmusi do staiego korelowania profilu absolwenta TiR AWF
i nowych potrzeb w zakresie programowania z gakiadami pracy

prektyk studenckich.
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Akademia Wychowania Fizycznego
w Poznania .

PRZYGOTOWANIE DO PRAKTYKI ZAWODOWEJ W PRZEDSIEBIORSIWACH
TURYSTYCZNYCH ¥ OPINII STULVENTOW /KA PRZYKEADZIE
SPECJALNOSCI "TURYSTYEA" W AKADEMII WYCHOWANIA FIZYCZNEGO

W POZRANIU/

Na studisch stacjonarnych na Wydziale Turystykd i Rekreacjl
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu, specjalnosé "turysty-
ka' realizowane sg dwie prakiykl zewodowej jedna organizacyjno-
programowa i jedna dyplomowa, Zadaniem tej ostatniej jest umoi-
liwienie studentowi zebrania materiazdw niezbgdnych do napisa-
nie pracy magisterskiej, & w przypadku prakiyki organizacyjno-
programowej - prakiycznego poznania zasad organigacji, progra-
mowenis oraz prowadzenia dziaZalnodéci w osrodkach i placéwkach
wypoczynku urlopowego. Natomiast pierwsza = dwéch czteroiygod=-
niowych prakiyk zawodowych me na celu zapoznenie studentow
¢ dzialalncodcia biur i przedsigbiorstw turystycznych oraz bez-
posrecnie wigozenie prakiykantdw do realizacji wybranych zadan

qnh jednostek. Podczas drugiej prakiyki zawodowej studencil win-
gapoznaé si¢ 2 szadaniemi sZuzb socjelnych zak¥adéw pracy w ga-
xresie dziaalnosei turystyczno-rekreacyjnej. Przedstawione cele
prektyk - w przypadku praktyk zawodowych - dotyczg praktycznego
przygotowania przyssiych ebsolwentéw do zawodu. Akademicka
uczelnia wyzeza nie jest wprawdzie szkolg zawodowg, nie uczy za-
tem zewodu, ale éaje w szerokim zakresie teoretyczng i w mniej-
szym zakresie praktyczng podbudowe Co wiadcivego wykonywanie obo-~
wigzkéw organizetors turystyki. Praktyka, podczas ktére’ student
przygotowuje sig do podjecle pracy, jest miejscem nauki i réwno-
czeénie praktiycznym sprewdcianem progranu studentdéw 1 jego rea-
11:nuji jest zetem narzedziem konfrontacji wiedzy =z praktyka.
Rodzi sie wobec tego pytanie, czy student jest dobrze przygoto-
wany poprzez nasuczanie przedmiotow gawartych w programie stu-
diséw do wykonyvenie zadafi nalozonych na niego w crasie prektyki.
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Pytania na ten temat zadawane byly studentom przez oplekundw
dydaktycznych. Prowadzac wywiad g podopiecsnymi pyteno miedzy
innymi o praydatnﬂﬂé poszczegélnych prredmiotéw /prawo w tury-
styce, urgani:acja*& zarradzanie w turystyce i wypocgynku, me-
todyka 1 technika obsiugi turystycznej, ekonomia politycena,
ekonomika turystyki, metody analizy statystycznej/, kiérych rea-
lizacja w toku studidw winna daé podbudowg teoreiyczng dla wyko-
nania powierzonych praktykantom zadard /zaz. 1/.

Spoéréd 23 wypowiadajgocych sie na ten temat studentdw tylko je-
den nie wykorzystal w czasie praktyki wiedey z przedmiotu"meto-

dyka 1 technika obsiugi turystycznej% swiadczy fo o ogromnej wa-

dze tego przedmiotu w pracy zawodowej. Niewiele mniej, bo 18

studentédw podkreslilo uiytecznosé prgzedmiotu“ekonomika turystyki’

a 17 -"organizacji i zarzadzania w wypoczynka i turystyce. Wia-
domosSci przyswojone z prezedmiotu"metody anslizy statystycznei”
wykorzystane byiy przez 12 studentdéw i to w wigkezodci do po-
wierzonego im przeprowadzenia analizy dziatalnofci przedsiebior-
stwa ze miniony okres.

Odnosnie zekresu programdéw wepormignych praaﬂmintdn, studenci
nie zglaszali wiekszych zastrzegen,uwatajgc, Ze zdobyta przez
nich wiedza jest wystarczajgca do wykonywania zawodu., Jedynie
przedmiot"prawo w turystycewykorzystany przez 60 % praktykan=
téw, powinien ich zdaniem zawieraé w swoich tresciach przepisy
paszportowe. Poznanie tych przepisdéw uwazajg studenci za szeze-
gélnie wazne; dodaé tu nalezy, Zze =z ich interpretacja majg tr
nosci nawet osoby pracujgce gawodowo w przedsiebiorstwach obsiu-
gujgcych turystyke zagraniczng. VWymagazoby to zapewne zmian

w programie przedmiotu “prawo w turystyce',poniewai w dotychcras
obowigzujgcym programie hasio "Problemy prawne turystyki mie-
dgynarodowej" nie zawiera v sobie przepisdw pasgportowych. Zda-
niem stucentdéw celowe byioby ponadto poszerzenie zakresu tres-
ci 2 ubeczpieczefi w turystyce w reamach"prawa w turystiyce, lub
lepiej wprowedzenie oddzielnego przedmiotu.

Jak wynika z wyrowiedzi studentdw,realizacja omdéwionych
przedmictéw jest niezbedna do podjecia pracy na operatywnych
slanowiskach w przedsiebiorstiwie turystycznym.

Osobnym zagadniev.em poruszonym w wywiadgie byzo wskazanie
ewentualnych brakdéw w wyksgtalceniu sprawiajacych studentom
truoncsei w realigacji poseczegdlnych zalozesd programowych

—
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praktyki. W tym celu gwrécono sle do praktykantéw o pﬁuéhu.hy’
wypowiedzieli esig¢ na temat koniecznoSci /lub jej braku/ wigcze-
nia do programu studidéw 1lub realizacji przed praktyksg zawodowsq
takich przedmiotéw jak: ubezpieczenie w turystyce, organizacja
i gzarzadzenie w hotelaretwie, rachunkowoéé przedsigbiorstw hote-
larsgkich, ekonomika przedsiebiorstw turystycenych, ekonomika
przedsiebiorstw hotelargkich, marketing, podstawy informatyki.
Wszyscy praktykanci odbywajacy praktyke w przedsigbiorsiwach
turystyeznych czy hotelach, odczuli wyradiny brak przedmiotows
ekonomika przedsiebiorstw turystycznych  lub ekonomika przed-
siebiorstw hotelarskich. Swiadczy to © konieczno$ci realizowa-
nia przedmiotu"ekonomika przedsiebiorstw turystycznych"przed '
praktyks zawodowg, takZe 0 mocno odeczuwanym braku na Wydziale
Turystyki i Rekreacji specjalnosci hotelarsiwa, zlikwidowane]
kilka lat temu. '

Przeszo potowa studentdéw /14 na 23/ wypowiedziata sig za
wprowadzeniem rachunkowosci przedsigbiorstw turystycznych.
Przedmiot ten znajdowa sig¢ uprzednio w planie studidw i nale~
zatoby zapewne przedyskutowaé mozliwodé jego powtdérnego wigcze-
nia do programu nauczania. Réwniez ponad 50 9 respondentdw wy=
powiedziato sie za smerszym objeciem programemetudiéw zagadnien
'z marketingu.

Na podstawie przytoczonych. opinii mozZna wnioskowaé, Ze studen-

¢i w czasie praktyk odczuwajg niedostatek wiedzy z zekresu sto-
sowanych przedmiotéw ekonomicznych. '

Ogdlnie, studenci ocenili pozytywnie program praktyk, chociaz
generalnie uwazajg, Zze tﬁgn typu praktyk zawodowych na specjal-
nosci “turystyka' jest za malo, W okresie zimowym praktyka w przed-
siebiorstwie turystycznym daje moznosé dobrego zapoznania sig

z jego strukturg i zasadami funkcjonowania, ale nie stwarga moz-
liwodci uczestnictwa w pracy w pelnym sezonie turystycznym. Tak
wieec wekazane by byo zwigkszenie liezby praktyk albo czasu

ieh trwania, tak by studenci mogli spokojnie i dokXadnie pray-
gotowaé sie /takze w zakresie nadrobienia pewnych brekéw prak-
tyceznych,np. obsiuga teleksu, szczegdiowa kalkulacja imprez .../
do samodzielnego wykonywania powierzonych im zada’ zwigzanych

» obstuga klientéw w peinym sezonie turystycznym.



Jest zrozumiale, %Ze dla wydania jednognacenej opinii na temat
przydatnosci wiedzy teoretycznej przekazywanej w toku studidw do
realizacji programu prakiyk, eczy nawet wykonywania przyscie]
pracy, wypowiedzi praktykantéw nalezaXohy uzupelﬁié opiniami ich
bezposrednich opiekundéw, a takize studiujgcych systemem zaocEnym
oraz absoclwentéw. Podozas prowadzonych w miare mozliwodci rozmdw :
ge wepomnianymi osobami, gnajdowano najezescie) potwierdzenie
stanowiska praktykantow. /] . '

Wielokrotnie przeprowadzane wizytacie prakiyk, czeste na dch
temat dyskusje, upowainiajg do wysuniecia nastepujscych wnioskdw:

~ potwierdza sie duza przydatnosé wiedzy przekazywenej w ramach
przedmiotdow ekonomiceznych do przyguinwnnia do podjecia pracy
w przedsiebiorstwie turystycznym,

- wskazane byioby srealizowanie przed pocdjeciem praktyki zawo-
dowej takich przedmiotéw jak: ekonomika przedsiebiorstwa tu-
rystycznego z elementami marketingu, rachunkowosé przedsie-
biorstw turystycznych,

- nalezaXoby gwickszyé czas trwania praktiyk zawodowyech lub
umiejscowié je w takim okresie, by dawaly studentom najwigk-
sze korzysci. Poza tym zastanowié sie nalezy nad mozliwodcig
stworzenia warunkdéw dla zapoznania sie przez praktykantow
z pracg réinych jednostek zajmujacych sie obsiugg ruchu tu-
rystycenego.

Rozpatrujge przedsiawione wnioski nzlezy bezwzglednie zwrdcid
uwage na to, ii dotychczasowe plany i programy studidw przewi-
dujgce B-mio semestralny cykl nauczania sg bardzo przetadowane.
Utrudnia tp studentom jakosoclowe wykorczenie prac megisterskich
oraz jednoczesne przygotowanie sie do egzaminéw semestralnych
i koncowego. Z tycn wzgleddw, jesll miaiby byé speiniony postu-
lat poszerzenia programu o omawiane przedmioty oraz zwieksze-~
nia czasu prakiyki zawodowe], to nasuwa sige refleksja o potrze-
bie wyd2uzenia studidw do 9~ciu lub nawet 10~-ciu semestrow.
Warto tutaj przypomnieé, Ze wszystkie uczelnie w Polsce od 2
lub 3 lat realizujgq wydiuizone programy studidw,a ich zakres
w przewazajgce) wiekezosci jest wezszy w pordownaniu ze studia-
mi na Wydziale Turystyki i Rekreacji. Dlatego postulat wydiu-
zenia studidéw nie wydeje sie wygdrowany.
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W przeciwnym rnn;e,pusﬁatajqu przy dotychezasowym czasie
studidéw,naletatoby wnioskowaé o wyraine ograniczenie innych,
Jak sig wydaje mniej przydatnych w pracy zawodowe] w przed-
slgbiorstwie turysiycznym przedmiotéw i zajec.

Wracajgc do podstawowej problematykl naszego wystaplenia warto
pemictad, Ze prawidiowo skonstruowany plen i program etudidw,

w tym odpowiednio dobrana prakiyka oraz stworzenie mozliwosei

peinej realizacji Jej zaloZen poprzez wkasciwg podbudowg teo-

retyczna, moga zachecié studentéw do podejmowania pracy zawo-

dowa] zgodnie 2z kierunkiem wyksztaZzcenia,
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ZaXozenia progremowe prekiyki sewodowe]
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dla etudentéw III roku studidw w okresie I-II /4 tyg./
Kierunek:. furysetyka.

Cel praktyki: zapoznanie etudentéw ze specyfika dziaalnod-

' ©i organizacyjnej i programowej biur i przedsig-
blorstw turystycznych oraz bezposrednie wia-
czenle studentéw do remlizacji zadah tych jed-
nostek poprzez praktycene zaposznanie sie ich
z charakterem pracy i formami dziaZania.

Podstawa prawna i organizacyjna praktyk: Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dn. 27.VI. 1983 r. /Dz.U. Hr 44,
poz. 205 z dn. 1.VIIL.83 r./ w sprawie praktyk
studenckich.

Zadania studentdéw w biurach i przedsiebiorstwach turystycz-
nych:

Zapoznanie sig¢ ze strukturg i organizacjg pracy biura /przed-
sigbiorstwa/ turystycsznego.

Zaporznanie sig¢ z przepisami prawnymi normujgeymi prace biura
i realizacje¢ ustug turystycznych.

Odbycie spotkanie z dyrekcjg /kierownictwem/ biura.

Poznanie form i zesad wapéipracy jednostki g Jej organami
nadrzednymi, wiadzami terenowymi i ze Srodowiskiem.

Uczestniczenie w zebraniach i naradasch.

Zapoznanie sig z programem i planami szczegdowymi zadan
biura.

Obstuga turystow:

8. prezyjecie zaméwienia i jego zarejestrowanie,

b. zalozenie teczkl imprezy i opracowanie jej programu,

C. regerwacja i zamawianie Swimdczen,

d. potwierdzenie przyjecis zaméwienia,

e. realizacja swiadczer, sposoby kontroli realizacji swiad-
czen,
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f. rozliczenie i fakturowanie imprezy, »
g. prsechowywanie dokumentacji,
h. odwoiywanie imprezy, reklamacje,
i. odpowiedzialno§é materialna pracownikow biur turystycs-
. nych, -
j. sprawozdawcezosl,
k. zapoznanie sig¢ 2 obstuga informacyjng 1 reklamq biura po-
przect uunaatnicsania w pracy punktén IT pozostajgcych
. w gestlii danego biura.

- Uczestniczenie, w miare mozliwo$oi, w imprezie zaprogramowa-
nej i przygotowanej przez studenta w charekterze pomoonika
nnnh; prowadzgcej impreze.



Jan Staszozuk

Akademia Wychowania rizruznegn
w Poznaniu
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KILKA UWAG O POSTAWACH STUDENTOW WOBEC FRAKTYK ZAWODOWYCH

I.1. Na powodzenie praktyki zawodowej /rozumiane jako realiza-
cja jej celdw programowych/ wywiera lplr- wiele czynnikéw. Umow-
nie mozna je podzielié na trzy grupy: zwiazene z uczelnig przy-
gotowujgecq zazoienia programowe praktyk jak tez wyposazajgca
studentdw w wiedz¢ niezbgdng dla ich -odbycia, cgynniki wystepu-
jgce w zakladzie przyjimujgcym studentéw-praktykantéw oraz czyn-
niki lokalizujgce sie w szeroko rozumianej osobowosci samego
studenta. Sam wpiyw owych czynnikéw mozna ujmowaé w dwdch aspek-
tach: opisowym, rekonstruujgoym stan rzecsywisty, oraz normatyw-
nym, postulujgcym zmiany warunkujgce powodgenie praktyk. Uwazam,
ze ta ostatnia grupa czynnikdw pesychospoXecznych jest niedoce-
niana,a w kazdym razie nie jest ujmowana w ramach celowego od-
.dziatywania organizatoréw praktyk. Ich wpiyw na przebleg posz-
czegdlnych praktyk jest zaé istotny, czesto dysfunkcjonalny.

W moim wystapieniu nie mem zamiaru odrabiaé tych zalegkosei..
Cheia2bym tylko przedstawié g opisowego punktu widzenia niek-
tére mechanizmy regulujgce zachowanie studentdw podczas praktyk.

¢. Dla uporzgdkowania wypowiedzi postuze sie koncepcia posta-
Wy spodecznej zwigzanej w tradycji socjologicznej z nazwiskami
G.W.Allporta, F.Znanieckiego, M.B.Smitha, St.Nowaka i innych,
jednakie w sposdb instrumentalny, lepiej opisujgcy pf:udutan
wiang rzeczywistosé. Przyjmijmy zatem, ze mozna twierdzid
0 istnieniu wzglednie trwalej struktury organizujace; cazodé
dzialalnosci studenta na praktyce,a zwigzanej 2 jej funkcjonalng
charakterystykq. Obejmuje elementy poznawcze /wiedze o prakty-
ce/y stosunek emocjonalno-oceniajacy oraz pewns tendencje do
zachowari wobec praktyki jako przedmiotu postawy. Ten ostatni
komponent jest kesztaltowany przez przymus zaliczenia praktyki
wynikajgecy z programv studidw.
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- 3. Empirycezng podstawg moich rozwazan stanowisg wyniki ponad
trzyletnich wlasnych obserwacji prowadzonych z pozycji opieku-
na praktyk, wzbogacanych materiszami uzyeskenymi droga wywia-
déw swobodnych 2 studentami jak te2 zakXadowymi opiekunami
praktyk. ByXy to praktyki studentéw II i III roku studidw
0 kierhnku“turratyka“lkadamii Wychowania Fizycznego w Poznaniua,
Ze wzgledu na miejsce prekiyk mozna je podzielié na dwie'grupyz
praktyki w osrodkach wypoczynkowych w charakterze pracownikéw
kulturalno-oswiatowych oraz praktyki w deria2ach socjalnych za-
kzadéw pracy. Sporadycznie praktyki odbywely si¢ w przedsie-
biorstwach turystycenych.

II.1. Zakres jek i tez tresé przedmiotowa komponentu poznawcze-
go postawy éq zastraszajsco niewielkie. Uwaga ta dotyczy prze-
de wszystkim wiedzy wyjdciowej, zwigzanej 2 wyborem miejsca
praktyki, przewidywaniem przysziych obowigzkéw i przygotowa-
niem dao ich podjecia. W wigkszosci przypadkéw opiera sig ona

na wtasnym, potocenym doéwiadczeniu prakiykanta /moZna posta-
wié hipotezeyZe owa geneza wiedzy sprawia,ii jej poziom jes?
niewiele wyzszy od wiedzy studentéw innych kierunkéw/. Wymagana
jest przy tym wiedza uzytkowa "gorgca" /w mysSl podziaZu ‘zapro-
ponowanego przez J.Kozieleckiego/y bezposrednio szwigzana 2z pro-
cesem decyzyjnym,ktérej  student nie moze posiadaé /dyspo- -
nuje co nﬁj:ytuj tew. wiedza "gimng"/. Ten dysonans ulega gwai-
townemu poglebieniu w plerwszych dniach praktyki. Opiekunowie,
widzac poczatkowg nieporadnosé praktykanta,odsuwajg go od
bardziej zozonych sytuascjisuniemoZliwiajgc tym samym przej-
dcie tej umownie nazwanej wiedzy zimnej w stan wiedzy gorgcej.
W rezultacie student podczas praktyki wykonuje zadania proste

i ocgywiste. Do tego celu woale nie musi ujewniaé,a nawet po-
siadaé umiejetnoéci nabywanych podczas studidéw. Powyiszy me-
chanizm wyjasnie swoisty paradoks zwigzany z fekiem,i2z studen-~
ci nasi doskonale sobie radzg z wezelkimi zadaniami "pedago-
gicznymi”,do czego 8§ w niewielkim stopniu prezygotowywani. Dys-
ponuje wszakie gnacgznie wigkszym zasobem wiedzy potocznej, pow-
statej droga wiasnego doswiadczenia /a jest to wiedza gorgca/.

2. W zdeoydowane] wigkszofci studenci . majy negatywny
stosunek do praktyk. Preyczyn tego stenu jest wiele: stereo-
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tyﬁg funkejnnujﬁnu w Srodowiskn studenckim na temat praktyk,'
brak poczucis przydatnodci prektyk dla ksztaltowania umiejet-
nosci zawodowych; ietnieje wregzecie zwiazek ze stanem kompo-
nentu poznawcgzego powodujgcy poczuclie frustracji, bezcelowosd-
ei itd. /Jest to ewoisty syndrom “intruza®™ w zaktadeie, o czym
wepominato wielu studentéw/. Wazny jest jeszcze jeden mecha~
nizm gwigzany z traktowaniem przez studentdéw praktyk jako czas
wolny od zajed uczelnianych a tym samym Jake czas welny. O zna-
czenin tego mechanizmu $wiadeczy czesto spotykana argumentacja
uzasadniajgca wybdr miejsca praktyk. Powodzeniem cieszg sie s=a-
kiady poioZone w miejecach atrakcyjnych turyetycznie /atrakeyj-
nych wszelako dla wypoczynku samego studenta/ oraz w miejscu za-
miestkania, w wypadku studentow spoze Poznania. Wszelkie obowigz-
ki nakiadane w czasie praktyki - a przypomnijmy, Ze prektyki od-
bywajq sie¢ w czasie wakacji - epotykeja sie = negatjﬂng reakcjg
studenta gdy2z - w mysl jego przekonan - pochXanizjg jego czas
wolny. Zmiany poczgtkowej negatywnej oceny praktyk wynikaja

z dwéch preyczyn. Pozytywng oceng uzyskiwely takie zakZady,
ktére nie wypeiniaty przyjetych prgez siebie obowigskdw, sank-
cjonowaly nieobecnodci, lenistwo itd. Kilkaskrotnie spotkazem
eie ze zmiang oceny spowodowana satyefakcjg z dobrze wykonene-
go odpowiedzialnego zadania,co zostalo docenione przez kierow-
nictwo zak¥adu. /Przykiacdowo w jednym z warszawskich prywat-
nych biur podrézy stosowano nagrody pienigzne, zaé zadowolenie
studentéw wynikalo nie tyle z je: wielkoSei,co z faktu negra-
dzania/. Niestety, w praktyce dominowai pierwezy wariant zmia-

ny ocen.

3. Komponent behawloralny postawy /owa tendencje do sacho-
wari wzgledem przedmiotu postawy/ cechowala generalna tendencja
do minimalizowania wezelkiej aktywnosci, a zwZaszcza samoaktyw-
nosci. Dgiatalnosé studenta na prektyce byla rezultatem oddzia-
tywania czynnikdw spoza postawy, np. wymegan zakiadowego opieku-
na praktyk, organizacji pracy w zakadzie ozy wreszcie pewnych
nieformalnych "zadaniowych®uméw pomiedzy opiekunem & praktykan-
tem. Stan ten jest zrozumialy, jesli uweglednimy wartosé elemen-
téw poeznawczych i emocjonalnych postawy. Z drugiej zaé sirony
Jjeszcze raz nalezy podkresglid takt.‘it komponent behawioralny
w wielu przypadkach nie még: sie ujawnié. Studentom stwargano
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po proetu mate mozliwosci deiaYania,nie edpowiadajgqce ich indy~-
widualnemu odezuciu wiessnej werto$ci i mo2liwosci dzialania. Do-
prawdy trudno eig im dziwié, skoro spotykaiem przypadkl i}kﬂ"-“
rzystywanis praktykantéw w charakterze gofcdw, pokojowych czy
nawet recepcjonisty,sle tylko mna ﬂyzury-nnnnn itd. Opiekunowie
praktyk wyjasnieli ten stan wskazujgc m.innymi na szczegdlng od-
powiedzialnoéé prewng i finansowq pewrych prac, niecdpowiednia
pore praktyk /luty - planowanie dzisialnosci, wakacje - sezon,
jepiefi - rozliczanie sezonu itd./. W rezultacie studenci ujaw-
niali swoje zaangazZoweanle 1 gpamodzielnosé przede wseystkim

w przypadku wepomnianych gedah pedagogicznych. Wielu kierowni-
kéw pSrodkéw ugnewsie bowiem, Ze jeet to mnie} wazny gakres ich

dziatalnosci,gdzie ewentualne potknigcie studenta nie moie zasz-
kodzié.

III. Na podéstawie przedstawionych powyze] charakterystyk poszcze-
gélnych komponentdéw postawy moina sig pokusié o pewng probe ty-
pologii postew. Przypominam jednak, 2e nie ma ona né& celu peinegd
opisania i wyjasnienia zjawiska,lecz co najwyzej zasygnalizowa-
nie pewnych tendencji w zachowaniach gstudentéw-praktykantow.

1. Najberdziej pozgdana 2 punktu widzenia procesu dydaktycz-
nego jest postewa zaangatowana. Studenci majg neutralny
czy tez lekko dodatni gtosunek emocjonalny wobec prakiyk, dyspo-
nujg wystarczajaca wiedzgq "zimng",by jej podoial,i umiejgtnod~
ciami adaptacjii do nowych warunkdw dziszania /wiedza "gorgca"/,
zas éﬂiadnﬁi celdéw praktyki sktywnie realizujg zazpzenia preo-
gramowe. Z taka postawy spotkalem sig W czasie moich doswiad-
czenl tylko dwukrotnie. Nie oznacza to oczywiscie, ze tylko tak
mata liczba studentéw jest wiadciwie przygotowywana do odbydie
praktyki. Znaczgcg Tolg W ujawnianiu postawy gaangazowanej me
do speinienia zaktadowy opiekun prektyk,gdyz jak wspomniatem,
wartodé komponentu poznawczego jest niska. Niestety, w wiekszos-
¢i przypadkéw studentédw dobrych /e opinie mieXem na podsiawie
nuczelnianej znajomodci™/ dezielalnosé opiekunéw czy tez atmosfe-
ra catego zakiasdu /e traktujg ten termin umownie/ wywierala od-
wrotny, czesto demoralizujgcy skutek. Wepomniane dwa prazypacki
mogy zaistnieé tylko dlatego, e studenci wigzali z tym za-
ktadem precy swoja prazyszost gawodowg,e przez to wzajemne kon-
takty byxy czestsze 1 berdgiej profesjonalne.
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2. Najcegsciej opotykaltem si¢ z postawsg, ktdérg umownie pro-
ponujg nazwad “pqgtawq zewnatrzsterowng", Studencl tecy dys-
ponujg pewna wigdzﬁ%p praktyce jak tez umiejetnodciami adapta-
cji, ich stosunek emocjonalny jest nieznacznie ujemny, zad brak
Jest Jakiejkolwiek sameodizielnej dziaalnodei. Dla wlasdociwe]
realizacji zadaf programowych prakiyki niezbedna jeet zatem
zewngtrzna stymulacja: ciagta kontrola, stopniowanie  trudnos-
ci, elastycznod¢ w stosowaniu nagrdéd i kar. Jak widaé,o reali-
zacji potencjalnych mozliwoscl estudentdw decyduje zakladowy
opiekun praktyk,a z tym jest rdinie,” niestety najczgdciej nie-
wesolo.

L

3. Wsrdd studentdéw na praktyce czesta jest réwnie: swoista
postawa mini-maxu,co naleiy roczumieé jako minimum obowigzkdw
8 maksimnum czessu wolnego od obowigzkdw praktyki. Lecyduje o tym
wysoce ujemna wartosé komponentu emocjonalnego postawy. Studen-
ci tacy starajg si¢ ograniczyé swoje obowiazki tylko do tych,
ktore wystarczgq do uzyskenia zaliczenia. Postawa taka czgato
opotyka si¢ z swolstym poparciem opiekundw poprzez wspomniany
"zadaniowy" sposob prowadzenia praktyk.

4. ibliZona w swojej charakterystiyce do poprzedniej postawy
jest +postawa zaliczeniowa. GXdwnym celem praktyk jést galicze-
nie. Obie postawy réini tylko sam sposdéb jego uzyskania. W przy-
padku postewy zaliczeniowej opiera sie on na pozamerytorycznych,
nieformalnych porozumieniach pomig¢dzy praktykantem a opiekunem
praktyk. Latwo je osiggngé, jesli opiekunem jest ktos znajomy
czy bliski. Stqd postawy takie epotykamy wtedy, kiedy praktyki
odbywaig si¢ w miejscach zamieszkania studentdw /w wypadku stu~-
dentdéw spoza Poznania/, w zakladzie pracuja krewni czy nawet ro-
dzice studenta itd. Niestetly, powyiszy mechanizm czgsto decyduje
0 wyborze przez studentdéw miejsca swoich praktyk. -

IV, W tym miejscu, na zakonczenie, nalezaXoby poczynié kilka
wnioskdw netury ogdlnej. Cele przyswiecajsce naszemu spotka-
niu powinny ssrawic, Ze wniocski powinny mieéd nurm&tywﬁy charak-
ter. Jak przeciwdzialaé ? Jak niwelowaé postawy negatywne 7
Nie odpowiadajgc na to pytanie zmleni¢ nieco jego optyke. Za=-
standwny sie, jak wspieraé i ksztaltowaé postawy pozytywne,

a te przeciez przewazajs wérdd naszych studentéw.



- Jerzy Groch, Wiodgimierz FKurek
Uniwersytet Jagiellonski |

PROGRAM I REALIZACJA PRlKTYﬂZﬁYﬂH CWICZEN 2 GEOGRAFIT TURYZMU
NA STUDIACH GEOGRAFICZNYCH NA UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM

Program uniwersyteckich studidw z zakresu geografil uwzgled-
nia w szerokim zakreasie zajeclia praktyczne realizowane w formie
éwiczeft terenowych regionalnych oraz praktyk = poszczegélnych
dyscyplin geografii., Wynika to z przedmiotu badad geografii,
ktérym jest Srodowisko przyrodnicze oraz dziatalnosdé gospodar=-
cza cztowieka, Poznanie bowiem procesdw zachodzgcych w érodowi-
sku przyrodniczym oraz sposobdw jego wykorzystania przez ludzi
mozliwe jest jedynie na drodze dodwiadczed empirycznych, a nie
poprzez teoretyczne rozwaiania,

W ramach éﬂiuﬁuﬁhtnranuwrﬂh regionalnych, ktdére odbywajg sie
m I, ITI i III roku studidéw, studenci geografii poznajg wszyst-
kie reglony geograficzne Polski, ich Srodowisko przyrodnicze
oraz gospodarke czlowieka. Cwiczenia te realizowane sg w formie
wycieczek autokarowych, np. w Karpaty, w Sudety, w Géry Swieto-
krzyskie, na Wybrzese itp. oraz w formie wedréwek pieszych, np.
w Tatry, Baakidj, czy na Wysyne Krakowsko-Czestochowskq, Cwicze-
nia te majg charakter kompleksowy, gdyZ zapoznajg studentéw z
elementami grodowiska geograficznego, gospodarks czlowieka, 2z
historis, sztuka, etnografig itd.

Praktyki terenowe, realizowane na I i II roku studiéw prowa-
dzone 54 2z zakresu geomorfologii, hydrografii, klimatologii,
kartografii 1 geografii apu!uezhn-akﬁnuniesnuj. Ta forma zajecd
dydaktycznych umoZliwia studentom poznanie metod badah tereno-
wych utuﬂhﬂnnruh W pnazn:ﬁgﬁlnuch dziedzinach geografii oraz
umozliwia wykonanie prac, ktére czesto sg utyteczne w praktyce
planowania spoleczuno-gospodarczego i przestrzennego,

Autorzy niniujhtngﬂ komunikatu od wielu lat prowadzgq prakty-
ki z geografii spoleczno-ekonomicznej, obowiqzujgce studentéw
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- m II roku studidw w wyniariu 2 t;gﬁdni. Sa to praktyki ﬁdhrwa-
ne najez¢sSciej na terenach o zloZonych funke jach goapodarezych,
¢o umozliwia realizaoje badad z réinyeh dziedzin geografii spo-

teczno-ekonomicznej, a zwlaszeza 2 geografii ludnofei, osadnic~
twa, rolnictwa, przemysiu, a takse turyzm,

Problematyka realizowanych w czagie praktyk badad z zakressu
geografii turyzmu obejmuje zagadnienia waloryzacji Srodowiska
przyrodniczego, ruchu turystycznego, zagospodarowania furystyocz-
négo, a takie zagadnienie wplywu turystyki na ®poeczno-gospo-
darcze przemiany badanego rtginnu. "

Metody badawcze stosowsne w cgasie praktyk terenowych oraz
uzyskiwane wyniki ziluetrowaé moina konkretnym przyktadem, Otéz
w 1985 roku praktyke z zakresu geografii spoieczno~ekonomiczne
zorganizowano na terenie Podhala. Jej celem byto zbadanie zakre-
su 1 stopnia przemian spoteczno-gospodarczych dokonujgeych sie
‘na terenach wiejskich Pedhala pod wpiywem rozwoju funke ji tury-
stycznej. Przygotowanie do praktyki polegato giéwnie na zgroma-
dzeniu materiaXdw kartografieznych /np. map topografieznych 1

- geodezyjnych/, danych statystycznych z zakresu ludnosei, bdudowe
nictwa, rolnictwa i turystyki 2z okresu oastatnich kilkudziesieciu

lat,
Prace wykonywane przez studentéw skiadaly si¢ z dwéoch etapdw,

Plerwszy polegal na zbieraniu materialdw statystycznych 1 opi-
sowych uhraaujqéyah aktualny stan roswoju gospodarki oraz tury-
styki w poszezegdlnyoh gninach Podhala, W celu uzyskania odpowie-
dnich materiatdéw zastosowano wetody badahd wyozerpujacych i repre-
gentacy jnych. W badaniach metodg wyozerpujacg postuzono glp ist-
niejacymi w biurach ntnf:ﬁf:umnynh 1 turystycznyech, w urzedach
gminnych, w PZU itd, spisami ludnosci, budynkéw, ich wyposaZenia,
spisami rolnymi itp, Ponadto badania wyczerpujgce pnlagatf na in-
wentaryzaeiji 1 kartowaniu zagospodarowania turystycznego, usiug,
komunikacji itp. Metody reprezentacyjne polegaly natomiast na ba-
daniach ankietowo-sondazowych. Byly one wykonywane przez studen-
téw w gospodarstwach domowych, wynajmujacych turystom kwatery

prywatne, :

Pytania zawarte w ankiecie dotyczyly m.in.: 1/ informacji o
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Iieﬁhia'uinumtnﬁﬂér gnupadnrlt-n. ich wieku, miejmscu pracy, za-
robkach itp.; 2/ opisu budynku mieszkalnego /material hudynku,
4lo8¢ lcundggnauji, liczba pokoi, powierschnia usytkows, liczba
quajmnwanyuh turystom pokoi, wyposaienie budynku itp./; 3/ cha-
ruktaryat:ki turystéw mieszka jaeych w badanym budynku, tzan. ich
wieku, pici, miejsca statego zamieszkania, zawodu, dlugosfoi po-
bytu, sposobu Zywienia itp.; 4/ informacji o wielkodci gospedar-
stwa rolmego, strukturze uiytkéw, liczbie zwierzat, wyda jnodci,
wyposazeniu w maszyny 1tp.; §/ rodzaju 1 kosztéw pr:aprnwnd:n-
nych tuwuutruji w untntniﬂh latach itp.

W drugtm etapie pracy pr:apruwaﬂnunu annling =uhrununh,mutn-
rialtéw stosujge metody ntatxutrki opisowej i przedstawiano wy-
niki badad w formie opisowej i kartograficznej,

Oméwione powyZej ﬁqutrcznt zajecia terenowe obowlgzujq stu-
dentéw I 1 IT roku studidéw. Poczgwszy od III roku studenci doko-
najg wyboru upaujaliauuji gpoéréd 4 nastepujgcych: 1/ geografia
fizyczna kompleksowa, 2/ geografia spoleczno-ekonomiczna, 3/ hy~-
drologia, mutuurnlﬂgia 41 klimatologia, 4/ geografia turyzmu.

Program specjalizacji = gaugrufii turyzmu zawiera 18 przed-
miotéw, na ktére przeznacza sie 600 godzin wyktadéw 1 éwiczen,
Forme zajeé praktyeznych majg trzy przedmioty:

1/ organizacja 1 technika uhu!ugi ruchu turystycznego /45 godzin
zajet/, .

2/ pilotaz i przewodnictwo turystyczne /60 godzin/ oraz

3/ prektyki dyplomowe /6 tygodui/. :

Program ¢wiczed z organizacji i techniki obsiugi ruehu tury-
stycznego zaklada praktyczna zapoznanie si¢ studentéw 2 funkejo=
. nowaniem biur turystycznych., Stad tez sq one odbywane w biurach
obstugi turystéw pod opieka ion doSwiamdezenych pracownikdw.
Uc:aainiﬁzq w nich studencil IV roiu.

dwiczenia terenowe z pilotatu i przewodnictwa turystycznego
nq realizoware na IV roku specjalizacjl geografii turyzmu w for-
mie 8-dniowej wrniunzki autokarowej, krajowe] lub zagraniczne]j.
Giéwnym celem éwiczert jest wyrobienie u studentow umiejetnodel
semodzielnego organizowania i prowadzenlia lmprez turystycznych,
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krajowych lubd zagranicznych. Opréez celu dydaktyoznego istotnym
zadaniem jest takie poszerzenie wiadomofoi z zakresu gnugﬁurii
regionalnej zwiedzanego obazaru, ze szozegSluym uwzglednienien
zagadnied swiqszanych 2-Jege funkejg turyatyczna, W zwigzku
'z tym, oprécs informeeji o terenie, przekazywane] przez studen~
téw sluchaczom na trasie przejazdu, odbywane s3 takfe spotkanis
z przedatawicielami wiadsz terenowych oraz biur planowania Prage
strzemmego 1 organizacji furjutraznjuh. Aktywne uczestniotwo
studentéw w dwiczeniach rozpoczyna sie jus 2 chwily wyboru
trasy wycleczki oraz opracowania jej szozegdtowegs programu.
Poza merytorycsnym przygotowaniem éwiczed /m.in, samodzielnym
opracowaniem przewodnika zawierajqoego’ informacje naukows o tra-
ele wycieczki/, obowiszkiem studentdw Jest takie aktywny udziaz
w ich zorganizowaniu frudagnnuniu pism zamawiajgeych Swiadcze~
nia, przygotowanie dokumentacji i materialéw na wyjazd itp./.
Za realizacje programu w poszczegdlnych dniach wyaieczki 8g od-
powiedzialne 2«3 omobowe :uﬁpntj studentdéw pelnigce w tym ezasie
funke je pilotéw i przewodnikéw., Ocena poprawnosSeci ich dzialsnia
jest przedmiotem wspdlnej dyskusji, odbywanej katdego dnia wy-
cieczki, | - |

Dotychczas odbyty sie trzy wyjazdy éwiczeniowe w Karpaty pol-
skle oraz jeden na Skowacje i Jeden na Wegry.

W 1984 r, trasa wycieozki prowadzila przez gidwne obazary
turystyczne Karpat polskich, od Beskidu 3laskiege po Bieszczady,
W Beakidzie 5laskim celem éwiczen bylo przede wezystkim poznenie
waloréw turystyoznych regionu oraz probleméw zwiqznuyﬁh % zagos-
podarowaniem uzdrowisk i miejscowosci turystycznych, zwiaszoma
Ustronis, Wisly, Szozyrku, Istebnej i Keniakowa. W rejonie Tatr
i Podhale tematem cdwiczed by rozwéj ruehu turystycznege ze
szczegdlnym uwzglednieniem zjawisk negatywnyoh spowodowsnych nad-
mierng jego koncentracjs. W Beskidzie Sgdeckim najwigcuj uwagi
poSwiecono problemowi rozwoju funkcjonalno-przestrzennego uzdro-
wisk /Kryniey, Mussyny, Piwmicznej 1 Zeglestowa/, ich urbanize-
¢ji oraz degreadacji drodowiska przyrodniczego, W Beskidzie Niskim
i Bieszczadach skencentrowano aie na zagadnieniach wiadoiwego wy-
korzystanie #mlordw przyr~dniezych 1 kulturowych w procesie poat e~

pujace] aktywizaecji turystycgznej tego regionu,
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w pndnhu: gpoeddb byly Iﬁl;!ﬂilﬂlinl‘ljuitulii na Bllilﬁjt i
- na Wegrye - : L e

Praktyki Grplm Mh:njn n; pe III 1 IV rokm -tuu-sr
Ich celem jest zebranie materialdéw do pracy magisterskiej. Sq
%o praktyki terenowe, Cechujg mig one zréinicowans metodyks
prowadzonych badafl, usaleiniong od realizowanego tematu pracy.
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