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WSTERP

Polityka rynkowa, zmierzajaca do dostosowania podazy do popy-
tu na dobra i usiugi turystyczne, jest niejednolita i nieakoordy-
nowana. Wynika to miedzy innymi z tego, Ze na rynku turystycznym
wyodrebniajg sig dwa centralne odrodki dyspozycyjne i dwa systemy
politykl rynkowej :

- w zakresie débr turystycznych i usiug zwiazanych ze sprzedady
tych débr - Ministerstwo Handlu Wewnetrznego 1 Uslug,

~ w zakresie usiug turystycznych /szeroko rozumianych/ =~ Giéwny
Komitet Kultury Fizyczne] i Turystyki.

W pracy = nie majac jeszcze podataw do opracowania zasad jed-
nolitej, systemowej i kompleksowej polityki obu tych odrodkéw -
cheielibydmy okredlid rolg, jaks mégiby odgrywaé handel w obslu-
dze ruchu turystycznego. W tym celu nalezaloby ustalié ko sekwen-
cje tego ruchu dla dziatalnodci handlu. Konsekwencje te wynikajg
zardwno z oddziaiywania ruchu turystycznego na strukture rodzajo-
wa 1 1lodé zakupywanych towardw, jak i ze skutkdw decyzji doty-
czacych przemieszczer przestrzennych. Masowodé {1 rdéznorodnodé
form uprawianej turystyki jest Zrédilem wielu potrzeb. Dobra i u-
sXugi zaspokajajqce potrzeby turystdéw mozemy podzielié na tray
grupy :

1. dobra i usiugli, w stosunku do ktdérych czynnikiem popytotwdr—
czym jest wytacznie turyai}ka 1 ktére w rdéznym stopniu kompen-
sujg konsumpcje w innym miejscu 1 czasie;

2. dobra i usiugi, ktérych zakup inspirowany jest przez uprawia-
nie turystyki, ale ktdre stanowlisg jedynie pewna substytucisg
konsumpcji w innych okresach i w innym miejscu;

3, dobra i usXIugi o charakterze uniwersalnym. W okresach turys-

tycznych konsumpcja tych produktdéw zwigksza sig jedynie ilod-
ciowo.

Plerwsza i druga grupa ddébr i zwiazanych z nimi uslug wymaga
kompleksowego rozwiazania tak w skali kraju jak i1 regionu. W pra-
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cy bedziemy starall sie pokazaé przykiady takich rozwigzad w od-
niesieniu do jednego z elementdéw podady - do handlu.

Rola handlu w obsiudze turystyki i zadania z niej wynikajgce
uzaleznione s3j przede wszyvatkim od miejsca obsXugl turystdw. Z te-
go punktu widzenia mozemy wyrdznié handlows obsluge ruchu turys-
tycznego w miejscach jego koncentracji oraz obsluge turystdw w
miejscach ich zamieszania. Oba zagadnienia rdiniqfiq pod wzgledem
ilosciowym 1 jakodciowym i dlatego musza byé rozpatrywane oddziel-
nie. Rola handlu i jego zadania 'w miejscach koncentracji ruchu
sprowadzaja sie do ustalenia i bieZacego zaspokojenia potrzeb tu-
rystéw przez prowadzenie okredlonej polityki handlowej w mikro-
skalli. Rola handlu, wynikajaca z obsiugl turystéw w miejscu ich
zamieszkania, 1 jego zadania - ze wzglqedu na zasiqg oddzialywania
umozliwiaja dokonanie pewnych uogélnieri, odnoszacych sie do praoy
calego aparatu handlowego.

Na podstawie powyzszych sformulowad moZna okredlié cel opra-
cowanlia. Jest nim ukazanie moZnodcli i okredlenie sposchdw komplek-
sowego 1 aktywnego dziatania handlu na rynku turystycznym, zapew~
niajacych jak najlepsze dostosowanie podaiy do petrzeb nabywcodw
przede wszystkim pod wzgledem rodzaju i asortymentu oferowanego
produktu oraz czasu 1 miejsca dostawy.

Aby cel ten mégl by¢é zrealizowany, mueimy w pierwszej koleij-
nosSci okre$lié¢ rynek turystyczny. Rynek turystyczny jest bowiem
polgciem umownym i nie zdefiniowanym. Trudno bowiem wyodrebnié na
tym rynku zardwno podaz jak 1 odblorodw, wraz =z ich upodobaniami.
Podziaiu débr 1 usiug zaspokajajacych potrzeby turystdw i moga~-
cych byé przedmiotem oferty handlowej dokonano powyiej. Tu moina
jedynie zaznaczyd, ie zawleraja one liczny zestaw towardw 3 naj-
rozmaitszych branz. Z drugiej strony odbiorcg -~ Zrddlem popytu na
towary i usiugi turystyczne jest potencjalnie kaidy konsument. Je~
dynym sposobem okredlenia rynku turystycznego moZe byé jego seg-
mentacja. Dlatego teZz rozwazanla na temat segmentacji i mozliwod-
ci jej dokonywania przez handel rozpoczynajg nasze opracowanie. W
celu ukazania praktycznych mofzliwodci podziaiu rynku na segmenty,
a takie okresdlenia zaleinodci miedzy przynaleinodcig do danego
segmentu a zachowaniem sig konsumenta na rynku, przedestawiono wy-
niki prdéby wyodrebnienia segmentdw rynkowych.



Uprawianie turystyki jest potrsebg wyiszego rzgdu. Przezna-
ozenie /lub nie/ pieniginych nadwyiek bedacych w dysposycji lud-
nodci na sakup ddbr i usiug swiazanych z turystyks usaleinione
jest w duiym stopniu od aktywne) polityki handlowej. Wymaga ona
jednak sprzqgania dzialalnodci handlowej z dzialalnodois wytwdr—
ozq. Tkwi w tym koniecznodé sterowania procesami produkcyjnymi
przes handel, Aktywna polityka handlowa zakiada rdwnled oddzialy-
wanie na konsumenta w celu dostosowania struktury jego potrseb do
struktury podaty, a takie w miarg moiliwodci zsmaksymalizowania sa-
kupdw dokonywanych, przez kupujacego. Wychodzac z tych zaloied do-
stosowania dziazalnodci handlu do wymagaf turystdéw, prdbowano o=
kredlid strategiq dziaXania handlu na podstawie prsyjetego mode-
lu, a takie dokonad¢ jej praktycznej weryfikacii na preykiadzie
wybranego segmentu.

Osobng czedcig opracowania s rozwazania na temat roli handlu
na obszarach koncentracji ruchu turystycznego. Najwiekszg trud-
nodé w dostosowaniu sig do potrzeb turystdw sprawia tam sezono-
wodd ruchu turystycsnego. Niedostosowanie' podaiy do popytu na
duta skalq komplikuje bardziej nit gdzie indziej prace handlu 4
stwarza koniecznodé dostosowania sig do nowej sytuacji. Stad za-
gadnienia badad sezonowodci, jej rozmiardw 1 konsekwencji  dla
handlu beda przedmiotem kolejnych rozdziaidw pracy.



I. SEGMENTACJA RYNKU TURYSTYCINEGO | JEJ WPEYW
NA HANDLOWA OBSLUGE TURYSTOW

Celem rozwazad niniejszego rozdzialu obok okredlenia zpaczenia
segmentacii rynku turystycznégo w dziatalnofci handlu, jest uka-
zanle mozliwoéci 1 sposocbéw przeprowadzenia badad empirycznych w
skali ogdlnopolskiej oraz metod weryfikacji uzyskiwanych materia-
idw.

Segmentacja rynku jest to podzial polegajacy na tym, ze wyszu-
kuje sig rdéinice migdzy nabywcami z punktu widzenia mnrkutinqulf.
Marketing zad mozemy okredlié za FKotlerem jako czynnodeci polega-
jace na analizowaniu, organizowaniu, planowaniu 1 kontrolowaniu
potencjalnych Zrddet zbytu z punktu widzenia checi zaspokojenia
potrzeb i zyczefl wybranych grup nabywedw i zapewnienia rdéwnowagi
rynkuwajzg. Mozna sig zgodzié ze Strnadowa, Ze przeprowadzenie se-
gﬁantchi musi byé plerwszym atapaﬁ-wa:ulkich badan rynkowych.
Powinna ona polegaé¢ na Xaczeniu indywidualnych konsumentdéw w jed-
norodne grupy socjalne o zgodnych cechach 1 zainteresowaniach kon-
aumunckichsf. Przyczyna, dla ktdérej zwltaszcza w krajach anglosas-
kich, zaczeto prowadzié badania nad segmentacja rynku byla cheé
zdynamizowania sprzedazy. W tym celu zwracano sie nie do ogdtu
konsumentdéw, ale starano sie nastawiaé na poszczegdlne grupy na-
bywcéw, wyodrgebnione na podstawie najrozmaitszych kryteridéw.Efek-
tem takiego postepowania moglo byé lepsze dostotoswanie podazy do
popytu, a takze okredlenie grupy konsumentdw najbardzie]j podat-
nych na reklamg dotyczaca wybranej grupy towardw. Stad wniosek,
ze segmentacja rynku powinna mieé charakter braniowy, albo doty-
czyé specjalnie wyodrgbnionej grupy towaréw. Jej zakres nie Jest

1/

P.Kotler: Marketing management-Analysis planning and control,
Prentice Hall Inc., Bnglewood Cliffs, New Jersey 1967, s. 43.

Jf'rania, . 12.
i M.Strnadowa: The importance of market segmentation in market

research, The European Marketing Research Review No 1, Summer
1970, s, 54. :



jednak w literaturze ograniczony. Przeprowadzona w skali ogélno-
krajowej moze dostarczyé rdéwnie cennych informacji, jak i w wy-
padku pojedynczego przedsigbiorstwa. Motywuje to przeprowadzenie
oydlnopolskich badafd dotyczacych rynku turystycznego.

W badaniach nad segmentacja rynku ogromna rolg odgrywa okresle-
nie podazy, czyli débr i usilug, na ktdre chcemy wyznaczy¢ popyt.
Naletzy wiec pogrupowad dobra i ustugl moyace stanowié przedmiot
zainteresowania turystéw. Respondenci objgci badaniamijpowinni;dad |
obiektywna odpowiedZ na pytanie: czy zakup danej grupy ddébr byt
inspirowany przez uprawlianle turystyki i rekreacji, czy tez nie ?

Celem segmentaciji jest /jak juz wapomniano/ podziat konsumen-
téw na jednorodne grupy i obserwacja ich zachowania sie na rynku.
Wyniki badarit nad segmentacja pozwalajq wilec z jednej strony okre-
¥1i¢, jakle grupy nabywcdw sg podstawowym Zrdédlem popytu turys-
tycznego, z druglej natomiast - na jakle czqdel podazy turystycz-
nej sklerowane sq zainteresowania poszczeqdlnych grup nabhywocdw.,
Okreslajac w ten sposdb rynek turystyczny, badania nad segmenta-
cjq ujawnlajgq wpiyw turystyki na dziatalnodé¢ catego handlu. Seg-
mentacja pozwala na okredlenie, w jakl sposidb turystyka dzlell
rynaek /od strony podazowe] 1 popytowaj/, a w ramach teqgo podziaXu
na dokonanie rozgraniczenia rynku turystycznego ze wzjglgdu na wy-
brane czynniki segmentacyine.

Sposoby podzialu rynku na seqmenty
Powstaje pytanie, w jaki sposdb praktycznle poudzielié rynek 4
jakie sagmenty wyodrebnié, aby uzyskal mozliwle najbardziej mia-
rowiajne rezultaty ? Mamy tu do czynlenia z dwoma zagadnieniami.
% Jednej strony wyboru kryterium podziaiu na pewne jednorodne se-
gimanty, odpowladajace rdznym preferencjom rynkowym, z druglej
atrony natomiast - wyboru technlk statystycznych, ktére umoz1i-
wiaja podziail badanej populacji na jednorodne grupy. Jak 2z tego
wynika, segmentacyjne techniki statystyczne powinny znale#f! za-

stosowanle w polityce segmentacii murkﬁtlnqnwajdf.

4
/ J.Durand: Market segmentation. The European Marketing Research
Review No 1, Summer 1970, s. 41.



gajmijmy sie najplerw wyborem kryterium podzialu rynku na se-
gmenty, pn:qltawiajqc techniki statystyczne do oméwienia przy o~
kazji opisu metod weryfikacji materiaiu empirycznego.

Rachman uwaza, Ze do celdéw zarzadzania handlem rynek moze byé
podzielony na segmenty 2ze wzgledu na czynnikil demograficzne 1 so-
cjoosobowodciowa. Do czynnikdw demograficznych zalicza takie jak
dochdd rodzinny, wydatki, wiek, miejsce zamieszkania itd. Do cha-
rakterystyki socjoosobowodciowej nalezs taklie czynniki, jak sta-
tus spoieczny i towarzyski oraz podstawowe ! cechy osobowosciowe,'
jak nieumiarkowanie, fwiadomod¢ wartodci i ceny towardw oraz 1&-
naﬁf. Strnadowa i Appel dodaja jeszcze takie cechy charakterysty-
ki personalnej jak konserwatyzm, skionnosé do praasadyﬁf 1 eykl
zycia rﬂdziny?f. Wymienia sie rdéwniez tzw. segmentacje korzydci -
"benefit segmentation". 0 seqguentacii kufzyéci mozna mdéwié wtedy,
jezelli seqgmenty rynkowe identyfikujemy raczej dzieki czynnikom
przyczynowynm anizeli opisowym. Ludzie, zdaniem Halay’uf moga byd
grupowani w segmenty zgounie z. korzydciami, ktérych poszukuia
przy konsumpciji danego pruduktuﬂf. W tym ujeciu kaidy segment
moze byé zlozony z przedstawicieli wszystkich segmentdw w ujeciu
demograficznym czy socjoosobowodciowym, Istnieje jeszcze wiele
innych, empirycznie sprawdzonych mozliwodci podzialu rynku na se-
gmenty, ktérych przykiadem moze byé podzial ze wzgledu na mobil-

5/

D.Rachman: Marketing strategy and structure - A management
approach. Englewood Cliffs, Prentice Hall 8°, N. J. 1969, =.
lo08.

&/ M.Strnadowa: The importance... op.cit., . 55.

/ D.L. Appel: Market segmentation - A response to ¥etail innova-
tion, Journal of Marketing, vol. 34, No 2/1970, s. 64. .

8/ R.I. Haley: DPenefit segmentation. A decision-oriented re-
search tool. Journal of Marketing, vol. 32, July 1968,
f. 31,
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nodé konsumentdw, rozumiang jako zmiana miejsca zamieszkania cay
stylu tyuin.gf

1. 2akres 1 metody badan

W celu podzielenia konsumentdéw - turystéw na jednorodne grupy
socjalne z punktu widzenia ich preferencji konsumpcyjnych, a tak=
te w celu weryfikaciji przyjetych, a nie wyprakitykowanych dotad na
tym polu badawczym metod obliczenl, przeprowadzono badania nad se-
gmentacjq rynku turystycznego. Badania te przeprowadzono w latach
1974+»75 przy Zakladzie Ekonomiki Turystyki Akademii Ekonomiczne]
w Poznaniu.

gatozeniem byla ich skala ogdlnopolska. Zasleg terytorialny o-
bejmowal wigc caly kraj, respondenci reprezentowali wszystkie gru
py spoleczne, o rdinym zainteresowaniu turystyka. Zasadniczym bo-
wiem :ngadniaﬁium'hylu okredlenie, ilu respondentdw interesuje
sig turystyka, a dcidlej, dla ilu spodréd nich  turystyka  jest
frédiem inspirujacym zakupy. Nie bez znaczenia bylo rdwniez spre-
cyzowanie, ila respondentdw ma zamiar w przyszlodci uprawiaé tu-
rystyke, jakie sq w zwigzku z tym ich zamierzenia i upodobania.

To zaXoZenie badawcze uzasadnione byio ogdlnym tematem opraco-
wania, ktdéry zakladal okreslenie roli calego handlu w obsludze
ruchu turystycznego. W tym celu zadaniem pierwszoplanowym bylo o-
kreslenie rynku, ze szczegdlnym uwzglednieniem popytu. Celem po-
dziaiu rynku w skali globalnej byla potrzeba okredlenia podsta-
wowych przesifanek, wyznaczajgcych polityke ca¥ego handlu w zakre-
sle zaspokojenia potrzeb ruchu turystycznego. PodziaX ten stano-
wil takze punkt wyjécia do badan szczegdlowych o znaczeniu lokal-
nym. 2Znaczenie tego typu badanf polega na tym, ze pozwalaja one na
ukazanie i sprecyzowanie struktury zapotrzebowania /wedfug uzys-
kanych segmentdéw rynkowych/ na dobra i usiugil, ktdérych =zakup lub
cheé zakupu inspirowane sg przez uprawianie turystyki.
Przeprowadzone badania mialy charakter ankietowy /pytania an-
kiety w aneksie/. Ankieta sktadala sie z czterech zasadniczych py
t;ﬁ o charakterze jakodciowym.

8/

J.B., Bell Jr. 1 Mobiles - a neglected market segment, Journal
of Marketing, vol. 33, April 1969, s. 37-44; W.Lazer ,7.E.Small~

wood: Consumer environments and life styles of the seventies.
MSU Business Topics, Spring 1972, s. 5-17.
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Pytanie pierwsze dotyczylo waznosci wydatkdw na cele  turys—
tyczne wediug ich rodzaju. Pytanie to ma dla handlu znaczenie za-
sadnicze, pozwala bowlem dostosowaé podaz do popytu ze strony o-
kredlonych grup nabywcdw pod wzgledem rodzajowym.

Nastepne mialo okres$lic¢ gusty 1 upodobania, mogace stanowié
przyczyne wydatkéw w zwigzku z uprawianiem turystyki 1 rekreacji.
Zadaniem jego miaio byé okredlenie pntnn&jalnych Zrédet popytu, a
przez to wyznaczenie dalszych kierunkdéw dziatania handlu.

Pytanie trzecle prdbowaio ustalié pozacenowe przyczyny, dla
htdrych dokonuje sie wydatkéw. Nie ulega watpliwoseci, ze znajo-
modé przyczyn zakupu dobra /obiektywnych i subiektywnych, lezg-
cych w sferze ekonomicznej i socjopsychologicznej/ wywiera ogrom-
ny wpiyw na ksztaltowanie popytu i zaspokojenie potrzeb rynku.

Za poiocy czwartego pytania checiano uzyskaé¢ informacje na te-
mat rodzaju urlopu, najczedciej spgdzanego przez respondentow.
Rodzaj urlopu wplywa bowiem w zasadniczy sposdb na popyt turys-
tyczny. ‘

Jak widaé pytania zawarte w ankiecie mialy charakter jakodcio-
Wy . '

lile zadawano natomiast pytain dotyczacych wydatkdéw respondentdw
na poszczegdélne dobra turystyczne i usiugi, Swiadczone przez han-
del. Tego typu ujecie ma niewatpliwie wpiyw na dobdér metod wery-
fikacji uzyskanego materiaifu, zwiekszenle ilosci operacji logicz-
nych i nieco mniejszg, chociaz dopuszczalna dcistodéé¢  uzyskanych
Hynikﬁwlﬂf. Przy obecnym stanie ewidencji 1 sprawozdawczodci sta-
tystycznej uzyskanie wiarygodnych wynikdéw ilosciowych dotyczacych
wydatkéw na dobra i ustugl turystyczne jest jednak niemozliwe.Ba-
dania budzZetdw rodzinnych przeprowadzane przez GUS w sposdéb staly
i podlegajqcy permanentnej kontroll nie ujmujg bowlem w wydatkach
osobnej pozycji poswigconej turystyce. W tym stanie rzeczy jedyny
metoda uzyskanla wiarygodnych informacji typu ilqﬁcinwegn jest
metoda panelowa, czyli systematyczne zbieranie informacji od tych
samych respondentdw. Jak siusznie bowiem zauwaza Studzifiska,w ba-

10/

Zagadnienie to zostanie ombwione w dalsze] czekci opracowa-
nia, dotyczgcej metod waryfikacji wynikdw.
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' daniach panelowych, przy ktdrych informacje zbilerane s na zasa-
dzie clagtego prowadzenia zaplsdéw w dziennikach, na podkredlenie
zasiuguje ich cenna zaleta, a mianowicie wyeliminowanie problemu
niepeinych zapiséw powstajgcych wskutek zawodonodci pamieci osdéb
udzielajgcych 1nfnrmacj111;. Nalezy raz jeszcze podkreslid, ze
wszelkle dane, dotyczace wydatkdw na dobra 1 usiugi turystyczne w
handlu w sensie ilosciowym, uzyskane przy pomocy jednorazowych ba-
dayi ankietowych, nie speiniajg postulatu wiarygodnosci.

Wybdr czynnikdéw segmentacyjnych

Pozostaje kwestla wyboru czynnikdw podziaiu rynku turyatyuzné-
go. Biorjac pod uwage przedstawione wczesniej mozliwosci podziatu
rynku na segmenty, a takie warunki przeprowadzania badarf i cheé
osiagnigcia wynikdéw przydatnych dla handlu w Polsce, zdecydowano
sig na wybdr przede wszystkim demograficznych czynnikdéw podziatu
rynku turystycznego. S3 to dochody rodziny, rozumiane jako docho-
dy faczne respondenta 1 jego wspSimalzonka lub rodzicdw, pleé,
wiek, miejsce zamieszkania, liczba osdb na utrzymaniu. Wzieto réw
niez pod uwage pewne czynniki socjoosobowodciowe jak wyksztalce-
nie i wykonywany zawdd.

Wybdr podyktowany byl przede wszystkim ogdlnym charakterem 1
bardzo szerokim zakresem badar. W badaniach ogélnopolskich, w kté
rych starano sig podzielié na segmenty rynek turystyczny, najwaz-
niejszy okazail siq podzial rynku ze wzgledu na kryteria odnosza-
-ce slg do caiej badanej populaciji. Wydaje sie ponadto, %e istnie-
Je duza wspdizaleinesé miedzy takimi kryteriami jak zamilowania,
usposobienie, stopier éwiadomodci ekonomicznej, a czynnikami de-
mograficznyml jak wiek, pteé, wielkodé rodziny czy poziom docho-
déw,

Wyodrgbnione na podstawle przedstawionych powyzej czynnikdw
BagmenFy moga byé dzielone na jeszcze mniejsze grupy 1lub -;agq
‘wchodzic w skiad segmentdw wyodrebnionych na podstawie innych kry
teridw. Dodatkowy podziat wydaje sie sensowny 1 konieczny ze

s

11
/ A.Studzifiska: Penel konsumentdw Jako metoda badah popytu, IHW,

Warszawa lg?ﬂ, s, 14.
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wzgledu na duzg niejednorodnodd rozpatrywane¥ zbilorowodci. Nalezy
zaznaczyé, ze dalsze dzielenie respondentéw z punktu widzenia pa-
ru czynnikdéw segmentacyjnych ujednolica w znacznym stopniu rozpa-
trywang zbilorowosé. Operacja ta jest jednak skomplikowana z pun-
ktu widzenia techniki obliczerd i w wypadku wigksze] préby nie
jest mozliwa do wykonania bez zastosowania elektronicznej techni-
ki obliczeniowej. Nalezy zachowaé rdéwniez umiar 1 ostroznodé w
dzieleniu respondentdw ze wzgledu na wiekszg 1loéé kryteridw seg-
mentacyjnych, pamietajac o tym, aby liczba respondentéw danego
segmentu nie byta zbyt mata do wysnuwania wuwogdlniajgcych wnios-
kéw. :

W badaniach podzielono respondentdw ze wzglg¢du na dwa, a w
nych wypadkach ze wzglgedu na trezy kryteria auqmnntluyjnilzf.

Przyjety podziai pokazujg tabele 1 1 2 okreslajace udziax w
badanej prdébie respondentdw nie uprawiajgcych turystyki.

Zaprezentowana w poprzednich rozwazaniach tzw. segmentacja ko-
rzydcli oparta gidéwnie na czynnikach przyczynowych, zdaje sig mied
zastosowanlie przede wszystkim na bardzo rozwinigtym rynku o uroz-
malconej 1 obfite] podazy. Kryterium segmentacji sa tu bowiem ko-
rzysScl oczekiwane przez konsumenta w zwigzku z zakupem danego
dobra, a nie jego stosunek do dobra, nie zawsze uzaleiniony od
mozliwodgcl jego zakupu w danej chwlli. Z tego wzgledu segmentacia

23/ Zastosowano nastgpujsce kryterlia podziaiu:

l. Dwuelementowe:

- zawdd respondenta, liczba osdbb na utrzymaniu

- gawdd respondenta, wiek

- gzawdd respondenta, pileé

- dochody roczne gospodarstwa domowego respondenta, liczba
osdb na utrzymaniu
dochody roczne gospodarstwa domowego respondenta, wy-
ksztaltocenie
dochody roczne gospodarstwa domowego respondenta, zawdd
. wykonywany
zawdd wespbimal2onka, zawbd respondenta
miejsce zamieszkania, liczba osédb na utrzymaniu
miejsce zamieszkanlia, zawdd respondenta
miejsce zamieszkania, dochody roczne gospodarstwa domo-
wego respondenta

- miejsce zamiesszkania, wiek

- miejsce zamieszkania, pleé
2., Trédjelementowe:

- gawdd respondenta, wyksztaicenie, miejsce zamieszkania.
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI

Tabela 1

Liczba respondentdw w zaleznodci od wybranych czynnikdw segmenta-

cyjnych

N = 3,177
Zawdd IUcmaﬁ:Rnhth Rol- Urzed- Wolny Stu~ Inne Brak
nik nik nik zawdd dent danychi
respon-
denta 196 876 539 367 96 33 889 181
wepdi- f %
iy Sl 518 263 223 84 1.432 657
‘Wiek | 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 1 wigcej DIk |
danych|
371 650 590 578 389 599 371
Miejsce brak
mias¢to
zamlesz- | wied oom, 1 10-50 51-200 201-500 powyfej oor¥eh
' 10 tys, tys. tys, tys. 500 tys.
1.879 39 362 244 155 252 246
Wyksztal [podst. zasadn. ogdélnokszt. technicz. wyzZsze  Brak
cenie - gawod . drednie drednie danych]
2.044 421 283 283 146 -
DochocY Jpon, ' 31-60 61 - 100  pow. Brak
30 tys. tys. tys. 100 tys. danych|
gosp.
il 876  1.220 687 84 310
Liczba 3 3 Brak
0séb na Y i =4 pw. 4 danycH
utrzym., <
1.403 909 024 157 164
PXad meska zeriska
1.521 1.656
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Tapala 2
CHARAKTERYSTYEA BADANED POFULACIT

Mskainiki procentowe okreélejgce liczbg respondentéw nie uprewisjgcych turystyki w poszczegélnych segmentach/

Wyszczegblnienie | Zewdd wspdimalzonke | Dochody roczne gospodars twa Misjsce zssisszkanis /w tys. misszksficdw/
...__ul_niidm____.l tys. zi/
vcrefi| robotnik| rolnik |urzed-= wolny stu=| inne | poni- =60 E1=-100 powyze] | wied miasto|miasto |miasto Eiasto “!_.-i_nu
rzemie= nik zewdd dent g 30 100 pon.10] 10=-50|51=10C | 201- pow,
$lnik Jkadra S00 500
kier,/
ZANOD RESPOMDENTA _
ropotnik,rzemiedlnik | = 20" | %" " 18" |- 28 | 24" gu® 18™ 1™ 36 3" - i 3* ™ 23
ralnik - 40" | 0" | a8® |ag® |- 19 | as” as” 5™ 57" 48 38" 1 as® | 1™ 15* 27
urzednik - 5" | at® ol P o | 12" 12* g* e* 13 Mo "o A" Fie 24
2* te o* o* o* o* o* o* 0" 3 m
inne - o I R a6 | a2® 42" 42" az* 55 g% g* o= g* 27 W
uczeh . = - - “ - = - 8™ 36> a* 4" 33 o* o* o* T o |
atudent - - - = - - = g™ g* o* o* ir (4] o* o* o* g
- DOCHODY ROCZNE {
FISPODARSTW DOMOWYCH -
- ponizej 30 tys.zil = Pl - - - - - . - & o~ 46 1™ g% g2 1% 29
= 30 = BD - - - - - - - - - - - F .L..F .n.H .I.H. L..E 26
= G = 100 - - - = - - - = - - - 43 H_r._ HH _ Hu. u.! 13
= powylej 1O o = - - - - - - - - - 58 4" e ﬁ oy 4" 5
| ] _

Legenda: =x - oznacza, Ze elementy o jednakowych wertocscisch ss ze sobg polgczone /np. miesta od poniie) 10 do =00 tys. misszkafcow, .
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- czebnodci podane sg w tabeli 4.

il

koraydci nie miedci sig w przyjqtych zatozeniach. Istotnym argu-
mentem za prsyjgciem proponowanych przez nas czynnikdéw segmenta-
cyjnych sa duze trudnodci jakie mogiyby wyniknaé przy prébie o-
kredlenia bardziej szczegdlowych czynnikéw dla zagregowanej popu-
lacji, bedace)j przedmiotem badania.

Okredlenie struktury prdby

Wybrane czynniki segmentacyjne wyznaciaja jednoczednie struk-
turg prdby, ze szczegélnym uwzglednieniem przedziatdéw wiekowych,
rodzaju wyksztaicenia, plci oraz rodzaju zamieszkiwanej miejsco-
wodci.

Wielkodé préby dla miast ustalono w liczbie 1,298 respondentdw
a dla wsi - 1.879 respondentdw. W populacii miejskiej Jest 47%
mgzczyzn 1 53% kobiet, a w wiejskiej odpowiednio: 48,5% 1 51,5 %.
Strukture préby w zaleznodci od wybranych czynnikdw segmentacyi-
nych ukazuje tabela 1. ] :

W ramach powyiszych podzialdw losowo uzyskano dane dotyczace
dochoddw, wykonywanego zawodu oraz liczby osdb na utrzymaniu.U-
gyskano tei dane dotyczace stopnia aktywizacji turystycznej /ta-
bela 2 1 3/. | '

Na podstawie danych z tabeli 1 moina byko dokonad podziaiu pré
by na jeszcze mniejsze prdébki wediug kilku cech jednoczednie. Li-

Tabela |4
Liczebnodé prébek wediug wieku i piZeci
oraz wielkodci miast
“[ = =y - T
Liczba Wiek /w latach/
miesz~ 3 = Pled
b st esding 16-17 {18-19 (20-29 |30-39 [40-49 |50-59 60 1
w_tys. wiqoe) |
Do 10 4 4 | 14 13 11 6~ 7 M
4 4 14 13 12 8 12 K
10 - 50 14 13 | * 46 42 37 21 26 M
i 28 % A% | %7 43 41 26 42 K
51 - 200| 10 10 34 32 28 15 ‘39 M
| 10 10 35 32 30 19 31 K
201~ 500 6 5 19 18 15 9 11 M
43 2 5 20 18 17 11 18 K
pow. 500 g 8 28 26 22 12 16 M
8 29 26 24 |- 16 25 K

-y
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Opisowa analiza statystyczno-ekonomiczna moze opieraé sig na
tablicach dwudzielnych. Przeprowadzenlie takiej analizy djest jak
najbardziej celowe i wskazane, gdyz pozwala na pogicbienie znajo-
modci badinyuh'ﬂjawiuk. Analiza taka moze byé przeprowadzana za-
réwno #a pomocy liczb bezwzglednych jak 1 wzglednych /stosunko~-
wych/, najlepiej procentdw.

Przy badaniach komplementarnosci wydatkdw, czy tez czynnikdw
decydujacych o nich, nalezaloby utworzyé wszelkie mozliwe kombi-
nacje dwuelementowe, ktdérych w przypadku pytania 1 /11 mozliwodci
wyboru odpowiedzi/ bedzie 55, a w przypadku pytania 3 /15 mozli-
wodcl wyboru odpowledzi/ - 105, oraz kombinacje trdjelementowe,
ktdérych liczby wynosza odpowiednio 165 i1 455, Nastepnie, na pod-
stawie uzyskanych odpowiedzi /3.177 ankiet/ nalezy ustalid 11-
czebnoscl dla poszczegdélnych kombinacji dwu- i tréjelementowych.
Przy badaniach komplementarnodci dwdéch wydatkdw zwigzanych z u-
prawianiem turystyki /szczegdlnie waiZnych dla aparatu handlu np.
sprzetu turystycznego 1 odziezy turystycznej/ mozna zastosowad
wspdtczynnik korelacji prawdopodobieristw sformulowany przez Paw-
Inwukilgnlzf. Wartodé liczbhowa tego wspdiczynnika zawarta jest w
przedziale od -1 do +1 i osigua +1, jezeli dwa zdarzenia losowe
=uuhnﬂiq zawsze razem, oraz rdwna sie ~1, jeiell realizacja jed-
nego zdarzenia losowego uniemozliwlia realizacje drugilego. Mierze-
nie zaleznosci miedzy zdarzeniami losowymi za pomocg wspdilczynni-
ka korelacji opiera sie na rdéznicy :

P /AR =p /A p /A,/
RéZnica ta jest rdwna zeru wtedy i tylko wtedy, gdy =zdarzenia A
i hz 83 niezalezne.
Zastosowanie wspdiczynnika korelacji prawdopodobiefstw pozwoli
W precyzyjny sposéb okreflié¢ stopienf wspdizaleznodci pomiedzy za-
kupami rozmaitych débr zwigzanych z uprawianiem turystyki. Przy

analizie obliczonych wspdiczynnikéw korelacji nalezy pamietaé o
zaleinodcli wartodci krytycznych /istotnodci/ wspdiczynnika od

1

13
II.Plniﬂwlki: Wstgp do statystyki matematycznej, PNN Warszawa
1969, 8. 65-72.

"
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wielkodci prdby, na podstawie ktdérej byt obliczony, oraz od przy-
jetego poziomu ufnodci przy ustalaniu wielkodci prdéby.

Cenng miarg pomocniczg br:y obliczaniu komplementarnosci jest
okredlenie udziaXu xacznych zakupdw wybranych dwéch débr w =zaku-
pach tych samych ddébr rozpatrywanych pujedyﬁctn.lij

Wyszukanie spodrdd 127 teoretycznie mozliwych  kombinacji 7
czynnikdéw segmentacyjnych /liczba kombinacji okresglona jest wzo-
rems 2" - 1, czyli 2? - 1 = 127/ kombinacji optymalnej, dajace]
najwieksza liczbe informacji o zakupach turystycznych, gustach,
czy tez aspektach, ktdre sa brane pod uwage przy dokonywaniu za-
kupdéw, jest mozliwe tylko w sposdb przyblizZony, w opraciu o obli-
czone wspéiczynniki zbieznodfcl. Nie moZna tu zastosowaé metody
optymalnego doboru predykant Z.Hellwiga, ktdra doskonale nadawa-
taby sie do takiego typu zadani, gdyz nie dysponujemy wspdiczynni-
kami korelacji Paarnnna.ls} Warto dodaé, ze wspdiczynniki te mo-
gtyby byé obliczone, gdybydémy dysponowali danymi o wielkodeci wy~-
datkéw na poszczegdlne grupy towaréw zakupywanych w zwigzku z u-
prawianiam turystyki.

Uwaga:

Przy pytaniu 1 1 3 mozna badaé¢ wspdizaleinodé miedzy czynni-
kiem segmentacyjnym a danym pytaniem 2zardwno przy uwzﬁlqdniﬂniu
tylko jednej jak L trzech odpowiedzi. Przy pytaniu 3 mozna stoso-
waé¢ wspdiczynnik zbieznodci zaréwno dla 15 wariantéw jak 1 dla
trzech wariantéw pytania, i badad¢ wspdtzaleznod$é z czynnikami se-
gmentacyjnymi.

14/ Na przyk2ad dobro A 1 B szakupywaio ij3cznie 50 respondentéw,
natomiast katde z nich z osobna zakupywane byle przez 100
respondentdw. Stagd udzial 23cznych zakupdw tych débr w zaku-
pach rozpatrywanych pojedyhczo wynosi 0.50.

15/

Z.Hellwig: Problem optymalnego wyboru predykant. "Preaeglad
Statystyczny”, z. 3-4 1969, s. 221-2137. :
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Prezentacja wynikodw

Ze wzgledu na obszernoéé zebranego materiaiu zdecydowalidmy
sie zaprezentowad¢ w tekscie przyktadowo strukture 1 liczebnosé
odpowiedzi respondentdéw na pytania ankiety, dzielac respondentdw
ze wzgledu na wyksztalcenie i roczne dochody gospodarstwa domowe-
go. Ukazemy takze komplementarno$é wydatkdw na wybrane grupy to-
wardw 1 usiug, siuzace do zaspokojenia potrzeb ' turystdw w tych
samych segmentach. W tabelach 5 i 5b zastosowano mierniki nateze-
nia, a nle wskaZniki procentowe ze wzgledu na to, Ze respondenci
musieli wybraé 3 czynniki spodérdédd przedstawionych w pytaniach
ankiety. .

Pozostale wyniki, obliczone w ten sam sposdéb dla innych seg-
mentéw, zamieszczone s3 w aneksie. Przedstawione wyniki wykazuja
duze zrdéznicowanie. Mozliwodci ich analizy sa rozliczne, w zalez-
noSci od celu badania i celdw, do ktdérych majag stuzys materialy.
Jest to uzaleznione od szczebla organizacyjnego handlu. Mozemy je-
dynie zaznaczyé, 2e oceniaé mozna zardwno przedstawiciell danego
segmentu, analizujaqc ich odpowiedzi na poszczegdlne pytania, jak
i ksztaXtowanie sie rdéznych wydatkdw, gustdw, upodobafi, motywdw
wydatkdw czy sposobu spedzania urlopu w zaleznosci od rdéznych seg-
mentow.

Oto przykiad analizy segmentowej, oceniajacej respondentdw =z
wyksztaiceniem podstawowym, o dochodach rocznych gospodarstwa do-
mowego ponizej 60 tys.zi oraz respondentdw z wyizszym wyksztalce-
niem, o dochodach rocznych gospodarstwa domowego powyzej 60 ty-
siecy ztotych.

Przedstawiclele pierwszego segmentu to ludzie, ktérzy uprawia-
jae turystyke przede wszystkim wydaja pieniadze na zakup odziezy
turystycznej, map, folderdéw i1 pamiatek oraz zwiedzanie okolic wo-
k6t miejsca zamieszkania, druga natomiast grupa respondentdw w
zwigzku z uprawianiem turystyki za aktualnie najwazniejsze uwaza
wydatki na sprzet motoryzacyjny. Gusty 1 preferencje sa w obu qru-
pach podobne w tendencji, chociaz réznig sie w natezeniu, szcze-
gélnie jezell chodzi o role modnego ubioru na wakacjach oraz do-
brego zaopatrzenia sklepdéw w miejscowodciach wypoczynkowych.

Rézne sg motywy, dla ktdérych dokonuje sie¢ wydatkdw zwiazanych
z turystyka. W segmencie pierwszym dla 2zdecydowanej wiekszoédci

21



Tabela 5

Mierniki netgienis poigdanych wydatkds zwigrsnych 2 turyatyks 1 rekrescies w zaleinodei
od I._._.EHEP- i dochodu rocznego goapoderatwa domowego respondents m_.l przeliczeaniu
na 100 reapondentdw/ rok 1974

Wyksztaicenie Dochody roczne RODZAJ WYDATEKLU

torye- | untmer-| thryes-]oportowy | abtocy] fores. | felbery| budoulens | rywks| okoite wom | wroatks |

tyczna | salna tyczny zacy) -u__-.__..l:.nhl ﬂ"l:nl Hu."ui ”l

1 nia

podstawows do 60 tys. 41 30 27 17 2 | 2 38 17 27 27 6 300*/
pods T omoes pom, 60 tys. 4E 28 a1 27 32 25 30 7 n 27 4 .300
zasadn.zawodowe do 60 tys. E ] -] 34 26 7 26 b iz 35 24 3 300
zasadn ,zawodome pow. 6O tys. s1 30 a0 26 3 | » 23 11 21 28 4 300
ogélnoksztalegcs | do 60 tys. 43 35 26 17 -] k] 42 6 2 39 4 300
ogélnoksztalcyce pom. 60 tys, 43 *» 42 21 2 36 33 2 25 40 2 300
technikum do 60 tys. =1y a2 45 25 28 n 27 g 28 34 ' 300
tachnikus pow. 60 tys. 41 33 34 23 24 - o 33 4 n 35 4 300
wyisze do 60 tys. 54 29 45 25 18 a7 34 3 29 25 0 300
wyinze pow. 50 tys. az k7 34 19 F L a0 29 7 19 as o 200
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Tabels 5b
Misrniki natetenia przyczyn decydujgcych o dokonaniu wydatku na przedmioty i usiugi zwigzane
z uprawisniem turyetyki w zaleinodeci od wyksztalcenis i dochodu rocznege gospodarstwa domowego respondents
/o przeliczeniv na 100 respondentdwm/

! wyksztaltcenie | Dochody —m,.-nu,.wu:H-n#wul Poszu- Chet |Potrze=- _.ninun Zamito- |Terain | Mozli- | Powszech- Fosla- Moda |[Spedza- m&i!— : Chec Ra-
| roczne anie |wanie kiws= | ko= |ba upra|ne ur=|wanis |urlopu | wodc ne dostep donie nie ur-(salnodc| przy- | zem
mu_ do spor4 nie rzys=-|wiania (lop z joséb ub sppdze-| nodt da- pamo- lopu w |wydatkul god
| por- ;tdw zi-| odpo=- | tania|turyst. [dziec=- |towa= 2li- | nia we=|nych pro= [chodu odrod= i sil-
| ftéw mowych ezynky z piesze]j (=i rzy= ic kacji duktéw = kach nych
wod=- bier= | roz= (i poz= szgcych [znale= | za gra=| lub azd WCIBBO= wWre=

! T._..nr nego rywek | nawsnia zienis | nice usitug im na wych zan

_ P nowveh nig= BkE=

_ cigd= tearande go je

! kiej CIABUY

| cato=-

| roczn

i W

i

| pedstawowe do 60 tys. 9 4 B4 26 12 33 20 28 is 20 9 4 20 2B 7 300
pods tawowe pow. B0 tys. | 13 7 60 as 12 37 13 3z 22 i85 8 2 12 26 10 300
zasadnicze zaw., do 60 tys. | 16 8 48 s 16 26 17 25 22 i1 15 5 20 13 - J 300
zasadnicze zaw.d pow. BD tye. is 9 45 36 - | 3L 14 26 23 9 14 T iv 22 16 SO0
Sreadnie .
ogblnokeztalke. do 60 tye.| 21 11 36 az 19 24 i8 20 28 10 15 4 20 22 21 300
srednie

| ogélnoksztaic. | pow. 60 tys.| 16 B 41 29 22 32 21 i1 as 13 13 3 25 9 13 300
srednie=
technikum de 60 tys. 14 17 35 36 21 22 28 21 34 10 i0 & 20 14 13 300
srednis=
technikum pow. 60 tys. is iz 36 35 16 = 17 20 Sk B 28 o 15 g9 14 300
wyIaze do 60 tys. 29 i5 N 23 33 12 25 23 29 10 i3 2 19 19 17 300
wyZISZe pow. 60 tys.| 21 18 32 25 25 40 14 11 35 7 30 o 18 11 16 300

L J
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- respondentdw /64%/ gidwnym motywem jest poszukiwanie  odpoczynku
po ciezkiej pracy, duze znaczenie przywigzuje sig rdéwniez do wy-
jazdéw na urlop z dzieémi oraz mozliwosgci znalezienia wolnego cza
su. Natomiast ludzie z wyZszym wyksztalceniem o duzych dochodach
na pierwszym planie stawlaja wyjazd na urlop z dziedmi oraz moz-
liwoéé spedzenia wakaciji za granica. Bardzo gharakterystyczng
jest forma turystyki, ktdra respondenci uprawiajg najczedcie].
Respondenci wchodzacy w skiad plerwszego segmentu decyduja aie
najczedciej na wyjazd do krewnych lub znigamych albo wyblerajg
"inne formy" urlopu, podezas gdy przedstawiciele przeciwstawnego
segmentu najczedciej korzystaja z wakacjl FWP oraz pnhytu w miej-
scowoscl turystycznej w kraju.

Tego typu rdznice /jak i moygce wystapié podoblienstwa/ maja o-
grémny wpiyw na polityke handlowa np. strukture asortymentows,
wielkodé zaopatrzenia, planowanie, rozmaite formy oddzialywania
na producenta i konsumenta. Wpiywaja one réwniez na sposoby dezia-
falnos$ci handlu na obszarach, turystycznych. Komplementarnosé¢ wy-
datkéw obliczona zostala za pomoca oméwionego na poprzednich stro
nach wspdiczynnika korelacji prawdopodobiefistw., W_tabeli 6 zapre-
zentowane zostaly jedynie te wspdiczynniki, ktdérych dodatnia war-
todé przekraczata wartoddé krytyczng dla danej wielkodeci  prébki,
reprezentujjcej okredlony segment. Wartodci krytyczne uzyskano na
podstawie dostepnych tahal.lﬁf Dziekl temu przedstawione w tabe-
11 6 wartodci ukazuja faktycznie wystepujaca wspdizaleinoéé gza-
kupéw i jej natezenie w wybranych przez nas zestawach ddébr i u-
siug siuzacych do zaspokojenia potrzeb turystycznych rozmaitych
grup respondentdw.

Ze wzgledu na to, Ze rdine rodzaje débr i usiug uwazane byly
za wazne przez zrdéznicowana liczbg respondentdéw /tabela 5/, wspdil-
czynniki korelacji obliczone byly ze wzgledu na to dobro z dwdch,
na ktdre padia mﬁiejs:a liczba odpowiedzi. Zaznaczone to 3zostalo

16/
R.2lelifiski: Tablice statystyczne, PNN, Warssawa 1972, s.211
tabl. 39. "
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kropka po lewej lub prawej stronie wspdiczynnika. Lewa strona o-
znacza dobro "1", prawa - dobro “2".1Tf' 18/,
Przedstawione wyniki \badai nad komplementarnoscia ﬁg dodd
przejrzyste i nie wymagaja szerszego uﬁdwieniu. Warto  zaznaczyd
jednak takie zjawiska, jak zarysowanie sie wspdlzaleinosci migdzy
wydatkami na zakup materiaiéw budowlanych i sprzetu motoryzacyj-
nego jedynie wérdéd osdéb z podstawowym wyksztaXceniem /znacznie
wigksza przy wiekszych dochodach/, czy niezwykle duza wspdizalez-
nodé miedzy zakupem sprzetu turystycznego i sprzetu sportowego u
oséb z wyksztalceniem drednim - ogélnoksztaicacym o wyiszych do
chodach. :

Nie stwierdzono natomiast Zadnej wspélzaleinodci miedzy zaku-
pami odziefy turystycznej i sprzetu fotograficznego oraz sprzetu
turystycznego.

Jak juz zaznaczono, segmentacja rynku moze i powinna byé wyko-
rzystana w celu lepszego oddzialywania zardwno na producenta, jak
i konsumenta. Sposoby i moZzliwodci tego oddzialywanlia przedstawi-

my w nastepnych rozdziatach.

17/ Np. stwierdsilidmy, 2e wspbizaletinodé migdzy zakupami spreetu

motoryzacyjnego 1 materialdw budowlanych w pewnym segmen-~
cie wynosi 0,480, zaznaczajgec to kropky po prawej] stronie. 0O~
gnacza to, #e kto kupuje materilaiy budowlane, np. pod budowe
domku latniego, kupuje bardzo cz¢sto réwnief sprzet motory-
gacyjny. Odwrotne] zaleinobcl nie moina stwierdzié, chociagby
ge wegledu na snacznie wigkszg liczbg . 'o08db kupujgcych  w
plerwszej kolejnodci sprzet motoryzacyjny aniteld materiaiy
budowlane.

48/ To samo odnosi sig¢ do wskadnikédw charakteryzujgcych udziai

#gcznych zakupébw dwdch débr w zakupach tych samych dbbr roz-
patrywanych pojedyncszo.
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It. MOZLIWOSC! 9 5POSOBY ODDZIALYWANIA HANDLU NA PRODUKCJE
W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA PODAZY DO POPYTU NA DOBRA
| USLUGI TURYSTYCZINE

1, Przestanki sterowania przez handel produkcig débr 1 usiug na
potrzeby turystdw '

Piszac o roli handlu w obstudze ruchu turystycznego nalezy
szerzej uzasadnié¢ jego funkcje sterowania produkcja. Przyjmuje sie
powszechnie, Ze przyczyna prowadzenia przez przemysi badart rynko-

- wych 1 tym samym samosterowanlia produkcja sa przede wszystkim

|

jednorodnosé produkcji 1 duze, w pordwnaniu z jednostkami handlo-
wyml, rozmiary zakitaddw przemysiowych. Przedsiebiorstwa handlowe
oferuja przy tym bardzo zrdéznicowany asortyment przeznaczony dla
réznych grup konsumentdw, zaopatruja sie zarazem u wielu rozmai-
tych dostawcdéw. Przemysi wiec - przypuszcza sie - moze mieé wiek-
sze rozeznanie w zakresie zaspokojenia zapotrzebowania na produ-
kowane przez siebie wyroby. Takie rozumowanle prowadzi jednak
najczeéciej do préb forowania przez przemys® wlasnych interesdw,

 ©O0 wyraza sig w produkowaniu przez monopolistyczne zakiady towa-

réw w duzych seriach, nie zawsze odpowiadajacych aktualnym potreze-
bom. Jedyna skuteczna bronia handlu, nie zawsze jednak mozliwg do
zastosowanlia, Jest import artykuildw konsumpecyjnych. Handel stoso-
waé moze i faktycznie stosuje witadciwe dla systemu centralistycz-
nego tzw. oddzialywanie negatywne na przemysi, ktdérego podstawa
jest kontrola realizacjli dostaw towardw, sprawowana przez przed-
sigbiorstwa handlowe, Zachodzi zatem pytanie, jaklie sa przestanki
i mozliwodci oraz jak powinna wygladaé praktyczna realizacja po-.
zytywnego oddziatywania handlu na produkecjz débr turystycznych,
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zaktadajgcego oddziaiywanie na producenta ex ante w stosunku do
momentu realizacji towardw. 19/

Wyrdéiniajacyg cecha popytu thryntyn:nagu jest nle spotykana
gdzie indziej komplementarnosd. Turystyka w zaleznodci od jej ro-

dzaju, od terminu, miejsca i celu wyjazdu, wywoiuje lawine roz-
maitych potrzeb, ktére wszystkie razem wynikaja z realizacji jed-
nego celu - uprawiania okredlone] w danym wypadku formy turysty-
ki, Moina wiec powiedzieé, Ze turystyka tworzy zbiory potrzeb.
Z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb konkretnych grup nabywcdw,
a w odniesieniu nawet do tej lnmaj formy turystyki, struktura po-
trzeb w zbiorach zmienia siq. Potrzeby te /wystgpujace komplemen-
tarnie/ nie sq i nie moga bhyé zaspokojone przez jeden zaklad prze
mysiowy, a gdyby nawet istniala moznosé takiego zaspokojenia, po-
trzeby rdéinych segmentdéw rynku wymagaja réznej struktury produk-
cji.

Moga oczywidcie zaistnieé wypadki, kiedy jeden artykui, a nie
ich zbidér decydowaé bedzie o zakupach, ale nie zmienia to i w tym
wzgledzie ogdlnie rysujgcej sie tendencijii. _

Handel, przy zaXozeniu zintegrowanego systemu cen, fjczgc in-
reresy poszczegdlnych ogniw obrotu towarowego, ma dzigki segmen-
tacji moznodé oddzialywania na rozmaitg produkcijg ddébr turystycz-
nych. Oddziaitywanie handlu w tym zakresie zapewnia niezbedng ko~
ordynacjg na tym tak zréznicowanym rynku.

e — —— e E—.

Wydaje aie, 3 jednq z zasadnic:ych ﬁrzesianek addziaiywania
handlu na produkcje Jest podziaX rynku na jednorodne segmenty i
zajecie sie przez handel ich obsiugg w sposcb selektywny, a nie
kompleksowy. Mozliwodé segmentacjl rynku wynika =z jego rodzaju,
tzn. z przedmiotu popytu i podmiotdw go zgiaszajgcych oraz z ro-
dzaju podazy,. czyli sposobdéw zaspokojenia popytu. Trudne, a prze-
de wszystkim nilecelowe jest dokonywanie segmentacji rynku jedno-
rodnego, atwego do okredlenia. '

197 Problematykd4 zardwno negatywnego, jak i pozytywnego oddziaity-

wania handli na produkcje zajmuje sig szczegdlowo w swym ar-
tykule W.Wrzosek: 2 zagadnieh oddzla*ywania handlu na pro-
dukcje, Zeszyty Naukowe SGP1S, z. nr 60/1966, s. 95-111/.



Rynek turystycazny wskutek ogromnego zrdinicowania konsumentdw
i zrdsnicowanie popytu w czasie 1 przestrzeni, nadaje slq 2nako~ -
micie do segmentacii, co wigcej, powoduje, Ze segmentacja  rynku
staje sig w tej dziedzinie niezbgdna, Moina zaryzykowad twierdze-
nie, poparte szreszty praktycznym dodwiadczeniem, Ze bez segmenta~
0ji trudno méwid zardwno o peinej celowodci produkcii débr 1 wu-
stug turystycznych, jak i o mo2liwodcl opracowania przyszlej stra
tegii dziatania zardwno przemysiu jak i l-naum:’lrl.u.;m“r

Na tle dntyﬁhuunuawych rogwazafl nalety wyrainie uprzytomnid
gobie powdd przeprowadzania segmentacji, Jest nim zaspokojenie
potrzeb zwiazanych z konkretng formg turystyki. Grupujac nabywodw
charakteryzujacych siq wzgledng jednorodnodcig potrzeb zwigzanych
2 turystyka, naleiy wybileraé konsumentdw zainteresowanych upra-
wianiem jednej, najbardziej popularnej wérdd nich formy turysty-
ki, 2 formami turystyki zwigzane s3 pewne, akceptowane przez
wezystkich uczetnikdw segmentu grupy potrzeb. :

%2 dotychczasowych rozwazaf wynikajs dwa podstawowe wnioski :

1. Segmentacja rynku jest nlezbgdna dla strategil zardwno produk-
¢ji jak 1 handlu. Jedynie to ogniwo obrotu towarowego, ktore
moke przeprowadzidé segmentacje rynku turystycznego, ma  prze-
stanki, aby zostad integratorem tego rynkuj

2. Producent débr i usiug turystycznych moze dokonywad jadyniu
segmentacji czastkowej, pomocniczej, dzielac konsumentdéw na
wybrane przez siebie grupy i rozpatrujac popyt kazdej 2z tyeh
grup, ale 3 natury rzeczy nie charakteryzujac sie =zréinicowa-

e Wediug Sstucklego - strategia przedsiebliorstwa przemysiowego

wymaga selektywnego rogwoju rodszajébw produkcji, preferujgcych
innowacje oparte na wykorzystaniu postepu technicznego oraz
wgyboru najwlabeiwszyeh metod sprzedaty, zapewniajscych opty-
malny wynik kohcowy. Strategila przedsigbiorstwa handlowego wy
maga wyboru dostawcédw 1| przedmiotu obrotu, zapewnlajgcego po-
dag tych towardw, ktdre pod wzgledem jakodocl najlepiej odpo-
wiadajg potrzebom konsumenta, oraz wyboru form { metod sprze-
daty maksymalizujgce] ekonomiczne wynikl realizacji. /Tadeust
Satucki: System aktywne] sprzedady, PWNE, Warszawa 1970, 8.
198/.




nym rodzajumpradukuji /a co najwyze}] zrdznicowanym asortymen-
tem w ramach jednego rodzaju produktu/, nie traktuje podazy w
sposdb kompleksowy.

Oczywldclie moze sie zdarzy¢, ze jeden producent bedzie produ-
kowadé towary rdinego rodzaju. Dlatego tez nie chcemy uogdélniad
naszych twierdzeri na wszystkle przypadki, méwiac jedynie o wyraZ-
nych tendenciach.

Wynika stad wniosek ze handel ma wszelkle przestanki do’'stero-
wania produkcja i wystepowania w roli integratora rynku w stosun-
ku do tych Eegmaﬁtdw klienteli, dla ktérych uprawianie pewnej kon
kretnej formy turystyki zwigzane jest z komplementarnym zaspoko—
jeniem rdéinorodnego zapotrzebowania na dobra 1 ustugi. andukcja
tych débr i usiug zajmuja sie rozmaite galezie przemystu. Handel
pozostaje jedynym ogniwem ktére ﬁajmuje sle w sposdéb kompleksowy
zaspokojeniem potrzeb konsumentéw zgrupowanych w danym segmencie,
oddzialujage w tym celu na rozmailte gatezie przemystu.

Natomiast przemysi moze byé intégraturem rynku w stosunku do
segmentu, dla ktdrego uprawlanie pewnej konkretnej formy turys-
tyki zwigzane jest'z zaspokojeniem jedne)j potrzeby, albo kilku
wzglednie jednorodnych potrzeb, ktérych zaspokojenie uzaleznione
jest od jednej gatezl przemysiu. '

2. Préba zastosowania cybernetycznego modelu oddziaiywania handlu
na pewnq gataZ produkcji

Moznoéé, a nawet konlecznodé ﬂddzialywénia handlu na produkcie
débr 1 usifug turystycznych, przedstawié¢ mozemy za pomocy przykia-
du ujgtego w sposdéb cybernetyczny 1 dotyczacego jednej gaiegzl
przemysiu. Bedzlie to model przedstawlajacy oddziatywanie handlu
na produkcje wraz z jego matematyczna interpretacja. Cheac utozyd
takl model, musimy dokonad¢ szeregu zalozeid.

Przyjmajemy, 2e regulatorem produkcji bedzie handel. Wynika to
z naturalnych funkcji handlu jako pogrednika miedzy producentem a
kongsumentem. Styd tez wielkodcia zadang, inspirujaca dziaXanle u-
kiadu beda konsumencl w podziale na segmenty rynku, gidwnie w ce-
lu wyraZniejszej identyfikacji ich potrzeb. Konsumenci zaspokaja-
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ni s4 tylko przez handel, ktdéry tym samym odgrywa rolg koordyna-
tora wielkodci produkeji z popytem.

2 punktu widzenia teorii sterowania mamy wiec do czynienia 2
uktadami o wielu wejdciach i wyjdciach. Wielkosci wystepujace w
uktadzie s3 wielkodciami wektorowymi wielu zmiennych. Regulacii
podlega wigc jednoczesdnie kilka wielkodci.

Identyfikacja oblektu

Jak wynika z tematu i wstepnych zatozeri, oblektem sterowania
jest pewna galaf przemysiu produkujaca dobra stuzace do zaspoka-
jania potrzeb turystdw.

W celu identyfikac])i obiektu wprowadzamy nastgpujjce zaltozenia:

1. Obiekt jest wielowymiarowy. Moina go opisaé wektorem stanu o-
biektu :

X ?t! L Hi !t{r lz ft;' 13 xt!p .. Hn ft! /1!

2. Obiekt jest 1in1uﬂy i ciqgly, co oznacza, ze jego

dynamika moze by¢ opisana rdwnaniem i
dx
dt

= Ax + Bu + 2z /2/

gdzie:
X /t/ = wektor stanu

ua ft/ - wektor sterowania
z /t/ = wektor zakidcel /dzialanie przypadkowe/

A 1B - maclerze wspdlczynnikdéw liczbowych charakte-
ryzujacych obiekt

Wielkodci wyjdciowe oznacza sie przez fft!

v/t/ = P . x

4godnie z zalozeniem /2/ /liniowoéé i uiqqinﬁd obiektu/ mozemy
go opisad: przy pomocy transmitancji :

a3



[p,ﬂ .7 (Y %
u/s/

gdzie 8 - operator Laplaun'azlf

Sformutowanie modelu

Po dokonaniu identyfikacji obiektu, mozemy przedstawié model
dzliatania ukiadu handel - produkcja - konsument wraz z oplsem je-
go dziatania.

gdzie :
: - &

oznacza wektorowq wielkod¢ zadang - w tym wypadku wektorows si-
¥e¢ nabywcza konsumentdéw; np. ¥ 01 /8/ oznacza popyt efektywny

plerwszego segmentu na dobra., W sumie mamy "n" segmentdw w ze-
spole konsumentdw.

2/ ¥/8/ = [‘flfaf, szn!. ‘In!af] :

oznacza wektor wielkodci regulowanych - w tym wypadku jest to
zmienna opisujaca wielkofé produkcji /podaz artykuldéw konsump-
cyjnych/, podzielona na identyczne segmenty, jak zmienna !nflf.
czyli:

Yinfnf a8 Yifsf dia 4w ueiom,

zatem w odniesieniu do pierwszego seqmentu - Yl podaz artyku-
¥éw w tym segmencie.
21/

Aby funkcje czasu f/t/ niewygodna lub wrecz uniemo#liwiaigcs
dalsze obliczenia sprowadzilé do funkcji arytmetycznej F/s/,
ntaﬂquEy tzw. operator Laplace’a, ktdry ma nastepujgcy pos—
tad @

J' & e/
F/s/ = e/ dt, zaktadajsc, %e £/t) = F/s/

Pr:yklld zastosowania:

£/t) = u., czylil: "
F . /1- sf = 1 ifl-lft -
F/8/ = aru ‘ Je at /1=-8/

- - 1_' . '_1 ; czylisr Ffs/ = -iI
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3/ B/s/ = Y, /8/ - ¥/8/
na podstawie modelu wektorowa zmienna bigdu, ktérgq mozna b
scharakteryzowad jako wektor réwnie miedzy popytem a podaza w
poszczegdlnych segmentach.

4/ u/s/ = [Ulfuf, szaf ‘ae Un!nf]T
wektor wielkosdci nastawiajacych, ktéry moZna by scharakteryego-
waé jako wysylany przez handel lef sygnal o nierdwnowadze mic
dzy popytem a podaza w danych segmentach wysytany do produkcii
Na jego podstawie powinna byé podjgta decyzja o wielkodci prazy
szle] produkecii.

Krétki opis dziatania uktauu

W przedstawionym modelu, turystyka ksztaXtuje swych konsumen-
téw w sensie ilodciowym i jakodciowym za pomoca sygnatu wektoro-
wego /wielu zmiennych/.

K/s/ = [El,i'lf v Ky/8/, .us knfnf]

Np. funkcja Klfs! moze opisywaé zaleinodé popytu na sprzet nar-
clarski od wyksztaicenia kﬂnuumnntﬁu.zif Turystyka przyczynia sie

a2/ Zaletnosé te ukazaé moina na prostym przykiladzie. Podzielmy

turystyke na narciarsky i pieszg. W zwigzku z tym mofemy o-
kre8lié zapotrzebowanie turystdw na sprzet narciarski 1 o-
dziet turystyczng. Zaldémy, #e okredlona przez nas forma tu-
rystyki dzieli turystédw na segmenty ze wzgledu na wyksztai-
-cenie. Podzielmy ich wigce na konsumentdw z wyksztalceniem
Srednim i wytszym. Mokemy wigc narysowaé ukiad i rozpisaé na-
stgpujacs macierz:

gdzier T.N.
TP,
Sp.N.
0.7,

Maciarz:

s .H" 3 ',.
v K31 Mivew. L ik ey 3

ﬂ- rﬂ- ﬂ‘ Tl
21 " Rgg =
TN, r.P.

turystyka narciarska
turystyka piesza
sprzgt narclarski
odzie% turystyczna

turystyka

K

Poszczegblne wyrazy maclerzy oznaczajy wspblzaleinofé miedzy
rodzajem uprawianej turystyki a zakupami,a tym samym sa 2réd-
1em weryfikacji przyjetych segmentédbw. Jefell nie bedzie 2ad-
nej wspblzaletnodci migedzy wyrazami nie le2gcymi na gibwne]
przekgtne], motna je sprowadzié do zera, a cala macier:z spro-
wadzié do postaci tréjkatne].

e
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wige bezpodrednio do uksztaltowania segmentdw rynkowych po stro-
nie popytu. Liczba tych segmentdw moze byé nieograniczona, ich ba-
danie uzaleznione jest od zalozenl przyjgetych przez badacza.

Efektywny popyt konsumentdéw na dobra i usiugi turystyczne moz-
na wyrazié przy pomocy wielkodci wektorowe] qusf /o efektywnym
popycie w poszczegdlnych segmentach informujg sktadowe wektory
AP T e

Produkeja oferuje konsumentom swoje wyroby, czemu odpowiada
sygnat ¥Y/s/. Poniewaz sktadowe wektora Y/s/ odpowiadadg Scidle
skiadowym wektora Yhf:f. wobec tego produkcja musi oferowaé tylko
takie wyroby, ktdére odpowiadajsa efektywnemu popytowl we wszyst——
kich jego segmentach. Widzimy wiec, Ze sktadowe wektora Yu!a! ma-
ja zasadniczy wpiyw na uksztalitowanie sie skladowych wektora Y/s/.
Istotny wpiyw na dostosowanie skiadowych wektora popytu do skta-
dowych wektora podazy ma handel /oznaczony w modelu symbolem Hzf,
przez polityke reklamy i aktywizacji sprzedazy. W przedstawionym
ukadzie nie zajmujemy sie jednak szczegélowo ta problematyka, in-
teresuje nas bowiem oddziaiywanie handlu na produkcie.

Na rynku nnnt&puja konfrontacja wyprodukowanych towardw i u-
8fug 2 potrzebami konsumentdéw. Nierdwnowaga miedzy popytem a po-
daza jest reprezentowana przez wielkos$é wektorowego sygnalu réz——
nicowego E/s/, ktdérego skiadowe informujg o konkretnych niedobo-
rach bad4 nadwyikach wyprodukowanych wyrobdw w poszczegdlnych se-
gmentach rynku. '

Na podstawie sygnaiu réinicowego biedu E/s/, handel wypraco-
wuje sygnai U/s/, ktéry steruje wielkodcig produkcji. Inaczej mé-
wigc, na podstawie analizy rynku w poszczegdlnych segmentach /we-
zet sumacyjny odpowiada z grubsza rynkowi/ handel steruje w sen-
sie ilodciowym i jakodciowym produkcja dla poszczegdlnych, wyo-
drgbnionych przez siebie segmentdw. Handel jest ‘wiec regulatorem
pruduk&ji rynkowej.
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Opis matematyczny ukiadu

T - dziedzina ksztaltujaca sygnai K/s/ w naszym przypadku o-
znacza turystyke

K s jest to transmitancija

macierzowa obiliektu HET

[HET]= Ropr Kag wes Koy /w naszym-przypadku
- konsumentdéw w podziale
na segmenty/

Bype K30 1v

K

H.nl-' nzr I an

¥5,/8/
i ¢ S K 787/

' wobec tego:

‘k’nfsj' = [HST] ¢« K/8/, gdzie :

. T
K/s/ = [}lfsf, KEJBI, ik K?fsil

Obecnie przejdziemy do sformulowania rdwnania wezla sumacy jne-
go ukladu, ktére nie jest niczym innym, jak rdwnaniem rdéwnowagi
rynkowej wzgledem wejsdé., W rdwnaniu tym powinny wystapid ﬁaayat—
kie te czynniki, ktdére wplywajaq na wielkosé i strukturq podazy.
Z przedstawlionego modelu wynika, Ze :

e

stad sygnal nastawlajqcy oblekt sterowania :

u/s/ = [H] . Bfg{
Sygna¥ rdznicowy :
Efs/ = ?Dfsf - Y/3/

Rdwnanie to mozemy rozpisaé, tworzac wektor sygnaiu rdtnicqwegn:

Elfsl" Yﬂlfsf i YIKE; -
Es: fzfa! = fﬂgfaf = Y,/s/
B./s/ | | You/s/ - Yn/s/



Dokonujemy réwniei transmitancji macierzowej regulatora :

R I T T T T I————

Hyy/8/ o Byo/8/ o+ oos Hy /8/

[H] = Elnfnf 5 Elzzfu{ “HE ‘Hzn)’ﬂf

B /8/ o Bo/8/ o oou B /8/

2 kolei

Ty [p] . . U/8/
gdzie trlnlmgl.tancja‘macier:nwa obliektu P wynosi :

REd/ns qoor Bygdhdicio Dagnl

S B L

SR TR B IS IS

Wobec tego wektor sygnaXu wyjsciowego :

T/ap = [p] : [u] . B/s/
czfli: Y/s/ = [P] - [H] . f'!'ﬂ_fl!-!'_ ufl

Po przemnozeniu i przeniesieniu jednego iloczynu na lews stroneg
otrzymamy 3

Y/s/ + Y/s/ .[P] : [H]- [p] : [n] Y /s/, po wylaczeniu ¥/s/

[[1'] +[P] . [H]] Y/s/ -[P] . [HJ Y /s/
Oznaczajac : [[I] + [p] : [H]] - [s]
oraz : [[p] : [H] = [W]

otrzymujemy : Y/s/ = [W] . Ynfﬂf P [3]-1



Interpretacja ekonomiczna opisu matematycznego |

Réwnanie powyZsze ukazuje nam zachowanie sie ukiadu wzgleden
wejdé. Jak widzimy, wektor ¥/s/ uzaleiZniony jest /poza charakte-
rem produkecji/ od charakteru muctar:y*[ﬂfa{], czyli od mozliwosc|
regulujgcych handlu. Gidwnym przejawem tych funkeji jest tﬁkiﬁ
przekazywanie sygnaidw popytu do produkcil, aby ta ostatnia odpo-
wiedziata na nie bez znieksztalcefi. Nalezy jednak przyjaé natu-
‘ralne zatozenle, 2e produkcja reaguje z opdZnieniem na sygnaly
przesylane przez handalaaf. Wynika to 2 jej charakteru /moiliwoé&d
zmian w technologii, wzrostu mocy produkcyjnych itd./. OpdéZnions
reakcje produkcji na sygnaly wysylane z handlu mozna przedstawid
calkujgc sygnal handlowy. Aby sygnal wysylany przez popyt rdéwnal
sie sygnatowi wysylanemu przez produkcje, ten pierwszy musi  by¢
przez handel "wzmocniony", co moina przedstawié przez rdéiniczko-
wanie. Ukazg nam to proste przyklady rysunkowe dotyczace wybrane-
go segmentu.

Zatozenie: Iftf
E

= 1 tzn., 2e sygnal jest przenoszony
e/ bez znieksztaicen -

Odpowiada temu ponizszy rysunek:
Rysunek 2

ElH

Sygnal popytu przekazany do handlu przedstawié mozemy réwniez ns
rysunku. Mozemy go okredlié jako funkcie lftf

43
/ Zakladamy "milczgco”, £e istniejs wszelkie warunki umofliwia

jace potagdans reakcje¢ produkcji na sygnaly handlu. O warun
kach tych bgdzie mowa w dalszej czg¢bci opracowania,
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RI

SBygnai ten musl zostaé przekazany przez handel do produkcji w po-

staci wzmocnionej. Matematycznie wyznaczamy jego wartodé poprzez
zréiniczkowanie funkeji 1,/

|

|

- [lz’tf]’ = d e/

W efekcie otrzymujemy tzw. funkcjg Durac’a, ktérej graficzny ob-

raz przedstawiony zostal na ponizszym schemacie.

5 Y A J /t/

1Ry

| Ty

;
Efekt opéZnionej reakcji produkcji na sygnaly handlu moina w spo-
'80b matematyczny przedstawié poprzez scalkowanie funkcji Durac’a

'w przedziale od zera do nieskoriczonosci

: j:rxtf bt
0

‘dochodzac tym samym do wielkoscl okredlajacej zmiane popytu
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Interpretacja ekonomiczna opisu matematycznego |

Rownanie powyzsze ukazuje nam zachowanie sie ukzadu wzglede
wejdé. Jak widzimy, wektor ¥/s/ uzalezZniony jest /poza charakte-
rem produkcji/ od charakteru muciar:y-[ﬂfn{], czyli od mozliwodcy
regulujgcych handlu. GIdwnym przejawem tych funkcii jest taki
przekazywanie sygnaidéw popytu do produkeiji, aby ta ostatnia odpo-
wiedziata na. nie bez znieksztalcefi. Nale?zy jednak przyjaé natu-
ralne zalozenie, 2e produkcja reaguje 3z opdZnieniem na sygnaly
przesylane przez hnndalzjf. Wynika to z jej charakteru /mozliwoéd
zmian w technologii, wzrostu mocy produkcyjnych itd./. Dpﬁﬁniunm
reakcje produkcji na sygnaly wysylane z handlu mozZna przedstawié
catkujgec sygnat handlowy. Aby sygnail wysyiany przez popyt rdéwnai
sie sygnalowi wysylanemu przez produkcje, ten pierwszy musi by
przez handel "wzmocniony", co moZna przedstawié przez rdéiniczko-
wanlie. Ukaza nam to proste przyklady rysunkowe dotyczace wybrane-
go segmentu.

¥ :
Zatozenie: [t/ = ] tzn., Ze sygnat jest przenoszony

/t/ bez znieksztaicenr -

Odpowiada temu ponizszy rysunek:
Rysunek 2

ElHl

Sygnal popytu przekazany do handlu przedstawié mozemy réwniez na
rysunku. Mozemy go okredlié jako funkcie lftf

e Zakladamy "milczgco”, #e istnieja wszelkie warunki umokliwia-

Jace potgdanya reakcje produkcji na sygnalty handlu. O warun-
kach tych bgdeie mowa w dalszej] czebcl opracowania.
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Ri

Bygnat ten musl zostaé przekazany przez handel do produkejl w po-
staci wzmocnionej. Matematycznie wyznaczamy jego wartodé poprzesz
sréiniczkowanie funkcji lft{

[lr'tf]l = d s

W efekclie otrzymujemy tzw. funkcje Durac’a, ktérej graficzny ob-
raz przedstawiony zostal na ponizszym schemacie.

o
"M /t/ /t/

It

Efekt opdZnionej reakcji produkcji na sygnaly handlu mozna w spo-
86b matematyczny przedstawié poprzez scalkowanie funkcji Durac’a
W przedziale od zera do nieskoriczonodci

ﬁ}tf ] )
0

dochodzge tym samym do wielkodci okreslajacej zmiane popytu
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Wynika z tego, Ze matematyczne "wzmacnlanie” sygnaiu popytu
polega na uprzedzaniu przez handel potrzeb konsumentdw 41 przeka-
gywaniu wiadomodci o nich do wytwdrczodci, zanim jeszcze pojawia
siq na rynku. To uprzedzenie popytu powinno polegaé przede wszyst
kim na analizie gustdw i upodobari konsumentdéw, ich sytuacji
materialnej, rodzinnej, spoleczne] itp.; najlepsza formyg takie]
analizy jest segmentacja rynku. Polegaé¢ powinna ona tym samym na
kreowaniu nowego popytu, przewidywaniu popytu na podstawie jego
rozwoju w innych krajach, dotychczasowych tendencji, czy spodzie-
wanego rozwoju turystyki w nastepnych latach. Problematyka oddzia
tywania handlu na konsumenta zostanie przedstawiona w nastgpnym
rozdziale, '

3. Rola cen w skutecznym sterowaniu produkcja przez handel

W dwletle przedstawionego modelu nalezaloby w plerwszej kolej-
nosci oméwié¢ warunki umozliwiajjce dostosowanie produkcji do syg-
naldw handlu. Mamy tu na my$li przede wszystkim uktad cen wa-
runkujacy, jezeli nie caltkowicie to przynajmniej czedciowo wspdl-
note celdw produkcji, handlu i konsumpcji w poszczegdlnych  seg-
mentach rynku. Dzieki temu mozliwa jest toisamoéé interesdw eko-
nomicznych wszystkich ogniw obrotu towarowego. Jednoczednie in-
teresy ekonomiczne handlu powinny byé uzaleinione od potrzeb pr:én
jawianych przez konsumentdéw. Powiazanie interesdw ekonomicznych
moze nastapié jedynie przez ukiad cen umozliwiajacy wspdlng reak-
¢je na procesy rynkowe. Poniewaz popyt na dobra i usiugi - turys-
tyczne jest zmienny, jego elastycznodd jest duza, a dzialanie mar
ketingowe handlu daty¢é powinno do zwiekszenia jego rozmiardw, ce-
ny powinny by¢é narzedziem polityki handlowej. Poniewaz jednak ce-
ny oddziatuja na zasadzie laficuchowej na cala gospodarke, naleza-
toby stworzyd taki ich model, aby elastycznodé cen oddzialywala
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miare moznodci tylko na rynek turystyczny, natomiast na innych
ynkach pozostataby wzglednie obojetna.

Punktem wyjdcia médiby byé oméwiony przez Sliwe jednolity u-
tad cen dla dostawcdw i odblorcéw przy zalozeniu jednolitych pro-
entowych stawek podatku obrotowego dla duzych grup tnuardwsz Po-
jajgc w tym miejscu siuszne wywody cytowanego autora na = temat
rupowania towardw w jednolite grupy podatkowe i1 mierzenia podat-
u obrotowego w zaleznodci od cen zbytu, wydaje sie, 2e w wypad-
u towardéw siuzgcych do zaspokajania potrzeb turystycznych nie
ina zakiadaé niezmiennych cen detalicznych. Popyt na  artykuly
zaspakajajace potrzeby turystéw jest popytem wyzszego rzedu, ma
zesto charakter sezonowy, charakteryzuje sig ogromnym zrdéznico-
aniem w zaleinodci od przyjetych pr:i: nas segmentdw,

Elastyczne ksztaltowanie sig cen detalicznych /przy zalozeniu
okreélonej amplitudy wahari/ speiniaé mozZe potréjne zadanie:

1. Ksztaltowania struktury konsumpcji w sferze turystyki =zgodnie
z zalozonym modelem;

2. Zapewnlenia lepszego zaopatrzenia rynku, przez stworzenie bod#
céu 1 mozliwodci szerszego oddziaiywania handlu na produkcje
i poprawe pozioma usiug, pynikajqcych z szeroko rozumianych
| funkejt handlu?3/;

1. Znacznie dcidlejszego powijzania poszczegélnych elementdw ob-
rotu towarowego.

Uktad cen wigzgcy ogniwa obrotu towarowego dla danej grupy to-
warowej, charakteryzujacej sie jednolita stawka podatku obrotowe-
go, moina przedstawié¢ na rysunku, uwzgledniajaeym elastycznodd
Ccen zbytu i cen detalicznych przy zalozeniu okreslone) umplituﬂy
H&haﬁ /rys. 3/.

-

2
“ J.81iwa: Wykorzystanie cen do powigzania produkcji = rynkiem

w warunkach jednolitych stawek podatku obrotowego, "Handel
Wewngtrzny® nr 4 1973, 8. 1.

25 ;
/ Z.Zakrzewski: Wetep do teoril handlu wewngtrznego, PWNN, War-

szawa 1969, s. 105-117.
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Rysunek

gdzie: iwp - dredniobranzowy koszt wita
ny zagregowany przemysku

ch - suma cen fabrycznych danej
grupy towarowej

ICZ Max - $cz suma cen zbytu danej grupy
zcz M towarowej
wn
cp ~ Buma cen detalicznych dane]
! grupy towarowej

- dredniobraniowy koszt obro
k‘w;r tu zagregowany

Stad jednolita stawke podatku obrotowego
wyliczyé moZna nastgpujaco @

zpnh o * 100
2 Cz
gdzie: Mz - marza zysku, ktdra zdefiniowaé mozna za pPOmoOc)
WZOoru:
= 26/
Mz = FC32 p“l - pob/ - K __

W naszym przykladzie Mz jest réznica miedzy suma cen fabrycznych,
a Sredniobranzowym kosztem zagregowanym przemysiu.

26/ Przykiad obliczenia wymienlonych wielko#eci:

a/ przyjmujemy zf.‘.'a‘ min = 10

% pob = —22 '1';5 *2/_ . 100 = 73~ + 100 = 30%

HI-IE-II'—JJI-EIII}-J-S-?

b/ prlyjmujunryzl:l max = .H

T r———

iz - 14 - /1 - $§,2 » 8 w2 % &3 =5 » @0

Zrob = 14 - /5 ¢ 4,8/, 190 & 308
14
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Zz przyktadu widaé wyraZnlie, Ze wzrost cen zbytu w wielkim stop
niu wptywa na zwiekszenie zardwno bezwzglednych sum podatku obro-
towego, jak i marzy zysku. Stymuluje wiec wytwdrce do wzrostu
produkcji. Elastycznoéé tych cen jest wiec powaznym narzedziem
handlu w oddziaiywaniu na wielkodé i strukture produkcji. Przy za
tozeniu jednak niezrdwnowazonego, zmiennego 1 zsegmentowanego po-
pytu /co miedzy innymi jest przestanka do réznicowania cen zbytu/
ta elastycznosé¢ nie.jest warunkiem ostatecznym do prowadzenia
przez handel aktywnej polityki zardéwno w odniesieniu do producen-
téw, jak 1 do konsumentdw. Wraz ze wzrostem cen zbytu zmniejsza
sie bowlem wielkosé marzy handlowej, zblizajgc sie do wysokodci
kosztéw handlowych. Wynika z tego, Ze wraz ze wzrostem zakupdw
handlu u producenta zmniejsza sie marza jednostkowa handlu, stwa-
rzajgc antybodZce zardwno do zwiekszenia produkcji jak do kreowa-
nia nowego popytu i zaspokajania dotychczasowego. Stgqd powstaje
koniecznodé uelastycznienia cen detalicznych. Jezeli przyjmiemy
zaloZenie ograniczonej elastycznodci obydwu rodzajéw cen /zbytu i
detalicznych/, to réiZnica miedzy maksymalng ceng zbytu a : inimal-
na ceng detaliczna powinna bydé Hynnacznna'praez wysokodé kosztdw
hand lowych.

Wraz ze zwiekszeniem podazy suma marz /po zmniejszeniu marzy
jednostkowe]j/ powinna byé co najmniej o tyle wieksza od marzy do-
tychczasowej, aby zrdéwnowazyé wartodé kosztéw zmiennych powsta-
tyeh wskutek wzrostu podazy. Jest to dopuszczalny dolny poziom
marzy handlowej, wyznaczajacy nam jednoczednie wysokosé ceny de-
talicznej przy danej podazy ze strony przemysiu. |

Ksztaitowanie sig dolnego dopuszczalnego poziomu marzy handlo-
wej przedstawia rysunek 4.

Wyznaczona tym sposobem marza handlowa dla danej grupy towardw
Jest podstawg do obliczenia minimalnej ceny detalicznej. Ograni-
Czony /w przeciwieristwie do ceny zbytu/ wzrost ceny detalicznej
powinien byé obwarowany kilkoma warunkami. Cenge detaliczng mozZna
Podwyzszydé jezeli:

l. maksymalny wzrost podazy nie pokrywa potrzeb popytu,

2. wzrost cen zbytu obniza wielko$é mariy ponizej dopuszczalnego
poziomu,
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3. obserwuje sie duze zapotrzebowanie rynku na okreslony towar
/lub grupe towarowa/, ale niski poziom marz nie wzbudza zaine
teresowania handlu jego zakupem i sprzedaZza.

Rysunek 4

w ;
mzr Kz - przyrost kosztdw
zmiennych na sku-

tek wzrostu obro-
tow

I , obrolu
g T O T TG jednostiy

-

Podczas gdy decyzje, dotyczace ksztaitowania sig cen zbytu, po-
winny by calkowicie w gestii handlu, decyzje dotyczace ksztalto-

wania siq cen detalicznych, powinny byé kontrolowane przez organy
nadrzedne /zwlaszcza Wydzialy Handlu/.

4. Sterowanie przemysiem a praktyka handlu
Mozliwodci praktycznej weryfikacji przyjetych zalozen

Jeteli, jak wynikalo z poprzednich rozwazaf, handel ma wszel-
kie dane, aby sterowad dziaXalnodécia produkcyjng w wypadku, kiedy
zaspokojenie dane] potrzeby turystycznej wymaga zakupu zbioru to-
wardw 1 usiug, to p&jqui- zbioru wymaga bliZszego sprecyzowania.
Zbiér ten mozemy okreflié nazwa kompleksu popytu  turystycznego.
Kompleksem popytu turystycznego nazywaé¢ moZemy sume ddbr i usiug,
ktére sa niezbgdne do zaspokojenia potrzeb zwiazanych z uprawia-
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niem okredlonej formy turystykil przez wybranych konsumentdw o po-
dobnej strukturze :apotr:ebnwania.Z?fJak wynika juz z tych wstep-
nych zatozeri, niezwykle istotna dla handlu sprawg jest prawidlowe
sweryfikowanie okreflonych komplekséw popytu turystycznego, W
swiazku z tym, nadrzednym, pierwszoplanowym zadaniem handlu jest
dokonanie segmentacji rynku turystycznego. Jak wynika z poprzed-
nich rozwazari, badania te powinny da?yé do uzyskania odpowiedzi
na pytanie, kto i jaka formg turystyki uprawia /I stopler uszcze-
gétowlenia/ oraz jakie potrzeby zwlazane 83 2 uprawianiem dane}
formy turystyki w zaleinodcl od uprawiajacych ja osdb /II stopief
uszczegétowienia/. Wyniki tych badafd, od ktérych /jak zobaczymy/
uzalezniona bedzie kompleksowa polityka handlu, powinny dotyeczyd
réwniez pewnych tendencji rozwojowych popytu, a wigc gustdw, upo-
dobari, marzed nawet nie majgacych aktualnego pokrycia w sile na-
bywczej. Istotna sprawa jest zbadanie przyczyn takich a nie in-
nych preferencji, w celu lepszego oddzialywania zardwno na produ-
centa, jak i1 konsumenta.

Przyjelidmy tez zalozenie /ktérego nie hedziemy w niniejszych
rozwazanliach rozpatrywaé/ o ukladzie cen, ktéry pﬂwﬂdﬁaﬂ, ze han-
del dazy we wilasnym interesie do wiazania wielkosci produkcjli =z
potrzebami konsumentéw. 2robilidmy réwniez dwa pozornie wyklucza-
jace sie zalozenia. Jednym z nich bylo wprowadzenie funkcji ste-
rujgcej handlu sensu stricto w momencie powstania rozbieznodci
migdzy podaza a zapotrzebowaniami konsumentdéw, rozbieznosci ujaw-
niajaeych sie w weZle sumacyjnym 1 przekazanych do handlu. Han-

¥ i
/ Jako przyklad mo2emy podad uprawianie turystyki pleszej. Jej

uprawianie wymagad mofe nastepujacych débr lub uslug 1

dobrai uslugi
namiot schroniska, motele
plecak astronomia

piwdr
materac
koche

kompleks &ywnodci

Dobra 1 uslugi 53 nawzajem substytucyjne. Wybér jakiegod wa-
riantu, zastosowanie podrednich rozwigzah, wybér szczegdlo--~
wych sposréd zagregowanych, czy wreszcie wzbogacenie potrzeb
i powigzanie ich w innym kompleksie, uzaleinione beday przede
wezystkim od ucsestnikédw danej formy turystyki.
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del powinien wiqgc w okredlonych wypadkach sterowad produkcjy, al
pod warunkiem powstania opisanych wyiej rozbieZnodci. 2 drugie
strony, ze wzgledu na opdéZniong reakcje producenta na sygnatl
handlu, powinny byé one przekazywane wczedniej 1 z wiekszag sita
Aby pogodzié ze soba te dwie sprawy, oddzialywanie handlu na pro
ducenta powinno by¢é dwuetapowa.

W celu oddzialywania na produkcjg okredlonych ddébr i usiug
wyprzedzeniem, nalezaloby stworzyé potencjalny rynek /wezel suma
cyjny/, aby w razie niezgodnodci jego elementdw /braku zbilanso
wanla/ przekazaé odpowiednie sygnaly do przemysiu. Nalezy wie
wyrobié soble poglad na temat przyszlego popytu 1 pndutyzﬂf. i
tym celu potrzebne 83 badania dotyczace :

- ku:téttnwania sie rynku podobnych débr i usiug w okresach po
przednich,

- ksztaltowania sig@ popytu w wybranych segmentach rynku, ktdéryc
obsiuge ma handel na uwadze; badania te dotyczylyby zaspokoje:-
nia popytu w poprzednim sezonle i zamlerzerfi konsumentdw né
przysztodé, '

- realnych mozliwosdci 1 plandéw produkcji okredlonych artykuidw |
usiug /te dane, podobnie, jak to sig dzieje w innych krajach
powinny pochodzié bezpodrednio od prnducantdwfzgf.

Wyprzedzenie, z jakim tworzono by poglad na przyszila sytuaci:
rynkowsa, uzaleznione byé musi od charakteru gatezi  przemysiu
jej reakcji na bodZce handlu. Oczywidcie, im krétsze jest owo wy-
przedzenie, tym bardziej wyniki badan mogaq byé zbliZone do pfaw-
dy. Widaé z tego, jak wielka role w zaspokojeniu zmiennych po-
trzeb turystéw odgrywa elastycznodé produkcji, jej zdolnodé d
wprowadzania zmian /w ramach produkowaneqgo rodzaju wyrobu/ 1iloé-
clowych 1 niektdrych jakodciowych. Podejdcie tego typu stawla je-

28/ Zaktadamy, #e popyt turystyczny, podobnie ‘jak zdecydowan:

wigkszohé form turystyki, ma charakter sezonowy.

29
/ J.N, Sajkiewicz: Elementy kierowania zakupami 1 kontaktami :

2z producentem, "Handel Wewnegtrzny®™ nr 1/1974, s. 75.



dnoczednie planowanie produkcji w innym dwietle niz dotychczas.
Plan odgrywalby role informacyjng, dotyczaca optymalnej wielkodci
produkcjli /przy zatozeniu wykorzystania potencjailu produkecyjnego
i dazeniu do obnizania poziomu kosztdw/, ale nie obligatorying.
Rola elastycznodci produkcji uwydatnia sie jeszcze bardziej z
przejdciem do drugiego etapu oddzialywania na produkcje na pod-
stawlie rzeczywidcie zailstnialej sytuacji rynkowej. Jezeli np. re-
akcja producenta na sygnaly handlu nastgpowalaby po czasie diuz-
szym, albo réwnym czasowl trwania sezonu, wdéwczas oddziatywanie
takie traciioby sens.

Na drugim etaple oddziaiywanla na produkcje inne s nieco kry-
teria i metody postgpowania. O ile na poprzednim etaple handel
mégt przekazywad producentowi dane nie zawsze zwiazane dcidle =z
aktualnym, budzacym sie doplero wéwczas popytem, o tyle teraz mu-
sl on écifle reagowa¢ na sygnaly rynkowe. Chodzi tu o biezacsg
gmiane produkcjli /jezell ta jest niedostosowana do potrzeb/, o
wyrdwnanie dysproporcji, ktére powstaly mimo wczedniejszych dzia-
tari, Oddziatywanie to wymaga natychmiastowych badafd rynku /spra-
wozdania, raporty/ i natychmiastowych decyzii. Jego celem bezpo—
érednim jest zapewnienie jak najwiekszych obrotdéw, - podérednim -
przedfuzenie sezonu turystycznego. ﬁandel nie mo2e, szczegdlnie
na plerwszym etaple nddzialywania, ograniczyé sie do prostego po-
réwnania oferty produkejl z Zyczeniami konsumentdéw. Na rynku tu-
rystycznym mozna z duzym powodzeniem kreowaé nowa mode, nowe kie-
runki zainteresowand itd. Bedzie o tym szerzej mowa w nastqpnyﬁ
rozdziale, tu wspominamy o tym ze wzgledu na sprzezenie tego typu
dziatan z oddziaYywaniem na producentdw.

Sposoby oddzialywania handlu na produkcie

Sposobami oddziaiywania, ze wzgledu na uniwersalny charakter
zagadnienia, nie bedziemy sie zajmowall szczegdlowo, podwiecaige
-nieco wigcej miejsca warunkom oddziaiywania na predukcje, a wiec
czynnikom, ktére beda musialy zachodzié, aby proces ten byl mo-
zliwy w odniesieniu do produkciji turystycznei.

Zasadniczo wyrdznié mozemy trzy wzajemnie uzupeiniajace sie
sposohy parametrycznego oddzialywania na producenta :

= oddzialywanie przez informacije
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- oddzlaiywanie przez ceny

- oddziaiywanie przez konkurencyijne zakupy w kraju lub za gra-
T inion.

Najistotniejszym elementem oddziaiywania na producenta jest po
danie mu na temat realnych mozliwodci produkcji, lepszych infor-
macji, od tych, ktdre mégiby sam uzyskaé. Oddziatywanlie przez in-
formacje zwigzane jest integralnlie z przedstawlonym modelem od-
dziaiywania na pewng gq?q! produkcjli i polega w zwigzku z . tym
na przekazywaniu producentowi wiadomosci o nierdwnodci miedzy po-
daig a popytem popartej argumentem cenowym. Aby informacja ta
realnie oddziatywata na wielkoddé 1 strukturg produkcji, powinna
byd poparta konkretng oferts cenowg dla producenta, korzystniej-
szj dla niego od jakiejkolwiek innej ceny pZaconej za produkt
niezgodny z 2zyczeniem zamawlajacego. Szybkie przestawienle pro-
dukcji i ponoszenie w zwiazku z tym wyZszych kosztdw, musi zna--
leZé odbicie w cenie detalicznej. Nalezy tu podkreslié, ze cena
zbytu towardw powinna byé wynikiem negocjacji handlu z producen-
tem, a jej ostateczna wartodé - wypadkowa zyskdw producenta i han
dlu przy danym poziomie cen detaliecznych.

Istotnym elementem oddziaiywania haindlu na produkcie jeat do-
konywanie konkurencyjnych zakupéw w kraju lub za granicsa. Mozli-
wodé tego manewru z przyczyn ekonomicznych ograniczona byé moie
ceng wyrobu u innych producentéw krajowych 1lub eksporterdw, a
przy zalozeniu jednostkowej lub nizszej ceny, kosztami transportu
towardw, zmniejszajgcymi wielkodé zysku. W grg musi tu wchodzidé
dcista kalkulacja, w ktérej najwazniejszym argumentem przy jedna-
kowych cenach 1 kosztach jest lepsze zaspokojenie rynku. Jezeli
2 przyczyn spotecznych lepsze zaspokojenie potrzeb uzna sie za
kryterium wiodace, nawet przy wyiszych kosztach, trudnych do
zréwnowazenia przez cene, handel powinien byé¢ dofinansowany przez
tego kto podjat podobna nieekonomiczng /chociai prospoleczng/

decyzjg.
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Warunki konlieczne do sprawnego oddziaiywania
na produkcie

Najistotniejsze przeszkody w sterowaniu produkcja tkwié moga i
stotnie tkwia w samym handlu, w jego wewngtrzne] strukturze. Wy-
ika to z przedstawionego ostatecznego wzoru na wielko$¢ produk-
ji, ktéra zostala w nim uzaleZniona od siiy nabywcze] konsumen-

, charakteru produkcji i mozliwofei regulujacych handlu. Pomi-
amy W rozwazaniach zagadnienia zwigzane ¥ charakterem rynku w
olsce, wielkodcia przedsiebilorstw 1 central czy ich pozycla na
ynku,pudajqn jndnuczadnie niektdre zagadnienial ktérych rozwiaza-
ie jest konieczne, aby handel mégi mydleé o sterowaniu dziaial—
odcig prnduqujnn w okredlonej dziedzinie wytwdrczodel.
Warunkiem koniecznym do sprawnego oddziaywania handlu na pro-
ukcje jest z jednej strony écisle sprecyzowanie ntruktury. bran-
owa] przedsigbloratw i central handlowych 1 ich wyﬂpaujalianwa-'
nie sig w obsIudze okreslonych gkup nabywcéw, 2z drugiej zad - e-
lantyu:nnﬁd produkciji.

Z punktu widzenia obslugi turystdw, przedsieblorstwa i cﬁn-
trale handlowe, chcac aktywnie oddzialywaé¢ na produkcie w celu
skionienia jej do zapewnienia podazy zgodnej z preferencjami tu-
rystdw, nle mogg zachowaé dotychczasowej, tradycyinej struktury
agortymentowej. Struktura tajpowinna zapewniaé zaspokojenie kom-
pleksu popytu turystycznego, zwigzanego z dang forma  turystyki.
¥ie musi to byé wcale préba zaspokojenia potrzeb zwiazanych z jed-
ng formg, ale warunkiem sprawnego oddzialywania handlu na produk-
cjg 1 tym samym zaopatrywania konsumentdéw - turystéw jest podej-
fcie selektywne zardwno do przedmiotu handlu, jak 1 jego podmio~-
tu - konsumentdéw nabywajgcych dane dobra,

Wezelka dziaZalnodé produkcyjna podlegajgca oddziatywaniu han-
dlu 1 wlgczona do procesu-zaspokajania popytu zgiloszonego  przez
turystéw bedzie tym lepsza /z punktu widzenia zaspokojenia po-
trzeb/, im szybecie] reagowal bedzie na sygnaly handlu. Pomijajac .
W tej chwill wzgledy natury ekonomicznej, chodzl tu o moznosdé
przestawienia produkeii, zmiany asortymentu, struktury produkowa-
nych wyrobdw, a takze zwigkszenia wzglednie zmniejszenia produk-
cji danego dobra. :
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Dotychczasowa vrauy<yjna struktura asortymentowa w handlu ma
charakter stabilny. Ujecie struktury asortymentowej w formie kom-
pleksowej /kompleks popytu turystycznego/ oznacza jej elastycz-
noéé. Uzalezniona bedzie ona od zmian zachodzacych w kompleksie
popytu na skutek powstawania nowych form turystyki, narastania
wzglednie zmieniania sie struktury potrzeb, zmiany gustdw dotych-
czasowych konsumentdw tworzacych dany seqgment itd. Tego typu zmia
ny majg oczywidcie charakter ciagly, badania nad segmentacja ryn-
ku pczwaiajq jednak okreflié charakter tych zmian w sposdb wy-
mierny. : :

Handel oddzialujac na produkcje musi ponosié odpowledzialnoéd
za powziete decyzje. Odpowiedzialnodéé taka jest ryﬂykieﬁ handlo-
wym oddziaiywania na produkcje. Ryzyko to powinno by¢ skalkulowa-
ne przez obliczenie prawdopodobieristwa strat na skutek podjecia
niewtadociwej decyzji. Istnieje réwniez pewna granica optacalnodci
oddziatywanla na produkcije wyznaczona trafnodgcia informacji han-
dlu i zdolnosScig produkcji do szybkiej reakcji. 2Zaxdzmy np., ze
wskutek oddziaiywania na produkcjg, celem-zniwelowania réznic mie
dzy popytem a podaza, handel zakupuje towary, ktdrych , wartosdé
wraz z kosztami obrotu wynosi 2.700 tys.z, a sprzedaje je =za
3.000 tys. zlotych, stad zysk obliczyé mozna na 300 tys. zl Mo~
2e sie jednak zdarzyé, Ze na skutek blednej decyzji sprzedana zo-
stanle jedynie poiowa towaru za 1.500 tys.zi, a straty wynlosa
/abstrahujgqc od przeceny/ 1.200 tys.zi. Prawdopodobleristwo takie-
go zdarzenia wynosi 0,2, stad prawdopodobieristwo zdarzenia prze-
c¢iwnego - 0,8. Wobec tego :

0,8 « 300
0=-2 * 1200

Jest to granica optacalnofci oddziaiywanlia na produkcje, ponizej
ktérej handel narazony bedzie na nadwyzke strat nad zyskami. Ob-
liczenie to nalezy traktowaé¢ jako przykiad teoretyczny. Rzeczywis
te prawdopodobileristwa powstania strat mozna obliczyé na podstawie
analizy ksztaitowania sie sprzedazy w handlu w zaleznoéci od ro-
dzaju towaru. Jeszcze ostrozniej musi postepowaé handel w wypadku
oddzialywania na obnizenie produkcji. Biorac pod uwage spadek cen
i marzy; stosunek wielkodci mozliwych do uzyskania zyskéw do
strat znacznle sie zmnieijsza.
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Ze w:glédu na sezonowodd obrotdw zwigzanych z ruchem turys-
tycznym i czeste zmiany ilodciowe i1 jakosdciowe w popycie, cheac
oddziatywaé realnie na produkcje, handel musi dokonywad niezwykle
azybkich badar rynkowych, otrzymujac informacje na temat podazy
od producentéw, a na temat popytu =zbierajac je od konsumentdw.
Przemysi, prowadzgc réwnlez badania rynkowe, nie ma w trakcle se-
zonu takiej moZliwodci rozeznania w popycie jak handel, stykajacy
sie "na Zywo" 2z konsumentem. Szybkodé uzyskiwania danych 2z badan
rynkowych jest warunkiem oddzialywania na przeimysi w trakcie se-

zomu.
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1i1. ODDZIALYWANIE HANDLU NA KONSUMPCJE DOBR
| USRUG TURYSTYCZNYCH

1. Przesitanki oddziaiywania

Oddzialywanie handlu na konsumpcl)q w zakresie ddbr i usiug tu-
rystycznych opiera siq na oczywistych przesiankach, ktdére wynika-
ia 2 rnli handlu w obsiudze konsumentdw, roli polegajacej na sko-
ordynowaniu popytu z podaza. Jak jednak wiadomo, koordynacja ta
mote mied réinorodny charakter, poczawszy od prdby = naklonienia
konsumentéw do kupna ograniczonej oferty produkcyjnej, skoriczyw-
sz2y na oddzialywaniu, ktérego celem jest szeroko pojgta aktywiza-
cja sprzedaiy.

W obsiudze szczegdlnego rodzaju konsumentdw, jakimi s3y turydel,
rola handlu wynika bezpodrednio z charakteru turystyki, a prze-
de wszystkim wydatkéw na nia ponoszenych. Charakterystycznymi ce-
chami ruchu turystycznego s3g: jego mascwodé /co potwierdzily wy-
niki badan empirycznych/, subiektywnie odczuwana atrakcyjnodd
zwiedzania, a takze urozmaicenie form, w ktdrych moZe sig przeja-
wiaé. Powoduje to, Ze wydatki na cele turystyczne charakteryzuja
sig duzg progresja i elastycznodcig, a takie, Ze istnieje wiele
Zrédel 1 sposobdw ich zwigkszania. Zauwazamy wiec bardzo -powaine
przesianki do wzrostu roli handli i jego oddzialywania na poten-
cjalnych nabywcdw. Cel dziaXania handlu sprowadza sig wigc nie
tylko do wijazania popytu z podaza, ale 1 do wzbudzania coraz to
nowych zainteresoward nabywcdw. Jeiell ujgé zakup towardw i usiug
Ww miejscu zamieszkania jako pierwsze, niezbedne ogniwo zaspokaja-
nia potrzeb zwiazanych z turystyks, 1n:pira=juiba'pn1ugnd moie na
wyszukiwaniu nowych lub ulepszaniu dotychczasowych towaréw 1 u-
stug siuzacych do zaspokajania potrzeb zwigzanych 2z uprawianiem
konkretnych form turystyki, na tworzeniu nowych form spedzenia
wolnego czasu, wyszukiwaniu 1 ugipunnunniu débr, ktérych turysta-
obcokrajowiec nie moze nabyé w swoim kraju itd.
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Ze wzgledu na brak wiarygodnych ustaled przyjmuje sie, 2e wy-
gitki handlu zwigzane z obsiugg turystdw sa efektywne, skutkiem
czego aktywizacja sprzedazy 1 podaiy jest opiacalna. Moizna =zalo-
3yé, 2e elastycznodé cen i marz /patrz rozdziail II/ wpiynie cho-
ciazby na czeéclowe ureqgulowanie rynku turystycznego.

Oddzialywanie przemysiu na anonimowego turyste /bez powiazania
go z okreslong fukmq turystyki lub komplementarnym zestawem towa-
réw/ w celu sprzedazy mu danego, izolowanego dobra, nie moze za-
staplé¢ oddziatywania handlu, ktdéry przez wzglad na wiasne lntere-
sy prowadzié moze w wypadku obsiugi turystdw kompleksowa i zara-
zem selektywna forme oddzlalywania, Robié to moze w oparciu o o-
gélne informacje dotyczace potrzeb turystdéw w powlgzaniu z sytua-
cja wyjdciowa, jaka jest uprawianie danej formy turystyki przez
okredlong grupe oséb. :

Nalezaloby zastrzec Jjednoczednie, ze sytuacja powyzsza moze
sle rdznié na korzydéé przemysiu, w zaleznodci od form turystyki,
uprawianych przez mniej lub bardziej zrdéznicowana grupe ludzi 1
wymagajgcych wigkszego lub mniejszego zbioru ddébr. Moga zailstnied
wypadkl, kiedy przemyst ma przestankl peinego oddziatlywania na
konsumpcije, pozostawiajac handlowi role bilerna. Nie moze to jed-
nak wpiynaé na zmniejszenie roli handlu w oddziaiywaniu na konsu-
mentdw .

Koniecznodé oddzialywania na konsumpcje wynika réwniez z przed
stawionego w poprzednim rozdziale ukiadu powlazan miedzy handlem
a produkcija. Brak tego oddziaiywania wpiywaiby bowlem na obnize-
nie sprzedazy Y/s/ i wzrost wektora rdéznicowego E/s/. Wzrost te-
go wektora spowodowalby koniecznodé wysylania coraz silniejszych
impulsdw pobudzajacych do produkcji w postacl wektora U/s/.Dalszy
brak oddziatywania na wirost zakupéw méqgiby sie stad przyczyna
generalnego narastanlia wektora Y/s/ i1 niestabilnodci ukiadu. Od-
ddziaXywanie na konsumentéw spoczywa na handlu gidwnie /ale nie
jedynie/ w stosunku do tych débr i usiug, ktérych produkecja jest
Przedmiotem sterowania. ;

Po przedstawieniu racjl uzasadniajgcych koniecznosé oddzialy-
wania handlu ha konsumpcije débr i usiug turystycznych musimy sfor
mutowaé pewne zatozenia dotyczgce dalszych rozwazafd. Zdajgc sobie
W peini sprawe z tego, Ze oddzialywanie na konsumpcjeg odbywaé sig
Musl na rdéznym stopniu agregacii, ograniczymy sie jednak do roz-
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wazari na temat strategii raczej, anizeli taktyki handlu na szcze-
blu przedsieblorstw. Ograniczenie to -spowodowane jaﬂf przede
wszystkim charakterem badafl empirycznych dotyczacych saémantl:ji,
ktdre przeprowadzone byly w skali krajowej, a ich stoplef szcze-
gétowodci nie by duzy. Jasne jest jednak, ze realizacja polityki
na szczeblu ministerstwa czy zjednoczeri odbywaé sie moze przes
dziaianie dalsiych szczebli wykonawczych - przedsiebiorstw 1 w
zwigzku z tym pewne postulaty odnoszace sig do tej polityki beda
musiaty znaleZé odbicie 1 w przedsiebiorstwach. Co sie tyﬁ:y po-
stulatéw, wprowadzié¢ musimy dla jasnodci wywoddw zastrzeienie, e
na obecnym etapie pracy beda one miaty charakter ogélnych uwag =
uwzglednieniem oczywidcie turystyki na pierws ym planie. Ich kon-
kretyzacja nastapl pdiniej, na przykladzie konkretnego segmentu
wyodrebnionego na podstawie przetworzonego materiaiu ankietowego.
Celem oddziaiywania na konsumenta jest oczywidcie intensyfika-
cja sprzedazy 1 ksztattowanie struktury konsumpcji. Dlatego naj=-
lepszym drodkiem realizacji tego celu jest strategia marketingu.
Zdaniem Dietla, strategia marketingu uhejmuja_ﬂrndki i metody
bezposredniego oddzialywania na rynek, zmierzajace do aktywizacji
optacalnodci sprzedazy débr i uuluq.an’ Sztuckl traktuje to nieco
szerzej stwlierdzajqc, Ze strategia marketingu sklada sie z :

l. okreslenia celdéw dziatania, Yacznie z ustaleniem rodzajdw kon-
sumentdw, do ktdérych przedsiebiorstwo /centrala/ ma dotrzed;

2. uXozenie marketing-mix, tj. zespolu 1 podzespoidw elementdw
tworzacych marketing. 1/

2 definicji tej, a szczegdlnie z jej pierwszego punktu, jasno
wynika, %e strategia marketingu nie moZe obejmowad ogéiu konsu-
mentdw, a jedynie okredlony ich rodzaj. Stad pierwsza przesianka
prowadzenia strategii marketingowej jako narzedzia oddziatywania
handlu na konsumpcie jest segmentacja rynku. Méwilidmy juz wozed-
niej o szczegdlnej podatnodcei rynku turystycznego /zardwno poda-

20/ J.Dletl; Struktura dystrybucji a .trqtuqil marketingu. "2yclie

Gospodarcze” nr 41/1971, s. 4.

o T.Sstucki; System aktywne)] sprzedaly...op. cit., 8. 41.

—
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3v, jak i popytu/ na segmentacje i znacznie wigkszj rolg segmen-
tacji w turystyce, aniZeli gdzie indziej. Nalezaloby raczej pod-
kredlié raz jeszcze, #e #rédiem wyodrebnienia segmentdw, oprécz
czynnikéw segmentacyjnych ustalonych przez badacza, sa gusty, u-
podobania i motywy postepowania konsumentdw. Ma to istotne zna-
czenie dla budowy prognoz popytu opartych na analizach popytu, co
jest drugy h&niuﬂlnq przestanka do prowadzenia strategii  marke-
tingowej. Jak bowiem siusznie zauwaza Pawtﬂuski, potaczenie tra-
dycyinej analizy popytu, oparte] na atatyutyne rynkowej lub da-
nych pochodzgcych z budietédw rodzinnych, z wynikami specjalnych
badai ankietowych na .temat motywdw zakupdw pozwoll na istotne
w:huganinia'metud przewidywania popytu, a w konsekwencji i udcid-
lenie budowanych prngnn:.az’ Badania rynku i ich konsekwencija -
prognozy pepytu sa operacja wtérna w stosunku do segmentacji.Paw-
towski sugeruje ponadto, #e dla zapewnienia mozliwie duzej doklad
nodci prognoz powinno sie dazyé do budowania prognoz typu komplek
sowego, ktére polegajg na jednoczesnym prognozowaniu wektora
zmiennych /reprezentujgcego popyt na réine dobra, anawet oddziel~-
ne asortymenty/ zamiast prognozowania pojedynczej zmiennej. Poste-
powanie takie jest szczegdlnie wskazane tam, gdzie popyt na po-
szczegdlne dobra wchodzace w skiad wyrdznionego zbioru jest wspéi
zaleiny /substytucyjny lub knmplementurnyfaaf. Zgodnie z tym, co
pisalidmy popyt na dobra i uslugi zwiazane z zaspokojeniem po-
trzeb turystycznych jest klasycznym przykladem popytu agregatowe-
o, kompleksowego. Wystepuje on przeciez /co staralidmy sie wy-
kazaé/ w postaci tzw. zbiordéw potrzeb. Wobec tego nadaje sle
szczegdlnie do diugoterminowego prognozowania.

Dokonujac kompleksowej prognozy zapotrzebowania na dobra i u-
stugi turystyczne, zwiazane z uprawianiem okredlonej formy turys-
tyki przez przypisanych tej formie okredlonych zwolennikdéw, han-
del stwarza przesianki do prowadzenia strategii marketingowej.

e 2.Pawilowski; System informacji 1 sterowania konsumpci§, Ekono-

mista, nr 3/1971, s. 400.

3
Y eanke, a. 399.



Prowadzenie politykli aktywnego marketingu ma na celu doprowadze-
nie do wzrostu obrotdéw, a takze do wiekszej trafnodci podazy. E~
lementem tej strategll sa drodki aktywnej sprzedazy. Obejmuja one
metody, formy i technike obsiugi handlowej w postaci usiug |
dwiadczel zapewniajacych nabywcom najdogodniejsze warunki  zaku-
pu_Elf Mozemy wyrdéznié szereg srodkdw stuzgcych w konsekwenc)i do
aktywizacji sprzedazy. 2 tych, ktdére oddzialuja bezposrednio na
konsumenta, mozemy wymienié¢ kredyt konsumpcyjny, jakodé towardw,
zréznicowanie asortymentu, reklame, promocje sprzedazy, kreowanie
nowego popytu, sterowanie zjawiskiem mody. Niezwykle istotnym zja
wiskiem jest oddzialywanle poprzez elastyczng cene¢ 1 system prze-
cen. Warto podkredlié¢ metody nie oddziatujace hazpaﬁrednin na kon
sumenta, ale majace wielki wpiyw podredni, jak wzrost zatrudnie-
nia, kwalifikacji personelu handlowego czy postepujgca samodziel~
nodé jednostek obrotu niiszego szczebla. Nie wszystkie czynniki
maja jednakowa wartodé z punktu widzenia strategii marketingowe]
w odniesieniu do ddébr 1 usitug zaspokajajacych potrzeby turystycz-
ne. Pomijajac te, ktére maja charakter uniwersalny, odnosza sie
w taki sam sposdb do popytu na rozmaite towary i ich asortymenty,
podwiecimy nieco miejsca tym, ktére z punktu widzenia potrzeb ru-
chu turystycznego odgrywaja lub odgrywad¢ mogs szczegdlng role.
Wyblerajac elementy oddziaiywania na konsumenta - turyste na-
lezy pamietaé, ze uprawianie turystykl jest potrzebjy wyinnégu rze
du, wynikajacq z najrozmaitszych przestanek od potrzeby wypoczyn-
ku po cheé odmiany, wzbogacenia wiedzy praktycznej «czy silnych
. wrazeri, Nieraz przestanki te nakiadaja sie. Chociaz uprawianie
turystykl uzalezZnione jest niewatpliwie od dochoddw, trudno wy-
znaczyé prég dochoddw, powyzej ktérego moZna uprawiaé turystyke,
ROzne mozliwosci jej uprawiania i najrozmaitszy standard us fug
powoduja, se turystyka jest masowa. Masowos¢ turystyki i jua wiel
ka elastycznodé dochodowa i cenowa stwarzaja wielka szanse wzros-
tu obrotdw artykutami siuzgcymi do zaspokajania potrazeb turys-

e/ T.Sztucki; Przedsieblorstwo handlowe - cel, funkcje 1 strate-

gia aktywne] sprzedaty. O#rodek Dosk. Kadr Kier. i Szkol.Zaw.
MAwiU, Warszawa 1972, s. 88. -



yoznych. Dlatego teZ najwigksza rolg w oddzialywaniu handlu na
onsumenta - turyste odgrywa tworzenie nowego popytu. W tym
zgledzie handel powinien wspdidzialad z instytucjami szajmujgcymi
ie organizacja obeiugi turystyki np. biurami obsiugi, przedsie-.
iorstwami turystycznymi itd. Kreowanie popytu odbywad liq'buuilq_
te przede wszystkim przez tworzenie i propagowanie nowych form
prawiania turystyki, przy istnieniu ustalonego zbioru ddébr siu-
gcych do zaspokojenia tych potrzeb. Jedli wigqe bedziemy budowad
rognozq popytu w oparciu o badanie danego segmentu rynku i na
stawie te] prognozy bedziemy prébowali oddziaiywaé na produk-
jg, to musi byé ona szweryfikowana o przewidywane skutki kreowa-
ia nowego popytu przez rozpropagowanie nowej formy turystyki.
Kreowanie nowego popytu przez tworzenie nowych form turystyki
zapewnienie podazy zbioru ddbr stuzacych do zaspockojenia po—
rzeb = nia zwigzanych ma ezczegdlne znaczenie w wypadku nieza-
pokojonego popytu na inne dobra i usiugi. Siusznie bowiem zauwa-
ta Pawlowski, %e gdy popyt przekracza podaz, konsumenci maja dwie
ogi postepowania. Westrzyma¢ sie z zakupem i zwolniong w ten
sposdb sumq pieniqing przeznaczyé na oszczednodci, bad? tei prze-
zucié te fundusze na zakup innego dobra lub u:tug.aEf Turyityka,
lako zjawisko uniwersalne, ma wielkie szanse na to, aby staé sie
substytutem dla wielu débr, na ktdre popyt jest niezaspokojony.
iwvigkszone zakupy zwigzane z turystyka odgrywaé moga powaina rolq
¥ utrzymaniu rdwnowagi na rynku wewngtrznym. .

Choclia% rozwéj ruchu turystycznego, ogélnie biorac, jest bar-
dzo dynamiczny, olbrazymia rolg, obok tworzenia nowego popytu, W
cdniesieniu do niektdérych segmentdéw odgrywa promocja popytu, jako
system stosowany przez handel celém przyciggnigcia wigkszej licz-
by nabywedw. Warunkiem skutecznie prowadzonej dzialalnodci pro-
mocyjnej jest mo2liwodé uzyskiwania okredlonych dochoddéw nie tyl-
ko réwnowaiacych, ale znacznie przekraczajacych wydatki na dszia-
lalnodé promocyjng. Sformulowano nawet model obliczenia ocalkowi-

tych potencjalnych dochoddw uzyskanych za pomoca promocji sprze-
ﬂ.liy ]

35 '
/ &.Pawlowski: System informacji...op.cit., a. 401.
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J/C = Bf ID + L/ = potencjalne dochody

gdzie:
C - oszacowana liczba konsumentdw pozyskanych dzieki prn-
mocii
B - oszacowana liczba konsumentdw stalych

D - £4rednia kwota wydatkowana przez jednego nabywce

L = procent przyszie)] "zmiany promowanej" - przyrost roc:
ny klientéw dzieki dzialalnodci prnmcyjnﬁjaﬁf

Innym, szczegdlnie przydatnym w obsitudze ruchu  turystycznegce
sposobem oddzlialywania na konsumenta jest wykorzystanie zjawiska
mody. Zjawisko mody jest bardzo powszechne i obejmuje wiele towa-
réw. Moda na dobra i usiugi, sfuzace do zaspokojenia débr turys-
tycznych, bardzo czesto jest nastepstwem mody na dang forme tu-
rystykl, popularnej czy kwalifikowanej. WiaZe sie wiec znowu 2
propagandg i reklama samej turystyki i jest zjawiskiem podrednin
w stosunku do niej. Obserwujemy np. mode na uprawianie takich
form turystyki kwalifikowanej, jak narciarstwo, jefdziectwo, ka-
jakarstwo, na tzw. wypoczynek dwijteczny, zwiazany z wypadami po-
za miasto, turystyke zagraniczng szczegdlnie indywidualng itd. W
tego typu formach moda przejawia asie nieraz lamnintniu, pod wpiy-
wem wzordw obcych lub przyjetych od warstw najlepiej uposazonych
niezaleznie od wprowadzania coraz lepszego jakodciowo sprzetu tu
rystycznego. Moda ta zwijzana jest ze stylem uprawiania turystyki
czynnodciami towarzyszacymi danej formie itd. Turystyka 1 dobra
z nig zwijzane sj teZ bardzo podatne na mode ksztaltowang dwiado-
mie. W tych wypadkach handel zawsze musi pamietadé o Zrdédtach in-
spiracji zakupdw. Cechg charakterystyczng zardwno ksztaltowania
mody, jak i tworzenia popytu przez handel jest to, Ze chcac zrea-
lizowaé swe plany w tym wzgledzie nie moge on dziataé sam, lect

36/ _
A.X. Kleimenhagen, G. Leeseberg: Consumer response to special

promotion of regional shopping .center, Journal of Retailing
Nr 1, 1972, 8. 22 - 30.
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zawsze w powiazaniu z innymi ogniwami szeroko pojetej obsiugi tu-
rystéw, Oddzialywanie to ma czesto charakter podredni, poniewa:
moda na towary i usiugi turystyczne musi byé zazwyczaj powiazana
z okredlong formg turystykl, ktdrej obstugsg 1 reklamg zajmuje sie
kto inny, a takie ze stylami uprawiania tej formy, ksztaltowanymi
réwniez przez inne ogniwa. Potrzeba dziatania kompleksowego i wza
jemnie sie uzupetniajgcego /rozwdj bowiem danego rodzaju turysty-
ki jest zawsze wolniejszy bez zapewnienia mu niezbednych ddbr 1
usiug/ Jest w wypadku wykorzystywania zjawiska mody szczegdl-
nie godna podkredlenia. Piszac o wykorzystywaniu mody nalezy jed-
nak pamigtaé o tym, Ze ustalenle charakteru zaleznodcli migdzy ro-
zwojem rynkowego zbytu a kierunkami mody nie powinno pozostawaé w
kolizji z kryteriami efektywnosci spnlac:nu-qnnpudarczaj.3T!

Wszelkie dotychczasowe rozwazania prowadzone byly bez uwzgled-
nienia cen jako drodka oddziatywania na konsumenta. Omawialiémy
juz poprzednio szczegdlng potrzebe réznicowania cen na dobra stu-
zagce do zaspokojenia potrzeb turystycznych. Ustalenie wpiywu cen
na postgpowanie konsumenta - turysty wymagaloby przeprowadzenia -
szczeqStowych badani nad elastycznodclia popytu wzgledem cen w prze
kroju reglonalnym. Mozna tu dodaé, Zze ceny, a przede wszystkim
ich obniZzka, sa gidwnym ﬁrﬁd!em’przeﬂtuienia sezonowago popytu. W
tym wzgledzie zagadnlenle oddzlalywanla poprzez cene wiaze sie =z
systemem przecen. Powszechnle stosuje sie te metode w bezpnéred-
niej obsiudze turystyki, nie mozna natomiast zaobserwowad jej na-
lezytego zastosowanla w odniesieniu do débr 1 ustug turystycz—
nych.

Oddziatywanie na konsumenta - turyste prowadzone jest oczywisd-
cie z mydla o uzyskaniu przewidywanego efektu, ktdéry zapewnitby
pokrycie kosztéw marketingu i wpiynaiby na poprawe rentownodci
handlu. Ten przewidywany efekt, majacy byé skutkiem polityki mar-
ketingowej, naleiy dodaé do popytu, przewidywanego w prognozach,
ktérych podstawa jest popyt dotychczasowy. Tym samym oddzialywa-
nie hunq1u na konsumenta ntnju' sle elementem wzbogacajgcym

37/

L.Polanowskil; Ekonomiczne aspekty mody, "Handel Wewnetrzny”
nr 5,1969, s, 42.
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1u§n dziatalnodé wobec produkecji 1 zapewniajacym wigksza kontrole
nad rynkiem. Mozna to ukazaé¢ za pomocs modelu.

2. Schemat blokowy sterowania przez handel pewng galqzia przemys-
Iu przy uwzglednieniu oddziatywania na konsumenta

2atozenia

W pordwnaniu 2z poprzednim ujeciem, przedstawiony model uzupel-
nié musimy o nowe zagadnienia.

1. Na podstawie badania sygnaldw popytu handel wypracowuje dodat-
kowy sygnal sterujacy produkcja. Musi to byé czion predykcyi-
ny. Sygnat ten, dodany do sygnaiu o nierdwnowadze migdzy poda-
23 a popytem, nastawla wielkodé¢ produkcii zgodnie z potrzebami
konsumentdw.

2. Przewldywane potrzeby konsumentdéw w poszczegdlnych segmentach
/wynikajgce z przeprowadzonych badafd popytu/ sgq dla handlu pod
stawa do oddziatywania na konsumenta - do prowadzenia polityki
marketingowe].

3. '#rgnal politykl marketingowe]® konfrontowany jest =z natural-
nymi sygnaitami oddzialywania na konsumentdw, sygnaiami, ktd-
rych Zrédiem jest potrzeba uprawiania turystyki.

Schemat blokowy przedstawia rys. 5.
Opis s8s8che matu blokowe g o

Handel ma obecnie trzy cziony :

H, bez zmian w pordwnaniu z poprzednim schematem. Na wejdcie wcho
dzi segmentowy /wektorowy/ nygnal H, bedacy rezultatem badaf po-
pytu. Jest on przetwarzany na urgnnt :tarujqng - produkcja szlf
Sygnaly ulflf i Hz/if dodaja sie wektorowo i wypadkowa tego wek
tora jest rzeczywistym sygnalem sterowania. Poniewat czion H, od=
~dzialuje bezpodrednio na wartodé regulujgca, musi byé przeto czio
nem z predykcja. Sygnai sznf jest wiec sygnalem przewidywanych
potrzeb /zamdwieri/ w poszczegdlnych segmentach. Ten sygnai jest
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praetwarzany przezjtransmitancjgczionu H, na sygnai oddziatywania
handlu na poszczegdlne segmenty za pomoca polityki marketingowe],
ktéry jest konfrontowany z naturalnymi sygnalami oddzlalywania na
konsumentdw.

Wynikajg stad nastgpujjace wnioski :

1. Ukiad K, H,, Paﬂf - jest podstawowym, niejako pierwotnym ukla-

dem sterowania. Wynika to z naturalnych funkeji handlu.

2. Ukad K, Hz, P -~ jest ukladem dodatkowym. Czion H2 musi dzia-
taé na zasadzle predykcijl, azeby faza sterowania bya =zgodna.
Predykcja wynika tez z charakteru badarf popytu, ktére w kon-
sekwencji doprowadzajq do prognozy. Sygnal sterujacy szl! na-
lezy uwazaé¢ za uzupeinienie sygnalu sterujjgcego produkcis. FPRe
wzgledu na dodatnie sprzeienie jest to uklad niebezpieczny w
sensie stabilnosci. Nalezy wiec przestrzec przed :hyi optymis-
tycznymi prognozami popytu sporzadzanymi na krétki ckres i do-
dawanymi do wyprowadzanego przez handel aygnatu-ulflf o nia:
réwnowadze miedzy popytem a podaZa w danym segmencie. Takie '
postepowanie grozi bowiem niestabilnodcia ukiadu, polegajaca
na nieréwnowadze w realizacji produktdw.

3. Ukzad K, Hg, P - jest ukiadem sterowania potrzebami konsumen-
téw w poszczegdlnych segmentach. Jako czion transmitancyjiny Hy
speinia bardzo wazna role. Odpowiednl dobdér wyrazdw maclerzy
transmitancyjnej zapewnli bowlem iz jednej strony prawidiowe
sterowanie dang branza przemysiu turystycznego, z drugiej :ﬁd
- preferowanie takich segmentdw, ktdére sa najbardzie] korzyst-
ne w odniesieniu do naturalnych mozliwosci. j

Sterowanie to odbywa sie na zasadzie pordwnywania sygnaidw od-
dziatywania na konsumentdw wysylanych przez turystyke 'kﬂ{uf i
handel . X/s/.

Opisane zaleZnodci moina przedstawié za pomoca wzordw :

J‘; W przedstawionym schemacle poslugujemy sie tymi samymi symbo-
lami co w poprzednim, dlatego nie objadniamy ich po raz dru-
gi. .



U,/s/ ‘
- transmitancja macierzowa
[-i] flf :

[H;J- _Eii_f— - 11':.1.1!!1111::115[1:4:11:«:-.j_m macier zowa
oraz @ ¢
ki) = Xg/s/ - x/s/ % /1/
Efs/ = Y /e/ - Y/8/ /2/
u/s/ = U,/8/ + U,/s/ /3/

Popyt efektywny konsumentéw w zaleinodcl od wybranego segmentu
mozna okredlié wzorem :

Y /e/ = X/8/ [:] [a]" /4/

gdzie :

(1 - [1- [ L0

3
¥ Analizujgc zaleinodé matematyczng wydawaé by sie mogio #e od-

dzialywanlie na konsumenta ma negatywne znaczenie frpigra na
obniftenie popytu Xp/s/. W rzeczywistolci jest inaczej. Weér
ten oznacsza, fe oddziaiywanie to modyfikuje dotychczasowy
strukture popytu { w konsekwencj]i /szczegblnie w diukszym o~
kresie/ wpiywa na wzrost popytu na wybrane towary. Natomiast
w sterowaniu blekycym, kiedy moke okazaéd sl¢, #e popyt w wy-
branych brankach przekracsa podag, oddzialywanie faktycznie
mofe mied znacsenie hamujgce.

oo Wzér (4) lﬂltll ony nl-t'pujqan '
X/s/ = Y,/8/ _+ ij [T:f
: ;.ﬁ & :;.ff /8/
8f = [ [ ]
. ql’.! - rnf'f &D-ja #jﬂ@ %
oznacezajgac -
mamy I.' flf 1k [l]'
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Natomlast wartodé zmiennej okredlajgcej podaz artykuidw prze-
znaczonych do konsumpcji turystycznej, podzielonej na segmenty i-
dentyczne jak zmienna Ynz‘s!,'mntnu wyrazié za pomoca réwnania

e = xoger [ EI (] )

gdzlile:

[] [0 ¢ )
ﬂ:]'] + [H]] [P]] .

Z przedstawionych wzoréw piyna istotne z punktu widzenia han-
dlu wnioski :

1. Na sterowanie wielkosdcia produkcji w nowym uktadzie Hptwn
!trukFura macierzy [H'] , & wiec zsumowanych mc:l.ar:y[ ]]
[Hz]. gdzie [1] jest bezpodrednim regulatorem przemysiu
/nastawia wielkosé produkcji na podstawie realizacji podaiy 1
popytu w przeszlodcl/, natomiast HE] jest regulatorem dndai_:-
kowym z predykcja /prognoza/.

2. Oddzialywanie na konsumentdw uzaleinione jest przede wszystkim
od muciarzy[ ;_l [ ] ktére stanowia integralnay calodd.

Staralismy sie wiec wykazaé trdjczionowa strukturg funkcjonal-
na handlu jako integratora rynku ddbr i uslug turystyceznych.

1/ wzdr /5/ lﬂltll wyprowadzony w nastepujecy sposédb :

Y/s/ = U/s/ P
Y/s/ = U; /s P] + U:fﬂf [P]
gdzie U;/s/ = E/s/ H;

Us/s/ = ,,Hf [_Hz]
Y/s/

Ef;f L : rn:; %J v ras e :] [F]
r!:! f
v/s/ = X .ra [51 Ha * I‘.!

n:nuelujqa

orasz E'I] H'

Y/s/ = X,/8/ [x] [n =2 E-][H'] E]

stdd:
Y/s8/
Y/s/

%00



struktura ta ja:tlﬁuidla od siebie zaleina. Palnigc rozmaite fun-
keje, ma jeden podstawowy cel - wiazania produkcji =2z konsumpcijy.
Funkcjonowanie handlu w stosunku do podazy 1 popytu na dobra 1

ustugi turystyczne chcielibyémy wykazaé¢ na przykladzie wybranego
segmentu rynkowego.

Zaspokojenie potrzeb turystycznych
badanej grupy konsumentdw

Zafrnpanuwana przez nas segmenty rynkowe zostaly wybrane wa-
diug pewnych kryteridw formalnych i nie oznaczaja tym samym auto-
matycznie zblordw osdéb reprezentujacych odmienne preferencje ryn- .
kowe. Tworza one jedynie pewne prdébne zbiory konsumentdw, ktére
badacz moie wybraé albo tez odrzucié, nie stwierdzajac interesu-
jacyeh go tendenciji. Sadzimy, e grupowanie pewnych pojedynczych
zbioréw moze utatwié wyszukanie tych, w ktérych preferencje kon-
sumentéw sa podobne.

Celem odszukiwania, a potem badania odpowliednich gagmentdéw
jest zaspokojenie w plerwszym rzedzie potrzeb tej grupy konsumen-
tdw, ktdéra wyraza najwieksze zapotrzebowanie na dany towar lub
grupg towardw i usiug w zwigzku z uprawianiem przez przedstawi-
clieli tej grupy pewnej /tej samej dla wszystkich/ formy turysty-
kis

Po wyodrebnieniu poszukiwanych jae&ﬁaﬁgﬁw, handel analizujai
szczegdtowo 1 ilodciowo popyt danej grupy na wybrane dobra i u-
sfugl, uzyskujgc w ten sposéb dane na temat ilosciowego zapotrze-
bowania wybranego segmentu. |

Nie potrzeba podkredlad, Ze przedstawlone w zwiazku.z charak-
terem badard dane zostaly zagregowane ze wzgledu zardwno na kon-
sumentdéw, jak 1 na grupy potrzeb. Zarysowujace sieg tnndnnnju_mqﬁ -
1 powinny stanowié dla ewentualnych organdw kierowania handlem
Sygnai do wyznaczenia przedsigbiorstw zajmujaeych sie szczegdlo-
wym badaniem potrzeb danego segmentu i wijzania produkciji 2z po-
trzebami, Pokaimy to na przykiadzie grupy konsumentdéw wydzielo-
nych na podstawie prlnpruund:ﬁnyuh i opisanych w I rozdziale ba=
dafi nad segmentacjay popytu turystycznego.

Po analizie wydzielonych segmentdéw stwierdzono, ze  prawdopo-
dobnie pod wpiywem zamilowari do turystyki kwalifikowanej, np, ple-
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szej, istnieje duze zapotrzebowanie na odziez turystyczng |1
sprzet turystyczny u oséb z wyiszym wyksztaiceniem, ktérych do-
chody roczne gospodarstwa domowego nie przekraczaja 60 tys. zk.
Ten segment oznaczyé moiemy zgodnie z przyjetymi zalozeniami zna-
czkiem K, a dotychczasowy wektor ?ﬂfuf sktadaé sie bedzie z zapo-
trzebowania na odziez 1 sprzet turystyczny fyul | yuzf. Te kon-
kretne potrzeby konfrontujemy z podaza, ktdérej wektor Y/s/ rdwniez
sktadaé sie bedzie z podazy odzlezy 1 .sprzetu turystycznego fyl,
yzf, zmieniajace)j sig pod wpiywem czasu. Réinice migdzy popytem a

podaza !a i e,/ sa korygowane przez wspétczynnik, ktéry okredla
uurtniciﬂuu konleczne naklady przemysiu na jednostke poszukiwane-
go produktu i ma charakter elastyczny. Wielkos¢ tego wspdiczynni-
ka zalezna jest od czasu, w jakim przemys bedzie miaX za zadanie
zrealizowaé potrzeby handlu, od mozliwodéci przestawiania'produk-
cji, wprowadzania postepu technicznego itd. Okreéla siie oddzialy-
wania handlu, wyraiong w zamianie sygnalu rdéznicowego na sygnai
sterowania. Wspéiczynnik ten dla odzleiy turystycznej oznaczaé
bedziemy przez hlll' a dla sprzetu turystycznego przez hzzz.
Stad macierz [HJ mozemy przedstawilé w uproszczeniu w  postacil
rozwinietej jako : hl

[]-

11

Jadnnuzaﬁnia jednak wielkodci zapotrzebowania na odziez turys-
tyczngq 1 sprzet turystyczny sa dla handlu podstawa do przewidywa-
nia przyszlego popytu na te artykuly u klientdw z Hyiﬂlymlwyksznl
ceéniem i o dochodach rocznych gospodarstwa domowego ponize] 60
tysigcey zX. Aby przewidywane potrzeby zamienié na wielkosei  na-
stawiajace rozmiary produkcji, handel musi je réwniez przemnozyc¢
przez elastyczne czasowo wspdiczynniki, okredlajace przyszla war
todé naktaddéw przemysiu na jednostke produktu. Wspéiczynnik  ten
dla odziezy oznaczaé bedziemy przez h211, a dla sprzetu tﬁrya-
tycznego przez h2,,. Stad macierz [sz mozemy przedstawié w u-
proszczeniu w postaci rozwinigtej jako :

o 3

B |

h2,,



Wynikiem tych dziazZad hqd:it wartodciowe okredlenie wielkodci

gegulujgcych produkcjq, wysylane bezpodrednio przez macierz [ ]
z predykcja przez maciersz [ é]. ‘83 to wielkodeci :

ullf'f r ulzf‘/j oraz uzlf.fl uzz!‘f
f.hgu czego 1

U,/e/ = U,,/8/ + U, /8/

uzflf el ﬂlzilf + Uzzfnj

@ jest zgodne z teza o zsumowanym sterowaniu wielkodcia produk=-
,11 ragulatnfl bezpodredniego 1 predykcyjnego.

" Oddziatywanie na konsumpcie przedstawia sie z punktu widzenia
tadu w nieco bardzie) skomplikowany sposdb. Nie ulega watpliwo-
ficli, 2e oddzialywanie na popyt oséb z wyziszym wykszaXceniem o o-
Kredlonych przez nas dochodach nastqepowaé musi |poprzez prze- .
Ksztaicenie informacji o nakladach jednostkowych na przyszla pro-
dukcje okredlonego artykuiu /w naszym przypadku odzieiy turys-
$ycznej 1 sprzetu turystycznego/ na oddzialywanie na wzrost po-
Pytu na artykuly, przez oméwione juz drodki oddziatywania handlu.
:uknaczamy te przeksztalcenia w zaleznodci od rodzaju artykuiu od-
Poviednio przez h311 i hﬂzz. W ten upnndh nastapl oméwiona
Przednio integracja dziaania macierzy [H ] z mauur:q[ 3], ktd-
Fa przedstawié moina w rozpisaniu jako :

]

hilll

h.?l22

Ale w oddziaiywaniu na konsumenta bez watpienia duzy wplyw ma
fnajomodé gustéw, preferencji i motywdw, dla ktérych konsument
furysta dokonuje zakupéw. Na podstawie danych wiemy, -2e gtéwny-
Bi motywami, dla ktérych dokonuje sie wydatkéw turystycznych /a
Wiec przede wszystkim na odzieZz turystyczna i sprzet turystyczny/
¥ badanym przez nas segmencie, jest potrzeba uprawiania turystyki
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pleszej, wypoozynku czynnego po wyczerpujacej pracy i cheé  spe
dzenia wakacji za granicy. Wobec tego do maclerzy [H3] moZemy d
dad dodatkowo 2 elementy: h3;; 1 h3,,, ktére oznaezaja  wyk
rzystanie chgci do uprawiania turystyki pieszej, wypoczynku czyn
nego 1 wyjazddw zagranicznych do oddzialywania na wzrost popyt

na odzie# turystyczng fh!aaf i sprzgt turystyczny fh:!“f. Wob
tego 1 g '

hd;s
[H:l] - h322
R333
h,,

Znajomodé gustdéw 1 preferencji oraz motywéw dokonywania wydatkd

nie jest potrzebna w, bezpodrednim oddzialywaniu na produkcie
podstawie okredlonej wartodci popytu. Wobec tego w maclerszac

[H,] i [HJ odpowiadajace im elementy pr:yjnq wartodé gzero.
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IV. HANDEL A SEZONOWOSE RUCHU TURYSTYCZNEGO
NA OBSZARACH JEGO KONCENTRACJI

Rola handlu w obstudze ruchu turystycznego uzalezniona jest
przede wszystkim od guupudarc:ynh konsekwencil turystyki. Peina
znajomogé tych konsekwencji w stosunku do wiasnej dziatalnodci po
zwoll hnndlnwirnn ukradi-niu roli, jaka moie on odegraé w obstu-
dze turystyki. Od dwiadomego, kompleksowego 1 elastycznego postg-
powania handlu, od jego strategil dzialania zaleie¢ beda mozliwo-
$ci zwiekszania roli jego w obsludze turystdéw i korzydci, ktdre
bedzie mégl handel z tych mozliwoédci osiagnac.

Jedng z podstawowych cech ruchu turystycznego na obszarach je
go koncentracii, majacych wpiyw na dziatalnosé¢ handlu jest, obok
masowodci, na:unnuudd:HYlﬁﬂPﬂHlnia. .

Na zjawisko ialunﬂwndciTwptywujq przede wszystkim warunki kli-
matyczne 1i- terenowe, ktdre decyduja o celu wyjazdu. Turystyka Ia-
czy sie z wypoczynkiem, ze zwiedzaniem, 2z uprawianiem sportdéw na
wolnym powietrzu /piywanie, narciarstwo itp./, co jest nieodlacz-
nie zwiagzane z konkretnymi porami roku, zwiaszcza z latem i zimg.
Nic wigc dziwnego, Ze turystyka koncentruje sie¢ wlasnie w  tych
okresach. Na sezonowodé w duzej mierze wplywajg tez z géry okred-
lone terminy wakacji szkolnych. Sezonowodé utrudnia przewidywanie
dotyczace wielkodci i rozmieszczania w czasie ruchu turystyczne-
ga,‘zf

Sezonowoddé ruchu turystycznego jest nieodigcznie zwijzana =z
sezonowodcia popytus Podaz natomiast, szczegdlnie artykuildéw nie-
zywnoéciowych, nie wykazuje zadnej sezonowodci, a w przypadku ar-
tykuiéw zywnodciowych z reguly nie pokrywa sie ze zmianami popy-
tu. Brak naturalnego dostosowania podazy do popytu na tak duzg

42
/ R.Galeckil; wahania sezonowe w obrocile towarowym wywolane ru-

chem turystycznym, Problemy Ekonomiczne nr 23, 1967, s. 72.
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skale komplikuje bardziej niZ gdzie indziej prace przedsiebhiorstw
handlowych, dziatajgcych na obszarach turystycznych.

Popyt koncentruje sig nie tylko w czasie /okres sezonu turys-
tycznego/, ale rdwniez w przestrzenl /miejsca koncentraciji fuﬂhuh
co powinny braé pod uwage zardwno przedsigqbiorstwa handlowe, dzia
tajace na obszarach turystycznych i zaopatrujgce ludnodé w towa-
ry /handel detaliczny/, jak 1 przedsigbiorstwa zaopatrujace detal
w mase towarowa; mamy tu na mydli przede wszystkim hurt 1 przed-
sigblorstwa produkcyjne zaspokajajace detal droga dostaw bezpos-
rednich. Nalezaloby przy tym podkredlié role handlu hurtoweqo,
szczegblnie artykutami spoiywczymi, w zaopatrywaniu ruchu turys-
tyu:nago.'Papyt na artykuly spoiywcze w turystyce zorganizowane]j
/wczasy, kolonie, obozy/, zwiazany z oblektami wczasowymi i kolo-
nijnymi, widaé tylko w sezonowym wzrodcie obrotéw handlu hurtowe-
gu_lif

Badania nad sezonowodcig obrotéw handlu hurtowego sa wiec ko-
niecznym uzupeilnieniem badari nad sezonowodcla obrotdw detalu, w
celu gcistego okredlenia wptywu sezonowodci ruchu turystyczneqgo
na obroty 1 wyodrgbnienia konsekwencji sezonowodci dla catej stra
tegii dziatania handlu.

Konsekwencje ruchu turystycznego dla dziatalnodci handlu ob-
serwuje sie gldwnie w miejscach koncentracji tego ruchu, dlatego
badania nad qeznnuwndciq ograniczaja sie jedynie do wybranych
przedsigbiorstw handlowych. Masowodé ruchu powoduje jednak tak du
ze zmiany popytu, e zaspokojenie go wymaga przesunied masy to-
warowe) nie tylko w skali regionalnej, ale réwniez ogdélnopolskie}

: Szczegllne i pierwszoplanowe znaczenie dla handlu maja badania
nad sezonowoscia obrotéw pod wzgledem asortymentowym. Poniewaz po
trzeby turystéw dotycza wybranych grup towarowych, badania asor-
tymentowe 83 niezbgdna przestanka do realnego odzwierciedlenia sy
tuacji. Znajomod¢ szczegdlowych potrzeb nabywcdw-turystéw pozwoll
handlowi wyjs¢ naprzeciw wzrastajjcemu popytowi i przez podzial

43 -
/ A.XKoebe-Ciesek: Analisa obrotéw i efektdw ekonomicznych dzia-

talno#ci turystycznej gastronomii{ 1 handlu detaliczneqo w la-
tach 1966~-1970, GKKFIT, Warszawa 1972, s. 11.
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rynku przyczynié sig do zwigkszenia obrotéw w wybranych bran-
zach.

Aby wykazaé rozmiary i znaczenie sezonowodci popytu pod wzgle
dem czasowym, przestrzennym, a przede wazystkim asortymentowym,
nalezy przeprowadzié badania empiryczne. Jezell wyniki badard maja
odpowiadaé postulatowi adekwatnodci, trzeba obserwowaé sezonowosdé
obrotéw handlowych w miejscach, gdzie ruch turystyczny wykazuje
najwigkszy stoplief koncentracji, tzn. w poszczegélnych miejsco-
wodciach turystycznych.

1. Zakres i metody badan

W celu wykazania wpiywu sezonowosdci ruchu turystycznego na
zréznicowanie czasowe, przestrzenne i aosrtymentowe popytu prze-
prowadzono przy Instytucie Ekonomiki Obrotu Towarowego  Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu badania na terenie wojewddztw: nowosgdec-
kiego, siupskliego, gdarskiego 1 elblgskiego. Badania te dotyczyly
obrotdw w przekroju miesiecznym w najliczniej uczeszczanych miej-
scowodciach turystycznych. Obejmowaly one nastepujjce miejscowod-
cl: Bukowine Tatrzariska, Czorsztyn, Gdavisk, RoZndw, Krodcienko,
Krynice, Muszyng, 2egiestdw, Piwniczna, Rytro, Szczawniceg 1 Zako-
pane - w wojewddztwie nowosadeckim - oraz Jastarnie, Jurate, KuZ-
nice, Jastrzebig Goére, Karwie, Krynice Morsky, Lebe, Sopot, Steg-
ng, Sztutowo, Mikoszewo 1 Katy w wojewddztwach elblaskim,gdarskim
1 siupskim, Wojewddztwa te s najliczniej odwiedzane przez turys-
téw 1 dlatego wybrano je jako teren badari. Wojewddztwo nowosadec-
kie zajmuje plerwsza pozycje w kraju pod wzgledem liczby osobodni
turystycznych, a gdariskie druga. Wielkod¢ ruchu turystycznego na
terenie wojewSdztwa nowosadeckiego oceniono w latach 1970 - 72 na
198,5 mln osobodni, a na terenie wojewddztwa gdariskiego, elblas-
kiego 1 stupskiego na 74,7 mln. Wojewédztwa te skupialy w  tych
latach 33% ogdlnej 1liczby osobodni dla calego kraju /Polska -
830,7 mln osobodni turyatrc:nychf.‘ii

e ——|

44/ _
Turystyka 1973, GUS, Warszawa 1973,
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Wielko$é obrotéw badano w przekroju miesigcznym w clagu 6 lat.
Badany okres podzielono jeszcze na dwa podokresy 3-letnie, uzys-
kujac w ten sposdb wskaZniki sezonowodci dla lat 1968 - 1970 i
1971~-1973. Pozwolilo to na pordwnywanie ksztattowania sig wska®-
nikéw w tych dwéch podokresach. Ma to tym wieksze znaczenie, Ze v
kazdym z nich prowadzona byta w naszym kraju odmienna polityka
gospodarcza i spoleczna, ktdéra wywiera powazny wpiyw na obsiuqgq
ruchu turyatyczhagn. Zbadano sezonowodé obrotdéw dla wybranych ol-
szardéw lezacych na terenie nadmorskim i podgdérskim i obstugiwa-
nych przez te same przedsiebiorstwa handlowe, ale nieco oddalo-
nych od centréw turystycznych, a przez to mniej atrakcyjnych dla
turystéw. Sa to: tzw. rejon Nowa Wie$ w powiecie Lebork, obstugi-
wany, tak samo jak Leba, przez Powiatowa Spdéidzielnie "Samopomoc
Chiopska" w Leborku, rejon ladowy w powiecie Nowy Dwdr Gd., oh-
siugiwany przez Gminng Spéidzielnie w Stegnie, ktdéra préecz Stegnv
prowadzi dziatalnodé handlowa w Mikoszewle, Sztutowie 1 Katach,
oraz wied§ Rzepiska w gminie nowotarskiej, obstugiwana przez Gmin-
na Spdidzielnie "Samopomoc Chlopska" w Bukowinie Tatrzardiskiej.

Dotarcie do danych Zrédiowych /obroty w poszczegdlnych miej-
scuwoéciaehf'ukazaln slg trudne i1 pracochionne. Wielkodé obrotdw
ewidencjonowana jest jedynle wedlug przedsiebiorstw obstugujacych
dane rejony. Na interesujacych nas obszarach bralidmy pod uwage
przedsigbiorstwa nalezace do Wojewddzkiej Spéidzielni SpoZzywcdw,
Wojewddzkiego Zwiazku Gminnych Spdidzielni oraz, do czasu reorqga-
nizacji handlu w 1972 r. <~ przedsigebiorstwa nalezace do Woje—
wédzkiego Zjednoczenia Przedsiebiorstw Handlowy®h. Udzial wymie-
nionych przedsigbiorstw w globalnych obrotach roecznych handlu na
tym terenie 1 w poszczegdlnych badanych asortymentach przekracza
wszgdzie 2/3. Obroty tych przedsiebiorstw mozna wiec uznaé za re-
prezentacyjne dla badanych obszardw. Zebrane dane nie uwzglednia-
Ja obrotdw sektora nieuspolecznionego. Obroty tego sektora 84
trudno uchwytne i nie zawsze wiarygodne. Ponadto w wybranych miet
scowofciach stanowia one niewielka czedé ogéiu obrotdw.

Poniewaz prywatna sieé ma w duzej czedci charakter sezonowy,
nalezy przypuszczaé, e wplywa ona raczej na wieksza sezonowosé
faktyczna niz przedstawiona na podstawie zebranych danych.

Dane dla poszczegélnych miejscowodci mozna bylo uzyskad jedy-
nie w wykazlie obrotdw wediug sklepdw, Dodatkowym utrudnieniem byl
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fakt ze przedsieblorstwo posiada 2z reguiy sklepy w wielu miejsco-
wodéciach stad koniecznodé badania obrotdw kazdego sklepu z osob-
na .

W zwliazku z tym nalezaloby postulowad¢ zmlane systemu ewidencji
obrotéw. %Z punktu widzenia handlu, ewidencja obrotdéw jest wai-
niejsza od ewidencji samego ruchu, stanowi bowiem o podstawowe]
dziatalnodcl handlowej. Prawdziwa i doktadna informacja o wiel-
koécl obrotéw znacznie ulatwia ustalenie liczky turystdw przeby-
wajgcych na danym terenie,

Waszyim zdanlem nalezaloby ustalié w podstawowych branzach pew-
nj granice.wskaZnika sezonowosci, ktérej przekroczenie w miesia-
cach sezonowych nakladatoby na przedsiebliorstwa obowiazek skiada
nia sprawozdan miesiecznych z obrotdw w miejscowosciach, w ktdé-
rych limit ten zostal przekroczony. GZazwyczaj teren dziaania
przedsiebiorstwa nie pokrywa sig catkowicie z terenem o duzym na-
sileniu ruchu turystycznego, Im bardzie] tereny te rdznia sie mie
dzy sobg, im mniej sklepdéw 1 magazyndw nalezacych do danego przed
sigbliorstwa znajduje sie na obszarach turystycznych, tym bardzie]
statystyka obrotdw tego przedsieblorstwa nie bedzie odzwierciedla-
ta faktycznego stanu rzeczy na tych obszarach. Statystyka handlu
obsiugujacego ruch turystyczny musi byé statystyka regionalng.Wy-
nika to rdwniez z coragz wiekszego udzialu wladz terenowych w gos-
podarowaniu i administrowaniu na podlegiych im obszarach. Najbar-
dziej celowe, zardwno 2z punktu widzenia wtadz terenowych, jak 1
obsiugi handlowej ruchu turystycznego, wydaje sie tworzenie jed-
nostek handlowych, obsiugujacych tylko wyraZnie wyodrebnione ob-
szary turvstyczne. Pozwoliioby to na znacznie luﬁssa poznanie je-
90 potrzeb oraz na skoncentrowanie wysilku w celu maksymalnego za#
spokojenia wzrastajjacego, sezonowego popytu fﬂﬂnie spotykanej do-
tychczas skali/, co przy dotychczasowej strukturze organizacyjnej
L przestrzennej handlu bylo zadaniem drugoplanowym,

Obecnie naleiy zastanowié sie nad metodami badania wahanl sezo-.
owych, Stosowane moga byé metody zréznicowane jedynie stopniem
82czegdiowodci, powstaje wiec problem wfhﬂru najbardziej odpowilied-
niej z punktu widzenia handlu. Wydaje sie, %e wielkodé badanych
ZJawisk /obroty rzedu kilku do kilkudziesieciu miliondéw zlotych
Miesigcznie przemawia za stosowaniem stosunkowo prostych 1 nie-
skomplikowanych metod. Przy tak duzych liczbach i duzej zmiennos-

*®

75



ci w czasie i przestrzeni, motemy sobie pozwolié na odrzucenie
metod o duiym stopniu szczegdiowodci. Poza tym, metody proste sj
znacznie bardziej przydatne w praktyce i mogg byé 2z powodzenienm
wykorzystane w analizach.

Gatecki jest zdania, 2e do analizy moina wykorzystaé metode
obliczania wskaZnikéw sezonowodci jako odchylenia od stanu dred-
niego przyjetego za lnn.‘ﬁf.uiarn ta jest szczegdlnie przydatna
do operatywnego zaopatrzenia przedsiqbliorstw.

2. Sezonowod¢ popytu turystdw i jego zréinicowanie asortymentowe

Badajqc sezonowodé popytu w miejscowodciach o szczegdlnym nasi-
leniu ruchu turystycznego, nie mozZzna ograniczyé siq do uzyskania
globalnych wielkodci obrotéw handlowych w poszczegdlnych miesia-
cach na interesujgcych nas obszarach. Nie odzwierciedla nam to bo
wiem.w sposéb zupeinie dokladny natezenia sezonowodci. Turyédci
zgtaszaja zapotrzebowanie na niektdre tylko dobra i ustugl. Stad
tez badanie popytu 1 sezonowodci obrotdw objaé musi szczegdrowy
przekrdi lnnrtyMnnttu.‘E; .

Ujgcie sezonowodci w postaci asortymentowej umozliwia zaspoko-
jenie przez handel popytu czastkowego. Zaspokojenie potrzeb tu-
rystdw wymaga powainych przeobratefd w dotychczasowych proporcijach
sprzedawanych towardéw /zaréwno pod wzgledem ilodciowym, jak 1 ja-
kodciowym/. Podstawowym zadaniem handlu jest bowiem zaspokojenie
potrzeb nabywcdw pod wzgledem struktury rodzajowej tnwurdw.‘?f

Sezonowodé obrotéw w przekroju asortymentowym pokazuja ta—
bele 7 1 8. Brak bardziej szczegdlowego podzialu asor tymentowego
i pewna niekonsekwencja w prezentacji wynikdéw /w jednyeh miejsco-
wodciach podzial asortymentowy bardziej szczegdiowy, w  Ainnych

— — — L R i

45
/ R.Galecki: Wahania sezonowe..., op.cit., s. 74.Jako stan Are-

ni przyjmujemy 1/12 rocsnych obrotéw danej branky.
46
/ J.Dpietl: Padanie popytu w rejonach turystyczno-wypoczynkowych:
"Gospodarka i1 Administracja Terenowa®™ nr 12 Warszawa 1961,
'.. 20-22-

47
/ Z.Zakrzewski: Wstep do teorii..., op. cit., s. 117.
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Tabsls 7
Sezonowodt obrotdw handlowych w wybranych branzesch
w miejecowodcinsch tvrr-ttnlnyn wo jowddztwa
odatskisgo 1 slblgeakisao
/w latach 1968-1973 ogdlem, w latach 1968-1870 1 1971-1973 branzowo/
Branta Late M j—-—.,-']-n-!—-ﬁ—-—’. [~ .
1 11 11T v v Vi VII WVILIX Ix X Al X1l
Ogdkem t w tym @ 1969-731 46,1 |[62,2 |6D,7 |66,0| 73,1 |142,0 |248,2 (2084,5| 86,4 |68,4 |63, | 68,1
I, SPOIYWCZA 1968-70 |46,8 (49,4 |6B,2 |69,4 | 63,3 |131.,4 |267,4 [220,1| 99,7 (62,5 [67,6 | 72,2
: 1971-73 [43,3 (43,8 |86,7 |59,3 ) 67,8 |139,2 |286,7 |240,6 74,5 |61,5 |53,0 | 71,9
W otym 1 :
= pileczywo 71,4 | 76,9 |115,5 |230,0 (211,7 ) 79,1 |72,7 |66,8 | 93,7
- wedl. % alkoh, 71,8 | 67,4 |135,5 |2858,4 |212, 24 |77,2 162,6 | 82,9
IT. PRZEMYSLOWA 80,1 80,3 [167,6 |191.9 [189.6 | 84,6 74,7 |82,1 |109,7
76,2 | 87,8 |149,5 |192,8 |169,1 | 90,4 (72,9 |76,4 |122,
T owmotym |
- Bportows 81,9 89,2 |167,2 |321,1 (211,2| 78,6 |42,6 |29,2 | 69,6
| 79,6 _[163,3 [ 257.4 1232,9 | 79,4 49,9 |69,4 | 79,28
Kuinica, Jastarnia,
Jurata
Ogdlem ¢ 1968-73 |46,8 |48,1 [6O,6 |62,0| 72,9 |139,3 |267,3 |?291,7| 87,5 |66.,6 |B6,0 | 72,0
1969=70 (61,0 (49,7 |59,08 |59,1| 66,6 |119,2 |275,0 |247,9' 81,2 |66,3 [50,8 | 74,8
I. SPOZYWCZA 1971=73 (44,4 47,9 (60,2 |[59,6| 73,4 [135.8 |249,6 |231,6 91,6 |72,3 |61.,8 | 71,9
wt ' ,
= placzywo, 1969=70 [49 .4 |[46,1 ‘54,9 |58,6 63,6 (1i8,3 |280,7 |266,8 74,4 |6B,2 |4D,4 72,8
vigdl, 1 alkoh, [1971-73 |48 ﬂ._o_l'_ﬁﬂtﬁ 85,5 | 73,8 1132.8 | 245,85 1224,0, 84,0 |76,4 166,7 | 71,9
I1. PRIZEMTSLIWA 1569-70 |47,6 |57,8 (57,2 |71,0( 78,3 |176,6 |285,7 |193,7 ) 86,2 [43,4 |45,1 | ©B7,1
1971=73 |46,2 (36,4 66,4 |BO,5) 91,8 [201,0 |243,7 [204,9 85,4 (49,7 [37,3 | 66,7
woEtym @ 1969=70 (31,56 (39.6 (48,2 |62,6 08,6 |176,1 |222,0 [226.6|119,3 (68,9 [3565,1 | 62,6
L= perfumeryine [1973-73 [32,1 (37,2 70,2 176,0 116,656 221,1 100,7 157,2 139,7 | 39,0
| aedine 1968-73 [s0,0 49,7 65,7 |67,8| 51,0 |132,8 |231,4 |207,3| 86,2 |79,5 | 72,6 | 85,0
1. SPOIYWCZA 1968-70 |33,3 |29,9 [47,8 |46,1| 42,9 [143,6 |248,6 |288,6| 62,7 |57,5 |46,3 | 62,7
1971-72 |62,7 (48,6 (69,9 |61,6( 62,1 [13G,0 |235,8 |244,7| 79,3 |70,6 |71, T7.4
W tym 1
= pleczymo, 39,3 !49,2 (47,9 61,2 |158,7 |312,1 |269,1] 63,3 |64,6 |66,6 | GG,O
wydliny 82,43 (68,8 146,65 0 _|262,6, 90,3 173,3 160,37 | 69,3
11, PRZEMYSLONA 74,9 |78,9| 79,6 |103,8 |1867,9 |149,1| 90,0 |98,8 |B9,E6 115,56
1% 7.9 183,77 lgglz ;ﬁﬁ‘! 1&:.1 ﬂi.ﬁ ZE.E
Jastrz¢bia -E-'LL|
Gdra, Karwia
38,6 43,7 | 69,7 14575 |345.0 1204,6| 64,4 (41,7 133,9 | 42,7
I, BPOZYWCZA 34,1 i:?.ﬁ 65,3 (141,33 !393,9 |311,7| 61,0 |43,6 | 31,0 | 32,9
7 | 48,0 1155,8 1 960,1 (302,9) 60,3 139,31 | 34,9 | 43,1
I1. PRICMYSLOWA 48,9 148,7| 74,4 |175,6 | 260,9 |249,6(110,3 |50,7 | 45,7 | 51,0
ELF&MMIMMMLMM
Sztwtomo, Mikoszowo
kgt
(50,9 163,5 179,11989,8 (126,56 |198,3 1186,6] 93,6 181,5 /78,2 | 97,0 |
61,8 (78,1 |78,6| 66,0 (101,11 | 206,2 |193,7| 79,7 |79.6 | 72.0 | 94,1
I ! 46,0 152,89 (92,11 06,5 (192,.9 |220,0 1196,2] 07,6 173,56 76,3 | 92,1
1. PRZEMYSLOWA 1968-70 |48.4 |35.8 (74,6 |PB,6[107,3 |181,6 |118,6 |164,7[106,2 |97,7 | 79,8 |100.8
LE71-73 (47,4 *?-L&LMMMMMMM
Erynica Moraka
Ogélem 3 1971-73 19,9 (19,0 |20,8 [25,2| 60,1 |(173,2 | 285,3 |325,2| 81,3 (32,7 (28,8 | 20,0
1. SPOIYWCZA 1971-73 (23,4 (23,2 |256,4 31,8 62,0 (162,86 | 371,86 |322,0| 70,8 |38,3 | 32,2 | 36,6
11, PRZEMYSLOWA 1971-73 | 8,4 | 4,6 | 5,4 | 3,3 83,8 |208,8 |431,1 |936,6[116,4 [13,7 | 7,0 | 11,2

Zrddiay

dane misjecowodel /przeliczenis whasne/.

Materisiy statystyczne 1 sprewozdewcze, uzysksne w

przedaigbiorstwach handlowych, ocbelugujescych
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mniej zwiazane sq z wielkodcia miejscowodei 1 liczba sklepdw da-
nej branzy/w mniejszych miejscowodciach nie bylo typowych sklepdw
branzowych/. Zwracaja uwage przede wszystkim bardzo powaizne waha-
nia sezonowe /wskainik sezonowodci w niektérych wypadkach prze-
kracza 300/, ktdére spowodowane sa tylko ruchem turystycznym, mie-
siqce wystepowania wysokich wskaZnikdw s bowiem stale I dciéle
pokrywaja sie z turystycznym sezonem. Zadna inna przyczyna w po-
zostatych miesijcach roku nie jest w stanie spowodowaé choéby
przyblizonego wzrostu obrotdw. Nacisk popytu na handel zaznacza
slqg przede wszystkim w miejscowodciach matych, o skromnej stalte]
sieci handlowe]. |

Ciekawych spostrzezen przysparza obserwacja wskaZnikéw sezono-
wosci w uktadzie branzowym, Brak powazniejszego zrdinicawaﬁia
wskaZnikdéw sezonowodéci obrotdw w branzach spoiywczfﬁh 1 przemysio
wych, dwladczy o powszechnodci popytu przy jednoczednie duzym
zrdznicowaniu asortymentowym w ramach grup towarowych, Tam, gdzie
z grup towarowych wyodrehniono podgrupy, napotykano na rdéznice
W ksztattowaniu sie wskaZnika sezonowodci.

WskaZnik sezonowodci obrotdéw w badanych - . okresach 3I-letnich
ksztaltowal sie bardzo réznorodnie, zmieniajac sie itak samo in
plus, jak in minus, Zerowe konto zmian przy jednoczesdnie coraz
wigkszym naplywle turystdw do badanych miejscowodci édwiadczyé mo-
Zze o wyczerpaniu sie /przy utrzymaniu handlu na dotychczasowym po
ziomie rozwoju/ mozliwodci zwiekszenia handlowej obsiugi ruchu
turystycznego, chociaz nie naleiy zapominaé o zwliekszonych /w o-
statnich 3 latach/ zakupach ludnodci stalej poza sezonem. Nie—
mniej, mozna zaryzykowad twierdzenie, #e handel w miejscowodciach
turystycznych /nadmorskich/, nie speinia zadaf, jakie wyznacza mu
fakt istnienia ruchu turystycznego. Zaistniala sytuacja dwiadczyd
moze o wystepowaniu duzego, nie zaspokojonego popytu w wybranych
asortymentach.

Powszechnie wiadomo, Zze na obszarach gdrskich 2z niewielkimi
wythkami‘ﬂf zaobserwowa¢ moina dwa sezony turystyczne. Zjawisko

48/
Z badanych przez nas miejscowodci zaliczyé do nich nalety Gré

dek i Ro2ndw - odrodki turystyki letnief polotone nad Zalewenm
Ro%nowskim.
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Sezonowod< obrotdw handlowyeh w
w miojescowodociach turyet
Jlata 1968=1973 oraz w ro

cznych woje

branych brantach

dztwa nowosgd

ackie

iciu na lata 1968-1970 1 1971-1973/

Tabala 8

1 I1 111 v v VI VIl VIII IX X X1 XII
Ogdtem: 1968-73| 75,56 |79,7 103,3| 89,4| 85,5| 94,2 |129,4 |135,0 [101,3| 98,0| 85,5 |123,2
1968-70| 77,9 |80,8 [103,3| 86,8| 83,6/ 92,7 |133,8 | 137,7 [101,1]| 94,4 | 65,2 |129,0
1. SPOZYWCZA 1971=73| 79,0 |84, 4 [104,.8| 86,4 | 79,4 95,0 |135,7 | 135,8 |100,B8| 96,4 | 76,8 |126,5
W tyat
- ﬁqﬁl:n:zityn- 19668-70 | 80,2 |83,6 {107,3| B88,0| B4,2| 93,2 |131,9 (137,80 (101,7| 91,7 | 79,9 121,56
[aF 4. ] [ L
cukierna 1871=73| 80,8 )B5,8 [107,1| P&,1 | BO,1| B4,2 |132,9 | 136,4 |101,0| 8B,7 | 76,4 (130,58
- marzywno=- 1966-70| 61,8 |63,4 | 97,3| 67,9| 63,3 85,5 |161,3 | 165,56 [122,9|151,7 | 62,9 |105,.5
OWOCowS 1971=-73 | 62,3 |69,8 | 76,9| 79,1 | 61,8| 94,5 |190,8 | 167,4 |116,6|163,0| 62, 75,6
| = monopoloma 1968-70| 62,8 |64,2 | B6,2| 90,6 96,4] 99,8 |123.8 | 120,8 |[106,1|105,5| 94,8 |152,2
J1=7 84,5 108,3| 93,6| B84,3] 99,1 [114,2 | 107,4 | 68,6/106,41 91,0 135,82
II: PRIEMYVSLOWA 1968=70( 68,9 | 73,6 [104,2| 90,6| 91,6| 96,5 |125,3 | 134,7 99,9(104,7 | 88,2 [121.9
1971-73| 74,1 [ 78,0 |100,0( 97.5| v1,0| 92.3 |118.3 | 130,0 |103,6 0| 96,4 |119.8
w K ]
- -Izhllnnitzi 1968-70 | 56,2 (80,4 [114,3| 87,3| 98,2/ 102,4 |141,8 [151,1 | 91,8| 96,3| 09,2 | 92,3
1971-73 | 69,8 | 75,2 | 94,2| B3,6| 81,8 BG,6 |134,7 | 154,7 [111,2]| 99,8| 99,7 |108,8
- odzietowa 1968-70| 63,7 | 70,6 |108,.4| 99.6| 90,0/ 96,1 [110,0 | 136,0 [104,6)111,7 |200,4 |117.2
1971-73| 74,0 | 83,3 [110,0(103,9 | 86,6| 84,3 |104,0 | 118,93 [112,0(107,.5| 89,2 (127,9
| = sbuwnicze 1968-70| 69,7 | 56,6 | 86,5(|101,1| 94,4| 84,5 [113,3 | 128,7 [113,0/119,3 1@4.! 1268,6
| 1971-73 | 54,0 (63,1 | 99,7 102,08 | 94,4 91,6 |122,8 | 1456,2 [111,8|114,0| 96,2 |103,8
- gospoder. 1968=70| 73,8 | 71,2 | 98,0| 96,2 | 95,9/ 110,4 |123,0 | 122,3 [101,4|102,1|96,7 (108,7
omowego 1971-73| 80,8 (80,8 | 95,2 65,5 | 92,4|107,0 |134.3 | 1356,6 [100,7| 94,9 | 90,1 |121.,4
- perfussryjns |1968-70| 72,8 | 90,2 |119,4|100,6| 84,0/ 94,0 |126,1 |138,8 | 99,6| 90,1 69,1 |117.8
1971-73| 68,6 (85,8 [121,9| 92,0| 82,9| 92,1 |132,1 |137,1 | 97,6| 91,2| 76,8 |121,0
- sportowa 1968-70| 79,56 |96,8 | 88,8| 53,2| 59,3| 78,6 |140,7 |122.6 | 56,9 93,6| 93,3 |236,8
1971-73 [108,1 hos,3 | 89,1| 62,6 | 60,0| 79,0 |140,2 | 119.0 | 70,4| 83,7 | 920 |221.9
= papierniczs 1960-70| 86,7 | 74,6 |103,6| 75,6 | B4,9| 93,2 |120,6 | 144,0 {102,5| 06,8 | 84,8 |145,0
A971-73
Bukowina Tetrzafieks
Ogditem: 19668-73 | 80,3 | 75,0 101,8| 71,1 | 74,8 186,4 (170,6 | 86,3| 80,6 | 99,6 |119,3
| I. SPOZYWCZA 1968-70| 85,2 | 76,7 [100.4| 72,1 | 668,6| 85,0 |177,.6 | 180,1 |100,3| 78,2 | 63,4 |112.4
1971-73 | 88,1 | 83,2 108,56| 52,56 | 72,2| 92,1 |185,7 |176.6 | 77,6| 69,0| 62,5 [133,3
w tym:
- spoiywczo= 1968-70 | 83,1 | 68,0 | 98,6| 77,3| 00,2/114,2 |194,6 | 165,7 | ©7,8| 74,7 | 61,2 |104,7
[ A371-73 1 58,1 | 69,7 | B86,7] 74,8 | 187,7 11989,8 | ©1,31100,01 56,5 1129,8
I1. PRZEMYSLOWA 11968-70| 67,6 | 67,6 |101,3| 92,7 | 77,9| 84,6 |162,8 |148,9 | 86,4| 91,0| 93,7 |120,.6
1971=731 87,4 | 77,4 1130,7| 79,6 100,7/135,1 1140,1 |135,3 | 66,4 ag,u1;§g.§ 1045
E:cinunipu
Ogotem: 1968-73| 63,8 | 66,8 | 78,6| 78,2 | 86,2] 108,1 |177,0 | 173,0 |106,6| 84,9 | 75,7 |101.1
I. SPOZYWCZA 1968-70| 57,2 | 58,6 | 69,5| 69,4 | 83,2| 107,7 |205,3 | 290,8 |109,2| 81,5| 70,2 | ©9,4
1971-73 | 68,2 | 73,1 | 76,9| ®2,1 | 80,8{ 106,2 |1856,4 | 174,8 |108,2| 75.2| 70.2 | 104.9
W tym;:
- ogédlno=- 1968-70 | 57,6 | 59,0 | 69,7| 68,1 | 87,9| 110,7 |206,6 | 208,4 (108,5| 77,7| 68,86 | 77,2
spoywcze 1971-73| 66,0 | 71,6 | 73.9| 90E Eu:ﬁllnl:ﬁ 197,6 | 184,2 | o8,3| 6o.9| 6647 | 96.2
= WBFZywno= 1960-70 | 53,2 | 64,7 | 77,9| 79,8 | 64,6| 97,3 |285,2 | 180,86 | 95,3 78,7| 69,6 | 90,2
owocowa 1971-73| 72,5 | 75,8 | 97,0| 68,6 | 83,1) 111,86 |202,9 [ 1730 | 87.3| 69.0( 61.4 |101.6
- monopolows 1968-70| 60,2 | 62,2 | 67,7| 72,7 | 77,0| 102,21 |157,7 | 119,8 |123,8|108,2] 83,0 |130,1
X1, p 1273=731 72,9 -‘EELI..IEJJ.L%&_MJH.ﬁ 116,6| 94,.8| B4, 9 [134,9
= PRZEMYSLOWA 1968-70| 64,9 | 60,2 | B4,7| 80,9 | 93,56|106,8 |157,7 | 162,7 | 10244|100,5| 86,0 | 110,7
1971-73| 78,7 | 77,4 | 82,7| 84,1 | 91,2/113,4 |142,0 | 242,0 | 111,9| po 9| 82,3 | 107,85
w tym:
- wlgkilnnieln 1968-70| 56,3 | 72,5 | 78,7| 71,2 | 90,1)112,2 |166,3 | 164,5 |101,6| 88,6 | 83,1 |113,0
1971-73)| 73,5 | 76,2 | 92,0| 80,7 | 94,6| 86,1 |190,3 |177,5 | ®80,2| 80,6 | 64,6 | 103,56
= galanteryjna |1968-70| 56,0 (58,2 | 685,1| 82,0 | 92,4|108,7 |129,8 | 164,90 |114,8 112,09 82,6 |118,4
1971=731 76,4 | 82,0 | 93,4| 66,6 | 99,6/ 104,2 l241.4 | 246.0 | 93.8| 95’8l sa.e |107 8
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Tabals B Jfo.d./

Branta Late A_s 2l 8 S ¢
1 Iz |11z | v v vi | vix | vixz| 1mx | x XI X131
- pdzistows 1968-70 | 46,4 |40,3| 68,0 | 72,6 | 80,6| 88,8 |152,6 [162,8| 92,5 [133,3 98,6 [143,0
1971-73 | 77,0 |81,3 | 94,4 |103,6 | &8,8|108,7 o6 |166,3 (104, 92,0 | 71,6 | 91,0
= obuwnicze i968=70 | B2,7 |[40,4 | 82,1 | 84,2 90,2 94,8 |108,2 |168,3 | 94,8 (111,1 PpOOD,T [102,5
1971=73 | 74,7 |73,4 | 98,6 |126,9 | 85,9 (100,80 (144,22 |139,1]| 68,2 w4 | 77,1 | 91,7
= dziswisrska [1968-70 | 44,8 |73,0| 76,0 73,8 |108,3|147,0 | 180,08 |192,6 [108,9 | 74,56 | 68,6 | B5,2
1971=73 | 72,6 |78,8 8| 82,6 96,9(120,9 | 170,56 |176,2 112,41 91.8 | 72,2 79,8
Erynics
Dgdlem: 1968-73 | 68,5 |74,8| 91,6| 86,3 | 99,6] 99,0 [ 131,9 [130,0 [10346 |104.5 | 93,8 [119,3
1. SPOZYWCZA 1968-70 | 73,56 |7848| 91,9 | 87,3 | 93,7| 9842 | 135,4 |133,4 |100,0 | 92,1 | 98,0 116,90
A871-73 1 76,8 \29,61 93,61 69,1 83,3 .!in.l'__l.ﬂ.ﬂ_1
11, PRIEMYSLOWA 1968-70 | 47,9 [61,9| 70,4 | 60,3 |106,9|107,3 | 192,6 |172,1| 97,3 | 87,0 | 92,9 [113,4
1971-73 | 67,8 |75,8| 93,1 | 89,4 | 96,3|108,8 |129,7 |136,5| 99,3 [104,4 | 81,7 [117,5 |
Piwniczna i Rytreo
Ogdlem 1974-73 | 67,6 (66,4 | 81,4 | 84,4 | 07,9/140,6 [170,9 |186,4| 98,0 | 87,0 | 96,8 |106,2
1. SPOZYWCZA 1971~73 | 64,8 (63,9 | 79,4 | 76,4 | 96,7]110,9 | 1685,6 [169,9| 99,9 | 87,0 | 78,3 | 97,6
*
11. PRZEMYSLOWA 1971-73 | 72,4 | 70,9 | 86,1 | 90,2 | 90,0{109,6 | 144,6 |132,3| 94,7 | ©6,9 HO1,0 |121.5
Muszyns, Zegiestdw
Ogéles 1968-73 | 69,2 |es,8| 88,8 | 79,6 | 91,2/114,9 | 153,0 | 154,56 [109,4 | 92,2 | 82,0 |108,4
1. SPOIYWCIA 1960-70 | 63,3 |64,8 | 76,2 | 74,2 | 92,9|112,8 |172,3 |171,0|118,7 | 6,7 | 78,8 |101,5
MIII !II !! I L] L L] L] L] L ¥
ila PRONNYOLONA 1968-70 | 67,2 |60,0| 84,7 | 90 95,6/117,7 | 141,6 | 139,9 [108,2 |106,0 | 89,4 |109,0
1971-73 | 59,5 |68,3 [108,2 | 77,2 | 91,9/121,8 | 124,5 | 134,68 |104.4 |101.2 ho3)3 |105,2
Grédek, Rotnéw 1
Dgdlam 1966-73 (63,3 |B8,2) 71,8 | 70,0 | BO,1|116,4 | 232,2 208,86 “'1. 79,5 | 64,0 | 89,3
1. SPOZYWCZA 1968-70 | 52,0 (87,0 60,6 | 68,0 | 72,6|106,0 | 276,0 | 243,4| 76,0 | 64,0 | 53,9 | &8t
—— A874=73 [64.4 166,65 65,61 74,3 | 73.4/116.0 | 228.6 | 208,5] 917 | 79.3 | e4.
. MY SE.OWA 1968-70 | 47,9 |61,9| 70,3 | 60,4 |106,9)107,3 | 192,6 | 172,0| 97.4 | 87,0 92,9 |113.4
1971-73 | 60,7 | 78,0 [127,4 | 73,3 | 96,3]166,8 | 161,5 | 118,4| 76,0 | 69,8 | 65,8 |122,2
fredies Materisly statyst 1 uxysk lﬂlmh lowyeh geye
eprawozdawoxe mne
dane lll]ll-ﬂlh! /przeliczenis wkasne/. ol h hand » obsiugujgeych
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o powoduje, Ze sezonowo$¢ obrotéw handlowych w tych przedziatach
czaaﬁwyuh-jaat nieco mniejsza niZ na terenach mnadmorskich; w o-
kresie szczytu letniego je] wskaZnik bardzo rzadko przekracza 200.
Wynika to jednak z charakteru miary, ktdra przyjelidmy do obli-
czefl sezonowodci, 1 nie dowodzi w zadnym wypadku, 2Ze obcigZenie
handlu na terenach gdérskich jest mniejsze niz nad morzem. Okres-
lony wskaZnik sezonowodci uzaleZniony jest bowiem od wielkodci
globalnych - calorocznych obrotdw oraz wielkosci tej ich czastki,
ktérg stanowia obroty w danym miesigcu. Jezeli glnLnlnu wielkodé
obrotdw bedzie liczbg bezwzgledna duza /przede wszystkim na sku—
tek istnienia dwdch sezondéw turystycznych/, wskaZnik sezonowosci
zatracl swa postaé "kominowa". Niemniej, stwierdzié mozZna, bez-
spornie, Ze sezon letnl znacznie bardziej uwypukla sie w dziatal-
nogscl handlu detalicznego od sezonu zimowego. Trudno jednak okres-
1ié, czy to twierdzenie odnosi sie do catego handlu. W handlu hur-
towym zajmujacym sig obsiuga handlowa zakiaddéw gastronomicznych,
zamknigtych odrodkdéw itp., sezon zimowy jest z pewnodclsy 1inacze]j
ndczuwany.-ﬂidzimy tu koniecznoié sezonowych obserwacji przepiy-
wéw tuwarnwych, szczegdlnie 2z pominieciem detalu.

W miajaqnwn!einch gérskich, zwlaszcza w Zakopanem, E:::awnicy
i Kroscienku, zebrano dane dotyczace ponad 10 branz.Wynika z nich
ze najwieksza sezonowodé obrotdw w lecie charakteryzowata branie
warzywno-owocowsg, widkiennicza 1 sportowa, a w 2zimie obuwnicza,
odziezowy, perfumeryjng, sportowg 1 monopolowa. Zaznaczyla sie
przy tym hieco wigksza sezonowodé obrotéw w branzach spozywczych
niz w przemystowych. Wyniki te sa cenng wskazdwka dla handlu; na-
lezatoby jednak przeprowadzié dluisze badania w jeszcze weiszych
grupach asortymentowych. Wartodé uzyskanych wynikéw polega na
tym, 2e wskazuj)a one grupy nsurtymaniuwa, na ktére w zwlazku =z
popytem turystdw nalezy zwrdcid nzc:agélnq uwage, oraz pozwalaja
okredlié w czasie tendencji sezonowosdci sprzedazy w tych asorty--
mentach. W badanych dwéch okresach 3-letnich wskaZniki te ulegaily
do$é ukierunkowanym zmianom w zaleZnodcli od sezondw. W  sezonie

letnim na 29 przabudany&h przypadkdw49;, w 20 przypadkach wskaZ-

49
/ Sprawdzono ksztaltowanle si¢ wskainikédw sezonowodecl w okre-

sach 3-letnich, w sezonle letnim i zimowym, w 29 grupach -
podgrupach towarowych - w badanych gbérskich miajscowolciach
turystycznych.
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nik sezonowodcl zmniejszy® sie w okresie 1971-73 w pordwnaniu =z
okresem 1968-70, a jedynie w 9 przypadkach wzrdsi. Natomlast w
sezonie zimowym tendencja byla doktadnie odwrotna. W 20 przypad-
kach wskaZnik sezonowoscl sprzedazy wzrdsi w ostatnim okresie 3-
-letnim, a jedynie w 9 przypadkach zmalaX. Przyczyng tego zjawils-
ka moze byé szybszy wzrost popytu przejawlianego przez turystow i
ludnodé miejscowg w okresie zimowym w pordwnaniu z okresem let-
nim, mierzony w liczbach bezwzglednych. Ponlewaz jednak okres le-
tni charakteryzuje sig wyZszymi wartodciami wskaZnikdw sezonowod-
ci /duze obroty bezwzgledne/, a wielkodé ruchu 1 popytu turystycz
nego ma nadal tendencje wzrostowa, sytuacja ta, podobnie jak przy
miejscowodciach nadmorskich, Swiadczyé mozZe o wyczﬂrpaﬁ{u przez
handel, w jego dotychczasowej formie, mozliwodci wydatnego zwiek-
szenia obsiugl ruchu turystycznego. Aby twierdzenie to byio w pel
nl uzasadnione, nalezaloby poprzeé¢ je badaniami wydajnodci pracy,
nasycenia obszaru siecia handlowg itd. '

3. Popyt turystyczny i jego przestrzenne zréznicowanie

Bardzo istotnym zagadnieniem przy badaniach nad sezonowosdcia
turystyki jest jej zmiennodé Eerytnrialnn. Ruch ten nie koncentru-
je sig bowiem w wyznaczonych, zamknietych strefach, tym bardzie]
w granicach administracyjnych wyznaczonych przez wojewddztwa, a
nawet gminy. Wykazuje on duze rozproszenie terytorialne. Nawet na
niewielkich obszarach, na ktdrych dziata jedno przedsiebiorstwo
handlowe, mozna zaobserwowaé duze zmiany w wielkodci ruchu turys-
tycznego, a tym samym popytu konsumpcyjnego. Dlatego tez sezonowe
natgzenie popytu moZna zaobserwowaé w pewnych ogniskach, konkret
nie w miejscowosciach lub oBiedlach. Wpiywu ruchu turystycznego
na obroty czy jakakolwiek inna wielkodé, nie moZemy w Zadnym wy-
padku mierzy¢ na podstawie danych dla catego wojewddztwa. Zrézni-
cowanie przestrzenne popytu ma réwniez, a moze przede wszystkim
wpiyw na dziaialnoéé przedsigbiorstw obslugujacych regiony turys-
tyczne. Wigkszosé przedsiebiorstw handlowych.ma w zasiegu dziala-
nia zardwno obszary aktywne turystycznie, jak i nieatrakcyjne. W
ramach tego samego przedsigeblorstwa koncentruja sie zatem proble-
my © zupeinie innym charakterze ilodciowym i jakodciowym.
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Przedstawlone dane pozwalajg na dwa spostrzezenia. Plerwsze
jest potwlerdzeniem tezy o wielkich réznicach tervtorialnych se-
zonowodcl sprzedazy w ramach tego samego przedsiebiorstwa. Ma to
powazne konsckwencje, szczegdlnie dla przestrzennej organizacii
handlu na interesujacych nas obszarach,

Drugie spostrzezenie, to - wystepujace szczegdlnle na mato a-
trakcyjinych terenach nadmorskich - stosunkowo nieduze, aczkolwiek
wyraZne zwiekszenlie sie wskaZnika sezonowodcl obrotdw w miesig—
cach letnich w kazdym nastepnym badanym okresie 3-letnim. Przy-
czynq tego moze byé dalszy rozwéj ruchu turystycznego, ogarniaja-
cy coraz bardzlej odlegle od centrdw turystycznych tereny, ale
przede wszystkim zwiekszona mobilnodé uczestnikéw ruchu turystycz
nego wskutek rozwoju motoryzacji. Stwarza to dla handlu nowe mo-
zliwodci { zadania.

Wyniki badan potwlierdzily dobitnie tezﬁ, ze ruch turystyczny
powoduje odchylenia w obrotach przedsicehiorstw handlduych na ob-
szarach jego koncentracji. Obroty te wyraZnie réinia sie od obro-
téw na obszarach turystycznie obojetnych. Ruch turystyczny jest
wigec gidwna przyczyny zmian zardwno w wielkodci, strukturze, jak
I asortymencie sprzedazy. Oczywidcie zmiany te sy lub powinny byé
z kolei przyczyna zmian w zatrudnieniu, sieci handlu, wyposaze-
niu technicznym itp. Jednoczednie stwierdzilidmy, Ze handel na ob
szarach turystycznych w swej obecnej postaci nie moze podotaé za-
daniu sprawnej obsiugi ruchu turystycznego, wskutek czego wyste-
puje zjawisko nie zaspokojonego popytu.

Piynie stad wniosek o koniecznodci wyodrebnienia organizacyj-
nego handlu dzialajacego tylko na wyznaczonych obszarach turys-
tycznych 1 zajmujacego sie w sezonie przede wszystkim obstuga ru-
chu turystycznego. Wyodrgbniona czeéé handlu powinna podlegaé bez
podrednio wladzom terenowym - miejskim w wypadku obsiugi miast
wigkszych, gminnym - w wypadku obstugi wybranych osad lub mia-
steczek turystycznych. W wigekszych miastach wyodrebnione przed-
sigblorstwa mogiyby mieé charakter braniowy - skupiaé te branie,
ktére charakteryzujs siq najwiekszq sezonowodcig obrotéw; w mnie}
szych miejscowodciach, ze wzgledu na ograniczona bezwzgledna wiel
kodé obrotéw, obejmowalyby caloksztatt dziatalnodci handlowe].
Handel na obszarach turystycznych zjamowalby sie zaréwno dzialal-
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nodcig hurtowa jak 1 detaliczna, a czedd osiggnigqtych zyskéw za-
silalaby kase wladz terenowych.

Jak wykazaly badania, miejsca koncentracji ruchu turystycznego
nie maja charakteru obszardw zwartych, wykazuja dodé powaine roz-
proszenie. Przedsigblorstwo handlowe wyspecjalizowane w obsludze
ruchu turystycznego skupialoby w kilku lub kilkunastu odrodkach
rozproszone dotychczas wysiltki kilku przedsigbiorstw dzialajacych
tam do te]j pory 1 rozwiazywaloby problemy obsiugl  rozproszonych
miejscowodci turystycznych.

Takie rozwiazanie zgodne jest =z charakterem zmian, ktdére z jed
nej strony polegaja na zwiekszaniu roll wiadz lokalnych w admini-
strowaniu podlegiym i im terenom, a z drugiej - na pnd-jmuﬁinpchk'
prébach decentralizacji zarzadzania turystyka i pozostawiania na
obszarach turystycznych wigkszej czedci zysku z obsiugli ruchu tu-
rystycznego. Nie ulega watpliwodcl, Ze uzaleznienie handlu od za-
interesowanych w rozwoju turystyki wiadz terenowych mialoby do-
datni wpiyw na poziom obsiugi turystdw.

Najistotniejszym uzasadniniem podanego rozwigzania jest od-
miennodé zadal, ktdre poza obowiazkamli wynikajacymi z obsiugi lud
nodci miejscowej powinny wypeiniaé nowo powstale jednostki handlo
we. Do zadafd tych llliulrﬁ mozZna :

l. Sporzadzanie prognozy popytu turystycznego wraz .z badaniami
popytu nie zaspokojonego; -

4, Wyodrehnianie zakupdw dokonywanych przez turystdéw z caloksztai
tu obrotdéw handlowych na danym terenie;

3. Stosowanie zréinicowanych marz i cen w celu dostosowania poda-
2y do popytu;
4. Dostosowanie sieci handlowe] do potrzeb ruchu turystycznego;

3. Ewidencje statystyczna obrazujaca dziatalnodé handlu w trakcie .
sezonu i1 poza sezonem.



V. DOSTOSOWANIE DZIALALNOSCI! HANDLU DO SEZONOWEGO
ROZKLADU POTRZEB TURYSTOW

Celem rozdzialu bedzlie okredlenlie sposobu dostosowania sie han
dlu do potrzeb konsumenta - turysty na tych obszarach turystycz-
nych, ktére zostaly przez aparat obrotu towarowego uwzglednione
przy okreflaniu racjonalnej rejonizacji masy towarowe].Wydaje sig,
ze na obszarach turystycznych najwazniejszym zadaniem handlu jest
dostosowanie sig do sezonowego rozkiadu potrzeb nabywcdw, popyt
bowiem daje sig w znacznie mniejszym stopniu :naqmintuwld niz na
obszarze stalego zamieszkania turystéw. Wynika to z nastepujacych
przyczyn :

~ bardzo powaiZznego wzrostu popytu na produkty Zywnodciowe, zwig-
zane z zaspokojeniem codziennych potrzeb przyjezdiajacych;

- przewagl zakupdw artykutdw "doraZnego uzytkowania", stuiacych
zaspokojeniu potrzeb, zwiazanych z pobytem na wczasach i "ak-
tywnodcia wczasowa";

= wzrostu zakupu pamigtek majaoych z reguly 2z punktu widzenia
segmentacji charakter uniwersalny.

Mniejsza segmentowosé rynku nie zmienia w niczym asortymento-
wego charakteru popytu na obszarach turystycznych, a poprzez wiek
szq "uniwersalizacje" zakupéw niektdérych grup towarowych pogiebia
zjawisko sezonowodci obrotdw.

W celu lepszego zrozumienia wpiywu sezonowodcl cbrotdw na dzia
falnoéé handlu na terenach turystycznych mozemy potraktowad go ja-
ko centralny ukiad o licznych powiazaniach wewnetrznych. W ramach
tego ukladu wyrdéznié mozemy takie wielkodci ekonomiczne jak:sieé;
zatrudnienie, zakupy 1 sprzedaz. Uklad ten powiazany jest przy
pomocy tzw. wejdé 1 wyjddé z otoczeniem) ktdrym 83 z jednej strony
efektywne potrzeby konsumentdw, z drugiej natomiast oferowana
przez dostawcéw podaz. Otoczenie to moze mieé réwnieiz powiazania
migdzy soba poza centralnie wobec nich potoZonym uktadem, jakim
jest handel. Sezonowy, a jednoczednie asortymentowy wzrost obro-
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tdw powoduje duze perturbacje w dziataniu zardwno samego ukiadu
centralnego, jak i1 jego obustronnych kontaktdw z otoczeniem, ,Sy-
tuacig te moze lepiej nadwietlid rysunek przedstawliajacy te po-
wigzania w bardzo uproszczony sposdéb. Zagadnienia te w odniesie-
niu do rynku omawia Hynurlki.ﬁﬂ! :

Handel przedstawiony zostal jako uklad w ramach ktdrego doko-
nuje sig zakupéw i sprzedaiy poprzez specjalnie do tego celu do-
stosowanq siel handlowa, dysponujacy okredlonym planem zatrudnie-
nia. Zatrudnienie to obejmuje oczywidcie zardwno dzial zakupu jak
i sprzedazy. Wielkodé zatrudnienia uzaleiniona jest od najrozmai-
tszych czynnikdéw, w sezonie turystycznym jest jednak przede
wazystkim funkcja obrotdw i ceny sily roboczej. Zrédiem ustalenia
wielkodci zakupu u dostawcy jest z jednej strony analiza popytu
konsumpcyjnego, z drugiej zad efektywne potrzeby konsumentdw,
przejawiajace sie w formie Zadarfi-oferty konsumpcyjnej. Zamdwienia
te sj realizowane w réinym stopniu i poprzez aparat zakupu docle-
raja do sieci handlu, gdzie nastepuje zaspokajanie ujawnionych po
trzeb. Zardwno analiza popytu, jak i zamdwienia oraz ich realiza-
cja moga sie odbywad i faktycznie sie ndbrunjﬁ poza centralnym u-
kiadem posredniczacym, jakim jest handel. Moze to nastapié w for-
mie analizy popytu dokonywanej przez dostawcdw-wytwdredw lub w
formie tzw. zaméwied i dostaw bezpodrednich.

Nie jest obojetne z punktu widzenia zarédwno producenta, jak 1
konsumenta, jaka bedzie pozycja rynkowa poszczegdlnych przedsie-
biorstw handlowych wchodzacych w sklad opisanego uktadu., Przed-—
sigblorstwa te moga konkurowaé ze soby, dazac do osiagniecia jak
najlepszych wynikéw finansowych. Moie zaistnieé réwniei sytuacia,
W ktdérej dane przedsigbiorstwo zajmie pozycje monopolistycznag. O-
pisane mozliwodci wystqgpuja w ramach przedstawionego ukiadu., Me-
chanizm ten dziatajacy bardziej lub mniej sprawnie wszedzie tam,
gdzie handel podrednicazy w wymianie miedzy producentami a konsu-
mentami nie chcac ulec powainym zakidceniom na skutek gwaltownego
SezZOnowego wzrostu popytu w wybranych asortymentach, cechujacego
obszary turystyczne, musi sig do niego dostosowad. Otoczenie, ktd-
rym sa w stosunku do ukiadu konsumenci ~ turydci, inspiruje ko-

50/
§.Mynarski: Cybernetyczne aspekty analisy rynku, PWN, Warsza-

wa 1973, #. 5.

 —
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nieczne zmiany zardwno wewnatrz uktadu /sied, zatrudnienie, zaku-
py, konkurencja/, jak 1 w jego stosunkach z dostawcami i odbior-
cami.

W rozdziale chcielibysSmy oméwié te najistotniejsze - naszym
zdaniem - elementy wpiywajgce na dostosowanie sie /lub tez nie/
handlu do sezonowego rozkiadu potrzeb turystéw. Sa to: analiza
popytu, zaopatrzenie handlu, sie¢ handlowa, zatrudnienie, marie 1
ceny oraz konkurencyjnos$é¢ przedsiebiorstw. Elementy te skitadaja
si¢ na speiniane przez handel zadanie podredniczenia migedzy pro-
dukcja a konsumpcia.

Rozwiazaniem zagadnienla dostosowania slqe handlu bedzlie takle
uksztaitowanie sle wymienionych czynnikdéw, aby spelniony zostal
postulat uelastycznienia dziatalnodci handlu i aktywizacji sprze-
dazy. Koniecznodé realtzacji tego postulatu wynika 2z nastepuja-
cych przyczyn. '

1. Gwaltownego, chocia% zrdinicowanego asortymentowo wzrostu po-
pytu wystepujacego na niewielkich obszarach { w niedlugim o-
kresie czasu. Stwarza to przed handlem zadanie zrdwnowaZenia
rynku. Przyczynianie sig handlu do réwnowatenia dostaw towa-
réw z zapotrzebowaniem na nie w danym miejscu i czasie wymaga
znacznego rozwinigcia drodkdw, aktywizacji npr:adninlfp

2. Zwiekszonej skionnodci do konsumpcji turystycznej;
3. Struktury asortymentowej popytu na obszarach turystycznych.

J.G.Udell twierdzi, Ze "wysilki sprzedazy" sa najwainiejsze
dla produktéw mniej "technicznych" i nabywcdéw majacych powaz-
ne socjoekonomiczne motywy kupnu.ﬁzf Wydaje siq, te zdecydowa-
na wiekszodé zardwno nabywcéw, jak 1 nabywanych przez nich
na obszarach turystycznych produktdw, odpowiada powyzszym kry-
teriom.

e J.pDietl; Kierunki przebudowy handlu w Polsce, Poznahskie Rocsz-
niki Ekonomiczne, Poznah 1970, s. 94.

5
4 J.G, Udell; The perceived importance of the elements ag stra~

tegy, Journal of Marketing, January 1968, Vol. 32, N 1,
a8, 3""'"1 .
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1. Handlowa analiza popytu na obszarach turystycznych

Plerwszym, niezbednym ogniwem systemu aktywne] sprzedazy jest
analiza popytu. Przedmiotem te] analizy sa wszelklie zjawiska zwis
zane z mozliwodciami ksztaXtowania sig sprzedaiy w przyszlodci.
Hyniki-analizy popytu ulatwiaja prowadzenie wiasciwe] polityki
cen oraz ksztaltowanle podaizy towardw w handlu stosownie do po-
trzeb rynku. Omawlajac problematyke analizy popytu na terenach tu
rystycznych, nie chcielibyémy rozpatrywaé szczegdlowo metod  po-
stepowania 1 sposobdw zbilerania materialdw do badan, a jedynie za
jaé siq zagadnieniami, na ktdére handel w badaniach popytu musi
gwrdcié szczegdlng uwage. Odmiennodé analizy popytu na terenach
turystycznych wynika z ugrupowania rodzajdéw popytu konsumpcyjnego
z punktu widzenia: a/ Zrdédel powstawania popytu, b/ charakteru
potrzeb, ¢/ rodzaju poszukiwanego artykuiu, 4/ powlgzarn miedzy
popytem na rdzne towary i1 usiugl, e/ czynnlka czasu, w ktdérym
sie popyt przejawlia, £/ stosunku podazy do pﬂpytu.szf

W okresie sezonu na obszarach turystycznych giéwnym Zrédiem
-powstawania popytu sj osoby fizyczne lub instytucje, hﬁdqna u-
czedtnikami ruchu turystycznego badZ organizujgce imprezy turys-

_tyczne. Charakter potrzeb okreslony jest przez turystyke w sze-
rokim rozumieniu tego alnwa.54f Rodzaj poszukiwanego artykulu wy-
nika z charakteru potrzeb okredlonych przez turystyke. Zrddiem po-
wigza miedzy popytem na rdézne dobra 1 usiugl jest réwniez uczest
nictwo w ruchu turystycznym. Popyt ten przejawlia sie tylko w o-
kresie sezonu turystycznego 1 stwarza obilektywna koniecznodé za-
pewnienia wielkodci podazy odpowiadajacej jego rozmiarom.

Analiza popytu powinna byé prowadzona branzowo. Wydaje sie bo-
wiem, Zze turydci w miejscach koncentracji urlopowej sq =z omdwio-

ey 2.Zakrzewski: Wiadciwodcil popytu konsumpcyjnego a sprawne

dziatanie handliu, Poznafh 1965, s. 3.

i Jako potrzeby okreklone przez turystyke w szerokim znaczeniu

tego siowa uwatamy zapotrzebowanie na dobra 1 usiugi w okre-
sie pobytu w rejonle turystycznym osbdb uprawiajscych turysty-
ke.

e
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nych juz przyczyn mniej zrdéznicowani jako grupa pod wzgledem pre-
ferencjl niz w miejscu statego zamieszkania. Przejawiaja  nato—
miast zupelnie odmienne preferencje niZz ludnodé miejscowa w za—
kresie struktury asortymentowej potrzeb. Wpiywa to na koniecznodé
zasadnicze]j zmiany struktury dotychczasowe] podazy i hc:ywidui-
jej wzrostu ilodciowego. Nie moZna wykluczyé zrdéinicowania po-
trzeb wérdd turystéw zaleznie od czynnikdéw segmentacyjnych, jednak
badania tego typu byiyby na obszarach turystycznych zbyt praco-
chionne, a ich efektem bylby 2z pewnodcia postulat jeszcze szyb-
szego wzrostu podazy w wybranych asortymentach.

PodziaX popytu konsumpcyjnego wediug okredlonych segmentdw ma
duze znaczenie prgy wprowadzaniu do sprzedaiy artykuldw dotych-
czas nieznanych. Wéwczas ogromng role odgrywa reakcja konsumenta
na nowodéé rynkowsa, uzaleiniona od czynnikdéw socjoekonomicznych, a
takze od sposobdw zachowania sie nabywcdw. Wediug badan amerykan-
skich, czynniki te ogrywaly wiekszg role przy nabywaniu nowych
artykuidw spozywczych oraz wyborze miejsca ich kupna anizeli re-
lacja cen.

Na podstawie informaciji uzyskanych w wyniku wiasnych badarn o-
raz wielkoscl sprzedazy w poprzednich sezonach turystycznych han-
del powinien budowaé prognozy popytu, bedace podstawa do okreéle-
nia zapotrzebowania w stosunku do wiasnych komérek zakupu, a =za
ich podrednictwem do dostawcédw-producentédw. Prognozy te musza bydé
krétkoterminowe - wyprzedzaé¢ na krdétki czas przewidywana dostawe.
Wynika to z charakteru ruchu turystycznego, jego zmiennodci w cza
sie 1 gwaitownego nasilania. Wielko$é popytu uzalezniona jest bo-
wiem od ilodci i struktury ludnodci naptywajacej, a ta z koleil
zalezna jest od pogody, termindw urlopdw, imprez odbywajacych sie

il = e == e

na danym terenie, swiat, a nawet mndf_nu dana miejscowos$é. Prze-
widywania dXlugookresowe maja w takich warunkach bardzo mate praw-
dopodobieristwo powodzenia.

Do obliczenia krdétkookresowej prognozy mogitaby sie okazad
przydatna przedstawiona przez Macliejewskiego metoda, . polegajaca

.

55/
L.Appel; Market segmentation, A response to retail innovation.
Journal of Marketing 1970, Vol., 34, N 2, s, 64-67.
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na dekompozycii .lllthu czasowego na trend, wahania sezonowe |
sktadnik losowy, ktdra mozZna przedstawié za pomoca modelu multy-

__plikatywnego.”®/
Hi = ci.ﬁ li. ’ ui i{i = 1,2...n - okredlenle roku
t t £ %k Satainic
t = 1,2...h - okreflenie mie-
gigca badanego
ut - szereg czasowy skladajacy sie i "{" - lat 1 "t" - miesiecy
ci - wartodé trendu w ﬁilliéﬂu 4% 4 Xoka “L* :
It - wspbiczynnik sezonowodci w miesigcu "t", roku "i"
lt - sktadnik losowy |

Metoda ta polega na dzieleniu wartodci szeregu czasowego przez
wartos$é odpowlednich wspdiczynnikdéw sezonowych; po tej operacii
jest on podstawa do estymacji rdwnania trendu. Nalezy jednak pod-
kredlié bardzo znaczne wahania wspdlczynnikdéw sezonowodcl w po-
szczegdlnych latach. Stwarza to koniecznodé dysponowania do obli-
czania prognozy, diugimi szeregami czasowymi, ktére i tak nie wy-
kluczaja ewentualnodci sporych odchyleri popytu rzeczywistego od
wartodcl przewidywanej. Jezell do wyodrebnienia trendu uzywana
Jest funkcja matematyczna, obliczanie prognozy na podstawie diu-
gliego szeregu czasowego obarczone jest z géry powaznym btedem.
Mynarski udowadnia, ze w takim wypadku na przebieg trendu maja
silny wptyw poczatkowe i korficowe wartodcl szeregu czasowego, kté-
re moga nawet zmienié jego kilrunlk.STI

e W.Macliejewski; Krétkookresowa prognoza na podstawie analizy

szeregu czasowego. Przeglad Statystyczny nr 4,1972, s.334-340

57/
S.Mynarski,; Prosta metoda ekstrapolacji trendu z addytywnym
sktadnikiem sezonowym "Handel Wewngtrzny®™ nr 5/1972, s.30-36.



Oto gotowy wzdr ekstrapolacyjny szeregu czasowego sprzedaiy :

? . = 3[n¥l=3T/ /ntl-2k/ Y. + Y
T3 4n !ﬁi -1/ k 3

?Tj - przewidywana wartodé sprzedazy w kwartale "j" roku prog-
nozowanego "T",

n - 1lodé lat /diugodé szeregu czasowego/.

Bardzo przydatne do okredlenia popytu w rejonach turystycznych
mogiyby okazaé siq metody dotyczace budowy krétkookresowych prog-
noz na zasadzie wyrdwnania wykladniczego. Nie wnikajac w oméwione
juz w literaturze szczegdlowe opisy tych metud,ﬁﬂf warto zazna-
czyd, 2e zastosowanie ich do prognoz popytu na artykuly sezonowe
zostalo najlepiej przedstawione przez E.Eckn.sg!

Ciekawa wydaje sig metoda badania prawdopodobieristwa kﬁbnu wy-
branych asortymentdw w okresie 3-miesiecznym zaprezentowana przez
Clﬂﬂlﬂhﬂ.ﬁu; W przeprowadzone)] ankiecie dotyczqce] przewidywanych
w najblizszych 3 miesigcach wydatkdw zastosowal on skale l10-punke-
towg, gdzie 10 punktdw oznaczalo absolutng pewnoéé kupna a 0 -
pewnoéé, 2e dany towar nie zostanie w danym okresie zakupiony. |
Przeprowadzono dwarodzaje badari: a/ panelowe, polegajace na bada-
niu przewidywanych wydatkéw tych samych respondentdéw na poczatku
okresu i faktycznych wydatkéw pod koniec; b/ niezaleine - pole-
gajace na badaniu przewidywanych wydatkdéw jednej grupy responden-

58 .
/ R.C.Brown; Statistical forecastin for inventary control, MC.

Graw-H1ll Book Company, New York 1959; K.Reif; Verfahren der
Bedarfsvermittlung in IBM Nachrichten, kwiecieh 1966;
K.AR.Niese; "Exponential smoothing™ - eine Methode der statis-
tischen Bedarfsvorhersage; Zb. Pawlowski; O pewne] prostej me
todzie budowy proghoz popytu,®"Handel Wewnetrzny®™ nr 23/1968,
s. 12-27.

59
/ S.Bck; Kurzfristige Bedarfsprognosebildung flir Saisonartikel

auf Grundlage des "Exponential smoothing®™, Marktforschung 21,
1968, s. 9-12.

60
/ C.J. Clawson; How useful are 90-day purchase  probabilities,
Journal of Marketing, vol. 35, N° 4, s. 43-47,
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téw na poczatku okresu badawczego 1 faktycznych wydatkdw  innej
grupy respondentdéw na konlec okresu. Celem badania byfa estymacija
odchylenia standardowego rdéinic pomigdzy skorelowanymi i  nieza-
leinymi proporcjami, a takze obserwacja ksztaXtowania sie 1inii
regresji wydatkéw przewidywanych do faktycznych.Zaleta badan jest
mozliwodé bezpodredniego dotarcia do konsumenta, zbadania jego
faktycznej checi kupna i pordwnania z rzeczywistym stopniem za-
spokojenia potrzeb. Na obszarach turystycznych miaiyby jednak za-
stosowanie raczej do badania popytu ludnodci miejscowej w okresie
sezonu i po jego upiywie, anizell uczestnikéw ruchu turystyczne-

go.

2. Polityka zakupdéw handlowych na obszarach turystycznych

Trudno omawiaé problemy zaopatrzenia handlu bez uwzglgdnienia
ich zwiqzku z obrotami i zapasami. Wielkodci te sg dcidle wspéi-
zalezne i oddzialujg na siebie wzajemnie. Stad tez powazne zmiany
w rozmiarach obrotdéw muszga oddziatywaé na :akﬁpy handlu, ktdére sj
jednoczednie plerwszym ogniwem w Iaricuchu powiazan.

Uktad taki bylby nastepujacy: w regularnych odstepach c¢zasu
nastepowatby zakup towardw, ktdre byiyby jednoczednie zapasem ob-
rotowym. Do momentu nastepnej dostawy nastaplilaby sprzedaz posia-
danego zapasu obrotowego. W ten sposdb:

Yrer = Byes T Xrev1y

a wspdiczynniki korelaciji r¥u, L i rth réwnaja sie Jjednod-
ci. "Idealny" uklad jest jedynie konstrukcja teoretyczna, ktdéra v
praktyce handlu, szczegdlnie na terenach turystycznych, nie mo:ie
mie¢ zastosowania. |

Czestotliwodé zakupdw w przedsiebiorstwie turystycznym  ulega
duzym zmianom. Wigze sie to z konlecznoscia tworzenla zapasdw se-
zonowych, co powoduje szukanie nowych Zrdédel zakupdw i ich reali-
zacje w momencie, gdy poprzednli zapas nie zostal jeszcze sprzeda-
ny.

W okresie sezonu natomiast wielkodé sprzedaiy powinna przewyzi-
szaé¢ wielkosé zakupéw. Dotychczasowa "idealna" harmonia  zostaje
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zachwiana, chociaz po sezonie zukupﬂw ax Z:pr:udniy, a zakup
traktowany jest jednoczednie jako zapas obrotowy.

Tabela 10
Sezonowe ksztaltowanie siq zakupdw, zapaséw i sprzedazy
w handlu dziaiajacym na obszarze turystycznym

n dostawy
‘t+5 t+6 t+7 Y u,xX
S
zakup
¥/t+n/ TR G ¢ G gl 59
zapas
4 /t+n/ 27 19 6 98
sprzedaz
% t4n/ 19 19 6 59
zrédio: Przyklad wiasny.
Yo, ® %seen/ n - czas, w ktérym zmiany y, spowo-

duja proporcjonalne zmiany |u.
"n" powstaje na skutek zmian
wielkosci zapaséw pod wpilywem
oczekiwanych zmian popytu.

Uy = Ly n - czas, w ktérym zmiany u znajda
uzasadnienie w zmianach x. 2Za-
pasy s3 gromadzone tylko po to,
aby zaspokolé przyszly, wiekszy
popyt. Dlatego ich zwiekszeniu
musi towarzyszydé zwiekszona
sprzedaz po "n" okresach.

Przy badaniu wspdéizaleinodci miedzy tymi wielkodciami od mo~
Mentu rozpoczecia przygotowarn do sezonu, przyporzadkowywanie od-
Powiednich wielkodci musi nastgpowaé wedlug innych zaleznodci.

95



Przy zastosowaniu powyzszych zalozer, przyporzadkowujac sobie
odpowiednie wielkodéci otrzymujemy takze r =1, r_ =1 1 wo-

yu xu
bec tego r - ],

Wynika Yﬁ tego, Ze peina kuraliajn zakupdéw, zapasdw 1 sprzeda-
zy moie nastaplé réwniez w warunkach zréiznicowanej czestotliwodci
i wielkodci dostaw, a takze tworzenia zapasdw sezonowych poprze:z
dokonywanie zakupdéw w momencie, w ktdérym nie sprzedano Jjeszcze
artykuiéw z poprzedniej dostawy. Musza byé jednak speinione na-

stepujgce warunki :

1. zakupy traktowane byé musza jako zapas obrotowy w stosunku do
przysztej /opdéZnionej w stosunku do zakupdw/ sprzedaiy.

2. suma zakupdw pod koniec sezonu musi rdwnad¢ sie sumie sprzeda-
ZY .

3. naleizy przestrzegaé¢ zasady opdéZnienia w priypnrlqﬂkuwnniu s0-
bie odpowiednich wielkosdci, badajac zwiazki korelacyjne miedzy
nimi. :

Nie mozna zgodzié sie 2z zastosowaniem na terenach turystycz-
nych przedstawionego w literaturze modelu o zmiennej wielkodci
partii zakupu wyznaczonej jako rdéznica miedzy pewnym, prazyjetym
poziomem zapasdéw, a ich wysokodclig stwierdzong w momencle inwen-
tnryzacji.ﬁlf Jezeli popyt turystyczny wzrasta gwaitownie w nie-
ktérych branzach i utrzymuje siq na wysokim poziomie przez czas
diuzszy/co najmniej 2-3 miesigce/, wéwczas w handlu naleiy two-
rzy¢ zapas sezonowy jeszcze przed rozpoczgciem sezonu. Ponlewai

- mmmaEr =rwe e

 popyt turystyczny z roku na rok ulega powaznym zmianom i przeobra

zeniom, wielko4é zapasu sezonowego rdéwniez nie moze byé stata, Pod-
stawowym celem handiu na terenach turystycznych nie jest skon—
struowanie niezawodnego systemu dostaw, reagujacego na kazda zmia
ng w popycie, co byioby bardzo trudne do zrealizowania niezale:-
nie od stopnia zaangazowania handlu. Celem tym jest tworzenie
przesianek fpuprla: zebranie we wiadciwym czasie zapaséw sezono-
wych o strukturze zgodnej 2z przyszia wielkodcig popytu/ do elas-
tycznego przystosowywania sig do zmian wywoXanych ruchem turys-

6 .
1/ F.Misigg; Rachunek ekonomiczny w dziedzinie zakupu, Bibliote-

ka IHW, Warszawa 1971, =. 74.

96



tycznym, Jest to zwlazane ze zwracaniem szczegdlnej uwagi na za-
pewnienie odpowiedniej struktury asortymentowej. Wewnetrzny, wtdr
ny podziat na grupy asortymentowe, jak rdéwniez plerwotny  wybdr
najbardziej reprezentatywnej dla danej miejscowodei turystycznej
struktury rodzajowej oferowanych towardw, sa zdaniem Rogoziriskie-
go najwazniejszymi zadaniami handlu na terenach turyatycznyehﬁzf.
Uzaleznione s3 one w znacznym stopniu od wladciwej polityki zaku-
péw. Polityka ta, pomijajqc przedmiot zamdwieri, powinna polegad
na wyborze dostawcdéw oraz formy dostaw,

Rola polityki zakupéw na terenach turystycznych jest szczegdl
nie istotna. Siusznie zauwaza Struzycki, ze zakres partnerstwa
rynkowego /handel-przemyst/ nie jest jednakowy we wszystkich
branzach 1 grupach towarowych. Szczegdlnie wszechstronnie moze
wystepowaé w tych branzach, ktdre reprezentujg towary podatne na
wptyw mody i wahar ﬂezﬂnﬂwych.ﬁaf Nalezy podkredlié szczegdlng
role swobodnego wyboru dostawcdw, nawet o charakterze  preferen-
cyjnymﬁif. oraz nieumownej formy dostaw. Poza potrzeba wiekszego
réznicowania 1 wzbogacania asortymentu, wynika to z potrzeby 1
mozliwodcl zbytu wiekszej liczby nowodci. Rynek turystyczny jest
szczegdlnie sklonny do przyjmowahia nowosci. Wynika to ze skion-
nosci cztowleka do konsumpcji turystycznej, ktérej immanentna ce-
chy jest poszukiwanie odmiennosci folkloru i rdéznic migdzy arty-
kutami zakupywanymi w czasowym i statym miejscu zamleszkania. Wo-

6
s K.Rogozihski; Wplyw popytu turystycznego na funkec jonowanie

handlu. "Ruch prawniczy, ekonomiczny i1 socjologliczny™ nr 3/
1972, 8. 153-166, 159,

63 i
/ M.Strufycki; Koncepcje organizacii handlu hurtowego w #&wletle

przemian rynkowych. Zeszyty Naukowe SGP1S nr 81 ,Warszawa 1971,
. 23.

64
/ Preferencyjne dostawy musiaiyby mieé uzasadnienie w odpowled-

nio wykszych cenach placonych przez odbiorce - handel, 23da-
jgcego w zamian szybklej reakcjl na zmieniajaca sie wielkoké
1 charakter popytu. Nusiaioby to znaleté odbicie w wyiszych
cenach oferowanych débr 1 ushug turystycznych. Ten swoisty
dodatek turystyczny byiby cena placona przez konsumenta za
lepsze zaopatrzenie rynku 1 dostosowanie sig¢ do jego potrzeb.
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bec tego rynek ten jest szczegdlnie podatny na przyjmowanie no-
wodel towarowych. Trudno zawieraé umowy o dostarczenie nowodci,
nalezaloby raczej zagwarantowaé¢ ich szybki i bezpodredni zbyt,
Bardzo przydatny mégiby by¢é system zakiadania na obszarach turys-
tycznych firmowych sklepdw patronackich, lansujgcych wszelkie no-
wodel danej firmy. Zaczyna sie stosowad prdéby takich rn:wiq:ndﬁE{

Obserwujemy ponadto duza niedoskonatodé 1 nieskutecznodé sto-
sowania systemu umuwnﬂgu.lspuadh wykorzystania umowy oplera sle
na zatozeniu, Ze plan asortymentowy, ktdérego koricowym etapem CE
ustalenia umowne, reprezentuje optymalne zharmonizowanie podaiy z
popytamﬁﬁf. Bardzo czesto zdarza sie /szczegdlnie przy obecnym
systemie planowania handlu/, Ze planowana struktura asortymentowa
ré6zni sie od struktury popytu. Przyczyny, dla ktdrych umowy byty
zrywane, wypiywaja przede wszystkim z niedoskonalosci systemu pla
nowania w handlu. Stwarza on przestanki do dapracjhnnwunin umo-
Wy . .
Ogromng role w dostosowywaniu pracy handlu do potrzeb ruchu tu
tystycznego odgrywaja warunki finansowe 2zakupu. Mamy to na my$li
udzia¥ funduszu wlasnego w obrocie oraz stope oprocentowanla kre-
dytéw obrotowych. ' |

ﬁ?f

Handel, dziatajac w ramach obowigzujacych przepisdw two-

rzac duze zapasy sezonowe, szybko uzaleinia sie od judnnut-k kre-

i Rozwigzania takie zastosowano w Zakopanem. Sieé¢ sklepdw  pa-

tronacxich w branty kosmetycznejmaja firmy 'Uruda' "rechia® i

"Miraculum®. Analiza wykonania zadah galpudarc:yah przedsig-

biorstwa handlowego MHD w Zakopanem za trzy kwartaly 1970 r.
66/ F.Misigg; Warunkl skutecznofci powigzah umownych migdzy prze-
mysiem a handlem. "Handel Wewnegtrzny" nr 4, 1966, s, 13, 14.
Omédwienie tego zagadnienia mofna tef znalei2é w pracy! A. Ku-
sifiska, F.Misligg: Powigzania umowne migedzy przemysiem a han-
dlem, Biblioteka IHW, Warszawa 1965, s. 21.
$154 Udziat funduszu statutowego w nowo utworzonych &rodkach obro-
towych uzaleiniony jest od stawek procentowych przecigtnego
stanu planowanych zapasédw ogblem 1 nakiadéw przysziych okre-
séw., W toku dziazalnodecl udziai ten nie powinien byé niteszy
od 70% stawek okredlonych dla plerwszego wyposa%enia. Srodki
obrotowe w czg¢hbeci nie pokrytej funduszem statutowym finanso-
wane 5§ kredytem bankowym oprocentowanym w wysokolbcl 6% w sto
sunku rocznym. 2rédio: Zasady systemu ekonomiczno-finansowego
pahstwowych przedsigblorstw handlowych podlegiych MEWIU oraz
przez niego nadzorowanych, MAWiIU Warszawa, grudzieh 1972,s.18
. 8§ 26, p.2
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dytujacych, a nawet moze przekroczyd obowizzujace zasady dyscy-
pliny f£inansowej. Wobec tego naleZaloby postulowaé podwyiszenie
dla branz turystycznych gdérnej granicy udzialu funduszu wtasnego
w Srodkach obrotowych, a jednoczednie stosowanie ulg w oprocento-
waniu kredytdw na zakup drodkéw obrotowych w okresie tworzenia
zapaséw sezonowych. Posunigcia te zwigkszylyby mozliwodci swobod=-
nego dokonywania zakupéw i tym samym lepszego przygotowania sig
do sezonu. Ulgl kredytowe na tworzenie zapasdw sezonowych spowo-
dowatyby rdinice miedzy ceng kredytu dla przemysiu i handlu. 2ré%
nicowanie powinno skianiad przemyst do szybszego przekazywania wy-
robdw gotowych do podrednika. W celu zwiekszenia samodzielnodci
handlu w dokonywaniu zakupéw proponuje sig ustalenie jedynie gdr-
nej granicy mozliwodci kredytowania. Ustalenie to powinno nasta-
pié przez indywidualne umowy miedzy bankiem a zainteresowanymi
jednostkami handlowymi.

3. Mo2liwodel dostosowania sieci handlowej do potrzeb ruchu tu-
rystycznago

Za podrednictwem sieci handlowej nastepuje ! sprzedaz t&hnidw,?
tu realizuje sie funkcia hanﬂlu'jakn podrednika miedzy prndukuj;-
a konsumpcja. £ racji tej funkcji, za podrednictwem sieci dokonu-
je sig rdwniez niezbednych analiz popytu. Dlatego dostosowanie
sleci do potrzeb ruchu turystycznego w miejscach jego koncentra-
cji ma szczegdlne znaczenie. Dostosowanie to moZe nastapilé zardw-
no przez jej wzrost ilodclowy, jak 1 przemiany strukturalne.

Sie¢ handlowa, przeznaczong do obslugi ruchu turfstyu:n&qn mo-
ina zwigkszyé w sposéb pozainwestycyiny i inwestycyjny.

Jedng z drdg. zwiekszenlia sieci, przeznaczonej do obsiugi tu-
rystéw, bez konilecznodci budowania nowych obiektdw handlowych,
jest wykorzystywanie sklepéw innych branz do obsiugil ruchu turys-
tycznego. :Wymaga to jednak duzej zdolnodeci adaptacyjnej sieci na
obszarach turystycznych do sprzedaiy towardw innej branzy. Nie
wszystkie sklepy, reprezentujgce  okredlona branie, maja _taﬁif_
zdolnodé. Wobec tego ' mozliwodé Hyknrzyatﬁﬁia sklepdw 1nnyuhmf
brani do obstugi ruchu turystycznego ma ograniczony charakter.

Innym sposobem pozainwestycyjnego zwigkszenia sieci handlowe)
jest wprowadzanie ruchomych, ulicznych punktéw sprzedaiy. Naleiy




jednak pamietad, ze w punktach tych mozna sprzedawaé ograniczony
asortyment towardw, ktéry sprowadza sie do branzy spozywczej, o-
wocowo-warzywnej i pamigtkarskiej. Tzw. sieé drobnodetaliczna ma
réwniez ograniczong mozliwodé dwiadczenia usiug handlowych. Jej
podstawowg 1 niezwykle cenna zaletg jest ruchomodéé i przez to mo=
zliwod¢é dotarcia, w zaleznodci od pory dnia, do miejsc najwiek-
szej koncentracji turystdw.

Ruchome punkty sprzedazy moga i1 powinny byé stosowane we
wszystkich typach miejscowodci turystycznych. Nalezy doceniaé ich
wielka role, zwlaszcza jako 2rddla aktywizacji matych miejscowod-
cil 1 wsi turystycznych.

Jaeszcze jednym sposobem powlekszania siecl llandlowe] na okres
sezonu turystycznego jest wydzierzawianlie innych obiektdéw z prze-
znaczeniem na dziatalnos¢ handlowy.

Aby zaspokolé¢ wzrastajacy gwaitownie w sezonie popyt wywolany
ruchem turystycznym, przy zatozeniu nliezmiennego poziomu usiug
handlowych, niezbedny wydaje sie sezonowy wzrost sieci przez pow-
stawanie nowych punktdéw sprzedazy. Powazng role przy planowaniu
nowych punktéw sprzedazy odgrywa¢ musi rachunek eknnumic:nyﬁa!.
Celowosé tych przedsiewzielé /zwiekszenie powlerzchnli sprzedazowe]
w okresie sezonu turystycznego/ nie budzl watpliwosci, ich opia-
calnosé moze stad¢ jednak pod znakiem zapytania. Najczesdciej bo-
wiem nowo budowane oblekty po upiywie sezonu turystycznego 83
bezuzyteczne, przysparzajg przedsiebiorstwu znaczne koszty zwia-
zane z ich utrzymaniem, pilnowaniem, remontami itp. Rentownosdd
tych obiektdéw jest uzaleiniona od diugosci sezonu turystycznego.
Jezeli zalozymy, Ze dziatalnoéé handlowa w sezonie  turystycznym
jest bardzo upIacalnﬂﬁgf, to rentownoéé przedsiebiorstwa jest

$fe Wedlug A.Calczyhskiego, rachunek ekonomiczny w przedsig¢blior-

stwie jest to system kalkulacji, umofliwiajscy okredlenie ce-
lowokcil gospodarczej oraz optacalnosci zamierzonych przedsig-
wzigél zardbwno z punktu widzenia interesédw przedsigebiorstwa,
jak i gospodarki narodowej jako calo#ci, 1 pozwalajacy na po-
wzigcle racjonalnych decyzji co do realisacjl tych przedsig-
wzigd w przysziej dziaialnobci przedsigbiorstwa. A.Calczyhski:
System analizy ekonomicznej w przedsigebiorstwach handlowych,
Handel Wewngtrzny nr 3, 1968, s. 4.

i A.Kiesler: Ekonomiczna oplacalnoké usiug bwiadczonych na rzec!

turystéw(na przyktadzie 'woj.krakowskiego) Problemy Ekonomicez-

ne nr 1, 1967, #8. 15.
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wprost proporcjonalna do diugodci tego sezonu. Naturalnym daze-
nlem przedsigblorstwa, ktérego kryterium dziatania jest wielkoddé
dochodu czystego, bedzie daZenie do przedluzenia sezonu turystycz
nego - przediuzenia okresu wiekszych obrotdw uzasadniajacych dal-
sze prowadzenie nowo powstatej placdwki. Tego typu dziatalnodé,
wykraczajaca poza sfere handlowa, mialaby w konsekwencji cel dci-
dle handlowy. |

Duzy wpiyw na rentownoéé¢ nowych inwestycji ma wybdr najbar-
dziej odpowiedniej branizy, ktdra reprezentowaé¢ bedzie nowa pla-
céwka. Ma to znaczenie zardwno dla wysokogcli przysziych obro-
téw Sfumiejetnosdé najwladciwszego dostosowania podazy do struktury
popytu konsumpcyjnego/, jak dla wysokoscl przyszlej mariy /przy
zalozeniu zrdéwnowazonych stawek marz w okresie sezonu turystycz-
nego/. JeZell wybrana branza odpowladad¢ bedzle réwniez zapotrze-
bowaniu ludnodci statej, placdwka moze mieé ekonomiczne podstawy
do prowadzenia dziatalnodci takze w okresie posezonowym, Przed-
sieblorstwo moie réwnlez stosowad zasade zmiany branzy lub asor-
tymentu sprzedawanych w nowych placdwkach towardw zgodnie z zapo-
trzebowaniem ludnodcl stalej. Mozliwodcl takich zmian uzaleznione
34 od wielkodci, wyposaienia technicznego i glebokodcli specjali-
zacjl danej placdwki. Kapitalng role 2z punktu widzenia opXacal-
nos$ci i pozioma uslug odgrywa wielkosd¢é budowanych placéwek han-
dlowych. Jezeli wzrost obrotdw jest Zrédiem powaznego =  wzrostu
rentownodci, to przy wystgepowaniu w sezonie ogromnego wzrostu po-
pytu, coraz wiekszego z roku na rok, najbardziej oplacalna staje
sie budowa duzych domdéw handlowych. Niewatpliwie budowa tego ro-
dzaju obiektdw wymagalaby prieprowadzenia wnikliwego rachunku ko-
sztdw, dodwiadczenia innych krajéw dwiadcza jednak o duzej opla-
calnodci takich przedsiewzied 'O/, Wysilki w wielu krajach zmie-
rzaja do dalszego zwiekszania sklepdw. Specjalidci w  Wielkie]

7
i Hypermarket w Bedworth otwarty w sierpniu 1972 r. przynosi,

jak dotdd, 7% czystego dochodu. Koszt Iinwestycii hypermarketm
pod Parvyiem zalofonego w 1971 r. o pow. 69 tys. ltép’ wyrosii
ponad 2,5 mln funtdw szterlingdw. Oczekuje sig, Re obrét w
plerwszych 12 miesiscach wahaé sig¢ bgdzie w granicach 130 -
150 mln funtdw. (B. Moore: The Market HRyper, Super Narketing
Nr 46/1972, 5. 8
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Brytanii sadzs, Ze idealnj powierzchnig dla hypermarketu byXoby
200.000 ntﬁpz Jok. 10 akrdwf?lf. Nie postulujemy oczywidcie bu-
dowy a2z takich olbrzyméw na obszarach turystycznychj chodzi  nan
jedynie o przedstawienie tendencji majacych w krajach, w ktdérych
sq lansowane, ekonomiczne uzasadnienlie. Wysoka sezonowa opitacal-
nodé duzych obiektdéw, zaspokajajgoych podstawowe potrzeby, wydaje
sie bezsporna. Przy zatoZeniu peinego zaspokojenia potrzeb turys-
téw, umiejetnodci trafnej reklamy, a przez to kreowania nowego
popytu, obroty mogiyby wzrosnaé do niespotykanych dotad rozmia-
réw.

Jednostki handlowe o bardzo duiej 'powierzchni /hypermarkety/
moga byé szczegdlnie przydatne na obszarach turystycznych w miej-
scowosdciach wiekszych, renomowanych, o duzej pojemnosci. Przykzta-
dami takich miejscowodci w Polsce moga byé Swinouijdcie, Sopot,
Zakopane, Krynica itd. Wielkod¢ ruchu turystycznego, jego duza
koncentracja, elastycznodé popytu i zwiekszona sklonnodé turystdw
do konsumpcji sprawlajy, Ze omawiane dbiekty moga odgrywad znacz-
nie bardziej pozyteczna role i1 byé optacalniejsze na terenach tu-
rystycznych niz w rejonach, w ktérych ruch turystyczny nie wyste-
puje. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, Ze w duzych miejscowodciach
turystycznych sg one jedynym sposobem roztadowania napiecia zwia-
zanego z sezonowym wzrostem obrotéw. Nalezy jednak zaznaczyé, Ze
nawet w wiekszych miejscowodciach turystycznych duze obiekty han-
dlowe nie mogg byé wyiaczngq forma sprzedaiy. Jednym 2z  warunkdw
peinego zaspokojenia potrzeb ruchu turystycznego jest rdwnoczesny
rozwdj wielu form handlu.

Nalezy przeanalizowaé obecnie optacalnosé nowych, stosunkowo
duzych placdwek handlu detalicznego w okresie niesezonowym. Przy
zatozeniu ograniczenia sprzedaiy w tym okresie 1 tym samym ko-
niecznodci ograniczenia powlerzchni sprzedazowej, opZacalnodé o-
biektu zalezeé bedzie od mozliwodci jego adaptacji do innych ce-
léw. Przyjelidmy jedynie czedciowe ograniczenie sprzedazy, a nie
zamknigclie placdwek po uplywie sezonu. Uzaleinione jest to od mo-

7
2/ B. Moore; Customers spend 8 pounds per head in hypermarket at

weekend, Super Marketing Nr 58/1973, 8. 8.
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bilnodcl konsumentéw oraz wysokiego poziomu usiug handlowych,
éwladezonych przez duze placéwki handlu detalicznego. W krajach
wysoko rozwinietych konsumenci wykazuja coraz wigksza mobilnodé.
Mobilnodé ta ma liczne konsekwencje dla catego handlu, zwlaszcza
dla detalu.?zf 7e wzrostem mobilnodci konsumenci nie ogranicza=
ja sig do oferty tylko lokalnych sklepdw. Sj skionni narazac sie
na wtdrne knszty?af, aby zrobié zakupy tam, gdzie oferowany towar
i cena moga by¢é bardziej zgodne z ich pragnianiami.?if Wobec tego
strefa oddzialywania domu handlowego ulega 2zwiekszeniu. Oblicza
sie, Ze 70% klientdw hypermarketdw przyjezdia spoza miejsca sta-
lego Hamiﬂﬂﬂkanlﬂ-?Sf Takie rezultaty mozna osiagnaé¢ jedynie przy
wysokim poziomie uslug oraz wysokiej jakosci sprzedawanych arty-
kuidw, dostosowanych do potrzeb odbiorcdw.

Nawet w najbardziej sprzyjajacych warunkach konieczne staje
sig Dgraniciunie powierzchni sprzedazZowe] poza sezonem, Powlerz-
chnia ta, wydzierzawiona okresowo przez handel, moze by¢ adapto——
wana do innych celdw. Na niewykorzystanej handlowej powierzchni
moglyby powstaé przedszkola; ztobki, éwietlice, kluby, sale kon-
ferencyjne czy bankietowe, stoldwki pracownicze itp. ¥ zystkie
te placéwki dziarajgq najczedclej poza okresem wakacyjnym fa wiec
urlopowym/, w czasie sezonu turystycznego moga wiq¢ bez wigkszych
przeszkdéd zawleszadé swojg dzlialalnoéé.

="

72/
A.R. Anreasen; Geographic mobility and market segmentation
Journal of Marketing Research III Nr 4 /November 1966/,s.341-
-350, .

73/

Na wtdrne koszty konsumenta skladajs sie: typowe koszty jak:
optaty parkingowe, wtdrny koszt podrd2y i czekania oraz psy-
chologiczny rodzaj kosztdw, jak: kiopoty i wewnetrzny kon=—
flikt., W.C. Bender; Consumer burchase costs - do retailer re-
cognize them, Journal of Retailing XL ~Nr 1 (Sprina 1964,
s. 1-8).

74/
J.R. Thompson: Characteristics and behavior of-nut~-shopping

consumers, Journal of Retailing /Spring 19271/ Vol. 47, Nr 1,
5. ﬂ'ﬂ'-ﬂ'l-

75/ O
Twierdzi tak J.Miller - giéwnu menad2er Shoppers Paradise w
Bedworth. /B.Moore, Customers spend..., op. cit., s. 8/.
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Odmienne wyposazenie, sezonowe zatrudnienie, wykorzystywanie
sieci innych branz na potrzeby turystyczne oraz inne zabiegi zmie
rzajgce do zwigkszenia 1 unowoczednienia powlerzchni sprzedazowed
w okresie sezonu, jedynie czedciowo umozliwiaja wzrost obrotdw. W
celu peinego dostosowania wielkodcl 1 struktury podazy do potrzeb
popytu niezbedna /jak starano sie wykazaé/ staje sigq dziatalnodd
inwestycyijna. : :

Konlecznodéé dostosowania siecl do szybko wzrastajacych obrotdw
stwarza potrzebe zwigkszenia mozliwosci inwestycyjnych samych
przedsiebiorstw handlowych na interesujgcych nas obszarach. W
plerwszej kolejnodci nalezaloby zwiekszyé udzial zysku w tworze-
niu funduszu inwestycyjnego, a zwlaszcza podwyzszy¢ granice, po-
wyzej ktérej podlega on progresywnemu npﬂ&atknwaniu.TE

Fundusz 1nweatycyjny??f miatby wobec tego charakter elastycz-
ny. Jego wysokosé bytaby uzalezniona nie tylko od wypracowanych
przez handel dochoddw, ale przede wszystkim od zailnteresowania
przedsigebiorstwa dziatalnodcia inwestycyjna. Zainteresowanie to
uzaleznione jest od przewidywanej rentownosgci nowego przedsigwzie
cia. W zwigzku z tym fundusz inwestycyjny mégitby, a nawet musial-
by wzrosngé¢ ponad przewidywang obecnie wartodé kosztorysowa no-
wych przedsiqwziad.?E .

Inwestycje przedsiebiorstw powinny byé czedciowo kredytowane,
Duzym udogodnieniem dla kredytobiorcy byloby ustalenie jedynie o-

76
/ Wedlug obowigzujgcych zasad odpis na fundusz przedsigbiorstwa

przekraczajgcy 2% wartobci brutto Srodkédw trwalych i zapasébw
oraz nakliadéw przyszlych okresdw podlega progresywnemu opo-
datkowaniu na rzecz budfetu. 2rédio: Zasady systemu ekonomi-
czno~finansowego pafstwowych przedsiebiorstw handlowych i
przemysiu gastronomicznego podlegiych Ministrowi Randlu Wew-
ngtrznego i Usiug oraz przez niego nadzorowanych, MEWiU, War-
szawa, grudzieh 1972 r., s. 10, § 18, p. 4.
g Précz odpisdw z funduszu przedsigbiorstwa, fundusz inwvestycy}
ny tworzy sig 2: amortyzacji, odpisdw z zaniechanego remontu
kapitalnego, dochodéw uzyskanych ze sprzedasy lub likwidacii
Srodkéw trwaiych i innych wpiywbw.
784 W 1973 r. w tryble inwestycji przedsigblorstw realizowane
jest budownictwo o wartosci kosztorysowe] do 2min.zk. /Zasady
systemu..., op. cit., 8. 7, § 22, p. 6/.
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q5lnego, prodentowego udziaiu kredytu w caiym koszcle inwestycji.
nodatkowy kredyt bylby oprocentowany w sposéb progresywny. W ten
sposéb jedynie wigksze inwestycje byiyby kredytowane, nilewielkie
mogiyby zostaC caikowlcie pokryte z wiasnego funduszu inwestycyj-
neqo. Zwigkszyloby to mozliwoéé szybszego dostosowania sie do
wzrostu obrotdéw. Jednoczednie zdolnodé¢ inwestycyjna przedsie—
biorstw byiaby bardziej uzalezniona od czynnikdéw ekonomicznych.

Na terenach turystycznych nalezaloby jeszcze zwrdcié uwage na
zwlgekszenie roli wladz terenowych w realizowaniu nowych przedsig-
wzieé¢ na rzecz handlu. Byioby to przejawem troskio 'manpnkajuniq.l
potrzeb ruchu turystycznego, z ktdrego rejon czerpie ﬁezpﬂﬁradnia
dochody. Dochody te /jak juz wspomniano/ pochodzié winny rdéwniez
z wpiat handlu do budzetu rad narodowych. Wiadze terenowe, stosu-
jac wobec handlu polityke protekcyjna, zadbaé¢ powinny rdéwniez o
jak najlepsza lokalizacje nowych inwestycji handlowych.

4. Zatrudnienie w handlu a zaspokojenie sezonowych potrzeb turys-
téw

zZaspokojenle sezonowych notrzeb turystdw moze nastgpié miedzy
innymi przez wzrost zatrudnienia ogétem, przede wszystkim w bran-
zach cleszacych sig najwiekszym zainteresowaniem przybyszdw.,
Wzrost zatrudnienia powinien nastapié przede wszystkim w sieci
detalu, na ktdérej koncentruje sie najwiekszy nacisk konsumentdw.
Jego konsekwencja muszg byé réwniez okreslone zmiany w dziatach
zakupu i przechowywania towardw. Zmiany zatrudnienia w siecl de-
talicznejiiw,hurcie nie powinny dokonywaé sie w tym samym czasie.
Zatrudnienie w sieci zwijzane jest czasowo z wystepowaniem sezonu
turystycznego, natomiast towary kupowane sj wczesniej 1 przecho-
wywane w formie zapasdéw sezonowych. Polityka zatrudnienia prowa-
dzona jest na swoistym rynku pracy, na ktérym wystepuje podaz si-
Iy roboczej i popyt na nia, poparty okredlong sily nabywcza, czy-
11 mozliwodcia zapiaty za prace. Cena sily roboczej, ze wzgledu
na sezonowe zapotrzebowanie, uzalezniona jest w duzej mierze od
warunkéw rynkowych, tzn. od wielkodci popytu efektywnego i podar
Zy. 0 ile podazisily roboczej okredlona jest wystepujacymi na da-
nym terenie nadwyzkami i zamoZnodcig ludnodci, o tyle popyt uza-
lezniony jest /przy zatozeniu samodzielnogci handlu, ktdérej ko=

105



niecznoéé nieraz byia udowodniona/ od korzydci, jakie pracodaweca
zamierza oslagngé dzleki dodatkowemu zatrudnieniu. Powinna ona
zalezeé réwniez od korzydci, jakie powinien uzyskaé dzieki temy
konsument. Te dwa - pozornle sprzeczne, a jednak wpiywajace na
siebie wzajemnie aspekty mozna przedstawié¢ na nastepujacym przy-

ktadzie.
Przyjmujemy, Ze poza okresem segonowym marza handlu réwna jest

m_, koszty osobowe wyznaczone gtéwnie przez fundusz ptac - kfﬂ o~
raz pozostaie koszty - kn' FKoszt catkowity 'kn = kD + kfn' Przyi-
mujemy, Ze w sezonle turystycznym handel nie zwieksza zatrudnie-
nia. Zaidézmy rdwniez upraszczajgco, Ze pozostate koszty kﬂ WZros-
na w sezonie do kﬁ; kE nie bedzie ulegato zmianom pod wpiywem
.wzrostu zatrudnienia. Marza handlu bedzie = wdwczas wynosidé m .
Oczywidcle marza nie musi wzrastaé¢ proporcjonalnie do obrotdw, u-
zalezniona jest bowiem od struktury asortymentowej zakupionych to
wardw. Zysk przedsiebiorstwa zmieni sie z :

ZOo= mﬂ i jkﬂ + kfﬂx

na:
Sl el £ S kfa“’( ?‘s> %0

Zwigkszamy zatrudnienie. Wéwczas koszty osobowe zmienia sie =z kfn
na kfi

key > keo

Ale jednoczednie, zgodnie z poprzednimi zatozeniami, zwigkszy sie
réwniez obrdét, a tym samym wielko$é marzy z m_ na m_q

mﬂl> s

Zysk przedsieblorstwa wyznaczaé¢ bedzie nastepujaca zaleznodé :
o iy e fka:+ key/

Na skutek zwigkszenia zatrudnienia w okresie sezonu turystycznego
nastapiiy przyrosty marzy oraz kosztédw osobowych ponad dotychcza-

sowy poziom. Oznaczamy te przyrosty przez Am i A kf
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zagadnienie sezonowego wzrostu zatrudnienia mozemy wobec tego uj-
mowa¢ z dwéch punktdéw widzenia :

1° osiagniecia maksymalnych, dorafnych korzyéci przez konsumenta
/przy zaloZeniu statej, bezwzglednej wielkodci marzy/;

s osiagnigcia przez handel jak najwiqknzynh przychoddw z dziatal
noScl /przy zalozeniu wzrostu zatrudnienia w ograniczonym za-
kresie/.

+ W plerwszym wypadku wzrost zatrudnienia w sezonie powinien na- °
stapié do czasu, kiedy Am - Akf = 0, czyll do czasu, kiedy przy
rost marif wywolany wzrostem zatrudnienia zostanie zrdéwnowazony
przez przyrost kosztdw osobowych z tego tytutu - przy zatozeniu,
ze pozostale koszty - kﬂ - 83 stale.

W drugim wypadku wzrost zatrudnienia w sezonie powinien naste-
powaé do czasu, kiedy Am - Akf = maksimum. Obie wartosci nalezy
traktowaé jako skrajne.

Bardzo pozytywnsa role w dostosowaniu zatrudnienia do potrzeh
ruchu turystycznego a jednoczednie utozsamiania intereséw konsu-
mentéw i handlu, odgrywaé moze wprowadzony ostatnio wskaZnik syn-
tetyczny w postaci tzw. dochodu czystego. Dochdd czysty wiaze bez
podrednio zysk z kosztami osobowymi, stanowijc zarazem réznice
zrealizowanych marz i kosztéw rzeczowych. Place wiazi sie w nowym

systemie ze wskaZnikiem przyrostu dochodu czystego i wyraZane sa
wzorem :

P, = F_ /1 +Aer/"Y,

gdzie s

F. = normatywny fundusz ptac

Fﬂ - fundusz ptac roku /okresu/ wyjsdciowego

79
4 M.Bogusiawski; Kompleksowe zmiany systemu ekonomiczno- finan-

Sowego w handlu wewngetrznym, "Handel Wewngtrzny®™ nr 3/1973.
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Zi v wskaZnik przyrostu dochodu czystego do roku fokresu/
wyjdciowego

R - wspdiczynnik elastycznodci funduszu plac

Mimo wszelkich zalet wydaje sie, Zze w miesiacach sezonowych
- fundusz ptac powinifen stanowlé pewlen procent uzyskanego dochodu
czystego okreslony jedynie dolng granica. W ten sposdb uwidocznil-
Ioby sie scisie powlazanie miedzy oslagnietym zyskiem, a wiel-
kodcia zatrudnienia. Nalezy pamietaé¢ o tym, Ze powyZszy rachunek
powinien byé rozlliczany braniowo, ruch turystyczny wpiywa bowlem
 nierdwnomiernie na obroty, a tym samym na wyniki finansowe po-
szczegdlnych branz. Wielkosé funduszu ptrac 1 zatrudnienia uzalez-
niona jest w wielkiej mierze od innych slementdw, np. wielkodei
sieci, trafnosci i iloscl zaopatrzenia analizy popytu i in. Ogrom
na role, jak wynika z definicji dochodu czystego, odgrywa w jego
tworzeniu marza 1 koszty rzeczowe. Mniejsza /ze wzgledu na duzy
udziat kosztdw statych/ dynamika kosztdéw rzeczowych w detalu wply
wa w duzej mierze na wzrost dochodu czystego w tej formie w okre-
sie sezonowyim 1 na mozliwodci znacznliejszeqo wzrostu zatrudnienia.
Odezuwa sie potrzebe badal branzowych w tym zakresie.

Wﬁrastajqcy wraz ze wirostem dochodu czystego fundusz piac,
poza mozliwoscia dodatkowego zatrudnienia, mégiby miedé réwniez
duzy wplyw na zwiekszanle aktywnodci pracownikdw, zwiaszcza ope-
ratywnych. Warunkiem byloby ukierunkowanie bodZcéw materialnych
na sprzedaz asortymentdw, na ktére obserwuje sie najwigkszy popyt
lub tych, ktérych mozliwosé sprzedania jest wieksza ze wzgledu na
wieksza ilosé potencjalnych konsumentdw. Wzrost aktywnosfcl sprze-
dazy wiaze sig nie tylko z poprawa wydajnoscli pracy, lecz przede
wszystkim z umiejetnodcig oddzialywanlia na klienta, okredlong mia
nem wysitku sprzedazowego lub oddzialvywania spr:edaiﬁwegn.auf Wy~
maga to "zrecznodci siuchania", zdolnodci wyczucia predyspozycii
kupujqcegualf, a takze szybkiego 1 skutecznego sygnalizowania za-
istniaiych brakdw.

g0/

F.E.Webster Jr.; Interpersonal communication and salesman ef-
fectiveness, Journal of Marketing, July 1962, vol. 32, ~Nr 3,
s. 7-14.

'Eli'rnntc.
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5. Znaczenie pozycji rynkowej przedsiebiorstwa handlowego dla do-
stosowania sig do potrzeb rynku turystycznego

Poprzednie rozwazania, maqua na celu znalezienie instrumentdw
ekonomicznych, umozliwiajgcych handlowi dziatajgcemu na obszarach
turystycznych lepsze dostosowanie sie do zmiennego rynku turys-
tycznego, nie uwzglednialy pozycji przedsiebiorstwa na tym rynku.
Istnieja jednak rdéznice miedzy przedsiebiorstwem, dziatajgcym na
zasadzle wylacznodci, o monopolistycznej pozycii na danym rynku,
a przedsiebiorstwem bedacym tylko jedna z kilku dziaXajacych na
danym terenie jednostek handlu. Nastepstw tych rdinic moze byé
wiele; tutaj ograniczymy sle do najistotniejszych z punktu widze-
nia obsiugi turystdw, a wiec dziatalnodci ustugowej 1 zdolnodci
dostosowanlia slg do potrzeb ruchu turystycznego. _

Handel powinien przyczynié sie, przez rozwdj usiug, do uatrak-
cyjnienia rejondw turystycznych /kawiarnia, czytelnia, informacja
turystyczna, usiugi hotelarskie, usiugl naprawcze, usiugi zwigza-
ne z wypoczynkiem gwigtecznym i wiele innych/. Popieraé trzeba
réznego redzaju ajencje, szczegdlnie w prowadzeniu usXug turys-

tycznych, gastronomicznych 1 hntalarskich.azf

Tymczasem przedsie-
biorstwo o pozycji monopolistycznej zawsze bedzie sklonne do ob-
nizania poziomu usiug. Nabywca ma bowiem moznosé wyboru jedynie
miedzy sklepami tego samego przedsiebiorstwa. Natomiast naturalng
skionnoscia przedsiebiorstw, dziatajacych w warunkach konkurenciji,
jest walka o klienta /przy zalozeniu zapewnlenia przez system
marz, cen 1 ptac wymaganej struktury zaopatrzenia/. O0Od wielkodci
sprzedazy uzalezZnione sa bowiem wyniki finansowe przedsiebiorstwa.
Strategia przedsieblorstwa polega tutaj na zatrudnieniu dodatko-
wej sity roboczej w celu podniesienia poziomu usiug jako gatezi
ekonomicznie 6ptacalnej. Mc Kittrich uwaza, ze usiugi, ktérych
stosunkowo wysoka cena nadal wzrasta nie tylko zmniejszaja wplywy

z produkciji, lecz takze powodujg wzrost zarnhkdw.ﬂjize wzgledu na

8
% J.Dietl; Kierunki..., op. cit., 8. 55.

AR I.B. Mc Kittrich: The nature of the development of marketing
management in the profil facture, American Associaton of Mar-

katinquhicagn, 1962,
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bez pordwnania wainiejsza role ustug poza miejscem starego za-
mieszkania, obnizenlie ich poziomu na terenach turystycznych jest
szczegdlnie dotkliwie odczuwane przez konsumentdw,

Powazne rdéznice tkwig rdwniez w zdolnodcl dostosowawczej przed
sigblorstwa do obsiugi ruchu turystycznego. Zdolnos¢é ta wymaga,
jak wiemy, szybkich przestawied podazy pod wzgledem ilodciowym |
asortymentowym. Pod wplywem bodZcdw, wynikajacych ze zrdznicowa-
nego poziomu marzy, przedsigebiorstwo dziatajace na zasadzle wy-
tacznodcl zmienl strukture asortymentows oferowanych ddébr., Ale
czy bedzie miaXo dostateczne bodZce do wzrostu ilosciowego ofero-
wanej podazy, do zwigkszonych zakupdéw sezonowych mimo nizszego o-
procentowania kredytdw na zakup Srodkéw obrotowych ? Czy =zakupy
te nie wiazg sie z ryzykiem niedostosowania struktury podazy do
popytu 1 powstania niepotrzebnych strat na skutek przecen towardw
trudno zbywalnych ? O wiele wygodniej przedsiebiorstwu monopolis-
tycznemu zanizyé plan sprzedazy 1 doprowadzié®sdwiadomie do wy-
stepowania rynku sprzedawcy.

- Zupeinie inne bedzie dziaZanie przedsigblorstwa pracujacego w
warunkach konkurencji. Ograniczenie zakupdw lub brak staranf o ich
wzrost proporcjonalny do wzrostu popytu statrby sle przyczyna rela-
tywnego spadku obrotdw, a tym samym zmniejszenia rentownosci.
Zmniejszenie rentownosci ograniczyloby fundusz pac, a to z kolel
statoby sie przyczyna zmniejszenia zatrudnienia /ucieczka pracow-
nikéw do konkurencyjnych przedsiebiorstw/. Jedyna wobec tego mo-
zliwoscla poprawy rentownoscl jest intensywne dazenie do wzrostu
obrotdéw, zgodnie z okredlong poziomem marz strukturg asortymento-
wa. Ulatwienie w finansowaniu zakupdw drodkdéw obrotowych, w  fi-
nansowaniu inwestycji, oraz uelastycznienie funduszu pIac; umoz -
liwiiyby przedsiebiorstwu powazng aktyuizgcje dziatalnosci {4 do-
pasowanie jej w najodpowiedniejszym czasie do potrzeb ruchu tu-
rystycznego.

Niezbednym warunkiem poprawy usiug handlowych w przedsigbior-
stwach detalicznych i ich zdolnodcl dostosowawczej do potrzeb ru-
chu turystycznego jest wzajemna konkurencja. Na danym obszarze
turystycznym powinna wigc w miare moznodci dziatad wieksza liczba
przedsieblorstw. Poniewaz detal ma i zawsze mial charakter lokal-
ny, niewielkie, wielojednostkowe firmy nie zawsze mogg dominowad
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we wszystkich subregionach 1 bransach.®3/ w warunkach konkurencji
konsument ma kilka mozliwodci wyboru miejsca zakupdw. Miejsce
gdzie ich dokona /poszuka alternatyw wyboru produktu/ jest funk-
cja charakterystvki poszukiwanego produktu, kreowania  dodatko-
wych usiug handlnﬁych, pilnosci zakupu, mozliwosci transportowych
104,85/

Wediug badani amerykarskich, powody zmiany miejsca zakupu bhy-
waja nastepujjce : :

1. "Lokalny sklep oferuje zbyt maly wybdr"
2. "Lubie zobaczyé, co jest dostepne w innych miejscach"

3. "Lokalne sklepy prdbuja sprzedawad¢ stare 1 malo wartodciowe za
pasy".

Mniej wazne powody to: niewygodne godziny sprzedazy, nieprzy-
jemny wyglad sklepu, problemy parkingnwe} nieprzyjemna 1 niefa-
chowa obsiuga, szczuply system transportowy i‘r.i:nr.’a.ﬂﬁ‘IIIIIr

Piszac o mozliwodciach konkurencji nalezy dostrzegaé  zwiazek
miedzy jej pozytywnym rezultatem, jakim jest przyczynianie sie do
peiniejszego zaspokojenia efektywnego popytu konsumpcvinego, a re
lacjg popytu do podazy. W przypadku tzw. rynku sprzedawcy stosow-
ne srodki konkurencji siuza w plerwszym rzedzie interesom przed-

sieblorstwa lub zatrudnionego w nim parsnnelu.ET!

Jedynie w wa-
runkach zaspokojenia efektywnego popytu przez podaz, konkurencia
migdzy przedsieblorstwami zapewnié moze wieksze korzydcli  konsu-~

mentowi .

] R S Y
i R.D. Entenberg: Implication..., op. cit. s. 1-9.

g L.P. Feldman; Prediction of the spatial pattern of shopping

behavior, Journal of Retailing, XLIII, Nr 1/1967 ,ss. 25-30.

26
/ J.R. Thompson; Characteristics..., op. cit., 8. 70-81.

87
/ J.Dietl, 2Z.Krasifiski; Niektdre problemy funkcjonowania handlu

wewngtrznego, W: Problemy ekonomiczne 1 organizacyjne funkecjo
nowania przedsigblorstw handlowych, Zeszyty Naukowe WSE w Po-
znaniu, Seria I, nr 27, 1966, s. 43.
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ZAKONCTEZIENTIE

Formuiowanie wynikajacych z pracy ogdélnych wnioskdw rozpocznie
my od segmentacji rynku. Na podstawie dociekai 1 obserwacii
ksztaltowania sie pﬁpytu turystdw w miejscach ich zamieszkania,
gdzie jednak realizuje sie wiekszodé potrzeb wynikajgcych z upra-
wiania turystyki, doszlidmy do nastepujacych wnioskéw.

Przeprowadzenle segmentacji jest dla handlu zadaniem wielo-
szczeblowym. W niniejszej pracy, ze wzgledu na charakter danych,
dokonano préb segmentacji w skali ogdélnokrajowej, dobierajge od-
powiednio kryteria, gidwnie demograficzne, i starajac sie uzyskaé
na tej podstawle pewne jednorodne grupy nabywcdw. Nizsze szczeble
organizacyjne handlu - do pojedynczych przedsiebiorstw wlacznie -
zajmuja sie zaspokajaniem potrzeb bardziej jednorodnych /z punktu
widzenia Jjednostek centralnych/ grup odbidrecdw. Jednorodnodé
klientdéw przedsigbiorstwa /z punktu widzenia kryterium miejsca za
miaa:kania! nie wpiynie jednak na zniwelowanie rdéznic wynikaja-

[ R TR

cych z upréwiania turyatyki w potrzebach nabywcéw. Przvczyny tyﬂn
réznic, wyniki*ych z uprawiania réinych form turystyki, beda tkwi-
1y przede wszystkim w zrdznicowaniu cech socjopsychologicznych Ce
chy te beda z kolei ujmowane jako kryteria segmentacyjne rdznicu-
jace, a jednoczednie 1gczace w jednorodne grupy badana zbilorowosd
na obszarze dziaYania przedsieblorstwa.

Wyodrgbnienie segmentéw i weryfikacja potrzeb ich przedstawi-
cieli sta¢ sie powinny podstawa do specjalizacji placdéwek handlo-
wych. .

Tak wigc na kazdym szczeblu organizacyjnym handlu inne sa pod-
stawy, a przede wszystkim inny cel przeprowadz@nia segmentacii.
Najwigksze korzyscl praynosi ona jednak temu elementowi  rynku,
ktéry jest jego integratorem. W zalezinodci od szczebla organiza-
cyjnego obrotu inspiratorem i zleceniodawcg badari segmentacyjnych
powinni by¢ odpowiedni przedstawiciele owego integratora rynku a
wigc Ministerstwo Handlu Wewngtrznego i Usiug, CTentrale handlowe,
Wojewddzkie Zwiazki Gminnych Spéidzielni, Wojewddzkie Spéidziel-
nie Spozywcdw czy poszczegdlne przedsiebiorstwa. Wykonawca tego
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typu badani, ze wzgledu na brak wyspecjalizowanych instytucji zaj-
mujacych sie badaniami rynku, mogliby by¢ jedynie przedstawiciele
wyzszych uczelni zajmujacy sie problematykq zaspokojenia rynku tu
rystycznego i bedacy jednoczednie z metodycznego punktu widzenia,
przygotowani do prowadzenia tego typu badari. Wydaje sie, %e obec-
nie do realizacji tych zadan przygotowane sj jedynie wyZsze u-
czelnie ekonomiczne.

Wyniki badani segmentacyjnych sa podstawg specjalizacil przed-
siebiorstwa handlowego. 0d tego, czy specjalizacja ta dotyczy¢
bedzie zaspokojenia jednej potrzeby, czy zbloru potrzeb, uzalez-
niony bedzie sposdéb oddzialywania na przemyst i na  konsumenta.
Przyjelidmy zatoZenie, 2e oddzialywanie na przemyst uzaleznione
jest od 1lodcl 1 rodzaju potrzeb okredlonego segmentu, ktdérego ob
stuga zajmuje sie handel. W przypadku zaspokajania zbioru potrzeb
ma on bowiem najwieksze przestanki po temu, by odgrywaé zasadni-
cza rolg na rynku. W zwiazku z tym uwazamy, ze modyfikacji powi-
nien ulec sposdéb oceny dziatralnosdci produkeyjnej tych gaiezi
przemysiu, ktdrych produkcja przeznaczona jest na potrzeby turvs-
téw. Jednym z elementdw tej oceny powinien by¢ w stosunku do pro-
dukcji krajowej stopiefi realizacji oferty handlowej, wyrazajacy
sie udzialem wartosci towardw dostarczanych zgodnlie z oferty han-
dlu do wartodci towardw zamdwionych przez handel. Warto szczegdl-
nie zwrécié uwage na wzrost elastycznodcl produkcili na  potrzeby
turystoéw.

Elastycznodé produkcji, jak wiadomo, zwiazana jest z wiekszymi
kosztami wytwarzania nowych towardéw. Dlatego tez trudno do niéj'
zachecad bez postulowania elastycznodci cen i marz. Elastycznoddé
cen i marz zardwno zbytu jak i detalicznych jest warunkiem wzbu-
dzenia zainteresowania wszystkich ogniw obrotu zaspokojeniem po-
trzeh turystéw. Wahania cen powinny mieé dcidle wyznaczongy dolna
i gérng qraniéq /rozdziat II, p. 3/. Wnioski te proponuje aie
przedstawié do szczegdlowego rozpatrzenia Paristwowej Komisji Cen.

W zwigzku z istniejacym systemem powizzar miedzy przemyslem a
handlem i uprzywilejowanej pozycjl przemysiu na rynku, wynikaja-
cej nle tyle z jego rzeczywistej roli w zaspokojeniu potrzeb, ile
z chronicznego braku towardw w niektdrych asortymentach, nlezbed-
ny staje sie wzrost samodzielnosci handlu w zakresie dostaw towa-
towych. Wyrazem tej samodzielnodci w zakupach artykuidéw zaspoka-
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jajacych potrzeby turystdw mogtaby by¢é moznodé dokonywania konku-
rencyjnych zakupdw za granicy przez centrale lub nawet pojedyncze
wieksze przedsiebiorstwa handlowe. Ze wzgledu na szczuplodé drod-
kéw dewizowych zakupy te mogiyby byé limitowane. Sam fakt dJednak
mozliwoécli dokonywania podobnych zakupdw przez handel, dawaXby mu
mozliwod¢ manewru 1 przyczynitby sie w rezultacle do wzmocnienia
oddziatywania na przemysi. Sugestie powyzsza mogiyby rozpatrzyd
centralne organy zarzadzania dziatalnodcia handlu.

Jak juz stwierdzilismy niejednokrotnie, uprawianle turvstyki
taczy sie z tworzeniem kompleksdw potrzeb, ktdre powinny byé¢ in-
spiracja do zmiany struktury asortymentowej w handlu. Kompleksy
te s3 zalezne od rodzaju uprawianej turystyki, a ten z kolel wy-
bierany jest przez grupg¢ ludzi, ktdra mozemy okredlié dzieki se-
gmentacji. Nie s3 onc niezmlenne. Inspiracja do zmian jest sama
turystyka, ktdrej formy i sposobv uprawiania ulegaja czestym mo-
dyfikacjom. Dlatego te® waZnym zadaniem, ktdre nale?aloby postu-
lowad jest zmiana struktury asortymentowej w branZzach zajmujgcvch
sie zaspokojeniem potrzeb ruchu turystycznego 2z punktu widzenia
zaspokojenia kompleksdw potrzeb uczestnikdédw danej formy lub form
ruchu turystycznego. Wiaze sie z tym specjalizacja podmiotowa,
nastawienie sie poszczegdlnych placdédwek handlowych na obstuge o-
okredlonych segmentdw rynkowych. Wydaje sie, 2ze kluczowa rola w
rozwligzywaniu tego zagaﬂniﬁnia przypada Ministerstwu Handlu Wew-
netrznego 1 Usiug.

Co sie tyczy dziatalnodci handlu na ubszarnch"inncuntrucj1'ru—
chu turystycznego, podstawowym postulatem jest wyodrebnienie or-
ganizacyjne handlu zajmujacego sie obsituga turystdw na tych tere-
nach /rozdziat IV p. 4/. Wydaje sie konieczne, aby czeéé zyskdéw
wypracowanych przez handel na obszarach koncentracji ruchu turys-
tycznego przeznaczona zostala na potrzeby regionu, w ktérym dzia-
¥a dane przedsieblorstwo. Wzmozone zainteresowanie wiadz miejsco-
wych dziatalnodcia handlu znajdzie z pewnodcia korzystny wyraz w
utatwieniu pracy handlu i checi podwyzszenia poziomu usiug. Tym
bardziej, Ze poziom ten uzalezniony jest w znacznej mierze od wy-
korzystania lokalnych zasobdw sily roboczej, lokalizacji punktow
handlowych, zakupéw z miejscowych #Zrdédel zaopatrzenia itd. Szcze-
gétowe oméwienie tych zagadnier wraz z wypiywajacymi z nich wnios
kami zostalo przedstawione w rozdz. V. Postulat organizacyjnego
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wyodrebnienia handlu na obszarach turystycznych i jego wspdéipra-
cy z wiadzami tarennwyﬁi adresujemy do centralnej jednostki za-
rzadzania handlem, ktdrg iast.Hﬂﬂiu.

Reorganizacja handlu, polegajgca m.in. na Iaczeniu przedsie-
biorstw i1 powstawaniu na danym terenie jednostek monopolistycz-
nych, nle wpiywa korzystnie na sposoby =zaspokajania potrzeb u-
czestnikdw ruchu turystycznego. Konkurencyjnodé przedsiebiorstw
handlowych wpiywa na znacznie lepsze ich dostosowanie do wzmozo-
nych obrotdéw w sezonie, Dlatego tez stosowny wydaje sie postulat,
aby na wyznaczonych terenach koncentracji ruchu turystycznego
dziatato wigcej niz jedno przedsigbiorstwo reprezentujgce silne
centrale handlowe.

Problematyka handlowej obsiugi ruchu turystycznego nie byla
ieszcze p:::ﬂutuwiunh w sposdéb kompleksowy. Niniejsze opracowanie
jest jedynie wstepng prdbg ogdlniejszego 1 wszechstronniejszego
ujecia tych zagadnier. Poziom zaspokojenia popytu turystycznego
uzalezniony jest od wielu czynnikdéw, ktére majg wpiyw na ogdlng
poprawe dziaXalnodci handlu, dlatego tez pewne zagadnienia zo-
staly pr:adaflwiunu w szerszym nieco, niz wydawaloby sie =z tytu-
tu, ujeciu. W prdbie niniejszej ze wzgledu na obszernogé i zYozo-
noéé problemu w wielu wypadkach zasygnalizowano jedynie pewne za-
gadnienia, ktdrych rozwiazanie wymaga opracowaii, I dobrze by sie
stato, gdyby problemy te okazaly sie inspiracjg do dalszych do-
ciekadd nad zaspokojeniem potrzeb ruchu turystycznego. Ruch ten
juz obecnie wywiera w naszym kraju powainy wpiyw na gospodarke a
jego trend rozwojowy - mimo pewnych zahamowar - jest ciagle ros-
ngcy.
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Wakainiki struktury dotyczgce rodzaju urlopu spedzasnego
najczgdcie) przez respondentdiw w ralaznodeci od wisku 1 rawodu

Tabals 1 d

reaspondents

ROCDZA

3 NAJCZESCIESD

WYKORZYSTH

rWANEGDO URLOPU

| =

Obdz Wedrdwki | Wakacje Pobyt Wycieczki Turystyka Wyjazd do Inao Reazem
sportowo=| z plece- | FWP _un.“_li._"h..___ zagraniczne samoghodowa | krewnych lub formy
H_-_ﬁ____nu._.____.l kism w Eraju organizowane Znajoaych
oy
20-29 robotnik=rzeaisdlnik 6 -] 13 23 2 B 32 7 100
20-29 rolnik 4 B & 10 i i 53 14 100
20=29 wrzpdnik, wolna zewody,
kadra kieromnicza 12 8 i8 18 7 9 21 6 100
30-39 robotnik=rzemiedlnik 3 o 33 18 1 2 33 9 100
30=-3% relnik o o 2 11 o 3 54 30 i00
30=-39 urzgdnik, wolne zawody
kedrs kieromniczas 3 2 40 24 5 9 15 3 100
4D=-49 robotnik=rzeaisdlnik i i 23 18 3 2 41 10 100
A0=45 rolnik o 2 -] 2 2 2 63 2B 100
AD=49 urzgdnik, wolne zawody,
kadra kisrcsmiczas 3 i 41 4 3 8 13 B 100
50=59 robotnik-rzemiedlnik o 2 24 b L] 2 i 44 17 100
50=59 rolmik o 0 2 2 1 2 60 a2z 100
50=59 urzednik, wolne zawody,
kadra kierownicza o 2 38 24 6 12 ip 8 i00
60 1 wigcej|robotnik=rzesiedlnik o i 17 9 o 0 64 9 100
60 L wiecej|rolnik 0 o 2 2 o o 62 35 i00
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Komplementarnoét wydstkéw na wybrans grupy towerdw i usiug
a potrzasb turystycznych w zaleznodci

slutgcych do H!-“:"mnlﬂ

i i zswodu respondenta

Tabels 2

Piec Zowdd L lﬂﬂhme HYD TKOW
respondenta u.....__nﬂ-..._ 1,0dziez| 1.0dzies 1,0dziez |1.0dziez |1.Sprzet|1.Sprzet|i.Sprzet|1.Sprzet |1.Mepy,foldery | WARTOSCI
turya= t turys— turys= uniwer- turys=| turys=| m®moto= sotory=-| passigtki ERYTYCZINE]
tyczna| ¢ tycznal tyczna salna tyczny| tyczny| ryze- zacyjny| 2.Zniedzanie -
2.Sprzet| 2.8przet| 2.Sprzet| 2.Wydat- [2.Wydatkdi |2.5przet |2.5przet cyjny |2.Wydatki] okolic wokéd
turys=| moto- foto= ki Zwigze=| espor=- foto= |2.Mate- Zwigza=| miejec zs=-
tyczny| ryzZe= prafi=| zwigze=| ne z towy m-il rialy ne z misszkanis
cyjny czny ne z roZryw= iczny| budow=| rozryw-
rozryw= | kami lane kami
. kami
mpska uczef 0,346 | 0,196 0,206 0,198
mguks robotnik-rzeaiedlnik 0,379 0,196
mpaka rolnik 0,214 0,330 0,370 0,195
mgska urzednik 0,396 0,198
apaka wolne zswody, kadra
kisrownicza 3 0,287 0,250

meaka inne 0,217 0,486 0,422 0,223 0,205
2erfiaka uczedh 0,377 0,245 0,349 0,569 0,377 0,822 0,208
Zefiska robotnik=rzemsiedlnik 0,202 0,276 0,198
2efsks rolnik 0,326 0,342 0,366 0,227
2atinka urzednik 0,284 0,360 0,214 0,195
tafeka inne 0,228 0,196
Fefeka baz zawodu 0,384 0,324 0,195
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Wakainiki struktury upodobarti 1 gustdéw respondentdw w zaleinodci
od dochodu rocznego gospodarstwa domowego 1 miejsce Zamisszkanias

Tabala 3 b

Dechody

Misjsce

RODZAJE

ZD AN

=

n”.nw.m__.“ zamisszkanis Na wakacjach Nie wyobratam Najwainiejszg |Najlepiej wy= Nie trzeba Tylko z samo= | Dobre zaopa=
. czuje si¢ dob- |sobie wakecji | rzeczg dla do=| poczywam we wydswat duzo |chodem mofna | trzenie sklepéw|
rze jedynie bez plecaks 1 | brego wypo- wissnym domku | pieniedzy, spedzié dobre | w miejscowodci
wiwczes, kiedy _uv__ihmﬁ_._ - czynku jest latnim _-_..ﬂ spedzié wokacje wypocIynkowe
jeatem modnie drows rozrywks dobry urlop Jest jeszcze
ubrany/a/ wainisjeze nit
w stalya miej-
BCu ramiserka=
nia
zga=- Nie Zge= | Nie Zgoa= | Nie Zga- | Nie Zga= |Nie Zga= | Nie Zga= | MNie
dzam zgadzan| dzee | zgadzam | dzem |zgadzem |dzem | zgedzem | dzam | zgadzem |dzem | zgadzam | dzam | zgedzam
pon. 30 tys. |wies 27 73 28 71 &3 = 3B 62 78 22 24 76 B8 12
pon. 30 tys., |miasto pon. 10=500 tys.| 26 74 24 76 59 41 41 59 72 28 19 B1 76 24
pon. 30 tys. |miasto pow. 500 tys. i8 B2 20 80 63 7 26 74 69 i 12 ar 68 az
31-60 tys. wiad 26 74 24 76 62 38 28 T2 76 24 22 78 91 9
31=60 tyw. missto pon. 10=-500 tys.| 30 70 27 73 66 34 43 57 &8 32 20 B8O as 16
31=60 tys. misato pow. S00 tys. 23 7 24 76 69 N 29 71 73 27 i0 80 78 23
61-100 tys. |wied | 69 24 76 72 26 28 72 79 21 23 77 89 11
| 61-100 tys. (sisseto pon. 10-500 tys.| 24 76 29 71 63 37 34 66 75 25 18 B2 79 21
61-100 tys. |missto puw. 500 tys. 27 73 27 3 74 26 26 74 78 25 11 89 68 32
pow, 100 tys.|wied 4z 58 17 B3 86 14 i1 B89 n 19 19 81 g9 i1
pow. 100 tys.|miseto pon, 10=-500 tye. 13 g7 i7 83 57 43 40 60 70 30 27 73 B0 20
powm. 100 tye.|missto pow. 500 tyas. 26 74 11 2g &8 42 59 41 47 55 11 B9 Fa 21
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Weakainiki etrukt dotyczgce rodzas 1
najczedcie] u_...“-ﬂ 11.““.“11!:"&! L] H-_.-nz.-____“u_._...q.uu

gospodaratwa dosowege i misjsce zamisazksnia

L

recznego

ago

Tabals 3 d

Dochody roczns | Miejsce zasisszksnis | RODZAJ WNAJCZESCIED WYKORZYSTYWANEGO URLOPU
/m zk/ Obéz Wedréwki | Wakscjs | Pobyt Wycieczki Turystyks | Wyjazd de Inne Razea

sportowo=| z pleca= | FWP prymatny | zagraniczne |samochodowms | krewnych lub orey

wypoczyn= | kism w kraju | organizowsne znajomych

kowy
pon. 30 tys. wisd 3 3 7 9 i o 58 20 100
pon. 30 tys. | siasto pon. 10-500 tys. B 2 25 21 3 3 33 6 100
pon. 30 tys. aiassto pow. 500 Eys. i1 7 az 22 i 1 19 6 100
31=-80 tys. wisé 3 2 10 12 2 2 50 18 100
31=60 tys. missto pon, 10=500 tys. 7 & 28 20 3 13 28 4 100
31-60 tys. missto pow. 500 tys. 1 11 42 19 4 12 11 10 100
61=100 tys. wied 7 3 10 9 o 4 53 i4 100
61=-100 tys. missto pon. 10=-500 tys. 12 3 29 24 A 17 i8 3 100
61=-100 tys. miasto pow. 500 tys. 9 8 30 = & 19 9 - 100
pow. 100 tys. wied o 6 -] 8 3 3 17 58 100
pow, 100 tys,. miasto pon., 10=-500 tys. 10 3 33 30 3 10 3 7 100
pow. 100 tys. siseto pow. 500 tys. 0 6 17 28 11 a3 6 o io0
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Misrniki nat¢isnis wydatkdm zwigzenych z uprawianies turystyki
i rekreacji w zalsinodci od wisku i migjeca zamisazkanis respondentdm
/w przsliczeniu na 100 reaspondentdw/

Tebala 4 a

Wisk Misjsce zemieszkanis RODZAJ WYDATKDU
/w lstsch/ Odzies | Odziet | Sprzer | Sprzet | sprzer nuﬁ!_suw.: Matérisky | Rozrywki |Zwisdzanis [Inne Rezewm
turys= | uniwer= | turye= | gpor= | motory=| foto= |f n!.ﬂm budowlane okolic wo= thei
tyczna | salns tyczny | towy zacyjny| grafi=|pamigt kdél miej=-
czny aca s~ .
; mieszkanis

16=19 wind 53 25 48 32 25 34 28 2 as iv 1 300
16=-19 siasto pon. 10=500 tys. 49 a4 51 3% 25 24 21 5 29 20 i 200
16-19 miasto pom, 500 tys. 55 24 54 38 i1 19 21 o E4 .18 -] 300
20=29 wisd 45 n » 28 7 7 26 11 az 25 2 300
20-29 missto pon. 10=-500 tye. 36 41 38 25 22 29 n -] 36 3 4 300
20=-29 aissto pow. 500 tys. 48 b = | &7 28 9 31 16 o a4z 25 2 300
30=38 wisd &7 Z3 b is 49 b 28 22 22 24 2 300
30-39 missto pon. 10=500 tys. 42 38 22 22 22 a5 A5 4 30 39 2 300
30-39 miasto pow. 500 tys. 45 49 a5 21 16 a4 22 2 35 29 2 300
Al=49 miad 40 24 az iz 5O 28 35 i8 20 a3 B 300
A0=43 riaeto pon. 10=500 tys. 34 &40 Z0 i7 24 e | | &5 13 7 42 [ 300
A049 miasto pow. 500 tys. 56 53 29 6 24 -] 48 10 24 k] 3 300
50=59 wind a2 23 9 16 48 3 40 20 15 34 i 300
50=-559 miasto pon. 10=500 tywe. 37 40 i7r 11 is =29 82 10 23 BE i0 300
60 1 wigoce] | wied n 18 26 16 38 25 ad 17 20 55 10 300
60 i wigcej | missto poR.10=500 tys. 51 34 11 -] & 26 51 29 is 54 10 300
60 1 wiges] | siasto pow. BOO tys. 24 45 10 & o ia 69 0 a4k B3 & 300
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Tacsls 4 b

Wakeiniki struktury upodobsd i gustdw respondentém w raleznodci
od wieku i misjsca zsmisszkania
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Mierniki nategenis przyczyn decydujgcych o dokonaniu wydatku na przedmioty
i ustugl zwigzene z upramisniem turystyki w zslefnodci od wieku i miejeca

zamieszkania respondentdw
/@ przeliczeniv na 100 respondentdw/

Tabala 4 ¢

Wisk Hieisce Z E & P 0 & PRZYCZYN .
/w latach/ | zamisszkania Zami~ Zami-|Poszuki~-|Chgc trzeba| Wyjazd |Zsai-|{ Ternin |[Mozli=| Powszech= |[Posia=~| Moda edze=| Uniwer=|Chet | Razem
towa-| kowa-|wanie ko= prawia={ na towa=| urlopu|liwosc| na dost gp |danie ie ur=| salnodc|przy=
nie | nie |odpo= rzys= nisa tu=- | urlop [nia | lub spg= | nodc da- |samo- opu w |wydatku]géd 1
do do czynku |[ta= yatyki | z osdb | moili=|dzenisl nych pro-jchodu drod- gil=
spor- apor=|biernego|nia iesze]j | dziec=|tows=| wodc |waks= | duktiéw i wy= ach nych
téw | téw o cled-1z poz= | mi rzy= | znale=~|cji lub jaxd 20= wWras=
wod= | zimo- nu.-._ Ca= | roz= ewanie 8zg~ | Zienia |grani=| ustug nim may h tat
nych | wych |toroczn. [ry=- owych cych | czasu |cg waka-
pracy wWEk Taranow wWolne= cje
2 [1]
16 - 19 wiad 26 i2 24 56 19 & 15 24 28 14 B 10 i7 14 28 300
15 = 19 Bisato pon. .
10=-60C tys. 36 17 13 43 a3 3 22 iz 45 & 1i 5 i0 7 26 300
i6 = 19 miasto pow. 500 tys. 38 19 13 70 az 0 13 [ 48 o -] 3 (] 3 36 300
20 - 29 wied i3 -] ¥ a5 i 24 16 29 23 10 i2 & 19 19 156 300
20 = 29 Bissto pons
10=500 tys. 7 17 36 36 19 20 =2 21 30 12 14 2 i4 7 19 300
20 - 28 missto pow. 500 tye. 23 17 i7 48 27 6 20 9 k<> | 3 20 3 i4 23 36 300
30 - 39 wicd
- = 10 4 62 25 -] a9 15 a1 16 i4 13 2 19 25 7 300
30 = 35 migsto pon. \
10=500 tye. 16 i1 47 32 i6 AT 198 5 ie i4 15 -] 21 i6 i0 300
2D - 3 nigeto pow. 300 tys. 15 i5 3 B8 =) 54 12 iz 3 2 8 o 29 17 4 300
40 = 49 wied 9 4 &9 i8 7 54 12 2B 16 17 10 3 21 29 4 300
40 = 49 missto pon.
10=-500 tys. 14 8 61 21 18 42 17 24 27 16 16 3 17 14 2 300
40 - 49 misste pow. 500 tys. & 3 77 26 15 40 <} | 6 18 6 i5 () a1 21 3 300
50 - 59 wisé 4 3 76 17 3 35 13 Al 14 23 12 3 16 36 - 300
50 = 559 ELEsTO pon.
10-500 tys. 3 . - 74 16 15 33 25 26 24 22 g 1 25 18 2 300
B0 = 59 mipsto pow, 500 tye. i3 & 51 3= 32 4 45 B 38 4 21 o B 34 0 300
60 1 wigce] | wied 2 2 B3 10 4 22 21 41 9 32 E 1 i8 45 2 300
60 1 wigce] | miesto pon.
i0=500 tvys. io 3 T4 26 14 22 28 20 i3 22 3 -] 29 29 i 300
80 1 wigee] | mipsto pow. 500 tys. o o 71 28 25 14 49 7 28 13 4 o 25 35 4 300 w
L
o
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PYTANIA ANKIETY

]

6800

6801
6802
6803

6804
6805
6806

6807
6808
6808
6810

6811

== = Em=— e - e o oEw o= - ==

Pytanie

35. Jezell uprawia Pan/i/ turystyke i rekreacjq, ktdre
2 ww. wydatkéw uwaza Pan/i/ za najistotniejsze w
zwigzku z wybrang dziatalnodcia. Podaj trzy naj-
wazniejsze :

Czy zakup :

odzieiy
odziezy
sprzgtu
turys./
sprzetu
sprzetu
Bprzetu
kamery/

map, folderdw, pamigtek | ]
materialéw budowlanych /na budowe domku letniego/
- wydatkli zwiazane z rozrywkami

- wydatki zwiazane ze zwiedzaniem okolic wokdéi

miajsca

inne wydatki /sprecyzuj jakie? -~ poza noclegowymi
i zywieniowymi/

turystycznej /buty, kurtki/
uniwersalnej /specjalnie na wakacje/
turystycznego /plecak, namiot, umebl.

sportowego /pitki, kajaki, narty/
motoryzacyjnego
fotograficznego /aparaty fotograficzne,

zamieszkania
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6900

16901

6902

6903

6904

6905

6906

6907

140

Pozycia ‘ Pytanie

36. Przeczytaj prosze kilka zdard na temat turystyki
* 1 wypoczynku. Prosze powiedzieé z ktdérymi sie
Pan/i/ zgadza, a z ktdrymi nie

A,

c.

F.

G.

Na wakacjach czuje sig dobrze jedynie wéwczas,
kiedy jestem modnie ubrany/a/

Nie wyobratam sobie wakacji bez plecaka 1
pleszych wedrdwek

Najwainiejsza rzecza dla dobrego wypoczynku
jest rozrywka

Najlepiej wypoczywalbym we wiasnym domku
letnim

Nie trzeba wydawaé duio pieniedzy, aby spedzid
dobry urlop

Tylko z samochodem mozZznaby spedzid dobre wakacje

Dobre zaopatrzenie sklepdw w miejscowodci wy-
poczynkowej jest jeszcze wainlejsze niit w sta-
iym miejscu zamieszkania




Pozycja

Pytanie

i

7900

7901
7902
7903

7904

7905

7906
7907
7908

7909
| 7910
7911
7912
7913
7914

1915

Ponizej podano liste z kilkoma aspektami, ktére sa bra-
ne pod uwagg w plerwszym rzedzie przy dokonywaniu wy-
datkéw, zwiazanych z turystyks, wypoczynkiem i rekrea-

clia.

Gdyby Pan/i/ musial/a/ dokonaé¢ wydatkéw na przedmioty
lub usiugl turystyczne, jakie 3 aspekty zdaniem Pana/i/|
zadecydowaliyby o wyborze ?

Kol
n.zl
A.3,

A.4.

A.5.

B‘ll

Bi zi

B- 3.‘

B.4.
B.5.
C.1l.
C.2.
C.3.

c-l‘t

c's‘

=t = =

Zamilowanie do sportéw wodnych

Zamifowanie do sportdw zimowych

Poszukiwanie ndpnﬁnynku biernego po clgikiej, ca-
lorocznej pracy

Cheé korzystania z rozrywek /zabawy, imprezy
kulturalne/

Potrzeba uprawiania turystyki pleszej i poznawa-
nia maio dostepnych terendw

Wyjazd na urlop z dzieémi
zZamilowania osdb towarzyszacych

Termin urlopu lub mozliwodé znalezienia czasu
wolnego

Mozliwodé spedzenia wakacji za granicy
Powszechna dostgpnosé¢ danych produktéw lub usiug

Posladanie samochodu i wyjazd nim na wakacije

Moda
Spgdzenie urlopu w osSrodkach wczasowych

Uniwersalnodé wydatku /przydatnoéé danego produk-
tu 1 usiugl poza turystykay/

Che¢ przygdd i silnych wrazen
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Pozycia Patanie

8000 | Jaki rodzaj urlopu wykorzystuje Pan/i/ najczgdcie] :
8001 1. Obdz sportowo-wypoczynkowy

8002 2. Wedrdéwkl z plecakien

8003 | 3. Wakacje FWP

8004 4. Pobyt prywatny w miejscowodci turystycznej
w kraju ? '

8005 5. Wycleczkl zagraniczne organizowane przez biura
podrézy
8006 6. Turystyka samochodowa
8007 7. Wyjazd do krewnych lub znajomych
8008 8. Inne formy /wymienié jakie ?/
B
‘_!-'f E\.v
NI

Reklamodruk MP P=-n zl.311/0ff/77 n.300 U=2/235
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