-y

* Biblioteka ].’Al..]iSTRY

:
!

| Umowy w turystyce
micdzynarodoweyj
(mybr&ine zagadnienia)
|
3 I R A




'\... i
= I
* el -
,1 :., i -5.._-._||.,._ o
. o ¥ 1
il | LETSH | 1 o ¥ L]
i P ¥
D il o
B ¢ Al FRAH Ep -
" -
. ¥ L i = .
Bi . il
A ) fy
Qe R T s S
At e -
&
1240 ST A
\ - " et e
Feei L £ ke J .
L] TR L =
L iF, - e
| ., vt J'r!'""" e by o= -
-'-l'.,- b -] A W "I 1
i Jir Al gl ti=id
] nr ] + = .
3 e, oL L, b AR o ¥ ot i ol
o a1 T ! [ AR
H " o i B Y i e oy
) il I8 - < g i 5T )
b0 . 3 L
A - ikl % T i
y : - IJII 5§ II 1 | ;
I-l- - |I; r b s ; g ot
Ll .I- el TRy I'- i
o e . £
gkh Th L] »
¥ - R
¥ S - i
ol - j Tk : :
il
..|.'. i L i
1 g1 [ - L4 [
i ’
5 4 ek it | '
, - < lai e .
f % ] It |
..|‘ 'l
il ...'_.
L TP e LT
o T B eyt & )
.I r_._I- -.I -‘-I.! ¥ .
r!..: | , g = i
'llll. "' .-:.Lll --‘:l ¥ i A " |
'.r & E ¥ Ll o 3
x L R B :
e e LT e Ta
o, § *_.\.h.l_ 'I: + ] Ty P
[ B | - - ' ! 1. |
; ' 3 I' - ‘I. -
\ a -
Tt Leh L e b ¥ T
i el o v L L
O T et
& i v
AT o 3 - | o i
i s - ¥ b
i s . |
d T St K r o
e F O e e L ﬁ.‘

) ol . ta
i T e L R A= N T
iy s L _..': e ":"Hi'\-lil"l

AN SRR fvh ST
AT Gt o T

..lrl:_:f:ln. I_ J{ 14

T ""'..t:-i*-"r-
- :-!{:-il‘rll
& F TARLEY
_.|_ b

- -

Y "_.I_:.

g _.'rli'u'l E'
T g A — - :
T B L I e -
B R LSV TE st W Ay A " RSy
- s N T ey

= .r.__._- -‘_h_._:’_ A e T I g e e E




WILLIAM BEYER

UMOWY
W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWEJ

(wybrane zagadnienia)

Opracowanie zostalo wykonane
w ramach prac naukowych Instytutu Turystyki

WYDAWNICTWO PRAWNICZE
Warszawa 1976



Opracowanie redakcyjne:
mgr J. I. Bielski

WYDAWNICTWO PRAWNICZE — WARSZAWA 1976

Naktad 6610450 egz. Ark. wyd. 5. Ark. druk. 5,25.
Papier druk. sat. V kI, 70 g 61X386
Oddano do skiadania 15.XI.1976 r. Podpisano do druku 15.XII1.1876 r.
"Druk ukoficzono w grudniu 1976 r.
Drukarnia Nr 1, Warszawa. Zam. 1876. J-114.



WYKAZ SKROTOW

B.1I.T. — Biuletyn Informacyjny Instytutu Turystyki
Dz, U. — Dziennik Ustaw PRL

k.c. — Kodeks cywilny z 1964 r.

k.p.c. — Kodeks postepowania cywilnego z 1964 r.
M.P. — Monitor Polski PRL

NP — Nowe Prawo

nr — numer

OSN — Zbibr orzeczen Sadu Najwyiszego

OSPiKA  — Orzecznictwo Sgdéw Polskich i Komisji Arbitrazowych
P, lub p. — patrz

PIHZ — Polska Izba Handlu Zagranicznego

PP — Panstwo i Prawo

D.p.m. — Prawo prywatne miedzynarodowe z 1965 r.
RPEIS ~— Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny
SN — Sad Najwyzszy

Z. — zeszyt



ol : ﬂg Lk
el uAﬁE: 4
h » Hfﬂl

i | .r_l Ia ".L" |.|.

-|.._--- h '.
oy AT ..-d'
. .-""';‘_-' el L

¥ & -
L] -rl.l 'hrr .--.J




I PO NS ORI i IR R e DS s e g e e gl e

g TESIGTE BIURA. POIRENEY ' v e b et A a0 4
1. PrzewoOz ST e Sl UGN e g L e R B
AR S 1 o B T LT e T
3. Wyzywienie LT il ind e Ao e TR B letteo it s
4, Ushlugi pilotazu i przewodmctwa RN Rt Ty
8. Ubezpleczenie ROrymtoOw ™ o' & i el Vet et e oag
6. Inne uslugi g Vs g T I RV e i e L A

SPIS TRESCI

A, Ustugi miejscowe za granica . . . . .« .
B. Ustugi komplementarne .

II. STOSUNKI UMOWNE W OBROCIE TURYSTYCZNYM

8~

o

. Postaci czynnosci prawnych .

Uklad stosunkow umownyveh . v « o o e e tou

Rodzaje umow i e e T AL g LTI A

A Umowy z EHentardl . v ¢ e e

B. Umowy 2z kontrahentami zagranicznymi (biurami
podrozy) A e PR SR Bl il £ RS

C. Umowy z wykonawecami usiug . . .. . .+ .

Istotne elementy wWndw = « « ¢« v e e

A. Elementy przedmiotowo istotne . .
B. Elementy podmiotowo istotne . . . . . .

#) wamowach 2 klientamt' . -« v o ix @
b) w umowach z kontrahentami zagranicznymi

¢) w umowach z wykonawcami uslug . . .
Umowy o0 S§wiadczenia zlozone . . . T MRE g
Charakter prawny $§wiadczeh biura pudr:ﬁiy SUARL S
Acwadesenin veralalg i . oo e AT T
B. Niepodzielnosé Swiadczefs . . . .« =+ « &

Sir.

10
12
14
14
16
18
18

19

21

21
22
24

24

25

27

27
30

30
30
31

31
35

3%
38



III. UMOWY O CHARAKTERZE MIEDZYNARODOWYM

1. Prawo wskazane przez ustawe .
2. Wybér prawa przez sirony .
3. Ryzyko w dzialalnosci biura pudrﬁ:.‘y

IV. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY .

V. DOCHODZENIE ROSZCZEN . . . . .

1. Reklamacje . i Al
2. Jurysdykeja sadbow pﬂlskmh e
3. Arbitraz miedzynarodowy . .

BIBLIOGRAFIA ]

SUMMARY (streszczenie w jez. angielskim) .

40

40
42
46

52

60

61
65
71
T

82



\
1

WPROWADZENIE

Turystyka jest zjawiskiem spolecznym, ktérego wartosci
kulturalne, poznawcze i rekreacyjne sg powszechnie uznane.
Ze wzgledu na jej znaczenie spoleczno-ekonomiczne turjr-s‘ftyka
korzysta z daleko idgcej pomocy finansowej Panstwa i poparcia
w ksztaltowaniu form prawnych, umeozliwiajacych wlasclwy
rozwaoj przemysiu turystycznego.

W organizowaniu i upowszechnianiu turystyki, zwlaszcza
zagranicznej, powazng role odgrywaja biura podroézy. Ich pnd‘f

stawowa funkcja polega na udostepnianiu klientom réznorod-|

nych usiug zwigzanych z podrézg i zmiang miejsca pobytu.

W Polsce funkcje zwierzchnie panstwa w dziedzinie turys- |

tyki sprawuje Gléwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki,
1 bedgey centralnym urzedem utworzonym na podstawie ustawy
'z dnia 17 lutego 1960 r. o organizacji spraw kultury fizycznej

i turystyki (Dz. U. Nr 10, poz. 65). Zgodnie z rozporzgdzeniem

.;? Rady Ministréw z dnia 1 sierpnia 1960 r. w sprawie szczegblo-
/ wego zakresu dzialania Gléwnego Komitetu Kultury Fizyczne]

i Turystyki oraz form nadzoru w zakresie kultury fizycznej

| 1 turystyki nad instytucjami i organizacjami (Dz. U. z 1960 r.
| Nr 38, poz. 244 i z 1973 r. Nr 51, poz. 287) do zakresu dzialania
' GKKFiT w dziedzinie turystyki zagranicznej nalezg w szcze-
. golnosci: ustalanie kierunkéw rozwoju zagranicznego ruchu

/| turystycznego (przyjazdowego i wyjazdowego) i okreslanie

w tym zakresie zadan dla jednostek podporzgdkowanych i nad-
zorowanych oraz ocena stopnia ich realizacji; koordynacja
dzialalnosci turystycznej resortéw, instytucji i organizacji
spolecznych, zwiaszcza w dziedzinie ich dzialalnoseci programo-
wej, propagandowo-reklamowej i informacyjnej; sprawy mig-

dzynarodowych kontaktéw turystycznych, ustug noclegowych,
"-._zywmnmwych transportowych i dzialan majgcych na celu

poprawe zaopatrzenia w sprzet turystyczny, a takze zawieranie

umﬁw migdzynarodowych o wspolpracy w dziedzinie turysfyk;t
2 1, Achay
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Na podstawie zarzadzenia nr 115 Przewodniczgcego GKKFiT
z dnia 30 lipca 1960 r. w sprawie zasad organizowania turys-
tyki zagranicznej (Biuletyn Urzedowy GKKFiT Nr 5, poz. 25)
dzialalnos¢ w tej dziedzinie zostala zastrzezona wylgcznie dla
uprawnionych biur podrézy (turystycznych), ale z dopuszcze-
niem wyjatkéw dla zakladow pracy lub innych instytucji —
za zgodg GKKFiT. Funkcje koordynacji branzowej w dziedzinie
turystyki krajowej i zagranicznej w stosunku do wszystkich
jednostek organizacyjnych prowadzacych dzialalno$¢é gospo-
darcza (a wiec i biur podroézy) nalezg do Zjednoczenia Gospo-
darki Turystycznej, utworzonego na podstawie uchwaly nr
266/73 Rady Ministrow z dnia 30 listopada 1973 r. (nie publ.).
Zadaniem Zjednoczenia jest prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej w zakresie turystyki krajowej i zagranicznej. W Zjed-
noczenlu zgrupowane sa przedsiebiorstwa hotelowo-gastrono-
miczne ,,Orbis” oraz panstwowe biura podrézy. Zjednoczenie
oraz panstwowe i spéldzielcze biura podrdézy maja oscbowosé
prawng, a biura podrozy prowadzone przez organizacje spolecz-
ne korzystajg z osobowos$ci prawnej stowarzyszen, w ktérych
stanowia jednostki wyodrebnione w celu prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej. Zjednoczenie i biura podrézy podlegaja
wpisowi do wlaseiwych rejestréw, dostepnych dla os6b zain-
teresowanych.

Obrét turystyczny opiera si¢ na licznych umowach zawie-
ranych przez biura podrézy z klientami, z kontrahentami
zagranicznymi i z wykonawcami uslug. - Analiza struktury
prawnej tych umow jest przedmiotem niniejszego opracowania.
Przedstawione zagadnienia nie wyczerpujg, oczywiscie, calosci
zlozonej problematyki umow turystycznych, stanowige jedynie
skromng probe ukazania jej zarysu na tle prawa polskiego
1 judykatury sgdéw polskich. Wydaje sig, ze dalsze badania
w dziedzinie stosunkéw umownych biur podrézy moglyby sie
przyczyni¢ do dalszego postepu w nauce, torujge zarazem
droge do ujednolicenia zasad obrotu turystycznego w skali
migdzynarodowej.



I. USEUGI BIURA PODROZY

W turystyce miedzynarodowej ' dzialalnoéé¢ biura podroézy *
polega na swiadczeniu ustug zwigzanych z wyjazdem i pobytem
klientow (turystow) za granicg (turystyka wyjazdowa) badz
na obstudze os6b przybyilych z zagranicy (fturystyka przyjazdo-
wa). Biura podrézy spelniaja wiec spoteczno-ekonomiczng fun-
kcje lacznika pomiedzy turysta a wykonawcami usiug.

Stosownie do zamdwienia klienta, biuro podrézy swiadczy
uslugi pojedyncze, jak np. sprzedaz biletu kolejowego

1 Eposrdod autoréw opracowan ogodlnych, zawierajacych wprowa-
dzenie do zagadniefn turystyki, zasluguja na uwage m. in.: Z. Filipo-
wicz: Uszytkowe definicje turystyki, wyd. , Wychowanie Fizyczne
i Sport” 1964, nr 2; Z. Kulczycki: Zarys historii turystyki w Pol-
sce, Warszawa 1968; K. Libera: Miedzynarodowy ruch osobowy,
Warszawa 1969 (w szczeg. rozdz. III: Miedzynarodowy ruch turystycz-
ny, s. 183—261); W. Reczek: Model organizacyjny turystyki w Pol-
sce, Warszawa 1969; R. Lazarek: Ekonomika i organizacja tury-
styki w Polsce, Warszawa 1972; J. Sierpinski: Wstep do wiedzy
o0 turystyce, Krakdw 1973,

@ Zob. M. Nesterowicz: Odpowiedzialnoéé cywilna biur peod-
rozy, Warszawa 1974. Jest to pierwsza wicksza publikacja na ten te-
mat w literaturze prawniczej polskiej, zawierajgca interesujgce ma-
terialy poréwnawcze z zakresu obeej doktryny i judykatury. Zob. po-
nadto prace W. Beyera: Umowy w turystyce miedzynarodowej
(rozprawa doktorska 1975, Biblioteka Wydzialu Prawa i Administrac)i
Uniwersytetu Warszawskiego), ukazujacag zarys stosunkéw zobowiaza-
niowych biur podrézy na tle prawa cywilnego i prawa prywatnego
miedzynarodowego. Blizej o zakresie dzialania biur podréiy — zob.
S. Mendykowski: Uslugi pofrednickie biur podrézy, Krakow 1974
oraz tegoz autora: Organizacja i obsluga wycieczek zagranicznych,
Krakow 1974. ,

Z nader szczuplej literatury zagranicinej szczegblnie uzyteczna jest
znakomita praca P. Couvrata: Les agences de voyages en droit
francais, Paryz 1967. Autor ten tak prezentuje definicje biura podrozy
(s. 68): ,L'agence de voyage est une entreprise & but lucratif qui, par
essence, organise des voyages a l'avance mais effectue également, a la
demande, des locations auprés des prestataires de services”. Zob. takze
rozwazania na temat uméw w turystyce dotyczace obszaru obowigzy-

' 9)

—



lub rezerwacja miejsca w hotelu, albo tez zestawy usiug
(package arrangements) za ryczaliowg oplatg, jak np. wycieczki,
pobyty wypoczynkowe itp. imprezy.

Biuro podrézy wystepuje wobec klienta:

a) jako strona zobowigzana do sSwiadczenia,
gdy podejmuje sie we wilasnym imieniu udzielenia (zapewnie-
nia) klientowi ustugi w okreslonym czasie i miejscu; biuro
podrézy moze samo by¢ wykonawcg usitugi (np. przewoz
klienta wlasnym autokarem, zakwaterowanie we wilasnym
hotelu itp.) badz wyreczaé sie w realizacji swiadczen
osobami trzecimi (zagraniczne biuro podrézy, wykonawca
ustug); odpowiedzialnos¢ kontraktowa biura podrézy opiera
si¢ na art. 471 k.c.,, a za dzialania (zaniechania) podwykonaw-
cOw — na art. 474 k.c,,

b) jako posSrednik (w prawnym znaczeniu), gdy dopro-
wadza do zawarcia umowy pomiedzy klientem a sirong zobo-
wigzang do Swiadczenia, jak np. przewoéz samolotem, koleja itp.
lub zawarcie ubezpieczenia turysty; biurc podrozy dziaia
wowczas jako zleceniobiorca, klienta i najczeSciej takze
jako agent przewoznika publicznego lub towarzystwa ubez-
pieczen; biuro podrézy odpowiada za mnalezyte wykonanie
zlecenia zawarcia umowy (np. za prawidlowe wystawienie
biletu komunikacyjnego), ale nie odpowiada za realizacje tej
umowy.

Ponizej przedstawione sg skrétowo najbardziej typowe ro-
dzaje ustug,

1. Przewoz

~ Uslugi zwigzane z przewozem® nalezg do tradycyjnych
swiadczenn biur podrézy. Biura podrézy dokonuja rezerwacji
miejsc 1 sprzedazy biletow komunikacyjnych. Zapewnienie

wania common law, a w szezegélnosei prawa amerykanskiego: R. Reis-
ner: Tourist Contracts — Emerging Trends Under United States Law,
referat zamieszczony w zbiorze opracowan USA na IX Kongres Miedzy-
narodowej Akademii Prawa Poréwnawczego (pod redakcja J. N. Ha-
zarda, W. J. Wagnera), wyd. E. Bruylant, Bruksela 1974, s. 287—298).

8 Z literatury przedmiotu zob. nastepujace prace ogoélne i podsta-
wowe, zawierajgce roéwniez szczegbélowa bibliozraiie: W. Gorski:
Prawo przewozowe, Warszawa 1973; tegoz autora: Umowa przewo-
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Srodkéw transportu (wykupienie biletow) dla klientéw wchodzi
zwykle w sklad kompleksowej obstugi turystycznej (np. wy-
cieczki), ale nie zawsze, albowiem zdarza sie, ze klient korzysta
np. z autokaru zakladu pracy czy innej instytucji lub z wias-
nego samochodu albo zaopatruje sie w bilet bezposrednio
u przewoznika publieznego.

Umowa przewozu uregulowana jest w podstawowym akcie
normatywnym, tj. Kodeksie cywilnym (ks. III, tytul XXV,
art. 774-793). Zgodnie z art. 775 k.c. przepisy tytulu XXV k.c.
stosujq sie¢ do przewozu tylko subsydiarnie, tj. tylko o tyle,
o ile przepisy szczegbélowe w zakresie poszczegélnych rodzajow
transportu nie zawierajg odmiennych przepiséw iuris cogentis.
Przepisy dotyczace przewozu, obowigzkoéw i zasad odpowiedzial-
nosci przewoznika majg zastosowanie do biura podrézy, gdy
wyslepuje ono w roli przewoznika, co najczesciej ma miejsce
w transporcie drogowym (autokarowym).

Z, przewozem o0s6b w autokarze wiaze sie ocbowigzek biura
podrozy roztoczenia opieki nad bagazami turystéw, umieszczo-
nymi w pojemnikach autokaru — na czas przewozu. Obowig-
zek pieczy nad bagazem turystow rozcigga sie takze na okres
postoju na trasie (przeznaczony np. na zwiedzanie, positki itp.),
ale ustaje on z chwilg zakonczenia przewozu i opuszczenia
przez turystéw autokaru w miejscu zakwaterowania (w hotelu
itp.).

zu, Warszawa 1976; S. Garlicki: Odpowiedzialno$é cywilna za nie-
szezesliwe wypadki, Warszawa 1971; J. Rajski: Odpowiedzialnosé
przewozZnika Iut}liczegu w prawie miedzynarodowym i krajowym, War-
szawa 1968; W. Warkailo: Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza,
Warszawa 1972; M. Soéniak: Prawo przewozu lgdowego, Warszawa
1074; A. Szpunar: Wynagrodzenie szkody wynikle] wskutek wy-
padku komunikacyjnego, Warszawa 1976. Zob. réwniez artykuly:
Z. Dominiczak: Odpowiedzialnosé przewoinika z tytulu opb6inie-
nia w przewozie podréznych, PiP 1974,nr 10 oraz S. Podemski: Opéz-
niony o 120 minut, ,,Polityka” 1974, nr 51/52, w ktérych autorzy kryty-
kujg dotychczasowy stan prawny w tej dziedzinie, uchylajacy wyraZnie
badZ ograniczajgcy w znacznym stopniu odpowiedzialno§é przewoini-
kéw publicznych z tytulu opéZniei w ruchu pasazerskim.
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2. Zakwaterowanie

Ustugi hotelarskie * s3 w naszym prawie tylko fragmenta-
rycznie uregulowane w art. 846-852 k.c. (dawniej: art. 538-544
k.z.), a mianowicie w zakresie odpowiedzialnosci hotelu za rze-
czy wniesione przez gosci® prawa zastawu na tych rzeczach,
przedawnienia roszczen za dostarczone przez hotel mieszkanie,
utrzymanie i uslugl oraz z tytulu zwrotu wydatkow. Skoro
w przepisach k.c. nie ujeto elementéw przedmiotowo istotnych
(essentialia megotii) umowy o usiugi hotelarskie, to umowe te
nalezaloby zaliczy¢ do zbioru umow ﬂkreélanych mianem nie-
nazwanych. °

Ustugi hotelarskie sg nader zréznicowane w zaleznosci od
rodzaju (typu) i kategorii zakladu, przy czym powszechna jest

¢ Na temat hotelarstwa zaslugujg na uwage prace: E. Tychow-
ski, K. Zatuski: Hotel i prawo, Krakow 1937; Z. Radwanski:
QOdpowiedzialnosé i prawo zastawu utrzymujacych hotele, zajazdy i po-
dobne zaklady, ,,Nowe Prawo” 1957, nmr 4; W. Warkatlo: Odpowie-
azialno§é przedsiebiorstwa hotelowego za zaginiecie lub wuszkodzenie
mienia podr6znych, ,Ruch Turystyczny” 1958, nr 2; , Hotelarstwo” (pra-
ca zbiorowa), Warszawa 1962 (w tym m. in. opracowania G. Konse-
wiczowe] 1 J. Dutlingera); Z. Balkowski: Wybrane za-
gadnienia z prawa (dla zakiadow hotelarskich i biur podrézy), Warsza-
wa 1973; J. Sierpinski: Zaklad hotelarski — Ekonomika i zarzj-
dzanie, Warszawa 1975; G. Konsewicz: Technologia uslug hotelar-
skich, Warszawa 1975.

S E,. Tychowski i K. Zatuski (op. cit) zwracaja uwage na
to, ze przyjeta we wszystkich nowoczesnych ustawodawstwach odpo-
wiedzialno§¢ zakladu hotelowego za wniesione przez gosdcia rucho-
mosci wywodzi sie z instytucji prawa rzymskiego receptum nautarum
cauponum et stabuliarorum. W. Warkatllo (jw.) podkre$la, ze za-
mieszkujgc w hotelu, podrézny szuka zabezpieczenia przed okradzeniem
(w ogole) i ze kradziez nie mozZe byé uznana za wypadek nieprzewi-
dziany, przeciwnie — zaloZeniem umowy gospodniej jest wlasnie
zabezpieczenie goscia hotelowego przed kradziezg i dlatego na hotelarzu
cigzy tzw. zobowigzanie bezpieczenstwa (obligation de sécurité); obcig-
zajac hotelarza tg odpowiedzialnoscig, naklada sie na niego ciezar
dowodu i ogranicza mozliwo§é ekskulpacji, choé sie jej nie wyklucza
(s. 43).

8 W doktrynie umowie o ustugi hotelarskie nadawane sa roéwniez
znamiona umowy mieszanej, obejmujgcej elementy umdw: najmu, prze-
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tendencja do rozszerzania zakresu tych uslug i podnoszenia ich
standardu.

Postugujgec sie pewnym uproszczeniem, mozZna dostrzec
w przecietnych umowach hotelarskich elementy zblizone do
réznych umoéw, a w szezegédlnosei do:

a) najmu pokoju z urzadzeniem, udostepnienia pomiesz-
czen o przeznaczeniu ogdlnym, jak np. sale klubowe i konfe-
rencyjne, baseny kapielowe, sauny itp. (art. 659 k.c.),

b) wyzywienia w wypadku umowy bed and break-
fast (umowa nienazwana),

¢) licznych ustug faktycznych zbliZonych do zle-
cenia, jak np. ustugi recepcji, do uslug pokojowych itp. (art.
750 k.c.),

d) ogélnej pieczy (dozoru) nad mieniem wniesionym
przez gosci,” a zwlaszcza do zabezpieczenia zajmowanego
pokoju przed dostepem do niego 0s6b nieuprawnionych (art.
750 k.c.),

e) przechowania bagazu, kosztownosci, depozytu itp.
(art. 835, 845 k.c.),

f) najmu miejsca na parkingu strzezonym, w garazu itp.
(art. 659 k.c.),

chowania, o prace i o dzielo; por. w tej kwestii: R. Longchamps
de Berier: Zobowiazania (w oprac. J. Goérskiego), Warszawa 1948,
s. 982; A. Ohanowicz, J. Go6rski: Zarys prawa zobowiazan,
Warszawa 1970, s. 467; podobnie tez W. Czachoérski: Prawo zo-
bowigzan, Warszawa 1970, s. 611. Charakter umowy hotelowej jako
mieszanej zostat zakwestionowany przez Z. Radwanhskiego (op.
cit., s. 45 i n.), ktéry twierdzi, ze skoro umowa hotelowa nie skilada
sie z elementéw umoéw typowych (nazwanych), to stosowniejszy byiby
termin umowy nienazwane].

" Z. Radwanski (jw.) stlusznie podnosi, ze pieczy nad mieniem
klienta nie mozna traktowaé na rowni z elementem umowy przecho-
wania, w ktoérej essentiale megotii (obecnie okreSlone w art. 835 k.c.)
wymaga oddania przechowawcy rzeczy ruchomej na przechowanie,
przy czym w czasie przechowania oddajacy rzecz nie ma do nie]
swobodnego dostepu, natomiast w czasie pobytu w hotelu klient ma na
rowni z osobami zatrudnionymi w hotelu dostep do swoich rzeczy.
Do tej uwagi mozna by dodaé, Ze obowigzek pieczy nad mieniem klien-
ta nie ustaje nawet wtedy, gdy mienie to znajduje sie w zasiggu bez-
posredniej opieki samego klienta (np. w razie kradziezy z wiamaniem
40 pokoju podezas snu klienta).
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g) przewozu osb6b i rzeczy, jak np. transfer (przewoéz)
miedzy dworcem a hotelem (art. 776 k.c.),

h) udostepnienia 1gcznosci telefonicznej, dalekaplsn-
wej itp. (umowa nienazwana),

Niektore swiadczenia hotelarskie (w zaleznoseci od rodzaju
hotelu, kategorii i warunkéw miejscowych) sg objete ryczai-
towa optatg za dobe hotelows, inne zas uslugi, nie wliczone
w cene pokoju, spelniane sg na dodatkowe zamdéwienie, ale za
osobng oplatag. Ze wzgledu na charakter ushtug hotelarskich
wliczonych w cene pokoju zachodzi domniemanie faktyczne,
ze zaklad hotelarski wykonat swoje zobowiazanie przez samg
gotowosé Swiadcezenia, a jesli klient temu zaprzecza — powinien
to wykaza¢ (art. 6 k.c.).

3. Wyzywienie

Do podstawowych Sswiadczen zwigzanych ze zmiang miejsca
pobytu nalezaloby — oprocz zakwaterowania — zaliczy¢é wy-
zywienie. Biuro podrdzy moze zapewnié¢ swoim klientom uda-
jacym sie za granice Swiadczenie utrzymania osobno lub igcznie
z zakwaterowaniem w formie tzw. pension, demi-pension itp.,
obejmujacego positki wedlug okreslonego zestawu (menu)
i standardu danej kategorii zakladu gastronomicznego. Uslugi
restauracji (podobnie jaki ustugi hotelarskie) sa swiadczeniem
zlozonym, na ktore sklada]a sie Elementy roznych umow, ]ak
umowy sprzedazy potraw i napojow, udostepnienia miejsca
w sali restauracyjnej, obstugi kelnerskiej, przechowania okryeé,
a takze takich $wiadczen, jak muzyka, wystepy artystyczne
itp. Ekwiwalent pieniezny tych ustug ujety jest bgdz w cenie
potraw lub positkoéw, badz tez w zryczaltowanej oplacie za
calodzienne lub czeSciowe utrzymanie. W ustugach restauracji
mozna dostrzec podobng tendencje jak w hotelach, a mianowi-
cie ze na kategorie zakladu i pobierane ceny ma wplyw nie
tyle wartos¢ podstawowego swiadczenia (w danym wypadku
potraw), ile elementy pozornie uboczne, jak jakosé¢ obstugi,
wystro] sali, koncerty itp. Umowe o Swiadczenie ustug gas-

tronomicznych nalezaloby zaliczy¢ do grupy umoéw nienazwa-
nych.

4. Ustugi pilotazu i przewodnictwa

W miedzynarodowym obrocie turystycznym wyksztatcila
sie pﬂwszechme zasada, ze grupom wycieczkowym towarzy-
sza z ramienia biura podrézy piloci (kierownicy) wycie-
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czek, ktérych zadaniem jest ulatwianie turystom pobytu
i zwiedzania kraju.! Wymagana od pilotéw znajomos$é jezy-
kéw obcych umozliwia turystom pokonanie w pewnym stop-
niu bariery jezykowej. W turystyce zagranicznej grupie tu-
rystow towarzyszy zwykle dwoch pilotow: z ramienia biura
podrozy wysyiajgcego i przyjmujacego.

W mysl obowigzujgcych u nas przepisow ® do czynnosci pi-
lota nalezy w szczego6lnosci:

a) przekazywanie uczestnikom wycieczki informacji o kra-
ju, w ktorym przebywa wycieczka, oraz informacji turystycz-
nej na trasie wycieczki,

b) zapewnienie uczestnikom wszystkich naleznych im §wiad-
czen, zwlaszeza w zakresie przejazdéw, zakwaterowania, wy-
zywienia i przewozu bagazu,

c) spelnianie funkeji thumacza w sprawach zwigzanych z ob-
stugg turystycznag,

d) otaczanie opiekg uczestnikéw wycieczki,’ stwarzanie przy-

¢ Mimo podobienstwa funkeji pilotow istnieja pewne rdinice w
ich statusie zawodowym. I tak np. prawo francuskie sankcjonuje po-
dzial pilotow na dwie kategorie: courriers, ktérzy prowadza wycieczki
od poczgtku imprezy do kofica i sg bardziej usamodzielnieni, oraz
accompaniateurs, ktorzy towarzyszg turystom na kilku staltych, znanych
im trasach. Obie te kategorie pilotdéw nie moga wkraczaé w dziedzine
funkcji przewodnickiej (guides, guides-interpreétes), stad tez rola ich
w_tej dziedzinie ogranicza sig¢ do ogoélnej informacji turysiycznej
i wskazania miejsca polozenia obiektu (por. P. Couvrat: op. cit,
s. 37—41).

? W mySl § 1 zarzadzenia nr 32 Przewodniczgcego GKKFIT z dnia
141IV.1964 r. w sprawie pilotow wycieczek zagranicznych (Dz. Urz.
GEKEKFiT: z 1964 r. Nr 4, poz. 11, z 1967 r. Nr 2, poz. 12 i z 1973 r. Nr 5,
poz. 22) kazda wycieczka zagraniczna przybywajgca na teren Polski
powinna mieé¢ pilota przydzielonego przez obslugujace wycieczke pol-
skie biuro podrozy, jezeli umowa zawarta z kontrahentem zagranicz-
nym nie stanowi inaczej. Rowniez kazda wycieczka udajgca sie z Pol-
cski za granice powinna mieé pilota ze strony polskiego biura podrozy.
Na podstawie § 2 tego zarzgdzenia pilotem wycieczek zagranicznych
mozZe byé osoba posiadajgca uprawnienia uzyskane zgodnie z zarzadze-
niem. Obowigzki pilota precyzuje specjalny regulamin, stanowigcy za-
lacznik do zarzadzenia.

1 Co do zakresu pojecia opieki pilota nad uczestnikami wycie-
czki — zob. W. Beyer: Glosa do wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
6.VII.1966 r. I CR 134/66, OSPiKA 1974, z. 5, poz. 89, pkt 4.
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jemnej i spokojnej atmosfery w grupie, czuwanie nad wtlasci-
wym zachowaniem sie uczestnikéw, informowanie ich o obo-
wigzujagcych w kraju pobytu przepisach celnych dewizowych,
administracyjno-porzadkowych, meldunkowych itp., a takze
o konsekwencjach wynikajgcych z ich naruszenia,

e) wykonywanie z ramienia biura podrozy czynnosci organi-
zacyjno-administracyjnych, zwigzanych 2z prowadzong wy-
cieczka.

Wobec tego ze nie da sie przewidzie¢ z gory sytuacji wyma-
gajgcych interwencji pilota, zakres jego obowigzkdéw naleza-
ioby ocenia¢ kazdorazowo w kontekscie catosci jego funkceiji,
programu imprezy i konkretnych okolicznosci.

Od czynnosci pilotéw odréznia sie funkcje przewodni-
k 6 w turystycznych, ktorych zadaniem jest oprowadzanie tu-
rystow przy zwiedzaniu miast, zabytkéw itp. oraz udzielanie
informacji o historii zwiedzanych obiektéw, ich waloréw arty-
stycznych itp. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami ' do fun-
keji przewodnikéw turystycznych nalezy, oprocz prowadzenia
wycieczki, otaczanie jej uczestnikéw opiekg i udzielanie im
pierwszej pomocy w naglych wypadkach. Doswiadczenie prze-
wodnika i znajomos¢é miejscowych warunkéw majg szczegdlne
znaczenie w turystyce kwalifikowanej (np. gorskiej, wodnej
itp.), gdzie moze powstaé zagrozenie zdrowia, a nawet zycia
uczestnikéw,

Umowy o ustugi pilotazu i przewodnictwa nalezaloby zakwa-

lifikowa¢ do umow o $wiadczenie ustug zblizonych do zlecenia
(art. 750 k.c.).

9. Ubezpieczenie turystow

W czasie wyjazdéw za granice zdarzaja sie niekiedy sytuacje
nagiego zachorowania lub nieszczesliwe wypadki, a takze utra-
ta rzeczy osobistych, Wszystkie te zdarzenia losowe, niezalez-
nie od doznanych cierpien i przykrosci, powodujg dla oséb nimi
dotknietych powazne wydatki lub straty majatkowe. W Polsce

11 Zob. zarzadzenie nr 26 Przewodniczacego GKEKFIT z dnia 30.IV.
1968 r., w sprawie wykonywania funkeji przewodnika turystycznego
(Dz. Urz. GEKKFiT z 1968 r. Nr 3, poz. 10; zm.: zarzadzenie nr 14
z dnia 5.I11.1974 r.). Obowigzki i uprawnienia przewodnikéw turystycz-
nych okresla blizej regulamin, stanowigcy zalagcznik do zarzadzenia
nr 26.
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w latach 1973—1974 zostaly wprowadzone nowe rodzaje do-
‘browolnych ubezpieczen obejmujacych koszty leczenia, nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkow oraz rzeczy osobiste krajow-
cow dewizowych (nie tylko turystow) w czasie podrozy zagra-
nicznej. Ustugi biura podrézy w tej dziedzinie polegajg na
posredniczeniu w zawarciu ubezpieczenia pomiedzy Towarzy-
stwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. a turysta-
mi jako klientami biura podrézy.

W mysl ogélnych warunkow tych ubezpieczen® ochrong
ubezpieczeniowa objete s3:

a) koszty leczenia, a wiec wydatki za §wiadczone za
granicg na rzecz ubezpieczonego zabiegi lekarskie lub operacije,
leczenie szpitalne, opieke pielegniarska, a takze koszt nabycia
przepisanych przez lekarza lekéw i srodkéw opatrunkowych
oraz inne wydatki, wyplacane w Europie do réwnowartosci
20.000 zt (ca $ 1.000), a poza Europg do réwnowartosci 30.000 z1
(ca $ 1.500),

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NW), przy czym suma ubezpieczeniowa wynosi 20.000 zt w ra-
zie $mierci, 40.0000 zt w razie calkowitego (100%0) inwalidztwa,
a odpowiedniego procentu tej sumy w razie trwalego czescio-
wego inwalidztwa,”

c) rzeczy osobiste wchodzace w skiad bagazu podroéz-
nego, i to zarowno wtedy, gdy sa noszone na sobie lub przy
sobie w czasie znajdowania sie pod opieka ubezpieczonego, jak
i wtedy, gdy zostaly powierzone zawodowemu przewoznikowi,

12 Szczegbélowe zasady ubezpieczenia zawarte sa w ,,Ogélnych wa-
runkach ubezpieczenia”, stanowiacych integralna czes¢ wniosku-po-
lisy. Ogoélne warunki i taryfa skladek dostepne sa dla osOb zaintereso-
wanych w oddziatlach ,Warty” i w biurach podrézy.

13 Zgodnie z pouczeniem na polisie, w razie naglego zachorowania
lub nieszcze§liwego wypadku nalezy korzystaé¢ przede wszystkim ze
§wiadczen publicznej stuzby zdrowia, w szczegblnoSci w krajach, z kto-
rymi Polska zawarla umowy bilateralne zapewniajgce obywatelom
PRL czeSciowo lub calkowicie bezplatne Swiadczenia lecznicze na zasa-
dzie wzajemnosci. Wedlug stanu prawnego na dzien 1.VI.1973 r. porozu-
mienia takie zostaly zawarte z Bulgarig, Czechoslowacja, Jugosltawia,
NRD, Rumunia, Kubg, Wegrami, ZSRR, W. Brytaniag i DR Wietnamu
stosownie do treSci Komunikatu w sprawie szczegdlnych uprawnien
cudzoziemecow dewizowych do bezplatnych S$wiadezenn leczniczych za-
kladow spolecznych stuzby zdrowia — Dz. Urz. Min. Zdr. i Op. Spol.
z dnia 25.VIII.1973 r. Nr 14, poz. 75).
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oddane do przechowalni bagazu lub pozostawione w zamknie-
tym pomieszczeniu na statku, hotelu lub innym miejscu za-
kwaterowania, w zamknietym samochodzie lub przyczepie albo
w namiocie znajdujacym sie na strzezonym terenie; ubezpie-
czenie moze opiewaé na kwoty od 5.000 zt do 30.000 zi na
osobe.

Biuro podrozy posredniczy w zawarciu ubezpieczenia jako
przedstawiciel (agent) zakiadu ubezpieczen. Uczestnicy wycie-
czek grupowych objeci sa z reguly ubezpieczeniem zbiorowym
(z rabatem od skladek), ktérego koszty 59 wliczone do ceny wy-
cieczki, z tym jednak wyjasnieniem, ze ubezpieczenie rzeczy
osobistych nie siega zwykle gérnej granicy sumy ubezpiecze-
nia, pozostawiajgc klientowi moznos¢ indywidualnego dopel-
nienia ubezpieczenia. W turystyce indywidualnej biuro podrozy
ubezpiecza klienta stosownie do jego zlecenia.

Na skutek wprowadzenia ubezpieczenia kosztow leczenia
ustalo praktycznie dotychczasowe ryzyko biura podrozy wykia-
dania kosztow leczenia za uczestnikéw wycieczek. Zbedna tez
stata sie zamieszczana dawniej w umowach z zagranicznymi
biurami podroézy klauzula przewidujaca, ze ewentualne kosz-
ty leczenia uczestnikow wycieczki wyklada biuro przyjmujace
z obowigzkiem refundowania wydatkow przez biuro wysylajgce.

Posrednictwo biura podrézy w zawarciu ubezpieczenia w ra-
mach stosunku umownego z klientem (turysta) ma znamiona
umowy o Swiadczenie uslug zblizonych do zlecenia (art. 750
k.c.), a w odniesieniu do zakladu ubezpieczen — cechy umowy
agencyjnej (art. 758 k.c.).

6. Inne usiugi

A. Ustugi miejscowe za granicg

W ruchu turystycznym swiadczenia przewozu, zakwatero-
wania 1 wyzywienia stanowig wprawdzie niezbedne (najbar-
dziej kosztowne) uwarunkowanie pobytu za granicg, ale rzad-
ko kiedy sg one wylagcznym motywem wyjazdu, nawet w tzw.
imprezach pobytowych (wypoczynkowych). Cele tych wyjaz-
dow sg rozne. W zaleznoSci wiec od celu (rodzaju) wyjazdu
biura podrozy oferujg klientom dodatkowe §wiadczenia za gra-
nicg, ktére wzbogacajg program owych imprez. Uslugi miej-
scowe za granicg mogg byé¢ przedmiotem indywidualnego za-
. mowienia lub stanowi¢ element kompleksowej obslugi objetej
ryczaitowg cena.
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Do typowych ustug miejscowych zalicza sie m.in.:

a) zwiedzanie (z przewodnikiem) miast, zabytkéw, muzedw,
wystaw 1{p.

b) wycieczki poza miejsce pobytu (np. autokarem, statkiem,
wodolotem itp.) dla zwiedzania okolic, zabytkéw, parkéw
przyrody, muzeéw itp.

¢) udzial w polowaniach, wedkarstwo, jazda konno, sporty itp.,

d) wycieczki z dziedziny turystyki kwalifikowanej, wymaga-
jace od uczestnikéw odpowiednich umiejetnosci, sprawnosci
fizycznej, uzycia sprzetu (np. wyclieczki gorskie, rajdy nar-
ciarskie, splywy wodne itp.),

e) wstep na rozne imprezy kulturalne i rozrywkowe: do tea-
trow, na koncerty, festiwale sztuki, zawedy sportowe, cor-
ridy, pokazy regionalne, imprezy w nocnych lokalach, de-
gustacje potraw i trunkoéw itp.

f) w miejscowosciach wypoczynkowych do dyspozycji gosci
hotelowych — wiasne plaze, tereny golfowe, korty teniso-
we, przystanie z todziami itp."

Udostepnienie tych wilasnie swiadczen, ich poziom i sprawna
realizacja sktadajg sie na sume odebranych wrazen i na ogolna
ocene ze strony klientow biura podrézy, czy wyjazd ich za
granicg byt udany i nie zawidédl oczekiwan.

B. Ustugi komplementarne

Omawiajac wazniejsze usitugi biur podrézy, nie nalezy pomi-
ja¢ uslug o charakterze komplementarnym, takich jak np. za-
tatwianie formalnosci paszportowych, wizowych, wyplata srod-

14 Wzgledy konkurencyjne sklaniajg niekiedy agencje podrézy do
oferowania klienteli najbardziej nieraz wyszukanych i pomystowych
pakietéw ustug (tour or travel package). Palme pierwszenstwa naleia-
loby chyba przyznaé agencji podrozy Haitias Tours, Inc., ktore] kom-
pleks uslug obejmowal: przewdz, rezerwacje hotelu i .. rozwédd ,po
haitansku”, uznawany, jak sie pbdZniej okazalo, tylko w stanie Nowy
Jork. Dlatego tez prokurator stanu New Jersey wystapil o zakazanie
takich uslug biura podrézy, mianowicie na podstawie prawa stanowego
zakazujgcego oszukanczej sprzedazy (120 N. J. Super. 260, 293 A. 2d
706/1972); przytoczono wediug R. Reisnera: op. cit, s. 295.
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kéw dewizowych, wynajem samochodu (rent a car), miejsca na
parkingu albo sprzetu turystycznego lub sportowego itp. Kom-
plementarny charakter uslug nie umniejsza ich znaczenia dla
osoby zainteresowanej, a takie rozmiaru ewentualnej szkody
w razie bledu w obsludze, np. niezalatwienie we wlasciwym
terminie spraw paszportowych czy wizowych itp.

Liczne uslugi biur podroézy, wymienione wyzej tylko przy-
ktadowo, majg swojg kwalifikacje prawng odpowiadajaca tres-
ci konkretnego zobowigzania. Przy probie oceny poszczegol-
nych Swiadczen nalezaloby mieé na wzgledzie, Zze wyrazenie
,,ustugi biur podrézy” zostalo tu uzyte sensu largo, w znaczeniu
potecznym, a nie technicznoprawnym dla okreslenia rodzaju
Swiadczenia.



II. STOSUNRI UMOWNE
W OBROCIE TURYSTYCZNYM

Dzialalnos¢ biur podrozy, rozpatrywana w kategoriach praw-
nych, polega na licznych czynno$ciach prawnych w.zakre-
Eé‘"sfusunﬁ%w obligacyinych, .ﬁgar}tch__t_reéci ‘ swiadczenie
WEH’E%WME wydaje sie celowe przeprowa-

dzénie analizy charakteru prawnego i tresci tych czynnosci,
ktére sg bardziej typowe dla praktyki biur podrézy.

1. Postaci czynnosSci prawnych

Wedlug przyjetego w naszej doktrynie podzialu klasyfika-
cyjnego ® czynnosci prawne biura podrbézy maja postaé¢ czyn-
nosci: jednostronnej (np. zlozenie oferty, wypowiedze-
nie umowy, odstgpienie od umowy itp.); dwustronnej,
gdy dotyczg umowy powstajgcej przez zgodne oSwiadczenie
woli stron; konsensualnej, gdy umowa dochodzi do
skutku przez samo porozumienie stron (consensus), jak np. zle-
cenie; realnej, gdy zawarcie umowy wymaga wydania rze-
czy, jak np. przy przechowaniu; wylgcznie zobowigzuja-
cej, gdy polega ona tylko na zobowiazaniu sie do okre§lonego
swiadczenia, np. zakwaterowania, ale zarazem i rozporza-
dzajacej, gdy powoduje przeniesienie praw majatkowych
(np. wiasnosci), jak np. w Swiadczeniu wyzywienia; wza j e m-
nej, gdy zgodnie z trescia umowy swiadczenie jednej strony
jest odpowiednikiem (ekwiwalentem) swiadczenia drugiej stro-
ny, np. w umowie o udzial w wycieczce; odptatnej (z re-
guly we wszystkich stosunkach umownych) ze wzgledu na cha-
rakter gospodarczy dzialalnosci biura podrozy i — z tych sa-
mych przyczyn — kauzalnej ze wzgledu na istnienie przy-
czyny i celu podjecia czynnosci prawnej.

15 Por. S. Grzybowski: System prawa cywilnego — Cze$¢ ogdl-
na, Warszawa 1974, s. 467 i n.; W. Czachérski: Zobowigzania,
Warszawa 1974, s. 107 i n.
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. 2, Uklad stosunkéw umownych

Fa-

W m;,gd lzynarodo _E\_rm obrocie turystycznym biura podrozy

speliaja role lacznika "’rjﬁﬁrﬁleazy__tpryﬁta& jako konsumentem
ustug zwigzanych z Wyjazdem i pobytem za granicg a wyko-

naWwcami fyﬂ usiug Role te biura podrézy speiniajg przez
oparcie sie na trzech grupach umow. zawieranych: z khentarm,
z kontrahentami zagranicznymi i z wykonawcami ustug.”

Ponizszy schemat przedstawia w sposéb uproszczony typowy
uklad stosunkéw umowych, jakie wystepujg najczesSciej w
praktyce naszych biur podrézy. Analogiczny, ale odwrécony
uklad ma miejsce wowczas, gdy strong przyjmujgcg jest strona
polska (w turystyce przyjazdowej).

Swiadeczenia za granicy

f————ﬂi— | — S —
/ przewdz
o R ——— ,Lot”, PEP
v
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/ a b b b e%y : bot i-:u
Elient: (e - S R _‘ “E?ITK £
% 2 o8 S H miejscowe
N\ 32 S25
\ "7 "
N\
\ e “h’EIFf ,,WH.‘I.'EH.“
N osob. 1 maj.

sevssmmemm UMOWY zobowigzujgce do udzielenia Swiadczen
- ————  umowy poSrednictwa w uslugach

Wszystkie te umowy, cho¢ formalnie odrebne, zazebiajg sie

wzajemnie, gdyz dotyczg tego samego strumienia usiug.

18 Termin ,lacznik” postuzyl do unikniecia wieloznacznosci terminu
~posSrednictwo” w zaleznoSci od jego ekonomicznego czy prawnego
aspektu. W tek$cie opracowania wyrazenie ,,poSrednictwo” zostalo ‘uzy-
te wylacznie w jego technicznoprawnym znaczeniu.

17 W poroOwnaniu z naszym systemem obstugi turystycznej — w
krajach anglosaskich wystepuje podzial na mniej licznych organizato-
row imprez (tour operator) i liczng rzesze poSrednikéw rozprzedazy
imprez i uslug (travel agent). Por. R. Reisner (op. cit. s. 287):
»Tourist contracts are not a homogeneous species of contracts but
encompass a wide variety of different contractual relationships be-
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W przedstawionym lancuchu stosunkéw zobowigzaniowych za-
warte umowy stanowiag dla siebie wzajemne pokrycie. I tak,
umowy ,,c”’ sg pokryciem dla umoéw ,,b”, a znéw umowy ,,b” —
dla uméw ,,a”. Na skutek zamoéwienia klienta uruchomiony zo-
staje mechanizm ukladu: biuro podrézy wysylajgce, opierajac
sie na puli swiadczen zapewnionych mu umowg ,,b"”, wydaje
kontrahentowi zagranicznemu (w wystawionym przez siebie
voucherze) polecenie udzielenia swiadczen na rzecz klienta,
a z kolei biuro podrézy przyjmujgce, opierajac sie na wlasnej
umowie z wykonawcami ustug ,c”, wydaje im polecenie re-
alizacji swiadczen dla turysty.

Biuro podrozy wysylajace wystepuje wiec w podwodjnej roli:
jako diuznik klienta co do obowigzku speinienia swiadczen za
granicg i zarazem jako wmrzymel tychze Swiadczen w stosunku
do swego kontrahenta zagranicznego. Obie umowy ,a” i ,b”
skupione w reku biura podrézy nalezg do sfery jego interesu
prawnego. Natomiast trzecia umowa ,,c¢” stanowi dla biura po-
drozy wysylajacego res inter alios acta, podobnie jak dla biura
przyjmujgcego jest prawnie obojetna tres¢ umowy ,,a” miedzy
turystg zagranicznym a jego biurem podrézy (wysylajgcym).

Przedstawiony schemat stosunkéw umownych, choé typowy,
nie jest jedynym ukladem umoéw w turystyce zagranicznej,
albowiem w praktyce biur podrozy wystepuje duza réznorod-
nos¢ zakresu i form dzialania. I tak na przyklad zdarza sie, ze
biuro podrozy wysylajgce §wiadczy we wlasnym zakresie usiu-
gl przewozu autokarem na calej trasie podrézy i wowezas wy-

tween the tourist, travel agent, tour operator, carrier and other per-
{forming services”. Organizatorzy imprez uwazani sg za ,hurtownikéw"”,
a agenci podrézy za ,detalistow”. Por. w tej kwestii P. C. Wohl-
muth: The Liability of Travel Agents — A Study in the Selection
of Appropriate Legal Principles, ,,Temple Law Quaterly” Vol. 40, No 1,
I'all 1966 (wedilug R. Reisnera: op. cit, s. 287). Podzial ten —
szczegblnie w systemie common law — jest nieraz #r6dlem nieporo-
zumiefi i sporow na tle odpowiedzialnoSci odszkodowawczej wobec
klientbw., W organizacji obrotu turystycznego we Francji utrzymuje
sie podzial na agencje podroiy (agence de voyages), wykonujace swe
zadania w ramach licencji na pelng dzialalno$é, oraz na biura podrozy
(bureau de voyages), posiadajgce licencje ograniczong badZ przedmio-
towo, bgdZ co do obszaru dzialalno$ci. Naleiy przy tym dodaé, Ze ze
strony tych biur podrézy wystepuje tendencja do wykraczania poza for-

malne granice licencji. Blizej na ten temat — por. P. Couvrat: op.
cit,; 8. 17 1 n.
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stepuje wobec klienta w charakterze wylacznego przewoznika,
albo tez biuro podroézy przyjmujace realizuje niektére $wiad-
czenia we wlasnym zakresie, np. lokujgc turystéw w swoim ho-
telu i restauracji lub dostarczajge im wilasnego Srodka transpor-
tu 1 nie przekazujac tych Swiadczen innym uslugodawesm do
realizacji. Mozliwe jest tez przyjecie przez wykonawce uslug
zamowienia klienta wprost z zagranicy bez posrednictwa jed-
nego lub obu biur podrézy.

Stosunki umowne polskich biur podrézy pedlegaja podstawo-
wym zasadom przyjetym w naszym prawie, a m.in. tradyeyj-
nej zasadzie swobody umoéw (w granicach obowigzuja-
cego prawa), bedacej zasadg kierunkowsg w dziedzinie stosun-
kow zobowigzaniowych.” Jak wiadomo, zasada autonomii woli
stron polega nie tylko na swobodzie doboru kontrahenta umo-
wy 1 dokonywania czynnoéci prawnych, ale i na ksztaltowaniu
ich formy i tresci wedlug uznania stron. Nie mniej tradycyjny
charakter przypisuje sie w doktrynie takze ograniczeniom za-
sady swobody.” W obowigzujacym prawie ograniczenia takie
wynikaja z art. 5, 57, 58 k.c. oraz z art. 60 w polaczeniu z art.
73 1 nast. k.c., a takze z przepiséow szczeg6étowych k.c. (i innych
ustaw) o charakterze iuris cogentis.

3. Rodzaje umow
A. Umowy z klientami?®

Przy wyjazdach grupowych zawarcie umowy nastepuje na
podstawie przyjetego przez biuro podrézy pisemnego zglosze-
nia, w ktorym klient akceptuje program imprezy (zestawienie
swiadczen biura podrézy w ukladzie czasu i miejsca), wysokosé

opiaty oraz tzw. ,,Ogélne warunki uczestnictwa w wycieczkach

1 Por., S. Grzybowski: op. cit, s. 46—47; W. Czachér-
ski: Zobowigzania, Warszawa 1974, s. 114 i nast.;; S. Buczkowski,
Z. Nowakowski: Prawo obrotu uspolecznionego, PWN 1974.

% 8. Grzybowski, Jw. s 47

“ Zob. W. Beyer: Umowy uczestnictwa w wycieczkach zagra-
nicznych organizowanych przez polskie biura podrézy, ,Biuletyn In-
formacyjny Instytutu Turystyki” (dalej w skrécie: BIIT), Warszawa 1974,
nr 1 oraz W. Beyer: Umowy w turystyce miedzynarodowej (zob.
przyp. 2), s. 61—62, gdzie omawiane sg blizej warunki uméw przy wy-
jazdach indywidualnych.
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zagranicznych”. W razie wyjazdu indywidualnego dowodem za-
warcia umowy jest ,Kwit akwizycyjny — Rachunek”, wysta-
wiony przez biuro podrézy, na ktérym to dokumencie klient
potwierdza swoim podpisem fakt zamowienia swiadczen zgod-
nie z trescig kwitu i na ,,Warunkach rezerwacji §wiadczen w
turystyce indywidualnej”. |

Umowy zawierane z klientami majg charakter uméow adhe-
zyjnych,” ktérych stosowanie w obrocie gospodarczym jest
powszechnie przyjete rowniez w krajach socjalistycznych, choé
na podstawie odmiennych nieco przeslanek.® W masowym
obrocie turystycznym postugiwanie sie takimi szablonami jest
oczywistg koniecznoscia. Warunki umoéw z klientami biur podré-
2y ‘Cplerajg sie na wzorcach (nienormatywnych), ktére sa for-
mowane przez biura podrézy. Mimo wiec zbieznosci terminolo-
gicznej nie mozna przypisywac tym szablonom uméw mocy
ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jakimi sa na przy-
kiad wzorce umowne ustalane w trybie art. 384 k.c. W kon-
sekwencji — do warunkéw umow z klientami biur podroézy
maja zastosowanie zasady wyrazone w art. 65 k.c. o tlumacze-
niu oswiadczen woli. Otwiera to droge — stosownie do dyspo-
zycji art, 65 § 2 k.. — do oceny klauzul umownych pod kg-
tem ich zgodnosci nie tylko z prawem, ale takze z wolg i in-
teresem obu stron,” a wigc i z interesem klienta jako partnera
umowy a zarazem obywatela-konsumenta.

’_d—_ﬂ"’*.
ff:\“Bi_’_?Umnwy z kontrahentami zagranicznymi
~* (biurami podrézy) *

.'.‘
i

' W odrézinieniu od uméw zawieranych z klientami umowy
%z zagranicznymi biurami podrézy s3 bardziej zréznicowane.
Jest to zrozumiale, jesli sie zwazy, ze Polska utrzymuje wy-
miane turystyczng z licznymi krajami swiata, o réznych nieraz
ustrojach politycznych i warunkach spoleczno-gospodarczych

4 Zob. E. Letowska: Wzorce umowne, Warszawa 1975; S. B u-
czkowski, Z. K. Nowakowski: op. cit,, s. 144 i n.

 Por. S. Buczkowski, Z. K. Nowakowski, jw., s. 1486,

# Por. W. Beyer: Glosa do wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia
G6.VII.1066 r. I CR 134/66, OSPiKA 1974, z. 5, poz. 89, pkt 6.

“ Zob. blizej na ten temat W. Beyer: Umowy w miedzynaro-
dowym obrocie turystycznym zawierane pomiedzy polskimi i zagra-
nicznymi biurami podrézy, BIIT, Warszawa 1973, nr 7.
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oraz o odmiennych systemach prawa,j Na treé¢ umow wplywaja
takze wyniki negocjacji z kontrahentami.

W turystyce przyjazdowej z krajow spoza RWPG umowy s3
zawierane badZz za postednictwem agentéw zagranicznych, *
badz tez w drodzeé bezposrednich umow zawieranyc zez pol-
skie biura podrézy z zagranicznymi biurami '

Pewna jednolito$¢ form i klauzul umownych zostala osiag-

nieta w obrocie biur podrézy krajow czl ich RWPG.
Umowy te odznaczajg sie daleko posunietg Szczegoiowoscia- w
ustalaniu obowigzkéw stron, precyzowania standardu uslug itp.,

co zwieksza pewnos¢ obrotu i ulatwia kontrole wykonania
umow.*® W obrocie Polski z krajami czlonkowskimi RWPG za-\

wierane sg dwustronne umowy)w sprawie wymiany turystycz- |
nej, nazywane umowami M;%dmi_mhgmmhmmi. Przed-

miotem uméw generalnych jest m.in. okreslenie ,,Ogélnych wa~
runkéw wymiany turystycznej” dla wyjazdéw grupowych
i indywidualnych, ktére biura podrozy zobowigzujg sie orga-
nizowaé. ) Umowy generalne przewidujg podpisywanie przez
biura obu stron tzw. protokoléw rocznych, stanowigcych inte-
gralng czes¢ umoéw wieloletnich. Protokoly te uwzgledniajg wa-
runki zmienne, okreslajace szczegbtowo m.in. wartosci wzajem-
nej wymiany, a takze — zazwyczaj w zalgcznikach — miejsca
pobytu 1 zakwaterowania turystow, kategorie hoteli, liczbe
miejsc itp., ceny Swiadczen na osobe, grafiki i programy poby-
tow i wycieczek lokalnych, przykltadowe , menu” dla grupy itp.”

%5 Sjecig takich agentéow dysponuje PBP ,Orbis”, przy czym wa-
runki korzystania z uslug tego biura podrézy zawarte sg w corocznie
publikowanych tzw. Confidential Tariff.

20 Umowy te pod wzgledem szczegblowosci zblizone sa do kon-
cepcji tzw. umoOw samoregulujgcych (self-regulatory contracts). Zob.
na temat takich uméw: J. Skagpski: Autonomia woli stron w pra-
wie miedzynarodowym prywatnym w zakresie zobowigzan z umow,
Krakow 1964, ,,Zeszyty Naukowe UJ” CVI, Prace prawnicze, s. 116 i in.;
J. Jakubowski: Umowa sprzedazy w handlu miedzynarodowym,
Warszawa 1966, s. 76, W. Beyer: Umowy w turystyce miedzynaro-
dowej (zob. przyp. 2), s. 83 i n.

21 W obrebie krajow RWPG podjete zostaly prace zmierzajagce do
ujednolicenia prawnego zasad wymiany turystycznej miedzy krajami
czlonkowskimi RWPG. Blizej na ten temat — por. W. Beyer: Umo-
wy w turystyce miedzynarodowej, JwW. (przyp. 2), s. 203 i n.
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IIfC. Umowy z wykonawcami ustug

| Umowy z wykonawcami ustug zawierane sg przez polskie
jbiura podrézy badz odrebnie dla poszczegblnych rodzajow ustug
(z hotelem, restauracja, przewoznikami, pilotami, przewodni-
kami itp.), badz tez lgcznie w ramach kompleksowej obstugi.
Warunki Swiadczenia tych uslug sg przewaznie uregulowane
przepisami szczegoélnymi, dotyezagcymi m.in. hoteli, kwater pry-
k-.12_.:-1171‘1j,v'¢:h, pilotéw, przewodnikow itp.

4. Istotne elementy umow

Istotne skiadniki tresei uméw biur podroézy przedstawione sa
ponizej wediug dwupodzialu na przedmiotowo i podmiotowo
istotne.® Pierwsze z nich indywidualizujga umowe, bez nich
wiee dana umowa nie mogiaby w ogoéle dojs¢ do skutku, np.
zobowigzanie biura podrézy do udzielenia swiadczen okreslo-
nych programem wycieczki za oznaczong opiatg. Do elementow
podmiotowo istotnych =zaliczone sg pozostale postanowienia

wprowadzone z woli stron do tekstu umowy, np. prawo anulo-
wania imprezy.

AL Elementy przedmiotowo istotne

Jezeli przedmiotem stosunku zobowigzaniowego biura podré-
zy jest §wiadczenie pojedynczych uslug zaliczonych do umow
typowych (uregulowanych w kodeksie cywilnym lub w innej
ustawie), to elementy przedmiotowo istotne podane sg we wlas-

ciwym przepisie ustawy. Dotyczy to takich umoéw, jak: a) .

przew 0z autokarem (art. 774 k.c. w powigzaniu z ubocznym

,:l"L.-,;“

stosunkiem zobowigzaniowym przechowania bagazu w czasie -~ .,

podrézy — art. 777 § 2 k.c.); elementem przedmiotowo istotnym
jest tutaj ustalenie trasy przewozu i wynagrodzenia za prze-

% Przyjety tu dwupodzial jest w pewnej tylko mierze odbiciem
fradycyjnego w doktrynie podzialu tresci umoéw na essentialia, natu-
ralia i accidentalia negotii (por. A. Wolter: Prawo cywilne, War-
szawa 1972, s. 2771 S. Grzybowski: op. cit,, s. 504). Tr6jpodzial
zostal zakwestionowany przez A. Kleina w pracy pt.: Pojecie umo-
wy i stosunku zobowigzaniowego kontraktacji wedlug kodeksu cywil-
nego, ,Studia Cywilistyczne”, Warszawa—Krakow 1972, t. XIX, s. 131
i n. Autor ten proponuje przyjecie — jako kryteriow — podzialu po-
stanewien na obiektywnie i subiektywnie istotne w ramach tresci po-
stannwier umowy jako 2rodia powstania stosunku zobowigzaniowego.
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