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3 Wprowadzenile

Postanowlenia IX Plenum Komitetu Centralnego PZPR, posdwigco-
nego gtéwnle polityce kadrowej, zmlerzajg do szybszego wdrazania
postegpu technlcznego w gospodarce, do doskonalenia organizac]i
pracy, & takZe do etalego podnoszenia kwalifikacji i wydajnosdeci
pracy. W uchwalach tego Plenum szczegdlny nacisk polozono migdzy
innymi na przygotowanie w cadym kraju kwalifikowanych kadr dla
niedostatecznie dotgd rozwini¢tej, szerokiej sfery usiug., Wyni-
kajg 8tad powazne zadania takze 1 dla turystyki. Uchwata IX Ple-
num KC PZPR zobowigzaXa rzgd do opracowania kompleksowego pro=-
. gramu doskonalenie gospodarki zasobami ludzkimi, w kilerunku pei-
nego 1 racjonalnego zatrudnienia, zapewniajgcege harmonijny ro-
zwé] spoleczno-gospodarczy kraju i wzrost stopy Zyciowej ludno-
dei. :

Prowadzenie racjnnalqgj politykl zatrudnienia wymagas

« dobrego rozeznania potrzeb kadrowych w czasie 1 przestrzeni ,we
déug pozioméw wykeztatcenia 1 wediug specjalnodci /zawodéw/

- posiadania odpowiadajgcego tym potrzebom kompleksowego syste=
mu ksztaZcenla

- odpowiedniej polityki psac, preferujgcej pozagdane kierunki za-
trudnienia.

Proponowane w niniejszym opracowaniu ramowe zarysy systemu
kegztaZcenia kﬁdry turystycznej w perspektywie 1990 roku wynikajg
2z podstawowe] tezy IT Kongresu Nauki Polskiej, 2e nie moZna pro-
' wadzié polityki zatrudnienia bez uwzglednienla zwigzkéw pomigdzy
keztaXceniem, a pracg i je) efektami, Sq tez zgodne z Trozwigza-
niami przysziodciowyml, proponowanymi w rvaporcie ekspertéw o sta-
nie géwiaty w PRL w odniesieniu do upowszechnienlia  ezkolnictwa
fredniego i przysposobienia do zawodu,

Opracowany wstepny projekt;g@ystemu keztaicenla kadry turysty-
czne] jest bardzo prosty, oplera sie na istnlejgcych formach
ksztalcenia, zapewnia peing droznosé poszczegdlnych poziomdw na-
uczania i peXns etektywnodé keztaicenie kadr kierowniczych.

Prognoza struktury kwalifikacyjno=zawodowej w turystyce w pemr
spektywle roku 1990 pozwala na orientacyjne okreslenie zapotrze-



bowania ilofciowego 1 jmkodclowego na kwalifikowang kedre tury=-
styczng dziatalnodel podstawowej. Wydaje sig, e nawet tak pray-
blizone obliczenie powinno mieé wpiyw na tworzenie réznych pla =
céwek dydaktyczno=-gzkoleniowych, ksztatcgeych kadry dla turysty-
ki. '

Przedstawlony w opracowaniu zarys raﬁnwegn gystemu koztaice-
nia nie uwzglednia form przejdcliowych pomigdzy stanem obecnym a
1990 rokiem. ety '

1, POJECIE I SYSTEMATYKA KADRY TURYSTYCZNEJ

Kadra turystyczna

"Kadra turystyczna jest to zbiorowosé oséb, ktérg traczy wspol
na praca na rzecz ruchu turystycznego. Zblorowosé ta jest wewng-
trznie zréinicowana, rézne grupy speiniajq odmienne funkeje w o=
bsrudze ruchu turystycznego. Rézny Jest stoplern zwigzania pPO=
‘uuezagﬁlnyun grup z bazg materialng sduzgcg ruchowl turystyczne=
mi. W rozpatrywane] zblorowoscl ludzie rdznig sieg wy konywanymi
zawodami, przy czym czesé zawodow jest typowa dla turystyki, jako
gatezi gospodariki nEdeGWEj"xf. |

Powyzeza robocza definicja podkreéla, Ze pojgcie kadry tury-
stycznej nie pokrywa slg z podziadem resortowym 1 ze podziad
wewnetrzny tej kadry moze byé dokonywany wediug kilku résnych
kryteriéw. Jednym 2z nich jest podziat wg cherskteru umowy .0 pra=

ces Rozrdiniamy wigc:

- kadre zawodowsg etatowg, zatrudniong na podestawie uméw O Prace,

- kadre zawodowa nieetatowg, zatrudniong dorywczo na podetawle
uméw zlecenia,

- kadre spoieczng, nie poblerajacsy wynagrodzenia za  wykonywane
czynnoscl.

7asadniczy podzial, stanowigcy podstawg dalezych rozwazanl o0
strukturze etatowe] kadry turystycznej, Jel kwalifikacjl 1 syste-

e ———————— e

x/ CODKKFiT, praca zbiorowas Podnoszenie kwalifikacjl kadr W
dziedzinie turystyki, Warszawa, listopad 1971, B8eD.



méw keztaftcenia, oplera sie na kryterium charakteru dziatalnosdci.
Rozréiniamy pracownikéw zatrudnionych w nestepujacych turyetycz-
nych zaktadach pracytxf

= zaklady hotelarskle, zaspokajajgce podstawowe potrzeby bytowe
czdiowlieka przebywanjgcego okresowo poza miejscem statego zamle=
szkania. Jednostki te wytwurzalg i swiadczg ustugl, zwigzane z
zapewnleniem noclegu i wypoczynku, higieny osoblstej, pozywie-
nia, #gcznodcil z otoczeniem, rozrywek i doznad kulturalnych ,
ochrony zdrowia itp. /sgq to hotele, motele, schroniska,pensjo=
naty, domy wycleczkowe, domy turyety, domy wczasowe, oblekty
uzdrowiekowe, kolonie, obozy, campingi, itp./,

= blura podrésy sensu largo - /jednostki éwiadczgce usdugli po=
Srednictwa turystycznego/ - pofdredniczace w zapewnieniu tury-
fcle noclegéw 1 wyzywienie, srodkdw przejazdu,mozliwodei zwlie-
dzania oblektdéw turystycznych oraz udzielajgce porad i infor—
macjl. 84 to biura turystyki zagranicznej, biurmn turystyki
ffajnwej, terenowe przedsigbiorstwa turystyczne, osrodki i cen
tra informacji turystycznej, itp.

- Jednostki administrujgce wymlenlonymi powyzej dwoma rodzajami
zaktadéw ustugowych, a ponadto zajmujgce sie ksziadtowaniem ato
sunkow oraz regulowaniem zjawisk, zwigzanych z ruchem tury=
stycznym, a zwiaszcza organizowaniem kooperacjl rdznych dzia=-
& éw gospndurkf narodowaj w takich rozmiarach i okresach ezasu,
aby Jjak najleplej zaspokajalry potrzeby turystéw. Do tej pgrupy
nalety zatem zaliczyé GKKFAT oraz WydziaZzy Kultury Plzyezne] 1
Turystyki terenowych urzedéw padstwowych, oraz Zarzady: Zjedno
czenia unapudarki Turrﬁtynznaj, Zjednoczenla Przemysiu Sprzgtu
Sportowego, Centralnego Oférodka Sportu, Turystyki i Wypoczynku
oraz Centralnego Funduszu Turystyki 1 Wypocaynku,Instytut Tu-
rystyki, théum Kultury Fizycznej 1 Turystyki,. orez zarzgdy
réznyech organlzacji ﬂpaknﬂznyuh 1 stowarayszen.

nadrg kwalifikowana w turystyce

Istnleje kilka mbzliwyah kryteridow dalszego wewngtrznego po=-
dziafu kadry turystycznej]., Dla potrzeb tego opracowania zasto=

x/ Bystematyka wg J.Slerpifiskiego "Wstep do wiedzy o turystyce"
gkrypt TROiK, 1973, s.44.




sowano podziel wedlug poziomu wyksztaXcenia, rozrésniajac - zgo-
dnie z obowlgzujgeymi taryfikatorami pZacowymi:

- wyksztalcenle wyiezes prawnicze dle kadry kierownlcze] wy-

ekonomiczne, techniczne lub in— Zezego szoczebla /dyplomy
ns udpuwiadniaj apecjalnodecl wyzszych uezelnil/

- wyksztaXcenie drednle zawodowe dla dredniej kadry kierowni-
lub Srednie ogdlnoksztazcagce 1 czej 1 okreslonych w tary-
kurs zaoczny /np. Organizacji fikatorach stanowisk pracy

i Ekonomiki Hotelarstwa, 0.1 E, /techniecy/
Turystyki/ ~ zatwierdzony przez

GKKFiT

- wykaztatcenle zasadnicze zawo=- dla robotnikéw wykwalifiko-
dowe lub wyksztatecenie podsta= wanych = wg okredlonych w
wowe 1 odpowiedni kurs kwali- taryfikatorach stanowlisk
fikacyjny /np.kelnerski, ku~— pracy

charski,dla kierowcdéw samocho=-
dowych, rzemiedlnikdw/
" Pracownicy zaliczani do powyzszych grup tworzg kedre kwalifiko-
wang /wyksztalcenle powyzej podatawowego/.
Zgodnie 7z aktualng statystyksg GUS zatrudnieni w usiugach dzle

lg B8ie na trzy grupy!

- pracownicy dziaXalnoscl podstawowe]

- pracownicy administracyjno=bilurowl

= pracownicy dzia*alnosci gospodarcze] 1 obsiugil

Podzia} ten utrzymano réwniez przy badaniu kadry turystyczne],
koncentrujac sig ne zagadnieniach dotyczgcych kadry kwalifikowa=
nej dzlatalnodci podstawowe]. Dane llczbowe ilustruje tabela nr7
na stronie 24 . Przeprowadzone obliczenia szacunkowe nie '~ obej-
muja kadry nieetatowej ani tez spoXecznej kadry PTTK ktéra 1ia=r
ponad 100 tys. oséb i speinia bardzo waine funknja, wymagajquu

specjalistycznego przygotowanlia.



2. POJECIE ZAWODU I ZAWODY W TURYSTYCE

Zawdd

Wedtug prof. Jana Smamapaﬁﬂkiagnxf zawdd toir "system cozZynno=-
dci eczy prac, ktéry jest wewnetrznie spéjny, skierowany na wy-
twarzanie jaklegoé przedmiotu czy usiug zaspokajajgcych okredlo-
ne potrzeby". :

WedXug pruf.-Tadauama Hu-nckiaguxx! zawdd tos "wykonywanie
zespotu czynnosci spoXecznie uzytecznych, wyodregbnionych na sku-
tek podziaXu pracy, Irﬁagajqnych od pracownika odpowiedniej wie-
dzy 1 umlejetnosdel powtarzanych systematycznie i bedgcych Zr G
dZem utrzymania dla pracownika 1 jego rodziny™. Z rozwinigcia te]
wyczerpujgce] dafiniqji}wynika, ze wykonywanle zawodu przyczynia
sig¢ do wytworzenia okredlonego dobra kultury, dobra materialnego
lub ustugl,

Zawody szkoleniowe,

"Zawodem szkoleniowym"™ utarXo sie nazywaé kilerunek ksztalce=
nia /szkolenia/ przygotewujgcego do jednego lub wiecej zawoddw,
wyatepujgeych w nomenklaturze gospodarczej. W oparciu o Nome n=-
klaturg zawoddéw Komitetu Pracy 1 Ptac z 1965 r. specjalna Komi-
8Ja Ministerstwa Oswlaty opracowata nomenklature zawoddw azkole-
niowych obejmujgcg 243 zawody /specjalnosci/, wymagajgce Wy -
keztaXcenia Sredniego, 210 wymagajgcych wyksztaXcenia na pozio-
mis zmasadniczych szkét zawodowych. Dla tych zawoddw opracowuje
‘8le "charakterystykli zawodowe" /oplsy zawoddw/ = ktére stanowig
pééniej podstawe programéw nauu:aniaxxxfn Dalsze prace nad no=
menklaturg zawoddéw w gospodarce narodowej i w szkolnictwie sg w
toku, przy czym wystepuje tendencja do ograniczania liczby Zawo—
déw,w drodze Xgczenia zbliZonych specjalnosci,

Wérdd zewoddw szkoleniowych, ktdre nas szczegdlnie interesujg,

x/ JeSzczepanski "G;;nniki keztattujgce zawdd 1 strukture za-
wodu - w "Socjologia zawoddw" pod red, A Sarapaty,KIN 1966

xx/ Tadeusz Nowackl "Podstawy dydaktyki zawodowej" PWN 1971,

xxx/ w zaXgczeniu przykZad projektu charakterystykl zawodu szko-
leniowego "technik-hotelarz",



wystepujq obecnie na szczeblu zasadnioczych szkdé* zawodowych: ku=-
eharz, kucharz sywienia zbiorowego, kucharz garmaZer,kelner, Te
gawody szkolenlowe /specjalnodécl/ mieszczg sle w nomenklaturze za
wodéw w ramach "wielkiej grupy pigte)"™ obejmujgoej: sprzedawcdiw,
pracownikéw ueiug gospodarczych i innych.

Na poziomie ezkél drednich 1 policealnyoch "wielka grupa ésma™,
obejmujaca "technikéw ekonomistdéw, pracownikéw administracji go-
spodarczej, nauczyciell 1 pokrewne specjalnodci obejmuje rdéwniez
wyodrgbniong grupe "pracownicy hotelarstwa, gastronomii 1 tury-
" gtykim, W tej gruple wystepujq miedzy innymi: technik hotelars,
technik technologil Zywienia, technik dietetyk 1 technlk obsiugi
turystyczne] - obsluga miedzynarodowego ruchu turystycznego.

Nietatwo jest usystematyzowad "zawody turystyczne"™ - niemnie]
jest to nlezbgdne dla stworzenla prawldiowego systemu gzkolnl=-
otwa zawodowsgo /i innych form ksztacenia, ktére atanowlg po=-
chodne tego systemu/ oraz dla opracowania 1 realizowania progra=-
méw naucgania odpowiadejgcych potrzebom wyodrgbnionych "zawoddw
turystycznych", Jeat to pudstaihwy warunek prowadzenia racjonale
- nej polityki zatrudnienia i1 w konsekwencj)i podniesienia pozlomu
usiug w turystyce.

Zawody w_turystyce |

Sprébujmy okredlié te "turystyczne" zawody, zakladalgc,ie nie
powinno ich byé zbyt wiele, Ze powinny objadé wezystkie funkcje
wystepujace w dziatalnodci zaktaddw hotelarskich, gaktaddéw nsiug
pos$rednictwa turystycznego /biur podrdzy/ 1 jednostek admini-
strujgcych /kierujgcych/. Nalezy wprowadzié nows nomenklaturg =
gdyz obecnie stosowana jest nieprecyzyjna i na przyktad okresle=-
nie "technik obsXugl ruchu turystyocznego", ktére obejmuje tylko
pracownikdéw "biur podrdézy™ 1 Jednostek administrujgcych, moZe
tekite byé rozumiane jako dotyczgce pracownikéw zaktaddw hotelar=
skich, ktérych podstawowg funkcje stanowl przeciei obsiuga ruchy
turystycznego.

"Pechnik obsiugi migdzynarodowego Tuchu turystycznego” jent
specjalizacjg zbyt wasks, aby mogie byé uwaiana za zawdd. Nalezy
wziagé pod uwage, %Ze nlektdre zawody - jek na przyktad "kuchars"
ozy "kelner" wystepujg samodzielnie w innych dziedzinach gospo-
darki narodowej, wepdzdziazajgqcych prizy obsiudze Taochu turysty-

10



cznego. Natomiast wiedza 1 umiejgtnodeci zwigzane z tymi zawodami
84 w mniejszym lub wigkszym stopniu niezbedne we wszystkich za=
wodach turystycznych.

Przygotowanle do peinienia zawoddw turystycznych uzyskuje sie
w proceele ksztad4cenia na poziomach: zasadniczym, Srednim 1
wyzezym. Wydaje sig¢ stusznym zaszeregowanie wszystkich tych za-
woddéw do jednej "wielkiej grupy" - obecnie bowlem w nomenklatue
rze zawodJow wystepuja w dwéch réénych grupach: w trzeciej na po=-
ziomle wyksztalcenia zasadniczegoe /robvotnicy wykwalifikowani/ 1
w dsmej na poziomie wyksztaXcenia ﬁradniegn /technicy/, co Jest
nielogiczne,
. Wydaje silg, %Ze majbardziej uzesaanicne byloby zaszeregowanie
wszystkich zawoddw turystycznych do grupy siddmej "pracownicy
B2ugby zdrowia 1 pokrewni", ponlewaz podstawowym celem uprawia-—
nia turyetykli jest przeciez ochrona zdrowia 1 regeneracja siZ,
Jeszoze korzystniejsze byioby wyodrgbnienie grupy "turystyka%lub
"turystyka, wczasy, sport"™ = jak w Roczniku Statystycznym GUS.

Proponuje sie nautepujqnq nomenklature 1 podzial zawoddéw tue
ryatycznychs

tytut zawodowy zawdd funkcja
Robotnicy wykwalifikowani :

/ezkoky zasadnicze zawodowe/ 1, kelner stokelner,kelner, mi,
kelner,barman,barmaid,
bufetowa, st.bufetowsa

2. kucharz st.kucharz, kucharz,
mt.kucharz, szef kuchni

3. gospody- pokojowa,salowa, poO-
nl go= rtierka,podajgca,pomoc
apodar- kuchenna,kwaterodawcy,

stwa itp.
zbloro=-
Wego
Teuhniuy
/nskutr drednie zgwudnluf ' 1. technik—= wezystklie wymienione w

hotelarz taryfik.funkcje w za-
kiadach hotelarskich

2- tﬂﬂhﬂik
uatug
turysty-
eznych

11



w tym trzy Epecjalnuéci

- organiza zatrudnleni w jedno=-
tor usiug stkach administrujg-
turysty- oych turystykg 1 w jed
cznych nostkach usfug podred-

nictwa turystyocznego

- realiza=- zatrudnieni w jedno=
tor ustug stkach usiug poéired-
posredni-~ nictwa turystycznsgo
ctwa tu-—
rystycz-—
nego

- przewo- zatrudnienli na podsta-
dnik tu- wie uméw zlecenia lub
rystycz—- uméw o prace
ny

/Wymienione trzy specjalnofci moi-
na z czasem uznaé za odrgbne za~-
wody /

Kadra dyrektorska /tzw. “top management"/
/azkoky wyzeze zawodows

i akademickie/ T« Dyplomo=- wezystkie funkcje wy=
wany ho- magajgce wyksztatcenla
telarz wyiszego we wszystkich

1 rodzajach turystycz-

nych zaktaddéw pracy.

2« Dyplomo=- )

T wany or= &
ganlzator
usiug tu=

ryate

Proponowana systematyka zawoddéw turyafycanych odbiega od sta=-
nu obecnego. Zastosowang nomenklature nalegy traktowad orienta-
cyjnie i dyskusyjnie. Pozwalamy sobie jednak wyrazié przekonanie,
e odpowieda ona potrzebom rozwoju kwalifikowanej kadry turysty-
cznej w Polsce,

Uprawnienia do peinienia funkeji licencjonowanych nle stano=-
wigeych jaszczé odrebnego zawodu = jak piloeci, kasjerzy kas bi-
letowych, kasjerzy walutowi, informatorzy 1tpe bytyby uzyskiwane
w drodze resortowych szkolen kursowych.
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3. AKTUALNY STAN KADRY ZATRUDNIENIA W TURYSTYCE
' /préba szacunkowa/

Stan ilosclowy wg danych statystycznych

W odniesieniu do problematyki zatrudnienia w turyetyce ocena
faktycznego stanu wyjsciowego napotyka na wzasadnicze trudnogei.
Obowigzujacy system sprawozdawczodcl w powigzaniu z istniejaca
w skall kraju organizacjgq dziaXalnosci turystyczne] powodujs, Ze
brak jest peine] informacji nawet o globalnej wielkodci zatrud-
nienia, nie méwigc Juz o dalsze] analizile struktury tego zjawl-
8ka. '

Weddug dostegpnych informac]i statystycznych zatrudnienie W
"Turystyce 1 Os8rodkach Wczaanwych"I; okresla sie dla:

1970 roku na 23,6 tys. oadb
i e R S | Y (SR "

L I TSR+ - Tl "
Z czego przypada /dane dla 1972 r./ nai

~ oérodkl wczasowe - 11,3 tys. o08éb
- nrganizacju 1 biura turystyczne AR, it AL n
- jednostkl 1 zakiady budietows - 8,3 n n

Podane wielkodci nie mogg byé podstawsg do ksztaltowania po-
glgdu na wielkodé zatrudnienia w obstudze ruchu turystycznego,
nie obejmujg bowiem wszystkich zakiaddw pracy nalezgcych do in-
teresujgce] nas dziedziny, a dla niektdrych zakraddw podajg
wielkosdci nierealnie mniskie, mianowicie:

1° - nie zostaZo uwzglednionse zatrudnienie w takich zektadach
pracy, Jaks

= hotele, motele ~ liczgce ca 53 tys. miejsc noclegowych
.= oblekty uzdrowiskowe = liczgce 28 tys. miejsc noclegowych

x/ Etatra;}ka Polskis Turystyka 1970 = nr 96, wyd .GUS, wrzesien
19?1. THITE'EFRE 19?1 - nr 124’ ﬂd.GHS, ]JE.f-dEi-EI‘Ilik 19?2-
Turyetyka 1973 = nr 5, wyd. GUS pagZdziernik 1973.
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- oblekty kolonijne, liczace 947 tys. miejsc noclegowych
- terenowe organizacje 1 przedeigblorstwa turystyczne

= ofirodki wezasowei zwlgzkdw zawodowych, organizac)i spotecznych
i politycznych oraz pensjonaty "Orbis"®

- centralne 1 terenowe komitety wydziazy kultury fiz. i turysty=-
ki itpe. :

2% Podana w pozycji "Odrodki wczasowe wielkodd zatrudniemia nie
odpowiada rzeczywistodcl zwiaszcza dla odérodkéws ministerstw,
centralnych urzg¢déw, rad narodowych, dla ktérych podaje sig
liczbe zatrudnionych 0,6 tys. osdb przy 264,2 tys. miejsc
nnulugﬂrxch, podczas gdy w odrodkach FWP zatrudnienie okredla
glie na 9,1 tys. oséb, przy 58,7 tys. miejsc noclegewych,.

3° Podane wielkodecl zatrudnienia dotyczgq pracownikéw pednoza=-
trudnionych 1 sgq li~zbaml przeclietnymi dla roku sprawozdewoze
goe. W ten sposéb znike zupeinie z pola widzenia skala zatrud-
nienia w okresie sezonu.

Trudno rokowaé, ze radykalna poprawa poziomu informaeji sta=-
tystycznej nastgqpi szybko, gdyt u podZoia stwierdzonych brakéw i
niedociagnieé lezy latniejgcy eystem organizac]i dziaZzalnofSeli tu
rystyoznej. DzisXalnodé tg, 1 to w eferze ograniczonej tylko do
dziatalnoficli speoyficznie +turystyczne), prowadzg zakiady pracy
podlegte réiznym resortom, poszozegllnym wojewddzkim urzedom 1
wielu organizacjom sepotecznym. DziaXalnodé ta nie jest wy-
odrebniona w osobng galgfs Jest rozproszona migday wiele dzila
26w 1 galtezi gospodarki narodowej, stanowige zaledwie margie-
nalne wyocinki ich dziatalnofci podstawowej. Stgd tez brak jed-
nolitego, zunifikowanego systemu sprawozdawczoscl statystyczne]
gatrudnienia w turystyce. Sytuacje pogarsza réwnieg fakt Zna-
eznego rozdrobnienia sieci zakadéw, tzn. istnienie wielu iy~
slgcy stosunkowo niewielkich Jednostek.
| W ten spoeéb przedstawiajs sig¢ warunki, na tle ktérych na-
lesaXoby dokonaé analizy istniejgcego stanu zatrudnienia i  na-
kredlié progrem dalszego jego rozwoju; seytuacja ta wusasadnia
jednoczednie konlecznodé odwokania seig do metod sgacunko=-
wych.
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Sten ilosciowy wedXug danych szacunkowych

Dla 1970 roku zostaty dokonane ustalenia Eznuunkﬂwalf,z ktd-
rych wynika, %e liczebnodé kadry turystycznej w szczycie sezonu
letniego wynosiZa ca 205 tys. oséb, z tego:

- w zak}tadach hotelarskich ca 195 tys. o0o8éb
= W bilurach podrdzy ca A "

= W instytucjach zarzgdzajgqcych .
i pomocniczych ca 3 ® n

Oceniajge proporcje zatrudnienia w powyzszych grupach ' zakladdéw
pracy mofna wyrazié opinig, ze ca 95% ogdiu etatowych pracowni~
kéw turystyki jest zatrudnionych w hotelarstwie. Dlatego tes ro-
zwatania dotyczgce zatrudnionych w tej wiadnie grupie  zakladdw
motna uznad za reprezentatywne dla calej etatowej kadry turysty-
czne]. :
W oparciu o wielkod&é i strukturg bazy turystyczno- wypoczynkowe]
liczbe pracownikdw obliczono jak naatapujexxf

Tabela Hr 1

Eatrudnianié w zaktadach hotelaraskich
w 1970 roku

Liczba |Wsekaznik Liczbe

miejse zatrudnie o8db
Wyszczegdlnienie noclego |nia na zatrudnio
wych 100 miejse | nych
| w tya. noclegow, w tys.
AR 2 ] 4
1. Obiekty turystyczne
= hotele, domy turystyczne,
motele 22,7 100 22,7
- hotele komunalne 1 inne 29,1 4 100 29,1
- domy wycieczkowe, schro- ' I
niska, stanice wodne 29,1 15 4,4
= schroniska szkolne 24 .8 3 L
- atacje turystyczne 1
pokoje gogcinne 98,0 0 0
~ obozowlekae turystyeczne 180,5 1 1,8
= inne : 18,8 - -
Razems | 403,0 :

x/ Centralny Osrodek Doskonalenia Kadr Kultury Fizyczne] 1 Tury-
HtFkii 1971 "Podnoszenie kwalifikacji kadr w dziedzinie tury-
styki".

xx/J.3ierpingki "Wstep do wiedzy o turystyce" TNOiK krakdéw 1973
8. 5?%8- Sbliczan E Ezﬂcunknie oparte E materiaty statystycz-

ne GUS "Turystyka 1970%"; "Hotele 1970". 15



2. Odrodkl weczasowe

- FWP
= inni organizatorzy

- "Orbis™ S
" Razem:

3, Obiekty uzdrowiskowe
4, Obiekty kolonijne

Wielkosé zatrudnienia ogétem i wekaZnikl zatrudnienia na  kazde
100 z6%ek w poszczegélnych grupach, podane W powytaze]  tabell,
sgq zgodne z wyliczeniem dokonanym W 1971 r. /"Podnoszenle kwali=-
fikacji kedr w dzledzinie turystyki", CODKKFiT, 8+33/

Opierajgc sig na danych z ostatniej publikacji GUS "Turystyka
1973" mozna dokonaé oblicmenia wielkodci zatrudnienia dla 1972
roku, posiugujac 8l¢ sposobem analoglcznym do zastosowanego dla
* 1970 roku. W wynlku takiego obliczenla otrzymuje silg lliczbeg 260
tys, zatrudnionych - W 1972 Te = W zaklaﬂach_hatalarakich.ﬂaata-
wienie liczby pracownikéw wg poszczegbélnych rodzajéw bazy tury-
Btyaann-wypnﬁmrnkunaj przedatawis sle nastgpujgcos

Tabela Nr 1a

zatrudnienie w sakiadach hotelarskich
w 1972 roku

/dane szacunkowe/

Liczbax/| Wekafnlk

Rodzaje uhiaktﬁwxf miejsc zatrud-
| noclego=| nienia mna
h 100 miejsc

w tys. noclegow.
e T L o
1. Oblekty turystyczne
- hotele 53,5 100 53,9
- domy wycidczkowe 109,7T | 10 10,9
- gchroniska mtodziezowe 33,7 3 1,0

e

# —

x/ Dane dotyczgce wielkodei i struktury bazy turystyczno=-wypocayn
kowej wg publikacjl GUS "Purystyka 1973%", W=wa, paZdziernik
1973 T-. Eis-gﬂ
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l_—' 1 - R

- gchroniska 1 stanice

| wodne 9,4 15 1,4
- obogzowlska turystyoczne 124,8 1 1,2

- inne sezonowe obiekty 20,6 - -
Razem3 351,7 68,0

2, Odrodkl woczasowe

- FWP EB]T 16 9.4
- inni orgaenizatorzy 330,0 ' | 20 66,0
= ZPT "Orbis"™ I 0,6 40 0,2

Razem? 389,3 TH,6
3. Obiekty uzdrowiskowe 28,5 100 28,5
4. -Obiekty kolonijne 945,8 (¢ (e SO Y

1.715,3 266,7

w zaokrggleniu 260,0

Struktura zatrudnienia w hotelarstwie

Strukture zawodowa, a nastgpnie strukture kwalifikacyJng mozna
okreélié drogg nastepujgcych kolejnych przyblizens

1 Preyjmujgc zgodnie ze statyetykq GUS podziad pracownikdéw
na 3 grupy, tjet
= pracownicy dziaZalnedecl podatawowej, pracownicy adminle-

stracyjno-biurowi, pracownicy gospodarczy 1 obstuga,
motna orientacyjnle zaloiyé, 2e strukiura zatrudnienlsa

w hotelarstwlie ksztaituje sie nastepujgcol
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Tabela Hr 2

w %%

Prégg;niﬁ;

Dzlatal=- Admini Gospodar=-
noscl pod | stracyjno| czy 1
atawowe ] biurowi obatugl

- rrmr T i T

e/ hotele, domy turysty,
motcle, obiekty
uzdrowiskowe 65 14 21

b/ osrodki weczasowe T1 14 15

¢/ pozostate zakiady
hotelarskie 96 2 2

Frzy okreslaniu powyzszych wskag¢nikéw wykorzystano nastepujg=
ce materiazy:

- "Ansliza jednostkowych wseskainikdéw ekeploatacyjno=ekonomicznych
zaktaddédw hotelowych 1 gastronomicznych" - ZPRT, Warszawa 1972,

. "Zatrudnienie 1 pZzace w dziales Kultura fizyczna 1 turystyka
w 1972 r. = tablice wynikowe" - GUS.

¢ Szacujgc liczbe zatrudnionych w 1972 r. na 260 tys. oséb, w
oparciu o dane z tabeli nr 2, moina przyjqé, Ze w dziatal-

nodel podestawowej /noclegi i wyzywienle/ pracuje 205 tys.osdb

z tego: hotele, domy turysty, motele,

obiekty uzdrowleskowe h3 ™ "
odrodki wczasowe 54 ™ "
pozostate zakXady hotelarskie o "

L]

 d Zmierzajgc do szacunkowego okreslenia wielkodel 1 struktury
kwalifikowanej kadry turystyczne] w dalszych rozwazanlech po
mija sie zatrudnionych w sXuzbachs administracyjno-biurowej,
gospodarcze] 1 obsiugi.

W grupie pracownikéw dziataslnosci podstawowej moZna wyréznid
4 kategorle, a mlianowlcie:
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-« robotnlcy prmju;zeni do zawodu
- robotnicy kwulifikgwani

- technliey

- kadra dyrektorska /kierownicza/

5° Postepulae dalej metodg eliminacji = dla celdéw niniejszego
opracowania dotyczacego kadry kwalifikowane] - nalezaioby o=
graniesyé dalsze rozwazanla do pracownikéw zajmujgcych sta=
nowiska wymagajace wyksztaZcenla na poziomie wyzszym niz

szkota podstawowa, & wiec na poziomachs
- zasadnlezej szkoly zawodowej]

- Sredniej szkoiy zawodowe] ‘.

- frednle] szkoiy ogdlnoksztaicgce] uzupeinione] kurﬂémi
- gzkoky wyisze]. |

Mozna a:acunaélj, te w hotelarstwle personel nle wymaga-
jacy ksztaXcenia a Jedynie przyuczony do zawodu stanowl ca
27 % pracownikow zatfudnianych w dziatalnodcl podstawowej.
Wynike stgd, Ze liczba pracownikéw kwalifikowanych dziatal=-
nodel podstawowe] powinna byta wynosié w 1972 roku- ca 150

' tys. 0B8b. /205 tys. 0s36b - 55 tys. osdb/. ‘
~ Powyzsza liczba, kadry kwalifikowane] przedstawlia stan po
2qdany, czylli liczb¢ stanowisk pracy, ktdére zgodnle z tary-
fikatorami powinny byé obsadzone przez pracownikow posiada=-
jacych wyksztalcenie na poziomach wymienionych uprzednio.
Natomiast trudno jest okreslié atan faktyczny, moZna tylko
stwierdzié, Ze z pewnodcig odbliega on znacznle od pozgdane~-
go. Ocene sytuacji w tym zakreslie dady wynikl badania ankie=
towego przeprowsdzonego w 1967 re przez Centralny Odrodek
Doakonalenia Kadr Turystycznych. Badaniaml objgto wowczas

. 71314 oséb zatrudnionych na 288 stanowliskach w organizacjl 1
obstudze turrntrki w resortachy GKKFiT, MGK, MHW oraz w CRZZ.

Nie wahadzqc w szczegdly, mozna podaé przykiadowo,ie prze
ciﬁtﬂie dwo sposréd trzech pracownikéw peinigcych funkcje

x/ Hzacﬁnki wtasne, oparte o materialy analityczne ZPT "Orbis”
i MGTi0S
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kierownicze nie speiniazo wymagen taryfikatora z powodu bra-
kéw w wykesztaXoceniu. Szkoite drednis ukoficzyie zaledwie poZo-
wa zatrudnionych, wéréd ktdérych wigkszodé stanowili  absole-
wenci szkdé% ogdélnokesztaicgeych lub mawodowych, ale nie 2
dziedziny turystyki. Srednie szkoiy hotelarskie ukofdczydo
zaledwie 6,3 %, gastronomioczne 2,5 % zatrudnionych., Ogdélnie
moina szacowaé, e ponad 60% zatrudnionych nie miaZo kwalle
fikacjl zgodnych z wymaganiemi taryfikatordéw, Stan ten nle
ulegt wyrafne] poprawie w nastgpnych latach. Wydaje sig wiegcq
%e rzeczywisty stan zatrudnienia kadry kwalifikowane] moZna
okredlaé w granicach 60-80 tys. osdb,

W dalszym clagu analizy nalefatoby okredlidé strukture kwalil
fikacyjna, tzn. liczebnodé kadry wediug pozioméw wyksztalce-
nia. W tym celu naleiy przeanalizowad strukturg zatrudnienia
wg podstawowych stanowisk wystegpujqoych w hotelarstwie i od=
powiadajgcych im pozioméw wykeztaloenia. Dla dokonania préby
szaocunkowego ustalenia strukitury zatrudnienis wg stanowlsk
moina przr}qd za punkt wyjdcliowy liczbe miejsc nnnlugurychli
1972 roku™

Tahala Nr 3

Liczba

Rodzaje oblektdw gl

w tys.

tzw, "oblekty turystyczne" 351,8
Odrodki wezasowe 389,3
Obiekty uzdrowlskowe 28,5
Obiekty kolonijne 945,7
1eT15,3

Obliczenia szacunkowe w zakresie strukfury zatrudnienia
przeprowadza sig w dwéch fazacht

i e

x/ Statyetyka Polski = Turystyka 1973 re = Nr 5, wyd .GUS pat-

20
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- wytqosa #lg z obliozed obiekty, ktérych struktura zatrude
nienia znacznie odblega od powszechnie wystepujacej w ho-
telarstwie, Do tych oblektéw zaliczono: obozowlska tury-
etyozne, stacje turystyczne, schroniska szkolne, ihne obie
kty turystyczne oraz obiekty kolonijne, Lgcznie daje to
liczbg 1,125 tyas. miejsce Po dokonaniu tej redukeji okre-
$la ®l¢ struktureg zatrudnlenias dla oblektdw o liczbie 590
tys, miejoc, Jak nastepuje:

Tabela Nr 4

Poziom Stanowiska Liczba
wykeztaZcenia /przyktadowo/ zatrudnionych

Dyrektorzy
kierownliecy zakiaddw
/ich zastgpcy/ 4,000

kierownicy oblektéw
” recepc)i
recepojonidodl
kierownicy biura usiug
kierownicy pigter
Bte telefonietki
Bte telexistki
kierownicy ssl gastron, 40,000
kierowniey produke]i
kierownicskli bufetdw

Zasadnloze telafonistki

zawodowe kelnerzy
bufetowe
blokierki
kucharze
szefowie kuchni T 000

 =RCTHARISS e e PREARBTA ot

I Razem 114,000 ‘

= dla oblektéw, ktére zostaly wydgczone przy szacowaniu wy=-
te] podenej struktury, moine orientacyjnie przyjaé, ze 1i=-
ozba personelu kwalifikowanego wynosi 36,000 oedb, z tego
pesiadajgecych wyksgtaZcenie na poziomieg
dredniego T.000 oséb
zasadniczego zawodowego 29,000 oséb
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Lacznie wigec potqdena struktura kwalifikaeyjna pracownikdw dsia-
talnodcl podstawowe] makladdw hotelarskich w 1972 r. preedsta=
wialaby si¢ nestepujgoos

Pracewnlcy dzieszalnofol podstawowe] w hotelarsiwie
ragem = 205 tye, osdb

w tyms - pracownicy = wyészym wyksztado, - 4 tysm. osdb

- pracownley z wykezt, drednim
sawodowym i drednim ogdlnym
ugupeinionym kursami kwallfl-

kacyjnymi - 4T tys., oséb
= pracownicy z wyksztaZceniem “
zasadniczym zawodowym - 99 tys. oadb
- pracownicy miewykwalifikowani _
/przyuczenl/ -~ B85 tys. 08éb
Kadra kwalifikowena w hotelerstwie, rozumiejgo przez 1o kadre

keztatcong w obsiudze ruchu turystycznego /s pominigolem  kadry
kwalifikowanej zatrudnionej w dziakalnoéocl administracyjno-blu ==
' rowej oras gospodercze] i obskugi/ powinna byia /etan poitgdany/
wynosié w 1972 roku 150 tys. oséb co stanowiZoby?

- T3 % gatrudnionych w dziaZalnodol podstawowe],

- 57 % ogétu zatrudnionych w hotelarstwie,

Struktura setrudnienia w biurach odrdty 1 w jednestkaoch Zarsge-
dzajgcych

Pracownicy biur podréiy oraz inetytuejli serzadsajgoych i po=-
mooniczych stanowig kadre liczebnie miewlelksa w stosunku do ka=
dry zaktaddéw hotelarskich; szacuje sig¢ ioch llexzbg dla 1972 roku

nae 13 tys. osdéb, przy ozym uriantnnrjni- prayjmuje sig nastgpue
Jjacq struktureg :nwuduru-ktnlifikuqrjnnt

e ——————— i R e I S

x/ sgacunki wiasne, oparte o materialy analityczne IPT "Orbis"
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Tabela Nr 5
. /Liczba oséb/

Pracovni- | Pracowni~
cy dziazal] cy admini-
nosci pod« stracyjno~
stawowe J biurowli

w tymi

pracownlecy kwalifikowani

z tegol

s wyksztaXceniem wygaszym
‘ " $rednim | 5.Q00 1,400 64400

" gzasadn,zawodowym 2.600 2.000 4 .600
pracownicy niekwalifikowani 400 400
3 =z e '“'_d

Struktura zatrud a kadry turyetycznei /xacznie/

Potgdang, tzn. zgodng z taryflkatorami ctrukture kwalifika-
¢y jng pracownikéw turystykili zatrudnionych w dziaialnodci  pod=-
etawowe] zakiaddéw hotelarskich, biur podrézy i jednostek zarzg-
dzajqoych /w tysigqcach oséb/ mozna by okreslié nastepujgco:

Tabela Nr b
% ot o) |
Zaktady Biura
Wyszczegélnimnie hotelar- I podréiy, Razem
gkie | inst.zarz.
i pomoecni
czZe
Pracownicy dziai.podataw, 205,0 R, D, 214,0
. To Kwalifikowani 150,0 9,0 159,0
w tyms
%z wykeztaXceniem wyﬁazyE 4,0 1,4 594
" fredni 47,0 = Hg0 52,0
" uaﬂaﬂn.zﬂwudi 99,0 2,6 i 1ﬂ11ﬁ_._
II- Niekwalifikowani [ 55‘ ‘-'D i o 3 55 lﬂ




Dla peinego obrazu zatrudnienia w turystyce opracowano tabeleg
zbiorcza nr T, ¢h§jmujch catkowltg liczbg etatowych pracownikow
turystyki, tj. zaréwno zatrudnionych w dziaXalnodcl podstawowe]
jak 1 pracownildw administracy jno-biurowych, gospodarczych h
obstugi,z podziatem wg kwallfikacji.

Tabela Nr

Kadra zatrudniona w zakladach obsiugi ruchu
turystycznego

/Dane dla 192 roku/ /w tys.oséb/

~ | Ogézem Razem lHnteIE}stwu Biura podré
/e+b/ |/H/ + [B/ /8/ ¢y 1 jedn.
. | zarzgdzalqc.

1 a

1| Wyieze 5491 544

El drednie zawodowe |
i réwnowazne ! 72,4| 52,0]20,4]47;,0119,0

JI 7esadnicze zawodo|
we 1 réwnowazne 103,6 |101,6]

Razem kadra
kwalifikownna 181,9}159,0

5| Kadra przyucaona |

do zawodu 91,1] 55,0

61 Razem kadra
turystyczna 273,01214,0

- e s, s = —

Objasnienia: a/ dzlaXalnosé podstawows,

b/ dzistalnosé administracyjno-biurowa,
gospodarcza 1 usiugil

L]

Pracownicy administracyjno-biurowl oraz pracownicy dzialalno-
dci pomocniczej 1 obsiugl, zatrudnieni w turystycznych zakXadach
pracy, powinni mied odpowiednie do wykonywane] funke]il wykeztaz-
cenle specjalistyczne oraz pewien zaadb wiedzy z zakresu  tury-
atyki.
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Malezy podkreslié, ze przy wysokich wymaganiach kwalifikacyj-
nych, stawienych pracownikom dzia}alnosici podstawowe] w turysty-
¢e 1 przy konlecznofci egzekwowanla - a w przyszlofci nawet zZa=
oetrzenia tych wymagaii -~ warunkl pracy 1 p2acy w turystyce 58
czesto gorsze, niz w innych dziedzinach dziadalnofci gospodar =
czej, co powoduje wyjgtkowo duzg piynnosé kadr, zwiaszcza W ho-
telarstwie. Zjawlesko to wystgpuje pzczegblnie silnie w stosunku
do pracownikoéw przyuczonych tylko do zawodu = Jak pokojowe,baga-
#owl, podajace. Z ogromnymi trudnofclemi kadrowymi borykajg eig
zakXady o dziastalnofei sezonowe], gdzie w ostrym stopniu wysteg=
puje zjewisko "kaperowania" pracownikow, w oparciu o réznice .w
stawkach pdac 1 swisdczen dodatkowych.

4. PROGNOZA ZATRUDNIENIA W PERSPEKTYWIE 1990 r,

Badania zmierzajace do sformuXowania wielkoscl zatrudnienia w
gospodarce turystycznej w perspektywie 1990 r. mogs atanowlidé sa=-
moistny, obszerny temat wymagajgcy zastosowania znanych progno=-
styce metod postepowania.

Dla potrzeb niniejszej pracy, stanowigcej probg wstgpnego po=-
dejscia do problemu zabezpieczenia kadr dla turystyki, mozna o~
graniczyé sie do zastosowania globalnych obliczelr wszZacunkowych,
opartych o ustalenia Programu rozwoju kultury fizycznej 1 tury-
styki, opracowanego przez Giéwny Komitet Kultury Fizycznej 1 Tu=
rystyki /ostatnia wersja z marca 1974 re/.

Program rozwoju kultury fizycznej 1 turystyki wxlatacn 19'f 4=
1990 zwany w d.c. "Programem" zawlera podstawowg prognozg W za=-
kresie rozwoju ruchu turystycznego i rozwoju bazy turystyczno=-
wypoczynkowej. Warto przy tym dodeé, ze kolejne wersje "Programu”
opracowywane w 1973r. podawasly prognozg¢ ruchu turystycznego W
dwéch warliantach, natomiast wersja z marca br. operuje wielko=
fciami wytgcznie wariantu meksymalnego.

W niniejszej pracy wykorzystana zoetanle prognoza ruchu tury-
stycznego w ujeciu dwuwariantowym, w oparciu ot

- "Program”z lipca 1973 /wariant minimalny/ 1

- "Program™ z marca 1974 /wariant maksymalny/.
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Zmierzajac do sformutowania hipotezy rozwoju zatrudnienia do
1990 roku mozna by, teoretycznie biorgec, wykorzystaé¢ ustalenila
dotyczace rozwoju ruchu turystycznego 1 poréwnywaé keztaktowanie
sie ruchu turystycznego z wielkodcig zatrudnienia. W ten sposébd
wekagniki korelac]l wyprowadzone dle lat ublegXych mosna by = po
uwzglednieniu czynnikéw korygujgeych - wykorzyetaé dla ustalei
na przysztodé., W rzeczywistodci jednak nie moZna posduzyé eleg
tym sposobem poste¢powania, gdyz brek jest peinej informacjli ata-
tystycznej o zatrudnieniu w turystyce w latach ubiegiyoh.’

Wykorzystujac dokonane obliczenia szacunkowe dla 1970 rokuczy
1972 roku mozna by jedynie zastosowed wyZe] podany sposéb dzia-
Zania przyksadowo dla wymlenionych dwéch lat. Wielko#é zatrud-
nienia w hotelaretwie dia 1990 roku oblicza sig wéwczas drogg
analizy zjawisk wspoizaleznych, a mianuniuia:'

ruch turystyczny /bez wypoczynku swigtecznego/
1970 r« = 208,7 mln., osobodni
1972 re = 266,1 min. osobodni
" 11ezba zatrudnionych w zakiadach hotelarskich
1979 r. - 195 tys. oséb
1972 r. = 260 tys. 080D
ruch turystyczny /bez wypoczynku éwiatecznego/ przewldywany
1990 r. - 624,1 mln. osobodni =~ I wariant |
- 715,4 mln. osobodni =~ ITI wariant

Z powyisszego wynika, ze na obstuge 100,00V osobodni ruchu tuiw—

gtycznego przypadat i

w 1970 r. - 937 pracownikow

w 1972 r. - 977 pracownikdw

Brak fSolssych danych statystycznych /wielkodol zatrudnienia
szacunkowe/, zbyt mada reprezentatywnodé danych /dwa lata/ czy=
nia pezprzedmiotowym analizowanie przyczyn résnic wysokodeci po=
danyen wyszej wekefnikéw 1 na te] podstawie konstruowanie wekaf =~
nika dla 1990 roku; przyjmuje sig wigo wielkodé drednig /957 pra
cownikéw na 100,000 osobodni/. Wyprowadzona na tej podstawle li-
czba zatrudnionych w 1990 roku wynloszaby s
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Jia wariantu I - 597 tys. o86b
dla wariantu II - 684 tye. o86b

Mozna by réwnlez zastosowaé inny sposdb postepowanis d szaco=-
waé wielkodé zatrudnienia dla lat przysziych w oparciu o analize
dynamiki rozwoju ruchu turystycznego, przyjmujac dla rozwoju za-
trudnienia w hotelarstwle zbliZony trend.

W poréwnhiniu do lat ublegiych zakiada sig nastgpujgey rozwédj ru=-
chu turystycznegoi

Tavela Nr 8

Warient 1
Ruch turyetyczny /w mln. osobodni/

I. Lata

Wyszczegbélnienie Y
5 1960 F 1955_] 19v0f 1975 | 1980 | 1990

1.. Pobyty 50,11 93,1 | 154,9]266,4 | 338,21430,5
2. Wycieczki 14,9 1 32,01 53,81 88,81 133,5]193,b6

Razem 65,0 |125,1 | 208,71355,2| 471,71624,1
3., Wypoczynek swiat. 13,4 | 26,8} 31,2) 16,T| 128,0{203,4

Ogbtem _J T8,4 | 151,9 | 239,91431,91 599,'1}827,5

A

Tabela Nr 9

Dynamika wzrostu ruchu turystycznego

/w % %/

Lata

Wyezczegbdlnienie | !

1970 | 1975 | 1980 | 1990

1966 1971 1976 1581

R

OgdLem 158 180 138 138

w tyms pobyty 166 172 127 127
w tyms pobyty 1 wycie i
ezki 192 167 170 133 132 I
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Tabela Nr 10
Wariant II

Ruch Turystyczny /w mln. osobodni/

‘Lata
1ni
Wyszczegd enie m 1965 1970] 1975 1990
1- Pﬂh‘jtr ’ | 93' 15419 EEH.G 351]9

2. Wycleczki 14,9 | 32,0 150,8 231.9

Razem 65,0 | 125,1 | 208,T|384,0] 532,7}

3, Wypoczynek éwigteczny 13,4 | 26,8 144,0) 232,2

Ogbtem 78,4 | 151,9 | 239,9]467,2] 676,7 947,6

Tabela Nr 11

Dynamika wzrostu ruchu turystycznego

/v % %/
Lata
Wyszczegblnienie 1990
1966 19’?5 1981
Ogdtem 140
w tyms pobyty 186 166 186 136 129
w tym: pobyty i wycleczld 192 167 184 138 134
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Dpiar&jqc elg na hipotezie wzrostu ruchu turystycznego mozna
wlge orlentacyjnie przyjaé¢ dynamike wzrostu zatrudnienim, jak
nastepujes

Tabela Nr 12
Dynamika werostu zatrudnlenia

/v %/
Szacunek TRy
Sl R
wg wariantu ‘I wg wariantu II
!

1971 = 1975 - 170 185
1976 = 1980 130 135
1981 = 1990 130 130

Na podetawle powyiZszego moina wyliczyé wielkodé zatrudnienia na
koniec kolejnych okreadéw 5-letnich,
4 Tabela Nr 13

Zatrudnienlie w zakiadach hotelarskich
/w tys.oséb/

< A

2T S t'a_ﬂ_' 05
b wg wariantu I wg wariantu II
B i e
1970 195 195
1975 332 361
1980 432 487 |
1990 562 633

i

A zatem przy tym sposoblie szacowania, hipotetyczna wielkosdé za-
trudnienia pozostaje w granicach 560 = 630 tys. 08éb.

Idge dalej w rozwazaniach na temat wlelkofcl przysziej kadry
w turystyce moZna by réwnlez okreslaé Ja w nawigzaniu do przewi=-
dywenego rozwoju bazy turystyczno-wypoczynkowej. Przy tym sposo-
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-

ble dziaZania przyjmuje sig naﬂtgpujqba zatozenias

-~ wielkodé zatrudnienia okreéla sie w oparciu o liczbg miajﬁu noc
legowych w bazie turystyki pobytowe] i wycieczkowe] przewldywa~-
ng dla 1990 roku wg cytowanego na wstgple "Programu" /marzec
19?4 Tl; '

- = w "Progremie" ujeto w jednej pozycji: hotele, motele, domy wy=-
- cieczkowe i inne.

% uwagl na résny standard i charakter wymlenlonych zaktaddéw, a
'/ co za tym idzlie rdézne zapdtrzebnwania na kadre pracowniczg, W
: ‘wyse] podane]j pozycji wyodrebnia sig domy wycleczkowe 1 szaocuje
. ple, ze z lieczby 417,0 tys. miejsc przypadnie na:

hotele, motele 210,0 tys. miejacxf
domy wycleczkowe 207,0 tys. miejsc

= w "Programie" ujeto w jednej pozycji pfywatna kwatery 1 pensjo=-
naty.

Ze wzgledu na réine zapotrzebowanie kadrowe Wy%Ze wymienio=-
nych grup zakltad6w dokonuje sig - dla potrzeb niniejsze] pracy-
szacunkowego ustalenia, ze 30 % stanowlé bgdg miejsca W bazle
pensjonatowej, & reszta W kwaterach prywatnych.

W zwiazku z tym z liczby 837,5 tys. mlejsc przypadnie nai

pensjonaty 250,0 tys. miejac
kwatery prywatne 582,5 tys. mlejsc

- przyjmuje ole wekaZniki zatrudnienia na 100 miejsc noclegowych
w zesadzie analogiczne do zastosowanych dla stenu 1stniejgcego
/vide tabela nr 1/; wychodzl slg bowlem 2 zatozenia, %Ze w usiu=-
gach mozliwodci zastosowania postepu technicznego, a wigc mo#ll
wodel wzrostu wydajnodei pracy sg znacznie mniejsze niz w pro -
dukeji, gdzie w miare postepujace] mechanizecji i automatyzacji
procesdéw wytwérczych zwigksza gle stale wydajnosé, a liczba za=
trudnionych ma tendencje wyraZnie malejacq. Przeciwnie mosna by
nawet zastanawisé sie nad podniesieniem wysokodel mniektérych
weskagnikéw, npe. w obilektach przeznaczonych giéwnie dla ruchu

x/ vide praca "Propozycje rozwoju bazy hotelowej w Polsce w ukia=
dzie przestrzennym do 1990 r." ZFT Orbis, lipiec 1973.
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zagranicznego, gdy% juz obecnle zatrudnienie w hotelach docho=
dzi do 180 pracownikéw na 100 miejsc nnnlaguwrﬂhx!.

Z badan terenowych przeprowadzonych przez Instytut wynika
réwnie%, ze i w ofrodkach -weczasowych wekafniki zatrudnienia sg
aktualnie nieco wyszsze od pruyjetynﬁ w niniejszym opracowaniu,

Po uwzglednieniu powyzssych uwag, hipoteza zatrudnienia opar-
. ta o strukture bazy turystyczno=-wypoczynkowe J przadatawiatahﬁ ale
nastepujacos

Tabela Nr 14

Zatrudnienie w zakZzadach hotelareskich

w 1990 roku
: Liczba . Wekagnik Liozba
Wyezczegdlnienie miejsc zatrudnie~| osdéb za=-
noclege. nia na 100| trudnio=-
w tys. miejsc nych w
noclegow. tyslgcach
Bé za tuxystykl wycieczkowej | '
1. hotele, motele : 210,0 | 100 210 I
ds domy wycieczkowe, itp. 207,0 _ 20 I 41
3« schroniska, stanice |
: wodne, itp. 48,0 S 2
4. campingi 306,0 1 3
5¢ inne /w tym kwatery pryw./ 155,0 J 0 I 0 ﬁ
| _
Baza turystyki pobytowej l
: !
1s 0f8rodki wezasowe 970,5 20 194
2. prywatne pensjonaty 250,0 - 20 50 |
3. prywatne kwatery i 587,45 J 10 0
4. obozy 1 kolonie 1282,5 T 90
e ——— g -
~ Razem 4011,5 [_ - 590
TN il s

—————
xflvidu: Analiza jJednostkowych wskaZnikéw eksploatacyjno=ekono

micznych gzakaddéw hotelowych i gastronomicznych, ZPHT,
Warszawa 1972.
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Widaé stad, Ze trzy wyZe] zastosowanse sposoby szacowania wielko=
401 zatrudnienia w hotelarstwie do 1990 roku dexy w wyniku bardzo
zblizone wielkodecl, a mianowicie:

Tabela Nr 15
w tys. o086b

T

1 obliczenie

2 obliczenie

3 obliczenie

= e _-_;p“l—

Na tej podstawle mozne przyjaé hipoteze zatrudnienie dla 1990
roku w wysokosdcis :

wariant minimelny ' 560 tys. 08db

wariant maksymalny 680 tys. 080b
‘a przyroaty zatrudnienia /netto/ w poeszczegblnych okresach na=
stepujace:
Tabela Nr 16

Przyrosty zatrudnienia w zaktadach hotelarskich
w latach 1970 = 1990
w tys. oséb

Przyrost
wg warl

1970
1971 = 1975
1976 - 1980
1981 = 1990

Hipoteza zatrudnienia w turvstyce w 199C T,

Odstepujge od réwnie azczegbtowego badania pozostatej - poza
hotelarstwem = kadry turystycznej mozna przyjaé, #e zatrudnienie
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w biurach podrdéday 1 w jednostkacn administrujacych wyniesiet
wariant I - 25 tys. os6b
wariant II - 35 tys. o08db ‘

1 wobec tego Zgcznie strukturs zawodowo~kwalifikacyjna cafosci

kadry zatrudnionej w turystyce przedstawiataby sie¢ nastepujacos

Tabela Nr 17
w tya. osdb

Rok 1972 Rok 1990 °
Lianba | Strukl Struk liczbe Babmi

Zatrudnienie -~ ogdliam

ls Pracownicy dziaz.
podstawowe ] 214,0 18 80} 468,0) 572,0
w tyms :
Kwallfikowani = razem 159,0 58 80] 468,0| 572,0
- Z Wy%Zezym wyksztaic,. o 2 10 58,0 12,0
- ze fSrednim "  zawod 52,0 19 701 410,0} 500,0

- Z zagadn.zawodow. wyk. 101,6 37 - i - o

przyuczeni . 55,0 20 !

I, Pracownicy administracyjno- |

biurowi, gospodarczy i
obstugi =~ 59 22 201 117 143

Ze wzgledu na znikomg wielkosé zatrudnienia w "blurach podréd-
zy" 1 jednostkach zarzgdzajqcych turystykgq - szacowang © w roku
1979 na okoXo 13 tyeiecy zatrudnlonych /w stosunku do 260 tys.
‘zatrudnionych w hotelarstwie/ = nie wyodrgbnie sig tych wielko=-
dei, przyjmujgc, Ze wyliczenie globalne jest reprezentatywne.
W wylicgzeniach struktury zatrudnienia wedug pozioméw wyksztai-
cenia przyjeto, ze do 1990 roku = zgodnie z zasadnlczyml tezamil

raportu ekspertéw o stanie oswiaty w PRL - zostanle upowszechnio
ne wyksztatcenie na poziomie Srednim,.
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Przyjmujac podane powyzej wielkosci wzrostu zatrudnienia przy
jeto zatozenle, #e usprawnienia techniczno~organizacyjne w dzia=
Yalnodcl hotelarskiej, ze wzgledu ne jej charakter i etrukture,
nie przynioss dusych oszczednosci w zatrudnieniu, poza wielkimi
hotelami, stanowigcymi znikomy odsetek bazy. Wzieto réwniez pod
uwege przewlidywany wzrost czasu wolnego pracujgoych, co z kolel
wywliera wpiyw na zwigkezenie zatrudnlenie w hotelarstwle.Zgodnle
z zarozeniami planu perspektywicznego na lata 1971 = 1990 nastg-
plg powaizne zmiany w strukiurze goepodarki narodowej 1 Ewiqzanaj
%z tym strukturze zatrudnienia ludnodci; przy czym stosunkowo naj
wiekszy przyroet zatrudnienia przewiduje sie w szeroko pojgtych
usiugach. Wynikajg stad okreflone zadania polityki zatrudnleniaw
turystyce.

Przy obecnym stanie informacji statyetycznej nie da slg nawet
azacunkowo wyliczyé prazyrostéw zatrudnienle wediug rejondw - W
kazdym jednak razie przyrosty te beds. zwigzane z realizacjg pla-
nu przestrzennsgo zﬂgnspadarqwania krajun, powstaniem okozo 25
wielkich aglomeracji m;ajﬂkn-przemysluwynh, 3J0=40 mlejskich - o=
* drodkéw subregionalnych itd.

5, SYSTEM KSZTAECENIA I DOSKONALENIA KADRY TURYSTYCZNEJ

Stan aktualny
Kaztatcenie zawodowe kadry turystyczne) odbywa gig!l

- w systemie ogdlnopaistwowym na szczeblu azkér zasednlczych,
Srednich i policealnych,

- w systemie ogélnoparfstwowym na szoczeblu szk6t wyzszych I 1 II
stopnia oraz studiow podyplomowych,

— w formie réznych szkoled kursowych, resortowych 1 poza TeBOT=,
towyech,

- w formie szkolen wewnatrzzakadowyche

System szkolnictwa ogélnoparis twowego zagsadniczego 1 dredniego.
obejmujet

- zasadnicze Bzkoly gastronomiczne, po szkole pudﬂtawnﬁej B=let-
nie]j, 2 % ~letnie dla kierunku "Keiner" i trzyletnie dla kie-
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runku "kucharz", Szkoly te ksztatchn miodziez na stanowlekai ku
charz, kucharz-garmazer, kelner -~ bufetowy,

- technika gastronomiczne E% -letnie po zZasadnlcze] szkole ga=
gtronomiczne] 3=letniej 1 4=letnie po szkole podstawowej. Za-
pewniajq peine srednie wykseztalcenle a jedanoczesdnie nadajg ty-
tut zawodowy "technik technolog zywienia",

- licea zawodowe 4-letnie o kilerunku kelner-bufetowy-barman, 2
mozliwoscig tworzenia innych kierunkdéw, w zaleznosdci od aktual
nych potrzeb gospodarczych. Szkoiy te zapewniaja pedne srednie
wyksztascenie, & jJjednoczesnie tytur zawodowy taki sam, jak
szkoty zasadnicze odpowiedniego kierunku,

- technika hotelarskie 4=letnie, po szkole podstawowe] 8-letnie],
dajgq peine Srednie wyksztascenie i dyplom "technik hotelarz",

- policealne studia turystyczno-hotelarskie 2-letnie, dwa kierun
ki: /specjalizacja na drugim roku/ "technik hotelarz" lub
"fechnik obsZugi ruchu turystycznego". Poza tym w Warszawskie]
Szicole Stenotypii i Jeazykdéw Ubeych istniaZ nie prowadzony juz
obecnie wydziaZ “miqdﬁfn&rnduwegu ruchu turystycznego", oparty
na tymeczasowym programie nauczania, opracowanym kilka lat temu
przez "Orbis",

- policealne studium ekonomiki transportu lotniczego, tyliko W
Warszawie, 2=letnie, KsztaXcl gidwnie stewardessy.

- policealne studium gastrnﬁnmiczue 2=letnie, Tytuk zZawod owy
"$echnik technolog zywienia",

= policealne studium gastronomiczne roczne, kierunek kelner,
eksperymentalne, uruchomione w Warszawle na wniosek  Dyrekecji
Hotelu Orbis "Forum".

Powyzsze szkoky prowadzg zajecia w trybie stacjonarnym - a nie=-
ktére z nich w tryble wieczorowym i zaocznym,

Dyskusje jaka miala miejsce na VII ogdlnopolskie] Konfe-
rencji problemowej Zrzeszenia Polskich Hotell Turystycznych W
kwietniu 1973, pozwala na sformutowanie nastepujgcych pnglqdéwI{

otan tego szkolnictwa Jest niezadowalajacy. Za masy jest u-

e —
X/ "KeztaXcenie i doskonalenie kadr hotelarskicn" Materiaxy i do
kumenty VII Konferencji Problemowe] ZPHT, 1973.

35



dzial GKKFIT i MHWiU w opracowywaniu programéw, produkowaniu po=-
mocy dydaktycznych, ustalaniu rejonizacji, zasad rekrutacji,itp.
Do szko% prazyjmowana jest mdodziez, ktora nie odpowlada wymaga-
niom zawodu. W trakcie procesu nauczania miodzie w niledostate-——
cznym stopniu opanowuje umiejgtnodci praktyczne = stgd zrozumia=-
Za tendencjJa do utworzenia resortowe]j szkoily hotelarstwsa tury=-
atycznego,. \

¢miany w programach dokonywane sg czgsto bez jakiegokolwiek po
rozumienia z zainteresowanymi resortami gospodarczymi - jak na
przyksad skrocenie okresu nauczanla w technikach z pieciu do
czterech lat /kosztem przedmiotow zawodowycn/, albo zemierzona
likwidacja dajgcego bardzo dobre wyniki technikum gastronomiczne
go po zasadniczej szkole zawodowe] itp.

Seko4y hotelarskie i turyetyczne powinny byé uznane za szkoly
unikalne. Decyzje w sprawle ich powodywania i likwidowania po=
‘winny zepadaé¢ na szczeblu centralnych wtadz odwlatowych, w porom=
zumieniu z zainteresowanymi resortaml gospodarczymi, a nie na
szczeblu wadz terenowych, bo prowadzi to do takich anomalil,jak
uruchamianie ezkéx hotelarskich = turystycznych hez zabezplecze=
niarkaﬂry wykiadajgcej, albo do uruchamiania szkoiy hotelarskie]
tylko na dwa lata = dla przygotowania kadry dla budowanego hote=
lu, jak w Bydgoszczy czy w Lodzi. Wynikl nauczania w takich szko
tach 8gq wrgcz Zafosne,

NiesZuszne Jesnt zréwnanie w uprawnieniech absolwentdéw techni=
kéw i szkék¥ policealnych, przy réznych treéciach i poziomie nau=-
czania. Wydaje si¢ niecelowe utrzymywanie oddzielnych technikdw
gastronomicznych, a oddzielnych hotelarskich 1 przyjmowanie do
Srednich szké4 hotelarskich i turystycznych miodziezy tylko po
szkole ogdlnoksztaXfacej, 2z pominieciem absolwentdw technikdéw
ekonomioznych itp. »

Poziom nauczanla Jgzykdéw obeych jest niezadowalajqey , poza
kilku tylko oSrodkami. Nadal nie uczy sig¢ miodziezy Je¢zyka bran—
Zowego, natomiast ezkoiy chlubig sie tym, Ze niektérzy absolwen-
cl dostajg sie na uniwersyteckie studia filologiczne - "tak do-
brze eg przygotowanl jezykowo w szkole",

Szezegbtowy plan niezbednych dzielan w zakresie ezkolnictwa
zawodowego w hotelarstwie 1 planowego ®atrudnienia  absolwentow
zawiera uchwaza VII Konferencji Problemowe] Zrzaﬂzen%a Polakich
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Hoteli Turystycznych z kwietnia 1973 r., zZamieszczona 2 nieznacs
nymi skrétami w Biuletynie Informacyinym Instytutu Turystyki
Nr 2/73.

E‘Etﬂm :-I Etw I-_: NODPALE TWOWe D NY 28 Zag

e |

obejmuje dziazalnodé nastepujgcych uczelnit

= Akademia Wychowanie Pizyoznego /np. Poznai/. .- wydziaiy  tury-
gtyki 1 rekremocji.

- Wyssza Szkoza Fkonomiczna Krakéw, tilia Zakopane: Zaoczne @tu-
dia ekonomiki regionu 1 uelug turystycznych.

- Wyssza Szkoie Ekonomiczna Wrociaw, filia Jelenia Géra, Wydziak
" Gospodarkil Narodowej, specjalizacjai ekonomika 1 organizacja
turystyki.

= Szkota Géwna Planowania i Statystykl w Warezewle,miedzywydzia
towy zakZad spoteczno-ekonomicznych zagadnied turystyki.
Prace magisterskie 1 doktorskie z tego zakresu,
Wydawnlctwas "Ruch turyastyczny" Materiaty i dokumenty, oras
"Monogratie", finansowane przez GKKFiT,
Specjalizacja turystyozna na wydziale exonomiczno-spoiecznym .
Przewidziane uruchomienie podyplomowego studium turystyki.

-~ Podyplomowe Studium Turystyki, WSE Krakdw, trzy semestry.

= Podyplomowe studium geografii turystycznej - Uniwersytet Wro -
ckaweki, Wydziat Nauk Przyrodniczych.

Dla wymienionych studidw wyészych 2z zskresu turystykl nie wydano
jeszoze skryptédw enl podrecznikdw. Uczelnle oczekujq w tym za-
kresie pomocy od Instytutu Turystyki. Programy nauczania rile by=-
ir konsultowane z Instytutem Turystyki, ktdéry zostal utworzony
dopiero w roku 1972.

Szko BOW

Akoje szkoleniowe w ramach resortu kultury fizyoznej 1 tury-
etykli., Rozrdéniamy szkolenie = czyli przyeposablanie do peznle-~
nia okredlonych funkejl = i doskonalenie zawodowe, czyli uzupei=
nianie i podwysszanie kwalifikecjl oséb pracujgcych.

W zakresle szkolenia prowadzone eg przede wezystkim kursy

przygotownjgce do peinienia funkejl licencjonowanych = to  jest
takich, do peinienia ktérych wymagene sg okreslone uprawnienia.
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S8 to funkeje: kierownikdw wycleczek krajowych i  zagranicznych
/pilotdéw/, kasjerdéw walutowych, przewodnikdw turwatrunuyﬁh,knaju
réw kae biletowych, informatoréw /etatowych/, kierownikéw ezkol=
nych wycleeczek turystyczno=krajoznawcsych.

Kurey te prowadzone sg wediug zatwierdzonyech przez GKKFiT pro
gramdéw, przez jednostki podlegie GKKFiT, lub przez /stowarzysze=
nia i organizacje takie, jak np. Polskie Towariystwo Ekonomiczne,
Towarzystwo Naukowe Organizacjli 1 Klerownictwa, Naczelna Organi-
zacja Techniczna, Zwigzek Zak2addéw Doskonalenia Zawodowegbd.Prze=
wodnikdéw turyetycznych i1 kadre spoleczng /organizatorzy turysty-
ki w zakX*adach pracy, spozeczni opiekunowie zabytkéw, strainicy
przyrody itp./ szkoli PTTK. Kasjerdw walutowych 1 biletowych
pzkolizo dotad Polskie Biuro Podrésy Orbis, informatordéw  tury=
stycznych = Centralny Osrodek Informacji mwn‘trnnna:j Jeadania te
przejmie zapewne utworzony w 1974 r. Braniowy Osrodek Doskonale=
nia Kadr Z.GeTs/ ' ,

Wezystklie lub prawle wazyetkie programy powyészych szkolef wy
magaja weryfikacji. Palgcy problem to utworzenie kadry wykwall -
fikowanych wykZXadowcdw,

Koezty szkolenia pilotdéw i przewodnikdw pnnuamﬁ gaml 2zainte=
resowani /opXata za kurs wynosl okoio tyaiqnﬁ zotych/ « pozo=
state koszty ponoszg zainteresownane jednostkl GKKFiT. = Kosasty
szkoleh prowadzonych przez PTE, TNOIK itp. ponoszg w zasedzle sa
mi zainteresowanl, w niektérych przypedkach = zakiady pracy. O=
ptaty wynosza okoo 1,200 zXotych za kurs, przewainie rooczny.

Okredlony w uchwale 239 Rady Ministréw z roku 1965 1 dotgd o=
bowlazujacy limit na szkolenia zlecane w wysokoscli zd. 1&,- ‘na
jednego zatrudnionego, w resorcie kultury fizycznej 1 turystyki
jest wyjgtkowo niskies Z tego powodu zakady pracy nie organizu=-
ja na ogél kurséw zlecanych = a tylko kierujq pojedynczych pra-=-
cownikéw na organizowane ogélnokrajowe kursy, gidéwnle z =zakresu
bhp 1 ppoz. :

Te same zastrzezenia 1 uwagl dotyczg kurséw doskonalenla gza=
wod owego.

UchwaXa 306 Rady Ministréw z 1965 r. 1 zarzgdzenle Nr 25 Prze
wodniczacego GKKFAT z 1974 r. naklaeda)q na zakZady pracy obowlg-
zek systematycznego doskonalenis zawodowego pracownikéw zatrud-
nianych na stanowlskach wymagajgqcych co najmnie] Aredniego wy=-
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kaztatcenia. Zagadnienla duskunalﬁﬁia zawodowego wiaasne ] kadry
sq niestety nadal problemem marginesowym dla dyrektoréw przedsig
biorstw i innych Jednostek w resorcie kultury fizycgznej 1 tury-
atyki. Ten niekorzystny stan rzeczy powinlen jak najszybcie] ulec
zmianie,

Centralny Osrodek Doskonalenia Kadr Kultury Figycznej 1 Tury-
atyki, ktérego funkcje z dniem 1 kwletnia 1973 przejat czedciowo
Instytut Turystyki a uzgécinwu bezposrednio GKKFIT - przeprowa=-
dzi* w latach 1970=1973 szereg kurséw doskonalenia zawodowego Jak
npe. kurs obligatory]ny dla dyrektordw departamentdéw 1 naczelni-
kéw wydziaXdéw GKKFIT oraez dla kadry dyrektorskie] przedsig=
blorstw i jednostek bezpoérednio podlegiych GKKFiT. Tematyka
kursu dotyczyxa nowoczeanych metod 1 technik zarzgdzania. Na u=-
wage zastugujg réwniez kursy dla pracownikdéw stusb kadrowych 1
dla "organizatoréw szkolei". W celu pndnieﬂiania.puzinmﬁ i efek=
tywnoscl szkoled prowadzonych przez zakliady pracy, CODKKFiT wy
dat "Poradnik metodyczno=organizacyjny" dla organizatordw szko-
lefi oraz ramowy program doskonalenia kadr kierowniczych zatrud-
nionych w dziedzinie turystyki. Kontynuujge t¢ dziatalnosé In=
gtytut Turyetykl ‘wydaz w 1974 r, "Adnotowang bibliografleg tury=
8tyki dla celdw szkoleniowych"™ A, 1 D. Jackowskich,

Ponadto Instytut Turystyki przystapii do akcji wydawnicze] w
gakresie materialéw dydaktyczno=-szkoleniowych, wediug temetyki u-
stalonej w "Programie ramowym" CODKKFiT = rozezerzonej i zweryfi
kowanej przez Instytut. G}éwna uwaga bedzie zwrdécona na potrzeby
szkoleniowe dotyczgce ustug podrednictwa turystycznego /biura
podrézy/, gdys w tym zakresie najdotkliwiej daje sig odczué brak
materiatéw. Duzg pomoc stanowlsg wydewane sukcesywnie w roku 1973
i 1974 przez TNOIK Krakdw, pod nadzorem Instytutu Turysty=
ki skrypty dla zaocznego studium "Hotelarstiwa 1 Rakraauji"-xj

Wydawnictwo "Sport i Turyetyka"™ z inicjatywy i przy wepdipra=-
¢y CODKKFAT przygotowaio poradnik p.t. "Turystyka szkolna" prze-

x/ JeSierpifiski "Wstgp do wiedzy o turystyce", T.Jarowiecka i
S.S5acha "Geografia turystycena Polski i informacja turystycz-
na", Z.Batkowski "Wybrane zagadnienia z prawa - dla ZakXaddw
Hotelarskich 1 biur podrézy", H.Borne-Falencik, Je.Bystrza-
nowski, J.Mikuliszyn "Organizowanle wypoczynku czynnego w zZa-
kiadach hotelarskich", G.Konsewicz "Technologia usiug hotelar
skich", W przygotowaniu - S.Mendykowski i M.Cieciora "DzlaZal
nofé biur podrdézy" = /tytux roboczy/. 39




znaczony dla kierownikéw szkolnych wycleozak turyﬁtrnmnu-kraju-
znawczych., W zwiqzku 2 prognozg rozwoju turystyoznego i zapotrze
bowanlem na kwalifikowang kadrg = zagednienie sterowania proca=
gem produkeji wartodciowych pomooy szkolenlowych nabieras corag
wigkeze] wagi. Funkeje w tym zaekresie przejmuje stopniowo Inaty-
tut Turystyki co pozwoli unikngé wydawﬁhia w tym samym = czasie
kilku jJednakowych pozyecji w réiznych odrodkach, a jaﬁhnumaﬁnia za
pewni jednolitosé stosowane] termlnologii 1 wkasciwy poziom pu-
blikacji. | | |

Zatrudnienie ebsolwentdw gszkolnictws zawodowego

W caiym systemie szkolnictwa zawodowego obserwowane Jest nie=-
korzystne zjawisko podejmowania pracy w wyuczonym zawodzie tylko
przez nleznaczng czgsé absolwentdw. W hotelarstwie zjawisko  to
wystepuje szczegdlnie silnie, Viynika z mate] atrakeyjnofei wa=
runkéw pracy, zlego systemu rekrutacii i niedostatecznego przy-
gotowanla praktycznego miodzieiy, knﬁcz&caj te szkoly. Ten stan
rzeczy powoduje marnotrawstwo Srodkdw finansowych przeznaczonych
.na ksztatcenie w systemie ogdlnopanstwowym oraz na niezbegdne w
tym ukitadzie szkolenle 1 doskonalenie przez zakXady pracy. Szcze
golnie oestro zagadnienie to wystepuje przy uruchamianiu nowych
hotell 1 kompletowaniu ich za%togl - przedsiebiorstwa w budowlie
zgmuszone ggq do organizowania wielomiesiecznych nieraz kursdw

szkoleniowych.

Inacze] przedstawis sie sprawa na przykiad w NRD, Hotele pod=-
legejq tam Ministerastwu Handlu Wewngtrznego, szkoly ksztakegece
kadre dla gastronomil i hotelarstwa réwniez sg w gestii tego
Minieterstwa i podlegaja jedynie ogélnemu nadzorowl Ministerstwa
Szkolnletwa Wyzszego 1 Zawodowegoe. |

Fachschule ffir das Gaststlitten-und Hotelwesen w Lipsku, ktéra
ksztazel drednia kadre dla zaktaddéw hotelarskich /jak nasze po-
licealne studia hotelarskie/ = przyjmuje kandydatéw wydgcznie na
podstawie skierowania zaktadu pracy, w ktérym odbyx on roCczZng
praktyke, po uzyskaniu przedtem dyplomu "kelnera" lub "kucharza's
Absolwenci "Fachschule" w Lipsku /jedyna taka szkota na terenie
NRD = podeczas gdy ‘my mamy ich okozo dwudziestu/ - EQ bardzo do=-
brze przygotowani praektycznie 1 bardzo poszukiwani. Nic tez dzi=-
wnego 2e wozyscy trafiajq do zawodu. |
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¥ NRD przedsieblorstwa hotelowe w budowle zawierajg w odpo=
wiednim czasie wmowy 2z dyrekcja Szkoly -~ ktéra keztatci dla nich
w razie potrzeby catg dodatkowg klasg¢. Tak byXo na przykiad przy
uruchamieniu Interhotelu "Stadt Berlin" na Alexanderplatz w
Berlinie. |

Przyk¥ad ten Jest dobrze znany Zrzeszeniu Polskich Hoteli Tu=-
rystycenych 1 GXéwnemu Komitetowi Kultury Pizyczne]j i Turysty-
ki = wnioski w tych Epfawach by}y przedkfadane resortowi oswlatys

W zwigzku =z przygat@wywana reformg szkolnictwa, na bazle tez
reportu ekepertéw o stanie ofwiaty w PRL, sprawa nabiera szcze-
gélnego znaczenia. Decyzje w eprawie szkd: gastronomicznych i ho
telarskich nie powinny zapasé bez udziatu GKKFiT, MHWiU i innych
zainteresowanych inatrﬁucji- Trzeba wigc jak najszybeciej wypra-
cowaé wiasny program i przedstewié resortom oswiatowym. W prze=-
ciwnym razie poziom usiug turystycznych bedzie sig stale obnizazx
albo tez GEKKPFiT bedzie zmuszony do tworzenia wiasnych szkdé: za=-
wodowych 1 ramhuduwywania systemu szkolen kursowych.

Szkolenla kursowe w kazdym razie bedag graiy duzg role - zwia-
szcza w zakresie dokeztaXcania 1 doskonalenia pracaynikéw Juz
zatrudnionych w zakiadach hotelarskich,

W obecnym stanie informacjli statystycznej trudno jest okreslié
lﬂpﬂtfﬁubuwanie na absolwentdw szkolnictwa 1 resortowych kursow
szkoleniowych - w kazdym razie bedg to wielkosSci zblizone do wy=-
l1iczonych prazyrostdéw zatrudnienia, a nawet wyzsze, z uwagl na
fluktuacje kedrowe 1 koniecznofé uzupeiniania kwalifikacji oséb
pracujgcyche

Projekt systemu ksztazcenia kadr turyetycznych

W perspektywie 1990 roku nalezy przyjgqé, ze wezyscy pracowni-
¢y w PRL bedg mieli co najmniej sSrednie wyksztaZcenle "uzawodo-
wione",

eee"W ﬁaﬂmym kraju dzia*ajg ogélne prawidsowosci rozwoju wapoZ
‘'szeene] cywilizacji naukowo=technicznej. Rozwd] spoteczenstwa
zmierza do rozwiniecla ustroju socjelistycznego, a zatem system
odwiaty i wychowenia powinien wykeztazeié kadry potrzebne w na=
stepnych dzlesigcioleciach, posiadajgcych cechy osobowoscl twor-
¢éw rozwinietego socjalizmu i przysziego spodeczenstwa  komuni-
gtycznego" - czytamy w raporcie o stanie oswiaty, str. 13 1 da-
lej na str. 20: "Zwigzek pomigdzy rozwojem naukl 1 techniki a
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 aystemem szkolnym jest oczywisty. Rozwd] nauki wymaga wyksztad —
cenla kadr twoérczych i pomocniczych, rozwdj technikl wymaga stwo
rzenia kategoriil twércﬁw, przetwércow 1 wykonawcdw. Przyjmujemy,
ze @zybki postep naukowy i technicezny wymegaé bedzie prazygotowa
nia ludzi o szerokim profilu wyksztaZcenia, a zarazem unlkania
waskich specjalizacjl, ktére osiggaé slg bedzie w toku pracy za-
wodowej" fw tym zatozeniu tkwli niebezpieczeistwo braku dostatecz
nego prmygntnwania praktycznego 1 umiajatnuéni zawodowych ahaﬂlu
wentéw 8zkét zawodowych = przype aute/.

.es"Nastepnie postep nauki i techniki sepowoduje rozbudowe
gystemu ksztalcenia ustawicznego, dajgcego 2zmienns gpecjali=-
zacje, ektualizacje wiedzy, doskonalenie naukowe i1 technliczne.
sae "Rozwdj demokracji socjalistyczne] bedzle prowasdzix do sta=
Yego rozezerzenia udziatu ludnobci w instytucjach przedstawiciel
akich' i réznych formach samorzgdu. Ludnosé powinna zatem otrzy=-
maé wykeztakcenle potrzebne dla twérczego wykonywanlia tych funk-
cji. Zadaniem wychowanis obywatelskiego, politycznego i ideolo=
gicznego bedzie przygotowywanie do realnego uczesiniciwa w 2yoiu
'spoteczno=-politycznym, do wspdipracy z administracj)q  panstwa W
budowaniu 1 rozwijaniu ustroju socjallstycznego.

ees"Syatem odwiaty powinien przygotowywadé obywatell do rdéiznora —
kich funkcji wynikajgcych z uczestnictwa Polski w RWPG 1 w mig=
dzynarodowym systemie stosunkdw". /etr.21/.

PowyZsze wytyczne komitetu ekspertow wskazujgq ne potrzebg nis
gwtocznego prazystapienia do weryfikacji obowlgzujgeych  obecnie
programéw ksztaicenis - 1 do przyjecia odpowiednich wytycznych
kierunkowych w dalszych pracache. |

Syatem ksztatcenia kadry turystycznej - w perspektywie roku
1990 - powinien byé zgodny z tymi wytycznymi, co powinno angleid
wyraz w tresciach programéw nauczanla, liczbie zawoddw 1 specjal
noscl oraz poziomach ksztatcenia.

Wydaje sie, 2e mozna zaproponowaé nastgpujace rozwigzanias
Przyunzania'do zawodu /funkeji/ - tylko w zakresie funkeji licen
cjonowanych - odbywaXoby sig nadal w ramach azkolen kursowych ,
ktérych programy powinien zatwierdzaé Instytut Turystyki. Giéwny
Komitet Kultury Pizycznej 1i Turystyki - na wniosex Instytu
tu okreslaby uprawnienia przysiugujgce absolwentom tych kursow,
ktérayhptrzymywalihy odpowiednie swiadectwa,ewidencjonowane cen=
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tralnie. Organizatorami tych szkolef bykyby: Zjednoczenie Gospo=-

darkl Turystyczne], ZG PTTK, CRZZ-FWP, Zjednoczenie Uzdrowisk,(RS
"Samopomoc Chiopska", Hrdaiﬁty Kultﬁry Fizyczne) 1 Turystyki u-

rzgddéw wojewddzkich oraz PTE, TNOIK, NOT, ZZDZ itp. oraz ewentual-
nie takie szkolnictwo zawodowe =~ w ramach otrzymywanych zlecei

GKKFiT, z okresleniem podziaiu specjalizacji.

Bydyby to nastepujgce funkcjes

- kasjerzy biletowi,
= kasjeray walutowi,

= informatorzy turystyczni wyzszej klasy /najnizszsg klasg powin-
na eutomatyecznie zapewniaé szkola zawodowa/,

- plloci wycleczek zagranicznych fuprawnieniﬁ'pilutéﬂ wyclieczek
krajowych powinny automatycznie zapewnlaé. szkoiy zawodowe/ 2
tym, 2e proponuje sig¢ tylko dwie klasy w zaleznodcl od znajo=
modci jezykéw obeych /minimum jeden bardzo dobrze opanoweny/,

- kiarﬂnniuy wycleczek szkolnyech /wyzsze eszkoiy wychowanis fizy-
oznego powinny automatycznie dawaé¢ uprawnienia kierownlkéw wy=-
cieczek szkolnych, absolwenci powinni otrzymywaé odpowlednie
zaswiadczenia 1lub legitymacje/

- wtadciciele pensjonatéw, hoteli prywatnych, ajencl itp. /catko
wicie na wiasny koszt/.

Liceea zawodowe - zamiast obecnych zasadniczych
8zkét zawodowych dla "robotnikéw wykwalifikowanych":

= kucharz,
= kelner,

- gospodyni gospodarstwa zbilorowego /ten kierunek nalezy wprowa-
dzié/.

Poza liceami zawodowymi w tej grupie wystgpowaiyby takze kursy

kwalifikacyjne dla osdéb z peinym Srednim wykeztaXcenlem ogdlnym,

ekonomicznym, innym.

Wy tsze szkolty turystyczne [zawodowe,nie
akademickie/

zamiast obeenych policealnych studiéw hotelarskich, gastronomicz=
nych i turystycznych,ksztalcgce kadrg¢ kierownlozg gredniego

szczebla:
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- dla absolwentdéw licedw zeswodowych /o progremie dwuletnim/

- dla absolwentéw innych szkét drednich /o programie  trzylet-
nimf.-

Szkoiy te miaiyby trzy kierunkis

-~ hotelarstwo /z gestronomig/

- ustugi podrednictwa turystycznego /biura podrézy/
- wychowanie przez turystyke /przewodnicy/.

gt v.d. 1 =8 maglagternkx il e i " doktoranckle
- w Instytucie Turystyki, tylko dla absolwentdéw Wyisaych Szkéx
Turystyeznych, pracujgcych w turystyce.

Podyplonowe atundia tuwrerystyosne na
wyzezych ueczelniach ekonomicznych, rolniczych, wychowanle fizycaz-
nego - oraz ewentualnie w Instytucie Turystykl = przeznaczone by=-
Tyby dla kadry dyrektorskiej /"top management"/ oraz dlas nauczy =
cleli, W zwigzlku z tym nalezaXoby w trefciach programowych prze-
widzieé zagadnienia nowoczesnych metod zarzgdzania i zagadnienia
‘dydaktyezne. Nie nalezaroby tworzyé dwéch odrgbnych  kierunikéw =
gdyz wiedza ta jest potrzebna zardéwno dyrektorom, jJak nauczycle=
lom = przy tym wielu dyrektordéw pekni dzisiaj i bgdzie nadal ped=
nié role wyktadowcdw.

Tak mniej wiecej mogkeby sig¢ przedstawiaé struktura ksztaXce-
nia kadry turwstyoznej w systemle ogdélnopanstwowym. |

Zalets proponowsnego systemu jest to, 2e jest stosunkowo pro-
sty, opiera sig¢ na istniejgqcych formach 1 moZe byé Xatwo wprowa =
dzony = oraz e bedzie zapewnial efektywnosé kaatainania, jegell
zostana spe¥nione wezystkie postulowane warunki.

Doskonalenie zawodowe i szkolenla kursowe odbywaiyby sig ne=
dal - w trybie ustalonym przez uchwalg 306 1 239 Redy Ministréw 2z
pbééniejszymi zmianami i uzupeinieniami. Wymagajg Jednak wiekamagq
nadzoru. |

Zagadnienie szkolenia wewngtrzzakiadowego powlnno znaleZé sle
w centrum uwagi dyrektoréw i kierownikéw zakaddéw pracy. Instytut
Turyetykl powinien systematycznie produkowaé 1 inicjowaé pro-
dukecje pomoeniczych materiaxéw szkoleniowych = 1 to nie tylko pod
recznikéw i skryptow, sle takie nagrafii magnetofonowych,filméw, ta=
bel, modeli itp. |
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Catoficig procesu keztaicenla kadry turyetycznej powlnlen ste-
rowad GZéwny Komitet Kultury Filzycznej i1 Turystyki, przy wspli-
pracy Instytutu Turystyki i ezerokim wykorzystaniu zasiuzone] mae
sowe] organizacji jaks jest Polekie Towarzystwo Turystyczno-Kra=-
Joznaweze.

6« WNIOSKI I PROPOZYCJE

Przedstawione wyliczenia szacunkowe dotyczg etatowe] kadry
turyetycznej, nie obejmujgc oesdb zatrudnianych doraednie ani
dzistaczy spoZecznych. Zagadnienia te wymagaja odrgbnych opraco-
"H'Eﬁi

Proponowany system keztaXcenia dotyczy kadry turyetycznej dzla
talnodci podestawowej, w perspektywie 1990 roku, i nie uwzglgdnia
form przejsdciowych, jakie ewentualnie mogs wystgpic.

W operciu o przeprowadzone rozwazanie postuluje sie nastepuja
ce kierunkl dziamXanias

1/ Przeprowadzenie przez'Inatytut Turystykli szerokle] dyskusji
na temat zawodéw turystycznych 1 opracowanie na tej podetawie
charakterystyk tych zawoddéw dla celdw szkolenlowych.

2/ Ujednolicenie nomenklatury 1 okredlenie w taryfikatorach tych
stenowlsk pracy, ktére wymagajg specjalistycznego przygotowa-
nia fachowego z zakresu turystyki. Obliczenie zapotrzebowania
na kadre turystyczng do 1990 roku z uwzglgdnieniem rocznych
przyrostéw zatrudnienia, wedtug okreslonych pozioméw wykszta
cenia 1 rejonizacjli zapotrzebowania.

3/ Wprowedzenie okreslonych wymogéw wyksztaicenia specjalistycz-
nego z zakresu turystyki do taryfiketordw kwalifikacy Jnych o=
bowigzujacych w jednostkach podlegiych 1 nadzorowanych przesz
GKKFiT.

4f.Pruuprﬂnndmania gszerokie] dyskusji i opracowanie kompleksowe=
go systemu keztaicenia kadry tu:watjaznaj, gwarantujgcego sy=-
gtematyczne podnoszenie poziomu kwalifikac]il tej kadry 1 tym
samym podnoszenie poziomu usiug turyetycaznych, System ten po=
winien zapewniaé drogznodé i efektywnosé ksztakcenla w  tury-
styce.
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5/ Opracowanle tredci programowych i metodyki zajgé dydaktycznych

6/

T/

8/

9/

10/

dle poszczegdlnych form 1 rodzajéw kﬁntﬂlﬂania w turystyces.

Przygotowanle i staze doskonalenie kadry nauczejgcej. Opraco-
wanle 1 udostg¢pnianie odpowiednie] iloscl wartosciowych pomocy
dydaktycznych. Rozbudowa i wiasciwe wyposafenie bazy szkolenio
we] wraz z internatami.

Znaczne zwiegkszenie nakitadéw finansowych na doksztaicanie i
doskonalenie zawodowe. Zwiekszenie limitédw na szkolenia  zle=
cCans,

Opracowanie zalofef 1 prowadzenie ped4nej statystyki zatrudnie=
nia w turyetyce /w ramech wydawnictw GUS "Turystyka"/.

Prowadzenle starai o dalszg poprawg warunkéw socjalno-bytowych
kadry turystycznej.

Objecie kompleksowym ksztatcenlem turyetyeznym takze pracownl-
kéw innych resortéw gospodarczych, wspdidzlatajgoych w obsdu=
dze turystyki - do czego GKKFAT Jest uprawniony na  podatawlie
uaetawy z 10 lutego 1960 r. o organizacji spraw kultury fizycz=
nej 1 turystykl oraz rozporzgdzenia wykonawczego Redy Mini=-
atréw 2 1 gierpnia 1960 r. /zagadnienie to rdwniez wymega od-
rebnych opracowari/.

Przedstawlone rozwazZanla 1 wnloski stanowlg Jedynie materiaz

orientacyjny, bedgcy kolejnym krokiem naprzdd w rozeznaniu bardzo
zxozonych problemdéw turystykl w Polsce. Wskazuje mna]lpilniejsze,
zdaniem autorek, kierunki dzlefan, lezgce u podstaw  prawldiowe]
polityki zatrudnieniae -
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T. FRZYPISY I BIBLIOGRAFIA

Pojecie "kadra turystyczna" i szacunkows wielkosé zatrudnie —
nia przyjeto wediug J.Sierpifdskiego: "Watep do wiedzy o turysty-
ce", TNOIK Krakéw, 1973 /dane wyjsdciowe za rok 1970/ - przepro —
wadzajgc dalsze szacunkl wZasne,

PoniewaZ nle ma jeszcze wekagnikdw, okredlajacych zaleznodci
pomigdzy wzrostem ruchuéturystycznega, a wzrostem zapotrzebowg ~
nla na kadre turystyczng, zastosowano wlasne wyliczenia szacun -
kowe. : :

Przeprowadzona snaliza ilosciowa nie obejmuje pracownikdéw za=
trudnionych dorafnie ani kadry spozeczne], co zdaniem autorek wy
ﬁaga odrebnego opracowania, Wyliczone orientacyjnie potrzeby ka~
drowe bedg ulegaé zmianom ilodciowym, w zaleznodci od atopnia
realizacji prognoz rozbudowy bazy usiugowe]j 1 dynamiki  rozwoju
ruchu turystycznego, oraz w miarg postepu technicznego i doskona
lenia metod organizacji i zarzgdzania. Niemniej wydaje sig, ze
dokonane wyliczenia i przeprowadzony tok rozumowania pozwolily ma
uzyskanle ogélne] orientacji w skalil caXego problemu i w pro—
porcjach zapotirzebowanlia na poszczegblne grupy pracownicze.

Przyieto dene podstawowes

"Program rozwoju kultury fizyczne) 1 turyetyki w latach 1976=
1990" w opracowaniu GKKFiT, marzec 1974,

"ZaXozenia 1 tezy raportu o gtanie odwliaty", Komitet Ekspertiw
dla opracowanie raportu o stanie odwiety w PRL, luty 1973.

"IX Plenum KC PZPR, Podstawowe dokumenty i materiay", KiW lipiec
1973,

Statystyka GUS «~ zwaszcza "Turystyka 1973".
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8+ ZAZACZNIKI

Jako llustracje 1 rozwinigcie rozwazaf, przeprowadzonych w
prezentowanym opracowaniu, zatgqoza sig projekt charskterystyki zs
wodu szkoleniowego "technik hotelarz" opracowansj w roku 1970
przez G.Konsewicz i J.Sierpirekiego dla Ministerstwa Odwlaty 1
Wychowania, zaktualizowanej przez autoréw w 1973 r. =

Charakterystyka zawodu hotelarza wymaga dopracowania,po prze-
prowadzeniu szerckie] dyskusji na ten temat = ale zalgczony pro=
Jekt moze jusz teraz posiuiydé Jako punkt wyjscia do opracowania
charakterystyk innych zawoddéw turystycznych. Stworzenie kompletu
teklich charakterystyk Jjest niezbgdne do dalezych prac nad ukssta

towaniem prawidiowego systemu keztaXcenia kadry turystyoczne] i
systemu polityki zatrudnienia w turystyce,odpowladajgcego aktual

nym potrzebom rozwoju spoiecznego i gospodarczego.

[}

"Szkolne charakterystyki zanudawa"xf.
e e T e e e s e e St

1« Zewéds TECHNIK HOTELARZ
specjalnodés HOTELARSTWO
Symbol cyfrowys 8-=2.32.

2, ZNACZENIE I ROZWOJ ZAWODU W RAMACH GOSPODARKI FARODOWEJ

Okreflenie "hotelarstwo™, bgdqce odpowiednikiem <francuskiego
"industrie hoteliere", jest w Polsce od dawna powszechnie sto
sowane, choé nie znajdujemy go jeszcze W encyklopedii, a pol=-

 skie prawo p%zamratnwa z 1926 roku uisywato terminu "przemysi
gospodni. Prof. dr Z.Filipowicz okredla hotelarstwo jako
"przemys¥ zorganizowanej godcinnofci™, podkredlajgc jego nie-
rozerwalny zwlgzek i wzejemng zaleznodé od turystyki, ktéra w
ostatnich latach stata si¢ zjawiskiem masowym o niespotykanej
dotgd skali.

x/ gru ekt opracowany przez G.Konsewicz i J.Sierpifiskiego w roku

970, na zlecenie Ministerstwa Oséwiaty i Wychowania,uzupei-

niony przez sautordw w marcu 1973 r. w zwigzku z konferen-
cjJa problemowsg ZPHT.

20



Podatawowym aktem normatywnym, regulujgcym dziaXalnofé zakXaddw
hotelarskich. jest zarzgdzenie Ministra Gospodarki Komunalnej 1
Przewodniczgacego Giéwnego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki
z dnia 16 kwietnia 1966 r. "w sprawie okreélenia rodzajéw orasz
kategoril hoteli i inmych zakadéw noclegowych", /Monitor Polski
nr 20 poz.110/.

Zarzadzenle to obejmuje obiekty zaliczane do bazy ogblnie dostep
nej jek: hotele, domy wypoczynkowe, pensjonaty, schroniska,mote=-
le 1 pokoje gofcinne, nie dotyczy natomiast oblektdéw bazy Z A=
knietej /érodowiskowe]/ Jek domy wezasowe FWP, zakiadowe ofrodki
wypoczynkowe, obilekty noclegowo-fywlienlowe w uzdrowliskach,hotele
robotnicze, domy ekademickie, migdzynarodowe hotele studenckie .
NWie dotyezy takze kolonii letnich 1 obozdw miodziezZowych,campin-
géw, biur wynajmu kweter prywatnych, statkéw pasazerskich - po=-
trzebujgcych réwniez wykwalifikowsnych pracownikéw o tekim samym |
przygotowaniu zawodowym, co zakiady hotelarskis sensu stricto,
ZakXady hotelarskie podlegajgq w Folace wielu réznym urzedom cen
tralnym sdministracji pafistwowej, instytucjom 1 organizacjom =
jak: G6éwny Komitet Kultury Fizyczmej i Turystyki, CRZZ ~Fundusz
Wezaséw Pracowniczych, Ministerstwo Zdrowla - Zjednoczenie Przed
siebiorstw Uzdrowiskowych, CRS "Samopomoc ChXopska®, Polskie To=
warzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Zwlgzek Harcersiwa Polekie-
go, Polskie Towarzystwo Schronisk MiodzieZzowych, Ludowe Zespody
Sportowe, Polski Zwlgzek Hhtnrnwr, Spétdzielnie Turystyczne "Tu-
ryeta”™ 1 "Gromada" itp.

‘Ietnieja réwnies prywatne zakiady hotelarskie = gidéwnie pensjo-
nety = do prowadzenia ktérych wymagene jest posiadanie odpowied=
niego przygotowania zawodowego z zakresu hotelarstwa /zarzadze-—-—
nie MHWiU g dnia 30 wrzeénia 1972 r. DZ.U. Nr 45 poz. 290 symbol
88 "rzemiosXo w zekresie turystyki 1 wypoczynku", zawéd "hote=-
larz"/.

Réznice wystgpujgce w organizacji, ekeénomice i technice pracy za
ktadéw. znajdujacych sie w gestii poszczeglluych dysponentdw ba-
gy hotelarskiej, stawiajs okreflone wymaganla w zakresie  pro=
gramu 1 organizac]i nauczania w szkoXach hotelarskich, ktérych
ukoficzenie daje tytux technika-hotelarza.

PrawidXowy rozwéj urzqdzed hotelarskich ma istotne znaczenie o=
gélno=-gospodarcze jako czynnik wezechatronne] sktywizacjl gospo-
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3.

22

darczej réinych regiondéw i miejscowosdci, Obsuga turyetéw za-
granicznych jest ponadto jedna z najbardziej korzystnych form
eksportu wewnetrznego 1 moze odgrywad powazng role w bilan =
sle handlu zagranicznego. 5

OPIS ZAWODU _
Technik-hotelarz wykonuje, organizuje lub nadzoruje rézne
czynnosci zwiqzane 2 obstugs gofci zakXadéw hotelarskich, w
zakresle zakwaterowania, wyzywlenia i réinych usiug dodatko=-
wyeh, s

Cechg charakterystyczng tego zawodu jest ciggly kontakt z lu-
d4mi, co wymaga posiedania wyrobiomych skionnodcli osobistych
Z Zakresu kultury Zycla codziennego. Praca odbywa si¢ w pomie
pzczenlach zamknigtych, w rdéinych godzinach dnia i nocy,prze=-
waznie w pozycji stojgcej lub w ciggiym ruchu, w warunkach nie
dogrzania lub przegrzania pomieszczenl, gwaru,jednoczesnego wy
konywania résznych czynnodci. Wymaga bardzo dobrej kondycji f£i
zyczne]}, korzystnego wyglgqdu zewnetrznego, szybkie]: orien-
tacji, réwnowagi peychiczne), podzielnodeci uwagl, czynnej u-
przejmosci, statego naplecia uwagi, samokontroli, '
W procesie produkcji usiug hotelarskich wZasciwy dobdr i kwa=-
1lifikacje personelu decydujq w zasadniczy sposdb o Jakoéedl
Swisdczonych ustug. Atmosfere panujacq w zakiadzie hotelar-
skim winny cechowaét uprzejmosé, zyczliwodé, spokéj,prostota,
uczucie bezpleczeiistwa 1 zaufania oraz inne cechy,przyczynia-
Jace sig do wytworzenia dobrego samopoczucia godci.Nieodigcozm—
ng czegsé swladczone] usXugli stanowi wytworzenie  okredlonego
typu wiezli spotecznej pomledzy personelem a gofémi. Swolsty
charakter usfugl hotelarskiej polega migdzy innyml na tym,
2e¢ produkt pracy personelu znike z chwilg Jego wytworzenia.
Zatrudniona kadra, oprdécz wiedzy zawodowe], musl posiadaé od-
powiednie cechy charakteru i poziom kwalifikacji moralnych.
Poza wybljajqeca sig na plan plerwszy rolg czynnika osobowego
pray wytwarzaniu i swladezeniu usiug, dzialalnosé hotelarskg-
w pordéwnaniu z przemysiem, charakteryzulq nastgpujgce swoiste

cechy
- stosunkowo nizszy stoplen mechanizacji pracy,
- stosunkowo wiekszy zakres czynnofci prostych przrpiﬂﬂnych.



do przecigtnego stanowiska roboczego, & W zwigzku z tym
mniej precyzyjny podzial pracy,

niejednakowe nagilenie procesdw pracy W réénych okresach ro
ku, przy koniecznodci zapewnlenie staie] gotowoscl eksplo=
atacyjnej zakXadu, co powoduje okresowo niepeine  wykorzy-
stenie czasu pracy lub koniecznosé zatrudnienia dodatkowego
personelu SeZONOWEgo, |

ciggly, w zasadzie, charakter éwiadczenia usiug,zakiad Jest
bowlem czynny przez caig dobg = z réznymi okresami naslle-
nia pracy W réinych porach dnia 1 nocy.

Technik hotelarz musi pnaiadaé‘wiadamnéci z zekresu funkcjono

wania wszyetkich instalacjl i urzadzer technicznych, wystgpu-
jgcych w zaktadach hotelarskich, oraz umiejetnosé posiuglwa-
nia sie sprzetem zmechanlzowanym 1 maszynami, jak réwniez u=-
miejetnosé obeiugl niektérych urzadzeid, jak na prazykiad:

-

odkurzacze, froterki, cykliny,

mepzyny do liczenia i do pisenia, kasy rejestracyjne kel-
nerskie i hotelowe, dalekopisy, powlelacze,

megnetofony, dyktafony, mikrofony,

ekspressy do kawy, mikﬂéry do koktajli, saturatory do wody

sodowe]

maszyny do mycia naczyid,.do obierania ziemniakéw, maszyny
gastronomiczne uniwersalne, lady chtodnicze, lodéwki, chio=-

dziarki, urzadzenia podgraewcze do talerzy 1 do potraw 1iip.,

pralnice, wirdwki, kalandry, suszarki 1tp., v

centrala telefoniczna, radioweze, sprzel ochrony przeciw=-
pozarowe], urzgdzenia alarmowe, dféwigl, urzgdzenia wentyla=
cyjne 1 klimatyzacyjne, telewizory, aparaty radlowe Za=

pevniajgce Xgcznodé z personelem W ruchu, urzgdzenia dyepe-
czergkie 1tpe.

W miasre postepu techniki i poprawy wyposazenia obiektéw hote=
larskich /nowobudowanych i modernizowanych/ = nalezy przewl-
dzieé opanowanie wiadomofci z zakresu obsiugl nowych urzgdzen,
Jak poczta pneunatyczna, kuchnie mikrofalowe, sutomaty do Jed
noczesnego budzenia dowolne] liczby goscl przez recepcjg 1tpP.
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Wyetepujgce w réznych zakiadach hotelarskich rézne stanowiska
pracy wymagajace obsadzenia ich przez technikdw-~hotelarzy mo=
#zna usystematyzowac w nastgpujgce grupyi

- S¥uzba posrednictwa pomiedzy godciem, a réznymi Jednostkami
organizacyjnymi zakiadu /recepcja/ = ktdéra speznia wszystide
czynnoscli zwigzene z prazyjeclem goficia /zaméwienie miejsca,
przydziax pokoju, formalnodci meldunkowe i wymiana walut,
inkaso neleznodci/ udziela informacji, przyjmuje i dorecza
koreapondencje, zaltatwia rézne zlecenia godcl, przyjmuje i
wydaje klucze od pokoi, kieruje pracg telefonistek, bagazZo=-
wych, déwigowych i odzwiernych, przyjmuje do depozytu przed
mioty wartosciowe, wzywa w razie potrzeby pogotowle Ilekar-
gkie, straz pozarng, pogotowle milicyJjne.

= S¥uzba techniki zskwaterowania /sXuzba piletrowa/ do ktdre]
nalezy utrzymywanlie we wiadciwym stenle czgscl mieszkalne]
budynku /sprzgtanie, wymiana bielizny, przygotowanie kgple-
1i, czuwanie nad mieniem zakladu i godci, dbaXosé o estety=
ke 1 sprawne funkcjonowanie wszystkich instalac]i 1  urzg-
dzen/ .

-~ Stuzbe zywieniowa: /zaopatrzenie #Zywnodciowe, produkcja ku-
chenna 1 cukiernicza, produkcja wéd gazowanych, obsiuga kon
gumentdéw/ = ktéra winna zapewnié gosciom racjonalrne i uro =
zmaicone jediospisy, prawldXowg technologig sporzgdzania po
silkéw, sprawng i uprzejmg obsiugg, rzetelng i zgodng z obo
wigzujgqcymi przepisaml kalkulacjg cen sprzedaznych ,wadciwy
standard wyposazenia sal konsumpcyjnych, kulturalng atmo-
sfere 1 estetyczne otoczenle. :

- Stuzbs techniki organizowania pobytu gosdcia poza czasem snu
i jedzenias /klub-czytelnia, wypoiyczalnia kelgzek, imprezy
rozrywkowe i turystyczno=krajoznawcze, udostepnianie sprzg=-
tu 1 urzgdzeh sportowych, informacje z zakresu repertuaru
kin 1 teatréw, kalendarza imprez sportowych, zakupywanie bi
letéw na 2yczenie godecia 1tp./

- Rézne stuzby pomocnicze, jak pralnie, transport, siuzba kon
serwacy jno-remontowa. ST

- Zarzgd Zakzadu, sprawujqcy zwié}zchniq wtadze wobec wymle-



nionych komérek ekeploatacyjno~usiugowych. Pracuje tu ge-
op6ét wykwalifikowanych pracownikéw, pomagajgcych dyrektorow
wi /kierownikowi/ zakedu w funkcjach zarzadzanias, w zakre=
gle: orgaplzowania pracy, badanie ekonomiki zakZadu, kiero-
wanie ruchem osobowym, zapewnienia dostaw materiatéw i toe~
wardw, porad prawnych, ewidencji i kontroli mejgtku, finan-
gowanla dziaXelnofcl oraz rejestracji keiegowej 1 kontroli
operacji gospodarczej.

Ukoficzenie szkoky hotelarskie] powinne zapewnié sbsolwentowl
niezbgdny zesdéb wiedzy i umiejetnosci do peinienis roli orga=
nizatora pracy w kazde] z wymienionych ezeédciu suzb, pPrzy
CEZYm wezyscy pracownicy recepcii /exusba podrednictwa miedzy
gofciem a réinymi Jednostkami organizacyjnymi zakadu/ powine
ni mieé tytuz technika-hotelarza.

4, WIADOMOSCI I UMIEJEINOSCI OGOLNOZAWODOWE I SPECJALISTYCZNE

Technik=hotelarz, w zakresie przygotowania ogdlunozawodowego
powinien posiadac¢ nastgpujgce wiadomoscl 1 umiejgtnodecis

a/ Wiedomodci dnfresﬁne:

= podestawowych zagadnien ekonomii polityczne] ﬁraz ogdlnych
zagadnieri polityczno-gospodarczych i kulturalnych,

- gtruktury organlizacyjnej 1 dziazalnogcl organdw wiadzy pafi-
stwowe] zarzadzejgocych sprawami turystyki i hotelarstwa w
PRL :

- organizacjl turystycznych i hotelarskich polekich i miedzy-
narodowych

- wybranych zagadnieri prawnych z zakresu hotelarstwa,

- gasad naukowe] organlzacji 1 kierownlictwa

«= kultury obsugli hotelarskie]

= ekonomiki 1 organizacji zak2addw hotelarsko-gastronomicznych
- zasad rachunkowodcl, obiegu dokumentacjl finansowo-ksiggowe]

- rodzajéw i kategorii zakaddéw hotelarskich, zekresu obowig-
zujacych usiug, sktualnych cennikdw

e saaﬁﬂ racjonalnego 2ywienlia, technologii gestronomicznej] ,
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techniki obsZugl konsumentéw, towaroznewstwa sposywozego o=
raz przemysdiowego - w zakresie elementdéw wyposazenia oble=
ktéw hotelarskich

[ 1

= organizowanlia zabaw 1 gier zespotowych oraz imprez turysty-
czno~krajoznawczych

= podstawowych wiadomosdcl z zakresu informacji turystycznej i
organizacji punktu "IT" w zakXadzie hotelarskim

b/ Umiejetnoscis

- posdugiwania sig w mowle i pidmie jgzykiem rosyjekim i jednym
Jez¥kiem zachodnio-europejskim oraz co najmniej w mowle - dru
gim jezykiem zachodnio-europejskim

= gporzadzania dukﬁmuntacji finansoweJ, kalkulacji, rozliczed

= plsania na meszynie, prowadzenia kgrespondencji zawodowej ’
wykonywania czynnofci biurowych '

- postugiwenla si¢ sprzgtem przeciwpozarowym i vdzielanis pier
weze] pomocy w negiych wypadkach,

W zakresie przygotowanis specjalistycznego technik-hotelars
powinien posiadaé nastepujgcy zakres wiadomodei 1 umiejetnodecis

a/ Wiadomodci dotyczgce:

- podstawowych normatywéw technicznych projektowania oblektéw
.hotelarsko=-gastronomicznych réznych rodzajéw 1 kategorii

- zasad funkcjJonowenia wezystkich urzgdzed technicznych i in-
stalacjl w oblektach hotelarskich 1 gastronomicznych

- materiatoznewstwa, norm i zasad wyposaftenla obiektdéw hotelar
skich 1 gastronomicznych réznych rodzajéw i kategorii,

- estetykl w zastosowaniu do arenzacji wnetrz, dekoracji po-
traw, stoxdw, projektowanla reklamy wizualnej, ubioréw i ele
mentédw wyposazZenis, .

- organizacji i technikil pracy komérek funkcjonalnych w hotelu

/dzledy - finansowo-~ksiggowy, zaopatrzenia, administracy] -
no-gospodarczy, techniczny, ekonomiczny, kadry, radca prawny/

- organizacji, zakresu usiug i techniki pracy w zakiadach ho=
telarskich nie bedgcych hotelami, jak dnmy_wczaﬁuwa FWP, ho-



tele robotnicze, oblekty uzdrowiskowe, kwatery prywatne,sta-
tki pasazerskie '

- organizacji, techniki pracy 1 rozliczed kioskdéw PEKAO oraz
klubdw -~ fwietlic dla gosci hotelowych,

= zasad techniki organizowanla, kalkulowania i rozliczania

imprez kulturalno-oswiatowych i rnmrywkuwyuh dla godei rés-
nych zakiaddéw hotelarskich

b/ Umlejetnosci dotyczgces

= wykonywenie pracy na wezystkich stanowiskach pracy, przewl
dzianyoh dla technikéw=hotelarazy, a w szczegblnodcis

= gatatwiania iﬂﬁystkich czynnoscl zwigzanych z przyjeciem go
gcia /rejestracja i realizacja zaméwlerl, harmonogremy przy
dziatu pakni,'grafiki dzienne, raporty kasowe, wystawianie
rachunkéw i obsiugas kasy hotelowej typu "National®, "NCR"
lub innych, zaiatwianie formalnodci meldunkowych, wystawia-
nie kart pobytu, rejestracja cuﬂzqaiemaéw, wymiana walut,ro
zlicganie zleced kredytowanych itp/

- zaZatwianie oczynnofci zwigzanych z pobytem godcia /zlecenis,
korespondencja, rozmowy telefoniczne, inkesowanie nalezno —
fcl, przenosgenlie do innego pokoju, postepowanie w razie
wypadkdéw nadzwyoczajnych, jek kradzie%, posar, dmieré, choro
ba zakaZna, awarie urzagdzed itp/

= obsiugiwania radiowgzia, ;entrali telefonicznej, dalekopisu,
magnetofondéw, aparatéw TV, dZwigdw, urzgdzen tgcznosci we-
wnetrzne]

= postugiwania silg zmﬂchanizawanymi_narmedaiami pracy PRy
- sprzgtaniu, praniu, produkcjl gestronomiczne],

- obstugiwania konsumentéw, uktadania jadzospiséw, doradzania
W wyborze potraw,

- gtania Z6%ek, sprzatania pomleszczed, kontroli pracy poko=
Jjowych

- gporzgdzania harmonograméw pracy /grafikdéw dyzurdéw/ perso —
nelu siusby pletrowej, recepcji, szusby parterowe]j, wylicza

nile nalesnodcli za godziny nedliczbowe i godziny przepraco =
wane w porze nocnej
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-~ postugiwanie sie calym zestawem materiakdw infurﬁﬁarjnyuh
punktu "IT"

MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA ABSOLWENTOW

W PRL nie ma Jeszcze jednego ofrodka dyspozycyjnego, ktéry .by

kierowaX polityks zatrudnienis absolwentéw szkéx hotelarskichs

Préby w kierunku unikniecia przypadkowodci w tym zakresie po-
dejmuje sporadycznie GKKFiT 1 Zrzeszenle Polskich Hotelli Tu~
rystyczuychs Abgolwenci mogg byé zatrudnienl we weszelkiego ro
dzaju zak¥adach hotelarskich, a takZe w przedaslgblorstwach %e
glugowych 1 lotniczych, w centralnych 1 terenowych organach
administracjl padstwowe], zajmujgcych sle usiugaml hotelarski

mi, oraz w urzedach i instytucjech, posiesdajgcych wydzlelone

komérkl recepcji godcl zegranicznych. Moga réwnied z powodze-
niem pracowaé w Biurach Ustug Przedesigblorstw Uzdrowlskowych
i w Biurech Rozdziazu Miejsc FWFP,

Uzdolnienia absolwenta, praktyka nabyta w zawodzle, du&gtku!l.'

wiadomodci i okredlone cechy ogobowodci kierujg go 1 stablill=
zujs na okreslonym szczeblu w hierarchii pracownicze] 1 na o=
kreslonej funkcji, :

Stanowlska pracy = z zachowaniem prmapia&w adnnﬂnych taryfi=-
katoréw resortowych, dotyczgcych wymaganych okresdw praktyki
byiyby nastepujgce:

W oblektach hotelarskich, na statkach paaaﬁarakich,'w.pnrtnﬁh _

Jotniczych, na samolotach, w Biurach Targéw i Wystaw:

- m¥odszy recepcjonista, recepcjonista, starszy recepcjonista

- kisrownik recepcji, zastepca kierownika recepcji

- kierowniczka pigter, zastepczyni kierowniczki pigter

- kierownik/czka/ kluhu—cz}talni dla goficl hotelowych

- gprzedawca /eprzedawczyni/ kiosku PEKAO

- kierownik /kierowniczke/ zaktadu hotelarskiego, i jJego za-
astgpca

- gteward, stewardesgea

- hostessa

- informator/informatorkae.

W zarzadach przedsigblorsiw i jednostkach administracl)i pafi= .

gtwowe] .
- inspektor i starszy inspektor d/s hotelarstwa



- referent 1 starszy referent d/s hotelarstwa

= kierownlk wydziazu, dzlatu, sekcJi hotelarstwa

Po dodatkowym egzaminie kwallflkacyjnym absolwencl mogliby
pracowaé jako informatorzy turystyozni, w ramach normalnych o
bowigzkéw peinionych w zekadzie hotelarskim, otrzymujgc z te
g0 tytuZu okreslony dodatek do wynagrodzenia. Zapotrzebows =
nie iloSciowe na absolwentdéw uwarunkowane Jest oczywiscie na-
lezytym ich przygolowaniem zawodowym w podanym jak wyze] za=
kresle. |
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