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3 Wprowadzenile

Postanowlenia IX Plenum Komitetu Centralnego PZPR, posdwigco-
nego gtéwnle polityce kadrowej, zmlerzajg do szybszego wdrazania
postegpu technlcznego w gospodarce, do doskonalenia organizac]i
pracy, & takZe do etalego podnoszenia kwalifikacji i wydajnosdeci
pracy. W uchwalach tego Plenum szczegdlny nacisk polozono migdzy
innymi na przygotowanie w cadym kraju kwalifikowanych kadr dla
niedostatecznie dotgd rozwini¢tej, szerokiej sfery usiug., Wyni-
kajg 8tad powazne zadania takze 1 dla turystyki. Uchwata IX Ple-
num KC PZPR zobowigzaXa rzgd do opracowania kompleksowego pro=-
. gramu doskonalenie gospodarki zasobami ludzkimi, w kilerunku pei-
nego 1 racjonalnego zatrudnienia, zapewniajgcege harmonijny ro-
zwé] spoleczno-gospodarczy kraju i wzrost stopy Zyciowej ludno-
dei. :

Prowadzenie racjnnalqgj politykl zatrudnienia wymagas

« dobrego rozeznania potrzeb kadrowych w czasie 1 przestrzeni ,we
déug pozioméw wykeztatcenia 1 wediug specjalnodci /zawodéw/

- posiadania odpowiadajgcego tym potrzebom kompleksowego syste=
mu ksztaZcenla

- odpowiedniej polityki psac, preferujgcej pozagdane kierunki za-
trudnienia.

Proponowane w niniejszym opracowaniu ramowe zarysy systemu
kegztaZcenia kﬁdry turystycznej w perspektywie 1990 roku wynikajg
2z podstawowe] tezy IT Kongresu Nauki Polskiej, 2e nie moZna pro-
' wadzié polityki zatrudnienia bez uwzglednienla zwigzkéw pomigdzy
keztaXceniem, a pracg i je) efektami, Sq tez zgodne z Trozwigza-
niami przysziodciowyml, proponowanymi w rvaporcie ekspertéw o sta-
nie géwiaty w PRL w odniesieniu do upowszechnienlia  ezkolnictwa
fredniego i przysposobienia do zawodu,

Opracowany wstepny projekt;g@ystemu keztaicenla kadry turysty-
czne] jest bardzo prosty, oplera sie na istnlejgcych formach
ksztalcenia, zapewnia peing droznosé poszczegdlnych poziomdw na-
uczania i peXns etektywnodé keztaicenie kadr kierowniczych.

Prognoza struktury kwalifikacyjno=zawodowej w turystyce w pemr
spektywle roku 1990 pozwala na orientacyjne okreslenie zapotrze-



bowania ilofciowego 1 jmkodclowego na kwalifikowang kedre tury=-
styczng dziatalnodel podstawowej. Wydaje sig, e nawet tak pray-
blizone obliczenie powinno mieé wpiyw na tworzenie réznych pla =
céwek dydaktyczno=-gzkoleniowych, ksztatcgeych kadry dla turysty-
ki. '

Przedstawlony w opracowaniu zarys raﬁnwegn gystemu koztaice-
nia nie uwzglednia form przejdcliowych pomigdzy stanem obecnym a
1990 rokiem. ety '

1, POJECIE I SYSTEMATYKA KADRY TURYSTYCZNEJ

Kadra turystyczna

"Kadra turystyczna jest to zbiorowosé oséb, ktérg traczy wspol
na praca na rzecz ruchu turystycznego. Zblorowosé ta jest wewng-
trznie zréinicowana, rézne grupy speiniajq odmienne funkeje w o=
bsrudze ruchu turystycznego. Rézny Jest stoplern zwigzania pPO=
‘uuezagﬁlnyun grup z bazg materialng sduzgcg ruchowl turystyczne=
mi. W rozpatrywane] zblorowoscl ludzie rdznig sieg wy konywanymi
zawodami, przy czym czesé zawodow jest typowa dla turystyki, jako
gatezi gospodariki nEdeGWEj"xf. |

Powyzeza robocza definicja podkreéla, Ze pojgcie kadry tury-
stycznej nie pokrywa slg z podziadem resortowym 1 ze podziad
wewnetrzny tej kadry moze byé dokonywany wediug kilku résnych
kryteriéw. Jednym 2z nich jest podziat wg cherskteru umowy .0 pra=

ces Rozrdiniamy wigc:

- kadre zawodowsg etatowg, zatrudniong na podestawie uméw O Prace,

- kadre zawodowa nieetatowg, zatrudniong dorywczo na podetawle
uméw zlecenia,

- kadre spoieczng, nie poblerajacsy wynagrodzenia za  wykonywane
czynnoscl.

7asadniczy podzial, stanowigcy podstawg dalezych rozwazanl o0
strukturze etatowe] kadry turystycznej, Jel kwalifikacjl 1 syste-

e ———————— e

x/ CODKKFiT, praca zbiorowas Podnoszenie kwalifikacjl kadr W
dziedzinie turystyki, Warszawa, listopad 1971, B8eD.



méw keztaftcenia, oplera sie na kryterium charakteru dziatalnosdci.
Rozréiniamy pracownikéw zatrudnionych w nestepujacych turyetycz-
nych zaktadach pracytxf

= zaklady hotelarskle, zaspokajajgce podstawowe potrzeby bytowe
czdiowlieka przebywanjgcego okresowo poza miejscem statego zamle=
szkania. Jednostki te wytwurzalg i swiadczg ustugl, zwigzane z
zapewnleniem noclegu i wypoczynku, higieny osoblstej, pozywie-
nia, #gcznodcil z otoczeniem, rozrywek i doznad kulturalnych ,
ochrony zdrowia itp. /sgq to hotele, motele, schroniska,pensjo=
naty, domy wycleczkowe, domy turyety, domy wczasowe, oblekty
uzdrowiekowe, kolonie, obozy, campingi, itp./,

= blura podrésy sensu largo - /jednostki éwiadczgce usdugli po=
Srednictwa turystycznego/ - pofdredniczace w zapewnieniu tury-
fcle noclegéw 1 wyzywienie, srodkdw przejazdu,mozliwodei zwlie-
dzania oblektdéw turystycznych oraz udzielajgce porad i infor—
macjl. 84 to biura turystyki zagranicznej, biurmn turystyki
ffajnwej, terenowe przedsigbiorstwa turystyczne, osrodki i cen
tra informacji turystycznej, itp.

- Jednostki administrujgce wymlenlonymi powyzej dwoma rodzajami
zaktadéw ustugowych, a ponadto zajmujgce sie ksziadtowaniem ato
sunkow oraz regulowaniem zjawisk, zwigzanych z ruchem tury=
stycznym, a zwiaszcza organizowaniem kooperacjl rdznych dzia=-
& éw gospndurkf narodowaj w takich rozmiarach i okresach ezasu,
aby Jjak najleplej zaspokajalry potrzeby turystéw. Do tej pgrupy
nalety zatem zaliczyé GKKFAT oraz WydziaZzy Kultury Plzyezne] 1
Turystyki terenowych urzedéw padstwowych, oraz Zarzady: Zjedno
czenia unapudarki Turrﬁtynznaj, Zjednoczenla Przemysiu Sprzgtu
Sportowego, Centralnego Oférodka Sportu, Turystyki i Wypoczynku
oraz Centralnego Funduszu Turystyki 1 Wypocaynku,Instytut Tu-
rystyki, théum Kultury Fizycznej 1 Turystyki,. orez zarzgdy
réznyech organlzacji ﬂpaknﬂznyuh 1 stowarayszen.

nadrg kwalifikowana w turystyce

Istnleje kilka mbzliwyah kryteridow dalszego wewngtrznego po=-
dziafu kadry turystycznej]., Dla potrzeb tego opracowania zasto=

x/ Bystematyka wg J.Slerpifiskiego "Wstep do wiedzy o turystyce"
gkrypt TROiK, 1973, s.44.




sowano podziel wedlug poziomu wyksztaXcenia, rozrésniajac - zgo-
dnie z obowlgzujgeymi taryfikatorami pZacowymi:

- wyksztalcenle wyiezes prawnicze dle kadry kierownlcze] wy-

ekonomiczne, techniczne lub in— Zezego szoczebla /dyplomy
ns udpuwiadniaj apecjalnodecl wyzszych uezelnil/

- wyksztaXcenie drednle zawodowe dla dredniej kadry kierowni-
lub Srednie ogdlnoksztazcagce 1 czej 1 okreslonych w tary-
kurs zaoczny /np. Organizacji fikatorach stanowisk pracy

i Ekonomiki Hotelarstwa, 0.1 E, /techniecy/
Turystyki/ ~ zatwierdzony przez

GKKFiT

- wykaztatcenle zasadnicze zawo=- dla robotnikéw wykwalifiko-
dowe lub wyksztatecenie podsta= wanych = wg okredlonych w
wowe 1 odpowiedni kurs kwali- taryfikatorach stanowlisk
fikacyjny /np.kelnerski, ku~— pracy

charski,dla kierowcdéw samocho=-
dowych, rzemiedlnikdw/
" Pracownicy zaliczani do powyzszych grup tworzg kedre kwalifiko-
wang /wyksztalcenle powyzej podatawowego/.
Zgodnie 7z aktualng statystyksg GUS zatrudnieni w usiugach dzle

lg B8ie na trzy grupy!

- pracownicy dziaXalnoscl podstawowe]

- pracownicy administracyjno=bilurowl

= pracownicy dzia*alnosci gospodarcze] 1 obsiugil

Podzia} ten utrzymano réwniez przy badaniu kadry turystyczne],
koncentrujac sig ne zagadnieniach dotyczgcych kadry kwalifikowa=
nej dzlatalnodci podstawowe]. Dane llczbowe ilustruje tabela nr7
na stronie 24 . Przeprowadzone obliczenia szacunkowe nie '~ obej-
muja kadry nieetatowej ani tez spoXecznej kadry PTTK ktéra 1ia=r
ponad 100 tys. oséb i speinia bardzo waine funknja, wymagajquu

specjalistycznego przygotowanlia.



2. POJECIE ZAWODU I ZAWODY W TURYSTYCE

Zawdd

Wedtug prof. Jana Smamapaﬁﬂkiagnxf zawdd toir "system cozZynno=-
dci eczy prac, ktéry jest wewnetrznie spéjny, skierowany na wy-
twarzanie jaklegoé przedmiotu czy usiug zaspokajajgcych okredlo-
ne potrzeby". :

WedXug pruf.-Tadauama Hu-nckiaguxx! zawdd tos "wykonywanie
zespotu czynnosci spoXecznie uzytecznych, wyodregbnionych na sku-
tek podziaXu pracy, Irﬁagajqnych od pracownika odpowiedniej wie-
dzy 1 umlejetnosdel powtarzanych systematycznie i bedgcych Zr G
dZem utrzymania dla pracownika 1 jego rodziny™. Z rozwinigcia te]
wyczerpujgce] dafiniqji}wynika, ze wykonywanle zawodu przyczynia
sig¢ do wytworzenia okredlonego dobra kultury, dobra materialnego
lub ustugl,

Zawody szkoleniowe,

"Zawodem szkoleniowym"™ utarXo sie nazywaé kilerunek ksztalce=
nia /szkolenia/ przygotewujgcego do jednego lub wiecej zawoddw,
wyatepujgeych w nomenklaturze gospodarczej. W oparciu o Nome n=-
klaturg zawoddéw Komitetu Pracy 1 Ptac z 1965 r. specjalna Komi-
8Ja Ministerstwa Oswlaty opracowata nomenklature zawoddw azkole-
niowych obejmujgcg 243 zawody /specjalnosci/, wymagajgce Wy -
keztaXcenia Sredniego, 210 wymagajgcych wyksztaXcenia na pozio-
mis zmasadniczych szkét zawodowych. Dla tych zawoddw opracowuje
‘8le "charakterystykli zawodowe" /oplsy zawoddw/ = ktére stanowig
pééniej podstawe programéw nauu:aniaxxxfn Dalsze prace nad no=
menklaturg zawoddéw w gospodarce narodowej i w szkolnictwie sg w
toku, przy czym wystepuje tendencja do ograniczania liczby Zawo—
déw,w drodze Xgczenia zbliZonych specjalnosci,

Wérdd zewoddw szkoleniowych, ktdre nas szczegdlnie interesujg,

x/ JeSzczepanski "G;;nniki keztattujgce zawdd 1 strukture za-
wodu - w "Socjologia zawoddw" pod red, A Sarapaty,KIN 1966

xx/ Tadeusz Nowackl "Podstawy dydaktyki zawodowej" PWN 1971,

xxx/ w zaXgczeniu przykZad projektu charakterystykl zawodu szko-
leniowego "technik-hotelarz",



wystepujq obecnie na szczeblu zasadnioczych szkdé* zawodowych: ku=-
eharz, kucharz sywienia zbiorowego, kucharz garmaZer,kelner, Te
gawody szkolenlowe /specjalnodécl/ mieszczg sle w nomenklaturze za
wodéw w ramach "wielkiej grupy pigte)"™ obejmujgoej: sprzedawcdiw,
pracownikéw ueiug gospodarczych i innych.

Na poziomie ezkél drednich 1 policealnyoch "wielka grupa ésma™,
obejmujaca "technikéw ekonomistdéw, pracownikéw administracji go-
spodarczej, nauczyciell 1 pokrewne specjalnodci obejmuje rdéwniez
wyodrgbniong grupe "pracownicy hotelarstwa, gastronomii 1 tury-
" gtykim, W tej gruple wystepujq miedzy innymi: technik hotelars,
technik technologil Zywienia, technik dietetyk 1 technlk obsiugi
turystyczne] - obsluga miedzynarodowego ruchu turystycznego.

Nietatwo jest usystematyzowad "zawody turystyczne"™ - niemnie]
jest to nlezbgdne dla stworzenla prawldiowego systemu gzkolnl=-
otwa zawodowsgo /i innych form ksztacenia, ktére atanowlg po=-
chodne tego systemu/ oraz dla opracowania 1 realizowania progra=-
méw naucgania odpowiadejgcych potrzebom wyodrgbnionych "zawoddw
turystycznych", Jeat to pudstaihwy warunek prowadzenia racjonale
- nej polityki zatrudnienia i1 w konsekwencj)i podniesienia pozlomu
usiug w turystyce.

Zawody w_turystyce |

Sprébujmy okredlié te "turystyczne" zawody, zakladalgc,ie nie
powinno ich byé zbyt wiele, Ze powinny objadé wezystkie funkcje
wystepujace w dziatalnodci zaktaddw hotelarskich, gaktaddéw nsiug
pos$rednictwa turystycznego /biur podrdzy/ 1 jednostek admini-
strujgcych /kierujgcych/. Nalezy wprowadzié nows nomenklaturg =
gdyz obecnie stosowana jest nieprecyzyjna i na przyktad okresle=-
nie "technik obsXugl ruchu turystyocznego", ktére obejmuje tylko
pracownikdéw "biur podrdézy™ 1 Jednostek administrujgcych, moZe
tekite byé rozumiane jako dotyczgce pracownikéw zaktaddw hotelar=
skich, ktérych podstawowg funkcje stanowl przeciei obsiuga ruchy
turystycznego.

"Pechnik obsiugi migdzynarodowego Tuchu turystycznego” jent
specjalizacjg zbyt wasks, aby mogie byé uwaiana za zawdd. Nalezy
wziagé pod uwage, %Ze nlektdre zawody - jek na przyktad "kuchars"
ozy "kelner" wystepujg samodzielnie w innych dziedzinach gospo-
darki narodowej, wepdzdziazajgqcych prizy obsiudze Taochu turysty-

10



cznego. Natomiast wiedza 1 umiejgtnodeci zwigzane z tymi zawodami
84 w mniejszym lub wigkszym stopniu niezbedne we wszystkich za=
wodach turystycznych.

Przygotowanle do peinienia zawoddw turystycznych uzyskuje sie
w proceele ksztad4cenia na poziomach: zasadniczym, Srednim 1
wyzezym. Wydaje sig¢ stusznym zaszeregowanie wszystkich tych za-
woddéw do jednej "wielkiej grupy" - obecnie bowlem w nomenklatue
rze zawodJow wystepuja w dwéch réénych grupach: w trzeciej na po=-
ziomle wyksztalcenia zasadniczegoe /robvotnicy wykwalifikowani/ 1
w dsmej na poziomie wyksztaXcenia ﬁradniegn /technicy/, co Jest
nielogiczne,
. Wydaje silg, %Ze majbardziej uzesaanicne byloby zaszeregowanie
wszystkich zawoddw turystycznych do grupy siddmej "pracownicy
B2ugby zdrowia 1 pokrewni", ponlewaz podstawowym celem uprawia-—
nia turyetykli jest przeciez ochrona zdrowia 1 regeneracja siZ,
Jeszoze korzystniejsze byioby wyodrgbnienie grupy "turystyka%lub
"turystyka, wczasy, sport"™ = jak w Roczniku Statystycznym GUS.

Proponuje sie nautepujqnq nomenklature 1 podzial zawoddéw tue
ryatycznychs

tytut zawodowy zawdd funkcja
Robotnicy wykwalifikowani :

/ezkoky zasadnicze zawodowe/ 1, kelner stokelner,kelner, mi,
kelner,barman,barmaid,
bufetowa, st.bufetowsa

2. kucharz st.kucharz, kucharz,
mt.kucharz, szef kuchni

3. gospody- pokojowa,salowa, poO-
nl go= rtierka,podajgca,pomoc
apodar- kuchenna,kwaterodawcy,

stwa itp.
zbloro=-
Wego
Teuhniuy
/nskutr drednie zgwudnluf ' 1. technik—= wezystklie wymienione w

hotelarz taryfik.funkcje w za-
kiadach hotelarskich

2- tﬂﬂhﬂik
uatug
turysty-
eznych

11



w tym trzy Epecjalnuéci

- organiza zatrudnleni w jedno=-
tor usiug stkach administrujg-
turysty- oych turystykg 1 w jed
cznych nostkach usfug podred-

nictwa turystyocznego

- realiza=- zatrudnieni w jedno=
tor ustug stkach usiug poéired-
posredni-~ nictwa turystycznsgo
ctwa tu-—
rystycz-—
nego

- przewo- zatrudnienli na podsta-
dnik tu- wie uméw zlecenia lub
rystycz—- uméw o prace
ny

/Wymienione trzy specjalnofci moi-
na z czasem uznaé za odrgbne za~-
wody /

Kadra dyrektorska /tzw. “top management"/
/azkoky wyzeze zawodows

i akademickie/ T« Dyplomo=- wezystkie funkcje wy=
wany ho- magajgce wyksztatcenla
telarz wyiszego we wszystkich

1 rodzajach turystycz-

nych zaktaddéw pracy.

2« Dyplomo=- )

T wany or= &
ganlzator
usiug tu=

ryate

Proponowana systematyka zawoddéw turyafycanych odbiega od sta=-
nu obecnego. Zastosowang nomenklature nalegy traktowad orienta-
cyjnie i dyskusyjnie. Pozwalamy sobie jednak wyrazié przekonanie,
e odpowieda ona potrzebom rozwoju kwalifikowanej kadry turysty-
cznej w Polsce,

Uprawnienia do peinienia funkeji licencjonowanych nle stano=-
wigeych jaszczé odrebnego zawodu = jak piloeci, kasjerzy kas bi-
letowych, kasjerzy walutowi, informatorzy 1tpe bytyby uzyskiwane
w drodze resortowych szkolen kursowych.
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3. AKTUALNY STAN KADRY ZATRUDNIENIA W TURYSTYCE
' /préba szacunkowa/

Stan ilosclowy wg danych statystycznych

W odniesieniu do problematyki zatrudnienia w turyetyce ocena
faktycznego stanu wyjsciowego napotyka na wzasadnicze trudnogei.
Obowigzujacy system sprawozdawczodcl w powigzaniu z istniejaca
w skall kraju organizacjgq dziaXalnosci turystyczne] powodujs, Ze
brak jest peine] informacji nawet o globalnej wielkodci zatrud-
nienia, nie méwigc Juz o dalsze] analizile struktury tego zjawl-
8ka. '

Weddug dostegpnych informac]i statystycznych zatrudnienie W
"Turystyce 1 Os8rodkach Wczaanwych"I; okresla sie dla:

1970 roku na 23,6 tys. oadb
i e R S | Y (SR "

L I TSR+ - Tl "
Z czego przypada /dane dla 1972 r./ nai

~ oérodkl wczasowe - 11,3 tys. o08éb
- nrganizacju 1 biura turystyczne AR, it AL n
- jednostkl 1 zakiady budietows - 8,3 n n

Podane wielkodci nie mogg byé podstawsg do ksztaltowania po-
glgdu na wielkodé zatrudnienia w obstudze ruchu turystycznego,
nie obejmujg bowiem wszystkich zakiaddw pracy nalezgcych do in-
teresujgce] nas dziedziny, a dla niektdrych zakraddw podajg
wielkosdci nierealnie mniskie, mianowicie:

1° - nie zostaZo uwzglednionse zatrudnienie w takich zektadach
pracy, Jaks

= hotele, motele ~ liczgce ca 53 tys. miejsc noclegowych
.= oblekty uzdrowiskowe = liczgce 28 tys. miejsc noclegowych

x/ Etatra;}ka Polskis Turystyka 1970 = nr 96, wyd .GUS, wrzesien
19?1. THITE'EFRE 19?1 - nr 124’ ﬂd.GHS, ]JE.f-dEi-EI‘Ilik 19?2-
Turyetyka 1973 = nr 5, wyd. GUS pagZdziernik 1973.
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- oblekty kolonijne, liczace 947 tys. miejsc noclegowych
- terenowe organizacje 1 przedeigblorstwa turystyczne

= ofirodki wezasowei zwlgzkdw zawodowych, organizac)i spotecznych
i politycznych oraz pensjonaty "Orbis"®

- centralne 1 terenowe komitety wydziazy kultury fiz. i turysty=-
ki itpe. :

2% Podana w pozycji "Odrodki wczasowe wielkodd zatrudniemia nie
odpowiada rzeczywistodcl zwiaszcza dla odérodkéws ministerstw,
centralnych urzg¢déw, rad narodowych, dla ktérych podaje sig
liczbe zatrudnionych 0,6 tys. osdb przy 264,2 tys. miejsc
nnulugﬂrxch, podczas gdy w odrodkach FWP zatrudnienie okredla
glie na 9,1 tys. oséb, przy 58,7 tys. miejsc noclegewych,.

3° Podane wielkodecl zatrudnienia dotyczgq pracownikéw pednoza=-
trudnionych 1 sgq li~zbaml przeclietnymi dla roku sprawozdewoze
goe. W ten sposéb znike zupeinie z pola widzenia skala zatrud-
nienia w okresie sezonu.

Trudno rokowaé, ze radykalna poprawa poziomu informaeji sta=-
tystycznej nastgqpi szybko, gdyt u podZoia stwierdzonych brakéw i
niedociagnieé lezy latniejgcy eystem organizac]i dziaZzalnofSeli tu
rystyoznej. DzisXalnodé tg, 1 to w eferze ograniczonej tylko do
dziatalnoficli speoyficznie +turystyczne), prowadzg zakiady pracy
podlegte réiznym resortom, poszozegllnym wojewddzkim urzedom 1
wielu organizacjom sepotecznym. DziaXalnodé ta nie jest wy-
odrebniona w osobng galgfs Jest rozproszona migday wiele dzila
26w 1 galtezi gospodarki narodowej, stanowige zaledwie margie-
nalne wyocinki ich dziatalnofci podstawowej. Stgd tez brak jed-
nolitego, zunifikowanego systemu sprawozdawczoscl statystyczne]
gatrudnienia w turystyce. Sytuacje pogarsza réwnieg fakt Zna-
eznego rozdrobnienia sieci zakadéw, tzn. istnienie wielu iy~
slgcy stosunkowo niewielkich Jednostek.
| W ten spoeéb przedstawiajs sig¢ warunki, na tle ktérych na-
lesaXoby dokonaé analizy istniejgcego stanu zatrudnienia i  na-
kredlié progrem dalszego jego rozwoju; seytuacja ta wusasadnia
jednoczednie konlecznodé odwokania seig do metod sgacunko=-
wych.
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Sten ilosciowy wedXug danych szacunkowych

Dla 1970 roku zostaty dokonane ustalenia Eznuunkﬂwalf,z ktd-
rych wynika, %e liczebnodé kadry turystycznej w szczycie sezonu
letniego wynosiZa ca 205 tys. oséb, z tego:

- w zak}tadach hotelarskich ca 195 tys. o0o8éb
= W bilurach podrdzy ca A "

= W instytucjach zarzgdzajgqcych .
i pomocniczych ca 3 ® n

Oceniajge proporcje zatrudnienia w powyzszych grupach ' zakladdéw
pracy mofna wyrazié opinig, ze ca 95% ogdiu etatowych pracowni~
kéw turystyki jest zatrudnionych w hotelarstwie. Dlatego tes ro-
zwatania dotyczgce zatrudnionych w tej wiadnie grupie  zakladdw
motna uznad za reprezentatywne dla calej etatowej kadry turysty-
czne]. :
W oparciu o wielkod&é i strukturg bazy turystyczno- wypoczynkowe]
liczbe pracownikdw obliczono jak naatapujexxf

Tabela Hr 1

Eatrudnianié w zaktadach hotelaraskich
w 1970 roku

Liczba |Wsekaznik Liczbe

miejse zatrudnie o8db
Wyszczegdlnienie noclego |nia na zatrudnio
wych 100 miejse | nych
| w tya. noclegow, w tys.
AR 2 ] 4
1. Obiekty turystyczne
= hotele, domy turystyczne,
motele 22,7 100 22,7
- hotele komunalne 1 inne 29,1 4 100 29,1
- domy wycieczkowe, schro- ' I
niska, stanice wodne 29,1 15 4,4
= schroniska szkolne 24 .8 3 L
- atacje turystyczne 1
pokoje gogcinne 98,0 0 0
~ obozowlekae turystyeczne 180,5 1 1,8
= inne : 18,8 - -
Razems | 403,0 :

x/ Centralny Osrodek Doskonalenia Kadr Kultury Fizyczne] 1 Tury-
HtFkii 1971 "Podnoszenie kwalifikacji kadr w dziedzinie tury-
styki".

xx/J.3ierpingki "Wstep do wiedzy o turystyce" TNOiK krakdéw 1973
8. 5?%8- Sbliczan E Ezﬂcunknie oparte E materiaty statystycz-

ne GUS "Turystyka 1970%"; "Hotele 1970". 15



2. Odrodkl weczasowe

- FWP
= inni organizatorzy

- "Orbis™ S
" Razem:

3, Obiekty uzdrowiskowe
4, Obiekty kolonijne

Wielkosé zatrudnienia ogétem i wekaZnikl zatrudnienia na  kazde
100 z6%ek w poszczegélnych grupach, podane W powytaze]  tabell,
sgq zgodne z wyliczeniem dokonanym W 1971 r. /"Podnoszenle kwali=-
fikacji kedr w dzledzinie turystyki", CODKKFiT, 8+33/

Opierajgc sig na danych z ostatniej publikacji GUS "Turystyka
1973" mozna dokonaé oblicmenia wielkodci zatrudnienia dla 1972
roku, posiugujac 8l¢ sposobem analoglcznym do zastosowanego dla
* 1970 roku. W wynlku takiego obliczenla otrzymuje silg lliczbeg 260
tys, zatrudnionych - W 1972 Te = W zaklaﬂach_hatalarakich.ﬂaata-
wienie liczby pracownikéw wg poszczegbélnych rodzajéw bazy tury-
Btyaann-wypnﬁmrnkunaj przedatawis sle nastgpujgcos

Tabela Nr 1a

zatrudnienie w sakiadach hotelarskich
w 1972 roku

/dane szacunkowe/

Liczbax/| Wekafnlk

Rodzaje uhiaktﬁwxf miejsc zatrud-
| noclego=| nienia mna
h 100 miejsc

w tys. noclegow.
e T L o
1. Oblekty turystyczne
- hotele 53,5 100 53,9
- domy wycidczkowe 109,7T | 10 10,9
- gchroniska mtodziezowe 33,7 3 1,0

e

# —

x/ Dane dotyczgce wielkodei i struktury bazy turystyczno=-wypocayn
kowej wg publikacjl GUS "Purystyka 1973%", W=wa, paZdziernik
1973 T-. Eis-gﬂ
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l_—' 1 - R

- gchroniska 1 stanice

| wodne 9,4 15 1,4
- obogzowlska turystyoczne 124,8 1 1,2

- inne sezonowe obiekty 20,6 - -
Razem3 351,7 68,0

2, Odrodkl woczasowe

- FWP EB]T 16 9.4
- inni orgaenizatorzy 330,0 ' | 20 66,0
= ZPT "Orbis"™ I 0,6 40 0,2

Razem? 389,3 TH,6
3. Obiekty uzdrowiskowe 28,5 100 28,5
4. -Obiekty kolonijne 945,8 (¢ (e SO Y

1.715,3 266,7

w zaokrggleniu 260,0

Struktura zatrudnienia w hotelarstwie

Strukture zawodowa, a nastgpnie strukture kwalifikacyJng mozna
okreélié drogg nastepujgcych kolejnych przyblizens

1 Preyjmujgc zgodnie ze statyetykq GUS podziad pracownikdéw
na 3 grupy, tjet
= pracownicy dziaZalnedecl podatawowej, pracownicy adminle-

stracyjno-biurowi, pracownicy gospodarczy 1 obstuga,
motna orientacyjnle zaloiyé, 2e strukiura zatrudnienlsa

w hotelarstwlie ksztaituje sie nastepujgcol
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Tabela Hr 2

w %%

Prégg;niﬁ;

Dzlatal=- Admini Gospodar=-
noscl pod | stracyjno| czy 1
atawowe ] biurowi obatugl

- rrmr T i T

e/ hotele, domy turysty,
motcle, obiekty
uzdrowiskowe 65 14 21

b/ osrodki weczasowe T1 14 15

¢/ pozostate zakiady
hotelarskie 96 2 2

Frzy okreslaniu powyzszych wskag¢nikéw wykorzystano nastepujg=
ce materiazy:

- "Ansliza jednostkowych wseskainikdéw ekeploatacyjno=ekonomicznych
zaktaddédw hotelowych 1 gastronomicznych" - ZPRT, Warszawa 1972,

. "Zatrudnienie 1 pZzace w dziales Kultura fizyczna 1 turystyka
w 1972 r. = tablice wynikowe" - GUS.

¢ Szacujgc liczbe zatrudnionych w 1972 r. na 260 tys. oséb, w
oparciu o dane z tabeli nr 2, moina przyjqé, Ze w dziatal-

nodel podestawowej /noclegi i wyzywienle/ pracuje 205 tys.osdb

z tego: hotele, domy turysty, motele,

obiekty uzdrowleskowe h3 ™ "
odrodki wczasowe 54 ™ "
pozostate zakXady hotelarskie o "

L]

 d Zmierzajgc do szacunkowego okreslenia wielkodel 1 struktury
kwalifikowanej kadry turystyczne] w dalszych rozwazanlech po
mija sie zatrudnionych w sXuzbachs administracyjno-biurowej,
gospodarcze] 1 obsiugi.

W grupie pracownikéw dziataslnosci podstawowej moZna wyréznid
4 kategorle, a mlianowlcie:
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-« robotnlcy prmju;zeni do zawodu
- robotnicy kwulifikgwani

- technliey

- kadra dyrektorska /kierownicza/

5° Postepulae dalej metodg eliminacji = dla celdéw niniejszego
opracowania dotyczacego kadry kwalifikowane] - nalezaioby o=
graniesyé dalsze rozwazanla do pracownikéw zajmujgcych sta=
nowiska wymagajace wyksztaZcenla na poziomie wyzszym niz

szkota podstawowa, & wiec na poziomachs
- zasadnlezej szkoly zawodowej]

- Sredniej szkoiy zawodowe] ‘.

- frednle] szkoiy ogdlnoksztaicgce] uzupeinione] kurﬂémi
- gzkoky wyisze]. |

Mozna a:acunaélj, te w hotelarstwle personel nle wymaga-
jacy ksztaXcenia a Jedynie przyuczony do zawodu stanowl ca
27 % pracownikow zatfudnianych w dziatalnodcl podstawowej.
Wynike stgd, Ze liczba pracownikéw kwalifikowanych dziatal=-
nodel podstawowe] powinna byta wynosié w 1972 roku- ca 150

' tys. 0B8b. /205 tys. 0s36b - 55 tys. osdb/. ‘
~ Powyzsza liczba, kadry kwalifikowane] przedstawlia stan po
2qdany, czylli liczb¢ stanowisk pracy, ktdére zgodnle z tary-
fikatorami powinny byé obsadzone przez pracownikow posiada=-
jacych wyksztalcenie na poziomach wymienionych uprzednio.
Natomiast trudno jest okreslié atan faktyczny, moZna tylko
stwierdzié, Ze z pewnodcig odbliega on znacznle od pozgdane~-
go. Ocene sytuacji w tym zakreslie dady wynikl badania ankie=
towego przeprowsdzonego w 1967 re przez Centralny Odrodek
Doakonalenia Kadr Turystycznych. Badaniaml objgto wowczas

. 71314 oséb zatrudnionych na 288 stanowliskach w organizacjl 1
obstudze turrntrki w resortachy GKKFiT, MGK, MHW oraz w CRZZ.

Nie wahadzqc w szczegdly, mozna podaé przykiadowo,ie prze
ciﬁtﬂie dwo sposréd trzech pracownikéw peinigcych funkcje

x/ Hzacﬁnki wtasne, oparte o materialy analityczne ZPT "Orbis”
i MGTi0S
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kierownicze nie speiniazo wymagen taryfikatora z powodu bra-
kéw w wykesztaXoceniu. Szkoite drednis ukoficzyie zaledwie poZo-
wa zatrudnionych, wéréd ktdérych wigkszodé stanowili  absole-
wenci szkdé% ogdélnokesztaicgeych lub mawodowych, ale nie 2
dziedziny turystyki. Srednie szkoiy hotelarskie ukofdczydo
zaledwie 6,3 %, gastronomioczne 2,5 % zatrudnionych., Ogdélnie
moina szacowaé, e ponad 60% zatrudnionych nie miaZo kwalle
fikacjl zgodnych z wymaganiemi taryfikatordéw, Stan ten nle
ulegt wyrafne] poprawie w nastgpnych latach. Wydaje sig wiegcq
%e rzeczywisty stan zatrudnienia kadry kwalifikowane] moZna
okredlaé w granicach 60-80 tys. osdb,

W dalszym clagu analizy nalefatoby okredlidé strukture kwalil
fikacyjna, tzn. liczebnodé kadry wediug pozioméw wyksztalce-
nia. W tym celu naleiy przeanalizowad strukturg zatrudnienia
wg podstawowych stanowisk wystegpujqoych w hotelarstwie i od=
powiadajgcych im pozioméw wykeztaloenia. Dla dokonania préby
szaocunkowego ustalenia strukitury zatrudnienis wg stanowlsk
moina przr}qd za punkt wyjdcliowy liczbe miejsc nnnlugurychli
1972 roku™

Tahala Nr 3

Liczba

Rodzaje oblektdw gl

w tys.

tzw, "oblekty turystyczne" 351,8
Odrodki wezasowe 389,3
Obiekty uzdrowlskowe 28,5
Obiekty kolonijne 945,7
1eT15,3

Obliczenia szacunkowe w zakresie strukfury zatrudnienia
przeprowadza sig w dwéch fazacht

i e

x/ Statyetyka Polski = Turystyka 1973 re = Nr 5, wyd .GUS pat-

20
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- wytqosa #lg z obliozed obiekty, ktérych struktura zatrude
nienia znacznie odblega od powszechnie wystepujacej w ho-
telarstwie, Do tych oblektéw zaliczono: obozowlska tury-
etyozne, stacje turystyczne, schroniska szkolne, ihne obie
kty turystyczne oraz obiekty kolonijne, Lgcznie daje to
liczbg 1,125 tyas. miejsce Po dokonaniu tej redukeji okre-
$la ®l¢ struktureg zatrudnlenias dla oblektdw o liczbie 590
tys, miejoc, Jak nastepuje:

Tabela Nr 4

Poziom Stanowiska Liczba
wykeztaZcenia /przyktadowo/ zatrudnionych

Dyrektorzy
kierownliecy zakiaddw
/ich zastgpcy/ 4,000

kierownicy oblektéw
” recepc)i
recepojonidodl
kierownicy biura usiug
kierownicy pigter
Bte telefonietki
Bte telexistki
kierownicy ssl gastron, 40,000
kierowniey produke]i
kierownicskli bufetdw

Zasadnloze telafonistki

zawodowe kelnerzy
bufetowe
blokierki
kucharze
szefowie kuchni T 000

 =RCTHARISS e e PREARBTA ot

I Razem 114,000 ‘

= dla oblektéw, ktére zostaly wydgczone przy szacowaniu wy=-
te] podenej struktury, moine orientacyjnie przyjaé, ze 1i=-
ozba personelu kwalifikowanego wynosi 36,000 oedb, z tego
pesiadajgecych wyksgtaZcenie na poziomieg
dredniego T.000 oséb
zasadniczego zawodowego 29,000 oséb
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Lacznie wigec potqdena struktura kwalifikaeyjna pracownikdw dsia-
talnodcl podstawowe] makladdw hotelarskich w 1972 r. preedsta=
wialaby si¢ nestepujgoos

Pracewnlcy dzieszalnofol podstawowe] w hotelarsiwie
ragem = 205 tye, osdb

w tyms - pracownicy = wyészym wyksztado, - 4 tysm. osdb

- pracownley z wykezt, drednim
sawodowym i drednim ogdlnym
ugupeinionym kursami kwallfl-

kacyjnymi - 4T tys., oséb
= pracownicy z wyksztaZceniem “
zasadniczym zawodowym - 99 tys. oadb
- pracownicy miewykwalifikowani _
/przyuczenl/ -~ B85 tys. 08éb
Kadra kwalifikowena w hotelerstwie, rozumiejgo przez 1o kadre

keztatcong w obsiudze ruchu turystycznego /s pominigolem  kadry
kwalifikowanej zatrudnionej w dziakalnoéocl administracyjno-blu ==
' rowej oras gospodercze] i obskugi/ powinna byia /etan poitgdany/
wynosié w 1972 roku 150 tys. oséb co stanowiZoby?

- T3 % gatrudnionych w dziaZalnodol podstawowe],

- 57 % ogétu zatrudnionych w hotelarstwie,

Struktura setrudnienia w biurach odrdty 1 w jednestkaoch Zarsge-
dzajgcych

Pracownicy biur podréiy oraz inetytuejli serzadsajgoych i po=-
mooniczych stanowig kadre liczebnie miewlelksa w stosunku do ka=
dry zaktaddéw hotelarskich; szacuje sig¢ ioch llexzbg dla 1972 roku

nae 13 tys. osdéb, przy ozym uriantnnrjni- prayjmuje sig nastgpue
Jjacq struktureg :nwuduru-ktnlifikuqrjnnt

e ——————— i R e I S

x/ sgacunki wiasne, oparte o materialy analityczne IPT "Orbis"
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Tabela Nr 5
. /Liczba oséb/

Pracovni- | Pracowni~
cy dziazal] cy admini-
nosci pod« stracyjno~
stawowe J biurowli

w tymi

pracownlecy kwalifikowani

z tegol

s wyksztaXceniem wygaszym
‘ " $rednim | 5.Q00 1,400 64400

" gzasadn,zawodowym 2.600 2.000 4 .600
pracownicy niekwalifikowani 400 400
3 =z e '“'_d

Struktura zatrud a kadry turyetycznei /xacznie/

Potgdang, tzn. zgodng z taryflkatorami ctrukture kwalifika-
¢y jng pracownikéw turystykili zatrudnionych w dziaialnodci  pod=-
etawowe] zakiaddéw hotelarskich, biur podrézy i jednostek zarzg-
dzajqoych /w tysigqcach oséb/ mozna by okreslié nastepujgco:

Tabela Nr b
% ot o) |
Zaktady Biura
Wyszczegélnimnie hotelar- I podréiy, Razem
gkie | inst.zarz.
i pomoecni
czZe
Pracownicy dziai.podataw, 205,0 R, D, 214,0
. To Kwalifikowani 150,0 9,0 159,0
w tyms
%z wykeztaXceniem wyﬁazyE 4,0 1,4 594
" fredni 47,0 = Hg0 52,0
" uaﬂaﬂn.zﬂwudi 99,0 2,6 i 1ﬂ11ﬁ_._
II- Niekwalifikowani [ 55‘ ‘-'D i o 3 55 lﬂ




Dla peinego obrazu zatrudnienia w turystyce opracowano tabeleg
zbiorcza nr T, ¢h§jmujch catkowltg liczbg etatowych pracownikow
turystyki, tj. zaréwno zatrudnionych w dziaXalnodcl podstawowe]
jak 1 pracownildw administracy jno-biurowych, gospodarczych h
obstugi,z podziatem wg kwallfikacji.

Tabela Nr

Kadra zatrudniona w zakladach obsiugi ruchu
turystycznego

/Dane dla 192 roku/ /w tys.oséb/

~ | Ogézem Razem lHnteIE}stwu Biura podré
/e+b/ |/H/ + [B/ /8/ ¢y 1 jedn.
. | zarzgdzalqc.

1 a

1| Wyieze 5491 544

El drednie zawodowe |
i réwnowazne ! 72,4| 52,0]20,4]47;,0119,0

JI 7esadnicze zawodo|
we 1 réwnowazne 103,6 |101,6]

Razem kadra
kwalifikownna 181,9}159,0

5| Kadra przyucaona |

do zawodu 91,1] 55,0

61 Razem kadra
turystyczna 273,01214,0

- e s, s = —

Objasnienia: a/ dzlaXalnosé podstawows,

b/ dzistalnosé administracyjno-biurowa,
gospodarcza 1 usiugil

L]

Pracownicy administracyjno-biurowl oraz pracownicy dzialalno-
dci pomocniczej 1 obsiugl, zatrudnieni w turystycznych zakXadach
pracy, powinni mied odpowiednie do wykonywane] funke]il wykeztaz-
cenle specjalistyczne oraz pewien zaadb wiedzy z zakresu  tury-
atyki.
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Malezy podkreslié, ze przy wysokich wymaganiach kwalifikacyj-
nych, stawienych pracownikom dzia}alnosici podstawowe] w turysty-
¢e 1 przy konlecznofci egzekwowanla - a w przyszlofci nawet zZa=
oetrzenia tych wymagaii -~ warunkl pracy 1 p2acy w turystyce 58
czesto gorsze, niz w innych dziedzinach dziadalnofci gospodar =
czej, co powoduje wyjgtkowo duzg piynnosé kadr, zwiaszcza W ho-
telarstwie. Zjawlesko to wystgpuje pzczegblnie silnie w stosunku
do pracownikoéw przyuczonych tylko do zawodu = Jak pokojowe,baga-
#owl, podajace. Z ogromnymi trudnofclemi kadrowymi borykajg eig
zakXady o dziastalnofei sezonowe], gdzie w ostrym stopniu wysteg=
puje zjewisko "kaperowania" pracownikow, w oparciu o réznice .w
stawkach pdac 1 swisdczen dodatkowych.

4. PROGNOZA ZATRUDNIENIA W PERSPEKTYWIE 1990 r,

Badania zmierzajace do sformuXowania wielkoscl zatrudnienia w
gospodarce turystycznej w perspektywie 1990 r. mogs atanowlidé sa=-
moistny, obszerny temat wymagajgcy zastosowania znanych progno=-
styce metod postepowania.

Dla potrzeb niniejszej pracy, stanowigcej probg wstgpnego po=-
dejscia do problemu zabezpieczenia kadr dla turystyki, mozna o~
graniczyé sie do zastosowania globalnych obliczelr wszZacunkowych,
opartych o ustalenia Programu rozwoju kultury fizycznej 1 tury-
styki, opracowanego przez Giéwny Komitet Kultury Fizycznej 1 Tu=
rystyki /ostatnia wersja z marca 1974 re/.

Program rozwoju kultury fizycznej 1 turystyki wxlatacn 19'f 4=
1990 zwany w d.c. "Programem" zawlera podstawowg prognozg W za=-
kresie rozwoju ruchu turystycznego i rozwoju bazy turystyczno=-
wypoczynkowej. Warto przy tym dodeé, ze kolejne wersje "Programu”
opracowywane w 1973r. podawasly prognozg¢ ruchu turystycznego W
dwéch warliantach, natomiast wersja z marca br. operuje wielko=
fciami wytgcznie wariantu meksymalnego.

W niniejszej pracy wykorzystana zoetanle prognoza ruchu tury-
stycznego w ujeciu dwuwariantowym, w oparciu ot

- "Program”z lipca 1973 /wariant minimalny/ 1

- "Program™ z marca 1974 /wariant maksymalny/.
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Zmierzajac do sformutowania hipotezy rozwoju zatrudnienia do
1990 roku mozna by, teoretycznie biorgec, wykorzystaé¢ ustalenila
dotyczace rozwoju ruchu turystycznego 1 poréwnywaé keztaktowanie
sie ruchu turystycznego z wielkodcig zatrudnienia. W ten sposébd
wekagniki korelac]l wyprowadzone dle lat ublegXych mosna by = po
uwzglednieniu czynnikéw korygujgeych - wykorzyetaé dla ustalei
na przysztodé., W rzeczywistodci jednak nie moZna posduzyé eleg
tym sposobem poste¢powania, gdyz brek jest peinej informacjli ata-
tystycznej o zatrudnieniu w turystyce w latach ubiegiyoh.’

Wykorzystujac dokonane obliczenia szacunkowe dla 1970 rokuczy
1972 roku mozna by jedynie zastosowed wyZe] podany sposéb dzia-
Zania przyksadowo dla wymlenionych dwéch lat. Wielko#é zatrud-
nienia w hotelaretwie dia 1990 roku oblicza sig wéwczas drogg
analizy zjawisk wspoizaleznych, a mianuniuia:'

ruch turystyczny /bez wypoczynku swigtecznego/
1970 r« = 208,7 mln., osobodni
1972 re = 266,1 min. osobodni
" 11ezba zatrudnionych w zakiadach hotelarskich
1979 r. - 195 tys. oséb
1972 r. = 260 tys. 080D
ruch turystyczny /bez wypoczynku éwiatecznego/ przewldywany
1990 r. - 624,1 mln. osobodni =~ I wariant |
- 715,4 mln. osobodni =~ ITI wariant

Z powyisszego wynika, ze na obstuge 100,00V osobodni ruchu tuiw—

gtycznego przypadat i

w 1970 r. - 937 pracownikow

w 1972 r. - 977 pracownikdw

Brak fSolssych danych statystycznych /wielkodol zatrudnienia
szacunkowe/, zbyt mada reprezentatywnodé danych /dwa lata/ czy=
nia pezprzedmiotowym analizowanie przyczyn résnic wysokodeci po=
danyen wyszej wekefnikéw 1 na te] podstawie konstruowanie wekaf =~
nika dla 1990 roku; przyjmuje sig wigo wielkodé drednig /957 pra
cownikéw na 100,000 osobodni/. Wyprowadzona na tej podstawle li-
czba zatrudnionych w 1990 roku wynloszaby s
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Jia wariantu I - 597 tys. o86b
dla wariantu II - 684 tye. o86b

Mozna by réwnlez zastosowaé inny sposdb postepowanis d szaco=-
waé wielkodé zatrudnienia dla lat przysziych w oparciu o analize
dynamiki rozwoju ruchu turystycznego, przyjmujac dla rozwoju za-
trudnienia w hotelarstwle zbliZony trend.

W poréwnhiniu do lat ublegiych zakiada sig nastgpujgey rozwédj ru=-
chu turystycznegoi

Tavela Nr 8

Warient 1
Ruch turyetyczny /w mln. osobodni/

I. Lata

Wyszczegbélnienie Y
5 1960 F 1955_] 19v0f 1975 | 1980 | 1990

1.. Pobyty 50,11 93,1 | 154,9]266,4 | 338,21430,5
2. Wycieczki 14,9 1 32,01 53,81 88,81 133,5]193,b6

Razem 65,0 |125,1 | 208,71355,2| 471,71624,1
3., Wypoczynek swiat. 13,4 | 26,8} 31,2) 16,T| 128,0{203,4

Ogbtem _J T8,4 | 151,9 | 239,91431,91 599,'1}827,5

A

Tabela Nr 9

Dynamika wzrostu ruchu turystycznego

/w % %/

Lata

Wyezczegbdlnienie | !

1970 | 1975 | 1980 | 1990

1966 1971 1976 1581

R

OgdLem 158 180 138 138

w tyms pobyty 166 172 127 127
w tyms pobyty 1 wycie i
ezki 192 167 170 133 132 I
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Tabela Nr 10
Wariant II

Ruch Turystyczny /w mln. osobodni/

‘Lata
1ni
Wyszczegd enie m 1965 1970] 1975 1990
1- Pﬂh‘jtr ’ | 93' 15419 EEH.G 351]9

2. Wycleczki 14,9 | 32,0 150,8 231.9

Razem 65,0 | 125,1 | 208,T|384,0] 532,7}

3, Wypoczynek éwigteczny 13,4 | 26,8 144,0) 232,2

Ogbtem 78,4 | 151,9 | 239,9]467,2] 676,7 947,6

Tabela Nr 11

Dynamika wzrostu ruchu turystycznego

/v % %/
Lata
Wyszczegblnienie 1990
1966 19’?5 1981
Ogdtem 140
w tyms pobyty 186 166 186 136 129
w tym: pobyty i wycleczld 192 167 184 138 134
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Dpiar&jqc elg na hipotezie wzrostu ruchu turystycznego mozna
wlge orlentacyjnie przyjaé¢ dynamike wzrostu zatrudnienim, jak
nastepujes

Tabela Nr 12
Dynamika werostu zatrudnlenia

/v %/
Szacunek TRy
Sl R
wg wariantu ‘I wg wariantu II
!

1971 = 1975 - 170 185
1976 = 1980 130 135
1981 = 1990 130 130

Na podetawle powyiZszego moina wyliczyé wielkodé zatrudnienia na
koniec kolejnych okreadéw 5-letnich,
4 Tabela Nr 13

Zatrudnienlie w zakiadach hotelarskich
/w tys.oséb/

< A

2T S t'a_ﬂ_' 05
b wg wariantu I wg wariantu II
B i e
1970 195 195
1975 332 361
1980 432 487 |
1990 562 633

i

A zatem przy tym sposoblie szacowania, hipotetyczna wielkosdé za-
trudnienia pozostaje w granicach 560 = 630 tys. 08éb.

Idge dalej w rozwazaniach na temat wlelkofcl przysziej kadry
w turystyce moZna by réwnlez okreslaé Ja w nawigzaniu do przewi=-
dywenego rozwoju bazy turystyczno-wypoczynkowej. Przy tym sposo-
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-

ble dziaZania przyjmuje sig naﬂtgpujqba zatozenias

-~ wielkodé zatrudnienia okreéla sie w oparciu o liczbg miajﬁu noc
legowych w bazie turystyki pobytowe] i wycieczkowe] przewldywa~-
ng dla 1990 roku wg cytowanego na wstgple "Programu" /marzec
19?4 Tl; '

- = w "Progremie" ujeto w jednej pozycji: hotele, motele, domy wy=-
- cieczkowe i inne.

% uwagl na résny standard i charakter wymlenlonych zaktaddéw, a
'/ co za tym idzlie rdézne zapdtrzebnwania na kadre pracowniczg, W
: ‘wyse] podane]j pozycji wyodrebnia sig domy wycleczkowe 1 szaocuje
. ple, ze z lieczby 417,0 tys. miejsc przypadnie na:

hotele, motele 210,0 tys. miejacxf
domy wycleczkowe 207,0 tys. miejsc

= w "Programie" ujeto w jednej pozycji pfywatna kwatery 1 pensjo=-
naty.

Ze wzgledu na réine zapotrzebowanie kadrowe Wy%Ze wymienio=-
nych grup zakltad6w dokonuje sig - dla potrzeb niniejsze] pracy-
szacunkowego ustalenia, ze 30 % stanowlé bgdg miejsca W bazle
pensjonatowej, & reszta W kwaterach prywatnych.

W zwiazku z tym z liczby 837,5 tys. mlejsc przypadnie nai

pensjonaty 250,0 tys. miejac
kwatery prywatne 582,5 tys. mlejsc

- przyjmuje ole wekaZniki zatrudnienia na 100 miejsc noclegowych
w zesadzie analogiczne do zastosowanych dla stenu 1stniejgcego
/vide tabela nr 1/; wychodzl slg bowlem 2 zatozenia, %Ze w usiu=-
gach mozliwodci zastosowania postepu technicznego, a wigc mo#ll
wodel wzrostu wydajnodei pracy sg znacznie mniejsze niz w pro -
dukeji, gdzie w miare postepujace] mechanizecji i automatyzacji
procesdéw wytwérczych zwigksza gle stale wydajnosé, a liczba za=
trudnionych ma tendencje wyraZnie malejacq. Przeciwnie mosna by
nawet zastanawisé sie nad podniesieniem wysokodel mniektérych
weskagnikéw, npe. w obilektach przeznaczonych giéwnie dla ruchu

x/ vide praca "Propozycje rozwoju bazy hotelowej w Polsce w ukia=
dzie przestrzennym do 1990 r." ZFT Orbis, lipiec 1973.
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zagranicznego, gdy% juz obecnle zatrudnienie w hotelach docho=
dzi do 180 pracownikéw na 100 miejsc nnnlaguwrﬂhx!.

Z badan terenowych przeprowadzonych przez Instytut wynika
réwnie%, ze i w ofrodkach -weczasowych wekafniki zatrudnienia sg
aktualnie nieco wyszsze od pruyjetynﬁ w niniejszym opracowaniu,

Po uwzglednieniu powyzssych uwag, hipoteza zatrudnienia opar-
. ta o strukture bazy turystyczno=-wypoczynkowe J przadatawiatahﬁ ale
nastepujacos

Tabela Nr 14

Zatrudnienie w zakZzadach hotelareskich

w 1990 roku
: Liczba . Wekagnik Liozba
Wyezczegdlnienie miejsc zatrudnie~| osdéb za=-
noclege. nia na 100| trudnio=-
w tys. miejsc nych w
noclegow. tyslgcach
Bé za tuxystykl wycieczkowej | '
1. hotele, motele : 210,0 | 100 210 I
ds domy wycieczkowe, itp. 207,0 _ 20 I 41
3« schroniska, stanice |
: wodne, itp. 48,0 S 2
4. campingi 306,0 1 3
5¢ inne /w tym kwatery pryw./ 155,0 J 0 I 0 ﬁ
| _
Baza turystyki pobytowej l
: !
1s 0f8rodki wezasowe 970,5 20 194
2. prywatne pensjonaty 250,0 - 20 50 |
3. prywatne kwatery i 587,45 J 10 0
4. obozy 1 kolonie 1282,5 T 90
e ——— g -
~ Razem 4011,5 [_ - 590
TN il s

—————
xflvidu: Analiza jJednostkowych wskaZnikéw eksploatacyjno=ekono

micznych gzakaddéw hotelowych i gastronomicznych, ZPHT,
Warszawa 1972.
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Widaé stad, Ze trzy wyZe] zastosowanse sposoby szacowania wielko=
401 zatrudnienia w hotelarstwie do 1990 roku dexy w wyniku bardzo
zblizone wielkodecl, a mianowicie:

Tabela Nr 15
w tys. o086b

T

1 obliczenie

2 obliczenie

3 obliczenie

= e _-_;p“l—

Na tej podstawle mozne przyjaé hipoteze zatrudnienie dla 1990
roku w wysokosdcis :

wariant minimelny ' 560 tys. 08db

wariant maksymalny 680 tys. 080b
‘a przyroaty zatrudnienia /netto/ w poeszczegblnych okresach na=
stepujace:
Tabela Nr 16

Przyrosty zatrudnienia w zaktadach hotelarskich
w latach 1970 = 1990
w tys. oséb

Przyrost
wg warl

1970
1971 = 1975
1976 - 1980
1981 = 1990

Hipoteza zatrudnienia w turvstyce w 199C T,

Odstepujge od réwnie azczegbtowego badania pozostatej - poza
hotelarstwem = kadry turystycznej mozna przyjaé, #e zatrudnienie

J2



