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Wprowadzenie

Ostatnie lata charakteryzowaly sie na rynku ustug hotelo-
wych duzg dynamikag zmian.

W latach 2006-2008 dominowaty symptomy silniejszego
wzrosty, szczegélnie wyrazne no tle gasngcej dynamiki
w latach wezedniejszych (2003-2005).

Oiywienie popylu oraz poprawa wykorzystania i rentowno-
sci w okresie 2006-2007 stanowiq przestanke do twierdze-
nia, ze polskie hotele przeszly do fazy wzrostowe| cyklu ko-
niunkturalnego. Niestety kolejne dwa lota przyniosly znaczne
pogorszenie popyiu i innych wskaznikow ekonomicznych.
Szczegdlnie dotkliwe spadki mialy miejsce w 2009 roku.

Ta trudna dla branzy sytuocja byta charakterystyczna rowniez
dla prawie wszystkich rynkdw europejskich. Wykarzystanie
pokoi hotelowych w Europie spadto w 2009 roku

o 6,2 punkiu procentowego, $rednia cena za pokd| spadia
o 16%, a sredni przychdd z pokoju o 21,2%.

W Polsce w 2008 roku keniunktura na rynku w duzym
stopniu opierala sie na wzroécie popytu krojowego i rosng-
cym vdziale w rynku hoteli najwyzszych kategorii. Dostrzec
tokze moizna byto coroz silniejszy zwigzek pomiedzy ofertg i
jokoscig swiadczonych ustug hotelarskich, a potrzeboami go-
éci, wynikajgeymi z ich statusu spotecznego | zawodowego.
tgczne przychody hoteli w 2008 roku wyniosty 5,5 mid zlo-
tych | wzrosly o 1,9% w stosunku do roku poprzedniego.
Z12,6% w 2007 roku do 0,2% w 2008 roku spadta rentow-
noéé obrotu brutto hoteli zatrudniajgeych co najmnie| dzie-
wiec osob, az 10,7% do -0,7% - renfownosc obrotu netto
tvch hoteli,

W 2009 roku koniunktura na rynku hotelarskim pogorszyta
sig. Liczba gosdei wyniosta 10,6 min i zmniejszyla sie w sto-
sunku do roku poprzedniego o 1,0%. Jednoczesnie do
3,1 min (o 3,8%) spadia liczba gosa zagranicznyeh, przy
wzrodcie liczby goéci krajowych do 7,5 min (o 0,4%).

W 2008 roku oddano w Polsce do uzytku 756 budynkdw

Instytut Turystyki Sp. z o.0.
Wiadomosci Turystyczne

rakwaterowania turystycznego (o 13,9% mniej niz w roku

poprzednim i o 6,3% mnieg| niz dwa lata wezesnie]). Wirdd
oddanych obiektéw bylo 245 hoteli (o 30,44% mniej niz w
roku poprzednim i o 22,5% mnigj niz dwa lata wezedniej).

Wedtug danych GUS' naklady inwestycyjne na budowe
obiektéw zakwaterowania i1 gastronomii w 2009 roku wynio-
sty 704,0 min zt, co stanowito spadek o 10,8% w stosunku
do roku poprzedniego. Notomiast wartosé inwestycji rozpo-
czetych w 2009 roku wyniosta 302 min zt, co stanowito
wzrost o 44,5% w stosunku do roku poprzedniego.

Po raz kolejny nalezy podkreslic, ze poziom rozwoju rynku
hotelowego nodal stawia Polske na dalekiej pozycji wiréd
rozwinietych krajow w Europie. Wskainik liczby miejsc 1 po-
koi w hotelach na 10 tys. mieszkancéw jest najnizszy w colej
Unii Europejskiej.

Tematyka raportu zostata podzielona na cztery czedcei:
pierwsza dotyczy szerszego ta — hotelarstwa europejskiego
i jego wybranych wskainikéw, druga, odnoszgeo sie do ho-
teli w Polsce, obejmuje gléwne informaocje rynkowe i eksplo-
atacyjne w ukladzie ogdlnopalskim i regionalnym, frzecia
przedstawio efekty finonsowe dziotolnoic polskich przedsie-
biorstw hotelowych w ostatnim okresie, o czawarla informuije
o nakiodach, liczbie i strukiurze inwestycji hotelowych
w Polsce.

Zebrany przez nos materiat | dokonana analiza pozwolg
osobom zainteresowanym tematykg hotelarskqg znaleié w ra-
porcie najbardzie| istotne informacje o polskim rynku hotelo-
wym. Rapert adresujermny zardwno do praktykéw — aséb pra-
cujgeych w biznesie hotelowym i przygotowujacych hotelowe
inwestycje, jak i do tych, ktdrzy studivjg zwigzang z hotelar-
shwemn termatyke.

Autorzy Raporifu



O)IT rynek hotelowy 2010
Europejski rynek ustug hotelowych

CZESC 1
EUROPEJSKI RYNEK
USLUG HOTELOWYCH

dr Krzysziof topacifiski

Po kilku latach stagnacji, a w wielu kro-
jach dekoniunktury, w lotach 2005-2007
zonclowano zdecydowang poprawe sytu-
acji na rynku ustug hotelowych. Miestety
w lotach 2008-2009 ten pozytywny trend
zostot zatrzymany przez kryzys finansowy
i nalezy sie spodziewad, ze rok 2010 nie
bedzie lepszy. W 2009 roku we wszyst-
kich regionach swiata, w tym rdwniez w
krajoch Unii Europejskie), spadty warlosa
wszysikich wslkoznikdw, w tym wykorzysto-
nie pokoi hotelowych spadio od 6,2 do
10,9 punkiow procentowych, cena uzy-
skana ze sprzedazy pokoju [ADR) - od
2,7 do 13,5 a sredni przychéd z pokoju
(revPAR) od 13,3 do 21,2 punkidw pro-
centowych. Warto zwrdcc uwage na bar-
dzo wysoki spadek w poszezegdlnych re-
gionach Europy érednich przychodow
z pokoju. Napwyzszy spadek, wynoszgcy
37,4 punkiéw procentowych w stosunku
do 2008 roku, odnotowano w krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. Przy spodku
wykorzystonia pokoi o 12,2 punkidw pro-

centowych oznacza to zdecydowany spa-
dek érednich uzyskanych cen (o 28,7
punkidw procentowego). Srednia uzyska-
na cena za pokd] w tym regionie Europy
spadto ze 158 do 113 USD. W pozosta-
kych regionach Europy spadki byly nizsze,
co obrozujg wskazniki dla cotej Europy
pokozane w tabeli 1.

Jednym z waznych wskaznikow, stuzg-
cych ocenie stopnia rozwoju bazy hotelo-
we| w poszczegolnych krajach, jest liczba
miejsc hotelowych preypodajgea na 10
tys. mieszkancow. Ten wskainik jest szcre-
golnie niekorzystny dla sytuag)i na polskim
ryrku ustug hotelowych, Pokazuje, jok dhu-
ga droga czeko jeszcze polskie hotelar-
stwo, by osiaggnagd sredni poziom Unii
Europejskie|. {tab. 3)

Zobaczmy feraz, jok ksztatiowaly sie ce-
ny pokoi (wyrazone w funtach brytyjskich)
w 2009 roku. Przedstowione done doty-
czq hotel funkcjonujgoych w ramach siec
hotelowych. (tab, 4.)

Poza Szwaojcarig | Wiochami napwyzsze
érednie ceny pokoi w bazie hotelowe|
odnotowano w krajach skandynawskich.
Poza krajami Europy Srnr:lkcw-rei warto
zwroct uwage na spodek cen w Irlondii
| Wielkiej Brytanii.

Rys. 1. Liczha miejsc w hotelach i obiektach podobnych w 25 krajach Unii Europejskiej

w tysigoach
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Tab. 1. Rynek hoteli w poszczegélnych regionach $wiata w 2009 roku w pordwnaniu

do roku popriedniego

Wykorzystonie Srednia cen Sredni praychéd
pokoi (OR) pokoju [ADR) w USD 1 pokoju (RevPAR) w USD
Regean Wykorzystonie Tmiana Srednia Imiong Sredni Imiono
w % 2009/2008 conn w USD 20092008 | praychad w USD | 200972008
w pkt. % w % w3

Amerykn Pln_ i Pid, 653 8.7 e 2.1 54.8 16,9

Azja i Pacyfik [ -6.9 11 13,5 ?E'? N -.5?,‘1

Bliski Wschid 42,0 10,9 153,9 77 75,4 13,3

[ Europa 51,1 5.2 1319 16,00 80,4 T

Instytut Turystyki 5p. z o.0.
Wiadomosci Turystyczne

Do prawidiowe) oceny syluac)i na rynku
ustug hotelowych konieczna jest wiedza o
podstawowych wskainikach w podziale

Tab. 2. Licha miejsc w hotelach i obiektach
podobnych w krajach UE w tysigeach

Kroj 2007 | Kroj 2007
Whachy 2143 | lrlandio 157
Miemay 1644 | Norwegio 154
Hiszponia 1642 | Weary 154
Francjo 1254 | Belgio 125
Wialkn Brytonio | 1245 | Finlandio 1%
Gracjo 01 | Cypr a8
hustri 574 | Denig 73 |
Srwojcorin 770 [Stowoca | 67
Parugalio 765 | Malta T 40 |
Czachy 248 | Showenia 33
Bubgmrio 231 | Estonio 29
Rumunio 228 | Litwa 27
Srwerjo 207 |totwn !
Holandia 200 | Islondia 18
Podskn 190 | Macedonia 16
Chonwocjo 163 | Luksembnrg 15

Friclo: Fivnstat

Tah. 3. Licba miejsc hotelowych
(w obieltach hotelarskich) na 10 tys.

mieszkoncow w latach 1999 i 2005-2008
w wybranych krajach europejskich

Kraj 1999 2005 m7 2008
[ Austria 705 | 696 | 689 | 697
Grecn Bbb &15 625 638
Irlandia 366 358 357 384
‘Hiszpanio 378 | 364 | 363 | 372
Chorwocin 370
Whochy 315 353 359 369 |
[ Sewnicario 356 |
Coechy 198 728 | 239 | 349
Norwenia | 33
Bulgari T
Partugalio 120 250 250 258
STWedjO 208 216 225 237
 Finlondia 2T | 24| 225 | 298
Estonin 4
Kiemaoy 190 197 | 200 204
Fromeja 251 | 286 | 197 | 196
| Wielka Brytonia | 200 174 203 192
Weqey 144 161 153 | 154
Donio T e | 128 133 | 133
Stowndo 3 104 124 130
Holandia 108 1138 122 121 |
Belgo | 117 | 15| 07 | n7
Polskn 1 44| 50 | 5%
[ FrROM : 54
Frodloy Oblicrania fnafiwly Turvsiuki no



na kategorie hateli, Dysponujemy danymi,
dotyczgoymi pierwsze| potowy 2008 roku.

rynek hotelowy 2010
Rynek ustug hotelowych w Polsce

tegorii | spadly w hotelach wyzszych kote-
gorii. Na zokorfczenie tego krétkiego

Instytut Turystyki Sp. z o.0.

Wiadomosci Turystyczne

Tab. 4. Srednia cena pokoi hotelowych
w wybranych krajach europejskich

Analizujge done zawarte w kolejnej ta- przeglgdu sytuacji na europejskim rynku w 2009 roku
beli (tab. 5), warto zwrdcic uwoge, ze w ustug hotelowych przedstawmy pozycje
2008 roku nastgpit spadek wykorzystania  napwigkszych grup hotelowych wedhug Kroj et pokoju ny 20052008
hoteli wazystkich ketegorii i wzrost éred-  liczby pokoi hotelowych na poczatku it {0 b it
nich cen. Jednoczesnie wzrosty srednie 2008 roku. (tab. 7) it s L l
przychody z pokoi w hotelach nizszych ka- chue L%, 4
Horwegin 110 -10
Whachy 104 0
Srwatjn 100 -5
Tab. 5. Rynek hoteli w krajach Unii Europejskiej w 2008 roku Firigniio 1 =
Wyborzysioni TG s g Tt iy iyl Fr Hiszponio 100 -2
otenorig | PO (OR)w% | wybornsionio | paboju (ADR) | 2008/2007w% | 2 pokejy praythody Francia 2] 5
20082007 W BUIn (RevPAR) w euro 2 pokoju Holandia 9 3
okt % 1008/2007 w % Grecjo 94 7 |
6% 9 -1.3 40,1 47 28,1 28 Belgia 07 7
0,4 -2.b 75.1 5.5 52,':1" l|,|" T 'Tﬂ,umiu i Bé& )
65,4 2.2 ng | 29 60,0 0,5 Niemcy 86 2
65,0 33 146,0 2,3 94,9 1,6 Wielka Beyionia 84 13
Razem &é,4 2.7 07,2 2.6 .'-'_1_._1 -1.4 Portugalio 83 1
Fracio; MKG Consulfing, CHigaing sofsteks dodouchow .'-|;:|re\'n4-.-|-r.'1. shycred .':’.'J{.-'!-" r TI‘EI'I&;I; 5 77 -12
Cangr ¢ puaychid Berevsva pondslks,
Wegry 71 -3
Podsko b -h
Wykorzystonie Imiara ceny i prmt-ﬁd Imiana Crechy 45 -b
Wicko pokoi (DR} w % mhmmh Pﬁﬂl‘i mﬂ'} 20092008 w % 2 pokoju pezychodu Zrcila: Tha Hotel Prce fndex 2008, Hotels. com
200%,2004 W Ern {RevPAR) w euro 2 pokefu
Emfln 678 2 a0.0 -1.5 509 -24 w 7008 roku
Budopest 53,2 -15,1 88,0 14,7 36,2 278 ;
Helsinki 60,1 89 99.0 14,5 59,5 16,5 St hotelows nhlﬂl l?ini“
Knpenhogo 63,4 4,5 113.8 -3.8 721 -10,0 Accor 2007 | 23% 507
Londyn 80,5 1.0 1302 14.5 04,8 l 13,6 IHG Group (GB) 541 B2 123
| Modred 5?.!_5 -10,4 91,7 17.3 KYR -23.% Best Western 1215 79 205
Moskwg of 4 9.2 1457 ETE: 85, ] 40,3 Louvia Hotely Enverquia Bdd | 58411
Py | 738 49 167.2 19 1234 12,4 Sal Melid 199 | 42448
Fraga 56,6 107 | 740 20,5 43,0 29,0 Tul 168 | 41322
[ Rzym 82,8 29 137,7 12,8 86,5 15,3 NH Horels 298 | 41270
Sztokhalm 87,2 -3.5 99,5 14,4 bt 8 17,5 Corson/Residor/Pork Plozo I’ | 207 | 39 079
Wiaded 859 | 70 95 & 10,5 63,0 14,7 Hiltan Corp. 144 | 37333
I_m_s_u_:_h 68,4 I _-_5-,'6 1389 -11,3 _ ‘?S_EI hEuIE [ Choice Intemational 359 35 411
Fradio; EAMEA Horel Monitar, 5TR Global, 2000 Frdllo: MK Hospialey, 2008
CZESC I Statystyki krajowe | miedzynarodowe, oraz inne obiekly hotelowe, wydzielane w
RYNEK UStUG HOTELOWYCH obrazujgee podaz turystycznych ushug statystykach GUS od 2004 roku jako od-
W POLSCE. WSKAZNIKI noclegowych, wyrdzniojg hotele | obiekty  rebny rodzaj. Obejmuje on obiekly nocle-
EKSPLOATACYJNE podobne, do kérych réwniez zaliczane sq  gowe, tu jest pewna niescistode, poniewaz

dr Andrze| Jogusiewicz,
dr Tomasz Dziedzic

1. Podaz na rynku hotelowym
1.1. Wskainiki podaiy w latach
2000-2009 w uvkladzie ogoélnopol-
skim

matele | pensjonaty. Zgodnie z polskg sta-
fystyke publiczng ustugi nodegows $wiad-
czq turystyczne obiekty zbiorowego za-
lkwaterowania, dzielgce sie na dwie pod-
stowowe grupy: obiekty hotelowe 1 pozo-
stafe obiekly noclegowe. Do grupy pierw-
sze| nolezg hotele, motele i pensjonaty

omawiana jest grupo pierwsza, czyh
obiekty hotelowe o w jej obrebie pojowio-
iq sig pozostate obiekly noclegowe, czyli
grupa druga kidre swiadezg ushugi cho-
rakterystyezne dla obiektéw hotelarskich
(scielenie lozek, sprzatanie pokai | inne),
lecz nie maojg zokonczonego postepowan-
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nia kategoryzacyjnego lub nie uzyskaly
okreslonej kategorii (na prayklad obiekty
spelniajgee zodanio hotelu, motelu lub
pensjonatu bez nodanej kategorilf. Infor-
macje zawarte w te] czesa Raporiu odno-
szq si¢ wylgeznie do hoteli oraz czeda te-
go rodzaju obiekidw, uwzglednianych

w statystykach GUS joko hotele w trakeie
kategoryzacj. W tym migjscu wypada tak-
ze wyjasnic, ze przedstowiane dale] ana-
lizy opierajqg sie na zosobaoch statystyki
publicznej oraz sg prowodzone w pod-
stawowym ukladzie podozy | popytu

w dwoch przedzioloch czosowych:
wieloletnimi i krétszymi w relacji ostot-
nich dwach lat, Dane o podazy ustug
hotelowych dotyezg stanu na koniec lipca
kazdego roku.

1.1.1. Miejsce hoteli
w bazie noclegowej Polski

W poréwnaniu z innymi krajami euro-
pejskimi hotele w Polsce nadal stanowig
stosunkowo niewielkg czesé colej turyshycz-
re| bozy zbiorowego zokwaterowania,
liczgeej w 2009 roku ogdtemn 6,9 fys.
obiekiow i 606,5 tys. miejsc noclegowych.
Od dwdch juz lot hotele sq najliczniejszg
grupqg sposrod 18 wymienianych w staty-
styce rodzojdw bazy noclegowe|, wyprze-
dzajgec dominujgee dotychezos osrodki
wezasowe, Chod w 2009 roku, podobnie
jak rok wezedniej, udzict hoteli w krajo-
wych zasobach nodegowych w stosunku
do stanu w 2008 roku poprawit sig, fo
nadal jest on niewielki | wynosi 23% ogal-
nej liczby obiektow. Nieco wyzszy (27%)
jest udzict hoteli w calodci miejsc noclego-
wych. Znocznie wyzszg warlosc (42%) mao
ten wskaznik, jesli sie uwzgledni same
miejsca catoroczne. Udzioky hoteli na tle
ogdlne liczhy obiektdw i miejsc nodego-
wych w lotach 2000 oroz 2007 i 2009
przedstawia rys. 2.

Woarto podkreshic, ze notowany wezesnig)
przez kilka lat spadek liczby obiektow
zbiorowego zokwaterowania | liczby
miejsc w tych obiektoch zostat zohaomowa-
ny w 2006 roku, a i kolejne dwa lata
przyniosty dalsze pomnozenie zasobow.
Jednak mimo tych korzystriych zmian,
ogbiny potenciat recepcyiny bazy noclego-
we| weigz odbiego od poziomu notowo-
nego w latach BO. i 90. ubiegtego wieku.

Rys. 2. Udziaty (w %) hoteli w liczbie obiektéw i lichie miejsc nodegowych zhiorowego

rakwaterowania w latach: 2000, 2007-2009
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Rys. 3. Przyrost licby miejsc nodegowych w hotelach w poszaegolnych latach 2000-2009

(w % w stosunku do roku poprzedniego)
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togczny spodek liczby obiektéw noclego-
wych w Polsce w latach 2000-2009 wy-
niGst 826 (spodek o 11%), a liczby miejsc
noclegowych o 45,2 tys.

Znaczenie hoteli, joko turystycznych
obiektow nodegowych, wyrainie wzrosto
w ostatnich latach, co potwierdzajg pod-
stawowe wskazniki podazy, Trend wzrosto-
wy w tym segmencie trwa juz od wiely lat
i ma charakter staly, choé przebiega z roz-
nym nasileniem, Jest on zgodny z ogélny-
mi, obserwowanymi w Europie | na swie-
cie tendencjami w rozweju infrastruktury
turystycznei. Wiele wskazuje na to, ze
trend ten utrzyma sie tokze w najblizszych
latach, jednak moze ulec ostabieniu, spo-
wodowanemu sytuacjg kryzysowq w go-
spodarce Swiatowe], Mimo to strukiura
ustug noclegowych w naszym kraju weoigz
dosé znocznie rozni sie od tych isiniejges
w innych, zwlaszeza zachodnich parn-
stwach europejskich, o czym Swiadezy na-
dal wysoki udziat bazy wypoczynkowej i
sezonowe|, petnigee| funkeje bardzie) po-
rosocjalne niz komercyjne [odrodki weza-
sowe, kolonijne itp.). Dio pordwnania
warto podad, e w swiatowe| bazie node-
gowe| okoto BO% wszystkich miejsc miedc

Zroidtor Opracowae 1T ne podsasds danpeh GLS

sig w hotelach i obiektach podabnych, ‘W
Folsce nasycenie hotelami w stosunku do
cote) populagi jest najnizsze w Unii Euro-
pejskiej. U nas na 10 tys. mieszkarficow
proypada 55 dozek w hotelach i obiektach
padobnych, gdy tymczasem w Czechach i
Miemczech wielkosé ta jest czterokrotnie
wigksza',

1.1.2. Obiekty, pokoje i miejsca
noclegowe w hotelach w okresie
2000-2009

W sezonie letnim 2009 roku polskg ba-
ze hotelowg tworzyly ogétem 1634 obiek-
fow, kidre mialy 84,9 tys. pokoi (2008)
| oferowaly turystom 1465,6 tys. miejsc
noclegowych, W pordwnaniu do ubiegle-
go roku przybylo 9,8% hoteli, 6,3% pokoi
hotelowych (2008) i 6,3% miejsc noclego-
wych. Swiadezy 1o o wyraznie wyZsze| niz
rok wczesnie] dynamice wrrostu; odpo-
wiednie wielkodci dla lot 2006-2007 wy-
nosity: 5,8%, 4,8% i 5,5%. Ogdlem
w latach 2000-2009 hotele powigkszyly
swoje zosoby recepoyine o 710 obielddw
[0 76,8%) i o 34,5 tys. pokoi (68,5%),
o przyrost miejse wyniost w nich 70,5 tys.
(74,1%). Wybrane wskainiki podazy
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przedstawio tob. 8, o dynomike zmion
w zasobach pokoi | miejsc hotelowych
rys. 3 i 4.

Po trzyletnim okresie regresu 2003-2005

wyniki uzyskane w ostatnich kilku latach :2 . 192
mogg swiadczyé o przefomaniu frendu 8 '
spadkowego w dynamice przyrostu miejsc g

w polskich hotelach. Jednak gorsze dane 4488 — .’ | 3, |

za 2009 r. wskozujg, ze nodchodzgee 241 .; . ? . 3 . j .

spowolnienie w gospodarce polskiej moze ) = — B e

skorygowad optymistyczne, wynikojgce z
wezesnigjszych lat, prognozy na nojblizszg
prrysoiodd. Totezr wigksze] liczby nowych
obiektow naolezy sie spodziewad rocze| do-
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Rys. 4. Przyrost licby pokoi w hotelach w poszczegélnych latach 2001-2009

(w % w stosunku do roku poprzedniego)

2001 2002 2003

2004 2005 2008

2007 2008 2008
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piero w roku poprzedzajgoym Mistrzostwa Wekmiiki Zmiopa 20002009
Euro 2012. ey 2000 W03 | 2004 M5 | 006 | 2000 008 | 2009 aba m
£miany w ogoing| podagy hoteli nie roz- |, 924 | 1155 | 1202 | 1231 | 1295 | 1370 | 1488 | 1634 | 710 | 768
kladaly sig dipbialiil et poszczegdl- [T e (a2 | 643 | s62 | 692 | 725 | 799 | 849 | 345 | e8s
ne ich kategorie. W latach 2000-2008 misisowhys.| 951 | 1171 | 1229 | 1275 | 133.7 | 1411 | 1558 | 1656 | 705 | 741

najbardzie| zwiekszyla sie liczba hoteli
3-gwiazdkowych, naczqey byt rowniez
przyrost obiektéw 2-gwinzdkowych. Takze
i w tych kategoriach nastgpily najwyzsze
preyrosty miejsc hotelowych. Inacze] nato-
miast wyglgdatly zmiony w ujeciu wzgled-
nym. W tym wypadku najbardziej wzrosty
procentowo zasoby w hotelach najwyzsze|
klasy, co dotyezylo awlaszcza miejsc noc-
legowych. Szczegdtowe dane przedstawia
tab. 9.

W relagi do 2007 roku, podobnie jak
i rok wezednie), w 2008 roku nojbordzie)
rwigkszyta sig liczba hoteli 3-gwiazdko-
wych., W grupie tej znalozto sie 53%
wszystkich nowych cbiekiéw. Najwiece]
miejsc hotelowych przybyto notomiast w
bazie obiekidéw S-gwiozdkowych i tylko
nieznacznie mnie| fokze w hotelach 4- i 3-
gwiozdkowych, Wyrainie nizszy proyrost
tozek zanotowano w dwach pozostatech
kategoriach. Wiekszodd pokoi w polskich
hotelach posioda tazienki | we. W 2008
roku fego rodzaju urzgdzenia mialo
97,3% wszystkich pokoi, rok wezesdnie|
wskainik fen wynosit 96, 7%. MNajstabiej
wyposazone byly obiekly 1- 1 2-gwiazdko-
we, w lkidrych odpowiednio 19,2% 1 3,7 %
pokoi nie ma whasne| fazienki. W ostat-
nich latach wideczna jest poprawa w wy-
posazeniu sanitarmym hoteli w relagji do
2000 roku; wiedy tazienki byhy w 89 3%
ogélnej liczby pokoi hotelowych.

Cechq charakterystyczng polskiege hote-
larstwo jest duze rozdrobnienie rmku

Feeltor; Clpracowanie (T no padsfawle danych GL5

Tob. 9. Imiany w licthach obiekddéw i miejsc noclegowych w hotelach wedtug kategorii

w latach 2000-2008'

Obiekty (hotele) Migjsca nadegowe
Ktegaria Liczbe Imizno 2000-2008 Liczba w tys. Imiana 2000-70028
2000 2008 liczha 2000 2008 Wiy w %
5 i 27 21 350,0 1.9 1.8 9.9 | 521,
4 a0 14 74 185,0 10,2 277 15 | 1225
3 333 409 274 829 430 | 6443 2.3 495
2* 285 459 174 733 37,3 14,0 401
K 1 280 170 90 346 16,7 1.9 48 087 |
bez kot. — 10% 109 7.8 7.8 =
| Razem o924 1468 64 | 610 951 155 8 607 63.8

ustug noclegowych. Boze powyze| trzech
obiekiéw posiada trzydziesc kilka rodzi-
mych lub miedzynorodowych podmiotow
hotelarskich. Wprawdzie skupiajg one po-
nad trzeciq czesé wszystkich pokoi hotelo-
wych w Polsce, to jednak nalezy do nich
tylko ok. 10% wszystkich obiekiow. Do
grup i firm hotelowych funkconujgorch w
keraju w 2008 roku | wyrézniajgeych sie
wiekszg liczbg obiektéw nolezg: Grupo
Hotelowa Orbis (55 hoteli w Polsce), OST
Gromada (18), Grupa Hoteli WAM (18],
Qubus Hotel {13), Louvre Hetels (10), PU-
HIT {10), Diament Sp. z o.0. (7), Starwood
Hotels & Resort (7). £ rodzimych tylko nie-
liczne, jok Orbis, Gromada, WAM i PU-
HIT, maijg bardziej rozbudowang sieé o
szersze| strukturze kategoryzocyjnej obiek-
téw. Polskie hotele nalezq do hotelarskich
sieci marketingowych, W kraju bardzie]

10
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liczne z nich to miadzy innymi: Polska
Grupa Hotelowa (140 obiektéw), Leisure
& Heritage (130), Start Hotel (56), Palish
Prestige Hotels & Resorts (40), Hotele
Historyczne w Polsce [30).

1.1.3. Kategorie hoteli
w 2008 roku’

W 2008 roku hotele z nadang kategorig
od jednej do pieciu gwiozdek liczyly locz-
nie 1379 obiekidw. Ponadto 109 hoteli by-
to w trakeie prayznowanio odpowiednie
kategorii®. W obiektach skategoryzowa-
nych znojdowato sie 76,3 tys. pokoi i
148,0 tys. miejsc noclegowych, Polskie ho-
tele w wiekszosc prowadzg dzictalnodd co-
toroczng. Boze sezonowq stanowito kilka
obiekiéw 2-gwiozdkowych | bez kategoni,
lgcznie mojgeych zaledwie 2,1 tys. miejsc
noclegowych (1,4% ogolne; liczby).
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Podobnie jok w lotach wezesniejszych,
tak i w 2008 roku najbardziej liczng grupe
stanowily hotele 3-gwiczdkowe. Nieznocz-
nie ustepowaty im obiekly 2-gwiazdkowe.
tgcznie na ohie grupy przypodoto prawie
72% ogolnej lizby hoteli | 64% miejsc ho-
telowych. Rok wezesdnie udziot tych katego-
ril w zasobach obielddw byt odpowiednio
wyzszy o | punkt procentowy, notomicst
pod wzgledem liczby miejsc — wiekszy
o 2 pkt. procertowa, W 2000 roku w kla-
sie frzech | dwoch gwiczdek bydo 67%
wszystkich hoteli, kidre skupioly rozem
0% ogotu tozek. Tok wiec pozycjo obu
grup w strukturze polskie bazy hotelowe,
w poczgtkowe] dekadzie nowego stulecia
nie ulegla radykalne] zmianie. Podstowowe
znaczenie mojg caly czas hotele 2- 1 3-
gwiczdkowe, kidrych potenciat od dhuzsze-
go juz czasu ksziotuje sie na poziomie
zhlizonym do 70% w relagi do cotej bazy
hotelowej. Udzioly obielddw i miejse w ho-
telach wedlug poszczegdinych kategorii
w 2008 roku przedstowiojg rys. 51 6.

Jak wige widaé zasoby hoteli wyzszych
kategorii, mimo state| rozbudowy, maijg
nadal nieduzy udziat w cotodci bozy. W
2008 roku w obiektach 5- 1 4-gwiczdko-
wych, stanawigeych 15% wszystkich hoteli,
znajdowato sie 22% krajowe| oferty miejsc
hotelowych, W ostatnim czasie przybylo
ponad 30 nowych obiektéw te klasy, a ich
potenciot recepcyjny powiekszyt sie zna-
czgeo, bo o ponad 34% w relacji do ubie-
gtego roku. Warto podkreslic, ze wysoko
stondordowe hotele sq domeng duzych
miast | aglomeracji. Same tylko miasta
wojewddzkie skupiajg ponad 66% tozek
w obiektach tej klasy. Znocznie liczniejszo
jest tansza bazo o nizszych standardach.
Heotele 2- i 1-gwinzdkowe stanowig 42%
wazystkich obiekiow | 32% miejsc nodego-
wych, w obu przypadkach jest fo jednok
nieco mnigj niz rok wezesnie). W okresie
2007-2008 nojbardziey, bo o prawie 62%,
wzrosta liczha tézek w hotelach majgeych
piec gwiozdek, dzieki powstaniu kilku du-
#ych obiekidw, Majnizsze procentows przy-
rosty zasobow wystapily w hotelach 2-
gwinzdkowych (zaledwie ok. 2%). W rela-
cjach strukturalnych na tle poprzedniego
analogicznego okresu werosly udzialy ho-
teli 5- i 4-gwigzdkowych, zmalaly zas
obiekiéw pozostatych kategorii,

Rys. 5. Struktura hoteli w Polsce wedlug kategorii w 2008 roku (udziat w %)
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Rys. b. Struktura miejsc nodegowych w hotelach wedbug kategorii w Polsce w 2008 roku

(vdziat w %)
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Rys. 7. Pryrost licchy obiekdow i miejsc nodegowych w hotelach wedlug kategorii w okresie

2007-2008 {w %)
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| OOhiekty @ Micjsca noclegows

Poszczegdine kategorie rdznig sie wielko-
sag obiektow, ltdra jest najwieksza w ho-
teloch S-gwinzdkewych i srednio wyno-
si 438 miejsc noclegowych. Pojemnodd
powyze| srednie] krajowej {105 miejsc)
lub zblizong do niej majg fakie hotele
4-gwiczdkowe (199 migjsc) | 3-gwinzdko-
we 106 miejsc). Hotele 2- i 1-gwiazdkowe
to w przewadze obiekty nieduze, liczece
odpowiednia 81 1 70 miejsc. Podobne re-
lacje wystepowaty fakze w poprzednich lo-
tach. Zoznacza sie wiec ogdlna zasoda, e
im wyzsza kalegoria, tym wiekszo pojem-
nosé przeciginego obiektu hotelowego,

W polskich hotelach przewazajg mate po-
koie, dwu- | jednoosobowe. Srednio, w ca-
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lej bazie no jeden pokd| przypada 2,0 Kz-
ka (w 2000 roku nieco mniej — 1,9). Maj-
korzystriejszy wskaznik (1,7) majg obiekty
5-gwiczdkowye, nieco gorszy z czterema
| trzema gwiczdkami. Wraz z obnizaniem
sia kategorii, stopniowo rognie Srednia licz-
ba miejsc do spania w pokojach, w hote-
lach 1-gwinzdkowych wymosi froche wiece
niz dwa tozka,

1.2. Wskazniki podazy w latach
2000-2008 w vkladzie
regionalnym

Mierownomiernost rozmieszczenia bozy
hotelowe] w regionoch naszego kroju w
zasadzie niewiele sie zmienita w okresie
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2000-2008. Wojewddziwa o najwiekszym
potencjale recepcyjnym, tokie jok dolno-
élgskie, motopolskie, mozowieckie, po-
morskie, slgskie | wielkopolskie, pozostaty
liderami, a regiony wschadniej Polski oraz
swietokrzyskie 1 opolskie zajmujg nadal
koncowe lokaty. Ma poziomie lokalmym
napwieksze znaczenie no rynku hotelowym
majg wielkie miasta i niektére gminy, be-
dgce ofrodkami recepcyinymi ruchu tury-
stycznego. Podobnie jok we wezesdniej-
szych edycjach Raportu, w dalszej jego
czesci Worszowa zostola ujeta w zestowie-
niach regionalnych joko odrebno jednost-
ka terytoriolng, nie jest jednok wydzielona
z danych o woewddbwie mazoweckim.

1.2.1. Miejsce hoteli w regionalnej
bazie noclegowej

Zroznicowanie regionalne bazy holelowe
przejowio sie zarowno w bezwzglednych
ie] wielkoscioch, jok | w udziale tego seg-
mentu w ogdlnych zasobach recepeyjnych
w poszezegolnych wojewddziwach.
Dynamike na rynku ustug noaclegowych w
regionoch pormiedzy lotarmi 20001 2008
przedstawiajg rys. 8 (obiekly) i rys. @ (miej-
sca noclegowe). Zwiekszenie sie udzioh
hoteli w regionalne] bazie zbiorowego zo-
kwaterowania w okresie 2000-2008 na-
stapito we wszystkich wojewddzhwach -
choé w bardzo réznym stopniu. Od naj-
mniejszych zmian w opolskim, podlaskim,
zachodniopomorskim | podkarpackim [w
kazdym ponize] 3 punkiow proceniowych)
do najbardziej istotnych w dwistokrzyskim
(nieco powyze| 20 punkitw procentowych),
miazowieckim | wielkopolskim. Wysokimi
udzictomi hoteli w infrastrukdurze recepoy)-
nej wyrdznioly sie szezeglme rzy wope-
wodriwa — mazowieckie, a to giéwnie za
sprawg Warszawy, | niewiele mu ustepujg-
ce, swietokrzyskie | wielkopolskie. Z regio-
now turystycznych niekorzystne pod tym
wezgledem relacje wykazujg zwdaszeza zo-
chodniopomorskie, podlaskie | pomorskie,
znacznie odstojgee od Srednie] krojowe |,
podobnie jok rok wezednie, zajmujgee
ostatnie miejsca na liscie woewodztw.,

Udziat migjse hotelowyeh w ogdlinej licz-
bie miejse zhiorowego zakwalerowania
zmienit sie znaczgeo w catym kraju w
ostatnich kilku latach: z 14% w 2000 roku
do ponad 26% w roku 2008 (rok weze-
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Rys. 8. Udziat hoteli w ogdlnej liczhie obiektow zhiorowego zakwaterowania wedtug

wojewodziw w 2000 roku i 2008 roku (w %)
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Rys. 9. Udziot miejsc hotelowych w ogdlnej liczhie miejsc zhiorowego zokwaterowanio wedlug

wojewodztw w 2000 roku i 2008 roku (w %)
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srie] byt mnigjszy o 2 pkt. procentowe).
Pozytywne przeksziatcenia nastgpity réw-
niez w wiekszosc regionow: zarewno w
tych o duizym, jok i niewielkim potencjale
bazy noclegowe], Wyjatkiem jest tu woje-
wodrtwo opolskie, w kidrym zoznaczyt sie
nieduzy regres. Majwieksze zmiany struk-
turalne zaszly w mazowieckim, swietolkrzy-
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ZFradio; Opracowanie IT no podstawie danpeh GUS
*Wtopawidzhve marowiscke fgcenie 2 Warsrowy
skim 1 fodzkim, gdzie wyniosty ponad
20 punkiéw procentowych.

Ogolnie mozno ocenic, ze lata 2000-
2008 to okres wyraznego wzmocnienia
pozyci hoteli na rynkach regionalnych.

O ile w poczgtkowym roku poziom 20%
udziolu miejsc hotelowych w catej boze re-
cepoyine| przekroczony byt znaczgeo tylko
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Tab. 10. Hotele wedlug wojewsdztw w latach: 2000, 2007 i 2008

Liczba hodeli Imiano 2000-2008
Treoalinone 2000 2007 2008 itha %
dolnodlgskie 112 174 178 66 58,9
kujwrsko-pomorskie 49 79 B4 35 Tﬂf—_
lubedskie 32 a0 2 | 0w 34,4
lubuskie 38 (¥ td 26 68,4
Jodzkie 5] 56 63 12 73,5
mafppolskia 77 180 204 127 64,9 .
mazowseckie” 71 17 135 b 90,1
opalskie 77 27 26 4 18,7
podkorpackie 51 58 &8 17 333
[ podinskie 71 7] 77 1 4.8
pomorskie 74 112 15 R 55,4
iyskie 11 101 117 b 5.4
dwigtokrzyskie 18 43 4] 23 1278
warminsko-mazurskie b5 a7 GES 23 354
wislkopolskia 79 134 162 T B3 105,1
rochodniopomorskie 53 ! 78 75 472
Polsks - 974 1370 1488 544 61,0
Warszown 37 63 67 0 T

Zrdalo: Doracowanie IT o pogstowe donpch GLIS
*Wajradditwn marowieckie igremie 1 Warsaman

E Liczbea mmiessc w 1ys. Imiana 2000-2008
N 2000 7007 2008 Licba s, %
dolnodlgskie 11,0 15.8 16,2 5,2 491
kujowska- pomorskie R T 58 61 74 66,4
lubelskie 2.6 3.3 3.6 L0 93
lubuskie 2.6 4.4 4.5 1,9 70,4
tadlzkie 4.1 5.2 6.1 70 49 4
matopilskis 9.7 204 3.0 133 1376
maozowieckie® 13,2 72,0 7.1 139 | 1052
opalskie 1.3 14 14 0,1 97
nf::ﬁ-dtnrputkia .’1—'_3; 34 41 0.4 12,0
podluskie 1,9 7.3 2.1 0.2 B
pomorskie 8.0 1.6 12,0 40 517
dlnskie i 1.3 13,0 1,3 10,6
swialokrnskie 132 3.5 35 23 191.3
warmifiska-mazurskie 71 9.8 10,4 33 | 467
[wielkopolskie 74 n,7 | 59 79.7
rochodniopomarskie 6,0 1.4 9.4 34 574
Polska 751 1411 155.8 607 439 |
Warszows 117 18,1 75 | Ind 97 4

w trzech wojewodztwach (dolnoslgskie,
moazowieckie i slgskie), o tyle w koncu

okresu, zarowno w 2008 roku, jok i juz
rok wezedniej, stan taki wystgpit w 10 re-
gionach, ktdrych wiekszoéé przekraczato
takze érednig krojowg. Bardzo korzysine
na rzecz hoteli relacje miedzy obu typami
bary sq przede wszystkim w wojewddzwie

Fradin: Opracawanie (T no podstewss dampeh GLS
“Wisjawddswe masowiackie kgcanie 2 Warsowg

mazowieckim, i fo gldwnie doieki Warsza-
wie. Podobnie jest w killku innych woje-
wodzhwoch majgoych wskaznik powyze
30% vdzictu, m.in. w dolnoélgskim | mato-
polskim. Ma tym tle szczegdinie fle wypa-
dojg dwa turystyczne regiony nodmorskie,
od kilku juz lot zojmujgee koncowe lokaty
w kraju.
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1.2.2. Obiekty i miejsca w hotelach
w latach 2000, 2007 i 2008

Rozbudowa bazy hotelowe| w okresie
2000-2008 nastepowala nierdwnomier-
nie w poszczegolnych regionach, co przy
Zrozmicowanym e poziomie w latach
wezesniepszych powoduje utrzymywonie
sig ghebokich dysproporcji migdzy woje-
wodztwami w podazy ustug hotelowych.
Porownanie sytuacji w 2000 i w 2008 ro-
ku pod wzgledem liczby hoteli | miejsc
noclegowych przedstawiajg tab. 10§ 11,

W omowionych lotach zwyzko liczby ho-
teli nostgpita we wszystkich wojewddz-
tweach, jednak w sposéh wyrainie zrdzni-
cowaony. Podobnie jok rok wezesnie), tok
1w 2008 roku znaczny przyrost dotyceyt
zwiaszcza molopolskiego, o poza tym
wielkopaolskiego, delneslgskiego | mozo-
wieckiego. Procentowo najbardziej po-
wigkszyly sie zasoby hoteli w wojewddz-
twach matopolskim, swistokrzyskim i wial-
kopolskim. Stagnacja byla na Podlasiu,
niewiele tez zmienito sie w opolskim
i §lgskim, gdzie przybylo zaledwie po kilka
obiektow. Stosunkowo nieduze zmiany
nastgpity tez w lubelskim 1 fodzkim.

W zasobach miejsc hotelowych najbar-
dziej znoczgee zmiony liczbowe nastgpity
w regionach matopolskim | mazowieckim
[w tym ostatrim ponad 75% to nowe na-
bytki w Warszawie), znacznie nizsze byly
w wielkopolskim i dolnoslgskim. Stosun-
kowo spory przyrost cechowat tez zachod-
niopomorskie | warminsko-mozurskie.
Majmnie|, bo o kilkaset, powekszyta sie
liczbo tozek hotelowych w opolskim, pod-
laskim | podkarpackim.

Widoczne jest poglebienie dysproporcji
pomigdzy obszarami o nopwigksze) do-
tychczas podazy a pozostalymi regionami.
W 2000 roku na szesc najbordzie] zasob-
nych wojewbdztw przypadato 59 tys.
miejsc noclegowych [62% ogolne) liczby),
a w roku 2008 bvlo to 103 tys. miejsc
(66%). W przedziale wymienionych lat wy-
soki, zwloszezo wzgledny, przyrost dozek
nastgpit w swietokrzyskim (o 191%),
matopolskim (o 138%) | mazowieckim
(o 105% — w some| Waorszawie o 91%).
Ponodto o ponad 60% zwiekszyly swoje
zasoby wielkopolskie, lubuskie | kujawsko-
-pomorskie, kazde z nich przekroczajge
srednig wielkodé dla kraju. Motomiast w
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e Hotele Migjsta nadegowe w iy, Prayrost miefst
7000 2007 2008 2000 007 008 | 2000-2008 w %
Warszown a7 63 & 1.2 181 21,5 92.0
Krakdw 45 09 108 b, 13,9 14,8 124 7
[— 73 40 45 3,7 6,5 5.8 56,8
Gelarisk* 24 40 12 41 54 | 56 33,3
Wrodow 27 36 36 14 5,1 53 47,2
Bydgowez-Tordd | 18 33 37 L6 37 3.3 104,3
Szcrecin 13 18 8 75 37 37 28,0
Lo 17 16 17 74 74 2.5 33
Kotowice IRV 14 13 7.0 2.0 2.1 5,0
Lublin | 5 1 1] 10 1,3 1.3 30,0
Rozem** B8 a0 394 38,8 60,6 65,5 68,8
7390 | 27.0% | 26,5% 408% | 430% | 421%

okresie 2007-2008 najbardziej ulegha
rozbudowie baza hotelowa w wojewdodz-
hwie mazowieckim (ponad 5 tys. nowych
miejsc) oroz matopolskim, slgskim 1 wiel-
kopolskim. Miewielkie ubytki miejsc adno-
towano w podlaskim, o tokze w opolskim
i swigtokrzyskim (w obu ponize] 50
rriejsc).

W przekroju regionalnym liczbg hoteli
wyrézniajg sie przede wszystkim matopol-
skie | dolnoslgskie oraz wielkopolskie, W
rasobach t6zek wyrainie przodujg mazo-
wieckie i matopolskie oraz dolnoslgskie.
O znoczqee] pozye) Mazowszo przesg-

Fradia: COoracowanks 1T na pogstawie danych GLS
" Igcznie Ok, Gy, Sapaod
"W proveniach podono oasafek bazy hahmowa) agddem

dzajg hotele worszawskie, kicre skupiajg
prawie 80% ogdlnej liczby miejsc w catym
wolewodziwie, Znoczny udzict w podazy
migjsc hotelowych w poszezegdlnych re-
gionach majg tez inne stolice wojewadz-
kie. Duza koncentracja wystepuje w Kro-
kowie (65% miejsc w woj. matopolskim) |
Poznaniu [44% miejsc w wielkopolskim).
Kluczowg role w ustugach hotelowych od-
grywaijg nojwieksze polskie miasta, a
wirdd nich zwdaszezo Waorszowa i Krokdw:
Mo podkreslenie zostuguje umocnienie sig
wysokie| pozycji Krokowa, kiGry wprow-
dzie wyrdznia sie najwiekszq liczbg w
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przewadze mniejszych hoteli, to jednak
wyraznie ustepuje stolicy zasobem tézek.
Hotele w najwiekszych miastach przedsto-
wia tab. 12.

W nowym stuleciu ogélny przyrost miejsc
hotelowych w najwiekszych miastach byt
bordzie] dynamiczny niz w catym kraju (o
prawie 5 punktow procentowych). £ kolei
w tej grupie ponadprzecieny wzrost na-
sigpit zwhaszczo w Krokowie oroz oglome-
racji bydgosko-toruriskie] | Warszawie;
nieznaczne tylko zwyzki odnotowano w
hotelach katowickich i t6dzkich. W tym sa-
mym czasie, udziat wielkich miast w calej
bazie hotelowe] zwiekszyt sie z niecatych
41% do 42% i byto to odpowiednio o je-
den punkt procentowy mnigj niz rok weze-
inie|. Podkresli¢ takze nolezy réznice w
éradnich wielkodciach hoteli w obu przy-
padkach. W 2008 roku przecietny w kraju
hotel liczyt 105 miejsc, a w nojwiekszych
miastach 166 miejsc. Dlo porownanio w
2007 roku odpowiednie wielkosc wynosi-
by: 103 i 164 miejsca.

Drugim, obok wielkich miast, skupiskiem
noczne| czesc bazy hotelowej sq fereny o
charakterze wypoczynkowym., MNa uwoge
zastuguig szczegdlnie powiaty | gminy le-
zqce w otrakcyjrych furyshycznie regionach
Polski. Wybrane jednostki terytorialng wy-
rozniajgee sie zasobami hotelowymi (w
wigkszodei powyze] tysigea miejsc) przed-
stawia tab. 13.

tgeznie wymienione jednostki skupiajg
ponad 13% obiektdw i 22% miejsc, znaj-
dujgeych sie w hotelach. Dlo pordwnanio
jest to ponad dwo razy wiece] fozek niz w
trzech wschodnich wojewadztwach Polska,
Duiym potenciatem recepeyinym wyrdi-
nigjg sie szczegolnie powiaty cieszynski,
mrggowski | jeleniogérski, a wirdd gmin —
Wista, Zokopane | Mikotajki.

1.2.3. Kategorie hoteli
w regionach

Stendardy jokosciowe uslug hotelewych
s wyrcZnie zroznicowane w ukiadzie re-
gionalmym. W 2008 roku tylke w szedciu
wojewddztwach byly obiekty pieciogwinzd-
kowa, o w opolskim w dolszym ciggu nie
ma hoteli wyzszych kategoni (4- 1 5-
gwiazdkowych). Z kolei w mazowieckim,
najbogatszym w tego rodzaju boze, miej-
sca w hoteloch 5-gwiazdkowych stanowi-
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Tab. 13. Wybrane powiaty ziemskie i gminy
furystyeine o tnocmej podaiy bazy hotelowej
w 2007 i 2008 roku

Liczba Mizisca
Powint/gmina hateh nadegowa w bys.
M07 | 2008 | 2007 | 2008
pawiat jeleniogdeski 38 | 40 | 34 | 34
w v Koipacz LP N B
Soklavsko Forgba | 72 | 13 | 10 | LI
powiat klodzki 17 18 |13 | 14
powial ciesnynski 17 24 | 346 | 44
w tym Usirori g | LR |
Wista 6 8|20 | 24
powiat nowosqdecki 12 | 14| 1,2 | L4
w hym Kryicn 8 g| 04 | Q7
povaat tatrzanski 16 17 | 21 24
w fm Jokopane 15 fe | 20 | 23
powiotpornafiski | 10 | 18 | 10 | 1.5
powin! mirpgewski 13 12 | 34 [ 3.5
w fpm Mikofaik 3 4| 24 | &&
Mrggow & g | Ll | L1
powint ostrddzki 9 9 1La | 1
powsnt pucki 15 17 | 27
w hvm Wiadysiowows & ol M B
powiot kamiefiski TREEREFA R
w v Midayzditye 1w 7| ia| 14
pawint kotohezeski 10 M 15| 1s
w hym Kofabvzeg a O
tgcenie wylrne powiaty | 179 | 200 | 229 | 257

..:'i:'.;'in,fl'u oprrcownme 4T na modsowie donpch GLE

by 30% cotosci [w Warszawie ponad 38%).
Metopolska wyrdzniola sie nojwiekszymi
zasobami hoteli 3-gwiczdkowych (108
obiekidw z 10,4 tys. tozek), tymczasem

w podlaskim byto zoledwie pied takich
obiekidw, o w opolskim i Swigtokrzyskim
— po 14. Dane na ten temat przedstowia
tab. 14.

Uimuijge fgcznie hotele 5- 1 4-gwiazdko-
we joko boze wysokiej klasy, duze udzialy
tego fypu miejsc odnotowano zwhaszcza
w mazowieckim [47%, w Worszawie —
54%) oraz Slgskim [319%), o ponadio w
podlaskim, matopolskim | zachodniopo-
morskim, w kazdym z nich powyie| éred-
riej dla kraju (22%). Jednoczeinie, w
bardzo stobo wyposozonym w hotele, re-
gionie podlaskim wskaznik ten jest wyzszy
niz w bogote] w nie Malopolsce. Dla kilku
wojewddztw, m.in. podkarpoackiego, todz-
kiego, lubuskiego 1 warminsko-mazur-
skiego jest on niewielki | wynosi ponizej
7%. Dane dla wszystkich wojewodziw po-
kozuje rys.11.

Instytut Turystyki Sp. z o.0.
Wiaodomosici Turystyczne

Tab. 14. Licba (w tys.) miejsc (M) i obiekiow (0) w hotelach wedlug kategorii | wojewodztw

w 2008 roku

3‘
it AR eSS R
dolnodlgskie 3 o7 14 [ 26|98 [ 28] 46 [34] 27 | 12
kujowsko-pomarskee - - 7 0.9 36 2.7 28 1.6 4 04
lubslskie q 0,6 14 1,3 B 0,7 ? 0,1
lwbuskie [ "3 | Az | B |2 @ [ 13| 17 |6y
todzkia . : 2 |oa ] 29 |32 22|20/ 10 | 05
mutapalskie b | 37 1108 | 104 50 | &0 | 12 0,9
mozowieckss® 11 g2 | 12 4.5 36 5.7 45 4.3 17 3.1
.;qu:ulski& . | = 14 | 08| 5 | 02 3 | 0]
padkarpackie . - 1 0,1 30 2.1 75 1,2 10 0,5
padlaskie - - 3 0,5 6 | 0.6 g | 0.7 ] U
pomorskie i [os | & [ vol3 | sz] 49 | 41 9 | 04 |
dnskie 3 105 |1 [ 35 [ @4 | 47 | 3% 33| 13 | o8&
Swigtokrzyshie - = R BRI IEEET 7 | 08
wWormnsko-mazurskie - - 4 07z 37 6,7 i} | 03
| wielkopolskie IBEERE R A E A AAEREAEREE
mododniopomorsiie. | - | - | 10 | 21 | 33 | 41 | 21 | . | 13 | 12 |
Folskn 2 1.8 (114 T | A0F &4 | 45V | 373 | 1Le
Worsiowg 8 3.7 b 38 16 4.8 16 2.7 ¢ 2,5

LSroidlo: apvocomwania 1T i podelowe dameh GLS
* Winewipleiwn manowimckie fgoanie @ Warsnawg

Rys. 11, Procentowy udziot miejsc w hotelach 5- i 4-gwiazdkowych wediug wojewodiw

w 2008 roku
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Hotele o wysckim stondordzie sg dome-
ng duzych aglomeracji miejskich. Wielko-
icig takiej bazy wyrdzniajg sie najbardzie
trzy miasta -~ Warszawa, Krakow | Wro-
claw. Mojwyzszy odsetek miejsc w obiek-
tach wysokie] klasy majg Warszawa [54%)
| Wroclaw (46%]). W grupie miast woje-
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el Dlovercowarie (T

e
i proasiend dapcii Ll

*Hiopmwdarhvn morawiackir fgemin & Wommmg

wodzkich Olsztyn | Opole nie posiadajg
hoteli 4- | 5-gwiozdkowych, o siedem in-
nych, wirdd nich Lublin, £6dz | Szezecin,

nie majg rowniez obiektow najwyzsze| ka-

tegorii.
W latach 2000-2008 zmiany w struldu-

rze jokosciowe| hoteli w poszczegdlnych
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Rys. 12. Imiana liczby miejsc (w fys.) w grupie hoteli kategorii wyisrych (5- i 4-gwinzdkowych)

i nizszych (2- i 1-gwinzdkowych) wediug wojewddziw w lotach 2000-2008
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Rys. 13. Prryrost licby placéwek gasironomicanych w hotelach w poszaegolnych latach
2005-2008 (w % w stosunku do roku poprzedniego)
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wojewodziwach przebiegoty w zroinico-
wanym zakresie. W podziale na dwa seg-
menty obielkddw ~ hotele 5- | 4-gwiazdko-
we oraz 2- 1 | -gwiazdkowe zmiony te
przedstawia rys. 12.

Warto podkreshc, ze segment hoteh 5- 1
4-gwiazdkowych powiekszyt swéj poten-
cjat w wiekszosci wojewodztw, z wygt-
kiem opolskiego | podkarpockiego, o w
tym ostatnim wysigpita stagnacja. Wérad
pozostatych regiondw mozna wyodrebnid
grupe, w kidre] — przy wzroicie obu seg-
mentéw — bardzie] zwiekszyla sie liczba
miejsc w hoteloch wyzszych kategorii. 5q
to: dolnodlgskie, kujowske-pomeorskie,
matopolskie, mazowieckie | zachodnio-
pomorskie. Analogiczne relage zachodzi-
ty w Warszowie, w kidre| preybylo 6,8 tys,
tozek w obiektach 4- i 5-gwiazdkowych,
a wyrainie mniej w 1- 1 2-gwiozdkowych

Zrddlo: Oarpcowande IT no podsiowie donpch GUE

(2,6 tys.). Drugq grupe tworzg regiony,
gdzie przy podobne| tendenci, fo jednak
hotele nizszej klosy zwiekszyly swoje zaso-
by bardziej niz w wyzszej (lubuskie, pod-
loskie, pomorskie, swietokrzyskie, wielko-
polskie). Wreszcie w kilku wojewddziwach
rwyzce miejsc w lepszych kategoriach to-
warzyszyt spadek w gorszych (lubelskie,
odzkie, slgskie, warminsko-mozurskie),
ledynie w opolskim nastgpit regres w obu
segmentach bozy hotelowe]. Najwyiszy
przyrost w obu grupach odnotowaty ko-
lejno wojewodziwa mazowieckie (przy
wnaczagoym udziale stolicy), malopolskie |
wielkopolskie. Na ich tle wysoko plosuje
sie tez | sama Warszawa, wyprzedzojgea
wigkszosd wojewodzh,

1.3. Wyposazenie hoteli
w placowki gastronomiczne
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W dzicalnosc hoteli znoczacy segment
usthug stanowi gastronomia. Zwiekszajgc
zakres i atrakeyjnoéé swiadczone] oferty,
przynosi zazwycza] spore dodatkowe do-
chody oraz wzbogoca wizerunek | podno-
si prestiz rynkowy zakladdw hotelarskich.
Wprowadzajge dodatkowy program ustu-
gowy, zwhaszezo w dziedzinie rozrywki,
pehni jednoczesnie funkcje atrakcji przycg-
gajqce] gosci. Jest fez istotnym Zrddiem
przychoddw; generuje zozwyczaj okoto
20% wszystkich przychodow hotelowych,
a w zakladach wysckiej klosy — od 30%
do 40% cate| sprzedazy.

1.3.1. Placéwki gastronomiczne
w hotelach

Ma tle cote] turystyczne| bazy noclego-
we| hotele wyrdiniajg sie zasobnodcig w
plocowki gostronomiczne. Zordwno w
przekroju krajowym, jok | wojewddzkim,
wyjgwszy zachodniopomorskie, dysponu-
ja najwigkszg gastronomiq. W ostainich
latach state] rozbudowie hoteli towarzy-
szyl réwnoczesny wezrost dziotalnoscl ga-
stronomiczne|. W okresie 2000-2008 zy-
wignie hotelowe powiekszylo sie o 75,9%
placéwek, znaczniej niz liczba samych
hoteli {réznica 15 pkt. proc). Tokze kazdy
rok z ubieghich trzech lat cechowat sie
dynamikg przyrostu plocdwek rywienio-
wych wyzszg od hotelowej. Nieco wolnie|
rosta liczebnosc restourac)i hotelowych,
ktdrych przyrosto 70,7%, o jeszcze w
mniejszym stopniu bardw i kawiomi
(48,9%). W ostatnim czteroleciu najwyz-
sze roczne jej wskadniki osiggaly w 2008
roku placdwki ogdtem i bary, o
snie| — restauracie. Poczgtkowo wyzszg
dynamike miaty restauracie, kidre na k-
niec okresu ustgpity miejsco placdwkom
ogdtem i barom. W pierwszych trzech la-
tach bary | kawiarnie cechowalo wyraznie
stabsze fempo przyrostu niz restauracie,
llustracje stanowi rys. 13.

W 2008 roku w hotelach dziataly tgcz-
nie 2673 placdwki zywieniowe. Stanowito
to 3,3% cotkowite] bazy Tywieniowe] w
Polsce oroz 35,4% gostronomii, znojdujg-
ce| sie w obieklach zbiorowego zokwote-
rowania. Wskainik ten byt znacznie wyz-
szy od udziotu samych hoteli w catosc
bazy noclegowe|. W pordwnaoniu do roku

ublegtego przybyto 311 plocdwek

rok wecze-
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Rys. 15. Udziat placowek gastronomicnych, restauracji i bardow wedtug kotegorii hoteli

w 2008 roku (% ogélnej liczby)
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Tab. 15. Placéwki gastronomiczne w hotelach wedtug kategorii w 2008 roku

(13,2%), relotywnie znacznie mnie| re-
stauracii (8,2%). W hotelach przewazaty
restauracie i bary; oba rodzaje liczyly
2447 placdéwek. Restouracie, ktore byly
najliczniejsze (1451 zakladdw], stanowity
ponad potowe cote] hotelowe] gastrono-
mii | ponad 60% wszystkich placowek te-
go rodzoju w turystycznej bazie noclego-
we|, Odpowiednie wielkodcl dla barow |
kawiarni wynosily 37,3% i ponad 40%.
Strukture rodzajowg placéwek przedsta-
wic rys. 14,

W hotelach z nodong kategoryzacig od
jedne| do pieciu gwiazdek bylo 2491 pla-
cowek zywieniowych. Zasobnosciq w go-
stronomie wyrdznioly sie hotele 3-gwiazd-
kowe (42,7% ogdlne| liczby placdwek]), a
po nich 2-gwiazdkowe, co w obu przypad-

o : Punkly Phociwki gostronomiczne
Kategorio hoteli | Reslauroge Bary Stobiwki e e =
- 11 a6 1 1 ’a 3,1
4" 144 138 3 H 293 1.8
Fig 636 415 1 1 1063 42,7
g+ 401 247 71 44 708 284
}2 135 M H B 349 14,0
Razem’ 1357 922 B3 129 2491 100,0
Ao apacowarig 1T no podsiowie danpch GUS

*Her obiskidw w bolcie kafegonzec

kach wigze sie z duzg ogolng ich liczebno-
§cigg. We wszystkich kategoriach restouracie
wyprzedzaly lizbowo bary, nojbardziej w
dwu wymienionych, Zaplecze ywieniowe
obiekiéw wysokiej klasy (czterech | pieciu
gwiczdek) stanowito gldwnie 185 restou-
racji oraz 174 bary | kewiamie. W strukiu-
rze poszczegdinych grup: placowek ogo-
tem, restauraci | bardw, najwiekszy udziat
|povayze) 40%) mialy hotele 3-, a nastep-
nie obiekly 2-gwiazdkowe. W obu katego-
rioch resfouracje przewazoly procentowo
nad barami, odwrotnie byto w hotelach
wyzsze| klasy, co ilustruje rys. 15. Rozkiad
przestrzenny placdwek gastronomiczryeh
w hotelach wykozuje spore roznice regio-
nalne, kidre w duze| mierze wynikajg ze
zroznicowania terytorialnego bozy hotelo-

17

we|. We wazystkich wojewddetwoch jest
wigce] fokich placdwek niz samych hotel.
Liczebnoscig gastronomii hotelowej wy-
rézniajg sie wojewddziwa malopolskie
(14% placowek) | pomorskie (13%). Noj-
wigce| restaurac)i majg hotele w metopol-
skim oroz dolnoslgskim | mozowieckim, a
baréw — w matopolskim, pomorskim i
dolnosigskim. Czesc regionow wykazuje
wyzsze udzioty placdwek gastronomicz-
nych niz obiekidw hotelowych w odpo-
wiednie| catosci zbiorowego zakwatero-
wania. Zwhaszczo duza przewaga (o 5
punkidw procentowych) jest w pomor-
skim, W lubelskim, podiaskim, élgskim,
warminsko-mazurskim nie przekracza
natomiast 1 punktu. W pozostatych woje-
wodztwach reloce te sg odwroine: na
niekorzysé placdwek gastronomiczrych,
co widaé owhaszeza w przypadku wielko-
polskiego | dolnoélgskiego.

1.3.2. Hotele z placowlkami
gastronomicznymi

Na tle cofej turystyczne| bazy nodegowe
hotele wyrézninjg sie korzysinie pod
wzgledem wyposaozenia w ushugi gosiro-
nomiczne. Czeéd obiekidw posioda po kil-
ka nieraz placowek tego samego rodzaoju.
Srednio na 10 hoteli przypada 18 placs-
wek zywieniowych. Majlepie| wyposazone
5q hotele 5- | 4-gwiozdkowe, dlo kiGrych
wskoznik ten wynosi odpowiednio 29 i 24
placéwek. Dobrze wypadajg tez obiekty
1-gwiazdkowe (21 placdwek). Z kolei na
jedng plocéwke przypoda przecietnie 1 8
miejsc hotelowych | ponad 4 tys. turystéw,
korzystajgoych z hoteli w skali roku.

W 2008 roku 1477 hoteli (99,3% ogdl-
nej liczby) oferowato ushugi Zywieniowe
roznego rodzoju. Udziol ten byt 0 0,3
punkiu mniejszy niz rok wczesnie], mimo
ze przybyto 113 nowych obiektow z ga-
stronomig. W colodal bozy noclegowej ho-
tele ustepowaly jedynie motelom, z kié-
rych wszystkie majg gastronomie, Najwie-
cej, bo 1320 (BB,7%) hoteli posiadato re-
stavracje, 55,9% (832) mioto bary i ka-
wiarnia, | hike nieco pﬂnﬁd B% obiekidw,
gléwmie dwu- | jednogwiazdkowych, ofe-
rowato pozostate dwa rodzaje plocdwek
Tywieniowych — stoldwki | punkty gastro-
nomiczne. W okresie 2003-2008 przybylo
3460 hoteli z restauracjiomi (werost o
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37.5%) oroz 131 z barami {wzrost o
18,7%). W ostatnim roku w relac) do po-
przedniego przyrosty te wyniosty po kilko
procent | byty napwyzsze w ostatnim czte-
roleciu. W catyrm okresie przyrost hoteli z
restauracjami byt szybszy niz obiektow z
barami | kawiarniami, co ilustruje rys. 16.

Ogdlne wyposozenie hoteli w ustugi zy-
wieniowe bylo bardzo wysokie w wiekszo-
éci wojewodziw. Az w jedenastu regionach
stopien wyposazenio wynost 100%, co
cznaczo, ze kozdy obiekt miat co najminie|
jedng placdwke gastronomiczng. Nieco
mnie| korzysinie, bo ponize| tego wskaini-
ka i dredniej krojowe], lecz zorazem powy-
ze] 6%, wyglgdalo ono w kujowsko-po-
marskim, pomorskim, slgskim, swietokrzy-
skim | wielkopolskim, Bardzie] zréznicowa-
ny regionalnie obroz przedstowia wyposo-
zenie hoteli w restauracie | bary. We
wszystkich wojewddztiwach stopien wypo-
sazenia w restauracie byt wyrainie wyzszy
niz w bary i kawiamie, z wyjgtkiem podla-
skiego, gdzie mial fe samg wielkedé. Naj-
wigksze dysproporcie wystgpowaly w pod-
karpackim | mazowieckim. W grupie re-
staurac) wskaznik ten, przekraczajge w
dziewieciu regionach érednig dla Polski,
wahat sie od 83% w wielkopolskim i zo-
chodniopomorskim do 95% w mozowiec-
kirn, byt wiec dosc wyrownany. Znacznie
gorze] wygladato wyposazenie hoteli w ba-
ry i kowiarnie. W tym przypodku wskazmki
s znacznie nizsze | bardzie| zréznicowane,
gdyz zamykojg sie w granicach od 40%
w podkarpackim do 86% w podlaskim.

Omawiane wskazniki przedstowia rys. 17,

1.4. Hotelowy Indeks Terytorialny
1.4.1. Hotelowy Indeks Terytorialny
w ujeciv ogodlnopolskim

Hotelowy Indeks Terytorialny (HIT), joko
wskoinik syntetyczny, obrazuje ston oraz
zmiany ilodciowe i jokosciowe w bozie ho-
telowe|’. Aby lepie; zobrozowad syluoce,
wartosé HIT (standaryzowang) dla cofe|
Polski | wartos¢ srednig przedstawiono
w dhuzszym czasie niz ostotnie lata. Diate-
go ez na rys. 18 przedstowiono dane 2
lat 1994-2008. Pozwala to uchwycid roz-
nice w zmianach w ostamich kilku latach
w stasunku do zmian zochodzgeoych weze-
éniej. Analiza danych sktania do nastepu-
iqt_‘}'ch wnioskdw:

Rys. 16. Prryrost lizby hoteli z placéwkami gastronomicinymi w postaegolnych latach
2005-2008 (w % w stosunku do roku poprzedniego)
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Rys. 17. Stopier wyposazenia hoteli w restauracje i bary wediug wojewodztw

w 2008 roku (w %)
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Rys. 18. Warto$é Hotelowego Indeksu Turystycznego i wartosé srednia kategorii hotelowych dia

Polski w latach 1994-2008
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* tempo zmian Indeksu w ostatnim
okresie 2006-2008 zwigkszylo sie
w poréwnaniu do lat 2004-2005 i,
w wartosciach bezwzglednyeh, byle
na najwyzszych poziomach w calym
analizowanym czasie, za wyjgtkiem
lot 2002-2003

* w stosunku do 2007 roku wartodd
HIT wzrosta o 362 pkt. tj. 10,6%;
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= wartosc sredniego HIT w 2008 roku
osiggneta poziom 2,54 punktu; przy

utrzymaniu trendu wzrostowego byl
to warlosé najwyzsza w latach 1994-

2008.

1.4.2. Hotelowy Indeks Terytorialny
w ujeciu regionalnym
Analogicznie do metody wyliczenia
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Tab. 16. Wartosci Hotelowego Indeksu Terytoriolnego wedlug wojewddztw/regionow

w latach 2000, 2007 i 2008.

- Warlodf HIT Tmiang ednin worbast HIT
o ek 7000 2007 2008 08/00 w % 7000 2008
mitopolskie 181 484,83 5696 17.0 2,35 2719
dolnoélgskie 255 435,2 448,1 3.0 278 252
wielkopolskie 181 3272 3989 71,9 2,79 246
dlgskie 239 761 9 305,3 16,6 215 2,61
pomarskie 167 782.2 2875 1.9 226 250
wormifisko-mozerskia 140 2152 2218 3.0 215 752
kujowsko-pomorskie | 109 206,3 219,5 6.4 277 2 61
zachodniopomorskie 1% 1905 196,5 3.2 2,25 2,52
Warszowa 100 175.3 192,1 9.4 2,70 2,87
mazowieckie” 48 1228 162,8 32,7 2,00 239
podkarpockis T 2 134,0 158,7 18,4 2,00 2,33
odzkie 92 130,0 149,0 14,4 1,80 237
lubuskie 77 137.3 142.6 3.9 1,89 223
lubelskie &7 1029 N75 142 0% | 278
swigtokrayskie 33 96,5 93.6 -3.0 1,83 2,28
opolskia 4] 66,9 85,0 2.8 1,86 2,50
podlaskie 53 L6, 0 574 2.6 252 2,61
Rozem 2019 34268 | 37858 105 2,19 2,54
_.T'r_rumﬂimkie z Worszowy 168 2979 3549 19,1 .37 2.63

Freciia: cpracowanie 1 no podsioie canpch LS
"ara ol wol. maormieckiaps Mie owigiedniaiy Weassasy, B sonomd raglen wiadrabimiony

Rys. 19. Procentowe zmiony wartosci Hotelowego Indeksu Terytorialnego wedhug regiondw

w lotach 2000-2008 oroz 2007-2008
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wartoéci Indeksu dlo catego kraju mozna
wykazod jego wartoéd dla poszezegal-
nych regiondw, a fakze zmiony, jakie
zaszhy w ostatnich latach, Warlodei te
przedstowio fob. 14.

Whrioski, jokie wynikajg z danych
zawartych w tab. 16., sq nostepujgee:

* rozwo| bazy hotelowej (llosciowy i jako-

sciowy) objgt wszystkie regiony z wy|gt-
kiem swigtokrzyskiego | opolskiego,
gdzie odnotowono minimalne spadki
wartodcl wskainika

» siedern regiondow przekroczylo poziom
200 pkt., podobnie jok w 2007 roku
[w 2000 roku byly tylke dwa, a w 2005

roku — szesd), a dwa regiony zachodnio-
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pomorskie | Warszowa byly bardzo bli-
sko te| granicy

* porycje lidera uirzymat region malopol-
ski i joko jedyne wojewoditwo przekro-
czyt (i to znacznie) wartosc 500 pht.

* w stosunku do 2007 roku nie zmienite
sie liczba wojewodztw z poziomem war-
todei HIT ponizej 100 pkt. w 2000 roku
takich regionow byto siedem, w 2008
roku — trzy

* grupa najstabszych wojewodziw w
2000 roku pozostala nimi zasadniczo
rowniez w roku 2008; wyjgtek stanow
mazowieckie

* dwao z trzech regionow o najpwieksze,
wartodci HIT w 2007 roku (Matopolska
| Wielkopolska)] mioly takze napwiekszy
bezwzgledny warost tego wskaznika

* w grupie regionow o najstabszym po-
riomie bazy hotelowe] w 2008 roku
mozna rachserwowad byto w 2008
roku stagnacie.

2. Popyt na rynku hotelowym

2.1. Wskazniki popytu w latach
2000-2009 w uvkladzie
ogolnopolskim

2.1.1.0soby korzystajgce z obiekiéow
nodegowych i hoteli

W 2009 roku ogdlna liczba osdb korzy-
stajgoych z bozy rhiorowego zokwatero-
wania wynosita 19,4 min. Bylo to 0,2 min
(0,1%) mniej niz rok weczednie] oraz 5,0
min [34%) wiece] niz w roku 2000, Werost
ten nastepowat sukcesywnie w latach
2003-2008, gdyz wezedniejszy okres byt
czosem stagnaocji. Jednoczesnie, w calym
okrasie liczbo korzystajgeych z hoteli po-
wiekszyla sie o prowie 4,3 min oséb
(67%), w pozostatych zas obiektach nodle-
gowych wezrosha tylko o 8%.

W omawianych latach zwiekszyt sie od-
setek korzystojgeych 2 hoteli wirdd oséb,
ktdre nocowaty w obiektach zbiorowego
zokwaterowania. O ile w 2000 roku wy-
nosit on 43,7% ogdtu korzystajgeoych, o ty-
le w 2009 roku doszeat do 55,0%. Przez
caly okres ustugi hotelowe w znoczgoy
sposob wphywaty na wyniki w cale| branzy
hotelarskie). W latach tych wystgpit wyroiz-
ny frend, ktory swiadczyt o umacnianiu sig
hoteli na polskim rymku turystycznym.
Udziat hoteli w ogélnym popyce przed-
stawia rys. 20.
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Rys. 20. Udziot osdb korzystajgeych z hoteli wérdd ogétu korzystajgeych 1 obiektéw thiorowego

zokwaterowanic w latach 2000-2009 (w %)
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Rys. 21. Osoby korzystajgce z hoteli w latach 2000-2009 (w tys.)
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Rys. 22. Liczha oséb korzystajgeych 1 hoteli w latach 2000-2009 w podziale na turystéw

krajowych i zagroniconych (w tys.)
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Zdecydowana wigkszosc turysiéw zogro-
niczrych, korzystajgoych z bazy nodego-
wej w Polsce, wybierala zakwaterowanie w
hotelach. W 2009 roku udziat ten wyniost
81%, tyle samo, co rok wezesniej. W gru-
pie krajow, z ktorych nopwiece| turystow
odwiedza nasz kraj, wskaznik ten najwyi-
szq wartoic (ok. 90%) osiggat w przypad-
ku Standw Ziednoczonych, Wielkiej Bryia-
nii | Wiach.

2.1.2. Struktura turystéw korzystajg-
cych z hoteli, wedlug podstawowych
segmentéw i kategorii

Liczbo turystéw korzystajgoych z hoteli w
2009 roku wyniosta powyze| 10,6 min
os6b i byla o ponad 0,1 min {1,0%) niz-
sz0 niz rok wezesnie|, Przez okres po-

Iriiter: Opmoctrmame 1T i piadatewe dmpoh GLS
przednich siedmiu lat obserwowalidmy wy-
razny trend wzrostowy w ogolnym popyce
na hotele | znaczny przyrost oséb nocujg-
cych. Dopiero w 2009 roku zanotowano
niewielki spadek. Cbraz zmian w po-
szezegolnych latach przedstowia rys. 21.

W 2009 roku w hotelach polskich noco-
wato 3,1 min turystow zogranicznych
(30% ogotu korzystajgeych), W grupie cu-
dzoziemcow® w 2008 roku nojwiece| bylo
osob z Miemiec (828,9 tys.) | Wielkiej Bry-
tanii (3595 tys.). Znoczgee udzialy mieli
tez turyici z Whoch [165,8 tys.) oraz Rosjj,
Francji i Stondw Zjednoczonych (powyze|
140 tys.). Ogdtemn w hotelach nocowodo o
0,97 min (31%) osob z zagranicy wiecej
niz w 2000 roku. Az do 2007 roku ich
liczba rosta systematycznie | dopiero w ro-
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ku 2008 odnofowano ubytek cudzoziem-
cow — wyniost on 269 fys. osdb (7,6%),
ktGry mict miejsce réwniez w 2009 roku,
kiedy wyniost 127 tys. osob (4,0%). Spad-
ki te stanowily swoistg niejoko korekde
bardzo wysokiego wezedniejszego przyro-
stu [ok. 10%). Tym samym po siedmiu lo-
tach mamy, jak na razie dwuroczne wah-
nigcie w dotychczasowym trendzie wzro-
stowym. Zmniejszenie liczby turystow zo-
granicznych nastgpro tokze w cate] bazie
rhiorowego zakwaterowania, lch liczha
zmalata ostatnio o 184 tys. osob (o 4,8%)
i w wiekszodei dotyezylo to whadnie hoteli.

Jeshi pordwnuje sie dwa podstawowe
segmenty osdb korzystojgoych z hoteli
— turystow krajowych | zagranicznych, to
w latach 2000-2009 nastgpit ogdlny
wzrost wielkodcl w obu grupach, przy wy-
rozne| przewadze segmentu krojowego.
Iwdaszeza w astatnich trzech lotach popyt
krajowy rost niewspdtmiernie bardziej niz
zagramczny. W catym omawianym okre-
sie liczba godci krajowych powieksryo sie
o 3 513 tys. osdb (88,1%), zos turystow
zagranicznych — o 742 fys. osob (30,9%).
W 2009 roku w stesunku do ubieglego
liczba gosci krajowych werosta hiko o 30
fys. [poprzednio o 684 tys.), o zagronicz-
nych zmniejszyta sie o 129 tys. [wezesniej
o 269 tys.). Podobnie jok i rok wezesniej,
nastgpity wiec kolejne naczgee zmiany w
strukturze popylu, eznaczajges dalszy
wzrost znoczenia segmentu krajowego.
Wielkodci popytu w podziale no segmenty
w poszczegolnych latach przedstawia rys.
22, a dynamike zmian rys. 23.

W latach 2000-2008 liczba eséb korzy-
stajgeych z hoteli wzrosta w czterech gér-
nych kategorioch, najbardzie] w obiekfoch
3-gwiozdkowych, zmalata natomiast w
obiektach z jedng gwiazdkq. Podobnie w
wigkszodci kategorii nastgpilo zwiekszenie
popylu w samym 2008 roku w stosunku
do ubieglego. Spadek godei odezuty wie-
dy chiekty bez kategorii i hotele 2-gwiazd-
kowe (o 55 tys. osdb], napwyzszy przyrost
mialy hotele 4-gwiazdkowe (310 tys.). W
wartodciach wzglednych nojbardzie| dyna-
micznie (o 21%) wzrdst popyt w obiektach
4-gwiazdkowych, o nastepnie w znacznie
mniejszym stopniv w 5-gwiazdkowych.
Majnizszy taki przyrost wystgpit w hote-
lach 3-gwiozdkowych, Uwzgledniajgc
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Rys. 23. Dynamika zmian licby osdb korzystajgeych 2 hoteli w podziale na turystow krajowych
i zogranicznych w latach 2001-2009 (w % w stosunku do roku poprzedniego)

8.3 .
U' " - T T -
‘5" 77
A0-
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Turyci:  @krajowi B zagraniczni

Sl Chevacowarie (T g podsiowas dampeh GLG

o Liczba korzystoigeych 2 hoteli [w tys.)

5 Iy 2 7 T bez*
2008 B23.6 1763,5 43913 25560 B24.5 380.2
2007 77,2 1453,0 4238,1 7610.9 7675 | 4828 |
2006 664,3 1050,2 4137 4 73720 676,1 505.9
2005 5136 | 10273 39154 2146,0 452, 438,1
2004 3917 995.7 305,7 1909.3 47,2 459,5
2003 746.0 752,46 3050,1 16279 460,4 526,5
2007 195.4 738.0 28877 1498.3 8773 4345
2001 168.5 /71,4 29484 1410.8 479
7000 107,9 862 9 31029 1447.3 844.0 »
Zmiane 2000-7008 7787 700, 7 12884 10887 215 :
Zminno 2007-2008 | 654 3105 1532 549 570 1024
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Rys. 24. Struktura turystow korzystajgeych 2 hoteli wedtug kategorii w 2008 roku (ogotem w %)
1+ bezkat. 5"
77%  3.5% 7.7% &
a 16,4%
23.8%

3‘
40,9%

Lechile: Cloroessaarie 1T ma podstawla dansch GUE

Rys. 25. Imiany w popycie na ustugi hotelowe wedlug kategorii hoteli w latach
2007-2008 w %
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wielkosd podozy w poszczegolnych kate-
goriach, mozna stwierdzic, ze w 2008 ro-
ku ogélng poprawe keniunktury hotelo-
we| w Polsce nojbardzie] odczuly obiekty
4- i 5-gwinzdkowe. Szczegdtowe dane
przedstawia tab, 17.

W 2008 r., najbardziej populame wirdd
turystdw hotele 3-gwiozdkowe wybrolo
41% wszystkich korzystajgeych (o prawie
5 punkidw procentowych mniej miz w
2000 roku), a tylko 8% nocowato
w abiektach najnizsze| kategorii. W hote-
lach S5-gwiczdkowych przebywalo 8%, coyvli
o prawie & punkiow procentowych wiece)
niz w 2000 roku. Z kolei w roku 2008 w
stosunku do roku ubieglege wyraznig
rwiekszyt sie udzigt hoteli 4-, a zmalat 2-
gwiazdkowych, W pozostatych kategoriach
nastgpily niewielkie zmiany (ponizej 0,5
pki. procentowege.) na korzysé obiekidw
5- i 1-gwiazdkowych. Strukdure popytu w
2008 roku wedtug kategorii hoteli przed-
stawiajqg rys. 24, 261 27,

W relac)i lat 2007-2008 cbserwujemy
charakterystyczne, jok w poprzednim
okresie, zmiany w podstawowych seg-
mentach popytu no ustugi hotelowe réz-
nych kategorii. Podobnie jok w okresie
2006-2007, tak i fu popyt krajowy werdst
w pieciu gornych kategorioch: od jedne;
gwiazdki do pieciu gwiazdek oraz zmalat
w bazie bezgwiazdkowe, kiora w ukdodzie
segmentacyjnym micta wszystkie wskaini-
ki ujemne, | to w wymiarze bardzie| regre-
sywnym niz poprzednio, Najwigksze zwyz-
ki byty w hotelach 4-, o nastepnie 5-
gwiazdkowych, chociaz znocznie nizsze|
juz wielkosci. W segmencie gosci zogra-
nicznych przyrost, i to niewielki, osiggnely
tylko hotele 5-gwiczdkowe, pozostate ich
kategorie miaty wynik ujemny. Najnizszy
byt on w obiekiach bez kotegorii, o w po-
zostolych malat wraz ze zmniejszanien sie
liczby gwiczdek. Zmiony w poszczegdl-
mych kategoriach przedstowio rys. 25.

W preferencioch popytu na rdine kate-
gorie hotel wystepujg wyraine roznice w
zaleznodci od segmentu osob korzystajg-
cych. Porownanie obu segmentow pokao-
Zuje, Z€ goscie ZOgraniczni majq znacznie
wiekszy udzial w obiektach dwu najwyz-
szych kategorii {5- | 4-gwiazdkowych), o
wiele mniejszy natomiast — w najnizszych
(1- 1 2-gwiazdkowych), W hotelach éred-
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Rys. 26. Struktura furystéw krajowych korzystajgeych z hoteli wedlug kategorii

w 2008 roku (w %)

1* bez kat. 5"
06%  43% 4.3%

g%
27,0%
3%
40,2%

Hrdietio: Ooracowsnie (T ne padaowie donpch GLIS

Rys. 27. Struktura turystow zogranicznych korzystajgeych z hoteli wedtug kategorii

w 2008 roku (w %)

1* bez kat. 5*

T 3.3% 19%
16,4%

15,3%

4*
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Frasollp: Dprocowanie IT no podstese doapel GLIE

Rys. 28. Udziat turystéw zagranicznych w ogdlnej liczhie osob korzystajgeych z hoteli wedtug
kategorii hoteli w latach: 2000, 2007 i 2008 (w %)

5 a4 3" "

1% | bez kat,
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Frevala: Opracowanie T ne podstawis darpch GLIS
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Lot Clpvocowarie 1T mg pocsiras donpch Gl
“Ligzval furpsicw sogronicenpch w ogilne) Fozbie kompajgopch hoteli

w przedziale lof 2000-2008 w grupie cu-
dzoziemcow zwiekszyta sie znocznie liczbo
korzystajgcych z hoteli 5- | 2-gwiozdko-

nigj klasy z frzema gwiozdkomi wskaznik
ten jest podobny dla obu segmentéw i
wynosi okoto 40%. Przy czym, co istolne,
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wych, w mniejszym stopniu wzroska w 4- i
3-gwiozdkowych, niewiele maolejgc w ho-
teloch najnizsze] klasy (gcznie 1-gwiazd-
kowych | bez kategorii). W stosunku do
poprzedniego w roku 2008 w cbstudze
goscl zagranicznych umocnita sie grupa
hoteli o wysekim standardzie: pigciu i
czterech gwiazdek, a ostabiemu ulegta
pozycia obiekiéw pozostalych kategorii.

Proporcie pormiedzy gosémi zagraniczny-
mi a wszystkimi korzystajgoymi ukdadoty
sig dosé réznie w poszczegdinych katego-
riach hoteli. W latoch 2000-2008 nastg-
pita tez znaczna zmiana w tych relacjach.
Z wyjatkiem obiektéw 2-gwiazdkowych
zaznoczyla sie ogdlna tendencja regre-
sywna, ktora w ostatnim roku objeto
wszystkie juz kategorie, Nojbardziej, bo az
o 26 punkidw procentowych, zmniejszyl
sie udziat cudzoziemcdw w hotelach 4-
gwiazdkowych, a nastepnie 5-gwiczdko-
wych, w obiektach 2-gwiazdkowych pozo-
stot na tym samym poziomie. Przez caly
okres turyici zograniczni nojwiekszy udziat
w caloscl korzystajgeych mieli w obiekiach
S-gwiazdkowych. W 2008 roku stanowili
w nich 61%, bylo to jednak o 2 pki. pro-
centowe mniej niz rok wczesniej i o 14
pkt. mniej niz w roku 2000, W pozosta-
kych kategonach udziaty te maloty wraz
z obnizaniem sie klasy hoteli | we wszyst-
kich kategoriach mialy mniejszq wielkosc
niz w 2007 roku. Najnizsze byly w grupie
obiekiow z 1-gwiozdkowych | bez gwioz-
dek {tgcznie 14%). Dane szczegblowe po-
doje rys. 28.

Ma polskim rynku hotelowym wyrainie
widoczna jest tendencjo, polegojgco na
tym, ze wraz z obnizaniem sie kategorii
obiekiow, zmniejszajq sie udzialy turystow
zagranicznych w ogdlne liczbie oséb ko-
rzystajgeych. Dla okresu ostatnich kilku ot
charakierystyczny jest tez spadek udziaty
cudzoziemcow w wiekszosci kategorii,
rwiaszezo tyeh nojwyzszych. W obiekdach
2-gwiczdkowych poczgtkowo wyzsza
wartoét tego wskaznika uleglo nastepnie
redukdji w ostatnich dwéch latach, Jed-
nak w odroinieniv od innych kategorii
w przekroju wieloletnim widaé wzgledng
stabilizacje segmentu zagranicznego w
hotelach tej klosy. Warto tez pokreslic, ze
w dtuzszym przedziole czosowym obser-
wulemy cigghy wzrost ogdlnej liczby osob
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Tab. 18, Noclegi udzielone w hotelach w latach 2000-2009

il Liczbe udziedonych modegéw w tys. w latach Tmiana w %
Wigloion 2000 2006 2007 000 009 | 2000-2009 | 2006-2009
TurySc koajowi T 10430 11 851 12 857 12 750 Ih8 0!
Turysc zograneczni 4497 210 Thi] A73 L6575 421 45
Ogélem 11922 | 17640 | 19412 | 19850 | 19445 | &3, 20

g
|

2,57
1

Rys. 30. Srednia diugosé pobytu turystow w hotelach w latach: 2000, 2007, 2008 i 2009

.".i,ﬁ'l 1,75 1,?3 1.7

Aridia; agracowanda Il no pogstrare doapch =ih

1,67 1,881,851 83
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ogolem

krajowi

12000 ® 2007 = 2008 M@ 2009 |

korzystajgcych z polskich hoteli oraz to-
warzyszgce femu umacnianie sie seg-
mentu furystéw krajowych.

Sezonowosc popytu wyglgdao inocze) w
segmencie turystéw zagranicznych i kro-
jowych. W 2008 roku najwiece| cudzo-
riemcow przypodato no okres od majo
do wrzesnia (w kazdym powyze| 10%
ogélnej liczby). Najwyzsze udzioly mie-
sieczne wystepowaly w lipcu | sierpniu |
wynosity ok, 11%, dwukrotnie nizsze byly
w trzech miesigcach zimowych. Wroz z
marcem caly pieciomiesigczny okres wy-
roznialy tez wysokie udzialy (ponad 30%)
cudzoziemeow w ogdlne] liczbie korzysta-
jgcych z hoteli, w pozostatych miesigeach
wskainik ten przekraczot 20%. Freloven-
cja turystow krajowych rozkladata sie bar-
dziej réwnomiemie w calym roku, wyno-
szqc od /% do 10% w poszczegdlnych
miesigeach oraz osiggojgc napwyzsze
wartosci w pazdziemiku i wrzesniu, W
rozkladzie czosowym widad, ze miesigce
od maja do wrzesnia miaty wieksze
udzioty korzystajgeych z hoteli w seg-
mencie zagranicznym niz byto to w gru-
pie turystéw krajowych, W pozostalym
okresie obserwuje sie odwrotng sytuacje.
Dane przedstaowia rys. 29.

2.1.3. Noclegi udzielone turystom i

srednia dlugosé pobytu w hotelach
Poczgtek stulecia charoktenyzuje ogdlng

tendencja wzrostowa w sprzedazy ustug

Frolo: Clorocowanie (1 ma podstonds gomeh Gl

hotelowych, widoczna zwloszeza w seg-
mencie turystow krajowych. | tok w 2000
roku liczba udzielonyeh noclegédw w hote-
lach stonowata 24,3% ogohu noclegow w
bazie zbiorowego zakwoterowania, W
2009 roku udzial ten wynosit 35,3%, tyl-
ke nieznocznie rdznige sie od lat 2007 -
2008. Trend byt rosngoy miat charakter
stabilry w okresie kilku wezedniejszych lat
| dopiero w ostainich trzech latach nostg-
pita stagnacia.

W 2009 roku polskie hotele udzielity tu-
rystom fgeznie ponad 19,4 min noclegdw,
w tym gosciom zagranicznym — prowie
6,7 min noclegdw, co stanowito 34,3%
cote] wielkosc [niecote 4 pkt. procentowe
mniej niz poprzednio).” Ogélnie przewa-
2oty wiec, i to wyraznie, noclegi turystdw
krajowych. Cety okres 2000-2009 cecho-
woto wieksza dynamika w sprzedaozy noc-
legéw gosdciom krajowym niz zagranicz-
nym, przy stolej jej zwyice w segmencie
krajowym. Duze rwdaszcza réznice widad
w roku 2008, kiedy to w poréwnaniu do
ubieglege liczba noclegdw udzielonych
cudzoziemcom zmniejszyla sie o 7,5%,
natermiast o 8,5% wiece] wyniosto sprze-
daz w grupie osob krajowych, W czasie
tym zwiekszenie sie popytu na noclegi
w haotelach nostgpite gléwnie w krajowym
segmencie rynku. W 2009 roku liczba
noclegéw udzielonych cudzoziemcom
spadia o 4,5%, a turystéw krajowych
o 0,7%. Pomimo odnotowanego ostatnio
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regresu, udziat turystow zagraniczrnych
w sprzedaty uslug hotelowyeh w okresie
2000-2009 zmalat 4 pkt. procentowe
[z 38 do 34%), przy jednoczesmym znacz-
nym wzroscie liczby noclegow (o 42%).
Popyt na noclegi w podziale no segmenty
rynkowe przedstawia fab. 18.

Dwa podstawowe wskazniki popytowe

— wielkodé udzielonych noclegéw i liczba
osob korzysiajgeych z bazy hotelowe| —
koreluig ze zmianami zachodzgoymi w
przecieine| dlugoici pobytu turystow, mie-
rzong| liczbg nocy przypadajacg na jedng
osobe korzystajgeg. W 2000 roku diugosé
ta wynosita ogétem prawie 1,9 nocy i tyl-
ko nieznacznie zmalato w ostatnich
dwich latach. Wielkodci te wyglgdaly jed-
nak odmiennie w uktodzie segmentow.
MNajkréce] przebywali w hotelach turysci
krajowi: 1,7 nocy, o ich pobyt ulegat stop-
niowemu skroceniu z biegiem lat, Dluiszy
czas pobytu, wynoszgoy 2,1 nocy, cecho-
wot cudzoziemcdw i tlko w tym wypadku
trwot diuzep niz w 2000 r., co wida na
rys. 30, Wiele przemawia za tym, ze krétki
czas pobytu turystow krajowych ma silny
zwigzek z wyjazdomi stuzbowymi, kidre
przewazajg w polskich hotelach. Duzy
wplyw ma fez to, ze pobyly wypoczynkowe
Polokéw w bozie hotelowe) w dalszym cig-
gu sq stosunkowo rzadkie, na co w nie-
matym stopniu rzutuje liczniejsze jej roz-
mieszczenie w duzych miastach
| poza rejonami rekreacyjnymi.

2.2. Wskainiki popytu w latach
2000-2008 w uvkiadzie
regionalnym"
2.2.1.0s0by korzystajgce
z obiektéw noclegowych i hoteli
Wzrastajgey popyt na ustugi hotelowe w
letech 2000-2008 przy réwnoczesnym je-
go spadku na ustugl w pozostate] bazie
noclegowe], zardwno w catodal jak i w
wiekszosc je| rodzojow, przejowiot sie tok-
ze na rynku hotelarskim w regionach, W
okresie tym udziot oséb korzystojgeych z
hoteli wirdd ogotu korzystajgoych ze zhio-
rowego zakwaterowania powiekszyt sie w
wiekszosa wojewddziw. Mopweksze do-
datrie zmiany wystgpity w wojewddzhwie
swietokrzyskim | matopolskim, a wiec tam,
adzie byt tez najwyiszy relatywny przyrost
hotelowe| podaozy. Spore pod tym wzgle-
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dem zyskaly ez wielkopolskie, kujowsko-

Tab. 19. Lictha oséb korzystajgoych z hoteli wedtug wojewodztw w latach: 2000, 2007 i 2008

-pomorskie | mozowieckie, zojmujgce w Tmiana
ostatnim roku czolowe miejsca na liscie Wyszzegélnisnie Nocnplekey Wi F000-2008 2007-2008
wolewddzkie]. Najbardziej na znoczeniu M 07 2008 wiys. wi Wy, w%h
stracity hotele w opelskim, a w podkar- dolnoglgskie 6524 | 11056 | 10878 4354 b, 7 -17.8 -1.6
packim utrzymoly zojmowang pozycje. kujowsko D[;ﬁ'lliﬁkiﬁ' 2454 414,7 4365 1909 M 21,8 B2
Zupednie inny obraz tych relocji mamy w |ubalskie 1719 2583 2934 1215 70,7 35,1 13.6
latach 2007-2008, kiedy to udziol hoteli lbisckie 2036 3229 3447 141, 6%.3 71,8 6,7
zmniejszyl sie oz w siedmiu wojewddz- tadzkee 2483 4359 498,2 2499 100,7 62,3 143
twach, najbardzie] w podloskim | warmin- | matopolskie f267 | 15723 | 14%3.8 767,1 105,48 -78,5 -5,0
sko-mazurskim, natomiast doéé znacznie mazowiackia® 1141,5 | 20549 | 22690 1107.5 95,3 2141 10,4
wzrdst w podkarpackim i todzkim. Oma- epalskie 43,2 87.0 96,8 13,6 16,3 98 11,2 &)
wiane udzialy w latach: 2000, 2007 i podkarpackie 208,56 2079 2295 20,9 10,0 71,6 10,4
2008 przedstawia rys, 31. podloskies 1252 | 2215 | 1926 67,4 53,8 ETY 13,1
pomorskie T a7y | 526 | eay | 1902 40,] 12,3 1.9
2.2.2. Turyici korzystajgcy z hoteli slgskia 598,7 | 8287 877.3 778.4 4,5 48,6 S
w podziale na mieszkoncéw Polski swigtokreyskia 831 | 2125 | 1897 1066 | 1283 72,8 10,7
i cudzoziemecow warminisko-mozurskie | 4954 551,8 5623 66,7 134 10,5 1,9
W 2008 roku, podobnie jok rok wcze- wielkopolskie 521.0 f32.2 29,5 4048,5 14,4 97.3 1.7
éniej, najwiece] oséb korzystato z hoteli uchodniogomorskis | 3868 | 5646 | 5733 | 1865 | 482 8,7 1.5
kolejno w wojewddztwach: mazowieckim, Polska 43899 | 103235 F.?E]F-?ﬂ-' 3482 48 1 415,48 40
matopolskim i dolnoslgskim (lgcznie 45% Witz lgog4 | 17581 | 18823 8729 845 1232 70

ogétu). Najmnie] nocowato zas w regio-
nach © nieduzych zasoboch podazowych.
rwlaszeza opolskim, ktére z kolei znacznie

ustepowato dwietokrzyskiemu | podloskie-

mu. W trzech czolowych regionach zna-
czgee wielkodci przypadaly na ich stolice - Wycgflokuis 2000 M7 008 2000-2008 2007-2008
Warszowe (B3% wielkosc wojewodzkie|), dolnosiqskie 10,2 10,7 10.1 0,1 0.4
Krokdw (70%) | Wroctaw (47%). kujowsko-pamarskie 18 4.0 4,1 0,3 0,1
Tempo zmian w popycie, zardwno wirdd | lubelske 77 75 77 0 0.2
wiodgoych wojewddziw, jok | w pozosta- hibuskie 3.7 3] 37 0 0
bych, byto bardzo zréinicowane. W calym  [Tidzkie 39 47 4.6 07 0.4
okresie 2000-2008 no uwoge zastuguie | molapolskie 11,4 15,3 13,9 2,5 14
bardzo wysoki wzgledny wzrost popytu w | mozowisckie® 18,2 19.9 M1 79 17
Ewistokrzyskim, motopolskim i todzkim (w [ opolskie 1.3 0.8 0.9 04 0,1
kazdym powyzej 100%). Rozgeo niski byt podkarpockie 3.3 2.0 71 39 0.1
w wojewodziwie podkarpackim, warmin- podlaskie 71 71 1.8 07 0,3
sko-mazurskim i opolskim, daleko odbie- pomarskie 74 6.3 6.2 4 TSl
gajgc od wielkosa krojowe|, kiorg prze- dqskie 9.4 B.0 8.2 -1,2 0,2
kraczota polowa regionow. W okresie tym | dwiglokezyskie 1.3 7.1 1.8 0.5 0,3
zwyzke popyiu odnotowaly wszystkie woje- | wormifisko-mozurskie 78 5.2 59 14 0 _
wodztwa. W przekroju 2007-2008 wyzszy | wielkopolskie 8,2 B.1 8.7 0,5 0.6
niz érednio w kraju procentowy preyrost anchodniopomarskie 8,1 55 53 0.8 0.2
korzystajgeych miata nieznaczna wigk- Falska 1000 100, 1000 . 2 x|
s204¢ regiondw [9). Pod fym wzgledem Worseowa 158 17.0 175 | L7 05

wyrdzniaty sie zwloszczo wojewodziva:
ladzkie i lubelskie, kiére wraz z cxterema
innymi — mazowieckim, opolskim, pod-
karpackim | wielkopolskim — jednostkowo
przekraczoty wielkosé 10%. Tempo wzro-
stu popytu w tych regionach bylo odpo-
wiednio trzy | dwukratnie wyzsze niz dio
cate] Polski. Dane przedstawia tab. 19,

Erdette: Oproeowune IT an poditawie danpoh GLE
‘Woewaarhwo mozowieckis ipommie ¢ Warssoesg.

Tab. 20, Udzial poszczegélnych wojewddztw w popydie ustug hotelowych mierzonym licbg

osdb korzystajgeych w latach: 2000, 2007 i 2008 (w %)

W strukturze regionalne] popytu wzmoc-
nieniu ulegla glédwnie pozycja woje-
wodztw: matopolskiego | mazowieckiege,
w fyrm Warszawy. W 2000 roku udziat
obu wiodgcych regiondw w catym rynku
hotelowym wynosit prawie 30%, a w
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2008 roku urdst do 35%. W niektorych
jednak wojewodztwach lota fe praynicsty
pogorszenie sytuacji; w polowie regionow
zmalaly udzialy w popycie ogdlnopolskim.
Majbardzie| stracity na znaczeniv warmin-
sko-maozurskie oraz podkarpackie i élg-
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Rys. 31. Udziat liczhy oséb korzystajgeych z hoteli do ogétu korzystojgeych ze zhiorowego
zokwaterowania wedtug wojewGdztw w latach: 2000, 2007 i 2008 (w %)
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Tab. 21. Cudzoziemcy korzystajgey 2 hoteli oraz ich wdziol w ogolnej liczhie gosci wedlug

wojewodztw w latach: 2000, 2007 i 2008

skie. Dotkliwy regres odczuly takze dwa
wolewodziwa nadmorskie. MNa tle zmian
w lotach 2000-2007 sytuacja w okresie
2000-2008 poprawita sie w osmiu regio-
nach, pogorszeniu ulegla m.in. w fok
otrakcyjrych turystycznie jok motopolskie,
pomorskie, warmifisko-mazurskie i za-
chodniopomorskie. Rozszerzone dane za-

Yoo Cudzoziemcy w hys. Udzial w ogélnej liczhie csob w % m
2000 2007 2008 2000 2008 pht. proc
dolnodlgskia 230.8 406,4 360,7 35,4 3.2 T
kujowsko-pomorskie 55.0 72.0 68,5 72.4 157 -6,7
lubelskie 47.1 716 64,4 7.4 1.9 -5.5
| ubuskie 73,7 1258 136,2 32 | 395 3.4
Hidlzkie 453 92 4 50,0 18,2 18,1 0,1
matopolskie 3798 805,7 473.4 52.3 15,1 7.3
mozowieckie® 5044 75,1 7837 51,2 34,5 % .
opolskie %4 | 248 %8 | 3.7 7.7 40
podkorpockia 46,8 36,9 3rs 224 16,3 -6,1
podinskie .7 62,9 47,4 19.7 2.0 23
pomorskia 184.5 205,% 179.6 38,9 27.0 -11.9
Slqskie 126,7 1733 N7 N1 743 13
swigtokizyskie 21,0 26,3 71,2 25,3 112 -14.1
womidsko-mazurskie | 170,] 154,4 131,0 34,3 23,3 11,0
widlkogalskia 1843 220.7 7275 354 | 245 10,9
zachodniopomorskie 1899 239 4 212! 491 371 -12.0
[ Polskar | 24004 3537.3 32484 37,8 0.4 22
Wrszmar 5499 7301 7510 54,5 228 | 144
ST Zrdicto: apmcowatte IT ma podstras darsel GLS

"Wajewddiwo mozowieckie focmic @ Warsrow,

wiera tab. 20. Proporcie pomiedzy hotelo-
wymi goscmi krajowymi | zogranicznymi
ukdadaty sie dosé réznie w poszezegdl-
nych regionach, W 2008 roku we wszysi-
kich wojewddztwach przewozaol popyt
krajowy | jedynie w matopolskim odsetek
cudzoziemcow przekraczat 40%. Stosun-
kowo wysokie jego wartodcal (ponad 30%)
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miaty tokze zachodniopomorskie, lubu-
skie, dolnoslgskie | mazowieckie, o w
nim gtdwnie Warszowa, Najmniejszy
udziot - ponize| 20% ogotu korzystajg-
eych — notowana kolejno w éwietokrzy-
skim, kujowsko-pomorskimi, podkarpac-
kim i tédzkim. Przedziot ostatnich kilka
lat przynicost regres tego wskaznika, kidry
obnizyt sie dla wiekszosci wojewddztw i
podnidst sie tylko w trzech — lubuskim,
podiaskim i slgskim. Wyraznie zmalat
dla mazowieckiego | Warszawy, gdzie
zmniejszyt sie najwiece|, bo o kilkanascie
punktdw procentowyceh. | co, mime od-
notowanego wzrostu w ostatnim roku,
moze swiadezyé o mniejsze| niz dawnie)
atrokoyjnosci Mazowsza i stolicy dla ob-
cokrajowecow w pordwnaniu z innymi re-
gionami recepcyjnymi w Polsce.

QOgdlnie mozna stwierdzié, ze popyt ze
strony cudzoziemcow ma relatywnie naj-
wieksze znoczenie na rynku hotelowym
wojewodztw o duzych walorach wypo-
czynkowych, zwhaszezo w dolnoslgskim,
matopolskim, pomorskim | zachodniopo-
morskim. Rok 2008 nie byt jednakie do-
bry dla ruchu zagranicznego w polskich
hotelach, co dotyezy takze wymienionych
regionow. Ljawisko dhuzsze| regresji do-
tkneto zwlaszcza wojewddzhwa poinocne;
Folski. Od trzech juz lot obiekty w zo-
chodniopomorskim, pomorskim, war-
minsko-maozurskim | kujowsko-pomor-
skim przyjmujg coraz mnie] goscl z zo-
granicy. Dane o turystach zagranicznych
przedstowia fab. 21.

Warte podkreilié, ze w regionach kon-
centracja ruchu zagranicznego w hote-
lach jest wieksza niz krojowego. Ma dwa
czotowe wojewodziwo — mazowieckie |
matopolskie w 2008 roku przypadoto
prawie 45% korzystajgeych cudzoziem-
chw, a na szeéd pierwszych regiondw oz
trzy czworte catego ruchu. Ma czofo wy-
sunety sig hotele mozowieckie, wyprze-
dzajgc obiekiy w Matopolsce, kitore przez
dwa poprzednie lata utrzymywaly pierw-
sze miejsce pod wzgledem liczby obshu-
zonych cudzoziemcow. Wysoka pozycje
uzyskota sama Warszowa, kiéra réwniez
wysuneta sie przed Motopolske.

W latach 2007-2008 wieksza czedd tu-
rystow krajowych | cudzoziemcow korzy-
stata z hoteli w miastach wojewddzkich.
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Tab. 22. Popyt na ustugi hotelowe w wybranych miastach Polski w latach: 2000, 2007 i 2008

i Osaby horzpstie w 1 Turyid zagromianiw Yy | oo by koenyigey
2000 7 2008 2000 007 2008 2000-2008 w %

Worszowa 1009.4 | 1759,1 | 18823 | 5699 | 7311 | 7510 86,5 i
Krokbw 5758 | 11662 | 10453 | 3428 | 7226 | 6002 B15
Wrachow 7852 | 6118 | 5094 | 1238 | 2146 | 1997 78,7
Gelarisk” 7959 | 4437 | 4679 | 1514 | 1763 | 1568 58,1
Poanan 2976 | 4365 | 4547 | 1296 | 1484 | 1502 | 52,8
Szcrecin 713.5 | 3051 | 3067 | 1291 | 1418 | 12479 43,7
Bydgosecz-Torufh | 172,0 2418 ?'5'?3 45,0 54,6 55,0 69.9
todz 1508 | 2319 | 2499 33,9 63,2 58,0 65.7
Katowice 101.7 | 1670 | 1674 %2 | 567 55,0 44 6
Lublin 740 | 1299 | 1195 | 282 428 | 366 | 81,5
eozem minsts | 1759 | 53970 | 54956 | 15899 | 23541 | 21874 730
nojwigksze** | 49.7% | 523% | 51.2% | 662% | 666% | 669% - il
Ogdlem migsta | 32866 | 54520 | 54800 | 15499 | 23484 | 21714 66,8
wojewdidzkie** | 514% | 528% | 51.0% | 646% | 664% | 464%

Frivtia: opfscavannin T na podsteaeie donpch GLS
“bpcenie Gaodsk, Golemia, Sapol

"W praceainch podang odsetek osdl kovmpmioigopoh 2 bozy holmowe) ogdlem

Toh, 23. Liczba udzielonych noclegow w hotelach wedtug wojewddztw w latach:

2000, 2007 i 2008

Wysizzegblienia snoytiein i 2000-2008 2007-2008
2000 007 2008 W iys. v whe w
dalnodlqskie 13069 | 21940 | 20954 7885 40,3 98,6 12,5
kujowsko-pomorske 4057 En‘.-'ﬁ,-ﬂ_ 135.1 3294 A1,z 38,7 1.7
lubeskie a9 | 3179 | 4220 | 1100 | 353 44,1 10,1
[lubuskie 7855 | 4715 | 5045 | 2190 %7 | 230 | 151 |
odzkie 4520 7109 RO1,5 3495 77,3 90,6 75,9
matepolskie 1405,3 32672 J1684.4 17791 124 & -82.8 -4.7
mazowieckie® 2120,7 | 36809 | 38833 | 17626 B3] 2024 1.5
opolskie 1445 | 1448 | 166, 7.4 14,9 0,3 | 986 |
padkorpackie 338,3 359.8 395,3 510 | 149 35,5 42,3
| podlaskie 206,4 3523 | 3017 953 46,7 50,6 53,0
pamorskie 9727 14488 1397.0 4243 43.6 -51.8 122
Suskie 12868 | 15925 | 14329 | 344, 26,9 40,4 %7 |
Swictokizyskia 1617 | 23983 | ar0.9 | 2092 | 1294 | -274 13,1
wormifisk- mazurskie B70.% 1080,7 | 1051,2 | 1803 20,7 295 16,3
wislkopokskie B70.5 | 13017 | 15345 béd 0 76,3 7333 95 |
rachodniopomonskie 81,7 | 13352 | 13740 592,3 75,8 /e | 66 |
Polska 19216 |194125 [19849,7 | 79281 66,5 4372 55
Warszown 18629 | 32071 | 32759 | 14130 758 66 19
drodin: Opracawase [T ne podstowie donpch GLUE

Odpowiednio byle to 51-53% | 66%
ogbine] liczhy w kraju. W 2008 roku w
hotelach najwiekszych miast nocowato
21874 tys. [67%) gosci zagranicznych.
W stosunku do roky 2000 liczba cudzo-
ziemcow zmienita sie o 73%, przy bardzo
niewielkim wzrodcie ich udziatu w ogdlne|
wielkosal krajowe. Czolowe miejsca zoj-
mowaly Warszowa | Krakdw oraz dosé
znacznie im ustepujgey Wroclaw (z ponod

*Wiajewddrive marowiockis loamie 7 Wariraws

treykrotnie mniejszq liczbg). Te trzy miosta
miaky fez najwiekszy preyrost turystow za-
granicznych. Inne duze cérodki recepcyine
to Poznan, Szezecin i Tréjmiasto z Gdar-
skierm (wszystkie powyze] 100 tys. cudzo-
ziemcow). W miastach wojewddzkich
wirad gosci hotelowych przewazali turyéc
krojowi; cudzoziemcy stanowili blisko 40%
ogdolnej liczby korzystajgeych. Rowniez w
poszczegolnych stolicach regionalnych do-
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minowali nasi rodacy. Jedyny wyigtek sta-
nowity hotele krakowskie, kidre prayjely
wiece] furystéw zogronicznych.

2.2.3. Noclegi udzielone turystom i
érednia diugosé pobytu w hotelach
Regionalne zmiany w wielkosci popytu

objawicly sie takze w liczbach noclegow
vdzielonych przez hotele. W 2008 roku,
podobnie jok wezesnie], na czolo wybijohy
sie frzy regiony, kidre przodowaly takze
pod wezgledem liczby osob nocujgoych,
zorowno Polakdw, jak | cudzoziemcow. W
wojewodziwie mozowieckim ogolno liczbao
noclegdw wyniosta 3,9 min (w samej
Warszawie — 3,3 min), w motopolskim —
3,2 min (w Krakowie — 2,2 min), o w dol-
noélgskim nieznacznie przekroczyta 2
min. W pieciu innych wojewadztwach -
slgskim, wielkopolskim, pomarskim, za-
chodniopomorskim | warminsko-mazur-
skim — byla wieksza od 1 min. Szczegdio-
we done w tab. 23.

W przedziale lat 2000-2008 we wszyst-
kich wojewodziwach wzrosta liczba vdzie-
lonych noclegéw. W wartodéciach bez-
wzglednych nopwieksze przyrosty (ponod
1,5 min) byly kolejno w malopolskim i
mazowieckim, znocznie mniejsze w dolno-
élgskim, wielkopolskim i zachodniopo-
morskim. Ma trzy czolowe regiony przypa-
dato 55% colego werosty, tylko nieco
mnig| jok rok weczesniej. W wartosciach
wzglednych natomiast zdecydowanymi li-
derami ckozoly sie wojewodztwa swieto-
krzyskie | motopolskie, oba o zblizonym
wskazniku bliskim 130%.

Analizujge $rednigq dlugodé pobytu w ho-
telach, dostrzec mozna prowidlowosci wy-
nikojace z charokieru odwiedzanego re-
gionu 1 zachowan przyjezdnych, W woje-
wadztwach bedgoych celem wyjozddw wy-
poczynkowych furyéci przebywali érednio
rnacznie diuze] niz w pozostatych. Sigd
wysokie warlodcl wskainikowe w woje-
wodzwach nodmorskich {zachodniopo-
morskie | pomorskie), gérskich (matopol-
skie 1 dolnoslgskie) oraz w warminsko-
-mazurskim, Powyze| dredniej krajowe|
plasujg sie jeszcze swigtokrzyskie i slgskie.
W trzech pierwszych regionach sredni po-
byt w hotelach byt dluzszy niz dwie noce,
najdtuze| trwat w zochodniopomorskim.
W pordwnaniu do 2007 roku w czotowej
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Rys. 32. Srednia dlugosé pobytu turystéw w hotelach wedlug wojewodztw w 2008 roku
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Rys. 33. Stopien wykorzystania pokoi i miejsc w hotelach w latach: 2000 i 2005-2009 (w %)
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Rys. 34, Stopien wykorzystania pokoi | miejsc w hotelach wedtug kategorii w 2008 roku [w %)
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grupie wydiuzyt sie czas pobytu w swigto-
krzyskim, matopolskim | zachodniopo-
marskim, skroct natomiast w czterech po-
zostatych (rys. 32).

2.3. Stopien wykorzystania pokoi
i miejsc w hotelach

Relocje miedzy podazqg i popyter obra-
zuje stopien wykorzystanio obiekidw noc-

Seddto: Olpvacowanie 1T ao poedidawie damaeh G5

legowych, W przypodku hoteli sq stosowe-
ne dwa wskazniki, okreslajgee wykorzysta-
nie pokol 1 fozek. Stanowig one miare
efektywnodc recepoyine] bazy hotelowes)
oraz wynikajg z liczby rzeczywiscie wynaje-
tych pokoi 1 udzielonych nodegow oroz
adpowiednio nominalne liczby pokoi |
miejsc [sumy przygotowanych w kazdym
dniu dziatalnoscl obiektu).
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W 2009 roku stopien wykorzystania
miejsc dla wszystkich kategoni hofeli miat
ogolng wielkosc 33,6%, a wied bylo fo
sporo mmie| niz rok wezesnie|. Tymczasem
dla obiekiow zbiorowego zalwaoterowania
jego wielkosé wyniosta 35,7%, a w staty-
stycznej grupie obiektow hotelowych —
32,2%. W okresie 2005-2007 wzrastaly
one dosc regularnie | dopiero kolejne lato
preyniosty spadek ich wartosci, W 2008
roku w pordwnaniu do roku 2007 stopien
wykorzystania pokoi pogorseyt sie w wiek-
szosC regiondw, polepszyt zos w lubel-
skim, mazowieckim, opolskim, wielkopol-
skim i zachodniopomaorskim (rys. 33).

Cechg chorakterystyczng polskich hoteli
jest wyrazna zaleznosé pomiedzy kotego-
rig obiektow a stopniem wykorzystania
pokoi i miejsc noclegowych. Odwrotnie
niz w Europie - im nizsza kotegoria, tym
gorsze u nas oblozenie bazy hotelowe;.
Wiigtek od tej reguly stonowig hotele 1-
gwiadkowe, kidre majg lepsze wyniki od
ohiektow 2-gwiozdkowych, o czescowo
nawet i 3-, | S-gwiazdkowych w praypad-
ku miejsc noclegowych. Stopien wykorzy-
stania pokol byt najwyiszy w hotelach 5-
gwiazdkowych, gdzie osiggat 60,3%, wy-
rainie nizsze warlodch miat w pozostohych
kategoriach, z ktorych nojstabsze obloze-
nie cechowato obiekly 2-gwiozdkowe. Rok
wezesnie| wykorzystanie pokoi hotelowych,
z wyjgtkiern kategorii jedne) gwiazdki, wy-
glgdato lepiej, niekorzystne zmiany wysig-
pity zwtoszcza w hotelach nopwyzszey klasy
(o 4 pkt. procentowe). llustracie stanowi
rys. 34.

Drugi ze wskaznikéw pozwala na po-
rownanie efekhywnosc recepcyine hotel
i cotej bazy zhiorowego zokwaterowania,
Ogolnie stopien wykorzystania miejsc
w hotelach jest nizszy niz pokei w innyeh
rodzajach bazy nodegows|. Im nizsza ka-
tegoria, iym mniejsza rdznica miedzy obo-
ma wielkosciomi. Omawiany wskoznik
osiggot wyzszy poziom w hotelach nii
w wiekszosd pozostalych rodzajow bozy
noclegowej, z wyjgtkiem zoktoddw uzdro-
wiskowych oroz sezonowych, w przewa-
dze osrodkéw wezasowych i kolonijnych,
ktére majg znacznie krdtszy okres dzictal-
nosc w roku. Wprowdzie niewiele, lecz
ustepowal tez wartoda dla calegoe zhioro-
wego zakwaterowania. W 2008 roku sto-
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Rys. 35. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach i obiektach zbiorowego
wokwaterowania w 2008 roku (w %)
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Rys. 36. Stopien wykorzystania pokoi w hotelach wedlug wojewodztw | miast wojewddzkich

w 2008 roku (w %)
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Rys. 37. Imiony w podaty i popycie na rynku hotelowym w latach 2000-2008 (w %)
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pien wykorzystania miejse dla wszystkich grupie obiektow hotelowych — 35,3%. Z
kategorii hoteli miat ogélng wielkodd pordwnania widad, ze w ostatnim czosie
37,0%, a wiec bylo to sporo mnigj miz rok o tle innych rodzajéw bazy nodegowe
wezednie] (38,9%). Tymezasemn dlo obiek-  dodc znacnie cbnizyto sig recepoyjne wy-
téw zhiorowego zakwatercwanio jego korzystonie cabego segmentu hotelarskie-
wielkodé wynosita 37 6%, a w stalystyczne]  go, | fo gldwnie za sprawg samych hoteli,
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Charakterystyczne sq sezonowe zrmiany
w wykorzystaniu hoteli na tle catego zbio-
rowego zakwaterowania. Hotele mialy
wyzszy stopien oblozenia miejsc w okresie
zimowa-wiosennym (styczen — czerwiec) |
jesiennym (wrzesien — listopod). Cofo na-
tamiast baza noclegowa byla wyrainie le-
piej wykorzyshywana w dwach szczylowych
miesigcach letnich, awlaszeza w lipou.
Najwyzsze oblozenie hoteli, przekroczajg-
ce 40%, obserwuje sie od maja do wrze-
énici, w tym ostatnim miesigeu osiggate
ono najwigkszg wartedc (43,8%). Szczego-
fowe dane przedstowia rys. 35.

Polska ma jeden z najnizszych w Europie
wskaznikdw wykorzystania tozek w obiek-
tach hotelowych. W 2007 roku wynosit on
35,1% (w samych hotelach 38,9%) i nie-
wiele odbiegat od wskaznikow w Cze-
chach 1 Miemiczech [nieco ponize] 36%),
najwyzszy byt w Hiszpanii (55%) oroz w
Stowenii | Wielkiej Brytanii.

Wysokg, zwlaszcza jok na polskie wo-
runki, efektywnosé wykorzystania pokoi
w 2008 roku mioty hotele w wojewddz-
twach mazowieckim (56,8%), malopol-
skim, zachodniopomorskim | dolnoslg-
skim. Jednaok tylko szesc regiondw prze-
kroczoto srednig wartodé wskainika krajo-
wego W wiekszosci wojewodztw oblozenie
pokoi hotelowych bylo gorsze niz w ich
stolicach. Mojwieksze dysproporcije rzedu
10-20 punktéw procentowych wystepowa-
by kolejno w dolnodlgskim, wielkopolskim &
poznanskim. Jedyny wyjgtek stancwito
wojewodziwo swietokrzyskie, w kidrym ob-
tozenie to byto wyzsze niz w Kielcach. Zo-
rowno caly region, jak i jego stolica michy
najnizszy stopien wykorzystania hoteli w
swoje| grupie (rys. 36).

Duze migsta wyrdznioty sie ogolnie ko-
rzysiniejszym oblozeniem recepcyjnym ho-
teli. | tak w samych ko stolicach woje-
wadziw stopien wykorzystania pokoi w
2008 roku byt wyzszy o 8,5 punkiu pro-
centowego od ogolnego wskoznika krajo-
wego. Najwigksze réinice wystgpily w ka-
tegonach 1-1 2-gwiczdkowych (o 71 11
punkidw procentowych wiece]). | w fym
preypodky, zarowno ogdtem, jok | w po-
szezegdlnych kategoriach, oblozenie hoteli
bylo gorsze niz w roku poprzednim. W
grupie miost wojewddzkich nojlepsze wy-
korzystonie mioly Warszawa (61%), oraz
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Rys. 38. Imiany liczhy miejsc i liczby oséb nocujgoych w hotelach wedtug kategorii w lotach
2000-2008 (w %)
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Wrodaw | Poznan. Ponadio cztery inne
stolice regionalne - Krakow, Szczecin,
Gdansk | Opole, tokze przekroczaly ko-
rzystny eksploatacyjnie wskaznik 50% ob-
tozenia,

3. Dynamika rynku
w latach 2000-2008

Przedstawione na poprzednich stronach
elementy, obrazujgee podoz | popyt, po-
rwalojg na poréwnanie tempa zochodzg-
cych zmian rynkowych w branzy hotelowej
na poczgtku nowego stulecia. Pordwnywao-
ne wskainiki podorowe dotyczg liczby
obiekicw | liczby miejsc noclegowych.
Wskazniki popytowe to fempo przyrostu
liczby osob korzystajgoych i liczby udzielo-
riych noclegdw w ujeciu podstawowych
segmentow. Joko pochodng czesa tych
wskainikéw przedstawiono dodatkowe
stopien wykorzystanio pokoi w hotelach |
jego zmiany w wieloletnim przekroju.

3.1. Rynek krajowy

W omawianym okresie dynamika zmian
podstawowych wskainikéw podazowych i
popytowych byta w miare réwnomierna,
adyz w przekroju ogélrym zamykaly sie
one w granicach od 60% do 70% 1 tylko
w przypadku pokoi byly nieco nizsze. Licz-
by obiekiéw | miejsc w hotelach zmienialy
sie w zblizonym tempie, kidre nieznocznie
przekraczate 60%. Zmiany w ogolnych
liczbach oséb korzystajgeych | udzielonych
noclegow, wynoszgce odpowiednio 68,2%
| 66,5%, byly wieksze niz wskainikéw po-
dazowych. W znacznym wiekszym
stopniu, bo o 87% wieksoyla sie wartosd
hotelowego indeksu tervtorialnego.

Odmiennie ksztottowaly sie natomiast fe
relacje w grupach turystow polskich i zo-
graniczryeh. Segment krajowy cechawaly
wieksze od ogdlnych zmiany zarowno w
liczbach korzystajgoych, jok | udzielonych
noclegdw. Odwroina sytuocja byla w seg-
mencie gosci zagranicznych, gdzie w obu
rodzajach wskaznikéw popytowych nostg-
pity Zmiany wyrainie mniejsze niz w grupie
turystéw krajowych. Byly one tez mniejsze
niz w przekroju ogolnym, co wyrainie wi-
dac na przyktadzie oséb korzystapgeych z
hoteli. Podobne reloce zachodziy rok
wezesnie), Zmiany fe przedstawia rys, 37,

W obiektach najwyzsze| klasy, 5-gwiad-
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Rys. 41. Imiany liczby miejsc w hotelach i liczby oséb korzystajgeych w wybranych miostach

w latach 2000-2008 (w %)
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kowych wysigpity nojbardziej wyraziste
zmiany, widoczne zardwno w zasobach
miejsc, jok i w osobach korzystajgeych. W
obu przypadkach nastgpit kilkakrotny
wzrost wielkodci przy znocznej przewadze
wskaznika popytowego. W hoteloch kote-
gori czterech | frzech gwiczdek bardzie
rosta podaz miejsc noclegowych niz popyt
wyrazony liczbg oséb nocujgeych. Od-
wrotna sytuacja byla w obiektach 2-
gwiadkowych, gdzie to zmiany popytowe
przewazaty nad podazowymi. W hotelach
| -gwiadkowych nostgpit regres w obu
tych przypadkach, widoczny zwloszeza w

|:'i'l|'\l|'.|'f":'\I l:-.'lll.l\.'l'.l:':'.ln-lill:.r"' IT ng ATy q_lll."l|-'\l'_-ll "-\.?L-'S
Tocenie Gdadisk, Sdpn i Sl
podazy miejsc hotelowych, Powyzsze
zmiony ilustruje rys. 38.

3.2. Rynek regionalny

Zmiany na rynku hotelarskim w regio-
nach mioty zronicowony obraz, chociaz
we wszystkich wojewddztwach zwigkszyly
sie | podoz | popyt. Obok regiondw, gdzie
wzrost liczby miejsc noclegowych byt bar-
dzie| dynamiczny niz liczhy osob korzysta-
igeyeh, sq i tokie, gdzie to popyt powiek-
szat sig szybeiej od podazy. Do grupy,
gdzie bardziej rést popyt, podobnie zresz-
i jok | w calym kraju, nalezoly wojewodz-
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twia: tadzkie, kujawsko-pomorskie, lubel-
skie, dolnoélgskie, podlaskie, slgskie |
opolskie; w trzech czodowych wzrost ten
byt wiekszy niz w cotej Polsce. W regio-
nach tych przyrost liczby turystéw w hote-
lach wyprzedzat wzrost pojemnode bazy —
najbardziej w tédzkim, podlaskim i lubel-
skim. Podaz miejsc zwiekszota sig szybciej
od popylu w pozostalych dziewieciv woje-
wadztwach, najbardziej w swigtokrzyskim,
mectopolskim | mazowieckim. Duze
rwhoszeza rdznice na korzysé podazy wy-
stepowaly w dwu pierwszych regionach |
wojewddzhwie warminsko-mazurskim. Da-
ne szczegolowe przedstowia rys. 39,

Zmiany podazowo-popytowe w istotny
sposob wphywaty no stopien wykorzystania
pokoi hotelowych i dynamike jego zmian.
W poréwnaniv do 2000 roku wskainik
ten wzrdst w wiekszosci wojewodziw.
Znaczna zwlaszezo jego progresia nastg-
pita w glgskim, zachodniopomorskim |
todzkim. togeznie siedem regiondw osig-
goto wyzszq dynomike od dredmej krajo-
wej. Tylko w dwéch — pomorskim i swieto-
krzyskim, odnotowano spodek oblozenia
pokoi, w swietokrzyskim juz trzeci rok.
Zwrace tokze uwage nikly wzrost tego
wekaznika w maotopolskim | mazowieckim,
w dwach wopewddsiwach majgeych naj-
wyzszq obecnie jego warost | najwieksze
zasoby pokoi hotelowych. Szezegétowe
dane sq na rys. 40,

3.3. Rynek hotelowy w miastach

W latach 2000-2008 miasta wojewodz-
kie | duze aglomeracje miejskie adnoto-
waty zarowno przyrost podazy, jok | popy-
tu w hotelach. W szesnastu miastach wo-
jewodzkich dynomika byla bardzo zblizo-
na w obu praypadkach | wynosita ok.
67%: popyt | podoz werastaly wiec dosc
réwnomiernie, Znacznie bardzie] wyraziste
zmiany nastgpity w aglomeracjoch miej-
skich, szczegdinie wysokie byly po stronie
podazy. Majwiekszy przyrost miejsc hotelo-
wych miaty Krakow (124%) 1 Bydgoszez
(tgcznie z Toruniem), razgeo niski byt on w
Katowicach (5%) 1 todzi (8%). Popyt ce-
chowaly mniejsze dysproporcje — najbar-
dzie| zwiekszyta sie liczba osdb korzystojg-
cych w Warszawie | Krokowie (o ponad
80%)|, nojmniej w Szczecinie [44%). W
grupie aglomerac)i réznice w dynamice
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popytu | podazy byty dosc znoczne | nie-
raz dochodzity do kilkudziesieciu punkddw.
Oba coynniki rynkowe wladciwie rozwijaly
sie dosc réwnomiernie tylko w Poznaniu i
Warszawie. Podaz miejse hotelowych rosla
szybcie| przede wszystkim w Krokowie
iprzy przewadze 43 punkidw procento-
wych) i oglomerac)i bydgosko-torunskiej,
w zZnacznie mniejszym stopniu [o kilka
punktow procentowych) w Warszawie | Fo-
znaniu. Pozosiole najwieksze aglomerocje
cechowata wyisza dynamika po stronie
popyiu, widoczno zwhoszczo w Katowicach
i todzi (o prawie 60 punkiéw procento-
wych] W grupie fe] najmniejszo przewaga
popytu byla w Szezecinie, gdzie wynosita
16 punktow (rys. 41).

W latach 2000-2008 zaznaczyly sie spo-

re dysproporcje w fempie zmian, jokie za-
szly w wykorzystaniu pokoi hotelowych w
duzych miastach Polski. W stolicach woje-
wédzkich stopien oblozenia pokoi powigk-
szyt sig ogotem o 5 punkidw procento-
wych. W grupie wybranych aglomeradji
naopwiekszg jego dynamike ednotowano w
Katowicach (wzrost o 20 punkiow) | Wro-
clowiu. Mieduzy notomiast regres, nie-
przekroczajacy 2 punktdw, ndczuty aglo-
meracja gdarska | Krakdw, w kidrych
zmalata efektywnodc wykorzystania pokoi
w hotelach, czemu w aglomeracji krakeow-
skie] towarzyszyt bardzo wysoki werost ich
podazy (rys. 42).

CZESC I
SYTUACJA EKONOMICZNA

SEKTORA HOTELI W POLSCE
mgr Maria Byszewska-Dawidek

1. Informacje wstepne

Takiego knyzysu, jok w 2009 roku, bran-
za hotelarska nie przezylo jeszcze nigdy.
Obnizajgee sie z miesigea na miesige, od
listopada 2008 roku, wskainiki koniunktu-
ry dlo ogélne| sytuagji jednostek prowa-
dzgoych dziolalnose w zaokresie zakwotero-
wania oroz ujemne wskodniki koniunktury
dla sytuacji finansowe| dla fych podmio-
téw, utrzymujgee sie od paidziernika 2008

do konca pierwszego kwartatu 2010 roku,

potwierdzaojg fokt, ze sytvocjo ekonomicz-

na hoteli ulegha w tym okresie pogorsze-
niu. Te syluocie potwierdzo réwmez uzy-

skarny przez duze i érednie hotele w 2008

roku drastyczre niski wynik finansowy |

wekaznik rentownoéci. Rownie niskie wyniki
spodziewane sq w 2009 roku'®,

Miniejsza analiza ekonomiczna cbejmu-
ie podmioly gospodarcze, kidre zodeklo-
rowaly dziotolnosd joko hotele 1 zostaty
zaklasylikowane zgodnie z Polskg Klasyh-
kocjg Driotalnosc do sekeji H [hotele i re-
stauracie) w dziale 55 (hotele i restaura-
qe), grupa 53.1 [hotele).

Podstawg zaliczenia danych do odpo-
wiednich sekeji PED stanowi akiualny nu-
mer statystyczny jednostki sprawozdow-
czeyf.

Ponize| uzyto nastepujgcych pojec eko-
nomiczrnych:

Rejestrowane przychody z cotoksziatu

dziotalnosci, ktdre ohejmuja:

* przychody ze sprzedazy produkddw t).
kwoty nalezne z tviutu spreedozy ushug
w podmictach prowadzgoych dziakal-
nosé ustugowy. Przychody ze sprzedazy,
wphwajgee na wynik finansowy, ustala
sie w wartodcl wyrazone| w rzeczywishych
cenach sprzedozy z uwzglednieniem
upustiw, rabatéw
i bonifikat, bez podatku od towardw
i ustug

* pozostate przychody operocyjne sq to
przychody niezwigzane bezpodrednio
z podstawowq dziotalnoscig podmictu,
do ktérych zalicza sie przychody ze
sprzedozy lub wphpwy z likwidagi srod-
kidw trwahych | inwestye)i rozpoczetych,
odpisane przedownione zobowigzania,
olrzymane odszkodowania, wyegzekwo-
wane kary i grzywny, ofrzymane przez
jednostke nieodplatnie skiodniki majat-
ku, otrzymane dotacje, subwencje i do-
platy (znoczng czesc pozostatych przy-
choddw operocyjnych stanowig tyiuty
uznawane do 31 grudnia 1994 roku zo
zyski nodzwyczajne)

* przychody finansowe obejmujg wplywy
lub kwoty nalezne z tytuhu dokonanych
przez podmiot operac)i finansowych, 1.
dywidendy z tylutu udziotdw w innych
jednostkach, kwoty nalezne
| wphywy ze sprzedazy popierow warto-
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sciowych [dtugoterminowych i kratkoter-
minowych), odsetki | prowizie od Srod-
kéw pienigznych (lokat) na rachunkach
bankowych, odsetki od udzielonych
przez jednostke pozyczek

| kredytdw (zwdoki w splacie rat), dys-

konto potrgeone przez jednostke przy

zakupie weksli | czekéw obeych, dodat-
nie réznice kursowe ustalone przy spita-
cie naleznodci | zobowigzon oroz rézni-
ce przy wycenie srodkdw pienigznych,
vdzichow | papierow wartosciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strota)
jest to wynik z dziotalnosdci gospodarcze)
(iest to suma wynikdw finansowych ze
sprzedozy produkiow, fowardw | materia-
tow, pozostale] drialalnodcl operacyine| i
wyniku na operacjach finansowych) skory-
gowany o saldo zyskéw i strat nadzwy-
czajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub strata)
ofrzymujemy po pomnigpszeniu wyniku fi-
nansowego brutto o obowigzkowe obcig-
zenia. Obowigzkowe obcigzenia wyniku
finansowego brutto obejmujg podotek do-
chodowy od oséb prawnych i fizycznych
oraz platnodc z nimi zwigzana na podsta-
wie odrebnych przepiséw (np. dywidenda
od funduszu zatozycielskiego). Podatek
dochodowy jest to podatek od osiggniete-
go zysku, kidry podmiot gospodarczy jest
zobowigzany visac po uwzglednieniu
przyznanych ulg. Wskainiki rentownosci
obrotu brutto | netto policzono joko relacje
wyniku finansowego odpowiednio brutio i
netto do przychodéw ogdtem. 5q to
wskainiki procentowe.

2. Sytuacja ekonomiczna hoteli
zatrudniajgcych powyiej
dziewieciu oséb

Przedstowione ponize| dane | wskazniki
ekonomiczne dla grupy 55.1 (wg PED),
niepublikowane przez GUS, odnoszq sie
do jednostek posiadajgeych osobowosé
prawng, objetych obowigzkowg sprowoz-
dawczoscig finansowq. Ponizsze oblicze-
nia w zokresie gospodarki finansowej ho-
teli zostaly oparte na danych zhiorezych,
pachodzgoych z rocznych sprowozdan,
formularzy F-02 z Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego. Pelne boadania statystyczne
GUS no podstowie formularza F-02 doty-
czq wszystkich jednostek duzych i sred-
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nich. Badane podmioty gospodarcze zo-
staly podzielene na trzy grupy:
* liczba pracujgeych jest wigksza
niz 249 oséb
* liczba pracujgoych wynosi od 50
do 249 osob
* liczba pracujgoych jest mniejsza
niz 50, a wieksza niz ¥ osob.

2.1. Przychody z caloksztaltu dzia-
talnosci hoteli w latach 1999-2008
Z roku na rok, od 1999 roku wzrosto
liczba hoteli kidre prowadzq petng spro-
wozdaweroét. Réwniez w ostainich latach
wzrastaly przychody z cotoksztotu dziotal-
nodcl tych podmiotdw, chociaz nie bylo
tak w colym analizowanym okresie. Mia-
nowicie w latach 2001-2002 przychody
z catokszialu dzictalnodcl w niewielkim
stopniu spadhy. Spadek ten w roku 2001

byt o 0,96% i przychody wyniosty 2366,4
min zt, pomimo ze werosta liczba hoteli

o 13, aw 2002 roku spadek byt o 2,4% |
przychody osiggnety 2309,9 min zt pomi-
mo, ze liczha hoteli spadha fylko o 1.

W pozostatych latach praychady hoteli ro-
sty. [fab 24.)

Najwieksze przychody z catoksziatiu
drictalnodci w przeciggu ostatnich dziesie-
ciu lat zostaly osiggniete przez hotele za-
trudniojgce powyze| dziewieciu oséb.

W ostatrim roku analizowonego okresu f.
w roku 2008 - osiggnely one przychéd

w wysokodci 4 823,0 min zh
Odnotowano wihedy tez najwiekszq liczbe
hoteli, skdadajgoych sprowozdonia — 419
hoteli fj. wzrost o 23 hotele w pordwnaniu
do roku poprzedniego | prawie dwukrotny
w ciggu analizowanych ostatnich dziesie-
ciu lat, Réwniez w tym okresie preychéd z
catoksziatiu drictalnodc werdst ponad
dwukrotnie.

Podobnie, jok ogdét przedsiebiorstw tury-
stycznych, rowniez duze i érednie hotele
nig $q rozMieszczone réwnomiernie we
wszystkich wojewodziwach, Najwiece| ho-
teli znajduje sie w wojewddziwach: mazo-
wieckim (62 hotele), matopolskim
(62 hotele) | dolnoslgskim (43 hotele).
Wojewddztwa te nalezaly tez do najcze-
éciej odwiedzanych. W nich byt tez naj-
wyzszy odsetek korzystajgoych z hoteli.

W pieciu wojewédziwach — matopolskim,
mazowieckim, Slgskim, dolnodlgskim

Rys. 43. Udziol prrychodéw z catoksztattu driatulnosci hoteli zatrudniajgeych powyiej 250 osdb
w ceboded przychodow hoteli w latach 1999-2008

2000 2001

2002 2003

2008 2007

2004 2005 2008
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Rys. 44. Wynik finansowy brutto hoteli zatrudniajgeych powyiej driewieciu 0séb w latach
1999-2008 w min zt
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Tabela 24. Fmrhml-,r 1 coloksztattu dziatalno-
{ci hoteli zotrudniajgeych powyiej driewieciu
osob w latach 19992008 (w min zt)

7 cotoksioty
Rk mmﬂ Lichs howi
1999 7 350,] 230
2000 7 389,7 738
2001 7 36,4 751
2002 23099 250
2003 74899 784
2004 35448 339
2005 3797.8 363
7006 3 957.5 Bl |
2007 47630 3%
2008 4 8230 1ne

Freefla: sbiiorania [rafpfut Tonprtk no podshowie
niepublikowaonyeh davipch GLUF

i wielkopolskim funkcjonuje ponad poto-
wa [57%) wszystkich duzych i srednich ho-
teli. Wigze sie to jednoczesnie z najwyz-
szymi przychodami osigganymi w wyiej
wymienionych wojewddziwach.

Majwiekszy udzict w przychodach z cato-
ksztohu dziolalnosc hoteli zatrudniajgoych
powyze| dziewieciu osob, miaty hotele o
liczbie procownikéw powyze] 250 osdb
(pemimo ze w tej grupie byt najmniej
hoteli, bo tylke 20). Udziot ten na prze-
strzeni onalizowanych dziesieciu lat wahel
sie w granicach od 40,8% do 61,6%. Naj-
wigkszy byt w 2000 roku - 61,6%, o naj-
mnigjszy w 2006 — 40,8%. W ostatnim
analizowanym roku, 1j. w roku 2008,
udziat ten wynosit 41,7%.

Nastepnie najwigksze przychody wyshe-
powaly w grupie hoteli, w kidrych pracuje
od 50 do 249 oséb. Ich udziat w 2008
roku wynosit tylke nieznacznie (bo o nie-
cate dwa punkty procentowe) mniej niz w
poprzedniej grupie, fj. 39,9%. Najmniej-
szy byt udziat przychodéw w grupie hoteli,
w ktérych pracuje od 10 do 49 osob
(18,3%).

2.2. Wynik finansowy brutto
hoteli w latach 1999-2008

Wynik finansowy brutio hoteli zatrudnia-
igcych powyze| dziewigciu osob na prze-
shrzeni analizowanych dziesieciv lat bor-
dzo sie zmienial. Przyimowat diametralnie
rézne wartoécl, od skrajnie niskich do bar-
dzo wysokich.

Pogarszajgey sie wynik finansowy dla
hoteli w latach 2000-2002 by odzwiercie-
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dleniem ogdlne| sytuacji w catym seldorze
turystycznym. Juz od 2000 roku naskepo-
wat spadek wyniku finansowego brutto

| netto w catyrm seklorze turyshycznym.

W 2002 roku sektor miat nawet ujemny
wynik finansowy netto -64 min zt,

Biorge to pod uwage, wydaje sig byd
vzasadnionym, ze wynik finansowy netto
osiggniety przez hotele zotrudniojgee po-
wyie| dziwieciv osob w 2002 roku byt
rowniez ujiemny. Wynidst on 42,6 min zt.
Poprawa nastepuje w 2003 roku, ale
Znaczna | zouwazalng poprawa nostepuje
dopiero w 2004 roku. W kolejnych latach
wynik finansowy to spadat, fo rost. MNaj-
wyzszy, w ciggu dziesieciu analizowanyeh
lat, byt w 2007 roku i wynidst wiedy
&08,5 min zt. W 2008 roku byt juz bar-
dzo niski — wynidst 11,8 min 2. Spowodo-
wane fo zostato fym, ze grupa hoteli za-
trudnigjgeych od 50 do 249 osob wyko-

zato ogromng strate, wynik finansowy byt
ujemny, wynidst 82,1 min zk.

2.3. Wskainik rentownosci obrotu
brutto i netto w latach 1999-2008

Wakotnik rentownoéci jest scisle skorelo-
wany z wielkoscig przychodéw i wyniku fi-
nansowego. Dlatego tez wskainik rentow-
nodci obrotu hoteli w latach 2000-2002,
podobnie jok wynik finansowy, réwniez
ulegt zmniejszeniu, co oznocza, ze w tym
okresie spadia rentownosé palskich hoteli.
W 2002 roku wystapito wrecz gwattowne
zatarmanie no rynku hotelowym. Mastgpito
znaczne obnizenie wskainika rentownosc
hoteli w poréwnaniu, zaréwno do roku
poprzedniego, jok i do lat wezedniejszych
— wskaznik rentownoéci obrotu brutto
spadt z 4,7% w 2001 roku do 0,3% w
2002 roku, a wskainik renfownosd obro-
tu nefto z 2,7 % w 2001 roku do -1,8% w
2002 roku. Na skutek tak niskiej rentow-
noéci hoteli spadhy wskazniki rentownosc
seldora furystycznego ponize] wartosci dia
cate] gospodarki.

Sytuacia ta wigzata sig nie tylke z ogélng
dekeniunkturg, ograniczojgeg miedzyno-
radowa turystyke | ruch biznesowy, czy sta-
hq kondycjg finansowg naszego spote-
czenstwo, powodujgeq spodek popytu na
ustugi hotelowe. Do redukdji wphywow ho-
teli przyczyniata sie takie ostra konkuren-
cja na rynku.

Instytut Turysiyki Sp. z o.0.
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Rys. 45. Rentownoéé obrotu brutto w % w latach 1999-2008
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Rys. 47. Zatrudnienie w hotelach w latach 1999-2008 w tys.
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Chaociaz rok 2003 charakteryzowat sie
juz lepszym, niz w 2002 roku, wskaini-
kiem rentownodci dla polskich hoteli, to
znoczna poprawa nastgpita dopiero w
2004 roku, kiedy wskainik rentownosci
obrotu brutto dlo polskich hoteli wynidst
11,3%, a netto 9,8%. Stolo sie tak, jok
przewidywali polscy hotelarze, ze rozsze-

rzenie Unii Europejskie; bedzie nowym im-

pulsem do rozwoju gospodarczego w
zjednoczonej Europie, a wiec | w Polsce.
Rok 2005 przyniost ponowne pogorszenie
wskaznikéw renfownaosc obrotu, zardwno
brutto, jok | netto: wskaznik brutto spadt
do 9,2%, a netto do 7,7%. W kolejnych
dwéch latoch nastgpit wzrost, a w 2008
roku nostgpit drastyczny spadek tych
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wekainikéw, wyniosly one ocdpowiednio:
0,2% i -0,7%.

2.4. Zatrudnienie w hotelach
w latach 1999-2008

W kolejnych lotach analizewanego ckre-
su wielkosé zotrudnienia w hotelach stale
rmienicta sie. Po niewielkim spadku za-
trudnienia w hotelach w 2000 roku nastg-
pit wzrost w 2001 roku, a w reku 2002
nostgpit ponownie spadek. W nastepnych
latach zatrudnienie juz tylko stopniowo ro-
sto, z wyjgtkiem 2006 roku. W ostatnim
roku analizewanego okresu, f]. w roku
2008, zatrudnienie w hotelach bylo noj-
wieksze | wyniosto 30 023 osoby. Praco-
wato whedy w duzych 1 srednich hotelach
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Rys. 48. Liczba hoteli zatrudniajgeych do 9 osob w lotach 2001-2008
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Rys. 49. Prrychody 1 coloksztoltu dzictalnosc hoteli zatrudniajqeych do dziewieciu oséh

w lotach 2001-2008 (w min i)
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tgcznie o 1433 osoby wiece| niz w roku
poprzednim.

3. Sytuvacja ekonomiczna matych
hoteli tj. zatrudniajgcych do dzie-
wieciu osob

Informacie dotyczgee podstawowych
danych o dzialalnoici gospodarczej pro-
wadzone| przez przedsiebiorstwa o licz-
bie procujgeych do dziewieciu oséb, z
uwag na ich duzg liczebnosc, vzyskiwa-
ne sq z reprezentacyjnego badonia, re-
olizowanego na formularzu 5P - 3. Bo-
daniem objete sq osoby fizyczne oraz
osoby prowne 1 jednostki organizocyjne
nieposiadojgce osobowodci prawne|,

Operat do losowania proby utworzony
zostat na bazie BJS (Boza Jednostek Sta-
tystycznych) | posorowany warstwowo
wedlug zbiorowoici NZ (ML - rodzg
prowadzonych drziatalnoéci gospodar-
czych). Kazda z warstw w badaniu po-
dzielona zostato na:
* zhiorowoic osob fizycznych (osoby f-
zyczne | spdtlki cywilne)
* zhiorowodd osob prawnych (osoby
prawne i jednostki orgonizacyjne niepo-
siodajgee osobowoda prawnej), z wyla-
czeniem spotek cywilnych.

Zridin: Mapublikoware done GLIG

oraz nastepnie kazda z nich z uwogi no
wielkodé jednostki (mierzonej licebg procu-
igeych), f.: 0-51 6-9 osob procujgoych.
Zbiory w kozdej warstwie podzielono we-
dhug wojewddziw, Liczbe jednostek do
proby wyliczono tak, aby w dane| zbioro-
woscl oroz w poszczegolnych wojewodz-
twach uzyskad zblizong precyzie wynikdw.

Losowanie zostato przeprowadzone w
kozde] warstwie oddzielnie. Wylosowana
proba zostola porownana ze zbiorem
Krajowej Ewidencji Podatnikéw w celu jej
okiualizacji pod kgtem okiywnosa ekono-
miczne] jednostek | skorygowana o pod-
mioty nieakhywne.

Da uagdlnienia wynikdw przyjeto jed-
nostki prowadzgee dzictalnost gospo-
dorczg, kiore spetniy kryterio bodania |
ztozyly sprowozdanio badz odmaéwily
ztozema sprowozdan, o takze w czesc
jednostki, z kidrymi nie nawigzano kon-
taktu {nieaktualny odres, nieobecnosc
osoby moggce] udzielié odpowiedzi).

Kozdao jednostka w wylosowane| probie
ma preypisang wage, pozwalajgog na
vogdlnianie wynikéw. Wagi fe, to stosunek
liczby jednostek w cotej bodonej zbioro-
woicl do proby skorygowane], o wiec po-
mnigjszone| o fe jednostki, kidre zawiesity
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drichalnoéé, zostaly zlikwidowane, nie roz-
poczely dziotalnosci lub znalazly sie poza

zakresemn bodania.

3.1. Liczba hoteli zatrudniajgcych do
dziewieciv oséb w latach 2001-2008

Liczba hoteli zatrudmaojgeych do daewie-
ciu oséb na przestrzeni osmiu analizowa-
niych lat wahata sie od 979 jednostek w
2001 roku, do 1708 jednostek w 2008
roku. Przez trzy pierwsze lofa liczba mao-
bych hoteli rosta. W roku 2004, ich liczha
nacigeo zmalata, osiggojge wielkosc
mniejszg niz w 2002 roku. W 2005 roku
wielkodé to warosta do 1270, aby ponow-
nie nieznacznie spasc w 2006 roku. W
dwoch ostainich analizowanych latach
liczba mahych hoteli wazrosta.

Majwiece] matych hoteli funkejonuje juz
od kilku lat w trzech wojewodztwach ~
mazowieckim, dolnodlgskim i zachodnio-
-pomorskim. Majmnie] malych hoteli znaj-
duje sie w wojewddztwach Swietokrzyskim,
podlaskim i opolskim. W tych wojewodz-
twach osiggojg tez najnizsze preychody z
cotoksziottu dziotalnoscl | ze sprzedozy
produkidw.

3.2. Przychody z catoksztattu
dziotalnosci hoteli zatrudniajgcych
do dziewigciv oséb w latach
2001-2008

Wielkoéé przychoddw z colokszialiu
dziotolnoda motych hoteli ksztoltowata sie
podobnie jok liczha hoteli, poniewai wiel-
kosci te sg scisle ze sobg skorelowane. Po
frzech latach systematycznego weroshy, w
2004 roku nostgpit spodek przychoddw.
Wigzato sie fo ze spadkiem liczby hoteli,
Ponowny wzrost nastgpit w 2005 roku.
Przychody z cotoksztottu dziatalnoscr hotel
zofrudniojgeych do dziewieciu osdb wy-
niosty wiedy 487,7 min zt | byly wyzsze o
84,1 min z niz w roku poprzednim. W
kolejnych latach nostepowat dalszy werost
tyeh przychodéw. MNajwyisze byly w 2008
roku. Wyniosty wowezas 690,6 min 2, co
bylo o 45,4 min =t wiece| niz w roku
2007 .

Majwyzsze przychody z cotokszialtu dzia-
talnosci | ze sprzedozy produktdw osig-
gnety hotele w tych wojewddztwach, gdzie
byt ich nopwiekszo liczba, 1. w wojewodz-
twie mazowieckim, dolnoglgskim | mato-
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polskim. Te trzy wojewddziwa, osiggnely
razem 267,3 min & przychodu, tj. 39%
wazystkich przychoddw z catoksziahu dzia-
talnosc mokych hoteli.

3.3. Wynik finansowy brutte malych
hoteli w latach 2001-2008

Wiynik finansowy brutto malych hoteli
wzrastat w latach 2001-2002. 'W 2003
roku pomimo duzego wzrostu liczby ma-
tych hoteli oroz bardzo wysckich przycho-
déw z coloksziatu driatalnoda osiggnie-
tych przez te hotele, wynik finansowy nie
byt wiedy nojwyzszy. Powrdcit do poziomu
z 2001 roku. Zoczgh rosngé dopiero w re-
kordowym roku 2004, osiggojac wielkosd
36,7 min zt. Wiedy fo byt najwyzszy wynik
joki osiggnety mate hotele w catym anali-
zowanym okresie. W latach 2005-2006
nastgpit spadek wyniku finansowego brut-
fo. W 2006 roku wartosé wyniku finanso-
wego byla ujemna i wyniosta -2,7 min 2,
Byt to najnizszy wynik finonsowy, jaki wy-
kozaty mate hotele w latach 2001-2008.
W 2007 roku wynik finansowy werost, aby
ponownie spadé w 2008 roku do 20,6
min zt.

3.4. Rentownosé obrotu brutto
matych hoteli w latach 2001-2008
Majlepszg rentownose wykazoly mote
hotele w 2001 roku. Bylo to prawie 10%.
Pézrie| wskaznik rentownosc byt juz tylko
nizszy. Chocioz wysokg rentownosciq cha-
rokteryzowot sie réwniez rok 2004,
Wskainik rentownodc obrotu brutto byt
wowczas tylko nieznacznie nizszy | wynosit
9.1%. W 2005 roku rentownodé w matkych
hotelach obnizya sie prowie o polowe w
porownaniv do 2004 roku, spodta z 9,1%
w 2004 roku do 5,2% w 2005 roku. Naj-
nizsza byla rentownosc dla matych hoteli
w 2006 roku. Wynioslo wiedy — 0,5%. W
dwéch kolejnych latach rentownoéé byha
juz froche wyizsza, ale nie osiggneta juz
tok dobrego poziomu, jok w 2001 1 2004
roku, W 2008 roku wyniosta ona 3%.

3.3. Zatrudnienie w malych
hotelach w latach 2001-2008

Liczba oséb pracujgeych w makych hote-
loch zwiekszata sie w latach 2001-2003.
W 2003 roku byla nowet ponad dwukrot-
nie wyzsza niz w roku poprzednim. MNo-

50-

Rys. 50. Wynik finansowy brutto malych hoteli w lotach 2001-2008 w min zi
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Rys. 51. Zatrudnienie w motych hotelach w latach 2001 — 2008 w tys.
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stepnie w 2004 roku ponownie liczba
pracujgoych w tych hotelach spadia do
wielkodel prawie tokiej same;, jok w 2002
roku, fj. do 5457 oséb zotrudnionych. Tok
duzy wzrost zatrudnieniao w 2003 roku
wigzany byt z bardzo gwahownym waro-
stern liczby mehyeh hoteli w 2003 roku, o
nastepnie ponownie z ich spadkiemn do
wielkosci z 2002 roku. Ze wzrostem liczby
hoteli wigzat sie wzrost liczby pracujgoych
w tych hotelach, W kolejnych latach,
2005-2008 nostepowat dalszy stopricwy
werost liczby zatrudnionych w maobych ho-
telach. W 2008 roku ich liczba wyniosta
7387 oséb.

Wojewddziwa, w kidrych znajduje sie
najwiece] matych hoteli; mazowiedkie, za-
chodnio-pomorskie i delnodlgskie rédwniez
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przodujg w liczbie zatrudnionych tam
osab. Wigze sie to réwnoczednie z naj-
wigkszq kwotg wyplacanych wynagrodzen
w fych trzech wojewddziwach,

4, Sytuacja na rynku
hotelowym ogélem

Rynek hotelowy w Polsce juz od kilku lat
intensywnie sie rozwija. Mowet bez orga-
nizowania pitkarskich mistrzostw, boza
hotelarska zwiekszataby sie o ok. 10%
rocznie, A organizacjo Euro 2012 spowo-
duije, ze tych inwestycji bedzie jeszcze wie-
cej. Jest to w hotelarshwie jeden z czynni-
kdw rozwoju.

Ale wzrost rynku dokonywany jest nie tyl-
ko poprzez addowanie do eksploataci
nowych hoteli, ale réwniez poprzez rozbu-




[ApPOIr rynek hotelowy 2010

Instytut Turystyki 5p. z o.0.
Wiodomeosci Turystyczne

Inwestycje hotelowe w 2008 roku

dowe | modernizacie cbiekiéw juz istniejg-

cych lub adaptacie innych budynkdw.

Ogétem w Polsce w 2008 roku funkcjo-
nowoto 2127 obiektdw hotelowych ™, kig-
rych fgezne przychody z daiololnosc wy-
nosity 5513,6 min zt. W poréwnaniu z
2007 rokiem nastgpit wzrost liczby hoteli
o 183 obiekty. Glownie przybyta liczba
matych obiektéw hotelowych zatrudniajg-
cych do dziewieciu oséb, ale rowniez
wzrosta liczba hoteli wiekszych, chocioz
juz nie w tak wielkim stopniu. Przychody
z dziotalnoscl wszystkich hoteli wazrosty w
2008 roku o 105,4 min =z

We wszystkich obiekfach hotelowych
w 2008 roku procowato ogotern 37 410
asob, 1. o 1714 oséb wiecej niz w 2007
roku.

Od kilku lat udzial hoteli w polskiej go-
spodarce turystyczne| radnie. Hotelarstwo
uwazane jest za najbordzie) renfowng
branze turystyczng. Pomimo okresowego
spadkyu wskoznikow rentownosc, sekfor
ten przynosit relatywnie nojwieksze zyski.
Spowodowane to byto wysokq dynamikg
nakdaddw inwestycyjrych w sektorze, co
pozwolito na zajece korzystne| pozyc
rynkowe| | wezesniejsze dostosowanie sie
do zmian popytu na ustugl furystyczne.

Rentownosc sektoro jest dodalnio skore-
lowana z liczbg przyjozddw cudzoziem-
cow do Polski, Kiedy spodato migjsce Pol-
ski w dwictowym rankingu pod wzgledem
liczby przyjozddw turystycznych z zagrani-
cy, to w tym samym czasie spadio rowniez
rentownosc sektora hotelarskiego.

Z liczby i struktury budowanych hoteli
wynika, ze najwazniejszym Zrodlem do-
choddéw w branzy hotelarskiej bedzie tury-
styka indywidualna, Dlatego przewazajg-
ca liczba hoteli to obiekty dwu-, trzy-
gwiazdkowe, powstajgee gldwnie w miej-
scowosciach typowo turystycznych oraz w
duzych miastach.

Czesc IV
dr Krzysztof topacinski

INWESTYCJE HOTELOWE W 2008
ROKU

W 2008 roku w Polsce oddane do uzyt-
ku 756 budynkow zakwaterowania tury-

stycznego (spodek o 13,9%) o lgcznej ku-
beturze 1944,2 tys. m3 | powierzchni
uzytkowe] 4470 tys. m2. W ramach tych
inwestycji bybo 245 hoteli (spadek o
30,4%) o kubaturze 15438 tys. m3 i
351,4 tys. m2 powierzchni uzytkowey.

Malezy spodziewac sig, ze z uwagi no
spadek nokladdéw na inwestycje w sekto-
rze bazy noclegowe| | gastronomii o po-
nad 10% w 2009 roku, podobny spadek
mict migjsce w 2009 roku w liczbie odda-
nych do uzytku budynkow zakwaterowa-
nia furystycznego.

Jak tatwo zauwaiyé, ek budowy bu-
dynkdw zokwaoterowonia turystycznego
oraz rynek budowy hoteli w latach 2000-
2008 zachowywal sie stosunkowo stabil-
nie. Ma rynku inwestycji turystycznych do-
minawely wojewddziwa zachodniopomor-
skie (362 oddane obiekty) | wislkopolskie
(88 obiekidw). W grupie inwestycji hotelo-
wych przodujg zachodniopomaorskie i élg-
skie. (fab 25.)

W 2008 roku w Polsce wydano 1091

pozwolen na budowe 193% hoteli i bu-
dynkdw zakwoterowania turystycznego o
powierzchni uzytkowe| 1016,6 fys. m2.
Wyrdznic¢ nalery wojewédziwo zachodnio-

pomorskie w kidrym wydano pozwolenio
na budows 783 budynkow.

Ostatniq infermacjq o inwestycjoch w
bozie noclegowe| jest liczba oddawanych
domdw letniskowych, domkow wypoczyn-
kowych i rezydencii wiejskich nieprzezna-
czonych do stalego zomieszkania. W
2008 roku firmy budowlane ukonczyly
budowe 2508 takich cbiektdw. Wiekszodd
z nich (2408) zostalo wybudowana na fe-
renach wigjskich.

Wedtug wstepnych informacji GUS, w
2009 roku sprzedoz produkeji budowla-
no-montazowej w hotelach | budynkach
zalkewaterowania furystycznego wyniosta
705,2 min z}, co stanowito spadek o 2,1%
w stosunku do roku poprzedniego. Jedno-
czednie w pierwszym kwariale 2010 roku
sprzedaz ta wyniosta 122,5 min zt, co sta-
nowito spadek o 30,0%.

Wedhtug tych somych danych'™ naklady
inwestycyjne na budowe obiekidw zalowa-
terowania | gastronomii w 2009 roku wy-
niosty 704,0 min zt, co stonowito spadek
o 10,8% w stosunku do roku poprzednie-
go. Motomiast wartosc inwestyc)i rozpo-
czetych w 2009 roku wyniosta 302 min 4,
co stanowito werost o 44,5% w stosunku

Rys. 53. Hotele i budynki zokwaterowania turystycznego oddane do uiytku w latach 2000-2008
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do roku poprzedniego.

Tab. 25. Hotele i budynki zokwaterowania turystycznego oddane do uiytku oraz wedug
Wedtug szacunkdw Instytutu Hotelarstwa

wydanych pozwolen na budowe w 2008 roku

w latach 2007-2009 tgczne nokdady po- B Hotele i pozostube budynki zokwoterowania furystycnege razem Hotsla
niesione na budowe hoteli w cobym kraju Aicaw lizbo | losbotura wiys m3 | wedlug pozwoled na budowe® | lizbo | lwshatur w fys. m3
wyniosty 3,1 mid 2. Najbardziej intensyw- [ olnodlgskie 76 163, 91 13 427 |
nie proces inwestycyjny przebiegat w wo- kujowsko-pomorskie 75 82,0 124 18 76,3
jewddztwie matopolskim, zdecydowanie Jubelskie 12 66,8 97 | 10 61,9
wyrdzniajgcym sie na tle innych regiondw. | lubuskie iE: 34,5 30 2 21,5
Wysokie naklady, znacznie powyzej 300 hidzkie 14 76,7 W 10 62,6
min z, wydatkowaono tez w pomorskim, mutopolskia 28 273.6 a6 13 . 'I‘?i:'l |
dolnadlgskim i tadzkim, Niewiele od nich mzowieckie 27 1388 72 by 1243
ocdbiegaty mazowieckie i slgskie. W wy- opolskie 5 221 13 i 1,2
mienionych regionach branza hotelarska podkarpockie T 1% 51,4 109 10 475
rozwijata sie wyrainie szybcie] niz w pozo- | podlaskie 19 21,8 5 4 17,1
siote] grupie wojewdodziw, pamieskie a0 144 4 132 17 1357
slgskie 51 195.9 Bl 33 1464
swighokizyskia 10 B1.2 14 9 65,3
wormifisko-mozurskie 3 88,6 | 137 1z | .7 -
wiﬂlkr:np-:'lh.kia Fats 139.2 il 24 I5%9
rochadniopomarskse KLY, 413,46 783 44 2196
Polska 756 | 19442 1939 | 245 15438

Zroidio: Budownictwn — wymiki driolainasel w 2008 «, GLIS, 2009
‘Uiz budpnkdw abiphch wydmnyml poseoleniamy ng bodows

Rys. 55. Noklady inwestycyjne na budowe hoteli w okresie od lipca 2007 do lipea 2009 roku
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Przypisy

i

Bivdetyn stalystycany, GUS, nr 32070

& Turystyka w 2008 r. informacyie § opracowana slafpshyesne, GUS Warsza-
w2009

4 W Povsce olnekty hofelowe (Hotels ad siomlar faciiles) Neepely w 2000
rokn 2440 obvekiow | TO0 s, iodek, w Czechach bylo 4560 obiektow |
248 tys. forek a w Nemcrech odpowlednio: 35 240 obiektow | T640 bys.
fozek (dane GUS). Srednd wskainlk ewropeiskd o ok, 100 migfsc na 10
IYS. MIesZHancow.

4. Brak jeszcze danpch za rok 2008 dofyczgoych hofeli w podziale

i kategorie

. Brak jeszcze dampch o bazie holelowef wedlug kategori holeli

6. Dane o Nozbie hotell w Polsce zawiera fakze Ewitlencia Obiekiow Hole-
larskich, prowadzong preer Mindsterstwo Sporu | Turystpkl, Wedlug tego
Arodia hceba holelf = nadang kategorig od Jedngl do pieciu gwiazdek wy-
rogsila 1847 obvekidw (stan ma hstopad 2000 r ) W krai bylo wiedy 48
Iedeli S—epiaacieowgcl 15 d-rarardeowe. Kaltegorng rzech guwiaziak
pasadalo 807 holel, GTE mvalo dwhe gwaraky, a T-owazdkonwyclt olvek-
fimv Dyl 215,

£ Wheoar ifarracy ma fermal charakiery wakaznka | mehdd jego Ddowy W

T. Daadzic, Metody MorZemnia spnlelycanego wskadnka seqmeriows) po-

dazy furyshycene)l. Holelowy Indeks Tervtorialny, Problemy Turyshyki nr 1-

2, rox XXV (2004), wyd, IT, Warszawa 2004,

En
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KOMPLEKSOWEWOROZENIA
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@ ¢8|

Automatyczna kontrola dostepu

8 Swrma regiomnalmech wartoscl BT od 2002 r. rand sle minimalnie (o 2-3
okt b ood lgeenel wartoseld Reronef ola caltego krafu, ze wegledy na ro#ng
podstawe do wliczema wartoscl sfandaryzowans), w jedmym praypadi
vwrglednia sle drednly, a8 w drugim (przy podziale na regiony) srednig
WA,

O Ohecnle dysponufemy danyr za 2008 rok

10, Na podsiawde wslepnpch danyeh GUS w lrzech pierwszych kwarlalach
2000 r. hotele udzielify ogdlern 14976 fys. noclegow, w iy 5245 lys.
CLIQEDZITICOIT.

11. Brak feszore danych za 2009 rok

12 Dane za 2008 rok bedq 2nane dopiero na poczgiky cawartego kwartalu
2078 r.

13, Obdekldw hotelowych, Kldre skiadaly sprawordawezosc Inansowsg (wg
darpch U5} Nalesdy podkreslic, Fe folel skfadaigoych sprawosdania 2
fezlne cdverdon, pokor, aveise noeclagowpeh, hcaby odwedzagoreh dp.
We 208 rokr bfo 1634,

T4, Dame 2a fafa 1985- 1099 dofverg w domkdw Kermiwedgowyroh, 2a lala
200 71-2007F — dovmow eimiskowych | domkow wakacwinych orar resy-

dencll wigfskich, za rok 2000 oszacowande Instytulfy Turysiikl,

15. Brtetyn statystycany, GUS, nr 32010
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& BBUOTEKA S

NOWOCZESNE PRODUKTY
SKUTECZNE ROZWIAZANIA

Jt

HDTELI

Oprogramowanie hotelowe
Telewizja marketingowa

Zarzadzanie energia, sterowanie funkcjami

Sprzedaz gastronomiczna i rozliczanie kosztow

Automatyka i oprogramowanie SPA&Wellness

apa, basam

e Sprzet audiowizualny i oprogramowanie sprzedazy

Wsparcie systemowe i sprzet dedykowany

Biura

Prokonekt 5.4
,02-170 Warszawa
wiww. prolonakt.pl

ul. Slowicza 82
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_ Brilliant PMPRO

i System zarzgdzania hotelem

[Briliant PHFRe

Brilliant Banaueting

Modut konferencyjno -bankietowy

Brilliant Chefs*

System rozliczeri magazynowych

| Briliant Chef>

Brilliant POSs*

System sprzedazy POS

Brilliant FDE-G"""E

q

:

REZ Exchange

Global Reservation System

Brilliant Lelsure

Modut organizacji wypoczynku

REY EXCHANGE

Brilliant Stats

Modut Analiz Statystycznych

BRILLIANT

Hotelsoftware

Brilliant Hotelsoftware Polska

www.myhotelsoftware.pl tel. +48 71 781 56 80
info@myhotelsoftware.pl tel. +48 71 781 56 82

Zaufali nam, miedzy innymi

SPt',"..'-"I?T HOTEL
q > Hﬂﬂ; Centrum Sportu i Kongresu

HOTELE DIAMENT * Kk ok
\ N
‘MCAE “arka-megqa
HOTILE & RESTAURACH



»

!

B

Instytut Turystyki %

Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony \
internetowe www.intur.com.pl Instytut Turystyki Sp. z o.o.

ul. Merliniego Pa
02-511 Warszawa,

Ponad 15 tysiecy woluminow, katalog tel. (48 22) 844 63 47,
na stronach www.intur.com.pl fax (48 22) 844 12 63

e-mail: it@intur.com.pl

www.intur.com.pl

Kilkanascie publikacji ksigzkowych,
kilkadziesiat informaciji i raportow rocznie.

Dziatalnos¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji produktow turystycznych,
w tym badania rynkow zagranicznych i regionalnych,

gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach i wszystkich gminach w Polsce,

gromadzenie informacji o podrézach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i Swiata,

opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programoéw rozwoju turystyki,
opracowywanie specjalistycznych raportow na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujac gromadzone informacje i posiadang wiedze
Instytut Turystyki na zamdwienie wykonuje rowniez:

I

specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

feasibility study i biznesplany turystycznych projektéw inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestycii),

badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurencji),

doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programoéw.

“ www.intur.com.pl



