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Wstep

Kolejny raport ,Rynek Biur Podrézy 2008" przygotowany
przez Instytut Turystyki, a wydany przez Wiodomosci Tury-
styczne”, ukozuje sie jeszcze przed opublikowaniem przez
Gldwny Urzgd Statystyczny szeregu danych dotyczgeych sytu-
acji w sektorze biur podrézy w 2007 roku. Wykorzystalismy
lednak aktualng wiedze, whasne dane | obserwacje, tak by
obraz sytuacji na rynku turystycznym, kiary Panstwu prezen-
tujemy, byt mozliwie petny i aktualny.

W 2007 i pierwsze| polowie 2008 roku prasa turystyezna
donosito o poprawiajgee| sie sytuac)i ekonomiczne| biur po-
drézy, w Polsce. Szefowie, szczegdlnie duzych biur podrozy
wskazywali na poprawiajgeq sie koniunkture w sprzedazy
wycieczek | pobytéw zagranicznych. Zgodnie z wieloma opi-
niami zmienity sie, w sposob korzystny dla biznesu turystycz-
nego, zachowania klientéw. Zdecydowanie wzrosto zaintere-
sowanie wezesnigjszymi rezerwacjami, a ¢o za fym idzie —
wezedniejszym wykupywaniem oferty. Coraz czescie] decyzje
o letnich wyjazdach podejmowane sq juz w okresie Swigt Bo-
zego Morodzenio. Od kilku lat rosnie zointeresowanie wyjoz-
domi poza miesigcami wakacyjnymi, szczegolnie w okresie
przediuzonych weekendéw wiosennych.

Wysoki kurs zlotego w stosunku do najpopularniejszych wa-
lut obcych utrzymat w ryzach ceny oferty biur podrézy, o po-
nad 10-procentowy [przeciginie) wzrost dochodéw mieszkan-
céw Polski zoowoecowat zainteresowaniem wycieczkami zo-
granicznymi nowych segmentow rynku. Wardst popyt na
drozsze wyjazdy.

Spadek przychodéw matych biur podrézy w 2005 roku
okozat sig na szczedcie krétkotrwaty — juz w 2006 roku pray-
chody wszystkich biur podrozy wzrosty o 19,2% do poziomu
6,2 mlid zt. Wedlug wstepnych szacunkdw preychody w 2007
roku po raz kolejpny byty wyzsze (tym rozem o ok. 8,1%) od
roku poprzedniego i wyniosty ok. 6,7 mid zt.

Przyczyn dobrej koniunkiury jest wiecej. Od kilku lat liczba
biur podrozy spadoto, mozna wiec przypuszczad, ze te, ktére
pozostaly na rynku, zarabiajg wiece| i sqg w lepsze| kondycji
finansowej. Warto zwrécic uwoge, 2e roczne obroty stu naj-
wigkszych biur podrozy no rynku w 2006 roku osiggnety
prawie 3,3 mid zt | byty o 17,9% wyzsze niz w 2005 roku.
Szocuje sig, ze w 2007 roku duze biuro osiggnety przychody
w wysokosci 3,7 mid zt, to jest o 12,1% wieksze niz w roku
poprzednim,

Warsrowa, crerwiec 2008

Kaoport :_Jprr_]-:_'.r.j.'-'c.-'-iﬂ Irlshr’tui' Turrs'l'rki
we wspolipracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

W styczniu 2008 roku w centralnej ewidencji znajdowalo
sie 2846 biur, to jest o 5,9% wiece| nit w roku poprzednim,
W ubiegtych lotach, jok podkreslalismy, podstowowym pro-
blemem byt duzy spodek liczby biur podrozy zarejestrowa-
nych w Centralnym Rejestrze Zezwolen, zwigzany ze wzro-
stemn cen ubezpieczen. Wiele, szczegdinie niewielkich, biur
podrozy rezygnowato wowczas z funkcjonowania w ramach
rejestru, likwidujge dziotalnodé lub przenoszac sie do ,szarej
strefy”. Dzisiaj syluacja ustabilizowata sie zaréwno w grupie
biur zatrudniajgeych do 9 osdb, jok | w pozostatych grupach,

Jeszcze w 1997 roku wedlug donych GUS funkcjonowato
w Polsce 507 biur zatrudniajgeych 10 1 wigce] osob. W 2006
roku bylto ich tylko 99. W 2007 dziataly 104 takie biurg,
maogty sie pochwalié tgcznymi przychodomi na poziomie
3,7 mid ztotych, To duzo, zwazywszy, ze w 2005 roku sto
biur wygenerowato przychéd 2,8 mld zlotyeh, a w 1997 ro-
ku przychody ponad 500 biur osiggnety poziom dwukrotnie
nizszy: zoledwie 1,4 mld zlotych.

Ostatnie lata byly réwniez okresem zmian popytu na ustugi
turystyczne. Majg na to wphyw liczne wyjazdy miodych ludzi
do pracy za granicg oraz rosngca oferta tanich linii lotni-
czych.

Uruchomienie licznych polgczen przez tanie linie lotnicze w
2005 roku byto rewolucjg na rynku ushug turystycznych. Ruch
pasazerski w polskich portach lotniczych w 2005 roku wzrést
o 30,2%, w 2006 roku o 33,6%, a w 2007 o dalsze 24,6%.
Urzgd Lotnictwa Cywilnego przewiduje, ze w 2008 roku ruch
na lotniskach wzrodnie o kolejne 18,1%. Ale weigz nie spel-
niajg sie przepowiednie o duzym rozszerzeniu oferty tonich
linii na przeloty do krajéw regionu Morza Srédziemnego
i gwaltownym wzroscie liczby przewozdw na tym kierunku,

MNotomiast w kroju poprowa stondordu bazy noclegowe|
| rozszerzenie jej oferty (o ustugi rekreacyjne i wellnes) polg-
czona ze wzrostem rezerwoc) bezposrednich stworzyto do-
dotkowg konkurencje dla biur podrézy.

Te wszystkie zjawiska znajdujg swoje odzwierciedlenie
w warunkach ekonomicznych panujgeych no rynku turystycz-
Mym.

dr Krzysziof topaciniski
Prezes Zarzqdu Turysfyki Sp. z o.0.
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Biura podrézy w Europie

Rozdziat 1.
Biuro podrézy w Europie

Ma europejskim rynku biur podrozy
obserwuje sie znaczne ozywienie.
| stwierdzenie to nie datyczy tylko szyb-
kiego rozwoju internetowyeh form
sprzedazy oroz wzrostu bezposrednich
rezerwacji noclegdéw, lecz réwniez licz-
nych i znoczgeych zmian wlasnodcio-
wych, fuzji i upadkdw licznyeh firm tury-
stycznych,

Przeglqd migdzynarodowego rynku
turystycznego zacznijmy tradycyjnie od
oszacowania europejskiego rynku tury-
styeznegoe, whgczojae do niego podroze
lotnicze, wyjozdy zorganizowane (pac-
kage), kolej, wynojem somochoddw i
inne ustugi typowe dla turystyki. W sto-
sunku do ostatniego raportu szacunki
wielkosci rynku turystycznego w Europie
nieco sie zmienity.

Ostatnie done Eurostat dotyczgee po-
drézy urlopowych i liczby podréiy urlo-
powych wykupywanych w biurach po-
drozy dotyczg 2006 roku. Warto je
jednak zacytowac, gdyz pokozujg
strukture rynku podrézy urlopowych w
Europie.

Wedlug szacunkéw Eurostatu docho-
dy jednostek zokwalifikowonych do
dziotu 63 [dzictalnosé wspomagajgca
transport; dziotolnoic zwigzano z tury-
stykq) w 2005 roku wyniosty 497 mld
euro, co daje ok, 190 tys. euro na jed-
nego zatrudnionego. Dochody zawar-
tych w tym ogencji turystycznych (63.3)
wyniosty 147,5 mld euro, co daje ok.
305 tys. na jednege zatrudnionego.

Dla poréwnania wedtug tych samych
informacji ([podoawanych przez Eurostat
za GUS) dochody polskich jednostek
zokwalifikowanych do dziotu 63 w
2005 roku wyniosty 5,9 mld euro, co
dato ok. 75,0 tys. euro na jednego za-
trudnionego. Te same done dla agencji
turystycznych (63,3) wyniosty 1,3 mid
euro dochoddw oraz 79 tys. eurt na
jednego zatrudnionego.

Za najwazniejszy czynnik zmian no
rynku europejskich ustug turystycznych

Tab. 1. Podréiy urlopowe (min. 4 noce) miestkaricow wybranych

krajéw Unii Eurnpe'plv:ii w 2006 roku

Kraj Liczbe podrézy Lizbe podry Wity liczbo wykupionych wytieczek
urlopowych wiiapionych w b.p. i ogencjoch
: opemwlhe. 0wl Roemwiy.  Zogrenicnych w i

Austiin 6 745 2 531 2054 1897
Belgia b 648 1 997 1 449 | 447
Belgia f A 1997 1 44% 1 447
Crachy 8933 2253 2079 1977
Danio 5 895 4 521 1514 1 485
Estonio 279 a7 /2 7
Finlandia 6 620 1 341 1 054 999
Francja 83 134 9 86l 4 989 4413
Grecjo B 578 579 376 198
Hiszpanio 39 599 9 085 4 735 1 605
Holandia 18 385 6312 3 360 3318
Irlandia 4 790 1283 944 913
Litwa 1090 153 153 153
Luksemburg &80 187 4 7
Latwo 0% 155 ks 13
Niamey 105 431 35120 26 158 27 886
Narwegia 5 981 7oy 257! Fa0'
Pokska 17 808 1417 251 b2
Portugalin 3 663 454 215 175
Rumunio 3 387 287 b  bd.
Shwodo 4555 | 564 1264 1100
Slowenia | 807 345 183 182
Sawecin 12 761 2329 | 740 1 740
W. Enjlonio 61 821 16519 11 20% B 491
Weary 6711 699 451 355
Whachy 41134 B172 4 781 3427
Frilo: Furosial, 2008 o g =

Tab. 2. Ranking europejskich toroperatordw wg rwerylfikowanych dochodow 1 driatalnosci tu-

rystycznej w 2006 roku :

Lp. Moy Koty v e w ld g
1. TUT Travel MiemaoyWB 179
2. Thomos Cook AG Niemecy, B8 1L6
5 LTU-Touristic Niemcy 4,2
4, [herastar Hiszpanio 3.0
5 Kuoni Sawmicorin Z4
b Club Med Francjn 1.6
T, Mifours Group Miamcy 1.4
B, Hatelplan Szwnjcorio 1.3

W

235 247 254 160 286

2507

4 %
b

2007 Py ‘B e E B
100+ :::..:: 1 1 i ' i
sl -

f8GE 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Frédia: Marcussen, C.H., Canirne lor Ragisna! ond Tourism Rasearch, Updated 28 Janvary 2008
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Biura Pﬁdréz)' w Polsce

uznaje sie wezrost sprzedozy zo posred-  roku, bo ta zmiona decyduje o struktu- Ma turystycznym i podrdzniczym e-
nictwem Internetu. C.H. Marcussen sza-  rze e-zakupow, takze ustug turystyez- -rynku deminuje sprzedaz ustug lotni-
cuje, ze w 1998 roku rynek online sta-  nych. Rysunek 3 pokazuje, jok wzrasta-  czych i hotelowych, stanowigce razem
nowit 0,1% calego rynku, w 2007 roku  ta sprzedoz ustug turystyeznych za po- prawie trzy czwarte colej sprzedaiy.

19,4%, o w 2008 roku osiggnie 22,5%. srednichwem Internetu w latach 1998- Warlo zwrécié uwage no rosngey udzial
Rysunek 2 przedstowia, jok wyglgdat 2007 wraz z prognozg na lata 2008- w runku tanich linii lotniczych: w 2007
dostep do Internetu w gospodarsiwach 2009, roku to juz 25%. Strukture sprzedazy
domowych krajdw europejskich w 2004 ustug w 2007 roku przedstawiamy na
Rys 2. Odsetek gospodarstw domowych (w %) z dostepem do Intemetu w 2007 roku. rys- 4.

= 78 78 75 71

Rozdzial 2.

Biura podrézy w Polsce

(na pedstawie danych z Centralnej
Ewidencji Organizatorow

i Posrednikow)

2.1. Centralna Ewidencja
Sridior Eurastar, me 200z | Organizatoréw i Posrednikow Tu-
rystycznych oraz dynamika zmian

‘ Organizocje oroz szczegotowy sposob
Rys. 3. Evropejski rynek internetowy. Sprredoz ustug za poérednictwem Intemetu w mid Euro. prowadzenia ewidencji organizatoréw
i SN

i pesrednikéw (biur podrozy) okresla
wydane 18 paidziernika 2004 roku (na
podstawie art. 8 ust. 8. uvstowy o ushu-
gach turystycznych) rozporzgdzenie Mi-
nistra Gospodarki i Pracy, w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatordw Tu-
rystyki i Podrednikéw Turystyeznych.
W mysl tego weigz obowigzujgcego
rozporzgdzenia dziolalnoéé w zakresie
: ustug turystyeznych jest dziatalnedcig
ERATR DICIOuANR, Gl 1 Mo o Q**"‘f'._'.;':,‘:_:dd :E.;LLPLTTL;; regulowang. Wpisu do rejestru dziatal-
wew etk ends | nosci regulowanej dokonujg od 1 styez-
nia 2006 roku, no podstawie ustawy o

Rys. 4. Europejski internetowy rynek turystyczny wedlug rodzajéw ushug w 2007 roku. przeniesieniu kompetencji, marszatke-
wie (przedtem wojewodowie) woje-

wodrhw whasciwych ze wegledu nao sie-
dzibe przedsiebiorcy.

W normalnym trybie kopie zasdwiad-
czenia o wpisie do rejestru, wraz z ko-
ClWycheczki pig umowy gwaranc]i bankowe) lub
vbezpieczeniowe| albo umowy ubezpie-
czenia na rzecz klientdw, marszatek
przekozuje niezwlocznie ministrowi wha-
sciwemu ds. turysiyki, ktéry no podsta-

wie tych dekumentéw dokonuje z urze-
Srbdfio; Mevecosgan, CH,, Ceatr for Begicoral and: Touriin Resporch, Updoled 28 January 2008, wivw, oo, ol frangls du WpiEU FIFIEE' Eiﬂ:biﬂﬁ:}l‘ do CEHTH’.‘IIHE]

B4

FiL pinicze

EH otelowa

= K algjowe

WVynajem sam

Ewidencji Organizatordw Turystyki i Po-
sredmkow Turystycznych,

! Dane 7 2005 roky, W ramach owej ewidencji prowadzo-

2. W kursy Corepean Cantal' Bank

ny jest takze wykoz przedsiebiorcow
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wykredlonych z rejestru oraz przedsie-
biorcow, ktérzy wykonywali dziotalnose
ber wymagonego wpisu do rejesiru.
Przedsiebiorca, kidrego wykredlono

z rejestru dziotalnodei regulowane;,
oraz przedsiebiorca, kiéry wykonywot
dziotalnoéé gospodarczg bez wpisu do
rejestru dziatalnosci regulowanej (co
stwierdzit po skontrelowaniu urzgd
marszatkowski), moze vzyskadé wpis do
tego rejestru nie wezesnig] niz po uply-
wie trzech lat od dnia wydanio decyzji
o wykresleniu z rejestru lub uprawo-
mocnienia sie decyzji o stwierdzeniu
wykonywania dziotalnosci bez wpisu do
rejestru,

Zgodnie ze stanem na 9 stycznia
2008 roku w Centralnej Ewidencji Or-
ganizatordw Turystyki | Posrednikdw Tu-
rystycznych zarejestrowana 2846 pod-
miotéw, kidre uzyskaty zezwolenie no
prowadzenie dziatalnodci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego,
fi. © 158 podmiotéw wigce| niz w ubie-
ghym roku.

Sytuacjo na rynku biur podrézy zmie-
nigta sie dynamicznie, W szczytowym
momencie, fj. na koniec 2001 roku, w
Centralnym Rejestrze Zezwolen znaojdo-
wato sie 3779 podmioctéw, potem ich
liczba topniata, choé w ostatnim roku
liczba zarejestrowanyeh biur podrézy
znéw werosto.

Od 1992 roku resta liczba biur po-
drézy, ktore ulegly likwidacji z réznych
powoddw: wygasniecia zezwolenio,
cofniecio zezwalenia lub upadiesci.
Majwiece] (952) znikneto z ewidenc)i
w roku 2004 (potrz tabela). Wowczas
wiele biur, nie bedge w stanie ubezpie-
czyé sie od odpowiedziolnosci cywilne
dostatecznie wysoko, wypadio z rynku
lub przeniosto sie do niszy dziotalnosci
agencyjnej, niewymagajgcej wpisu do
rejestru.

W 2005 roku po roz pierwszy od kilku
lat nostqpit spadek liczby zlikwidowa-
nych biur = z 963 biur zlikwidowanych
w 2004 roku do 446 — w roku 2005.
W kolejnych latach spadkowa tenden-
cja sig¢ utrwalala: w 2006 zlikwidowato
sie ich 257, a w 2007 roku jeszcze
mniej, wledy bowiem znikneto z rynku
tylko 198 podmiotéw. Mo to zwigzek z

Report oprocowal Instytut Turystyki
we wspoipracy

z Wiadomosciami Turystycznymi

Tab. 3. Podmioty turystyczne posiadajgce wpis do ewidencji no koniec donego roku

2000 323

2001 3779
2002 3450
2003 3513
2004 2837
2005 2678
2006 2688
2007 2846

Imiana w %%

16,7
34
3,8
9.7
7.4
2.3
5.4

Srahne charg Deparfomandy Funatekl Minidershes Soarks § Turpsivklame ohicasie winsna

Tab. 4. Podmioty turystyane, bez wpisu do ewidencji w ukladzie wojewddzkim
w podziale na lata — dane z 10 styania 2008 ¢

Wicastiinie  Lichapodrinkow  Udialu %
Dolnodlgskie a 1.11
Kujrwsko- Fomarskie ] 3.0
Lubalske 1 .70
tidzkie ? 7.41
Mizowieckis q 14.81
Pamarskie | 3.70
Slgskie 12 4444
Warmidisko-Mazurskie 2 /.41
Yachodriopomarskis ] )
Pokskn -:lgﬁiem 27 100.00

005 wewdnin} 2006 207 008
z ] ] 0
| 0 ] 0
] 0 ] ]
o h ] 0
3 ] 1 0
1 0 0 0
i) i 2 1]
1 I 0 0
0 (S e
18 3 & 4]

Fridin; dons Depardameriy Turpsbekt Mivskatersban Sparmy ¢ Torpshes!

Tab. 5. Podmioty turystyczne z wykrelonymi wpisami w podziale na lata,

dane z 8 styania 2008 ¢

1999 e I T T
2000 105 71 4767
2001 295 155 6889
2002 33 184 4955
2003 679 398 58.62
2004 967 462 68.81
2005 A4 a7 B3.16
2004 257 2064 8016
2007 198 152 7677

0 00 0 0w
34 32.368 1] 0.00
b7 19.78 K| 1.33
167 50.45 ] 0.00
278 40,74 3 (.44
2B 30.98 2 0.21
i 15.70 & 1.12
51 19,64 0 0.00
45 2.7 1 051

Zrticto: dong Doporamenty Turpshd Ministershwo Sportu i Turyshpki

pojawieniem sie na rynku bardzie|
przystepnych ofert ubezpieczenia na
rzecz klientéw.

Podmioty turystyczne bez wpisu to te,
ktére prowadzq dziolalnosé, czekajge
na wyjasnienie réznych spornych kwe-
stii czy watpliwoéci w sgdoch lub urze-
dach.

2.2. Biura podréiy w Polsce
wedlug struktury przestrzennej
Utrzymuje sie duze zréznicowanie wo-

jewddztw pod wzgledem liczby pod-
miotéw gospodarczych tam zarejestro-
wanych (tab. &.) przy oczywiste| prawi-
diowodei: w wojewbdztwach o wigksze
powierzchni | liczbie mieszkancow zare-
jestrowano wiecej biur podrézy. Maj-
wigksza ich koncentracjo wystepuje na
terenie wojewddztw o potencjalnie naj-
wigkszym popycie no ustugi turystyczne.
Mie zowsze jest to jednok przetozenie
proporcjonalne: nojwiece| [procentowo)
biur podrozy (wiecej niz wskozywotby
udziat ich mieszkancéw w ogélnej liczbie
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ludnodci) maojg wojewddziwa mozowiec-
kie, dlgskie, matopolskie i dolnoslgskie,
a zdecydowanie mnie] wojewddztwa:
swigtolkrzyskie, lubuskie | kujowsko-po-
morskie,

Naojwiece] podmiotéw turystycznych
dzicta na ferenie wojewddziwa mazo-
wieckiego — 542, czyli 19% wszystkich,
ktdre vzyskaty zezwolenie no prowodze-
nie dzictalnedel turystyezne]. Wynika to
z atrakcyjnosal stolicy, jak réwniez z fak-
fu, ze wiele biur podrézy otwiera swoje
przedstowicielstwa w Warszawie nowet
wiedy, gdy prowadzq dziatalnodé w in-
nym miescie. Drugie pod wzgledem licz-
by podmiotdw turystycznych, to woje-
wadztwo Slgskie, ma 382 podmiotéw
~ 13,4% ogotu, Kolejne miejsca zaymujg
wojewddziwa: malopolskie (353; 12,4%)
| dolnoslgskie (251; 8,8%). W wymienio-
nych wojewddztwach dziate panad poto-
wa [1528) wszystkich biur podroazy. Dlo
poréwnania czlery wojewodziwa z korica
naszej listy: lubuskie (46; 1,6%), swiglo-
krzyskie (54; 1,9%), opolskie (62; 2,2%)
i lubelskie (76; 2,7%), — majg zaledwie
8,4% ogdhu turystyeznych podmiotéw go-
spodarczych. Miedzy styczniem 2007
a styezniemn 2008 roku prawie we wszyst-
kich wojewddztwach wzrosta liczba pod-
miotow turystycznych, o spadta fylko w
jednym (kujowsko-pomaorskim) | w jed-
nym (lubuskim) nie ulegla zmionie. Naj-
wiekszy wzrost odnotowano w wojewadz-
twie swietokrzyskim o 10,2% i lubelskim
o 10,1%, a nasteprie w matopelskim
o 9,.6% oraz w wojewodztwach mazo-
wieckim | wielkopolskim o 6,9%. Dla po-
réwnaniao warlo zouwaiyd, e miedzy
styczniem 2006 a styczniem 2007 roku,
liczba podmiotéw turystycznych spadia
w pieciu wojewoadztwach (nopwiekszy
spodek w opolskim o 4,8%, dwietokrzy-
skim o 2% i dlgskim o 1,9%), a w dwéch
liczba biur nie ulegta zmianie (w todzkim
| warminske-mazurskim).

Warto zwrdcié uwoge na to, ze zdecy-
dowana wiekszosé biur, bo w skali cote-
go kroju oz 78,4% podmiotow turystycz-
nych, dzigta na polskim rynku powyzej
trzech lot: rozpoczely swojq dziotalnodd w
2005 roku albo wezegnie]. Moina zatem
przyjad zotozenie, ze no polskim rynku
przewazajg biura, kidre utrwality juz swo-

wal Instytut TUI‘?S'l"fki
we wspolpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi
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Tab. 6. Podmioty turystyane, kidre posiadaty wpis do ewidencji 8 stycznio 2008 roku

w ukladzie wojewddzkim

Liaba pedmiotiw turystyanych

Dolnodlgskie 251
Kujowsko-pomorskie ki)
Lubelskie 76
lu_huskia 46
Lidzkie 150
Motopolskie 353
Muorowieckie 541
Opolskie b
Podknrpockie 100
Padlnskia B4
Pomarskie 185
Slgskie 387
S'wigl.u.krmkie a4
Warmifisko-mozurskie 107
Wielkopolskie 231
Tochodniopomaonskie 135
Folskn ogdtem 2844

Tab. 7. Podmioty turystyane, posindajgee wpis do ewidencji w uklodzie wojewddzkim w styc-

niv 2007 . i w styczniv 2008 r.
Wyszczegdlnienle Liczbar podmiatiw furystyczmych Imiong w %
e e 1007 symed 1008 :
Dislnodlgshkie 235 251 6,8
Kujowsko-pomarskie 20 86 2,3
Lubelskie 69 6 10,1
[uhuskia 46 -'EII'.:I 0
Lidzkia 147 150 2.0
Muolopotskie 112 353 9.6
Mozowieckie 507 542 6,9
Opolskie 59 62 5,1
Fodkarpockie 97 100 3,1
Podloskie 83 GRS 1.2
Pomarskie 181 185 2.2
Shyskie 358 382 6,7
Swigtokrayskie 49 G4 10,2
Warmifisko-mazurskie 101 107 5.9
Wielkopalskie 214 231 6,9
Tochodniopomaorskie 178 135 3,3
Polska ngdtem 2608 2844 5.9
- . Fradia: dane Deporamenty Torpzhvki Minustershwa Spary § Teagtkl avsz obicrania. sdpsne

ig pozycie, majq duze doswiadczenie
i stosunkowo diugi staz.

2.3. Biura podroiy w Polsce
wedlug struktury wlasnosciowej

Az 71,4% wszystkich biur podrozy nale-
7y do oséb fizycznych, 18,6% stonowig

spotki z ograniczong odpowiedzialno-
écig, po 3% nalezy do stowarzyszen |

spotek jawnych, o 4,1% — do innych wia-

écicieli. W tej ostatniej grupie sqg m.in.
spotki akcyjne —1,9%, spotdzielme

- 0,6%, fundacje — 0,4% oraz przedsie-
biorstwa panstwowe, panstwowe jed-
nostki organizacyjne | samorzgdowe
jednostki organizacyjne — po 0,3%.

2.4. Biura podréiy w Polsce
wedlug rodzaju prowadzonej
dziatalnosci

Kazde z biur podrozy moze wysigpic
do marszatka swojege wojewddziwa
o wydanie zezwolenia no prowadzenie
dziotalnosc joko orgonizator imprez tu-
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Tab. 8.. Podmioty turystyczne, kidre pﬂsinduiq wpisy do ewidencji w ukladzie wojewddzkim:

na 8 sryu:mn 2008 rokw oroz uzyskiwane wpisy w podziale na lota 2005-2007

il - Liczba podmiotiw Udzied w % 2005 § wezebnie 2004 007
Dnlnnﬂqﬂcue 251 b6 201 14 3
Kujowsko- pomarskie a8 ang T4 9 5
Lubelskie 76 2.67 58 7 11
Lubuskia 46 |62 34 B 4
todzkie lE-I] 5.27 119 12 19
Malopolskie 353 12.40 264 37 53
Mazoweackie 542 17.04 4 I_] 53 78
Opolskie &2 g iﬂ 53 5 4
Podkorpackie 100 351 B 7 4
Padlaskie a4 295 &9 3 12
Pomoiskie 185 6.50 148 16 19
Slskie 382 13.42 03 79 50
Swighokrzyskie 54 1.90 43 4 7
Wormifsko-pozurskie 107 3.7b B2 12 13
Wielkopolskie EJI g.12 179 21 31
Lochodniopomarskie 135 4.74 108 n 16
Polsko ogdlem 2846 100.00 2231 250 364

Fridio: done Deporamente Tireipki Adiniitersheg Soovte 7 Torpahekl

Tab. 9. Podmioty turystyczne, kidre uzyskaly wpis do ewidencji w ukladzie wojewddzkim

w podziale na lota. Done ; 10 stycznia 2008 ¢

Dalnoslgskie 570 942
Kujowska-pomorskie 203 3.36
Lubalskie 160 ?.6_5
Lubuskie 84 1.39
b idzkie KEL) 5.52
Muotopolskie a8z 11.27
Mozowieckia 1189 19.66
Dpolskie 130 215
Podkarpockie 175 2.5%
Podloskia 168 278
Pomarskie 471 6.?& :
Slgskie Bl 13.41
iwirgm‘:rzyskje_ 103 1.70
Warmiriska-mazurskia 220 3.64
Wietkopolskia &0 827
Eu[hndninpnlrlnﬁkie i) 4.74
Polska opdlem &04% 100,00
. Zrowiio:

517 17
182 15 b
140 9 11
72 B 4
796 19 19
588 41 33
1043 48 78
11 5 4
159 7
151 : 12
art 25 17
726 36 50
97 4 7
194 13 E
441 77 31
27 11 17
5367 32 168

dane Deparkamanty Tenesndd Adinisdarsiva Sgady @ Tunstdo

rystycznych i posrednik. W ewidencji
przewazajq jednostki posiadajgee ze-
zwolenie no prowadzenie obydwu dzia-
talnesci (tab. 11.). Obecnie jest ich
2186, co stanowi 76,8% ogdtu. Dzia-
talnosc tylko organizatora prowadzi
618 podmiotéw [21,7%). Wylgcznie
posrednictwem zojmujg sie 42 podmio-
ty (1,5%).

Majwiece] podmioctow turystycznych
prowadzgcych tylko driotalnosé orgaoni-
zatora dziata na terenie wojewddziwa

slgskiego (125), dolnoélgskiego {71)
1 pomorskiego (65). Kolejne miejsca
pod tym wzgledem zajmujg wojewddz-
twa podlaskie (64), t6dzkie (45) | mato-
polskie (43). Najmnie] podmiotéw tury-
stycznych ograniczajgeych sie do dzio-
lalnoéci touroperatorskiej istnieje na fe-
renie éwietokrzyskiego (2), lubuskiego
|3) oraz warminsko-mazurskiego (4).
Majwieksza koncentracja podmiotéw
turystyeznych prowodzgeych dziotalnosé
zarowno orgonizatoro, jok i posredni-
ka, wystepuje na terenie wojewodziwa
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mazowieckiego (508, motopolskiego
(300) oroz slgskiego (256). Mieliczne
biura prowadzace wylgcznie dzialal-
nosé posrednika stanowiq zaledwie
pottora procent wszystkich podmiotdow
turystycznych isiniejgcych na polskim
rynku. Zarejestrowane sq na terenie
dziesieciu wojewodztw: od jednego

w kujowsko-pomorskim i slgskim do
dziesieciu w matopolskim. Na 2846
podmiotéw turystycznyeh 2804 nalezy
do grupy organizatorow lub organizo-
torow/poérednikéw. Stanowi to ponad
98% ogotu podmiotow.

2.5. Biura podroty w Polsce
wedlug zakresu dziatania

Zokres dziatanio biuro okresla, wysfe-
pujgc o wpis do rejestru, od niego bo-
wiem zalezy wysokodé wymagane] su-
my gwarancji lub ubezpieczenia.

Wsrod podmiotow turystycznych prze-
waiajg (41,6%) jednostki posiadajgce
zezwolenie na prowadzenie dziatalno-
sci na terenie Polski i krojow europe-
skich {tzn. 40 krajow wedtug wykazu
z rozporzgdzenia Ministra Finansdw
z 24, histopada 1999 roku), Zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci tylko no
terenie Polski majg 793 podmioty tury-
styczne (27,9% ogotu). Zezwolenie na
prowodzenie dziotalnosci no terenie co-
lego dwiata ma obecnie 421 podmio-
tow turystycznych (14,8%).

Mojwiece| podmiotdw turystycznych
majgcych zezwaolenie na prowadzenie
dzichalnodei na terenie Polski i krajéw
europe|skich znojduje sie na terenie
wojewodziwa mazowieckiego (181)

i slgskiego (178) oraz na terenie mato-
polskiego (156), dolnoslgskiego (123],
wielkopolskiego (94) | podkarpackiego
(93). Nojmniej] podmiotéw turystycz-
nych nalezgeych do tej grupy dziata no
terenie wojewddztwa Swistokrzyskiego
(20), warminsko-mazurskiego (27] i
opolskiego (30).

Majwiece| podmiotow turystyeznych
ograniczajgeych swag dziatalnodé do fe-
renu Polski znojduje sie w wojewdodz-
twie mazowieckim (138), o potem no
terenie slgskiego (104} | maotopolskiego
(95). Najmnie] podmiotdw turystycz-
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Tab. 10. Podmioty turystycne w ukdadzie wojewddzkim wedtog form prownych

na dzien: 9.01.2008

Wyszczegblnienl ~ Liczha podmistiw turystyanyeh Sy Lo AU (o By
Folsko ogdlem 2646
Fundaga 11 0.39
Kodcalng asobo prowno 5 0.18
Osoba fizycne 2031 71.36
Osoba prowno 4 0.14
T — rednostka orgonizecing a 0.28
Przedsighiorsiwo porshwows 7 025
Przedstowicielstwo ] 0.04
Semorzgdown jednostka organizacying 7 0.25
Spitdzielnia 17 0.60
Spidka Akcying 54 1.90
Spitka Cywilno 3 o1
apidkn Jowno 85 ?: 99
Spétko z ogroniczong odpowiedziaknoscig 529 18.5%
StowWOrzysIenie &4 2.95
..:"'n'lr.ur.! done Ueporiomenfu .'-.u:'r.t'r.l.'{ Adiniitershvg Soosy Tl..-'g.-:l':.-l;:l

Tab. 11, Podmioty furystyczne w uldadzie wojewddztw wedbug przedmioty dzictalnosci

na duien 8 styeznia 2008 roku

Dolnodlgskie 251 1 28.29 174 6%.32 & 239
Kujowsko - pomarskie Bl 30 34.09 L b4 77 ) 114
Lubelskie 74 22 78.95 5 71.05 0 0.00
Lisbuskie 46 3 6.51 43 93.48 0 0.00
kbdzkie 150 45 30.00 103 6867 2 1.33
Motopalskie 353 43 12,18 00 8499 0 283
Mazowiackia 547 31 5.72 508 9373 3. 058
Opolskie 62 21 33.67 TR i 0.00
Podkarpackie 100 16 16.00 80 BO.0O 4 400
Podluskie 84 64 7619 20 738l 0 000
Pomorskie 185 45 35.14 16 6270 [ 216
Shyskie 362 125 3272 56 6707 i
Swigholkrzyskie 54 2 3.70 52 9630 0 000
Wormifisko-mozurskie 107 4 3.74 03 9526 0 0.00
Wielkapolskie 731 35 15.15 190 8225 6 260
Tochodniopomorskie 135 41 30.37 89 6593 i 3.70
Polska opiem 2846 618 21.71 2186 7681 42 1.48
=% Fradia: done Degarsmenty Towsivkl Ainistarten Spormy | Turpshk

nych nalezgeych do te] grupy, pedobnie
zreszig jok do grupy poprzedniej, dzia-
ta na terenie wojewddziw: lubuskiego
(3), podkarpackiego (12), opelskiego
(14) i $wietokrzyskiego (17).

Najwiece] podmiotdw turystycznych
posiadajgeych zezwolenie na prowo-
dzenie dzigtalnosci na terenie catego
dwiala dziota na terenie wojewddziwa
mazowieckiege (162). Kolejne miejsca
zajmujg wojewodztwa: matopolskie
(48), élgskie (44) oroz wielkopolskie
(40). Najmnie] podmiotéw turystycznych
nalezqeych do tej grupy dziata na fere-
nie wojewodziw: podkarpackiego (3,

podlaskiego (4) oroz $wietokrzyskiego |
warminsko-mazurskiego (po 5).

2.6. Bivra podrézy w Polsce
wedlug typu gwarancji

Ustawa o ustugach turystycznych i jej
akty wykonowcze, m.in. rozporzgdze-
niem Ministra Finanséw z 24 listopada
1999 roku w sprawie ckreslenia mini-
malne| wysokosci sumy gwarancji ban-
kowe| | ubezpieczeniowe| oraz mini-
malne| sumy ubezpieczenia na rzecz
jednego klienta, w zwigzku z prowo-
dzong dziolalnoscig przez orgonizato-
rdw turystyki | posrednikow turystycz-
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nych (Dz.U. Nr 98, poz. 1142), okresla
wymagane zabezpieczenie finansowe.
Z tych pieniedzy moze zostac shinan-
sowany powrot klienta do kraju w wy-
padku, gdy organizator turystyki whrew
zobowigzaniu go nie zopewni oraz
zwrot wptat wniesionych przez klientow
w razie niewykonania innych zobowig-
zan umownych. Biura nojczesciej, bo
w 00,6% przypadkdw, wybierajg obec-
nie gwarancje ubezpieczeniowe. 5g
one najbardzie] korzystne finansowo.
Mostepnie wybierojg ubezpieczenie na
rzecz klienta {41,3%). Zoledwie 8,1%
biur korzysta z gwarancgji bankowych.

2.7. Podsumowanie

Liczba zarejestrowanych biur podrozy
w dwach ostatnich latach wzrastata,
w latach poprzednich malata. Ponad
potowa polskich biur podrézy dzicta
w crterech najbardzie] zurbanizowa-
nych i najludniejszych [najwiekszy po-
pyt) wojewddztwach (mazowieckie, slg-
skie, motopolskie | dolnodlgskie). Zde-
cydowana wigkszodé nalezy do osdb fi-
zycznych | prowadzi dziotalnosc zarow-
no organizatora, jak i posrednika ustug
turystycznych. Ponad 40% biur podrozy
wybrato zakres drziatalnoici obejmujgey
Polske i kraje europejskie. Preferowang
formg ustowowego zobezpieczenia
praw klienta jest gwarancja ubezpie-
czeniowa, ktérg wybiera ponad 50%
biur.

Rozdzial 3.
Podziat biur podréiy wedlug
struktury terytorialnej kraju

W pierwszym kwartale 2008 roku zo-
stato przeprowodzono anolizo roz-
mieszczenia biur podrozy w gminach,
powiatach | poszezegdlnych miejscowa-
sciach?. Dzieki niej wiemy, ile faktycznie
funkejonuje podmiotéw turystycznych
oraz w ktérych gminach, powiatach
i miastach na prowach powiatu jest ich
najwiece|. Okazalo sie, ze na 6049 zo-
rejestrowanych w Polsce organizatordw
i posrednikow turystycznych, t). takich,
ktdrzy wzyskali wpis do ewidencji orgo-
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Tab.12. Podmioty turystyczne w ukladzie wojewddrtw wedug zakresu drictalnosc™

Dolnoslqskie
Kujowska-pomorskis
Lubelskie

Lubuskie

todkia

Motopalskia
Mozowieckie
Opokskie
Podkampackie
Podlaskie

Pomaorskie

._"-;llj:-il'i.iE'
5'.1.'.jiqr|:_|krz1,-sk:ie
Wominsko-mazurskia
Wielkopolskie
Inchodniapomorskie
Polska ogdbem
Wiszaegdlnienie
Dolnodlgskie
Kujowsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskia

tidzkie

Muotopolskie
.l.l'm._r-:w.lip.-rkia
Opalskia
Podkarpockie
Podloskia

Pomorskia

Slyskie
ﬁwierné:rr,gs.kje
Warmirisko-Mozurskie
Wielkopolskia
Tachodriopomorskie
Polska ogétem

Wysaczegilnienie

Dolnodlyskia
Kujowsko-pomarskia
lubelskie

Lubirskia

tidzkse

Maiopotskie
Mazowieckis
Opolskia
Podkarpackie
Padlazkie

Pomorskie

Slgskie
Swigtoksyskie
Warmifsko-moruskie
Wislkopalakie
lochodniopomarskie
Polsko agdtem

2008 roku

251
B8
76
44

150

353

542
42

100
]

185

382
G4

107

731

135

2846

oo oololooeias s alae|oiaiain]
i ||

!

O F ] R D | (e e = ] = iy e e e |

138
14
12
2
Ba

104

:
£

0.00
(.00
(.00
0.00
0.00
0.28
0.37
1.41
(.00
0.00
0.00
0.00
0.00
(.00
0.87
0.00
021

/1 grupn |{11] W grupe
3 110 1 040
7 _caar 0 000
0 000 0 000
R o 000
3 200 T
4 = 1 0 000
n 203 4 074
I 1A i1
0 000 0 000
D 000 0 000
19 1027 3. 14
B 209 1 02
0 000 D 000
13 1215 D 000
B 3 1 0.43
2 148 0 000
75 264 12 047

ligbo  Udriot%  Licho  Udsel%

Marope 141 grupo.

1 0.40 2 080

0 0.00 4 000

L 0.00 0 000

1 217 0 000

? 1.33 D 000

0 0.00 I 0.00

1 0.18 0 000

0 0.00 0 000

1 0.00 1 0.00

0 0.00 1] (.00

2 .08 0 000

2 0.52 0 000

0 0.00 0 000

f 0.00 0 000

3 1.30 0 0.00

2 .48 0 000
LB z___007

licho  Udriol%  Licho  Udzih

UlWgups I/ geupa

85 1713 0 000
: 6.62 0 000
10 13.16 0 .00
1 2.17 1] 0.00
25 Wbt 0 000
41 11,61 Y el
B bds 13
3 4.64 1 1.61
11 11.00 ] {0.00
2f 32.14 0 (.00
14 757 0 000
37 989 0 000
2 W 0 000
15 1402 0 000
2% 1126 2 087
3 2.22 1] 0.00
306 10.75 [ 021
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nizatorow i posrednikow turystycznych,
tylko 2846 podmiotdw faktycznie funk-
cjonowalo. Pozostale zrezygnowaly

z prowadzenia dziolalnosci lub zostaly
wykreslone z ewidenc)i zo niedopetnie-
nie warunkéw [np. formalnosci ubez-
pieczeniowych). Wiele firm przestalo
funkcjonowod z powodu wygosniecia
lub cotniecia zezwolenia albo - upa-
dioéci. Analize biur podrézy wedbug
wojewddziw przedstawilidmy juz w roz-
dziale 2. Zoboczmy teraz, jok wyglgdot
rozkiad biur podrézy w kolejnych stop-
niach podzialu teryterialnego kraju.
Wedtug stanu na pierwszy kwartat
2008 roku zarejestrowane biura znaj-
dowaty sie w 507 gminach skupionych
w 302 powiatach, w tym w 238 powia-
tach ziemskich |77% wszystkich powia-
téw ziemskich) | w 64 grodzkich

(99% wszystkich powiatéw grodzkich),
czyli miastach na prawach powiatu
oraz w 542 miejscowoiciach.

Do dziesieciuv powiatéw z nojwiekszg
liczbq biur podrézy noleiq nostepujges
powiaty: * stupski 38 biur * tatrzanski
31 biur * kotobrzeski 24 biura * kiodz-
ki 23 biura = nowotarski 20 biur * cie-
szyniski 17 biur * poznanski 16 biur
* pruszkowski 16 biur * pilski 15 biur
* nowosgdecki 15 biur * jeleniogérski
13 biur * augustowski 13 biur * otwoc-
ki 13 biur * pioseczynski 12 biur * kra-
kowski 12 biur * konifski 12 biur * gi-
zycki 11 biur.

Do dziesieciu miast na prawach po-
wiatu z nojwiekszq liczbg biur podrdzy
nalezg nastepujgce miasta: * Warsza-
wa 407 biur = Krakdw 208 biur * Wro-
ctaw 127 biur * Poznan 105 biur
* tédi 85 biur * Katowice 65 biur
* Gdansk 58 biur * Szczecin 53 biur
* Bydgoszez 51 biur » Bielsko-Biala 45
biur.

Do gmin majgcych napwiece] biur po-
drézy dziatajgeych na swoim terenie
nalezg wszystkie miasta na prowach
powiaiu wymienione powyze|, bedgce
jednoczesnie gminami, a ponadio no-
stepujgce gminy: * Lublin 43 biura
* Olsztyn 35 biur » Zakopane 31 biur
* Opole 28 biur * Bialystok 27 biur.
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¢d. Tab.12. Podmioty turystycne w ukbadzie wojewddztw wedhug zakresu dziotalnodci®

na _ ui 2008 roku

Wyszzegdlnienie Lizba  Udvial % Liczha Uil % licha  Udziol% Licho Udriot %
IV grupa IRV grupa 1A grupa W/ grpa
Dalnaglgskie 123 4%.00 8 1116 123 49.00 /1114
Kjowo-pomorskie 38 4318 8 909 38 4318 8 909
Lubelskie 40 52.63 8 1053 0 5263 8 1053
Lubiskie 2 67.3% & 13.04 Il 4739 & 13.04
thdzkia 65 4333 16 10.67 65 4331 16 1047
Malopalskie |54 44.19 48 13.60 156 4419 48 13.60
Mazowieckia 181 33.39 162 29.89 181 3339 162 19.89
Opolskie VR 12 19.35 0 4839 12 1935
Podkorpackie 73 13.00 3 300 13 7300 3 300
Podloskie 3 36.90 4 476 31 3690 4 478
Pomorskie 39 2108 19 10.27 37 208 19 2T
Slyskie 178 46.40 44 1152 178 4660 M 1152
iwi_@mkmﬁkje 20 a7.04 & %2h 20 37.04 5 %F
Warmiriskn-mazurskie 27 25.23 5 A8 X - Y 4 5 467
Wiefkopolskie 94 40.69 0 1732 94 4069 40 1732
Tochodniopamorskie 57 42322 13 %43 57 4 dl 13 243
Polska opddem 1183 4157 421 1479 1183 41.57 421 1479

?l-ﬂ\'_‘l'l'{l_' A -!:'-_ﬁ;_:-:ll'-:.n.'l:ﬁlll'..l I_l,.'.l:,l§|':,l|:'l Aiiaka st .F-.l_.u;,:lhr I rl":.lsll:rl:l
* Carupn b Pofsba
Grapa |k Republike Albanil, Kaigsten Andory Bapublika Ausirl, Erdhstan Belgii, Boio i Hescegowing, Republibe Bubgars, Re-
paiblitn Chorwacii, Republiko Cypryjsko, Krglessuo Danil, Bepublivg Estodson, Republikn Bnlondii, Fepublibe Froacusko, Bepi
blika (Grecka, Braledtea Hisgmanii 2 seytgcazeniem Wyss Kararviskich, ardia, Republibs 1shands, Esipsten Lachbepstaing, Wiel-
tia Ksipsten Lussemburge, Beputlibo tolewsko, byfo Jugostawionska Bepublikn Mocedonil, Bepabiliko Malty, Bepuealivn Motdo-
vy, Bssmshwe Monokno, Eadlestao Miderdonddw, Erdlastwo Momeegii, Bepublibs Podugobks, Federsca Rosyiska @ wylgooaniam
ohwody Kalingrodzdegos, Rumunla, Bepubliko San Meoring, Serbio | Cromogdng, Republike SHowenli, Konfedencia Sewaboar
ko, Krddeshes Sesech, Rapubsba Toes, Shalice Asastalsta, Repohlika "-"-'-:lgi-:rskl.:. FZigdnacane Krdlestwe Wielkia] Brgons | lr-
endil Pélrecne| cooz Republika Wiosko
Grupo [l inne padahss miewgrmisnicns w gorsdakch gn.lpud'- aar Wyspy Eonargsoie
Gropn IV Bapobiikn Bargnes], Eepobliea Crasko, RBepubi®a LEawskn, Eegpubliko Faderaing Miamiec, Bepenlika Slowackn,
Lkraina oraz abedd Ealiningradeki

Tab. 13. Podmioty turystycne w ulkdadzie wojewddztw wedtug typu gwaranci na 8 stycznia

2008 roku

Ogéfem jgbo Uiol%  Lioho Udrel% Liobo Uainl%

Dolnoslgskie 251 11 438 118 47.00 122 46,41
Kujawsko-pomorskie 6 6 682 8 3182 54 &1.34
Lubelskia 76 3 3% 38 50.00 25 46,05
Lubuskie 46 1 217 2 50 2 47.83
thdzkie 150 J1 143 66 44.00 73 &8 6/
Motopolskie 352 29 B.24 224 b63.64 7% 28.13
Mozowieckie 547 8 1070 343 4378 141 26.01
Opalskie ¥ 0 009 4] &6, 13 21 a3.a7
Podkorpockie 100 10 1000 50 50.00 40 4000
Podloskie B4 4 4.6 350 50 ¥ 5l
Fomarskie 165 11T 595 61 3.5 12 .54
Slskie 362 FF k5 229 5994 132 34.55
Swigokrzyskie 54 4 741 28 51.85 2 4074
'I.'.I'mmir‘lsku_- mazurskia 107 23 1150 33 3084 1 | 47 64
Wigthopolskis 131 1 1342 97 3983 108 44,75
{ochadniopomorskie 135 6 444 a5 1593 24 6. 63
Palska ogbfem 2845 279 8.5 1440 5062 1176 4].34

f.-'-_‘::,.l'l‘-_': dang Dapadammanty Tonsiekl Mivelaridan Soocfu ¢ Turpsipk

3 Mo procEipmT g MAoTCWwEg O |"||_'|:'.|.?||'.ll:|..' |'9l:|-l'-_|l'.:".':."|l_|!:||,:l ::.rl,.lll;u wl|,.~"|_'||.~'.:".-|:'|'.'|_|."|l'l_'}r_‘.l I, P98 pnky. Tendoniom Palss l'_:r_lL';ll_-’.in::l'll_l
i Td weyewddzin, I3 powioly w ivm 38 powsoldw nemseich | &3 powiaklw grodsioch [micsfo no- prowach powiaiaf
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z Wiadomosciami Turystycznymi

* Czestochowa 26 biur » Gliwice 26
biur * Gdynia 25 biur * Rzeszow 24
biura * Zielona Géra 24 biura *+ Kielce
24 biura * Kotobrzeg 24 biura.

Miejscowosciami, w ktdrych dziata
najwigksza liczba biur podrézy, sq za-
rawno miasta na prawach pewiatu, jak
I gminy wymienione powyze.

Osobno przeprowadzono anolize od-
dziatéw biur podrézy. Rowniez tutaj za-
stosowano podzial wedlug wojewddziw,
powiatdw | gmin. Aktualnie daiota 475
oddziotéw, z fego 317 oddziatdw jest
organizatorem | podrednikiem, 151 od-
dziotow jest orgonizatorem i 7 oddzia-
low jest posrednikiem. Najwiece] od-
dziokdw dziata w wojewddztwach: élg-
skim [100), dolnodlgskim (82), pomor-
skim [49), mazowieckim (45) | moto-

polskim (35).

Rozdzial 4.

Rola biur podrozy w przyjazdach
turystéw zagranicznych do Polski
oraz w podrézach Polakow
(krajowych i zagranicznych)

4.1. Rola biur podrézy w wyjaz-
dach turystycznych Polakéw
(krajowych i zagranicznych)
Kondycja finansowa biur podrozy
w duzej mierze zalezy od tego, jak
wielkie jest zointeresowanie ich ustuga-
mi. W wypadku wyjozddw krajowych
w 2007 roku w pordwnaniu z rokiem
poprzednim odnotowanc podobny po-
ziom uczestnictwa mieszkancdw Polski
w owieku 15 1 wiece| lat, w wyjazdoch
turystycznych. Polacy wyjezdzali jednak
rzadzie| niz w latach poprzednich. We-
diug szacunkow Instytutu Turystyki w
2007 roku Polacy wzieli udziat w 34,9
min krajowych podrozy turystycznych, z
co najmnie| jednym noclegiem poza
miejscowosicig stotego zamieszkania. W
tej liczbie 45% stonowity podroze dhu-
gookresowe, ohejmujgce 5 | wiece| dni,
a 55% - krotkookresowe. Obserwujemy
spadek liczby zardwno wyjazddw dhu-
gookresowych, jak i krotkookresowych:
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Tab. 14, Sposoh organizacji podrozy krujowych w 2007 roku (%)

Cotkowicie bivro padriy
; {zgsciown biuro podrézy
Catkowicie zokiod pracy lub mna mshylucjo
Cegdciown zokbod procy lub inno instytuc
Semodzieinie

3 |
1 =
i [
7 4
B2 a9

Srttella: bodands Tesfiduny Tursipk

Tab. 15. Sposéh organizacji krajowych podréiy dlugookresowych (%)

Biuro podiéizy (colkowicie lub gdciowo) 3 i 3 3 -4 3
Zoktod pracy lub inna instytucja 14 13 14 11 9 15
Samodmeing B3 83 B a5 Fi ] g7

- Frddfo: bedani Insiyuiy |"ur_|-':."_'|-i.'|

Tab. 16. Sposéb organizadi krajowych podréiy kréthookresowych (%)

Spasth oranizodji 2002
Biuro padridy(catkowicie lub cogsciown) I
fokiod pracy lub innp inshyfucjo 11
Samadzialnia 8B

003 7004 2005 006 o7
- R —
12 12 12 1 10
a7 gt B2 49 B9

Zridio: I':lu'n:.t'a.r-.‘n '-:s'};'n-';u Turystyni

Tab. 17. Sposéb organizacji podréiy zagranicinych w latach 2004 - 2007 (%)

Spessh orgenizag 004
Catkawicie hiuro podeiiy 11
Cagdciown bivro podréy 4
Cotkowicie zokiod procy lub inna inshytucjo 15
Ceesciown zokbod procy lub inno inshytuce 9
Sampdaelnie fi

16 12 15
4 g q
12 13 11
5 8 12
63 63 58

Fridio: badonio Inskiuty Tormss

osoby uczestniczgece w obu rodzajoch
wyjozddw podrozowoty rzadziej. Moluje
sie mniejszy spodek liczby podrozy diu-
gookresowych niz krotkookresowych.

Badanio Instytutu Turystyki wykazujq,
ze w 2007 roku Polacy uczestniczgoy
w krajowyeh wyjazdech diugookreso-
wych korzystali w takim samym stopniu
z ustug biur podréiy jak w dwach la-
tach poprzednich. Matomiast w przy-
padku wyjozdow krétkookresowych
udziot ten w 2007 roku nieznocznie
wzrost w stosunku do roku ubieglego.
Jednak sytuacja dla biur podrézy jesi
weigz mato optymistyczna, bo tylko 3%
krajowych podrézy diugookresowych i
1% kratkookresowych Polacy organizo-
wali catkowicie lub czesciowo za ich
posrednichwem.

W 2007 roku wyjecholo za granice

nieco wiece| mieszkancow Polski, jed-
nak fgeznie zrealizowali oni o 5% mniej
wyjozdow niz w 2006 roku. Oznaczo
to, ze osoby uczestniczgee w wyjozdach
podrézowaly rzadziej [$rednio 1,3 razy;
w 2006 roku - 1,5).

Wedbug szacunkdw Instytutu Turystyki,
w 2007 roku Polocy uczestniczyli
w 6,2 min zagranicznych podrézy tury-
stycznych (polgeczonych z co najmniegj
jednym noclegiem poza granicami krao-
ju), podczas gdy takich wyjozddow w
2006 roku byto 7,3 min. Ale pomimo
spadku wyjazddw zagranicznych Pola-
kéw w 2007 roku mozna zoobserwo-
wal pewien wezrost zainteresowanio
ustugami biur podrézy, szczegolnie:
wyjazdami zerganizewanymi cotkowicie
przez biura podrozy. Udziat wyjozdow
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catkowicie zorganizowanych przez biu-
ro podrozy wzrost z 12% w 2006 roku
do 15% w 2007 roku, czesciowo zor-
ganizowanych pozostat zas na tym so-
mym poziomie — 4%,

4.2. Rola biur podroty w przyjaz-
dach turystéw zagranicznych
do Polski

Ogotem w ciggu catego 2007 roku
liczha przyjozdéw do Polski wedbug
przekroczen granicy wyniosta 66,2 min,
f. o 1,7% wiecej niz w roku poprzed-
nim. Wzrost ruchu przyjozdowego mie-
rzonego nd granicach byl najszybszy
w pierwszym kwartale 2007 roku, nato-
miast w czwartym lkwartale zanotowano
spadek. Dynamika zmian jest zréinico-
wana takze geograticznie. Znacznie
o ponad 25%) wzrosta liczba przyjaz-
déw z Portugalii, Irlandii, Luksemburga,
Marwegi, Hiszpanii, Turgji, Estanii 1 Bel-
gii. Wzrost na poziomie 10 - 25% wy-
kazahy: Szwajcaria, Wielka Brytania,
Korea Pid., Wiochy, totwa, lzrael, Jo-
ponia, Australia, Francja, Motdawia,
Dania i Bulgario. Spadta liczba przyjoz-
déw z Cypru, Malty, Grecji, Holandii,
LISA, Stowach | Rosji. Liczba przyjazddw
z Miemiec wzrosta o 2,4%, a z pozosta-
tych krajéw 15 UE — o 12%. Utrzymuije
sie trend wzrostowy w przyjozdach
z krojow pozoeuropejskich, zwlaszcza
z Korei Pid. i Japonii. Wyjgtek stanowig
Stany Zjednoczone (spodek, zwhoszeza
w trzecim kwartale). W lecie (lipiec
i sierpien) najoardzie] wzrosta liczbo
przyjozdow z: Portugalii, Irlandii, Luk-
semburga, Norwegii, Estanii, lzroela,
totwy, Turg)i, Belgi, Szwajcani, Bulgari,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii,

Instytut Turystyki szacuje, ze wirdd
66,2 min cudzoziemcow, kidrzy prze-
kroczyli gronice w 2007 roku, bylo
15,0 mln turystéw zagranicznych, tzn.
os6b kidre spedzity w Polsce przynaj-
mnie| jedng noc. Takich turystow w
2007 roku byto o 4% mnie| niz w 2006
roku. W te] grupie najwiekszy spadek
przyjozdow turystow zanotowano wirad
mieszkancow Rosji, Ukrainy i Biatorusi
~ o 14% i z Miemiec o 3%. Maojwiekszy
wzrost przyjazdow turystow nastgpit
z 15 krajow UE (bez Miemiec), o 5,5%.
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Przechodzge do biur podréiy i ich
klientdw, szacuje sie, ze okolo 25%
funkejonujacych w Polsce biur podrézy
zajmuje sie turystykg przyjozdowg.

W 2007 roku z ushug tych biur podrézy
skorzystato 9,3% ogélu przyjezdzajg-
cych turystéw. Petny pakiet ustug wyku-
pito &,1% turystdw, a z pojedynczych
ustug skorzystate 3,2%. Na tym tle wy-
rozniajq sie turyic ze starych” krojow
Unii Europejskie| (poza Miemcami), kté-
rzy w 13,6% korzystali z ustug biur po-
drézy. Niemey korzystali z ustug biur
podrézy w nieco mnigjszym, chod row-
niez duzym stopniu: 10,3%. Najwieksze
zointeresowanie turystykg zorganizowa-
na, chocioz mniejsze niz w roku ubie-
ghym, stwierdzamy tradycyjnie wirdd tu-
rystow z krajow zemorskich (19,2%).
Spadt odsetek korzystajacych z rezer-
wac) ustug: 13,7% ogotu turystow,
21,4% Miemcow i 20,4% przyviezdiajg-
cych z glownych krojéw zamorskich.

Dla poréwnania warto przypomnied
dane z 2006 roku, kiedy to 10% ogdiu
przyjezdzajgeych turystow korzystato
z ustug biur podrézy, w tym 8,0% z ca-
tego pakietu, a 2,0% z pojedynczych
ustug, a 17% - tylko z rezerwacji
w biurze podrézy.

4.3. Liczba obstuionych turystéw
w sprzedanych imprezach
turystycznych

Od wielu lat wiodgeym biurem na
rynku turystycznym pod wegledem licz-
by obstuzonych turystow jest Orbis Tra-

Raport opracowat Instytut Turystyki
e ol e

we wspolpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

Tab. 18. Organizacja podrédy i pobytu turystéw zogranicanych przyjeidiajgoych do Polski w

2007roku (%)

Orgonizocio podrtty  Ogdom Bosin Biorwd,  Miemgy 15 UE Nowskiok  Gigwne
ipabyy Ui  Dulenis)  clrkowskeUE oo
Pakiet ] 2 a 6 / 10
Lokupiono 2ess ustug 3 1 3 B 1 9

Tylko rezerwocio 14 7 21 18 b 20
Somodzielnie 76 94 G &7 Bé f1

Erak damych 1 1 0 1 0 ]

Fdte: bodamg sl Tuneser

Tab. 19. Organizator prryjozdu do Polski w %

Turviciogélem

Grupn zegonizawana przez

biwro podriiy L i {1 A S
Podeiz comadsialng i

(przy udziole bivro podetzy) 7 15 &4 &5 9
Podviz w petni somodzielna 75 73 82 B7 &2

beark damych ] Lo ek L8

Frocla: hadamia IT . Cele, m

_ 1904 1095 1996 1997 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

e e A AT S . -

15 M AT RO W 8 17
79 79 B3 76 B3 8 78 T2 76
O R e N R e

ol | orgamnono Sreyondde irpsddie mogeoiiernpeh de Pabik’®

vel. W 2007 roku obstuzyt 199,17 tys.
oséb, 1. o 7% wiece| niz w 2006 roku.
Drugim biurem pod wzgledem liczby
obstuzonych turystéow jest Triada, ktére
w 2006 roku obstuzylo 162 tys. oséb,
a trzecim w kolenosc - TUI Poland
ktdre w 2007 roku wystale no zagra-
niczne imprezy 142,5 tys. oséb, §j. o
10% wiece) niz w 2006 roku. Kolejnymi
pod wzgledem liczby obstuzonyech tury-
stéw biurami sq: Meckermann, Exim
Tours, Haka, Rainbow Tours, Alfa Star,
Ecco Holiday, Almatur oraz Oasis
Tours. Nalezy podkresli¢, ze wiekszodé
wymienionych biur zajmuje sie wylqcz-

Tab. 20. liczha klientow, ktérzy wykupili miejsca na imprezach turystycznych

nie erganizowaniem zagraniczne| tury-
styki wyjazdowe.

4.4. Podsumowanie

Rola turystyki w kensumpeji Polakéw ro-
$nie. Pormimo spadku liczby podrozy Po-
lakdw, zarowno krajowych, jok i zogro-
nicznych, wzrosta rela biur w organizacji
wylazdow zagronicznych rodakdw. Doty-
czy fo szczegolnie imprez catkowicie zor-
ganizowanych przez bivro. W wypadku
wyjazdow krajowych rola biur jest nie-
wielka | pozostaje na niezmienionym po-
ziomie. Odnolowano tez nieznaczny
wzrost przyjazdow do Polski, przy nie-

Nozwa biura

2004 007 W6 0 W06 107 2006 2007
(rhis 56 300 67 500 49372 51610 BO 00O 80 000 185672 199110
Triada b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 162 000 h.d.
TUI Poland 130 000 142 470 : i : 130000 142 470
Heckenmann 123 330 136 471 s : 123 330 136 471
Exim Tours b.d. b.d. bad. b.d. T B0OD0 b,
Iiaks bd. h.d. b.d. bd. bd.  bd. 75000  bd
Rainbow Tours 69 100 74 300 ' : &9 100 74 300
Alfo Star 65 000 101 000 - : : - 65000 101 00D
Ecen Holidoy b.d. b.d. b.d b.d. b.d. b, 40 000 bd.
Almatur 34 000 4 | 000 15000 7 000 3000 4000 52 000 62 000
Ousis Tours b.d b.d b.d b.d b.d b.d 50 000 b.d

Fridia wiasng bookrg ankisfows Inehdoie Tunsnbd ovpe Fraspakhy amispnapia Ralnhow Toors
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wielkim spodku zainteresowania turysiow
zagranicznych ustugami biur podrézy.
Ciggle jest ono mniejsze niz w pierwsze|

potowie lat 20.

Rozdzial 5.
Sytuacja ekonomiczna
biur podrézy w Polsce

5.1. Sytuacja ekonomiczna biur
podrézy zatrudniaojgcych powyiej
9 osob

Miniejsza onaliza obejmuje podmioty
gospodarcze, kidre zadeklarowaty
dziatalnosé joko biura podrézy i zostaly
zaklasyfikowane zgodnie z Polskg Klo-
syfikocjg Drziatalnosci do sekcji | [trons-
port, gospodarka magazynowa i tgcz-
nodc) w dziale 63 (dziatalnedé wspo-
magajgca transport; dziotalnosc zwig-
zana z turystykg). Podstawg zaliczenio
danych do edpowiednich sekeji PKD
stanowi aktualny numer statystyezny
jednostki sprawozdaowczei.

Przedstawione ponizej dane i wekoini-
ki ekonomiczne dla grupy 63.3
[wg PKD), niepublikowane przez GUS,
odnoszqg sie do jednostek posiadajg-
cych osobowosc prowng, objetych obo-
wigzkowq sprowozdowczoscig finonso-
wq | pochodzq z recznego sprowozda-
nia F-02. Badane podmioty gospodar-
cze zostaly podzielone na trzy grupy:

— liczba pracujacych jest wieksza niz
249 osob,

— liczba procujacych wynosi od 50 do
249 osob,

— w kidrych pracuje od 10 do 50
ostb.

Podstawowe wskazniki ekonomiczne

dla wyze| wymienionych grup podmio-
téw gospodarczych dziatajgoyeh w tury-
styce sq analizowane w dwéch ukia-
dach: w uktadzie wojewodzkim i finan-
sowym, fzn. w podziale na przedzioky
zatrudnienia (od 10 do 49 oséb, od 50
do 249 osdb, powyize) 250 osdb) we-
dhug wojewaodztw oroz w podziale no
przedzioly zatrudnienia wedtug prze-
dziotéw przychoddw z catoksziattu
dziotalnosci.

Petne bodania statystyczne GUS (we-
diug formularzy F-01 i F-02) dotyczg
wszystkich jednostek duzych i frednich.
Mie moglismy jednok wymienic danych
dla wszystkich wojewddztw, gdyz zgod-
nie z ustawg o statystyce publiczne| nie
wolno udostepniac donych jednostko-
wych lub takich, ktére umozliwiajg
identyfikacje podmiotu. Pomingé musie-
ligmy te wojewddziwa, w ktdrych udziat
jiednego podmiotu stonowit wiece| niz
trzy czwarte colosdci. Poprzestaliémy za-
tem na tych, w ktarych liczba jednostek
zarejestrowanych przez GUS jest wigk-
sza od trzech,

Rejestrowane przychody z cotoksziotu
dzistalnoici obejmuijg:

*przychody ze sprzedazy produkidw,
tj. kwoty nalezne z tytutu sprzedozy
ustug przez podmioty prowadzgce
dziotalnosc ustugowg. Przychody ze
sprzedozy wphywajgee na wynik finan-
sowy ustala sie w wartoscl wyrazone) w
rzeczywistych cenach sprzedozy 2
uwzglednieniem upustow, rabatow |
bonifikat, bez podatku od towardw i
ustug;

* pozostote przychody operacyjne sq
to przychody niezwigzane bezpoérednio
z podstowowqg dziatalnosciq podmiatu.
Zalicza sie do nich: przychody ze sprze-

dazy lub wphywy z likwidacji srodkdw
trwatych i inwestyeji rozpoczetych, odpi-
sane przedawnione zobowigzania,
otrzymane odszkodowania, wyegze-
kwowane kary | grzywny, ofrzymane
przez jednostke nieocdptainie skiadniki
majgtku, otrzymane dotacje, subwencje
i doptaty.

*przychody finonsowe obejmujg wphy-
wy lub kwoty nalezne z tytutu dokona-
nych przez podmict operacji finanso-
wych, tj. dywidendy (przy posiodaniu
udziatdw w innych jednostkach), kwoty
nalezne | wplywy ze sprzedazy papie-
row wartodciowych [dlugoterminowych
| krotkoterminowych), odsetki | prowizie
od érodkéw pienieznych (lokot) na ro-
chunkach bankowych, odsetki od
udzielonych przez jednostke pozyczek
i kredytow (zwhoki w splacie rat), dys-
konto potrgcone przez jednostke przy
zakupie weksli | czekdw obeyeh, dodat-
nie roznice kursowe ustalone przy splo-
cie naleznosc | zobowigzan oraz rézni-
ce przy wycenie srodkdw pienigznych,
udzictow | papierow wartosdciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strata)
jest to wynik z dziatalnoéei gospodarczej
~ suma wynikdw finansowych: ze sprze-
dozy produktow, towarow | materialdw,
pozostate] dzictalnodel operacyinej i ope-
rac)i finansowych - skorygowany o saldo
zyskow | strat nadzwyczajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub stra-
ta) ofrzymujemy po pomnigjszeniu wy-
niku finansowego brutto o obowigzke-
we obcigzenia.

Obowigzkowe obcigzenia wyniku fi-
nansowego brutto obejmujg podatek
dochedowy od oséb prawnych i fizyce-
nych i platnosci z nimi zwigzane na
podstawie odrebnych przepisow
(np. dywidendo od funduszu zatozyciel-

Tab. 21. Podstawowe wskainiki ekonomicne dla biur podréiy w podziale no przedziaky zatrudnienio w 2006 roku w tys. zf

Przedziaty zalrudnienin Liczhia jednastek Praychody 7 odoksrioly  Preychody v spreedady produbtd, Wik finansowy  Podotek Dochodowy  Lizba

drialalnoid w tys. fowaréw i moferio. w iys. o bruttowfys.t  odesth praveydh procugeyth

i fiyzngech wiys. ot w osobodh
od 10 do 4% osdh 82 1 596 576 1 585 400 26 182 3097 1 595
od 50 do 247 osob 19 1 378010 | 352 373 46 306 11 090 1 723
powyzej 250 ostb 3 352 485 334 244 13 809 3 521 1 613
104 3327 073 212 N9 86 297 17 708 4 931

| Fretla: niggphdowane dane GLE
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skiego). Podotek dochodowy to poda-
tek od osiggnietego zysku, kidry pod-
miot gospodarczy jest zobowigzany
viscic po uwzglednieniu przyznanych
ulg.

Wskainiki rentownodci obrotu brutto
| netto sq wskainikami procentowymi.
Obliczo sig je joko relacje wyniku fi-
nansowego (odpowiednio bruito i net-
to} do przychoddw ogdtem.

Z roku na rok, od siedmiu lat malata
liczba duzych i érednich podmiotaw,
dla ktérych dziotalnoid turystyczna jest
dziatalnoicig podstowowa | kidre pro-
wadzg petng sprawozdowczosc. Dopie-
ro rok 2006 przynidst pewng zmiane,
bo po raz pierwszy od siedmiu lat
wzrosta liczba tych podmictéw: o piec

jednostek. Zsumowane przychody z co-
toksztottu dzictalnosci duzych i srednich
podmiotéw, podobnie jok w latach po-

przednich, tez wzrosty. Spadty, i to nie-

znacznie, tylko w lotach 1996-1999 i w
2001 roku (tab. 24).

Majwieksze przychody z cotoksziattu
dziatalnodci w przeciggu ostatnich dzie-
sigciu lot zostaly osiggniete przez biuro
podrézy zatrudniajgce powyzej
dziewieciu osob w ostatnim analizowao-
nym roku, tj. w 2006 — ich suma wyno-
sita 3 327,1min zt przychodu.

Po spadku wielkodci wyniku finanso-
wego brutto | netto w 2005 roku, w
kolejnym roku, ). w 2006, sie wynik
finansowy brutto, o co za tym idzie,
rawniez wynik finansowy netfo znocz-
nie sig poprawit. Wynik finansowy

Rapori oprocowat Instytut Turystyki
we wspdipracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

brutto osiggniely przez biura podrdzy
zatrudniojgee dziesied | wiece| osdb w
2006 roku, osiggngt wartosc 86,3
min zt, a wynik finansowy netto 68,6
min zt. Najlepszy wynik finansowy
netto w 2006 roku osiggnety srednie i
duze biura w wojewodztwie mazo-
wieckim (19,6 min z), a nastepnie w
matopolskim (7,9 min z1). Najnizszy
wynik finonsowy netto byt w woje-
wodztwach: dolnoslgskim (0,1 min zi),
swietokrzyskim (0,5 min 2t | opolskim
(0,8 min zi)

Ogotem w Polsce biura podrézy zo-
trudniajgee powyze| dziewieciu oséb
wykazaty w 2006 roku wskainik ren-
townosci obrotu netto 2,1% (w roku po-
przednim réwniez 2,1%). Wskaznik ren-
townosci obrotu brutto wynidst 2,6%

Tab. 22. Podstawowe wskainiki ekonomiane dla biur podréty w podziale na przedzialy 2otrudnienia wedlug wojewddztw

w 2006 roku w tys.

—

0d 10 do 49 osib  Dolnodlgskie
Eujowsko-pomarskie
Lubetskia
Lubuskie
tadzkie
Matapolskia
Morowieckie
Opalskie
Podkarpockie

633

Padlaskia
Pamaoskia
Slgskie
Swietokrzyskie
Warmifisko-mazurskie
Zachodniopomorskie
____ Dgblem
Od 50 do 24% osob  todzkie
Motopolskia
Mozawieckie
Dpalskie
Podkarpackia
4lgskie
Worminsko-mazurskia
Wielkopolskia
Ogélem
Dalnodlgskie
Mazewieckia
Ogdtem

Powyiej 250 osdb

i materialow
wiys. 2l wip.d
02 7 31 811 30 998
04 ~ - .
0é i3 =
08 : ;
10 : ; :
12 9 101 5048 100 992
14 26 537 965 534 001
16 4 17 227 26 550
T : : :
20 3 18177 17 530
7 ,5 75 060 24 695
24 12 80111 59 279
26 3 10 788 10 613
2% : : ;
= : g .
B2 1596 578 1 585 600
0 ; : ;
12 : : "
14 10874 ¥94 857 137522
7 : . -
18
i
73 : : :
an ! = §
19 1378010 1352 373
m L] " a
14 : : :
3 352 485 334 246

anses od ossh prownydh  procujaeyth
bto i fapenyeh
_wpd whsd
153 41 124
B 569 639 176
E479 B&f Ba7
o2 145 122
2 247 743 78
1827 337 118
2528 714 198
622 148 RO
76 182 3 097 1 595
574 7 583 959
46 3046 11 090 1 723
13 BOY 3521 1 613

Arocifn; mgpebliowane dane LG

Davia 7 coedel wiogwiddzte Alg mopg Dt wanstaanions To whgpdu A0 2oonowankd ajamnicy shbesbrorng
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(w roku poprzednim 2,5%).

W 2007 roku no pierwszym miejscu
pod wzgledem uzyskanych przychoddw
z dzialalnesei turystyczne| znalazlo sie
TUl Poland z przychodem 363 min zi,
kolejne miejsca zajely: Trioda z przy-
chodem 300 min z, taka — 281 min
zt, Orbis — 242 min 2t | Neckermann —
219 min zt. Nopwigkszy wzrost przycho-
dow w stosunku do roku poprzedniego
nastgpit w biurach: taka o 20%, Triado
o 62% i Ao o 57%.

Rowniez 2008 rok zopowiada sie dla
biur podrézy bardzo dobrze. Liczg one
na rekord sprzedazy | planujg nowe in-

weshycje.

5.2. Sytuacja ekonomiczna malych
biur podroéiy, tj. zatrudniajgcych
do dziewieciu oséb

Mate biura podrézy 1. zatrudniajqce
do dziewieciu osab, kiore stanowig
zdecydowang wiekszoiéc wszystkich biur
podrézy funkejonujgeych na pelskim
rynku, objete sq edrebng analizg.

W Polsce juz od kilku lat prowodzone
sg dziatanio majgee na celu stworzenie
krajowego systemu wspierania motych
i srednich przedsigbiorstw (MSP). |stnie-

je juz siec osrodkow Krojowego Syste-
mu Ustug dla Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw (KSU), wprowadzono vjedno-
licone standardy jokodel ich pracy oroz
dwiadczenio ustug doradezych, infor-
macyjnych, szkoleniowych 1 finanso-
wych. lstoing pulg érodkéw przeznacza-
nych na wsparcie tego sektora gospo-
darki sq frodki pochodzqee z pomocy
Unii Europejskie;j.

W chwili obecne|, na bazie zebranych
doswiadczen oroz realizowanych na
biezgco programow, system KSU jesz-
cze sie rozwija | modyfikuje. W przy-
srtoscl przez ten system bedq przeptly-
waty znaczgee srodki: budzetowe oroz
pochodzgee z Funduszy Strukturalnych
Unii Europejskie;.

Docelowa strukiura zoangaiowana
we wdrozanie programadw wsparcia
sektora MSP w Polsce obejmuje wspot-
prace partneréw na trzech poziomach
dziotania: krajowym, regionalnym (wo-
jewadzkim) 1 lokalnym.

Rowniez w krajach Unii Europejskiej
do grupy najmniejszych przedsiebiorstw
nalezy ponad 90 proc. przedsiebiorstw,
z czego prawie potowa to firmy jedno-

osobowe. Przedsiebiorstwa mate tworzg
jedng trzeciq miejsc pracy w sekiorze
MSE Przedsiebiorstwa najmniejsze, cze-
sto o charakterze rodzinnym, sq najlicz-
nie| reprezentowane w panstwach polu-
dniowej Europy (Grecja, Hiszpania

| Wiachy), natomiast na pétnocy licz-
niejsze sq przedsiebiorstwa sredniej
wielkosci.

Informacje dotyczgee podstawowych
danych o dziotolnoici gospodarcze;
prowodzone| przez przedsiebiorstwa
o liczhie pracujgeych do dziewieciu
asdb, z uwagi na ich duig liczebnosé,
uzyskiwane sq z reprezentacyjnego ba-
dania, realizowanego na formularzu
5P-3. Badaniem objete sq osoby fizycz-
ne | osoby prawne oroz jednostki orgo-
nizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, Operat do losowania préby
uhworzony zostat na BJS (bazo jedno-
stek statystycznych) | posortowany war-
stwowo wg zbiorowodei NZ (NZ - ro-
dzaj prowadzonych dziotalnosc gospo-
darcze)).

Kozdo jednostka w wylosowanej pré-
bie ma przypisang wage — stosunek
liczby jednostek w calej badane| zhio-
rowosci do préby skorygowane| (po-

Tab. 23, Podstawowe wskainiki ekonomicne dia biur podrdiy w podziale na przediioty zatrudnienio oraz przedzialy przychodéw 1 cofoksztedtu

dzictalnosci w 2006 roku w tys. z¢
Symbole Praedzialy Proyziat proychodow  Lizha- Frayhody Praychody e sproedugy Wik Podotek dochodowy Licba
qupPKD  rawudnienia 2 coboksatolty jodnaiek  zasbokeztahy  produkté, towardw finonsawy o m&m procuigych
deiofolnosci driatalnodd | materiakiw i fizpanych
T e T e e 2 e e MR S S S s s __!!#ﬂ whs. 2
633 0d 10do490sh > 25001 9 | 150 620 | 146 715 15 780 642 720
20001-25000 t : - - : E
15001-20000 3 52 209 51 7240 -4 245 20 70
10001-15000 11 132 845 131 293 2185 530 216
5001-10000 7 149 914 146 903 7 444 1 042 485
2501-5000 17 61 941 61 2742 182 462 332
2001-2500 3 7 031 6 259 5946 82 49
1501-2000 7 11 889 11819 1121 36 9
1001-1500 . ® ® 1 . .
301-1000 4 3 041 96 345 b5 41
Ponizej 500 : ; - : ' -
Ogélem 82 1596576 1585600 26 182 3097 | 595
0d50do 249 osth > 25001 10 1236816 121584] 36 349 9103 1073
20001 -25000 £ 105 168 101 214 sdM 1 537 422
1500720000 8 3 o i : :
500710000 " g : 3 5 ;
£301-5000 g ; . :
Ogélem 19 1378010 1 352 373 46 306 11 090 1 723
Pawyzej 250 osth = 25001 3 352 485 334 246 13 B0 3 521 1613
Friale: mimsoblikewane doag GUE
Tane 7 cagdol walewddahw nie moagg byl wdosiponione 5e wihgipdy A0 FachowWane iepmaicy simiyshecane).
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Tab. 24, Prrychody 1 catoksziottu driatalnosci srednich i duiych biur podroiy

w latach 1996-2006

Lp. Liczba podmiattw Przychody w ml
1. 19%4 474 1 4959
2 1957 509 | 3634
3 1997 1551 332,0
4 2000 1441 1769
e 2001 1311 708,0
b. 2002 121 1 2410
7. 2003 109 21223
8 2004 100 2508,5
9. 2005 79 27899
10, 7004 104 3327.1
Zridio: ohiiczenia wizsne ng podslmsie |'L'-E_F.|'J|EII'II-':|:IH-'|.'I|'I_|:'EI|'; donpch G

Tab. 25. Podstawowe wskainiki ekonomicne biur podréiy zatrudninjgoych powyiej

9 os6b w 2006 roku

Wojewodzhwo Pahody Koty Wk Wk Renlownoic  Rentownost
rohohy 7okl fnonsowy  inonsawy  abotu bt obrotu nato w %)
ko doooia boto oo (u%)
wmin 2l w min zf i R L T S T et
Dalnoglgskie 31.8 al,7 0,2 g I 0,3
Kujowsko-pamarskie x " 2 * * *
Lubelskie : : : ;i - 2
Lubuskie i ; ! g ; ;
tidrkie 3 ; - : ' :
Matopolskie 101,5 929 B.6 19 84 78
Mozowieckie 1413,0 1 384,2 281 19,6 20 3.6
Dpolskie 27,2 26,3 0,9 0,8 33 2.9
Podkarpackio : : S : : -
Podlaskie 18,2 15,9 2.2 20 124 11,0
Parmarskae 25,1 23,2 1.8 1,5 7.3 &0
Sleskie 40,1 57 & 2,5 13 4,2 3,8
Swigtokryskie 10.8 10,2 0.4 0.5 S8 4.4
Worminisko-mazurskie : ; : = % :
Wielkopolskse ; 3 - : = .
lochodmiopomorskie  ° e = o s .
Polcko 3327, 3 2406 B3 6B, 6 2.6 2.
*Chane w kafwraoch ma apmoiy s Usfaws o siofyspce pubilicone sobirie pebiitowsd dane gay dofyceg
fyllo 5 jednosiak w grapis b sdriol jadnego podmicly w grupie senowd powyde teech covardpch codogic
Fickatla: obiictarg wiasng dd pooitlowis andgublibowanpel dareeh GLIS

Tab. 26. Prrychody nojwiekszych bivr podrézy w 2007 roku

Mazws biwra Praythody w min ot Warost w stosunky do 2006 . w %
TUI Polard 363 21
Triada 30 (%)
Itoka i 0
PEP Orbis* 242 13
Neckermann 219 11
Alfo Star 201 57
Boinbow Tours 162 49
Eceo Halidoy 132 0.5
Almatur T 71

Lo wirene hodama aakaiows fnanshdy Teepsivkl ovpe dane 2 Rrecipoapabtey 7 @ mal 2008 ¢

Chl wigdy b domdnuigeg ponycip pod wepledem wistkodn perpchaddw rafmowey na poksiim ey Ovibis, Wyeniesdo fo 7 fego,
7 provchody podowane w popreednich latech m. in w Rzecepospalie) abaimowaly cofy deimlafnedd biura, . oprdce organizo
warpcth prree nahie weoiadrak, rdemial sprredad mogencyiag, sormeand aharpieczad | hulafde adaicrpch, drimlainodd bankarde

{inaw, Dane soajdikgoe s w powydsne) obed obajmajg prrychoay vopskone ko 7 dekrmimods) farshcrne
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mnigjszone| o te jednostki, ktdre zawie-
sity dziotalnosc, zostaly zlikwidowane,
nie rozpoczety drictalnodci lub znalazly
sie pozo zakresem bodania) pozwala-
igcg na uvogolnianie wynikow. Uogol-
nione dane uzyskiwone sq dlo catego
dziotv 63 (Dziatalnoic wspomogojgeo
transport; Daiotalnosé zwigzana z tury-
stykg), o wiec obejmujq wiece] podmio-
tow niz tylko biura podrozy (takze np.
dzictalnodé pilotéw i prrewodnikdw).

Szacuje sie, ze w 2006 roku na pol-
skim rynku funkcjonowato ogotem
5533 mate biura podrézy (fgcznie
z ggencjami niergjesirowanymi w cen-
tralnej ewidencji), 1. o 487 biur wiece|
niz w 2005 roku. W poréwnaniu
z 2005 roku wzrosty przychody z cato-
ksztattu dziatalnoscl tych biur (wynioshy
2 853,0 min zl) oroz przychody ze
sprzedozy produktéw (wynioshy
2 698,9 min z4): 0 11,7%.

Majwiece] matych biur podrozy -
1124 jednostek - dziototo w wojewddz-
bwie mazowieckim, Co za tym idzie,
rdwniez w tym wojewddziwie osiggnieto
najwyzsze przychody, zaréwno z calo-
ksztahtu dziatalnodci (734,92 min 2t} jak
1 ze sprzedazy produkidw (727,92 min
zt]. Stanowity one odpowiednio 25 8%
i 27,0% catosci przychoddw. Kalejnymi
wojewodziwami pod wzgledem liczby
matych biur podrozy i jednoczesnie
najwyzszych przychodach z colokszialtu
dziotalnosci | sprzedazy produktow by-
ty: matopolskie - 891 biur, slgskie -
713, dolnoélgskie — 507 oraz wielko-
polskie — 387 biur.

Mojmniej malych biur podrézy znaj-
dowato sie w wojewddztwach: Swieto-
krzyskim, lubuskim 1 opolskim. W tych
wojewddziwach osiggnieto tez najnizsze
przychody z cotoksztottu dziotalnosci
| ze sprzedozy produkidw.

Trzy wojewddziwa, w ktérych znajduje
sie najwieksza liczba matych biur po-
drézy: mozowieckie, matopolskie i élg-
skie, osiggnety ponad potowe (51,7%)
przychodéow z cotoksztohu dziotalnosci
wszystkich motych biur podrozy. Row-
niez te wojewodziwa przodowaly w licz-
bie zatrudnionych osdb ogdtem, jak
| tych dla, ktorych mate biuro podrozy
jest gtéwnym miejscem pracy. Tam fez
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kwota wyplacanych wynagrodzen osig-
gneta najwiekszg wysokoéé (tab. 27).
Przychody z cotoksztottu dziatalnodei
matych biur podrozy w latach 2001 -
2006 stale sie zmienioty, W 2002 licz-
ba malych biur nieznocznie wrrosta
{o 44 biura), ale dochody spadly o
48.2 min zt. Natomiast w 2003 roku
liczba biur podrézy zmniejszyta sie
o 214 padmioty (do 4811 jednostek),
a przychody wzrosty o 276,1 min zt.
W 2004 roku liczba biur podrozy
znacznie wzrosta (do 5984 jednostek),
wzrosty rowniez znaczgeo ich dochody
~ do 3 798,4 min zt. Rok 2005 przy-
nidst kolejne zmiany, bo znaczgeo spo-
dta zardwno liczba matych biur podrd-
zy, jak i ich przychody. W 2006 roku
ponownie wzrosta zardwno liczba ma-
tych biur — do 5533, jok i ich dochody
do 2 853.0 min zt.

5.3. Podsumowanie

W astatnim roku poprowita sie sytu-
acja ekonomiczna zaréwno érednich,
duzych, jok | matych biur podrozy,
tgczne przychody 5637 biur podrozy
i agencji turysiycznych w 2006 roku wy-
niosty & 180,1 min 2}, w tym przychody
104 biur zatrudniojgeych co najmniegj
? osab - 3 327,1 min z¢, a 5533 biur
zafrudniajgeych mniej niz 9 oséb —

2 853,0 min 2.

W 2006 roku wrosta liczba 1 przycho-
dy matych, érednich i duzych przedsie-
biorstw. W 2000 roku przecietny przy-
chod, obliczony dlo srednich i duzych
biur, wynosit 12,3 min zt, w 2005 -
28,2 min zt, @ w 2006 roku — juz 32,0
min zi. Jednoczeinie wirdéd matych
przedsiebiorstw (zatrudniajgeych do
? os.) w 2000 roku éredni przychéd
wynosit 546,8 tys. zt, w 2005 roku

Tab. 28. Prrychody z coloksztahtu dzictalnosc mabych biur podréiy w lotach 2001-2006

r
1 2001
0 2002
B 2003
i 2004
b, 2005
6. 2004

4981 27238 by
5025 26549

1811 79310

5084 37984

5046 74148

e I

Opddem 5533
Dolnoshkyskie 07 507
Kujowsko-pomorskie 04 148
Lubelskie 06 143
Lubuskie [hE_- _'?_?
thdrkie 10 37
Motopalskia 12 B91
Mazowiackie 14 1124
(O potekie 14 R
Padkarpackie 18 142
Podloskie 20 119
Pomarskie 22 369
Slnskie 24 713
Swigtokrzyskie 26 T4
Waninif sko-mazurskia 74 175
Wielkoposkie 30 iar

Iochodnio-pomoskie 37 9%

Procuigey Wynngrodzenin

opidem  w tym dia kidrych
jest ghdwne emiasce procy

w osoboch wys o,
12748 BR7? 106842 1
1028 740 7848,4
d38 243 2535,
307 N 7248,3
203 144 1600,7
577 414 4817.8
16485 1715 13571,1
7647 1934 9255 9
235 148 1482,1
35% 258 25632
64 191 23104
g00 580 7510,9
1737 1251 13318,5
174 129 17345
354 255 2371.%
14 861 A44.4
&40 463 5624.4

spadt do 478,9 tys. zt, o w 2006 roku
wzrost juz do-515,6 tys. zb. Pod wzgle-
dem dochodéw esiggnietych w 2006
roku, wskainiki przemawiaja zo éredni-
mi | duzymi przedsiebiorstwami, ale
pod wzgledem rentownosci: zdecydo-
wanie za mahymi, Warte podkreslic, ze
rowniez w 2005 roku rentownosé byta
znaczgeo wyzsza w matych przedsie-
biorstwach: wynosita 7,7%, podczas
gdy w Srednich | duzych jedynie 2,1%.

Rozdziat 6.
Zatrudnienie w biurach
podrézy w Polsce

Ma koniec 2006 roku we wszystkich
bivrach podrozy w Polsce — motych,
srednich i duzych - byto zatrudnionych
17,2 tys. oséb, czyli o 879 oséb wiece
miz w raku poprzednim, £ te) liczby
/1% pracowato w matych bivrach po-
drézy — zotrudniajgeych do dziewieciu
osab, Dla pozostatych trzech grup biur
podrozy (zatrudniajgeych od 10 do 49
os0b, od 50 do 249 osdb | powyzej
250 os6b) wartodd ta miata bordzo

Praychody 2 Prophodyze  Kosaty 2 colokszialty
catokztalty sprasdaiy drictolnatd
driabalneta produktiw

wipd Wi whsd
18530072 26988347 26413122
217820,6 212648,4 2005214
70759,] £5000,4 650876
632275 585004 580959
43963,1 4271022 405328
130185,4 _1_2I3F3,2 1203138
370618, 303678,7 34196824
7349192 7276906 686786,2
43822,2 363688,0 39985,2
T2642.8 6467268 &6674,0
616388 583789 ST072.7

1 964%7 0 194536,7 182477 &
369178,7 3678001 339919,2
44931,2 41503,2 41788,
b8 7942 635350 6293751
714175,7 203840.6 198371,
149835, 1343521 138766,9

Frdalla: ablicrenio na padstowde aiepublikowanych daspcly GGLIS
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Zatrudnienie w biurach

zhlizony poziom: odpowiednio 9,3%,
10,0% i 9,4 % cotosci zatrudnionych,
Majwiece| procownikéw biur podrézy
zatrudnionych byto w wojewddziwie
mazowieckim, o nastepnie w woje-
wodztwie slgskim i motopolskim.
MNajmniej oséb zatrudnialy biura po-
drézy w wojewddztwach: Swietokrzy-
skim, lubuskim, opolskim i podlaskim.

6.1. Podsumowanie

Mate przedsiebiorstwa turystyczne da-
i duzo wiece] miejsc pracy niz érednie
| duze, Liczba matych przedsiebiorstw
w ostatnim roku wzrosta, dostarczojgc
nowych miejsc pracy. Liczba pracowni-
kéw tam zatrudnionych jest znacznie
wyzsza niz w srednich | duzych biurach
podrozy.

Rys. 5. Prrychody biur podroiy w latach 2000-2008 w mid zt

2001 2002 200

2004

2006

2005
EBPraschcdy biur B Provehody biue sl Jl::rl i 106 |

Al aEsrcowanio Inghiudy Turpshk

Tab. 29. Podstawowe wskainiki ekonomiczne mabych biur podrédy t. zatrudniajgeych do 9

os0b wediug wojewodztw w 2006 roku
e 1 i  duiobalnodd
1. [?ﬂllm'-‘.lqs.ht- 217.8
2. Mujgwsko-pomorskie 70,8
) Lubelskie 63,2
q. Lubuskie 44,0
5 todzkia 130,2
. Malopalskie 70,4
8 Maozowiackie 7349
8. Opnlskia 43,8
i Podkarpackie 724
10, Padlaskin a1.4
11 Pomorskie 194,5
12. _'§l[55kie 3692
13, Swietokryskie 44,9
14, Warmirsko-moruskie &5
15 Wialkopolskie 4.2
14.  Iochodniopomorskie 1498
Polskn 28530

lp Wojewidituo Praythaty 2 cloksziohy  Kostly 2 coloksztalhy - Wyndk finonsowy Renownadd obeohy

doaloinoi  buflo brufto [w %)

200,5 17,3 7.3
45,1 5,7 8,0
58,1 5,1 8,1
40,5 3.4 18
120,3 9.9 7.6
342,0 28,6 7,7
86,8 48,1 6,5
40,0 3,8 8.8
66,7 6,0 8z
57.1 46 7.4
182.5 14.0 7.1
339,9 293 7.9
41,8 3, 7.0
62,9 5,9 B,S
198,4 15.8 74
138,8 11,1 7.4
7 641,3 11,7 7A

Srdefior nbliczania wiosne g podekae maibiliboearmet tipoh GLUG

Tab. 30. Zatrudnienie w bivrach podrézy w latach 2002 -2006

Wilhst o Liabo prociagyeh
{preedsict zotrudnienia) 2007 003 1004 005 2006
Do B osdh 10 764 12 071 13 487 11 6/7 123268
Od 10 do 49 osdb 2116 21001 539 1 475 1595
Od 50 do 249 osbh 2109 18941 &84 14615 1723
Powyzej 250 osdb 2314 17141 5641 553 1416
Dygdbem 17 323 17779 18276 16320 17199
Atk aputiikoaans done GLS
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ZAKONCZENIE

Mogloby sie wydawaé, ze kondycja
branzy turystyczne|, a konkretnie biur
podrézy nie jest nojlepsza, bo tylko co
pigty Polak, jodgc zo granice, korzysta
z ustug orgonizatordw imprez turystycz-
nych, A poza tym ciggle jokies biuro
podrazy bankrutuje | ogtoszo upadbosd.
Tymeczasem od kilku lat tgczne przycho-
dy biur podrézy rosng. Juz myslano, ze
rok 2006 byt rekordowy, bo fgczne
przychody siegnety 6,2 mid zt - o 1
mld wigcej niz w 2005 roku (fj. o 19%).
Jednak generalnie biorge, w latach
2007 1 2008 tempo wzrostu przycho-
dow i zyskow nie powinno byé mniejsze
niz w latach poprzednich,

Mozna tez przypuszczad, ze biurag,
ktére pozostaty na rynku, zarabiajg
wigcej i sq w lepszej kondyeji finanso-
wej. Roczne obroty stu nojwiekszych
biur podrézy no polskim rynku osigga-
ig ponad 3,3 mid = i sg az o 2 mid
wieksze niz dziesied lot wezesnie).
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dla polskie branzy turystyczne).
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informacje branzowe, opinie ekspertow niezbedne
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= E U RO L EJ S KI E Zapraszamy Paristwa do udziatu w sprzedazy naszych

produktow poprzez przystapienie do Programu
Partnerskiego “Europejskich”.

apewniamy:
- narzedzie do sprzedazy - Internet Booking Engine
do umieszczenia na stronie internetowej Partnera,
- wsparcie w procesie integracy systemu ze strona www,
- atrakcyjny system prowizyiny,
- wsparcie sprzedazy w postaci udostepnianych kreacy
banerowych | materiatéw informacyjnych dla produktow,

sprzedaz odbywa sie poprzez witryne Partnera
- petna obsluga posprzedazowa po stronie Europejskich.

Udostepnij swoim klientom kompleksowa oferte
turystyczna, obejmujaca rowniez ubezpieczenie podrozy!

Europdische Reiseversicherung Al Oddziat w Polsce
ul. Chmielna 101/102 80-748 Gdansk
www. europejskie.pl poczta@europejskie.pl

| M IC E If;&i_a_-lr_];_l_

===1lo mysig 0 Posce

: Supertour :
(DM F'M.uldl
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Cata branza w jednym tytule!

Jedyny w Polsce miesiecznik dla branzy MICE

(Meetings, Incentives, Conferences, Events).

Co miesiac sprawdzone informacje, analizy, trendy i inspiracje.
Raporty | tematyczne dodatki specjalne. Zamow prenumerate.

www.micepoland.com.pl
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Instytut Turystyki %‘%
R WO
- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy wolumindw, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksiazkowych, E-mail
kilkadziesiat informacji i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalnosc Instytutu Turystyki obejmuje:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzadowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

- badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promociji produktow turystycznych,
w tym badania rynkdéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach | wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrozach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportdw na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujgc gromadzone informacje i posiadang wiedze

Instytut Turystyki na zamowienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

- opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
Kiwanie i ocene lokalizacji inwestygji),

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurencji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

".
I‘ www.intur.com.pl



