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Rynek Biur Podréiy 2008

Wstep

Kolejny raport ,Rynek Biur Podrdzy 2008" przygotowany
przez Instytut Turystyki, a wydany przez Wiadomosci Tury-
styczne”, ukozuje sie jeszcze przed opublikowaniem przez
Ghdwny Urzad Statystyczny szeregu danych dotyczgeych sytu-
acji w sektorze biur podrézy w 2007 roku. Wykorzystalismy
jlednak cktuolng wiedze, whasne dane | obserwacje, tak by
obroz syluacji na rynku turystycznym, ktéry Panstwu prezen-
tujermy, byt mozliwie pelny i aktualny.

W 2007 i pierwsze| poltowie 2008 roku prasa turystyczna
donosila o poprawiajgce| sie sytuac)i ekonomiczne| biur po-
drézy, w Polsce. Szefowie, szczegélnie duzych biur podrozy
wskozywali na poprawiajgeq sie koniunkture w sprzedazy
wycieczek | pobytow zagranicznych. Zgodnie z wieloma opi-
niami zmienity sie, w sposob korzystny dla biznesu turystycz-
nege, zachowania klientéw. Zdecydowanie wzrosto zaintere-
SOWanNIe WCZesniejszymi rezerwacjami, o co za tym idzie —
wezedniejszym wykupywaniem oferty. Coraz czescie] decyzje
o letnich wyjazdach podejmowone sq juz w okresie Swigt Bo-
zego Narodzenia. Od kilku lat roénie zainteresowanie wyjaz-
domi poza miesigcomi wakacyjnymi, szczegolnie w okresie
przedtuzonych weekenddw wiosennych.

Wysaki kurs zlotege w stosunku do najpopularniejszych wa-
lut obcych utrzymat w ryzach ceny oferty biur podrozy, o po-
nad 10-procentowy (przeciginie) wzrost dochodéw mieszkan-
cow Polski zaowocowat zainteresowaniem wycieczkami za-
granicznymi nowych segmentéw rynku. Wzrdst popyt na
drozsze wyjazdy.

Spadek przychodéw matych biur podrozy w 2005 roku
okozot sie no szczescie krdtkotrwaty — juz w 2006 roku przy-
chody wszystkich biur podrozy wzrosty o 19,2% do poziomu
6,2 mld zt. Wedtug wstepnych szacunkéw przychody w 2007
roku po raz kolejny byly wyzsze (tym rozem o ok. 8,1%) od
roku poprzedniego i wyniosty ok. 6,7 mid zt

Przyczyn dobrej koniunktury jest wiece. Od kilku lat liczba
biur podrozy spadota, mozna wiec przypuszczad, ze te, ktdre
pozostaly na rynku, zarabiajg wiecej i sq w lepsze| kondycji
finansowe). Warto zwrécic uwage, e roczne obroty stu naj-
wigkszych biur podrozy na rynku w 2006 roku osiggnety
prawie 3,3 mid 2t i bylty o 17,9% wyisze niz w 2005 roku.
Szacuje sig, ze w 2007 roku duze biura osiggnety przychody
w wysokosdci 3,7 mid zt, to jest o 12,1% wiegksze niz w roku
poprzednim,

Warszowa, crerwiec 2008

Raport opracowal Instytut Turystyki
we wspolpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

W styczniv 2008 roku w centralnej ewidencji znajdowato
sie 2846 biur, to jest o 5,9% wiece| niz w roku poprzednim.
W ubiegtych lotach, jok podkreslalismy, podstowowym pro-
blemem byt duzy spadek liczby biur podrézy zarejestrowa-
nych w Cenfralnym Rejestrze Zezwolen, zwigzany ze wzro-
stern cen ubezpieczen, Wiele, szczegdlnie niewielkich, biur
podrozy rezygnowoto wowczos z tunkcjonowonia w ramach
rejestru, likwidujgc dzictalnoéé lub przenoszqce sie do ,szare
strefy”. Dzisiaj syluacja ustabilizowata sie zardwne w grupie
biur zatrudniojgeych do 9 osob, jak | w pozostotych grupach.

leszcze w 1997 roku wedlug danych GUS funkcjonowato
w Polsce 507 biur zatrudniajgeych 10 i wiece| oséb. W 2004
roku bylo ich tylko 99. W 2007 dzialaly 104 takie biura,
mogty sie pochwali¢ tgcznymi przychodami na poziomie
3,7 mid zlotych. To duzo, zwazywszy, ze w 2005 roku sto
biur wygenerowato przychéd 2.8 mid zltotyeh, a w 1997 ro-
ku przychody ponad 500 biur osiggnely poziom dwukrotnie
nizszy: zaledwie 1,4 mid zlotych.

Ostatnie lata byly réwniez okresem zmian popytu na ustugi
turystyczne. Majg na to wphyw liczne wyjozdy miodych ludzi
do pracy za granicq oraz rosngea oferta tanich linii lotni-
czych.

Uruchomienie licznych polqczen przez tanie linie lotnicze w
2005 roku bylo rewolucjg na rymku ustug turystycznych. Ruch
pasozerski w polskich portach lotniczych w 2005 roku wzrést
o 30,2%, w 2006 roku o 33,6%, a w 2007 o dolsze 24,6%.
Urzqd Lotnictwa Cywilnego przewiduje, ze w 2008 roku ruch
no lotniskach wzroénie o kolejne 18,1%. Ale weigz nie spel-
niajg sie przepowiednie o dutym rozszerzeniu oferty tonich
linii na przeloty do krojéw regiocnu Morza Srédziemnego
| gwaltownym weroicie liczby przewozdw na tym kierunku.

MNatomiost w kroju poprowa standardu bozy noclegowej
| rozszerzenie je] oferty (o ushugi rekreacyjne i wellnes) polg-
czona ze wzrostem rezerwac) bezposrednich stworzylo do-
datkowq konkurencje dla biur podrozy.

Te wszystkie zjowiska znajdujg swoje odzwierciedlenie
w warunkach ekonomicznych panujgeych na rynku turystyez-
nym.

dr Krzysziof topacinski
Prezes Zarzgdu Turystyki Sp. z o.0.
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Biura podrézy w Europie

Rozdziat 1. Tab. 1. Podréiy urlopowe (min. 4 noce) mieszkancow wybranych
Biura podrézy w Europie krajéw Unii Europejskiej w 2006 roku
Ko 0 potzy lctopodty  Wim
Ma europejskim rynku biur podrézy urlopowyh wikepionych w b.p. i agenoch
g e 4 e NS e T LR s IR I
obserwuje sie znaczne ozywienie. .
: : : Austria 8§ 745 253 7 054 1897
| stwierdzenie to nie dotyczy tylko szyb- Belgia & 648 1997 | 449 | 447
kiego rozwoju internetowych form Belgia 6 648 1997 | 449 1 447
sprzedazy oraz wzrostu bezposrednich Camchy 8933 9 953 2 079 1977
rezerwacji noclegdw, lecz réwniez licz- Dania 5 R95 45717 1 514 1 445
nych i znaczgcych zmian whasnoscio- Estonio 279 &7 12 A
wych, fuzji | upadkdw licznych firm tury- | Finlandio & 620 1 341 1054 999
Przeglqd miedzynarodowega rynku Grecjo 8 378 33 376 198
" duevinie ad Hiszpenio 39 59% % 085 4 735 1 605
Y RO KECHYINY YOS Holandio 18 385 6312 3 360 3318
oszacowania europejskiego rynku tury- Hondin 4790 TR o 913
stycznego, wiqezajqe do niego podréze | o ¥ o0 153 153 153
lotnicze, wyjozdy zorganizowane (pac- Luksemburg &80 a7 7 71
koge), kolej, wynajem somochoddw | s 909 155 79 73
inne ustugi typowe dla turystyki. W sto- Niamiy 105 431 35120 28 158 77 8B6
sunku do ostotniege raportu szacunki Norwagia 5 981 109 g7 930’
wielkosci rynku turystycznego w Europie | Polskn 17 08 1417 951 628
nieco sig zmienity. Partugalio 3 663 454 215 175
Rumamio 3 387 24/ b.d. bd.
Ostatnie dane Eurostat dotyezgee po- SJm-.q.nnq_u e =L f 110
i i : Stowenio | BO7 345 183 182
drézy urlopowych i liczby podrézy urlo- e T 5 %26 740 1740
powych wykupywanych w bivrach po- 1y g sy gy 16 519 11 209 8 691
dmz':.-' dtrfyfzq 2006 roku. Warto e Weary 6711 430 461 355_
jednak zacytowac, gdyz pokazuig Whachy A1 134 8172 _ 4787 34w
strukture rynku podrézy urlopowych w Frivilo: Eurostat, 2008

Evropie.

Tah. 2. Ranking europejskich toroperatorow wg tweryfikowanych dochoddw z dziatalnosci tu-

rystycznej w 2006 roku

Wedtug szacunkéw Eurostatu docho- Lt e ﬁlﬂ = L e

. : X TUI Trowel Niemoy WE 17.9

dy jednostek zokwalifikowanych do > e iemncy/GB 6

dziaty 63 (dziotalnosc wspomagajqca i TU-Touristic Niemcy 4.2

transport; dziotolnoic zwigzano z tury- 4 i Hiszpania 30

stykq) w 2005 roku wyniosty 497 mid 5 Vi Sawajcaria 2.4

euro, co daje ok. 190 tys. euro na jed- |4 Club Med Frangia 1.6

nego zatrudnionego. Dochody zawar- A Alltours Group Nigmcy 1.4

h"Ch W 1"_.rn'| ggeﬂcii furl:l.-gll':,rr_zn'fch |:f|,33:| B. Hatelplon Sawajcana 1.3

wyniosty 147.5 mid euro, co daje ok.

305 tys. na jednego zotrudnionego. = 5
informacji (podowanych przez Eurostat
z0 GUS) dochody polskich jednostek 300,
zakwalifikowanych do dzigtu 63 w 250 {1 s
2005 roku wyniosty 5,9 mld euro, co 200 -
dato ok. 75,0 tys. euro na jednego za-
trudnionego. Te same dane dla agencji
turystycznych (63,3) wynicshy 1,3 mid
euro dochoddéw oraz 79 tys. euro na
jednego zotrudnionego. 0!
Za nojweozniejszy czynnik zmian na
rynku europejskich ustug turystycznych

260 266

Frédin: Marcussen, CH,, Cantee for Regional and Toursm Ressorch, Undirtad 28 Jonuory 2008,
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uznaje sie wzrost sprzedozy za posred-
nictwem Internetu. C.H. Marcussen sza-
cuje, ze w 1998 roku rynek online sta-
nowit 0,1% catego rynku, w 2007 roku
19,4%, a w 2008 roku osiggnie 22,5%.
Rysunek 2 przedstowia, jok wyglgdat
dostep do Internetu w gospodarstwach
domowych krajdw europejskich w 20064

roku, bo ta zmiona decyduje o strukiu-
rze e-zakupdw, takze ustug turystyez-
nych. Rysunek 3 pokaozuje, jak wzrasta-
to sprzedoz ustug turystycznych za po-
srednictwem Internetu w latoch 1998-
2007 wraz z prognozg na lota 2008-
2009,

Rys 2. Odsetek gospodarstw domowych (w %) z dostepem do Internetu w 2007 roku.

Frodlo: Eurostol, may 008

Rys. 3. Evropejski rynek internetowy. Sprzedoi ustug 10 podredniciwem Internetu w mid Euro.
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Rys. 4. Europejski internetowy rynek turystyczny wedtug rodzajow ustug w 2007 roku.
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Raport opracowal Instytut Turystyki
we wspolpracy
: Wiadomesciami Turystycznymi

Ma turystycznym i podréiniczym e-
-rynku dominuje sprzedaz ustug lotni-
czych i hotelowych, stanowigce razem
prawie frzy crworte catej sprzedaozy.
Warto zwrécic uwage na rosngey vdziat
w runku tanich linii lotniczych: w 2007
roku to juz 25%. Strukture sprzedazy
ustug w 2007 roku przedstawiamy na
rys. 4.

Rozdzial 2.

Biura podréiy w Polsce

(na podstawie danych z Centralnej
Ewidencji Organizatorow

i Posrednikow)

2.1. Centralna Ewidencja
Organizatoréw i Poérednikéw Tu-
rystycznych oraz dynamika zmian

Orgonizacje oroz szczegdlowy sposob
prowadzenia ewidenc|i organizatordw
i posérednikéw (biur podrézy) okresla
wydane 18 paidziernika 2004 roku (na
podstawie art. B ust. B. ustawy o ustu-
gach turystycznych) rozporzadzenie Mi-
nistra Gospodarki | Pracy, w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Tu-
rystyki i Posrednikdw Turystycznych.

W myél tege weigz obowigzujgcego
rozporzgdzenia dzictalnosé w zakresie
ustug turystyeznych jest dzictalnoscig
regulowang. Wpisu do rejestru dziatal-
noici regulowane| dokonujg od 1 styez-
nia 2006 roku, no podstawie ustawy o
przeniesieniu kompetencji, marszatko-
wie (przedtem wojewodowie) woje-
whdztw whasciwych ze wzgledu na sie-
dzibe przedsiebiorcy.

W normalnym trybie kopie zaswiad-
czenia o wpisie do rejestru, wraz z ko-
pig umowy gwaranc)i bankowe| lub
ubezpieczeniowe| albo umowy ubezpie-
czenia na rzecz klientéw, marszatek
przekazuje niezwlocznie ministrowi wha-
sciwemu ds. turystyki, kiéry no podsta-
wie tych dokumentéw dokonuje z urze-
du wpisu przedsiebiorcy do Ceniralne
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Po-
srednikow Turystycznych.

W ramach owej ewidencji prowadzo-
ny |est takze wykoz przedsiebiorcaw
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wykredlonych z rejestru oraz przedsig-
biorcow, ktérzy wykonywali dziotalnosé
bez wymagaonego wpisu do rejesiru.
Przedsiebiorca, kidrego wykreslono

z rejestru dziololnodel regulowanei,
oraz przedsigbiorea, kidry wykonywat
dziotalnoéé gospodarczg bez wpisu do
rejestru dziatalnodci regulowane| (co
stwierdzit po skontrolowaniu urzqd
marszatkowski), moze uzyskad wpis do
tego rejestru nie wczesnie] iz po upty-
wie trzech lat od dnia wydanio decyzji
o wykresleniu z rejestru lub uprawo-
mocnienia sie decyz)i o stwierdzeniu
wykonywania dziotalnosel bez wpisu do
rejestru,

Zgodnie ze stonem na 9 stycznia
2008 roku w Centralne] Ewidencji Or-
ganizatordw Turystyki | Posrednikow Tu-
rystycznych zarejestrowana 2846 pod-
miotéw, kidre uzyskaoty zezwolenie na
prowadzenie dzialalnodci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego,
. o 158 podmiotéw wiece| niz w ubie-
ghym roku.

Sytuacjo na rynku biur podrdzy zmie-
nigta sie dynamicznie. W szczytowym
momencie, 1. na koniec 2001 roku, w
Centralnym Rejestrze Zezwolen znaojdo-
wato sie 3779 podmiotéw, potem ich
liczba topniata, choé w ostatnim roku
liczba zarejestrowanych biur podrézy
znéw wzrosta.

Od 1999 reku rosta liczba biur po-
drézy, ktore ulegly likwidacji z réznych
powoddw: wygasniecio zezwolenio,
cofnigcio zezwalenia lub upadiosai.
Majwiece] (952) znikneto z ewidenciji
w roku 2004 (patrz tabela). Wowczos
wiele biur, nie bedgc w stanie ubezpie-
czyé sie od odpowiedziolnosci cywilne|
dostatecznie wysoko, wypadto z rynku
lub przeniosto sie do niszy dziatalnosci
agencyjne|, niewymagajgee| wpisu do
rejestru.

W 2005 roku po roz pierwszy od kilku
lat nostgpit spadek liczby zlikwidowa-
nych biur = z 963 biur zlikwidowanych
w 2004 roku do 446 — w roku 2005.
W kolejnych latach spadkowa tenden-
cjo sie utrwalata: w 2006 zlikwidowato
sie ich 257, a w 2007 roku jeszcze
mniej, wiedy bowiem znikneto z rynku
tylko 198 podmiotdw. Ma to zwigzek z

Tob. 3. Podmioty turystyczne posiadajgce wpis do ewidencji na koniec danego roku

Lot 2ha podmictdw Imionn w %
2000 3237 -
2001 3779 16,7
2002 3650 -3.4
2003 3513 -38
2004 1837 19,2
2005 2628 74
2008 2688 23
2007 2844 6, 9

Tab. 4. Podmioty turystyczne, bez wpisu do ewidendji w ukladzie wojewodzkim

W pudzlulla na lota — dane 1 10 stycnia 2008 «

Delnodigskie i 1.1 7 0 1 i
Kujowsko- Pomorskie 1 3.70 ] 1] 0 0
Lubelskia 1 3.70 1 0 0 1]
todzkie 2 741 1] | 1 i)
Morowieckie 4 14.81 3 0 1 0
Pomarskia 1 3 I"ﬂ 1 0 0 0
Slgskia 12 44.44 8 I 2 0
Warmirisko-Mozurskie 2 7.41 2 4] 0 0
f.'nn:hndmupmnnrshe 1 470 1] 0 1 0
Polska ogétem 27 100.00 18 3 & 0

..""r:'!-r.':'n' darme Depariomenty Tuaaik s Saody | Tunshdd

Tab. 5. Podmioty turystyczne z wykreslonymi wpisami w podziale na lota,
dane 1 8 styaznia 2008 c

1999 1 1 10000 0 0.00 0 e
2000 105 7l 67.62 3 3238 0 0.00
2001 725 155 6889 6  19.78 3 133
2002 331 164 4955 167 5045 0 0.00
2003 679 396 58.62 178 4094 3 0.4
2004 962 662 6681 298 30.98 2 021
2005 446 371 B3lé 70 1570 5 1,12
2006 257 206 8016 51 1984 0 0.00
2007 196 152 Ta.77 45 22.73 1 0.51

Fradle: dare Depariomenty Tunsiekl Mindstarstws Sporte 7 Turgsek

jewddziw pod wrgledem liczby pod-
miotow gospodarczych tam zarejestro-
wanych (tab. 6.) przy oczywiste| prawi-
dlowedel: w wojewddziwach o wigksze|
powierzchni | liczbie mieszkadcdw zare-
jestrowano wiecej biur podrézy. Naj-
wigkszo ich koncentracjo wystepuje na
ferenie wojewddziw o potencjalnie naoj-
wigkszym popycie na ustugi turystyczne.
Mie zowsze jest to jednok przetozenie

pojawieniem sie na rynku bardzie
przystepnych ofert ubezpieczenia na
rzecz klientdw.

Podmioty turystyczne bez wpisu fo fe,
ktére prowadzg dziotolnose, czekajge
na wyjasnienie roznych spornych kwe-
stii czy watpliwosci w sgdach lub urze-
dach.

2.2. Biura podréiy w Polsce
wedlug struktury przestrzennej

Utrzymuje sie duze zréznicowanie wo-

proporcjonalne: najwiece| (procentowo)
biur podrézy [wiece| niz wskozywolby
udziat ich mieszkancdw w ogdlne liczbie
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UELEER RUETERVET VLR S LIS Tob. 6. Podmioty turystyane, kidre posiadaty wpis do ewidencji 8 styania 2008 roku
kie, dlgskie, maotopolskie | dolnoélgskie, w ukdadzie wojewddzkim

a zdecydowanie mnie] wojewddztwa: stzegodnienis RENES . o na
dwigtolkrzyskie, lubuskie | kujowsko-po- Doliioslgskie 251 881
morskie. Kujowsko-pamorskie B 308
Najwiece] podmiotéw furystycznych Lot 4 f:;
dzicta na ferenie wojewddziwa mazo- i 150 Ejﬂ
wieckiego — 542, czyli 19% wszystkich, Malopolskie acq 12,40
ktére uzyskoly zezwolenie no prowadze- frasia e 547 19.04
nie dzictalnodel turystyeznej. Wynika to Opolskie i 218
z atrakcyjnodci stolicy, jak réwniet z fak- Podknrpackie 100 351
tu, ze wiele biur podrézy otwiera swoje Podliskie B4 2.95
przedstowicielstwa w Warszawie nowet Pamorskie 185 4.50
wiedy, gdy prowodzq dziatalnodé w in- slgshie 362 13.412
nym miescie. Drugie pod wagledem licz- | 2Wefokiyskie 2% 1.90
by podmictdw turystycznych, to woje- ::::E;‘j?&“?”.”l‘_“e ;2? i:g
wéddzhvo flcpis, ma 862 podrictow. | i ey 15 471
~ 13,4% ogotu, Kolejne migjsco zajmujg Polska agétem 2844 100.00
wojewddziwa: malopolskie (353; 12,4%) ;
| dolnodlgskie (251; 8,8%). W wymienio-

nych wojewddztwach dziate ponad poto-
wa [1528) wszystkich biur podrozy. Dla

Tab. 7. Podmioly turystyane, posiadajgee wpis do ewidendi w uktadzie wojewodzkim w stya-

poréwnania czlery wojewddziwa z kofico I" st|r1u QR et 1
naszej listy: lubuskie (46; 1,6%), swieto- ayceh 2008
krzyskie (54; 1,9%), opolskie (62; 2,2%) | Dolnodlyskie 235 25 48
i lubelskie (76; 2,7%), — majg zaledwie Kujowsko-pomorskie 0 Ba 2.3
8,4% ogdtu turystyezrych podmiotéw go- | Lubelskie 69 '8 10,1
spodarczych. Miedzy styezniem 2007 Lubuskie 46 46 9
a styezniem 2008 roku prowie we wszyst- iz _ i 120 20
kich wojewédziwach wzrosta liczba pod- :;12:15:;:& 2 = o
miotéw turystycznych, a spadia .mkl.:' W Opalskie % T 5:]
jednym (kujowsko-pomorskim) i w jed- Podkarpackie 57 100 11
nym (lubuskim) nie ulegla zmianie. Naj- Podlaskia B3 B4 1.
wigkszy wzrost odnotowano w wojewddz- B 181 185 2.2
twie swietokrzyskim o 10,2% i lubelskim Slgskie 358 382 6,7
o 10,1%, a nastepnie w matopolskim Swighokrzyskie 49 54 10,2
o 7,6% oraz w wojewddziwach mazo- Wormidisko-mazurskie 101 107 5,9
wieckim i wielkopolskim o 6,9%. Dla po- | Wielkopolskie 216 231 6,9
rownania warto zauwazyd, e miedzy Iachu-dniu!]urrmshle 128 193 43
Polskn agdbem 2688 2846 L9

styczniem 2006 a styczniem 2007 roku,
liczba podmiotéw turystycznych spadia
w pieciu wojewodztwach (napwiekszy

g"'r.n;ﬂn done Depadomeniy forshbkn SMiiilsisteg '_'i_|_\::r|'q,.' I :r_lrr_-\.'p.i:. arF ablicrens wiasng

spadek w opolskim o 4,8%, swietokrzy- |g pozycie, majg duze doswiadczenie - 0,6%, fundacje — 0,4% oraz przedsie-
skim o 2% i slgskim o 1,9%), @ w dwéch i stosunkowo diugi stoz, biorstwa panstwowe, panstwowe jed-
liczba biur nie ulegta zmianie [w todzkim nostki organizacyjne i somorzgdowe

| warminske-mazurskim). 2.3. Biura podréiy w Polsce jednostki orgonizocyjne — po 0,3%.

Warto zwrdcié uwoge na to, ze zdecy- wedlug strukiury wlasnosciowej
dowana wiekszosé biur, bo w skali cote- Az 71,4% wszystkich biur podrézy nale- 2.4, Biura podréiy w Polsce
go kraju oz 78,4% podmiotéw turystycz- 2y do oséb fizycznych, 18,6% stanowig wedlug rodzoju prowadzonej

nych, dzigta na polskim rynku powyzej spotki z ograniczong odpowiedzialno- dziatalnosci

trzech lot: rozpoczely swojq dzictalnosé w  dcig, po 3% nalezy do stowarzyszen i Kozde z biur podrézy moze wysigpid
2005 roku albo wezedniej, Mozno zotem  spdtek jownych, a 4,1% — do innych wia-  do marszatka swojego wojewddztwa
przyjad zotozenie, ze na polskim rynku scicieli. W te] ostatniej grupie sg m.in. o wydanie zezwolenia na prowadzenie
przewazajg bivra, ktdre utrwality juz swo-  spdotki akeyjne —1,9%, spdtdzielnie dziotalnosci joko organizator imprez tu-
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mazowieckiego (508), motopolskiego

Tab. 8.. Podmioty turystyczne, ktdre pﬂsinﬂﬂjq wpisy do ewidencji w ukladzie wojewddzkim:
[300) oraz slgskiego (256). Nieliczne

na 8 sl'yumu 2008 mlm oraz u:'rsl-:m'une wpisy w podziale no lota 2005-2007

i a pod Siw biura prowadzgee wylgcznie dziahal-
Dt-lnt-:‘nlfﬁilﬂ 251 b.62 201 14 L noéé posrednika stanowiq zaledwie
E”'“”"Slf‘ﬂ' pomaorskie L 3.09 74 ¥ 3 pottoro procent wszystkich podmiotow
Lubetskie e 2.6/ > 4 H turystycznych istniejgeych na polskim
L o L e : : rynku. Zarejestrowane sq na terenie
\idzkie 150 527 19 12 19 R
Matopalskie 353 12.40 764 37 52 e i ol o
Mazowieckie 542 19.04 411 53 78 w kujawsko-pomorskim i slgskim do
Opolskie 57 718 L3 g 4 dziesieciu w maotopolskim. Na 28464
Podkorpackie 100 351 Bt 7 7 podmiotdw turystycznych 2804 nolezy
Podlaskie a4 2.95 69 3 12 do grupy organizatorow lub organizo-
Pomorskie 185 6.50 146 18 19 toréw/posérednikéw. Stanowi to ponad
ﬂ_lqskje 282 13.42 a3 29 50 98% ogdtu podmiotdw,
Swagtokrnyskie 54 1.90 43 4 7
e ————— VY
PRI = : wedlug zokresu dziatania
Euchudnmpnmnrshe 135 4.74 108 11 {1 Zakres deiatania b kredl
Polska agatem 7846 100.00 7731 250 364 arred dzialania DIUvG akresla, Wyshy-
: it doe Denartoments Torvaink Iimisroon Smotu ¢ Tomandi | PUIGE © wpis do rejesiru, od niege bo-
' wiem zalezy wysokodé wymagane| su-

my gwarancii lub ubezpieczenia.
Wérad podmioctow turystycznych prze-
wazajg (41,6%) jednostki posiadajgee

Tab. 9. Podmioty turystyczne, kidre uzyskaly wpis do ewidencji w vkfadzie wojewodzkim

W p-ud:iule na lota. Dane z 10 styenia 2008 ¢

uil Lﬁh;w “t?:;“ mﬂ';]ﬁm IID:E 3&' ?e_zwulen're |I'm pm-ﬁrgdze:lﬁ]e dziuiﬂln::-
e 703 134 187 15 3 sci na terenie Pbls,lfl i krojow europe)-
byballa ™ 9 65 10 0 1 skich (tzn. 40 krajow wedlug wykazu
Lubuskie 84 1.39 7 3 1 z rozporzgdzenio Ministra Finanséw
bidzkia 334 5,57 79 19 1% z 24, listopada 1999 roku), Zezwolenie
Motopolskie 682 11.27 588 41 53 na prowadzenie dziotalnoici tylko na
Muzawieckia 1189 19,66 1043 48 78 terenie Polski majg 793 podmioty tury-
Dpalskie 130 .15 121 5 4 styczne (27,9% ogotu). Zezwolenie na
Podkarpockie 75 .89 159 / i prowadzenie dziakalnedci na terenie ca-
i i i SRR T (e e e
maorsgma : 7
$lqskie 811 13.41 725 36 50 (o Sweystgcenych {1400
Swigtokrzyskie 103 1.70 92 4 7
Wurrgmiﬁj:l- mazurskia 220 3.64 194 13 13 Najwigee] podmiotéw turystycznych
Wielknpolskia 500 8.27 441 27 12 majgeych zezwolenie no prowadzenie
Tnchodniopomorskie 799 4.94 271 1 17 dzictalnodel na terenie Polski i krajéw
Polska ogitem 4049 100.00 5349 Nz 368 europejskich znojduje sie no terenie
Frofior: g Departamanty Turpstll Ministarsiwa Sport | Tunsivkl | wojewodziwa mozowieckiego (181)

i dlgskiego (178) araz na terenie malo-

rystycznych i posrednik. W ewidencji
przewozajqg jednostki posiodojgee ze-
zwolenie no prowadzenie obydwu dzia-
talnosci (tab. 11.). Obecnie jest ich
2186, co stonowi 76,8% ogdtu. Dzia-
talnosc tylko orgonizatora prowadzi
618 podmiotéw [21,7%). Wylgcznie
posrednictwem zajmujg sie 42 podmio-
ty (1,5%).

Majwigce| podmiotow turystycznych
prowadzgeych tylko dziotalnosé organi-
zatora dziato nao terenie wojewddziwa

élgskiego (125), dolnoélgskiege (71)
I pomorskiego (65). Kolejne miejsco
pod tym wzgledem zajmujg wojewddz-
twa podlaskie (64), todzkie (45) | maoto-
polskie [43). Najmnie] podmiotow tury-
stycznych ograniczajgcych sie do dzia-
talnoéci touroperatorskie| istnigje na te-
renie éwietokrzyskiego (2}, lubuskiego
(3) oraz warminsko-mazurskiego (4).
Mojwieksza koncentracjo podmiotdw
turystycznych prowadzgeych dziotalnosd
zarowno orgonizatora, jok i posredni-
ka, wystepuje na terenie wojewddziwa
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polskiego (156}, dolnosigskiego {123),
wielkopolskiego (94) | podkarpockiego
(93). Majmnie] podmiotow turystycz-
nych nalezgcych do tej grupy dziola no
terenie wojewodztwo swietokrzyskiego
(20), warminsko-maozurskiego [27) |
opolskiego {30].

Majwiece] podmiotow turystycznych
ograniczojgcych swq dzictalnoéé do te-
renu Polski znajduje sie w wojewodz-
twie mozowieckim (138), o potem na
terenie slgskiego (104) | matopolskiego
(95). Najmniej podmiotéw turystycz-
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Tab. 10, Podmioty turystyane w ukladzie wojewddrzkim wedtug form prawnych

Pofistwows jednostka orgonizocyjng
Przedsighiorstwo pofistwowe

Fundagja 11
Kndeiglng asabo prowna i ;

Osoba fizycna 2031
Osoba prowno

Przedstowicielstwo

Somorzqdown jednostka erganizacying

Spiddrielnia ]
Spolka Akyine 54
Spidkn Cywilno

Spitka Jowno EIE.
Spitka 2 agraniczang odpowiedriinascig 529
Stoworzyszenie a4

0.04

0.25
0.60
1.90
0.11
2.99
18,59
2.95

Frddin: done Deporfamenty Turysht Minkiershea Sparto § Turpsipkl

Tab. 11. Podmioty turystyczne w uldadzie wojewddztw wedlug prredmiotu dziotalnosc

na dzien 8 styeznio 2008 roku

Dolnodlgekie 251 7] 28.29 174 69.32 A
Kujowsko- pomarskie £a 30 3409 57 6477 1 1.14
Lubelskie 74 77 7095 54 71.05 0 0.00
Lubuskie &4 3 6.52 43 9348 ] 0.00
bdzkie 150 45 30.00 103 68.67 7 133
Matogalskie 353 3 12.18 00 8499 0 283
Mazowieckie 547 3l 5.7 508 9373 3 055
Opolskie &2 21 33.87 41 46,13 0 0.00
Padkarpackie 100 16 16.00 &0 80.00 4 4.00
Podlaskie 4 64 76,19 M 238 0 000
Pomorskie 185 65 35.14 116 62.70 4 216
Shqskie 382 T 5% 6102 1 026
Swintokizyskie G ? 3.70 52 96,30 f 0.00
Warmirsko-mozurskie 107 4 3.74 103 96.26 0 0.00
'I"flﬂllil:lpﬂm:iﬂ. 23l 35 15.15 130 _EI.?E b 2.60
Tochodniopamorskie 135 41 3037 B 6593 & 3.70
Polska ogiem 7844 618 N1 2186 T76.B1 12 1.48
el Froile: deve Deapodamente Turyalyks Minisiarsiwe Soori | Tty

nych nolezqeych do tej grupy, podobnie
zreszig jok do grupy poprzedniej, dzio-
ta na terenie wojewddziw: lubuskiego
(5), podkarpackiego (12}, opolskiego
(14) i éwietckrzyskiego (17).

Najwiece] podmiotdw turystycznych
posiadajgeych zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci na terenie catego
dwiala dziola na terenie wojewddztwa
mozowieckiego (162]. Kolejne miejsca
zajmujg wojewodztwa: matopolskie
(48), élgskie (44) oroz wielkopolskie
(40). Majmniej podmioctéw turystycznych
nalezqeych do tej grupy dziata na tere-
nie wojewodziw: podkarpackiego (3],

podlaskiego (4) oroz swietokrzyskiego i
warminsko-maozurskiego (po 5.

2.6. Bivra podréiy w Polsce
wedlug typu gwarancji

Ustawa o ustugach turystycznych i jej
akty wykonawcze, m.in. rozporzgdze-
niem Ministra Finanséw z 24 listopada
1999 roku w sprawie okreslenia mini-
malnej wysokosci sumy gwarancji ban-
kowe| | ubezpieczeniowe| oraz mini-
malne| sumy ubezpieczenia na rzecz
jednego klienta, w zwiqzku z prowa-
dzong dziotalnoscig przez organizato-
row turystyki | posrednikéw turystycz-
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nych (Dz.U. Nr 98, poz. 1142}, okreila
wymagane zabezpieczenie finansowe.
£ tych pieniedzy moze zostac sfinan-
sowany powrdt klienta do kroju w wy-
padku, gdy orgonizator turystyki whbrew
zobowigzaniu go nie zopewni oraz
rwrot wptat wniesionych przez klientow
w razie niewykonania innych zobowig-
zan umownych. Biura nojczesdcie], bo
w 50,6% przypadkdw, wybierajg obec-
nie gwarancje ubezpieczeniowe. 5g
one najbardzie] korzystne finansowo.
Mastepnie wybierajq ubezpieczenie na
rzecz klienta (41,3%). Zoledwie 8,1%
biur korzysta z gwarancji bonkowych.

2.7. Podsumowanie

Liczba zarejestrowanych biur podrozy
w dwéch ostatnich latach wzrastala,
w latach poprzednich maloto. Ponad
potowa polskich biur podrézy drziata
w czterech najbardzie] zurbanizowa-
nych i najludniejszych (nojwiekszy po-
pvt} wojewddziwach (mozowieckie, slg-
skie, matopolskie | delnodlgskie). Zde-
cydowana wiekszoid nalezy do oséb fi-
zycznych i prowadzi dziotalnosd zarow-
no organizatora, jak | posrednika ustug
turystycznych, Ponad 40% biur podrézy
wybrato zakres dziatalnosci obejmujgcy
Polske i kraje europejskie. Preferowang
formg ustawowego zabezpieczenia
praw klienta jest gwarancjo ubezpie-
czeniowa, ktérg wybiera ponad 50%
biur.

Rozdzial 3.
Podzial biur podréty wedlug
struktury terytorialnej kraju

W pierwszym kwariole 2008 roku zo-
stoto przeprowadzona onaliza roz-
mieszczenia biur podrézy w gminach,
powiatach | poszczegodlnych miejscowo-
icioch®, Dzigki niej wiemy, ile fokiycznie
funkejonuje podmiotdw turystyeznych
oraz w ktdrych gminach, powiatach
i migstach na prawach powiatu jest ich
najwiece|. Okazalo sie, ze na 6049 za-
rejestrowanych w Polsce organizatoréw
| posrednikow turystycznych, 1. takich,
ktdrzy uzyskali wpis do ewidencji orga-
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Tab.12. Podmioty turystyczne w ukdadzie wojewddrtw wedlug zakresu driolalnosc® nizatorow i posrednikdw turystycznych,
na dzien: 8 styania 2008 roku iylko 2846 podmiotow foktycznie funk-
Wyszrzegalnienie Ogdhem Licba  Udziol % Licba  Uziod cjonowato, Pozostate zrezygnowaty
: lgrupe 111 grupa W Wgrops | 3 prowadzenio dzictalnodel lub zostaly
Dalnoslqskie 231 0 1992 . .0 l 040 wykreslone z ewidenc)i za niedopetnie-
Kujowsko-pomorskie BE 33 3750 2 237 ] 0.00 i AR By D B o e
Lubelskie 76 18 231.68 0 0.00 a 0.00 ; ; : .
Lubuskie T 5 1087 T, 0 000 pieczeniowych). Wiele firm przestato
ki 150 3B 2533 3 100 | 067 funkcjonowac z powodu wygasnigcia
Malogalskia 163 o5 3401 4 113 0 000 lub cofniecia zezwolenia albo - upa-
Mazowieckie 542 138 25.46 11 2.03 4 074 diodci. Analize biur podrézy wedlug
Dpalskie 67 4 2258 1 1.61 1 .61 | wojewddziw przedstawiliémy jui w roz-
Padkarpockie 100 12 120 0 0.00 0 000 dziale 2. Zobaczmy teraz, jok wyglgdat
Podlaskse B4 ' S Ak 0 0.00 0 000 rozktad biur podrézy w kolejnych stop-
Pomarskie 185 BB 4757 19 10.47 3 Lel niach podziaty terytorialnege kraju.
._"?hf]i-l‘iiﬂ 352 ]D-‘-‘I Eu"?g E EEI‘? 1 ﬂ?lfl WE'EIhJQ 51_““” na F‘iEI‘WEI'p" k'l-'-l":ll"l"l:li
L L s i LIS . gt o 2008 roku zarejestrowane biura znaj-
= | |
Waminsko-mazurskie 107 47 4393 13 12.15 0 000 Aty o e BO7: Arnivicich slem o
Wielkopolskss 231 55 23.81 B 3.46 1 (.43 ! ;
Tochodniopomorskie 135 57 @ 2 148 0 000 w 302 powiatach, w tym w 238 powia-
Polska l'.';glfl|'l5!r.l1 ©RAR 793 27 &b 75 2 64 17 042 tach ziemskich (77% wszystkich powia-
Wyszcaegalnienie liccho  Udziat % Lihs  Udiol 3% Lihe  Udzio% téw ziemskich] i w 64 grodzkich
B N R . 1 Hgrpa 111l grug [99% wszystkich powiatéw grodzkich),
Dolnoglgskie 2 0.80 I 0.40 z (.60 czyli miastach na prawach powiatu
Kujowsko-pomorskie 0 0.00 0 0.00 0 5 oraz w 542 miejscowosciach.
Lubelskie i} 0.00 0 0.00 0 0.00
Lubuskis 0 0.00 n 217 0 000
s L g - 5 & ot Do drziesieciu powiatow z nojwiekszg
Matopolskie 0 0.00 0 0.00 0 0ga iczba bi drés o e
Mazowieckia 0 0.00 | 018 ] 0.00 i Bl ikl Sl osien ke el o
Opalskie il 0.00 ) {J{JEI i) 0.00 ;IID'I"nl'iCIhI'.' . EhJFlEki 38 biur * tatrzanski
Podkorpockie 0 000 0 0.00 o 000 31 biur * kotobrzeski 24 biura * klodz-
Podloskie 1] 0.00 0 0,00 0 0.00 ki 23 biura * nowotarski 20 biur * cie-
Pomorskie 0 0.00 z 1.08 0 0.0 szynski 17 biur * poznanski 16 biur
Slyskie 0 0.00 z 0.52 0 0.00 * pruszkowski 16 biur * pilski 15 biur
Swigtakrzyskia L 0.00 0 0.00 0 0.00  nowosadecki 15 biur * jeleniogérski
Warmifisko-Mozurskie ! 0.00 0 0,00 L Lk 13 biur * augustowski 13 biur * otwoc-
WM|EDWI5I"E . { 2L, : 130 i L ki 13 biur * piaseczynski 12 biur * kra-
s T L o kowski 12 biur + koniiski 12 biur * gi-
Wyszczegilnierie ligbo  Udziot%  Licbo  Udziof%  Licho  Uddiel Byt Wik
W grugo UV propo Vg Do dziesieciu miast na prawach po-
Dolnodgskie 0 000 43 1713 i} .00 wiatu z nﬂ'[wiﬁkﬁzq liczbg biur pﬂ-drﬁi}’
Kujowsko-pomarskia 0 0.00 [5. 582 0 0.00 nalezq nastgpujgce miasta: * Warsza-
Lubelskie 0 0.00 10 1316 L 0.00 wa 407 biur * Krakdw 208 biur * Wro-
Lubuskie 0 0.00 1 217 0 0.00 ctaw 127 biur * Poznan 105 biur
todzkie 0 0.00 27 14.47 0 0.00 s técdi B85 biur * Katowice 65 biur
:}‘””W“"i? ; Eg? ;; l‘q-:‘ ; ggf * Gdansk 58 biur * Szezecin 55 biur
azowiackie : : . e S A
Opolskie E g 3 484 = ru hif:dgusm bR S e (it
Padkarpackie 0 0.00 11 11.00 o (.00 Do ami - B it st e ]
Podloski 0 0.00 77 37 14 0 0.00 gmin majgcych nojwiece| biur po
Pamarskie 0 000 14 75F 0 0.00 dl"{'.:li'gl' d:]ﬂlﬂfqiﬂ?ﬂ.h ng SW'D'iI‘T'I |EFEI"I-Iﬂ
Slqskie 0 0.00 17 9 &9 0 0.00 nalezg wszystkie miosta no prowach
Swigtokezyskie 0 0.00 T 0 000 powiatu wymienione powyze|, bedqce
Wormifisko-mazueskie ] 0.00 15 |4.02 0 (.00 |lednoczesnie gminami, o ponadio no-
Wielkﬂpnlshi& z 0.a7 24 11.25 2 nar glﬂ.pu]qcﬂ gm]n':,r-_ . Lubﬁn 43 b]uru
Iochadnicpomarskie 0 0.00 3 222 0 0.00 *» Olsztyn 35 biur * Zakopane 31 biur
Palsko agdlem b 0.21 304 10.75 b 0.21 * Opole 28 biur * Bialystok 27 biur.
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¢d. Tah.12. Podmioty turystyane w uklodzie wojewddztw wedlug zakresu drigtalnosd*

na 8 stycznia 2008 roku
rizaegiinienia licho Udzigt%  Licbo Udeicf%  ligba  Udsiat%  Liczbo  Udziok %
; 1AV grupa IV grupa IAY grope ALY grupa
Dalnaslgskie : 123 49.00 28 1116 123 49.00 28 1118
Kujawska-pomorskie 38 4318 8 3 38 43.18 8 909
Lubelskie 40 52.63 8 1053 40 5243 B 1053
Lubuskie 31 67.39 6 13.04 a9 & 134
Ebdzki 65 4333 16 1067 65 4333 16 1047
Matopalskie 156 44.19 48 13.60 156 4419 48 1340
Mazowieckie 181 3339 162 29.89 181 3339 162 2949
Opolskie 30 4339 12 19.35 30 4839 12 1935
Podkarpackie 73 7300 3 3.00 73 7300 3 300
Podloskie 3 36.90 4 476 31 3650 q 4.76
Pomorskie 39 21.08 19 1037 ¥ 208 19 10
§lq51ia 178 46.60 44 11.57 I/E 45640 44 11.51
Swigtokrzyskie 20 37.04 5 92 20 37.04 5 926
Warmirisko-mozurskie 27 25.23 5 A4 27 2523 5 A4
Wielkopalskie 94 4049 0 1732 94 4049 40 1732
Zochodniopamarskie s an 13963 3 4217 13 963
Polska ogdlem 1183 4157 421 1479 1183 4157 421 1479

f:-'u;m'n'n daite Dapoddmenty Toveaik! Adnitamneg Spany | Tiaandd
* Garupn | Pofzea
Grrupa | Republike Afbars, Kaigsteo Andary Rapublia Auwsir, Erdlasbes Belgii, Badro i Hercagoeing, Repubika Bulgarii, Ra-
publin Chorwacji, Republibo Cypryiskn, Knsdeshen Darmil, Bepublibo Estonsko, Eepubliba Finkonds, Republioa Froncusko, Bepu-
blikn Giredea, Eralaskad Hitmpenii ¢ wylgemeniem Whsp Kamarviskich, iHandie, Regubin slardii; Esasheo Lischlenilenu, Weal-
v Ksipsten Ldcsemburga, Bepublibo Sotewskn, byto Jugoshowsonisko Bepislikn Mocedonil, Republiio KMaolty, Repubiioo Moldo-
vy, Bssshwo Monaka, Erdlesten Miderlondde, Ertlestws Morwegii, Rapublito Postugalske, Faderacjo Rotyjska 1 wylgomnisem
ohwodu Kalingrodzkiego, Rumunlo, Bepublika Son Maring, Serbia | Caomogam, Republika Stowenil, Konledemc|o Szeafjcor
sk, Krodeshen Seeacy, Republika Tui, Shalice Spastkelska, Rapublika "-"«'qﬁ-'i_-la.l.u_. Lmdnoceore Krolastes Wialkie Badenii i I
landil Pdlrecne| oz Repubioo Wiosko
Grupo [H: inne pafahag miswgirianicone w podabch g'l.-p-ul:h aoz Veppy Konorgikis
Grope IV Bapubliko Batores], RBepublika Crasko, Rapublika Likewskn, Repealiko Fedandlng Mamiec, Bapabliko Shownckn,
Lkraina oraz abwdd Kalirngradeki,

Tab. 13, Podmioty turystyane w ukbadzie wojewodztw wedlug typu gwarancji na 8 styania

2008 roku

Dolnoslgskie 51 11 438 118 47.01 122 43.61
Kujowsko-pomorskie a8 6 682 28 3182 54 61,36
Lubelskia 76 - N 38 50.00 35 46.05
Lubuskia 44 ! [ 7 S 23 S0.00 22 47 B3
bidzkie 150 1 733 66 44.00 73 aB.67
Maotopalskie 352 29 8.4 224 63.64 o9 28.13
Mozowieckie 5472 S8 10.70 M3 6328 141 16.01
Opalskie b2 0 000 4] B, 13 21 33.87
F'|_‘.-|11-:r:r|:_H|{hiE 100 10 10.00 3 50.00 a4 40.00
Podloskie &4 4 4.74 1 50 5¥.52
Pomarskie 185 11 555 62 3351 112 &l 54
Slgskia 352 21 550 229 s09% 132 34.55
Swigtokrzyskie 54 4 741 28 51,85 72 4074
Warminisko-mazurskie 107 23 .50 J3 J0B4 al 47 &6
Wiethopolskie 131 31 Y42 92 3983 108 46,75
Zochadniopomorskie 135 & 444 a5 2593 94 6%.63
Polska ogifem 2845 219 805 1440  50.62 1176 4].34

secttos done Dapeamealy Tupsiek Mividaritve Soanhe 7 Turpsh

I, Ne podigane TS FOTEWERD |"||'l-:'.|.i'l-:'.""|. |'u":|ll'|_|l:.:'||'r"'l_||'|~'_:l ||"r:.'|'_- H'.'_:r;ln'{l-_f.'l_l'hi"!']-_": 107 129 raka T{"_rfr_llll."l: Pedat posleminms
g Td wayewddzin, 373 powiody w fem SU8 powialde slamseich | 43 powiokie grodoano Imissto ng prewach powian

z Wiadomosciami Turystycznymi

= Crestochowa 26 biur * Gliwice 26
biur * Gdynia 25 biur * Rzeszow 24

biura * Zielona Gara 24 biura * Kielce
24 biura * Kolobrzeg 24 biura.

Miejscowoasciami, w kicrych dziota
najwieksza liczba biur podrdzy, sq za-
réwno miasta na prawach powiatu, jok
| gMIiny wymienione powyzej.

Osobno przeprowadzono anaolize od-
dziotéw biur podrézy. Réwniez tutaj zo-
stosowano podziot wedlug wojewddziw,
powiatdw | gmin. Aktualnie dziota 475
oddziatow, z tego 317 oddziatow jest
organizatorem i posrednikiem, 151 od-
dziatéw |est organizatorem i 7 oddzio-
tow jest posrednikiem. Najwigce| od-
dziotow dzigto w wojewddztwach: élg-
skaim {100), dolnoslgskim (82), pomor-
skim (49}, mozowieckim (45) | mato-

polskim {35).

Rozdzial 4.

Rola biur podrézy w przyjazdach
turystéw zagranicznych do Polski
oraz w podréiach Polakéow
(krajowych i zagranicznych)

4.1. Rola biur podréty w wyjaz-
dach turystycznych Polakéw
(krajowych i zagranicznych)
Kondycja finansowa biur podrézy
w duzej mierze zalezy od tego, jak
wielkie jest zointeresowanie ich ustugo-
mi. W wypadku wyjozddw krajowych
w 2007 roku w pardwnaniu z rokiem
poprzednim odnotowano podobny po-
ziom uczestnictwa mieszkarncodw Polski,
wowieku 15 1 wiece] lat, w wyjazdach
turystycznych. Polacy wyjezdzali jednak
rzadzie| niz w lotach poprzednich. We-
diug szocunkow Instytutu Turystyki w
2007 roku Polacy wzieli udziat w 34,9
min krajowych podrozy turystycznych, z
co najmnie] jednym noclegiem poza
mie|scowosciq statego zamieszkania. W
tej liczbie 45% stanowity podroze dhu-
gookresowe, obejmujace 5 1 wiece] dni,
a 55% - krétkookresowe. Obserwujemy
spadek liczby zardwno wyjazddw diu-
gookresowych, jok i krotkookresowych:
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Tab. 14, Sposéb organizacji podrézy krajowych w 2007 roku (%)

e

ﬁurkun:itie Biuro padridy

{Czgsciown biure podréay

Cofkowioie zokfod pracy lub mna imshytugo
Czgéciown zokbod procy lub inno instytucjo
Somodzielnie

Siwgajdi  Adni =
Z |
| L
B b
i 4
g2 8%
Freulip: bardonia Insbeiiaty Tonsheki

Sposth orgonizocji 2002
Biuro poduicy (cotkowicie lub cagsciowo) 3
Zoktod pracy lub inno instytucja 14
'Snmu-:l_.-:'r-efu i &3

o o AR
1 3 3 oy
13 14 1 19 15
83 &3 B 78 B2
e .!."dr“-n J:-an:!:a.-:l—.'n:l Ingheiusty r-l..l:'lrsﬁrl::-l'

Biuro podrday(catkowicie hub cogsciown) 1
fokiod procy lub inng inshyhucin 11
Somadrialnia i3]

] 1 b - |
17 17 12 1 10
a7 87 82 8% 89
y frﬂn'u'ﬁ- liﬂl.'.'-.ﬂ'u'll'l? .'nn‘,.-ll:.':':.- Tuypatiki

Spassh orgonisy 204
Catkowicie biuro padridy 11
Czgdciown biuro podrézy i
Cotkowicie zokfod pracy lub inna inshftucjo 15
Czesciown zoktad procy lub inno inshytudgo )
Samodaelnie &1

16 12 15
4 g 4
12 13 11
5 i 12
63 63 58

Frodba: bodanio sty Torpstek

osoby uczestniczgee w obu rodzaojach
wyjozdow podrozowaly rzadzie]. Notuje
sig mniejszy spodek liczby podrozy diu-
gookresowych niz krotkookresowych.

Badania Instytutu Turystyki wykazujg,
ze w 2007 roku Polocy uczestniczgey
w krajowyeh wyjazdach diugookreso-
wych korzystali w takim samym stopniu
z ustug biur podrézy jak w dwéch la-
tach poprzednich. Notomiast w przy-
padku wyjozdow krétkookresowych
udziat ten w 2007 roku nieznacznie
wzrost w stosunku do roku ubieglego.
Jednak sytuacja dla biur podrézy jest
wcigz mato optymistyczna, bo tylko 3%
krajowych podrézy diugookresowych i
1% krotkookresowych Polocy organizo-
wali catkowicie lub czesciowo za ich
posrednichwem,

W 2007 roku wyjechoto za granice

nieco wiece|] mieszkancow Polski, jed-
nak tgecznie zrealizowali oni o 5% mniej
wyjozdow niz w 2006 roku. Oznocza
to, ze osoby uczestniczgee w wyjozdach
podrézowaty rzadzie| [$rednio 1,3 razy;
w 2006 roku - 1,5).

Wedtug szocunkdw Instytutu Turystyki,
w 2007 roku Polacy uczestniczyli
w 6,9 min zagranicznych podrdzy tury-
stycznych (potgczonyeh z co najmniej
jednym noclegiem pozo gronicami kro-
ju), podczas gdy takich wyjozddw w
2006 roku byto 7,3 min. Ale pomimo
spadku wyjozddw zagranicznych Pola-
kow w 2007 roku mozna zoobserwo-
wold pewien wzrost zainteresowania
ustugomi biur podrozy, szczegdlnie:
wylazdami zoerganizowanymi catkowicie
przez biura podrozy. Udziat wyjozdow

14

cotkowicie zorganizowanych przez biu-
ro podrozy wzrost z 12% w 2006 roku
do 15% w 2007 roku, czesciowo zor-
ganizowanych pozostat zag na tym sa-
mym poziomia — 4%.

4.2. Rola biur podréty w przyjaz-
dach turystéw zagranicznych
do Polski

Ogotem w ciggu cotego 2007 roku
liczha przyjozddw do Polski wedlug
przekroczen granicy wyniosta 66,2 min,
tj. o 1,7% wiecej niz w roku poprzed-
nim. Wzrost ruchu przyjazdowego mie-
rzonego na granicach byl najszybszy
w pierwszym kwartale 2007 roku, nato-
miast w czwartym kwartale zanotowano
spadek. Dynamika zmian jest zréznico-
wana takze geogroficznie. Znocznie
o ponad 25%) wzrosta liczba przyjoz-
déw z Portugalii, Irlandii, Luksemburga,
Morwegii, Hiszpanii, Turcji, Estonii i Bel-
gii. Wzrost no poziomie 10 - 25% wy-
kozaty: Szwajcaria, Wielka Brytania,
Korea Pid., Whoachy, totwa, lzrael, Ja-
ponia, Australio, Francja, Motdawia,
Danio i Bulgoria. Spodta liczba przyjoz-
déw z Cypru, Malty, Gregji, Holandii,
LISA, Stowac)i | Rosji. Liczba przyjozdow
z Miemiec wzrosta o 2,4%, o z pozosta-
hych krajow 15 UE — o 12%. Utreymuje
sie frend wirostowy w przyjozdach
z krajow pozoeuropejskich, zwhaszcza
z Korei Pld. i Japonii. Wyjgtek stanowig
Stany Zjednoczone (spadek, zwloszezo
w trzecim kwartale), W lecie (lipiec
| sierpien) najbardzie] wzrosta liczbo
przyjazdow z: Portugalii, Irlandii, Luk-
semburga, Morwegii, Estonii, lzroela,
totwy, Turcyi, Belgi, Szwajcori, Butgaris,
Hiszpanii i Wielkie] Brytanii.

Instytut Turystyki szocuje, ze wirdd
66,2 min cudzoziemcow, ktdrzy prze-
kroczyli granice w 2007 roku, byle
15,0 min turystow zagronicznych, tzn.
oséb kiére spedzity w Polsce przynaj-
mnig| jedng noc. Takich turystow w
2007 roku byto o 4% mniej niz w 2006
roku. W tej grupie najwiekszy spadek
przyjozddw turystow zanotowano wsrod
mieszkancéw Rosji, Ukrainy i Biatorusi
- o 14% i z Miemiec o 3%. Mojwiekszy
wzrost przyjozdéw turystdw nastgpil
z 15 krajow UE (bez Miemiec), o 5,5%.
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Przechodzgc do biur podrézy i ich
klientdw, szacuje sie, e okolo 25%

funkejonujacych w Polsce biur podrézy Organizodjo podrdzy Dgélem Rosjo, Bicdorus, ~ Miemoy 15 UE Howe knaje Gliwne
zajmuje sie turystykg przyjozdowg. . R SO .|| ~ bexNiomie)  cobonkowski UE  zomorskie
W 2007 roku z ustug tyeh biur podrézy Pﬂk*'_ " i 2 B o ! 10
skorzystato 9,3% ogélu przyjezdzajg- S e = 2 ; - : ; I i

: , Tk rezenwadia 14 z 21 18 fh 20
cych turystéw. Pelny pakiet ustug wyku- Comedsisiria 7 T m o7 " 6
pito 6,1% turystéw, o z pojedynczych Biak danych ' : 0 | 0 0
USh}g S.l{f_‘lfl‘:fﬂ'h’_‘!*ﬂ 3,2%. Na h'fm fle ik i Lol bendonio Insiyfore Turpsipkd
rozniajq sie turyic ze ,starych” krojow -

Unii Europejskie| (poza Miemcami), kié-
rzy w 13,6% korzystali z uslug biur po-
drézy. Niemey korzystali z ustug biur

podrzy w nieco mniejszym, choc row- | Turid ugélem 1904 1995 1996 1997 19% 1999 2000 2001 2007 2003 2004 2005 2006 2007
niez duzym stopniu: 10,3%. Nojwieksze | Gupo zorganizowona przesz
zointeresowanie turystykq zorgonizowa- | bive podrdiy A Ry . (Tl S s NN Y G -
ng, chociaz mniejsze niz w roku ubie- Pudidi somodzielno
glym, stwierdzamy tradycyinie wéred tu- | (P@yudzolebivapedzy) 7 15 6 5 8 15 M 11 17 1 M 14 19 17
rystdw z krajéw zamorskich (19,29%). Podeiz wpelnisomodziena 75 73 B2 B7 B2 79 79 B3 74 B3 B2 B 72 74
: beok darych ] ] L. ¥ D2 W e R g st ) 1 1

Spadt odsetek korzystajgeych z rezer- A oS

i ¥ + bedamio (T Cals, malwy | anoonizecio orooasdds: fang i sreramiczmeah oo Pakly
wacj ustug: 13,7% ogotu turystow, i i : y i

21,4% Niemcow i 20,4% przyjezdiajg-

cych z glownych krojéw zamorskich.
Dla poréwnania warto przypomnied

dane z 2006 roku, kiedy to 10% ogotu

przyjezdzajgeych turystow korzystato

z ustug biur podrézy, w tym 8,0% z ca-

tego pakietu, a 2,0% z pojedynczych

ustug, o 17% - tylko z rezerwacji

w biurze podrézy.

4.3. Liczba obstuzonych turystéw
w sprzedanych imprezach
turystycznych

Od wielu lot wiodgeym biurem na
rynku turystycznym pod wegledem licz-
by obstuzonych turystéw jest Orbis Tra-

Tab. 18. Organizacja podrézy i pobytu turystow zagranicnych pryjetdinjgeoych do Polski w

2007 roku (%)

Tab. 19. Orgonizator prryjazdu do Polski w %

vel. W 2007 roku obshuzyt 199,71 tys.
osdb, tj. o 7% wiecej niz w 2006 roku.
Dirugim bivrem pod wzgledem liczby
obstuzonych turystéw jest Triada, kidre
w 2006 roku obstuzylo 162 tys. osob,
a trzecim w kolejnosci = TUI Poland
ktdre w 2007 roku wystato na zagrao-
niczne imprezy 142,5 tys. oséb, 1. o
10% wiecej niz w 2006 roku. Kolejnymi
pod wzgledem liczby obstuzonyech tury-
stow biurami sq: Meckermann, Exim
Tours, taka, Rainbow Tours, Alfa Star,
Ecco Holiday, Almatur oraz Oasis
Tours. MNalezy podkresli¢, ze wiekszosé
wymienionych biur zajmuje sie wylgcz-

nie organizowaniem zagraniczne| tury-
styki wyjazdowe|,

4.4. Podsumowanie

Rola turystyki w konsumpeji Polokdw ro-
snie, Pormimo spadku liczby podrozy Po-
lakow, zardwno krajowych, jok | zagra-
nicznych, wzrosta rola biur w orgonizac
wyjazddw zagranicznych rodakéw. Doty-
czy to szczegolnie imprez cotkowicie zor-
ganizowanych przez biure. W wypadku
wyjazddw krojowych rola biur jest nie-
wielka | pozostaje na niezmienionym po-
ziomie. Odnetowane tez nieznaczny
wzrost przyjozdow do Polski, przy nie-

Tab. 20. Liczba klientow, kidrzy wykupili miejsca na imprezach turystycznych

Licebsa obshezonych kientéw w zagr. tur. Liczha obshaionych kitentow Lizha ohshazoaych Liczba obshuzonyth klienbow ogédem
w tur. krojowej fienatw w z0gr. ue. prayjozdows]

2004 07 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Orhis 56 300 47 500 49377 51410 B0 00D BO OO0 185472 199110
Triada b.d. b.d. hd. b.d. b, bd 162000 b
TUI Poland 130 000 142 470 i : 130000 142 470
Meckermann 123 330 136 471 - : 123 330 136 47
Exien Tours b.d. b.d. bd.  bd T A e 80000 b,
Iiaks bd. b.dl, bd. b.d. b.d. bd. 75 000 b.d.
Rainbaw Tours 69 100 74 300 - 69100 74300
Ao Star 65 000 101 000 : : : 3 65 00D 101 000
Ecen Holidoy bd. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d 40 000 b.d.
Almatur 34 000 4 1 000 15000 7000 3 000 4 000 52 000 &2 000
Disis Tours b.d b.d b.d b.d bd  bd 50 000 b.d

Srivfle: whvane hiodtein amkieiowe nndie Tonshdl omy Brosaekie amisyinegha Raiobaew Toues
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Sytuacja ekonomiczna biur

wielkim spodku zainteresowania turystow
zagranicznych ustugomi biur podrézy.
Ciggle jest ono mniejsze niz w pierwsze|

potowie lat 20.

Rozdzial 5.
Sytuacja ekonomiczna
biur podrézy w Polsce

5.1. Sytuacja ekonomiczna biur
podrézy zatrudniajgcych powyiej
9 oséb

Miniejsza analiza obejmuje podmioty
gospodarcze, kidre zadeklarowaty
dziatalnoéé jake biura podrézy i zostaly
zaklasyfikowane zgodnie z Polskg Kla-
syfikacjg Dziatolnodc do sekeji | [frons-
port, gospodarka magazynowa i tgcz-
nosc) w dziole 63 (dziatalnosd wspo-
magajgea transport; dziotalnosc zwig-
rana z turystykq). Podstawg zaliczenia
danych do edpowiednich sekeji PKD
stanowi aktualny numer statystyczny
jednostki sprawozdawcze|.

Przedstawione ponize| dane i wskaini-
ki ekonomiczne dla grupy 63.3
[wg PKD), niepublikowane przez GUS,
odnoszq sie do jednostek posiodaijg-
cych osobowoié prawng, objetych obo-
wigzkowq sprowozdowczoscig finonso-
wq | pochodzq z rocznego sprawozda-
nig F-02. Badane podmioty gospodar-
cze zostaly podzielone na trzy grupy:

— liczbo procujgeych jest wieksza niz
249 osdb,

— liczba pracujgeych wynosi od 50 do
249 osob,

— w kitdrych pracuje od 10 do 50
osob.

Podstawowe wskazniki ekonomiczne

dla wyzej wymienionych grup podmio-
téw gospodarczych dzietajgeyeh w tury-
styce sg analizowane w dwéch ukla-
dach: w uktadzie wojewddzkim 1 finan-
sowym, tzn. w podziale na przedziaty
zatrudnienia (od 10 do 49 osdb, od 50
do 249 osdb, powyze| 250 osob) we-
dhug wojewddziw oroz w podziale na
przedzioly zatrudnienia wedlug prze-
dziotéw przychoddw 2z catokszteltu
dziotalnosci.

Petne bodania statystyczne GUS [we-
diug formularzy F-01 i F-02) dotyczg
wszystkich jednostek duzych i srednich.
Mie moglismy jednak wymienic danych
dla wszystkich wojewddziw, gdyz zgod-
nie z ustawg o statystyce publiczne| nie
wolno udostepniac danych jednostko-
wych lub takich, ktére umozliwiajg
identyfikacje podmiotu, Pomingé musie-
lismy te wojewddztwa, w kidrych udzial
jednego podmiotu stonowit wigce| niz
trzy czwarte calodei. Poprzestaliémy za-
term nao tych, w ktdrych liczbo jednostek
zarejestrowanych przez GUS jest wigk-
sza od trzech.

Rejestrowane przychody z coloksziatiu
dziotalnosci obejmujg:

»przychody ze sprzedazy produkidw,
tj. kwoty nalezne z ttutu sprzedazy
ustug przez podmioty prowadzgce
dziotalnoéé ustugowy. Przychody ze
sprzedozy wplywojgee na wynik finan-
sowy ustala sie w wartodel wyrazone| w
rzeczywistych cenach sprzedoiy z
uvwzglednieniem upustow, rabatow |
bonifikat, bez podatku od towaréw i
ustug;

*pozostate przychody operocyjne sq
to przychody niezwigzane bezposrednic
z podstowowqg dziotalnoscig podmiotu,
Zalicza sie do nich: przychody ze sprze-

dazy lub wphrwy z likwidocj srodkow
trwatych i inwestycji rozpoczetych, odpi-
sane przedawnione zobowigzania,
otrzymane odszkodowania, wyegze-
kwowane kary 1| grzywny, ofrzymane
przez jednostke nieodplotnie skiadniki
majgtku, ofrzymane dotacje, subwencje
I doptaty.

* przychody finonsowe obejmujg wpty-
wy lub kwoty nolezne z tytulu dokona-
nych przez podmiot operacji finanso-
wych, tj. dywidendy (przy posiadaniu
vdziatow w innych jednostkach), kwoty
nalezne | wplywy ze sprzedozy papie-
row wartosciowych (dlugoterminowych
1 krotkoterminowych), odsetki 1 prowizje
od érodkdw pienieznych (lokat) na ra-
chunkach bankewych, odsetki od
udzielonych przez jednostke pozyczek
i kredyidw (zwioki w sptacie rot], dys-
konto potrgcone przez jednostke przy
zakupie weksli | czekdw obeych, dodat-
nie réznice kursowe ustalone przy splo-
cie naleznodci | zobowigzan oraz rézni-
ce przy wycenie srodkow pienigznych,
udziatow | popieréw wartosciowych.

Whynik finansowy brutto (zysk lub strata)
jest fo wynik z dziololnodc gospodarczei
~ suma wynikow finansowych: ze sprze-
dozy produktdw, towardw | materiatow,
pozostate] dziotainodel operacyjne| i ope-
racji finansowych — skorygowany o saldo
zyskow i strat nadzwyczajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub stra-
ta) otrzymujemy po pomniejszeniu wy-
niku finansewego brutto o obowigzko-
we obcigzenia.

Obowigzkowe obcigzenia wyniku fi-
nansowege brutto cbejmujg pedotek
dochodowy od osdb prawnych i fizycz-
nych | ptatnosci z nimi zwigzone na
podstawie odrebnych przepisdw
[np. dywidenda od funduszu zatozyciel-

Tab. 21. Podstowowe wskainiki ekonomicine dla biur podréty w podziole na przedzialy zotrudnienia w 2006 roku w tys. =

Peaedaiody zatrudaienio licbojednostek  Preychody z kst Praychody 8 spraedady produkiw, Wyl inonsaiey

deialolned w tys. 2| sowardw i materio. wrys. 7t brutto w by 2t oddasth prownych pracujgeydh

: i fizyanych wiys. 2l wosoboch
| od 10 do 49 osdh ) 1595578 1 585 &00 26 181 3 097 1 595
| od 50 do 249 os6b 19 1378010 1352 373 46 306 11 0%0 1723
| powyzej 250 osth 3 352 485 334 Mo 13 B0 3521 1413
104 3327073 32T 1Y 86 297 17 708 4 931

Frivdlo: sheputlikowane done GLIS
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skiego). Podatek dochodowy to poda-
tek od osiggnietego zysku, kiéry pod-
miot gospodarczy jest zobowigzany
viscic po uwzglednieniu przyznanych
ulg.

Wskainiki rentownosci obrotu brutto
| netto sq wskaznikami procentowymi.
Obliczo sie je joko relacje wyniku fi-
nansowego [odpowiednio brutto i net-
to)] do przychoddw ogdtem.

Z roku na rok, od siedmiu lat maolata
liczba duzych i érednich podmiotdw,
dla ktérych dziatalnosé turystyczna jest
dziatalnoicig podstowowg | kidre pro-
wadzg petng sprawozdawczosc. Dopie-
ro rok 2006 przyniést pewng zmiane,
bo po raz pierwszy od siedmiu ot
wzrosta liczba tych podmictéw: o piec

jednostek. Zsumowane przychody z co-
toksztatiu dzictalnosci duzych 1 srednich
podmiotéw, podobnie jak w lotach po-

przednich, tez wzrosty. Spadly, | to nie-

znacznie, tylko w lotach 1996-1999 i w
2001 roku (tab. 24).

Majwieksze przychody z cotoksziatiu
dziotalnosci w przeciggu ostatnich dzie-
sieciu lot zostoty osiggniete przez biurg
podrézy zatrudniajgce powyze|
dziewieciu osob w ostatnim analizowao-
nym roku, tj. w 2006 — ich suma wyno-
sita 3 327, 1min zt przychodu.

Po spadku wielkodci wyniku finanso-
wego brutte | netto w 2005 roku, w
kolejnym roku, 1. w 2006, sie wynik
finansowy brutto, o co za tym idzie,
rowniez wynik finansowy netto znacz-
nie sie poprawit. Wynik finansowy

Roport oprocowat Instytut Turystyki

we wspolpracy
z Wiadomoéciami Turystycznymi

brutto osiggniety przez biura podréiy
zatrudniajgee dziesiec | wiece| osob w
2006 roku, osiggngt wartosc 86,3
min z}, a wynik finansowy netto 68,6
min zt. Najlepszy wynik finansowy
netto w 2006 roku osiqgnety drednie |
duze biura w wojewodziwie mazo-
wieckim (19,6 min zf), o nostepnie w
matopolskim (7,9 min zt). Najnizszy
wynik finansowy netto byt w woje-
wodztwach: dolnoslgskim (0,1 min zi),
dwietokrzyskim (0.5 min z}) | opolskim
(0,8 min zH)

Ogotem w Polsce biura podrézy za-
trudniajace powyze] dziewieciu osob
wykazaty w 2006 roku wskainik ren-
townosici obrotu netto 2,1% (w roku po-
przednim rowniez 2,1%). Wskainik ren-
townosci obrotu brutio wynidst 2,6%

Tab. 22. Podstawowe wskedniki ekonomicne dia biur podréty w podiiale na przedzioly zatrudnienia wedhug wojewodztw

w 2006 rulm W I'r'.i. i

Symbole  Przedz
grup PKD n-uiﬂuh

_Dufmélqskm
Kujowsko-pomorskie
Lubekckia

Lubuskia

tadzkie

Matopolskia
Mozawieckie
Opolskie
Podkorpockie

633 0d 10 do 49 osib

Padlaskia

Pamarskia

Slgskie
Swigtokrzyskie
Wormifske-mazurskia
Zochodniopomarskie
Ogdtem

todrkie

Maolopolskie
Mazawieckie

Opalskie

Pod kiorpackie

Ylgskie
Worminsko-mazurskie
Wielkapolskio
Dgdtem
Dalnadlgskse
Mozowieckie
Ogdlem

0d 50 do 249 asoh

Powyiey 250 osbb

uumf-ulﬁw
whps. w s, 2l

02 ! a1 B 30 998
04 . . .
1] T - 5
[}E " Ll
10 3 3
17 ) 101 506 100 992
14 26 537 5'1.55 534 001
14 5 27 227 26 550
18 . .
20 3 18177 17 530
12 b 25 060 24 695
RL 12 60111 5% 279
26 3 10 788 10 613
28 v " :
e i |

82 1596578 1 585 600
'H:I L] L] ]
12 § = -
14 10874 946 857 137 21
14 . . .
18 - - g
74 . . '
28 : : ;
a0 s : 4

19 1378010 1352 373
0 . . .
14

3 352 485 334 246

D @ capde? woltwod Tt i

i’w
___._*_ﬁiﬂ._ wiys. o
153 A 124
B 569 539 176
5 479 867 537
202 145 122
2 147 743 78
1 827 337 18
2528 214 198
627 168 80
26 182 3 097 1 595
574 7 583 5%
45 306 11 090 1 723
13 809 3 521 1 613
Fracio: nippubikowane dang GLUS
Mg b widasipprang ne weglpdy na machowaonie fojemmidy sfafysiemal
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(w roku poprzednim 2,5%).

W 2007 roku no pierwszym miejscu
pod wzgledem uzyskanych przychoddw
z dzialalnese turystyczne| znalazlo sie
TUI Poland z przychodem 363 min zi,
kolejne miejsca zajely: Triada z przy-
chodem 300 miln zl, taka = 281 min
zt, Orbis — 242 min 2t | Neckermann -
219 min zt. Nopwigkszy wzrost przycho-
dow w stosunku do roku poprzedniego
nastgpit w biurach: ltaka o 90%, Triada
o 62% i Alfa o 57%.

Rowniez 2008 rok zopowiada sie dla
biur podrézy bardzo dobrze. Liczg one
na rekord sprzedozy | planujg nowe in-

weshycje.

5.2. Sytuacja ekonomiczna malych
biur podrozy, tj. zatrudniajgcych
do dziewieciu oséb

Mate biura podrézy 1. zatrudniajgee
do dziewieciu oscb, ktore stanowig
zdecydowang wiekszoéd wszystkich biur
podrézy funkcjonujgeyeh na polskim
rynku, objete sq edrebng analizg.

W Polsce juz od kilku lat prowodzone
sq dziatania majgee na celu stworzenie
krajowego systemu wspierania matych
1 srednich przedsiebiorstw [MSF). Istnie-

|e juz siec ofrodkow Krojowego Syste-
mu Ustug dla Malych i Srednich Przed-
siebiorstw (KSU), wprowadzono ujedno-
licone standardy jakodci ich pracy oraz
swiadczenio ustug doradezych, infor-
macyjnych, szkoleniowych i finanso-
wych. lstotng pulg srodkdw przeznacza-
nych na wsparcie tego sektora gospo-
darki sg srodki pochodzgee z pomocy
Unii Europejskiej.

W chwili abecne|, na bazie zebranych
doswiadczen oroz realizowanych na
biezgco programow, system KSU jesz-
cze sie rorwija | modylikuje. W przy-
sztosel przez ten system bedqg przepty-
waly znaczqce srodki: budzetowe oraz
pochodzgee z Funduszy Strukturalnych
Unii Europejskie;.

Docelowa struktura zoangozowana
we wdrazanie programdw wsparcia
sektora MSP w Polsce obejmuje wspot-
prace partnerdw na trzech poziomach
dziatanio: krajowym, regionalnym (wo-
jewodzkim) 1 lokalnym.

Rowniez w krajach Unii Europejskiej
do grupy najmniejszych przedsiebiorstw
nalety ponad 90 proc. przedsiebiorstw,
z czego prawie potowa to firmy jedno-

osobowe. Przedsiebiorstwa mate tworzg
jedng trzecig miejsc pracy w sekiorze
MSP Przedsiebiorstwa najmniejsze, cze-
sto o chaorokterze rodzinnym, sg najlicz-
niej reprezentowane w panstwach potu-
dniowej Europy (Grecja, Hiszpania

i Wiachy], natemiast na pdtnocy licz-
nigjsze sq przedsigbiorstwa Sredniej
wielkosci.

Informacje dotyczgee podstawowych
danych o dziotalnosci gospodarcze,
prowadzone| przez przedsiebiorstwa
o liczbie pracujgeych do dziewieciu
osdb, 2z uwagi na ich duzg liczebnodd,
uzyskiwane sq z reprezentacy|nego ba-
dania, realizowanego na formularzu
SP-3. Badaniem objete sg osoby fizycz-
ne i osoby prowne oroz jednostki orga-
nizacyjne nieposiadajgce osobowoici
prawne|. Operat do losowania préby
utworzony zostat na BJS [bozo jedno-
stek statystycznych) | posortowany war-
stwowo wg zbhiorowodci NZ [NZ - ro-
dzaj prowadzonych dziotalnodci gospo-
darczej).

Kozda jednostko w wylosowane| pré-
bie ma przypisang wage — stosunek
liczby jednostek w calej badane| zbio-
rowosci do proby skorygowanej [po-

Tab. 23. Podstawowe wskainiki ekonomicne dla biur podrézy w podziale no przedzicly zatrudnienio oruz przedzioly przychodow 1 caloksziatt

dzictalnodci w 2006 roku w tys. zt

grup PKD Tuivsdnienio 1 caboksoiahiy jednostek veboksaohy  produkttw, towordw  finonsowy  od osh prownych procujgeych

drichnckd P Y bt i
i e S RS S SRt Lo TSl R | S e T whys. 2
£33 0d 10dod9os6h = 25001 9 1150620 1 146 715 15 780 642 220
20001 -25000 - s 3 E s a
15001-20000 3 a2 209 51 720 -4 745 20 I
]qum-iﬁﬂﬂﬂ 11 132 E_45 131 293 2 Th5 53“ i [
S007-10000 .2? 147 914 i_'qﬁ '5'|]3 T 444 | ME 435
2501-5000 17 51 941 61274 2 182 142 332
2001-2500 3 F 03z b 259 5%6 8z 49
1501-2000 ) 11 B89 11 819 1121 34 96
T001-1500 g - - . : "
5U_!-|m|] g 30417 2916 345 65 41
Pamize] S00 : 3 : - 5 :
Ogétem B2 1596578 1585 600 26 162 3097 | 595
Od 50 do 249 osdb = 25001 10 1 236 816 1215 841 38 349 7103 1073
2000725000 - 105 168 101 714 » 2341 Sa7 472
15001-20000 s L ; ! 4 2
S007- 10000 3 . ; : . T
2507 -5000 1 2 : ; g v
Ogédem 19 | 378 010 | 352 373 46 306 11 020 1 723
Powyzej 250 osoh = 75001 3 352 485 334 246 13 809 35 I 613

Sridie: plapubiibowans dase GLS
Derne-r copscl winpwideiv ng mogg et udostporions 2o waphady na gochowenie fajemnloy sfatshcens)
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Tab. 24. Prrychody z cotoksziotiv driatalnose srednich i duiych bivr podrozy mniejszone| o te jednostki, ktdre zawie-

w latach 1996-2006 sity dziatalnosc, zostaty zlikwidowane,
Lp. it Liczba podmictiw Praythody w m nie rozpoczely dziatalnedci lub znalazhy
1 1996 474 1 495,9 sie poza zakresem badania) pozwala-
- i A ) 363,4 Igcg no vogdlnianie wynikow, Uogol-
. Lot 1] Sia 8 nione done uzyskiwane sq dio cotego
4 2000 144 1 /76,9 ‘ $ 5 :
5 2001 T 2080 driatu 63 (Dzialalnosé wspomagaigeo
4 2002 1 9410 transport; Dziotalnodé zwigzana z tury-
7 2003 109 21223 stykg), o wiec obejmujg wigce| podmio-
8 2004 100 2585 tow miz tylko biura podrézy (takze np.
9. 2005 99 27899 dziatalnodé pilotéw i przewodnikéw).
10, 7006 104 33771 Szacuje sie, 2e w 2006 roku na pol-
Fridio: abliczenia whasne na podsiawie niepublbowanych damch GUS | gkim rynku funkcjonowato ogotem

5533 mate biura podrozy (lgcznie

z ggenciami nierejestrowanymi w cen-
trolne] ewidencji), f. o 487 biur wiecej
niz w 2005 roku. W poréwnaniu

Tab. 25. Podstowowe wskozniki ekonomiane biur podréiy zatrudniajgeych powyiej

9 os6b w 2006 roku

Wojewddztw Fraychody Kosaty Wymik Wnik Rentownodt  Renfownoit
roloksziofly zeolokeafolty  onsowy  fieansey  obeotu bruto abeotu net [w %) z 2005 roku wzrosty przychody z colo-
driofolnodti  driofolnodd hrutto nefto [w %) ksztohtu dziotalnodci tych biur (wyniosty
wmin 2 winzl e i L R e e ] 2 853,0 min zt| oraz przychody ze
Dolnofigskie 31,8 a7 0,2 0.1 0.5 0.3 sprzedazy produkiow (wyniosty
e : : : : : 2 698,9 min zh): 0 11,7%.
Lubelskie 4 . ; : : : e . -
Lohoskie - > - 3 - : Mojwiece] matych biur podrozy -
bz . r . . - . 1124 jednostek — dziatolo w wojewddz-
Malagolskie 101,5 92,9 86 1.9 8,4 73 twie mazowieckim. Co za tym idzie,
Muzuwieckie 1413,0 ] 364,9 28,1 19,4 2,0 3.6 réwniez w tym wojewddziwie asiggnigto
Dpalskie 7.2 26,3 0.9 0.4 3.3 29 najwyzsze przychody, zardwno z calo-
Padkarpockie i : i* g : ik ksztahu dzictalnodci (7349 min zi), jok
Podlaskse 18,2 159 1,2 2.0 12.4 1.0 | 2e sprzedazy produktéw (727,29 min
Pamaiskie 25,1 137 1.8 1,3 7.3 6,0 zt]. Stanowity one odpowiednio 25,8%
EIQ_SH" ; 60,1 3, 2] 2.4 L 9 i 27,0% coloéci przychodéw. Kolejnymi
Movots 0% i el TE 2 4 wojewbdzwami pod wagledem liczby
Wislkopolskie - - - - > - matych biur podrézy | jednoczesnie
A Ve — " : " : - - najwyzszych przychodach z coloksztativ
Paleki 13271 32408 86,3 88,4 24 7] dziatolnosa | sprzedozy produktow by-
*Oizae w kalvmnoch me sy sie. Usiowa o sialysdees pubiicensi sabronio pubibowad dane gdy dofreng hll: mato pﬂlil‘:iﬂ' _ 891 biIJF, ﬂq&hﬂ =
tylko 3 jadnostak w grupie lub udniol fadnego podmiat w grupie stanaw powygel feech cowarych cateéct | 7 13, dolnodlgskie — 507 oraz wielko-
Soietto; ohiicredio witina do poditaria  Asprlitawanch dameeh GRS leEkiE _ 387 biur

Majmniej malych biur pedrozy znaj-
Tab. 26. Prrychody nojwiekszych bivr podrézy w 2007 roku dowato sie w wojewddztwach: éwieto-
krzyskim, lubuskim i opolskim. W tych

Nazws biura Preychody w min 2t Warost w stosunku do 2006 1. w % wojewodziwach osiggnieto tez najnizsze
nf” Poland 363 4 przychody z cotoksztottu dziotalnoic
Triada 3040 A ; - 7
i 781 %0 | ze sprzedazy produkidow.
e 219 1 sie najwieksza liczba malych biur po-
fta Star 701 L7 dl'f:'.:li':,'f mnzr:-w'ler:kie, mﬂh}pﬂfﬁkie i S‘;|q-
Rainbow Taurs 162 49 skie, osiggnety ponad potowe (51,7%)
Ecco Holiday 132 0,5 przychodow z catoksziohu dzickalnodci
Almatur It 1] wszystkich matych biur podrozy. Réw-
rdetler: wiasne bogomo ankiafows el Turraiph! once done ¢ Breczpospodiar £ ¥ may 2008 | niez te WDiEW'I':':dII"HC:I pﬂﬂdﬂl'ﬁ"q’ﬂ‘t’}f w licz-
el wgy faf domingog poiycke ol waedem wialkodol pedychedow rimowa no podskim ki Cirkds. Winikalo o 2 tlego : s T ? :
| 22 pechody podowans w poprzedrich laterch m, in w Brecrposnalife) abeimowoly cog driafalnsdd bivea, & oodcz CYOIITD hI'E tﬂfrUdnlﬂﬂ?Eh ':'S"Dh ngemi l':lk
waripch prree siship wetacrek, rdwnial sprrednd agencg, Aprsedod ubazpiacrant | bilatdw faficepch, dratninodd baiardne -| W’Eh I:i1l:| bif'f:'r!ﬁ:h T'I'IU'I'E-' I:IiLIrD F"Dd ru:’:Ifr"
{inae, Dane srajdiggor shp w povydsee) abai obelmouig prychody. vepskans ke 7 daominods’ fenasieana) : s ; HE i
jest gtéwnym migjscem procy. Tam tez
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5.3. Podsumowanie

W ostatnim roku poprawita sie sytu-
acja ekonomiczna zardwno drednich,
duzych, jak i matych biur podrézy.
tgczne przychody 5637 biur podrozy
i agencji turystycznych w 2006 roku wy-
niosty 6 180,1 min 2}, w tym przychody
104 biur zotrudniojgeych co najmnie;

? osdb -3 327.1 min zt, a 5533 biur
zatrudniajgeych mniej niz 9 oséb —
2 853,0 min zt.

W 2006 roku wrosta liczba i przycho-
dy matych, érednich i duzych przedsie-
biorstw. W 2000 roku przecieiny przy-
chéd, obliczony dla srednich i duzych
biur, wynosit 12,3 min zt, w 2005 -
28,2 min 2z}, a w 2006 roku — juz 32,0

spadt do 478.9 tys. zt, a w 2006 roku
wzrdst juz do-515,6 tys. zt. Pod wzgle-
dem dochodéw osiggnietych w 2006
roku, wskainiki przemawiojg za $redni-
mi i duzymi przedsiebiorstwami, ale
pod wzgledem rentownosici: zdecydo-
wanie za malymi. Warto podkreslié, ze
rawniez w 2005 roku rentownoid byta
znaczgco wyzsza w mahych przedsie-
biorstwach: wynosita 7,7%, podczas
gdy w drednich | duzych jedynie 2,1%.

kwota wyplacanych wynagrodzen osig-
gneta najwiekszg wysokoié (tab. 27).
Przychody 2 coloksziatiu dzictalnodc
matych biur podrézy w latach 2001 -
2006 stale sie zmieniahy. W 2002 licz-
ba malych biur nieznacznie wzrosta
(o 44 biura), ale dochody spadly o
48,9 min zt. Natomiast w 2003 roku
liczba biur podrézy zmniejszyta sie
o 214 podmioty (do 4811 jednostek),
a przychody wzrosty o 276,1 min zt.
W 2004 roku liczba biur podrozy
znacznie wzrosta (do 5984 jednostek),
wzrosty rowniez znaczgeo ich dochody
- do 3 798,4 min z}. Rok 2005 przy-
nidst kolejne zmiany, bo znoczgeo spa-
dta zardwno liczba matych biur podrd-

zy, jak i ich przychody. W 2006 roku min zf. Jednoczeinie wirdd malych Rozdzial 6.
ponownie wzrosta zaréwno liczba ma- przedsigbiorstw (zatrudniajgeych do Zatrudnienie w biurach
tych biur — do 5533, jak i ich dochody 9 os.) w 2000 roku éredni przychéd podréty w Polsce

do 2 853,0 min zt. wynosit 546,8 tys. zt, w 2005 roku Ma koniec 2006 roku we wszystkich
biurach podrozy w Polsce — matych,
srednich i duzych - bylo zatrudnionych

17,2 tys. 0sob, czyli o 879 oséb wiecej

Tab. 28. Priychody z cofoksztehtu drictalnosci mabych bivr podrézy w latach 2001-2006

- = niz w roku poprzednim. Z tej liczby
| 2001 4981 7 7238 i
- = /1% pracowato w matych biurach po-
) 2002 5025 7 6549 i g L B
3 2003 811 29310 drozy - zatrudniajgeych do dziewieciu
4, EI:Il:I-q 55.3_,1 3 798 4 osob. Dla pﬂﬁﬂﬂfﬂhﬁ:h trzech Qg biur
3 2005 c0dé 7 416,8 podrézy (zatrudniajgeych od 10 do 49
& 004 5533 7 §53.0 osob, od 50 do 249 osdb i powyze|
Frisaita: mispubiitoware dane GUS | 250 osdb) wartoéé ta miata bardzo

Wojewadztwo ' Procuiqey Wynagrodzenia Preythady 2 Prayhodyze  Koszty 2 coloksatoly

wojewidrtwa jedmostek ogitem  wiym dlo ktdrych codokszindy sprzedody driaholnod

jest ghiwna i proty drialolnoid produksiv
w tsobath wipsd, whipd il iy
Ogétem 5533 12268 8872 106847,] 2653007,2 26988547 26413122
Dolnoslyskie 02 507 1028 740 7848,4 217820, 2126484 2005216
Kujowsko-pomarskie 04 148 333 243 25355 107591 650004 65067.6
Lublskie 06 143 07 M 2748,3 632275 58500,4 58095, 9
Lubuskie 0 9 203 144 1600,7 43963,1 42702.2 40532,
koidzkis il 237 577 416 48178 130185,4 1213732 1203138
Matopalskie 12 891 16485 1215 13571, 370618,5 3036782 3419824
Mazowieckis 14 1124 2647 1934 292599 734919,2 727850,6 6B6786,7
Opulskia 14 116 235 148 1482,] 138222 36386,0 399852
Podkarpackie 13 | 42 359 258 25632 726418 467268 basT4,0
Podlnskio 20 119 260 191 23104 61438,8 58376,9 57072,7
Pomarskie 77 369 80O 580 7510,9 196497,0 194534, 7 1824776
Slaskie 24 713 1737 1251 13318,5 369178,7 367800,1 339919.2
Swigtokrzyskie 24 74 178 1 1734,5 149312 415032 41788,
‘Wammnidska-mezurekia 8 175 A54 255 23719 EB794 2 535350 629371
Wintkoposskie 30 a7 14 4] Bldd, 4 214175,7 2038404 198371,1
Iochodnio-pomoskie 37 298 &l 463 S624.6 149835.2 1343521 138766.7
.-'i".*'.nn'n'n mhiirzanin ne podsiows mapuhirosareeh deapeh GLS
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Rynek Biur Podréiy 2008

Zatrudnienie w biurach

6.1. Podsumowanie

Mate przedsiebiorstwa turystyczne da-
ja duio wiece| miejsc pracy niz érednie
i duze, Liczba malych przedsiebiorstw
w ostotnim roku wzrosta, dostarczajge
nowych miejsc pracy. Liczba pracowni-
kéw tam zatrudnionych jest znacznie
wyzsza niz w srednich | duzych biurach

zblizony poziom: odpowiednio 9,3%,
10,0% i 9,4 % coloici zatrudnionych.
Majwiece| pracownikéw biur podrézy
ratrudnionych byto w wojewddzhwie
mazowieckim, o nastepnie w woje-
wodztwie slgskim i motopolskim.
Najmniej oséb zatrudnialy biura po-
drézy w wojewddztwach: Swietokrzy-

skim, lubuskim, opolskim i podlaskim. podrozy.
Rys. 5. Prrychody biur podroiy w latach 2000-2008 w mid zi
84T
| &3 B2 6,7
d+ 5
44 4.6 K] i
I 37
s - pig | =g
7 18 21 4.3 ' '.i:
2 ;i '
i |
2001 2002 200G 200 2005 2006 2007
IEF'I.!;.'-\.I J'g. [ R Prchsd chy Bidr ..-E-!la.ll]ll [, -r 10ag |
Zrddia: prracowanio sy TiarpmiT

Tab. 29. Podstawowe wskedniki ekonomicine medych biur podréiy 1. rotrudniajgeych do 9

osob wediug wumwﬁdrlw w E[l{lﬁ roku

o Vojowidaivo Koy 2 oo Wik _
o ddclolnodd  driefolmoid  bfio  brufio [w %)
1. Eiﬂllmﬁlq:.km 217.8 200,5 17.3 1.9
2. Bujowsko-pomorskie 70,8 85,1 37 B.0
ke Lubelskie 63,2 56,1 5,1 B,1
g, Lubuskie 44,0 40,5 3.4 7.8
E todzkia 130,2 1203 29 1.6
b. Malopalskie 70,6 J4Z,0 8.6 [
I. Mazowieckie 7349 6868 43,1 6,5
8. Opolskia 43,8 40,0 38 8.8
%, Podkarpocke 724 66,7 60 8,2
10, Podlaskie 614 57.1 4.6 1.4
11. Pomiaskie 1965 182.5 140 7]
12, Shyskie 369 2 339.9 293 7.y
13 Swiptokioyskie 449 41,8 31 7.0
14, Wormiiisko-morusskie &8, 8 62,9 5.9 8,5
15 Wialkopolskie 4,2 1984 15,8 74
14.  Tochodniopomorskie 149.8 1368 1,1 I
Polskn 2853.0 2 641,3 2117 I
Loy abicranio witine i sddifowis meoulihowanech dasech GLIS

Tab. 30. Zaotrudnienie w bivrach podréiy w latach 2002 -2006

{praedziat zatradnienia) 0z 2003 00 005 2006
Do 9 osdh 10 764 12 071 12487 11877 111268
Od 10 do 49 osdb 2116 21001 539 T
Od 50 do 249 osbh 2109 18941 684 1615 1723
Powyzej 250 osob 2314 17141 5661 553 1616
Dygdtem 17 323 17779 18276 16320 17199
Frodlo: niepublibowans done GLUIS
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Raport opracowal Instytut Turystyki
we wspolprocy
: Wiadomosciami Turystycznymi

ZAKONCZENIE

Mogtoby sie wydawaé, ze kondyeja
branzy turystyezne|, a konkretnie biur
podrozy nie jest najlepsza, bo tylko co
pigty Polak, jodgc zo granice, korzysta
z uslug organizatordw imprez turystycz-
nych. A poza tym ciggle jokies biuro
podrozy bonkrutuje | oglasza upadiosc.
Tymeczasem od kilku lat tgezne przycho-
dy biur podrézy rosng. Juz myélane, ze
rok 2006 byt rekordowy, bo tgczne
przychody siegnety 6,2 mid zt - o 1
mid wigcej niz w 2005 roku (tj. o 19%).
Jednak generalnie biorge, w latach
2007 1 2008 tempo wzrostu przycho-
dow i zyskéw nie powinno byé mniejsze
niz w latach poprzednich,

Mozno tez przypuszczad, ze biura,
ktGre pozostoly na rynku, zarabiajg
wiecej i sq w lepsze] kondyeji finanso-
we|. Roczne obroty stu najpwiekszych
biur podrozy na polskim rynku osiggo-
ja ponad 3.3 mid zt i sq az o 2 mid
wieksze niz dziesied lat wezesnie),




Lider profesjonalnej informacji
dla polskiej branzy turystycznej.

WADOMOSE)
[URYSTYCINE

Co dwa tygodnie otrzymujesz sprawdzone, rzetelne
informacje branzowe, opinie ekspertow niezbedne

w Twoje| codzienne) pracy.
Porady prawne I interpretacje przepisow.

[amow prenumerate — wypetnij i wyslij faxem 022 822 20 16

A Standard 131 PLN (1 Terminowa . Edukacyjna 93 PLN
(Roczna automatycznie 154 PLN (Prenumerata dla szkdl, studentéw
adnawialna | pracownikdw naukowych
) (Roczna) turystyki
Firma
NIP
Adres (wysylki)
Imig i nazwisko
Telefon/fax e-mail;
Liczba egzemplarzy Od kiedy (miesigc)
Kwote | | 2t 20 zaméwiong prenumerate wploce w ciggu 14 dni od otrzymania foktury VAT,
Upowazniomy Panstwa do wystawienia foktury VAT bez noszego podpisu, Odwiadczomy, ze jestesmy upraw-

meni do otrzymania fakiury VAT,

Wyrozomy zgode no zomieszczenie naszych danych w bozie Wydawnictwa @ wykarzystywanie ich w celach morketingowych l
[zgednie  ustawg z dn. 29. 081997 r. o ochronie donych osobowych, Dz ULMr 133 poz.8331 2 matliwofciq wylgdu do
swoich danyeh oroz prowem do ich oktuolizowanio) oroz ofrzymywaonie informoc drogg elektroniczng [ Dz.ULMre 144

poz, 1204).

Data Podpis/Pieczec
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w wersji cyfrowe;j.
-ummmfﬂm
wmm
mmmm
nﬂmﬂmﬂﬂﬂm
i sporzadzania notatek.

Jak to zrohic?

Wejd: m-ﬂlﬂrﬁ-mm,mtiraﬁ.pf
W dzigle ,Biznes® znaid ikonke
Miadomosci Turystyczne” i Kliknij na nig

Jezeli korzystasz ¢ systemu po raz pierwszy, ten
mrﬂqnmﬂmﬁ.ﬂp‘mmmﬂm
i adres mailowy. Nastepnie zinstalyj darmowa
preegladarke Zinio Reader.

| Majed kursorem na czerwony preyeisk  Pobiers”

| zapisz wersje instalacyjng na komputerze, Po-
czekaj cierpliwie, to mode potrwad kilka minut.
Zainstalij preegladarkg praez otwarcie piku 2 raz-

|| seerzeniem.exe
|| Gotowe. Teraz modes jui korzystat z cyfrowej

prenumeraty Wiadomosci Turystycznych”, Pa-

| mﬂ}.mhﬂvﬁnmm&wmm

musisz byt podiaczony do intemetu.

lamow
Prenumerata roczna — 131 PLN 2 VAT,
Jeteli masz pytania, skontaktuj sig

2 Wiadomosciami Turystyczmymi®
tel. 022 822 20 16

wiiftwiadomosciturystyczne. pl
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= E U RG P EJ S KI .E Zapraszamy Panstwa do udziatu w sprzedazy naszych
produktow poprzez przystapienie do Programu

Partnerskiego “Europejskich”.

Zapewniamy:

- narzedzie do sprzedazy - Internet Booking Engine
do umieszczenia na stronie internetowe] Partnera,
wsparcie w procesie integracy systemu ze strona www,

ANy system prowizyjny,

oprzedaz odbywa sig poprzez witryng Partnera
- petna obstuga posprzedazowa po stronie turopejskich.

Udostepnij swoim klientom kompleksowa oferte
turystyczna, obejmujaca rowniez ubezpieczenie podrozy!

Europaische Reiseversicherung AG Oddzialt w Polsce
ul. Chmielna 101/102 B0-748 Gdansk
www.europejskie.pl poczta@europejskie.pl

IMICE poland

==1le mysig  Polsce _

Hetdl ,;-1"-]._1 g i rErar - eEcjang,
arreE v pEsernd alertil

Cata branza w jednym tytule!

Jedyny w Polsce miesiecznik dla branzy MICE

(Meetings, Incentives, Conferences, Events).

Co miesiac sprawdzone informacije, analizy, trendy i inspiracije.
Raporty | tematyczne dodatki specjalne. Zamow prenumerate.

www.micepoland.com.pl
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Instytut Turystyki ?Js&
Tl vt o Toen
- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy woluminow, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksiazkowych, E-mail
kilkadziesiat informacji i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalnosc Instytutu Turystyki obejmuje:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publiczne] w zakresie turystyki | hotelarstwa,

- badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promociji produktow turystycznych,
w tym badania rynkéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informaciji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewddztwach | wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrézach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportéw na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujgc gromadzone informacje i posiadang wiedze

Instytut Turystyki na zamowienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowosci | optacalnosci projektow,

- opinie na temat innowacyjnosci projektéw turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
Kiwanie i ocene lokalizacji inwestycji),

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurenciji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

'l" www.intur.com.pl



