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Europdische Reiseversicherung AG
Odaziat w Polsce, BU-/48 Gdansk

Rozrmowa z Thomasem Schulzem,
dyrektorem zarzgdzajgoym Hurra,
pierwszego niexaleinego
konsolidatora biletow

letniczych na polskim rynku

Kim jest konsolidator?

Konsolidator oferuje ustugi w zakresie wystowiania biletdw lotni-
ceych przede wszystkim dla biur non-lATA. Nalezy podkredlié, ze
akredytocia IATA jest bardzo kesziowno, trzebao réwniez spelnié rego-
rystyczne warunki finonsowe. Konsolidator nie stowia swoim partne-
rom fego rodzoju worunkdw. Konsolidator doje liniom lotniczym
mozlwoid sprzedaiy biletdw w tardach niepublikowanych, takich,
kidre sq atrakcyjine zordwno dla linii lotniczych, biur podrézy, jok
| klientdw indywidualnych, Segment cen niepublikowanych jest w Pol-
sce jeszcze bardzo maly, ale bedzie rdsl, szczegdinie ze pojawig sie
taryly dla touroperatordw oraz klientdw etnicznych. Hurro jest whasnie
na etopie tworzenia bazy tokich wiainie taryf no wszystkie swiatowe
destynacje. Znajgc pofrzeby rynku, konsolidater doposowuje popyt
ze strony biur podrézy z podaiq linii lotniczych. W rezultacie kosoli-
dator generuje dla linii loniczych duze obroty. Bivra zarobiajg no
wiasne| oplocie serwisowej, notomiost sam konsolidator na drobnej
opfacie za wystowienie biletu, Korzysci rozidadajg sie rownomiernie
na wszystkich uczesinikaw sprzedozy biletdw lomiczych,

Oferta Hurra skierowana jest wylgeznie do biur podrézy?

Mie tylko, Wspdlprocujemy z rdznymi podmictami zojmujgeymi sie
sprzedozg biletdw klientom indywidualnym, Oprécz biur podréiy na-
szymi partnerami sq touroperalorzy oraz portale internetowe. Mie
obstugujemy natomiast klientdw indywidualnych, To kluczrowa spra-
wia — nie shwarzomy naszym partnerom konkurenci. lch klienci nie sq
noszymi klientomi. Moszo oferto 7 pewnoscig zointeresuje réwniez

&) EUROPEJSKIE

You travel we care

Ubezpieczenia podrozy

Europdische Reiseversicherung AG (Europaische] jest wiodacym ubezpieczy-
cielem specjabizujacym sie w ubezpieczeniach podrédy.

Firma z siedziba w Monachium, jest obecnie reprezentowana poprzez whasne

spodki araz spolki stowarzyszone w 19 krajach europejskich, W Palsce Eurp-
paische dziata poprzez cddziat Europejskie, kbory oferuje produkty dosto-
sowane do potrzeb | oczekiwan rynku lokalnego.

Jednym 7 napwigkszych atutdw Europaische st whasna siec assistance
Euro-Center, dziafajaca na wszystkich kontynentach, zapewniajaca
szybka i skuteczng pomoc poszkodowanym w roznych zakatkach Swia-
ta, 24 godziny na dobe.

Europejskie oferujg szeroki pakiet ubezpieczen turystycanych dla khen-
téw indywidualmych i grup, a takze ubezpieczenia dla branzy turystyczne;.
W ofercie znajduja sie mi.in:

» rodzinne pakiety ubezpieczen podrozy,

* rocZne ubezpieczenia Kosziow rezyenaci,
* ubezpieczenia podrdzy shezbowych

» pherpieczenia cudzoziemciw.

Gwarancia ustug na najwyZszym poziomie czyni
Europejskie doskonalym partnerem biznesowym.

Czlonek ETI Group

biure IATA. Dzigki wspdfpracy z najwigkszym na rynku niemieckim
konsolidatorem AERTicket posiadamy w ofercie 2,5 min taryf na wy-
loty z Miemiec,

W joki sposdb bivra mogg zomawiod u Was bilety?

Whstowiamy bilety z nojpopulamiejszych systemdw rezerwacyj-
nych., Agentomn jeszcze niewyposozonym w odpowiednie systemy
udostepniamy wyszukiwarke IBE w wersji dla agenta bgdz w wersji na
strone infernetowy biura dla ich klientéw indywidualmych {ceyli wyszu-
kiwarki B2B lub B2C) lub system rezerwacyjny CRS.

Dodatkowe bezptatnie szkolimy w obstudze noszych systeméw,
W razie potrzeby udostepniamy drukarke biletowg. Bilety rezerwowad
mazna telefonicznie, e-mailem lub faxem. Masz coll center to kilku-
nastu wykwalifikewanych kasjerdw lotniczyeh, kidrzy chetnie pomogg
w dokonaniu rezerwacii | wyjadniq kazdg watpliwedé. Aczkolwiek je-
stedmy przekonani, ze prosiola obstug naszych systemdw oraz kom-
pleksowe szkolenie pozwolg naszym parineram na zupetnie samo-
dzielne dokonywanie rezerwocji.

lakie koszty wystawienia biletu ponosi biure lub agent?

W zoleznosic od liczby zomowionych v nas biletdw wystowienie
biletu jest bezplatne badi zo minimolng oplatg. Bilet dostarczamy
zupetnie zo dormo. Oferujemy réwniez bordzo elostyczne formy
plotnosci.

Jok nawigzac wspolproce z Hurra?

Majprostszym sposcbem jest wejscie na noszg strone infernetowg
www.hurra.pl, gdzie mozna poznoc wszystkie szczegoly wspdlprocy
z nami oraz sciggngd umowe, Mozno réwniez skontoktowod sie z no-
szymi konsultontami zo posrednichwem komunikotora GoduGadu
bagd# telefonicznie. Posiodamy takie biura w Warszowie, Wrodawiu,
Gdarisku | Howie, gdzie miedci sie réwniez nasz call center. W najbliz-
szym czasie planujemy otwarcie kolejnyeh biur. W razie polrzeby od-
wiedzamy zainteresowanych w ich biurach.

Serdecznie zapraszam do wspdpracy.
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~Rynek biur podréiy 2007" - ra-
port przygotowany przez Instytut
Turystyki, wydany we wspétpracy
z ,Wiodomosciomi Turystycznymi”
- ukazuje w sposéb moiliwie pel-
ny i aktualny sytuacje na rynku
wigzanym z biznesem turystycz-
nym.

W 2006 i pierwsze| potowie 2007 ro-
ku prose turystyczng zajmowaly gfdw-
nie problemy Polskie] Organizacji Tury-
styczne| oraz administracji furystycznej.
Ma dalszy plan zeszly sprowy kondycji
braniy turystyezne|, chod | w tym okre-
sie zdarzoto sie, ze bivra podrézy ban-
krutowaly, oglaszojac upadiodé. Przez
kilka lot przychody biur podrézy rosty,
ale w 2005 roku zanotowano pierwszy
od kilku lat spadek i to od razu
o 17,4% [do poziomu 5,2 mid zf). 5zo-
cuje sie jednak, ze w 2006 roku branza
powrocita na sciezke wzrostu 1 osiggne-
fa niezle przychody — w wysokosci oko-
to 5,7 mid zt (wzrost o 9,6%).

Od kilku lat liczba biur podrézy spa-
dofa, mozna wiec przypuszczoé, ze fe,
kiére pozestajg na rynku, zarabiajg
wiece| | sg w znacznie lepszej kondycji
finonsowe|. Warto zwrdcié uwage, ze
roczne obroty stu napwiekszych biur po-
drozy na rynku w 2005 roku osiagnety
prawie 2,8 mid zt - dwa razy wiece| niz
w 1997 roku. W poprzednim roporcie
podkreslaliémy, ze kilka lat wezednie
podstawowym problemem byt duzy
spadek liczby biur podrézy zarejestro-

wanych w Centralnym Rejestrze Zezwo-
len, zwigzany ze wzrostem cen ubezpie-
czen. Wiele szczegdinie niewielkich biur
podrézy rezygnowalo wowezas z funk-
cjonowania w ramach rejestru, duzo
ich liczba zasilita szeregi agentéw sil-
niejszych tour operatordw, Obecng sy-
fuacie mozna uznac za stosunkowo sta-
bilng, zardwno w grupie biur zatrud-
nigjgcych do dziewieciu oséb, jok

| w grupie biur $rednich i duzych.

Ma polskim rynku mamy juz tylko 99
biur, zatrudniojgeych 10 | wiece] osob
— przypomnijmy, ze jeszcze w 1997 ro-
ku [wg danych GUS) takich podmiotéw
turystycznych byle 507,

Ostatnie lota byly ckresem zmian po-
pytu na uslugi turystyczne, Rosngeo
oferta tanich linii letniczych, wzrost licz-
by mitodych ludzi wyjezdzajgeych
za granice do pracy — modyfikujg rynek
podrézy. Dodatkowq konkurencje dla
biur tworzy poprowa standardu bozy
noclegowe|, rozszerzenie i uatrakcyjnie-
nie |ej oferty (o ustugi rekreacyjne
| wellness), polgczona ze wzrostem re-
zerwacji bezposrednich.

Od poczgtku 2005 roku obserwujemy
wczesniejsze zakupy podrézy wakacyi-
nych. Sondoze przeprowadzane zimg
1 wczesng wiosng br. swiodczg o wzro-
scie zainteresowania zakupami letnich
ofert biur podrdiy juz w pierwszym
kwartale. W biezgcym roku wzrosto
réwniez zapotrzebowanie na zorgani-
zowane wyjozdy w okresie dlugiego
weekendu majowago. Od paru lot ry-
nek ustug turystycznych rewolucjonizuje

Raport opracowal Instytut Turystyki

we wispolpracy

: Wiadomosciami Turystycznymi

uruchamianie coraz liczniejszych polg-
czen przez tanich przewoinikéw lotni-
czych. Ruch pasazerski w polskich por-
tach lotniczych w 2005 roku wzrdst

o 30,2%, a w 2006 roku o daolsze
33,6%. Urzqd Lotnictwa Cywilnego
przewiduje, ze w 2007 roku lotniska
odnotujg wzrost liczby pasazerdw o ko-
lejne 24,2%. Mie spetnily sie jednak,
przynajmnie] na razie, prognozy doty-
czgce znocznego rozszerzenio oferty ta-
nich lotéw do krajéw regionu Morza
Srédziemnego | gwatiownego wzrosiu
przewozrdw w tym kierunku.

Rok 2007 jest pierwszym rokiem no-
wego planu finansowege Unii Europe-
skiej. Przed Polskg otworzyly sie nowe
mozliwosch: wedtug ekspertow najfa-
twiej bedzie uzyskaé detacje ze érod-
kéw unijnych na wdrazanie nowych
technologii, m.in. nowych rozwigzan
techniczno-organizacyjnych. To szansa
unowoczesnienio biznesu zwigzanego
z ustugami turystycznymi.

Podobnie jok w roku ubieglym nie
czekalismy no opublikowanie przez
Gtéwny Urzqd Statystyczny szerequ da-
nych dotyczgcych sytuacji w sektorze
biur podrdzy w 2006 roku. Jednak
tam, gdzie tylka bylo to mozliwe, stara-
lismy sie wykorzystad aktualng wiedze
o sytuacji na rynku turystycznym.

czerwiec 2007
dr Krzysztot Lopacinski,

dyrektor Instytutu
Turystylki w Warszawie
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Biura podrézy w Europie

Rozdzial 1 Tab. 1. Podréie urlopowe (min. 4 noce) miesthancow wybranych krajow Unii Europejskie
Biura podrozy w Europie w 2005 roku
Kraj Lictha Liaha podrozy W tym liczba
MNa europejskim rynku biur podrdizy podréiy w wykupionych wydectek
obserwuje sig¢ znaczne ozywienie. A : h‘hl - T h';: G v w!
| shwierdzenie to nie dotyczy tylko szyb- r-
kiego rozwoju internetowych form sprze- | puanig 7 448 7153 1814 | 475
dazy oraz wzrostu bezpoérednich rezer- | gyyin 7715 2 319 | 681 1 674
wacji noclegdw, lecz rowniez licznych (zpchy 9 942 7 260 201% 1 774
| znaczqeych zmian wiasnogciowych, fu- | Dania 5 Dibd 1 969" 1514 1 445
zji | upadkdw wielu firm turystycznych. | Estonia 132 50 411 T
Zmiany na szezylach sq fok istotne, e . Finkondio & 443 ] 325 1 0463 994
Komisja Europejska waha sig, czy wyra- Finc 64224 i 1373 £4/3 ,
£ iy e Gracja 4 634 A9 149 0 |
zi¢ zgode na polgczenie sie najwiek- e : = =
h o = Hiszpania 38 394 7 784 3 556 1 531
Sy PSR ik Cynsr QI pRAETRE Halondi 18 048 6 680 3 650 3617
et Idandsa 4 798 485 1 138 1079
Madaol za najwazniejszy czynnik ze- ki 1 079 ; : 131
wnetrzny decydujgey o ocenie sytuocii Luksemburg 775 190) 79 79
na rynku turystycznym przedstawiciele Eotwa 759 49 -
europejskich biur podrézy vznajg ogol- Miemiy 106 951 38 468 36 573 30 294
ng koniunkture gospodarczg, a za naj- Norwagia 5 872 109 957 930
waizniejszy czynnik wewngtrz przedsie- Polska 16 521 | 363 1 036 807
biorstw — poziom kosztow. Madal tez Fu”"g[!h" 2 735 3t} e Al
| il L Slowacja 4 200 1309 1 102 976
polscy przedsiebiorcy zo nojwazniejszy T ! 540 23 T Py
czynnik zewnetrzny uznajg stan bezpie- ool 7 007 091 2 350 7 338
czenstwa, a za wewnetrzny, podobnie ""HH:!-' 7115 988 ”?F t
jak pozostali, poziom kosziéw. Wielka Brytonia’ 6 000 17100 11 000 10 100
Wiachy 40 057 B 583 5 036 3926 |
Podobnie jok w poprzednim raporcie - Frciellor: Furostat, 2007

przeglad zacznijmy od oszocowania eu-

rope|skiego rynku turystycznego, wig-
czajgc don podroze lotnicze, wyjozdy
zorganizowane (package), kolej, wyna-
jem samochoddw i inne ustugi typowe
dla turystyki. W ciggu roku szocunki
wielkosci rynku turystycznego nie zmie-
nily sie (rys. 1).

Ostatnie dane Eurostat dolyczgee po-
drézy urlopowych ogdtem i liczby po-

drézy wykupywanych w biurach podré-
zy dotyczg 2005 roku. Warto je jednak
zacytowaé, gdyz pokazujq strukture te-
go rynku w Europie (tab. 1).

Wediug szacunkéw Eurostatu dochody
jednostek zakwalifikowanych do dziatu
63 [dzialalnosc wspomagajgea trans-
port; dzialalnoéé zwigzana z turystykqg)
w tym agencji turystycznych (63.3)

w 2003 roku wyniosty 420 mld euro,

Rys. 1. Europejski przemys! turystyezny. Wielkosé rynku w mid euro

co daje ok. 180 tys. euro no jednego
zatrudnionego. Warto przy okazji za-
uwazyc, ze produkhywnosd w agencjach
turystycznych liczona w tys. euro na
jednego zatrudnionego w 2003 roku
byla szacowona na 54 tys. euro, aby

w 2005 roku spasé do ok. 40 tys. Euro.
Dla pordwnania, wedtug tych samych
informacji (podawanych przez Eurostat
za GUS) dochody polskich jednostek
zakwalifikowanych do dzialu 63

w 2003 roku wyniosly 4,8 mid euro, co
dafo ok. &1 tys. euro na jednego za-

260 247 244 242 244 249 1r!..adni::-neg::-. W tym samym roku sred-
2501 o nia produktywnoéc na jednego zatrud-
340 _2‘“3 nionego w Polsce wynosita ok. 15 tys.
i 231 Euro (tab. 2).

219 |
2201 ] Od wielu lat na rynku europejskim
2101 7 dominujg biura niemieckie | brytyjskie.
200+ Cztery niemieckie biura z czolowe;
190. % dziesigtki liderdw Europy majg oz 62%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

;"';-'r.'lu':"'.l Marcwssen, OH, Contre ior Begvonal aag’ Towriam Keseornch, Ubpolared 24 Aprdl 20008,  www ol o freradls

vdziolow w catym rynku europejskim.
Innym waznym zjowiskiem obserwowa-
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Biura podrézy w Europie

Tab. 2. Nojwieksi europejscy four operato

w 2006 roku

Tab. 3. Ronking evropejskich

Lp. Motwa firmy  Kroj siedziby Dochid 1 drickibeodc: Iotrudnienie Liczha tour operatordw po przeksztatceniach
turystyenei w mid eure’  w tys. osdh ogentii wg dochodéw w 2006 roku
2005 2006 2005 2005 Lp. Narwa Kraj  Dochdd 2
 firmy siedaiby  duialolnosc
5 TUI Group' Nigmicy 14,4 14,5 43.0 3300 turystycnej
7 Thomas Cook Niemuy 79 7.9 73,3 2400 w mid euro®
3. REWE Tourisfik Niemcy 4 4 4.4 14.0 700
| 4. MyTrovel Wik Brytania 4.5 43 .0 834 | TUI Trovel  Miemcy/WB 18,6
5. First Choice Wik, Brytonin 3.8 41 14,0 700 2. Thomos Cook AG  Niemoy/WB 12,2
b Grupa Iberastar Hiszponia 3,1 3.5 140 300 (GB) 3 REWE Touristik Niemcy 4.4
7 Kuoni Sewnjcorio 24 24 J000 A&0 4 Iherastar Hiupr;i.u 35
8. Club Med Francjo 1,6 1.7 b.d, bl 5T buoni  Szwnjcorio iE
7 Mltours Group - Niatmicy 1.4 1.4 _b.d. b.d. Eu_ Cheh Mad Frondjo _|;r
10. Hotelplan Sowajcona 1.1 13 . b.d. b.d 7 Alitours GII'.';LIiJ -.Hle-ml,",' 1 4
| 3 = Zndafc. Kuoni Trovel Holding, Anmual Report RE 8. Hotefplan 51;;'.||]-iu||i|| -]-3_

Rys 2. Odsetek gospodarstw domowych (w %) z dostepem do Intemety w 2006 roku
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Rys. 3. Europejski rynek internetowy. Sprzedai ustug za posrednictwem Infernetu w mld euro

40+

3,5

30

2101

10-

2002 2003 2004 2005

2006

Frdefia: Morepsran, O M., Canfe for Bogioaal ang Tovram Research, Updoted 28 Aol 2008, wwwecrt ok’ frenhs

nym od kilku lot na rynku europejskim
|est konsolidacja branzy. O ile Unia Eu-
ropejska wyrazi zgode i zatwierdzi po-
tgczenia, w 2007 roku czeka nas rewo-
lucia na gérze. Z poltgczenia TUI
Group i First Choice powstanie naj-
wiekszy koncern turystyczny dwiata TUI

Travel z siedzibg w Londynie. Podobnie
2 potgczenia Thomas Cook | MyTravel
powstanie Thomas Cook AG [tob. 3).
Za najpwozniejszy czynnik zmian na
rynku europejskich ustug turystyeznych
w dalszym ciggu uznaje sie wzrost
sprzedazy za posrednictwem Infernetu.

O ile w 1998 roku rynek online stano-
wit 0,1% catego rynku, w 2005 roku
9.7%, to w 2006 roku asiggnie 11,6%
(wg szacunkdw C.H. Maorcussen).
Rysunek 2 przedstawia, jak
ksztattowal sie dostep do Internetu
w gospodarstwoch domowych krajéw
eurcpejskich w 2006 roku, bo ta wiel-
kosc, rosnge, decyduje o strukiurze
e-zakupdw, takze ustug turystycznych.
Przypominamy tez (rys. 3), jok wzrasta-
ta sprzedoi ustug turystycznych za po-
srednictwem Internetu w latach 1998-
2005 wraz z prognozg na 2006 rok.

Ma turystycznym i podrézniczym
e-rynku dominuje sprzedaz ustug lotni-
czych i hotelowych, stanowiqgce rozem
prawie trzy czwarte catej sprzedazy.
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Biura podrézy w Polsce

Rozdziaf 2

Biura podrézy w Polsce

(na podstawie danych

z Centralnej Ewidencji
Organizatoréw i Posrednikow)

2.1.
Zasady uzyskania wpisu do Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréw
i Podrednilkdw Turystycznych
Wydane 18 poidziernika 2004 roku
(ma podstawie art. 8 ust 8. ustawy
o ustugach turystycznych) rozporzgdze-
nie ministra gospodarki | pracy w spra-
wie Centralne| Ewidencji Organizato-
row Turystyki | Posrednikéw Turystycz-
nych okresla organizacje oroz szczegé-
towy sposdb prowadzenia ewidencii.
W myél tego rozporzqdzenio dziotal-
nosc w zokresie ustug turystycznych jest
dziatalnoscig regulowang, wiec do jej
prowadzenia konieczne jest uzyskanie
wpisu do rejestru dziotalnosci regulo-
wanej. Wpisu tego dokonujg od dnia
1 stycznia 2006 roku, na podstawie
ustawy o przeniesieniu kompetencji,
marszatkowie (przediem wojewodowie)
wojewodziw wiasciwych ze wzgledu na
siedzibe przedsigbiorey. Przedsiebiorcy
zagraniczni majg prawo wyboru woje-
wodztwa, gdzie zorejestrujg driatol-
nosé, oprocz tych, kiarzy utworzyli no
terytorium Polski oddziof, Siedzibo od-
dziatu okresla bowiem, ktory marszotek
|est ,organem wiasciwym”,

Marszatek ma obowigzek wpisac
przedsiebiorce do rejestru dzialalnosei
regulowane| w terminie 7 dni {od dnia,
w ktarym wplyngl wniosek o wpis wraz
z odwiadczeniem o spetnieniu warun-

podmicbow licha Udziat %
1999 | 1 100,00
2000 105 n 67,62
2001 225 155 60,89
7002 33 164 49 55
003 679 398  5R&7
2004 D42 LT &8, 81
O e T
2004 241 197 79,67

kéw wymaganych do wykenywania
dziotalnoda) | wydac przedsiebiorcy
stosowne zaswiadczenie. Jedli w tym
terminie wpis nie zostanie dokonany,

a od daty wplywu wniosku uplynie 14
dni, przedsiebiorca moze, po uprzed-
nim zowiodomieniu marszatka na pi-
imie, rozpoczqd dziotalnosé. W nor-
malnym trybie kopie zadwiadczenia

o wpisie do rejestru, wraz z kopig umo-
wy gwarancji bankowej lub ubezpiecze-
niowe| albe umowy ubezpieczenia na
rzecz klientéw, marszatek przekozuje
niezwlocznie ministrowi furystyki, kidry
na ich podstawie dokonuje z urzedu
wpisu przedsiebiorcy do Centralne;
Ewidenc)i Organizatordw Turystyki i Po-
srednikow Turystycznych.

W romach tej ewidencji prowadzony
jest takze wykoz przedsiebiorcéw wy-
kredlonych z rejestru oraz przedsiebior-
cow, ktdrzy wykonywali dziatalnosé bez
wymaganego wpisu do rejestru. Przed-
siehiorca, ktdrego wykreslono z rejestru
dziotalnosc regulowane, oraz przed-
siebiorca, ktary dziatat na rynku tury-
stycznym bez dopetnienia tych formal-
nosci (co stwierdzit po skontrolowaniu
urzgd marszatkowski), moze uzyskaé
wpis nie wezedniaj niz po uptywie 3 lat
od dnia wydania decyzji przez marszal-
ka (o wykresleniu lub stwierdzeniv pro-
wadzenia dziotalnodei bez zarejestro-
wanial.

Zgodnie ze stanem na dziehn 9 shycz-
nia 2007 roku w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw
Turystycznych zarejestrowano 2688
podmiotéw (o 2,3% wiece| niz w shycz-
niv 2006 roku), ktére uzyskaly zezwole-
nie na prowadzenie dziotalnodci orga-

Tab. 4. Podmioty turystyczne z wykreslonymi wpisami na dzien 8 stycznia 2007 roku

Colnigcie Inne
licho  Udaiot % licha  Udiot %
0 0,00 0 0,00
34 T AR 0,00
87 29,78 3 1,33
167 50,45 LA 0,00
278 40,94 T
298 30,98 B 0.1
0 1573 5 112
49 20,33 0 0,00

f-'u:i.-*.‘fl'u_'- dome Dagaorrresiie furphis Avstersing Gosaadaek

Tab. 5. Podmioty turystyczne, kidre

posiadaty wpis do ewidencji 8 stycznia 2007
roku w uktedzie wojewddzkim

Wyszzegdlnienie Liczbo Udziat w %
podmictiw
turystycoych
Dodnodlgskie 235 874
Kujowsko-pomorskie 0 3.35
Lubelskie It 257
Lubuskis 46 1,71
tadzkie 147 547
Matopolskia 322 s
Momwede 507 18,86
Dpolskie 59 2,19
Podkorpackie 7 3,61
Podloskia 3 30
Pomorckia S g
| Slgskie 358 13,32
| Swiglokrryskie T Y )
| Wamnitisko-mazurskie 101 3,76
Wietkopolskie 21k .04
Tachodniopomorskie 128 4,74
Polska ogifem 7488 TCIEU_D i

i

J'-';l"IJ:'.':lll'.l e I'}ﬁ'_h:rr.';_,l.'ﬂef.lllpl r I.-'.'_:-"stl’-"-" :

Ministersrag Gospocieks :i

nizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego (tab. 5).

W 2005 roku po roz pierwszy od kilku
lot liczba wykreslanych z rejestru biur
zmalata, w roku 2006 likwidowanych
biur bylo jeszcze mniej - tylko 241,
Moze miec to zwigzek z pojawieniem
sig na rynku bardzie] przystepnych ofert
ubezpieczycieli.

2.2.
Biura podrézy w Polsce wedtug
struktury przestrzennej

Utrzymuje sie duze zroznicowanie wo-
jewodztw pod wzgledem liczby pod-
miotow gospodarczych tam zarejestro-
wanych (tab. 5), przy oczywiste] prawi-
diowoéci: im wieksze wojewddziwo
|wieksza powierzchnia i liczba miesz-
koncow), tym wiecej biur podrozy.

Majwieksza koncentracja wystepuje na
terenie wojewodziw najludniejszych,
a wiec o potencjalnie nojwiekszym po-
pycie na ustugi turystyczne, Nie zawsze
jest to jednak przetozenie proporcjonal-
ne: napwiece| (procentowo| biur podro-
zy |wigce| niz wskazywatby udziat ich
mieszkancow w ogdlne| liczbie ludno-
sC1) majg wojewoddztwa mazowieckie,
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Slgskie, matopolskie i dolnoglgskie, Tab. 7. Liczba podmiotow turystycznych, ktére uzyskaly wpisy do ewidencji w uktadzie
o zdecydowanie mniej wojewddztwa: wojewodzkim w podziale na lata wedtug stanu na dzien 8 stycznia 2007 roku
swigtokrzyskie, lubuskie | kujowsko-po- aegolnienie iak i 20
morskie, podmiotiw w ¥ | wazesnie]
- : : Dolnedlgskie 235 8.4 195 23 17 1]
Majwiece|, bo az 507 biur podrdzy Kiiowsko pomarskia 0 135 7 7 17 =
dziala na ferenie wojewddziwa mazo- Lubekskls 49 957 63 q " N
wieckiego: 18,9% wszystkich podmio- Lobwekia 44 171 37 ] 8 0
tow, ktdre uzyskaly zezwolenie na pro- todzkie |47 5.47 121 9 N 0
wadzenie dziatalnosci turystyczne]. Wy- Hufp;_upls.in-:én_ ' JEE et 11.98 241 40 41 0
nika to zaréwno z atrokcyjnosci stolecz- | Mazowieckie w7 16.84 394 48 b5 0
nego rynku turystycznego, jok i z fakfu, Opalskie _¥ 19 4 B A 0
ze wiele biur podrézy otwiera swoje F”"k”'F_‘“{k'E i 3.61 o AR | 7 D |
N : Podloskie 83 3.09 75 3 5 0
przedstawicielstwa w Warszawie nawet : — - - e
wiedy, gdy prowadzg dziatalnoéé w in- F_'[:-_n'm-_l_s_k_m . =" e 4. ! e L.
e : : Shyskie 358 13.32 287 37 34 0
nym miescie. Wojewddziwo dlgskie, Tk, T T T 1 1 0
drugie pod wzgledem liczby podmiotaw Wormitisko-mazurskie 0 376 71 7 il fl
turystycznych, ma 358 biur {13,3% Wickopolskia 216 B.04 17 19 24 0
ogétu). Kolejne miejsca zajmujg woje- Elitllilﬁni-c:p:ﬁﬁnﬁkie 178 476 109 Lty 12 1
wodztwa: malopolskie (322; 12%) Polska pgdtem 2‘6?3 100,00 _213'5'_ « 251 298 0
i dolnoélgskie (235; 8,7%). W czterech Zrddta; dane Depertements Turpstir Ministersiwn Gospodks
wymienionych wojewadztwach dziota o o T T =
ponad polowa wszystkich biur podrézy! W ciggu roku, migdzy styczniem 2006  wiekszy wzrost odnotowano w woje-
Dla poréwnania — cztery wojewddztwa a styczniem 2007 roku, w wiekszode wodztwie lubuskim (17,9%), a nastep-
z korica naszej listy: lubuskie (46; wojewodztw wzrosta liczba podmiotéw  nie w matepolskim (6,6%)
1,7%], swigtokrzyskie (49; 1,8%), opol-  turystycznych, o w dwoch wojewddz- oraz o 4,3% w wojewddztwach: mazo-
skie (59; 2,2%) i lubelskie (69; 2,6%) twach pozostata na tym samym pozio-  wieckim, podkarpackim i wielkopal-
majq razem zaledwie 8,3% udzial mie. Odmiennie wyglgdata sytuacja skim. Miewielki spadek liczby podmio-
w ogolnej liczbie turystycznych podmie-  miedzy styczniem 2005 a styczniem tow furystycznych nastgpit w pieciu wo-
tow gospodarczych (tab. &). 2006 roku, kiedy prawie we wszystkich  jewddztwach: opolskim o 4,8%, éwieto-
wojewddztwach spadia liczba podmio-  krzyskim o 2% i $lgskim o 1,9%.
tow turystycznych. W 2006 roku naj- Liczba biur nie ulegta zmianie w woje-
wodztwie tédzkim | warminsko-mazur-
Tab. 6. Podmioty turystyczne posiadajgee wpis do ewidencji w uldodzie wojewddzkim skim (tab. 7).
w stycniu 2006 roku i w styczniv 2007 roku
P — mﬁwmwm? Warto zw_récié L{*.-:.-'cugq: na ‘h:.‘m,..'.':-e zdecy-
dowona wigkszoéé, bo w skali catego
Dol naglgskie 2317 735 0.8 kroju az 79,6% podmiotéw turystycz-
-f;-:li.it.u';r‘ikﬂ"-.ﬁ_é!'!_ll:llﬁiﬂ i) : 90 _z-_a_ nych, dziala na polskim rynku co nej-
Lubelskie = e 47 49 _ 30 | mniej 3 lata. Mozna zaotem przyjaé, ze
Lubuskie 39 4 13| wiekszodé polskich biur podréiy posia-
bodzkie el = o W 0 dojui kilkuleini siaz i spore dodwind-
Nabpolkio R Sl | el
Mazowiackia 486 507 43
Opolckia b2 ) -4.8 : o
Pnp;kurpucki-: ! W g7 43 2.3. Bivra podrézy w Polsce
Podioskie : ) - a3 =T 17 | wedtug struktury wlasnosciowej
Pomardkia 176 181 7 g Zdecydowana wiekszosé — oz 71,2%
Sgskie 45 358 1.9 — wszystkich biur podrézy nalezy do
ﬁ_ﬁi;;:lthﬂ'.kil-:- s an, _‘:_I_] - 4% Eﬂ osob fizycznych, 18,6% stanowig spétki
Warmifsko-mozorkie 101 i 0| zograniczonq odpowiedzialnociq,
Wielkapolskie e T 216 43| 3,0% - stowarzyszenia, 2,9% to spélki
[nchodniopomorskie 124 128 __ 32| iswne, a 4,7% biur naleiy do innych
| Emiske ogtinm. PP LI L 2688 23| whacicieli, W tej ostatniej grupie mamy
| Lrdofe: dang Depariomanty Turpshnd Minktestws Godpodankl oroz obliczena wiosne rﬂi'l;'dzf,f Enl‘l}‘l'l'li Ep-ﬁ*kl I:]l':l::‘_p'il“lE! ] I.';'%_.
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spotdzielnie - 0,7%, fundacje — 0,4%
oraz przedsigbiorstwa pafstwowe, pan-
stwowe jednostki orgonizacyjne | samo-

rzqdowe jednostki orgonizacyjne - po
0,3%. {tab. B).

2.4,
Biura podrézy w Polsce wedlug
rodzaju prowadzonej dziatalnosci
Mozna uzyskaé zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnedei joko organizator
imprez turystycznych i joko posrednik.
W ewidenc|i przewazojg jednostki po-
siadajgce zezwolenie na prowadzenie
obydwu rodzajéw dziotalnosci [tab. &).
Obecnie jest ich 2079 (77,3% ogdtu),
czyli o 64 biura wiece| niz w styczniu
2006 roku. Dziotalnosc tylko organiza-
tora prowadzi 560 podmiotow (20,8%),
czyli 0 5 podmiotéw mniej niz w stycz-
niv 2006 roku. Wyvlacznie posrednic-
twemn zajmuje sie tylko 49 podmictow
(1,8%], o jeden podmiot wiece| niz
w styczniu 2006 roku [tab. 7).

Majwigce| podmiotéw prowadzgeych
wylgeznie dziatalnoic organizatora
dziota na terenie wojewddziwa: élgskie-
go (132), pomorskiego (67) 1 dolnoslg-
skiego (62). Kolejne miejsco zajmujg:
podlaskie (55), lodzkie (47) i motopol-
skie (44). Najmnie] podmiotéw ograni-

Tab. 8. Podmioty turystyczne wedfug whasnodciowej na dzien 8 styeznia 2007 roku
Polska ogélem 2688 100%
Fundacjo 11 041
Kofdelna asoba prowno = 5 e
Usoba fizyano = L 71,21
Osoha prowno =45 1 0,15
Pofistwawn pdnistka arganizocying B = .30
Preedsighiorstwo pafistwowa B 0,30
Somorzqdown jednostka organizacying g, 0,26
Spétdzielnia 18 = 0,67
Spotko okeyjno ¥4 1.93
Spétka cywiln £ 0,07
Spitkn jowna 78 2,90
Spitkn z ograniczong odpowiedzinlnodeg 500 18,60
Stoworryszenie 81 3,01

Frdlin: dome Doportamenty Turrst Miniisrshin Gospodionks

czajgcych sie do dziatalnosci four ope-
ratora znajduje sie na terenie lubuskie-
go (2), warminsko-mazurskiego (2)
oroz swietokrzyskiego (4).

Najwieksza kencentracjo podmiotdw
turystycznych prowadzgeych dziolalnodé
zarowno organizatora, jok | podredni-
ko, wystepuje na terenie wojewddziwa:
mazowieckiego (490), maolopolskiego
(269) oraz dlgskiege (223). Mieliczne
biuro prowodzqce wylgcznie dziatal-
nosc posrednika stanowig niecate 2%
wszystkich podmiotéw turystycznych
funkejonujgeych na polskim rynku, Za-
rejestrowane sq one na terenie dziewie-
civ wojewdodztw: od 2 jednostek w wo-

Tab. 9. Podmioty turystyane w ukladzie wojewédrtw wedlug przedmiofu duiatalnodc

na dzien 8 styania 2007 roku

licha  Udziot % Licha  Udziof % Licba  Udziat %
Dednoshgskie IR - 26,36 BE73 71,06 & 2,55
{uiu'.-.'d:u.l-pmnmakle o0 73 o -/ 7444 0 0,00
Lubelskie 69 0 1899 4 0 0 00
Lubuskie s 4128 e R s P T
tidzhie 147 47 31 97 98 4647 7 136
Matopalskie 322 a4 13,66 268 83,54 g ?ﬂ'!';
Mazowiackie 507 13 2,56 490 96,85 4 0,79
Opolskie 59 by, 37,29 7 67 0 000
Podkarpackis 97 16 16,49 s 7 I 619
Podlaskie i 20 3373 0 0
Pomarskie 181 &7 a7 0d 110 60,77 4 T
| Slgshie 358 182 3687 M e 3 084
Swinhpkrzyskia 49 4 B 45 954 P 0,00
I'EI'rJrrnir'lal.u:n- mnzurskia 101 ) ],'?{'g- _':i'i 98,02 1] f],[lﬂ-.
Wielkopolskie 216 M 1574 173 80,09 9 417
Tachodniopamurskie 128 17 13,28 105 82,03 b 4,69
Polska ogiifem 2688 560 70,83 2079 77,34 49 1,82
. Frdotfo- dame Departamants Furpetwke Adinicfproiu G-::u:'-_u-::_:u:

iewodziwie tédzkim do 9 w wojewddz-
twach matopolskim | wielkopolskim. Na
2688 podmiotéw 2639 (98%) nalezy
do grupy organizatordw lub organiza-
taréow/podrednikdw.

2.5,
Biura podréiy w Polsce
wedlug zakresu dzialania

Zakres dziatania (pod wzgledem geo-
graticznym) biura okreslajg przy vzyski-
waniu wpisu do rejestru, bowiem od te-
go zalery wysokoic oplacane] gwaran-
cji lub ubezpieczenia. Wérdd pedmio-
tow turystycznych przewazajq jednostki
(40,0%) posiodajgce zezwolenie na
prowodzenie dziotalnodci no terenie
Polski i krajéw europejskich (tzn. 40
krajow wedtug wykozu z rozporzgdze-
nia Ministra Finanséw z dnia 24
wrzesnia 1999 r.). Zezwolenie na pro-
wadzenie dziolalnode tylke na terenie
Polski ma 777 podmiotéw turystycznych
(28,9% ogolu). Zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnedci na terenie calego
dwiata ma obecnie 396 biur podréiy
(14, 7%).

MNajwigce] podmiotdw turystycznych
majgcych zezwolenie na prowadzenie
dziatalnodci no terenie Polski i krajow
europejskich znajduje sie na ferenie
wojewodziw: mazowieckiego (165), lg-
skiego (162) oraz na terenie matopol-
skiego (145), dolnoélgskiego (108)
| wielkopolskiego (88). Najmnie] pod-
miotow nalezgcych do tej grupy dziato
na terenie wojewoddziw: Swietokrzyskie-
go (18], warminsko-mazurskiego (24)
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Tab.10. Podmioty furystyczne w ukiadzie wojewodztw wedlug zokresu driatalnosci

na dzien 8 styania 2007 roku

i lubuskiego (27). Najwiecej biur tury-
stycznych posiadojgeych zezwolenie na

Tab.10 o. Podmioty turystyane w ukladzie wojewddtiw wedtug zakresu dzictalnosc
na dzien 8 styania 2007 roku

Grupo |: Polska

Grupo |l: Republika Albonii, Ksigstwo Andory, Repu-
blika Austii, Kridestwo Belgii, Bosnio i Hercegowing,
Republika Bulgari, Republika Choswodi, Republika
Cypryjska, Krilestwo Danii, Republiko Estofsko, Repu
blika Finlandii, Republika Francuskn, Republiko Grecka,
Kritestwo Hiszponii z wylgczeniem Wysp Kononyjskich,
Ilondio, Republiko Islondi, Ksigstwo Liechtensteinu,
Wielkie Ksigstwo Luksemburga, Republikn botewskn,
Bytn Jugostowinfska Republika Macedanii, Republiko
Malty, Republiko Mobdowy, Esiestwo Monoko, Erdbeshen
Niderlanddw, Kridestwo Morwegii, Republike Parfugaol-
sk, Federacjo Rosyiska 2 wylgeniam obwody Kolinin

prodzkiegn, Rumunio, Republikn Son Morino, Serbio
i Crarnogdra, Republiko Stoweni, Konfederocjo Sowoj-
carskn, Krblestwo Sewedi, Republikn Turdi, Stolico Apo-
stolska, Republikn Wegierskn, Tjednoczone Krdlestwo

Wiclkiaj Brtanii i Idondii Pdtnocns; oaz Republika
Wioska

Grupa 111 inne pofstwo niewymienione w pozosha
tych grupoch omz Wyspy Kanoryjskie

Grupa IV: Republiko Bioforusi, Republiko Creskn, Re-
publiko Litewskn, Republiko Federalno Miemier, Repu-

likn Stowackn, Ukraing oroz obwod Kolinsngradzki.

10

Wyszcegélnienie Ogétem prowadzenie dziatalnosci tylke na tere-
nie Polski znajduje sie w wojewddz-
Dolnodlqskie 235 9 7085 6 255 7 0,85 “"’F’Ch mazowieckim (123), potem €lq-
Kujawsko-pomorskia 90 35 38,89 4 444 ] 111 | skim (103) i pomorskim (88). Najmnie
Lubelskie_ 69 7 2464 0 000 3 435 | podmiotow nalezqeych do tej grupy,
Lubiskie af, g 10,87 5 10,87 0 nﬁi podobnie jok podmiotéw majgeych ze-
iidrkia 147 45 3041 4 N | 068 | zwolenie na prowadzenie dziotalnoici
Malopalskie 342 83 25,78 4 1,24 I 0,31 na terenie Polski i krajéw europejskich,
Mozowiackie Bl o RS 24,65 1 L7 1 0,79 dziola nao terenie wojewddztw: lubu-
| Opotskia 37 12 20,34 3 2,08 ] 1,49 skiego (5], opolskiego (12), pedkarpac-
| Sadkepuchie il I 3 Al 0 000 \iego (15) oraz lubelskiego i éwieto-
Podlaskie 83 28 33,73 1 i 0000 | | hiego (po 17).
Pomarskie 18] 88 48,62 3% 19,89 & ail
Slgskia 358 103 28,77 § 2 51 1 0,28 M - S ;
Swigtokiyskie 49 7 3469 7 408 0000 | Zdecydowanie najwiecej biur podrézy
Warmifisko-mazurskie 101 4 4554 16 1584 0 0p0 | Pposiadajgeych zezwolenie na prowa-
Wielkopolskis b 53 94 54 17 554 1 0,44 dzenie dzialolnosci na terenie catego
Iochodniopomorskie 128 56 4375 6 449 0 000 | éwiota funkcjonuje w wojewddziwie
Polskn agélem 2688 717 28,91 122 4.54 Z1 0,78 mazowieckim (158). Kelejne miejsca

za|mujg wojewodztwa: matopolskie
(45), slgskie (41) oroz wielkopolskie
(34). Majmnie] podmiotéw nalezgeych

et do fe| grupy dziata na terenie woje-
wodztw: podkarpackiege (2), warmin-
Dolrodlgskie 1 043 0 000 0 000 0 000 I sko-mazurskiego (3], swietokrzyskiego
Kujowsko-pomarskie 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 000 ] (5) oraz lubuskiego | podlaskiego
Lobolkie 000 0 0 0 00 0 000 0| (poé)tab. 10).
Lubuskia 0 000 1 0 .0 08 0 000 0
tbdzkia . 4m 2 1,3 0 0,00 1 068 0| 54
Motopolskie 0 0,00 0 000 0 000 | 03] 1] ! :
Mazowackie 0 000 7 039 0 000 3 059 §| Miunspodiaty wPolucs
| Dpolskie i e 0 0,00 0 0,00 0 0,00 o| wediug typu gwaranci
| Podkarpackie 0 0,00 1 1,08 0 0,00 0 0,00 0| Zgodnie z ustawq o ustugach tury-
| Podlaskie 0 000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0| styeznych i akiami wykonawczymi,
Pomarskie 0 0.00 0 000 0 000 0 000 g | m.in. rozperigdzeniem Ministra Finan-
Tm._km. 0 00 7 058 If_fl' 0,00 7 05 0| sowzdnia 24 listopada 1999 1.
Swighokrzyckia 0 000 0 000 0 000 0 000 0 w sprawie okredlenia minimalne] wyso-
Warmifiska- mazurskie u 0,00 0 0,00 0 000 0 000 01 kosci sumy gwarancji bankowej i ubez-
I""r'“_{k':'l:"_:'k'“'j : ) 0,00 Z 0% 0 oW 0 000 0| pieczeniowej oraz minimalnej wysoko-
Inchodnioppmorskie 0 0,00 0 000 ) _ 080 ¢ 000 U1 4ci sumy gwarancyinej na rzecz jedne-
Polska ogifem ] 0,04 10 0,37 1 004 o 026 ]

go klienta z tytulu umowy ubezpiecze-
nia na rzecz klientéw w zwigzku z pro-
wadzong dziofalnosciq przez organiza-
toréw turystyki i posrednikdw turystycz-
nych [Dz.U. Nr 98, poz.1142), biura
muszq miec zobezpieczenie finansowe.
Z tych pieniedzy moze zostad sfinanso-
wany powrdt klienta do kraju, w wy-
padku gdy tour operator whrew zobo-
wigzaniu Qo nie zapewni, oraz zwrot
wplat wniesionych przez klientéw w ra-
zie niewykonania innych zobowigzan
umownych. Biurg, szczegdlnie niewiel-
kie, nojczedcie] wybierojg ubezpieczenie
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Tab.10 b. Podmioty turystyane w ukiodzie wojewédztw wedtug zokresu dziotalnodc

na dzied 8 styania 2007 roku

Wisictogélnienie Ogétem IV grupa 1V grupa IV grupa W/ grupa
ligba Uddel % Llicbo Uddel % Liabe Udtict %  Licba Udsial %
Delnoslqskie 0 000 37 1574 0 0,00 ¢ ‘4w o
Kujowsko-pomorskie 0 0,00 7 T8 0 000 0 000 0
Lubelskie 0 000 4 580 0 0,00 G800 0
Lubuskie 0 0.00 1 217 0 0,00 0 000 0
badzkie 0 000 13 884 2 1,3 0 000 0
Mtapolskie 0 660 38 11,80 1 0% 0 000 0
Muozowieckie | 0.20 35 6,90 3 057 1 020 1
Opalskie i 1,69 4 678 0 000 T
Podkarpackie 0 000 B 815 0 000 0 000 0
Podlaskia 0 000 19 2289 0 000 0 00 0
Pomarshie 0 000 7 387 0 0,00 0 000 0
Slgskie 1 oz 30 838 7 1,9 0 000 l
Swighokrzyskia D 0p0 ¢ 1y 0 0,00 0 000 0
Worminsko-mazurskie 0 0,00 12 11,88 0 000 0 0,00 _ & i
Wielkopolskie 3 e 0 000 0 0,00 2|
Iochodniopomorkie 0 0,00 £ 3d 7 o 0 0,00 0
Polskn ogdfem -] 0,19 250 9,30 16 060 1 0,04 g

Tab.10¢. Podmioty turystyczne w ukladzie wojewodziw wedtug zokresu driatalnosci

na dzien 8 stycznia 2007 roku

na rzecz klienta (75,5%). Tylko 15,7%
biur wykupite gwarancje ubezpieczone-
go, a z gwarancji bankowych korzysto
raledwie 238 biur (8,9%) (iob. 11).

2.7,
Podsumowanie

Liczba zarejestrowanych biur podrozy
w ostatnim roku wzrosta mime spadko-

Wysicegélnienie Dgétem WV gropa VIRV grape 1AV grupa IVHIIV grupe
Licba Udziot % Liabo Uddial % Liabe Udrel %  Licba Udsial %
Dalnolgskie 108 45.%6 32 13.62 0 0,00 0 o000 108
Hnwsku- pomarskia 34 ire 8 86y 0 0,00 1 1.1 a4
lubelkie ' B 5507 7 104 0 000 0 000 38
Lisbuskie I s 6 1304 0 00 0 000 27
Ebdzkie 66 4450 13 B4 0 000 0 000 &
Malopolskie 145 4503 45 1398 2 08 0 000 M5
Mozowieckie 165 3254 156 30,77 0 0,00 1020 185
Opolskie K W 746 10 16,95 0 000 0 000 28
Podkarpackie ] 70,10 2 106 0 0,00 0 000 68 |
Podlaskie 29 MM 6 123 0 000 0 000 79|
Pomorskie 29 14,02 15 8,29 0 0,00 I
Slgskie 162 4525 41 1145 0 000 0 000 18
Swighokizyskie 16 3265 5 10,20 0 0,00 0 0,00 14
Warmirisko-mazurskie 24 23,76 o 0 0,00 0 0,00 24
Wielkopolskie B8 4074 34 1574 0 0,00 7 093 68
lochodviopomarskie 47 3672 13 1006 0 000 1 078 4
Polska ogdtem 1074 3996 3% 1473 1 007 5 1% 1074
f;::l:.-;-ff:r olore Daparfomanty Tkl Adinfstenifvn Gosoodont

wej tendencp ostatnich lat. Od 2004
roku najwiekszy wphyw na zmniejszanie
sig ich liczby miate podniesienie kwot
gwarancyjnych | ubezpieczeniowych. Te,
ktdre zostaly na rynku, okozaly sie wy-
starczojgeo silne finansowo, by podotad
obcigzeniom.

Ponad potowa polskich biur podrézy
dziota w czterech najbardziej zurbani-
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Raport opracowat Instytut Turystyki
we wspoiprocy

: Wiadomosciami Turystycznymi

zowanych i najludniejszych [najwiekszy
popyl] wojewddztwach (mazowieckie,
slgskie, matopolskie i dolnoélgskie).
Zdecydowana wiekszodd nalezy do
os6b fizycznych | prowadzi dziotalnosd
rardwno organizotora, jak | posrednika
ustug turystycznych.

MNapwiece| (40%) biur pedrdzy wybrote
zakres dziotalnoici obejmujgey Polske
i kraje europejskie. Preferowang formg
ustowowego zabezpieczenia praw
klienta jest ubezpieczenie na rzecz
klianta.

Rozdzial 3
Podzial biur podréty wedlug
struldtury terytorialnej kraju

W czwartym kwartale 2006 roku zo-
stata przeprowadzona analiza roz-
mieszczenia biur podrézy w gminach,
powiatach i poszczegdlnych miejscowo-
ciach®, Dzieki niej wiemy, ile umiesz-
czonych w ewidenc)i podmiotéw fak-
tycznie dziata i gdzie jest ich najwiece|.
Okazalo sie, ze na 5663 zarejestrowa-
nych biur, 1. takich, kidre uzyskaty wpis
do ewidenc)i organizatordw | posredni-
kow turystycznych, funkcjonowato tylko
2674, Pozostale zrezygnowaly z prowa-
dzenia dziatalnosc lub zostaty wykre-
élone z ewidencji za niedopetnienie wa-
runkéw [np. tormalnosc ubezpiecze-
niowych) lub z powodu upadiescl. Ana-
lize biur podrézy wedlug wojewddztw
przedstawilismy juz w rozdziale 2. fo-
baczmy teroz, jak wyglgdat rozkiad
biur podrézy w mniejszych jednostkach,
na kolejnych stopniach podzialu teryto-
rialnego kraju.

Wedtug stanu na koniec grudnia
2006 roku zarejestrowane biura znaj-
dowaty sie w 435 gminach skupionych
w 288 powiatach, w tym w 223 powia-
tach ziemskich (72% wszystkich powia-
tow ziemskich) i w 65 grodzkich (100%
wszystkich powiotow grodzkich), czyli
miastach no prowach powiotu oroz
w 513 miejscowosciach.
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Rola biur podrézy

Tab. 11, Podmioty turystyczne w ukfadzie wojewodztw wedtug typu gwarancji na dzien

—— —

8 stycznia 2007 roku
Liaha Udsiat laba  Udziot % Liaba Udzied %
Dolnodlgskie 235 11 4,68 31 13,62 192 B0
Kujowsko-pomorskie 90 5,56 23 25,56 b2 68,89
Lubelckia &9 3 4,35 b 8,70 &0 B4, 96
Lubuskie WY Al 4,35 | 217 43 9348
kbdrkie 147 11 7.48 27 1497 114 7155
Motopalskie J2 79 ?0] &4 19.88 L .2
Mozowieckia 507 55 11,44 79 15,58 369 7,78
Opolskia 59 0 000 § 8,47 54 51,53
Podkaspackie 97 11 11,34 19 19.59 &7 £9.07
Podlaskie B3 4 4 B2 d T &4 i | B5 54
Pomorit R T T
Slgskia 358 78 7,82 B7 74,30 243 67,88
‘frwi-;ri}i:r:-.'ysll:je 49 4 .14 5 10,20 40 B1.43
Womnifslo-nazokis 101 27 2178 11 18 85 6535
Wietkopolskia 216 a0 13.89 21 g7 145 76,39
Tachodniopomonskie 128 7 547 14 12,50 105 8203
Polsko opdlem 2688 238 a,45 417 15,89 2023 7526
Frdefio: done Depariementy Torpstrki Minisferstwo Gospodank

Powiaty z napwiekszqg liczbg biur podro-

Do gmin majgeych najwiece| biur po-

zy to: drézy nalezg wszystkie miasta na pra-
stupski 33 biur  wach powiatu wymienione powyzej, be-
cieszrynski 17 biur  dagce jednoczednie gminami, a ponadto
tatrzanski 33 biura  gminy:
|eleniogorski 14 biur  Lublin 41 biur
kfodzki 20 biur  Czestochowa 26 biur
gizycki 10 biur  Olsziyn 34 biurg
kotobrzeski # 20 biur  Gliwice 25 biur
augustowski 10 biur  Zokopane 33 biura
nowolarski 19 biur  Rzeszdw 5 24 biura
inowroctowski 10 biur  Biatystok 32 biura
Gdynia 24 biura
Opole 26 biur
Do dziesigtki miast na prawach powia-  Zielona Géra 23 biura

tu z najwigkszqg liczbg biur podrézy na-

lezqg:

Warszawo 378 biur
Katowice 59 biur
Krakéw 166 biur
Gdansk 57 biur
Wroctaw 115 biur
SzCZECIN 53 biura
Poznar 95 biur
Bydgoszcz 46 biur
todi# 81 biur
Bielsko-Biata 42 biura

Miejscowosciami, w ktdrych dziata
najwieksza liczba biur podréiy, sq za-
réwno miasta na prawach powiatu, jak
I gminy wymignione powyzej.

Osobno przeprowadzono anaolize od-
dziatéw biur podrézy. Réwniez tutaj za-
stosowano podzial wedtug wojewddztw,
powiatow | gmin. Obecnie funkcjonuig
392 oddzialy, z tego 316 jest organiza-
torem | posrednikiem, 63 - organizato-
rem i 13 - pogrednikiem. Naojwiecej
oddziatow znojduje sie w wojewodz-
twach: élgskim (70), mozowieckim (49),
pomorskim (44) i dolnoslgskim (41).
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Rozdziat 4

Rola biur podrézy w przyjazdach
turystéw zagranicznych do Polski
eraz w podrézach Pelakéw

(krajowych i zagranicznych)

4.1.
Rola biur podréty w podrétach
Polakéw (krajowych
i zagranicznych)

Kondyeja finansowa biur podrézy
w duze| mierze zalezy od popytu na ich
ustugi. W wypadku krajowych wyjaz-
déw turystyeznych mieszkancow Polski
w 2006 roku odnotowano zoahamowa-
nie tendencji spadkowe| lat ubieghych.
Wedtug szacunkdw Instytutu Turystyki
Polacy (w wieku 15 i wiecej lat) w 2006
roku wzieli udziat w 38,5 min krgjo-
wych podrézy turystyeznyeh z co naj-
mnie| jednym noclegiem pozo miejsco-
woscig statego zomieszkania, Z tego
ponad 40% stanowily podréze dlugo-
okresowe, obejmujgce 5 i wiece| dni,
a niecate 60% — kratkookresowe, Ob-
serwujemy znaczny wzrost liczby wy|az-
déw diugookresowych i niewielki wzrost
liczby podrézy krétkookresowych. Licz-
ba krajowych podrézy ogdtem wzrosha
w porownaniu z rokiem poprzednim
o /.2%.

Bodania Instytutu Turystyki wykazujg,
ze w 2006 roku Polacy uczestniczgey
w krajowych wyjozdach dlugookreso-
wych korzystali w takim samym stopniu
z uslug biur podrozy, jak w dwéch la-
tach poprzednich. Natomiast w przy-
padku wyjozddw krotkookresowych
vdzial ten zdecydowanie sig zmniejszyt.
Zatem sytuacja jest weigz dla biur po-
drézy maolo optymistyczna, bo tylke 3%
krojowych podrézy diugookresowych
Polacy orgonizowali cotkowicie lub cze-
sciowo za ich posrednictwem (tab. 12).

W stosunku do reku 2005 w 2006 ro-
ku ednotowane 20% wzrost wyjozddw
zagranicznych. Wedbug szacunkéw In-
stytutu Turystyki w 2006 roku Polacy
uczestniczyli w 7,3 min podrdzy tury-
stycznych, polgczonych z co najmnie]
jednym noclegiem pozo granicami kra-
ju. Przy wzroscie liczby wyjozdow za-
granicznych Polakéw w 2006 roku
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Kachane Wilna!

Europejska stolica kultury 2009, tetnigee fyciem mioste o wielowieko-
wej historii 1| wielonorodowe| kulturze - fo oczywidcie Wilno, stolica na-
szych sgsiodow zawsze chetnie odwiedzona przez Polokdw.

Teraz bordzie) niz kiedykolwiek barwnao | gwarna, Szalona nec dwiglojar-
ska w tym roku frwoé bedzie przez coly weekend {21-23 ezerwea) — wiele
plocdwek kulluralnyeh szykuje na te dni wyjgtkowe wydarzenia, puby, ka-
fejki | restauracie wabié bedg gosci wyjgtkowym menu | atrakcjami. Trzy
miesiqgce poiniej (21-23 wrzeénia) cale mioste zamieni sie w wielkie
warsztaty artystyczne. Tworcy wykreujq niezwykle wydarzenio na ulicach,
sredniowiecznych dziedzincach, posowieckich bunkrach, Zos w naojciem-
nigjszym miesigeu roku {9-11 listopada) Wilno rozblyinie kolorami dzigki
Festrwalowi Swiotel, Rok 2007 fo juz swego rodzoju préba generalna
przed debiutermn Wilna w roli Eurcpejskie| Stolicy Kultury 2009.
www, culturelive0? |t/en

Pedzie sie dzialo!

Waorte w tym roku zoplonowod emocjonujgeg impreze dla funysidw,
o takze klientéw korporocyjrych, Wszak Wilno ma wszelkie atuty miasta
przyjoznago gosciom. Mnogosd hoteli [www trovel it) od najbordziej luksu-
sowych po ekonemiczne, w wigkszosci (podobnie jok niedowne otwarty
trzygwiozdkowy Martialis na Antokolu) wyposaionych w sale konferencyj-
ne. Gastronomia wilenska [www.hrall) sprosta wymaganiom najwiek-
szych smakoszy. A tutejsi operatorzy MICE sq prawdziwymi profesjonalista-
mi. Dojozd z Polski - od ekonomicznego autokaru po wygodny samolat
[port lotniczy zaledwie 7 km od centrum) - jest wszok bezproblemowy.

Wiece] informacii:

Vilnius City Tourist Office & Convention Bureau
Vilmiaus 5tr. 22, LT-01119 Vilnius, Lithuania
tel. +370 5 212 2599,

fax +370 5 242 B149

wwrw. v inius-convention. it

Centrum Informacii Turystycznej Litwy

Al. Ujozdowskie 12

00-478 Warszawao

tel. (22) 694 98 15, fax (22) 696 01 42

wrerw libweotravel.com

Nadmaorsha p‘(/zggadﬂf LOULC LU

Morska bryzao | sceneria surowe) | dzikie] przyrody stanowig o waloroch
MNaodmeorskie| Trosy Rowerowe|, przygotowane| przez Departament Turysty-
ki Ministerstwo Gospodarki  Litwy, Dyrekter Departamentu  Alvitis
Lukosevicivs przewiduje, e to oterta bezbtednie frofi w oczekiwanio ak-
tywnych turystow. Mo rozwd| turystyki rowerowej na Litwie przeznoczono
ponad 3 min euro z PHARE. Oficjalne otwarcie cofej trasy nastqpi 20 lip-
ca br. w znanym vzdrowisku — Potgdze.

Troso biegrie przez cote litewskie wybrzeze, o je| frzy odcinki - od wyspy
Rusno do Kiajpedy (115 km); z Klojpedy Mierzejg Kuronska do Midy (52
ken) 1 z Klojpedy no pélnoe, do gronicy z totwg (49 km) - zbiegajg sie
w najwiekszym porcie Libwy. Pétnocna czeéd szloku byfa niegdyé zamknie-
ta: znajdowat sie tu sowiecki poligon wojskowy. Przebojomi frosy sq: Re-
gionalny Fark Delty Miemno [skupisko ptachwa wodnego); Pork Marodowy
Mierzei Kuronskiej (no Liscie Driedzictwo Przyrody UMESCO) oraz Mad-
morski Pork Regionalny ze dwietynmi miejscami poganskich Zmudzindw.
Modmerska traso rowerowa (w sumie 216 km) prowadzi (poza Klojpedg)
wzetuz drfﬁg &6 n*m{h-::-dc-w:,'ch, w czescl zwirowych. Jest doskonole oznoko-
wana (533 znoki), wzbogocona o infrostrukture (serwis rowerowy, bazo

noclegowa | gastronomiczng, miejsca widokows], opisano w przewodniku
| pekazana na szczegdfowych planach (pytad w centrach IT).
woarwy. bicycle_|t

W Duskiennitach
— maa’ng/ zaurod: g[awgp

Ulubiony kurort Polokéw no Litwie wykorzystol swe noturalne warunki do
vatrakeyjnienio pobytu turystdw | kuracjuszy. Rwgea rzeka, wanny wirowe,
wodospady, basen z folomi morskimi - fo tylko czeéé atrakeji nowego par-

ku wodnego w Druskiennikach. Kaidego wieczoru na gosci czeka wspa-
riaty show - pokaz laserdw. Tylke nielicene parki wodne w Europie oferu-
iq tak nowoczesne atrakeje i1 do tege wszystkie w jednym miejscul
Majwiekszy w naszym regionie Europy Aguopork jest juz ohwarly
Mowacezesny kompleks rozrywkowo-wypeczynkowy zajmuje powierzchnis
25 tys. m’, znajduje sie tam m.in. 20 soun urzgdzonych w oparciu o fra-
dycje roznych krojdw, kompleks otrakeji wodnych z imponujgoymi zjez-

dzalniomi, hotel, kawiarnie, sale konterencyjne. Moze tu jednoczednie wy-
pocrywot | bawié sie 1500 godci.

Starannie przygotowywane len najnowszy przebé). Wiodze miosta, dg-
tge do zrekonstruowanio lecznic fizyvkoterapeutycznych, kicre byly specijal-
nodciq Druskiennik, znalozly inwestordw {samerzgdeowych, parfstwowych,
prywatnych) | wystaraly sie o pokaine srodki z funduszy europejskich
[PHARE 2003}, Ambicig bylo wykreowanie noprawde wyjgtkowej afrakcji,
co sig w pelni powioadlo. Park wodny w Druskiennikach nalezy do najne-
woczedniejszych w UE. Burmistrz Ricardas Malinouskos vwoio, e to
pierwszy krok do dalszych inwestycji, kidre przyczynig sie do rozwoju
uzdrowiska, Liczy na fo, ze nowa atrakcja przyciggnie do Druskiennik wie-
cej turystdw | kuracjuszy - tokze z Polski,

Przyjozdy Polokdw do Druskiennik rozwinely sig w oparciv o sentyment
wszak to ulubiona miejscowedd marszatka Pitsudskiega), vrok nadnie-
meriskiege kurortu | zbawienny wptyw tutejszych kuracyi no zdrowie i kon-
dycje. £ druskiennickiej oferty czedciej korzystali ludzie starsi. Teraz uzdro-
wisko przysigpito do boju o miodych, tokngoych roznawek turystaw, takze
rodziny z dziecmi, o nowet - o klientéw korporacyinych. Dyrektor parku Al-
dona Viciuliene twierdzi, 2e je| zatoga zrobi wszystko, by jokosé ustug po-
zwolita kazdemu odwiedzajgeemu zapomnied o troskach, odpoczgé | od-
nowit sity. | rzeczywiscie: wszystko wskazuje na to, Ze fale Aquaparku nad
Miemnem wywolajg nowg fale zainteresowania Druskiennikami wirdd Po-
lokdw.,




worldspan.com

Jestesmy zbyt zajeci

ich wyznaczaniem.

Worldspan jako pierwszy udostepnit biurom podrozy system rezerwacyjny
Gol*™ przez internet. Worldspan SecuRate®" Air Plus zapewnit biurom
podrozy przewage konkurencyjng w sprawnym zarzadzaniu taryfami
negocjowanymi. Worldspan e-Pricing®™ zrewolucjonizowal proces
wyszukiwania najtanszych biletow lotniczych. Worldspan Trip Manager® XE
wyznaczyl nowe kierunki rozwoju ir‘|ternetc:-ar:fej technologii obstugi podrozy
stuzbowych, Niektorymi rzeczami zajmujemy sie nieustannie —

na przykiad dostarczaniem pionierskich rozwigzan dla branzy turystycznej.
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Aby uzyskac wiecej informacji:
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Bilety elektroniczne

Korzysci dla biur podrézy

> Wizrost wydajnosci pracy

> Bezpieczenstwo i elastycznosc

> Mozliwosc rezerwacji najwiekszej liczby linii lotniczych
z réznych stron swiata

Korzysci dla Klientow

> Wygoda i bezpieczenstwo w czasie podrézy
> Redukcja kosztow
> Oszczednosc czasu i szybsza obstuga na lotnisku

Wiecej informacji na: www.amadeus.com.pl

:

Biura Podrozy

Distribution & Content
Sales & e-Commerce
Business Management
Services & Consulting
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Your technology partner
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Rola biur podrézy

mozna zacbserwowad pewien spadek
zainteresowania ustugami biur podrézy,
szczegélnie wyjazdami organizowanymi
catkowicie przez biura. Udziat takich
wyjozdow spadt z 16% w 2005 roku do
12% w 2006 roku, zas czesciowo zor-
ganizowanych pozostal na tym samym
poziomie = 4%, (tab. 15).

Z powyzszych oszacowan wynika, ze
w 2006 roku mieszkancy Polski uczest-
niczyli w 1170 tys. wyjozdéw zorgani-
zowanych przez biura podrédzy (o 5,6%
mniej niz w 2005 roku), w tym z 880
tys. wyjozdow zorganizowanych cotko-
wicie przez biura podrézy [0 11,1%
mnie| niz w 2005 roku).

4.2,

Rola biur podrézy w przyjazdach

turystéw zagranicznych do Polski
Wedlug oszacowan Instytutu Turystyki

w 2006 roku przyjecholo do Polski

Tab. 12. Sposob organizacji podréty

krajowych w 2006 roku (%)

Cotkowicie biuro podrtiy .

Czedciowo bivre podrdzy ]

Catkowicie zokiod

pracy lub inna stytugjo 11 i)
ﬂﬁ:'iu:rﬁ'n aktod p:nu_;r =

lub inna inskytucjo ) 3
Somodzieinie 8 a4y

Zedeo: badania tnshiuty Turpstrks

Raport opracowat Instytut Turystyki
W WS pjr pracy
: Wiadomesciami Turystycznymi

Tab. 13, Sposéb organizacji krajowych

podrézy diugookresowych (%)
Sposih 2002 12003 2004 2005 2006
orgonizachi

Biuro podrddy (cotkowice

lub czedciown) 3 4 3 3 3

Zokiod pracy lub |

innd instytudga 14 13 14 11 19

Somodzielnie 83 B3 83 86 78
Fracfo: bodania lshviuty Torrstyk

15,7 min turystéw, o 3% wiecej niz

w 2005 roku. Dynamika zmian byta
zroznicowana. Godny vwagi jest wzrost
(o 17%) liczby przyjozdéw z krojéw
Jstare] pietnastki” Unii Europejskie|
niesgsiadujgcych z Polskg oroz z no-
wych krajéw cztonkowskich UE - o 8%,
Wzrosta rowniez liczba przyjozdow,

o 8,5%, z glownych krajéw zamorskich:

USA, Australii, Japonii, Korei Pid. i Ka-

reklame

nady. Spadta zof o 2% liczba przyjoz-
déw z NMiemiee, Utrzymuje sie boom na
lotniskach: liczba cudzoziemcdw odpro-
wionych w portach loiniczych wzrosta
o 21,3%.

W 2006 roku 10,5% przyjezdiojgeych
turystéw zagranicznych korzystato
z usfug biur podrézy. Pelen pakiet wy-
kupito 7% turystow, a z pojedynczych
ustug biur podrézy skorzystate 2%. Na
tym tle wyrézniajg sie turysci ze ,sto-

Future Traveller Tribes 2020

— raport opracowany przez firme
Henley Centre Headlight

Vision we wspoipracy z firma
Amadeus

* Jacy beda preyszli podrdeni?

* Jak rézne od dzisiejszych beda ich potrzeby?

» Jak powinni dzialaé przewoznicy, by zapewnié
sobie lojalnos¢ klientow?

* Czy technologia moze znacznie poprawic
wrazenia z podrozy?

5 marca 2007 Amadeus opublikowal nowy raport o zasiegu glo-
balnym - Przyszli Podrdzni w roku 2020 (Future Traveller Tribes
20207, Po raz pierwszy raport ukazuje glowne przyszle trendy
w zachowaniu klientow, technologie geoekonomiczng i politycz-
ng, aby pokazaé, jakie grupy podriznych beda najbardzie) domi-
nujace i interesujace w ciagu nastepnych 10-15 lat,

Raport Future Traveller Tribes 2020 nie tylko przedstawia pelen
obraz zagadnien makroekonomicznych 1 czynnikow ksztaltuja-
cych branze lotniczg, ale takze daje welad w fascynujace
technologie 1 rozwigzania, z ktorych podrézm beda korzystad
w roku 2020,

Po raz pierwszy powstalo tak wszechstronne opracowanie, ktore-
go zalozeniem jest zrozumicnie, w jaki sposob hnie lotnicze mo-
ga odpowiedzieé na diametralne zmiany meustannie zachodzgee
w tym sektorze.

Glownym celem raportu przygotowanego we wspolpracy Henley
Centre Headlight Vision i firmy Amadeus, wiodacego dostawcy
rozwiazan technologicznych dla rynku turystycznego, byvlo zaini-
cjowanie dyskusji o typach uslug i rozwigzan, ktore przewoinicy
moga zaoferowac swoim klientom teraz i w preyszlosci, aby za-
spokoié potrzeby przysziych podrdinych oraz zapewnié sobie
rentownosc.

Ten przelomowy raport zidentyfikowal cztery grupy prazysziych
podréznych, kidre moga pojawic sic w ciagu najbligszych 10-15
lat i ktore potencjalnie przeobrazg sposob, w jaki linie lotnicze
beda dostarczaé swoje produkty i uslugi. Te cztery grupy przy-
szlych podroznych to:

1. migdzynarodowi dyrektorzy - podrézujacy w celach bizneso-
wych

2, aktywni seniorzy — zamozni, zdrowi, starsi podrizujacy w ce-
lach wypoczynkowych i poznawczych

3. globalni pracownicy, ktorzy mieszkaja i pracujg w réénych
miastach, a samoloty wykorzystuja jako Srodek transportu

4. globalne rodziny - podrozni, ktorzy beds odwiedzaé coraz bar-
dzie) rozproszona po Swiecie rodzing,

Raport Future Traveller Tribes 2020 nic zawiera zdecydowanych
prognoz na preyszlosc, nie jest tek wyceerpujacy analizg grup przy-
sztych podroznveh. Ma on za zadanie pobudzié dyskusje o tym, co
mOZe prayniese preysziodd.

Amadeus ma nadaieje, ze raport spodoba sie cayvtelnikom i Ze za-
mnicjuje debatg na temal preysziyeh perspekiyw branzy turystycznej.

Pelna wersja raportu jest dostepna na stronie
www.amadeus.com.pl
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Roport opracowal Instytut Turystyki
we wspolpracy
z Wiadomodéciami Turystycznymi

Rola biur podrézy

Tab. 14. Sposéb organizacji krajowych

podroiy krothookresowych (%)
002 2003 2004 2005 null

| Bivro podebdy (cotkowicie

| lub erpdciown) ] 1 | b
fokiod procy lub
inna nshducie 11 12 12 12 W

| Samodzielnie aa 7 B7 82 89

Froalln: bodonia Insttuty Turpstyks

Tah. 15. Sposéb organizacji podréiy

zagranicznych w lotach 2004-2006 (%)

arganizadii 2004 2005 2006 |
Cotkowicie biveo podedzy 11 14 12 |
L‘l,“lr.i;:lwﬂ biuro podrdzy 4 4 4
Catkawicie zaklad procy - '
| lub inna inshytucia 5 17 13
| Credciown J'qu:il:.E-E-:.]-{'.- =
lub inng inehiuco 9 ] 8
| Somadzielnie b1 63 63 |

Friais: hadonie fashiule Togriak |

[URSTICIA

i

rych” krajéw Unii Europejskiej, ktorzy
w 12% korzystali z petnego pakietu
(poza MNiemeami). Naojwieksze zointere-
sowanie turystykg zorganizowang, po-
dobnie jok w ubiegtych latach, stwier-
dzamy wérdd turystow z krajow zamor-
skich (25%). Rognie odsetek korzystajg-
cych z rezerwacji ustug: 17% ogotu tu-

rystéw, 28% Niemcdw, a wirdd przyjez-

dzajgeych z pozostatych krajow 15"
UE - 20% (tab. 16).

Dla poréwnania warto przypomniec
daone z 2005 roku, kiedy to 9% ogdlu
przyjezdzajgeych turystéw korzystalo
z ustug biur podrozy, w tym 7,0% z ca-
tego pakietu, a 2,0% z pojedynczych
ustug. Z rezerwacji w biurze podrozy
korzystato tylko12% turystéw (tab. 17).

Z powyzszych oszacowanh wynika, ze
w 2006 roku 4,2 min turystow zagra-

nicznych skorzystato z ustug biur po-
drozy (o 31,3% wiece| niz w 2005 ro-

sprawdzone
informacje

ku), w tym 1,3 min z uczestniczenio

w wyjazdach zorganizowanych catkowi-
cie przez biura podrozy (o 18,0% wie-
cej niz w 2005 roku).

4.3.
Podsumowanie

Rola turystyki w kensumpcji rodakéw
poprawita sie. Ale pomimo wzrastajg-
cej liczby podréiy Polakéw, zardéwno
krojowych jak i zagranicznych, rola biur
w ich orgonizacji nadal nieznocznie
maleje lub pozostaje na niezmienionym
poziomie.

Ponadio odnotowano nieznaczny
wezrost liczby przyjozddw do Polski oroz
niewielki wzrost zainteresowania tury
stéw zagranicznych ustugami biur po-
drézy. Jednak byfo ono ciggle mniejsze
niz w pierwsze| polowie lat 90.

=" Alarm dia turystykil =15
E]_ S T t' s =T n a

= pmwn 0 Shask - Sposek dla Twycierey

cZas

TURYSTYCZNE

zamOw prenumerate www.eurosys.pl
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Rozdzial 5
Sytuacja ekonomiczna
biur podréiy w Polsce

5.1.
Sytuacja ekonomiczna
biur podrézy zatrudniajgcych
powyie| dziewieciv os6b

Miniejsza analiza obejmuje podmioty
gospodarcze, ktére zadeklarowatly
dziatalnosc joko biura podrozy | zostaty
zaklasyfikowane zgodnie z Polskg Kla-
syfikacjg Dziatalnodei do sekeji | (frans-
port, gospodarka magazynowa i tgcz-
nosc) w dziale 63 [dziatalnosé wspo-
magajgea fransport; dzictalnodé zwig-
zana z turystykg). Podstawqg zaliczenio
danych do odpowiednich sekcji PKD
stanowi aktualny numer statystyczny
jednostki sprowozdaowcze|.

Przedstowione ponizej done i wskazni-
ki ekonomiczne dla grupy 63.3 (wg
PKD), niepublikowane przez GUS, od-
noszq sie do jednostek posiodajgeych
osobowosc prawng, objetych obowigz-
kowg sprawozdawezodcig finansowg
i pochodzq z rocznego sprawozdania
F-02. Badane podmioty gospodarcze
zostaly podzielone na trzy grupy:

~ liczba procownikdw wieksza niz 249

osob,

— liczba procownikow od 50 do 249

osob,

~ liczba pracownikdw od 10 do 50

osob.

Podstawowe wskazniki ekonomiczne
dla wyzej wymienionych grup podmio-
tow gospodarczych dziotajgeych w tury-
styce sg analizowane w dwdch uklta-
dach: wojewddzkim i finansowym, tzn.
w podziale na przedzioly zatrudnienia
[od 10 do 49 osdb, od 50 do 249
osob, powyie| 250 oséb) wedlug woje-
wodzhw oraz w podziale no przedziaty
zotrudnienia wedlug przedziolow przy-
chodéw z cotoksztohu dziatalnosci.

Petne badania statystyczne GUS [we-
diug formularzy F-01 i F-02) dotyczg
wszystkich jednostek duzych i Srednich.
MNie moglismy jednak wymieni¢ danych
dla wszystkich wojewddztw, bo zgodnie
z ustowq o statystyce publiczne| nie
wolno udostepniad danych jednostko-
wych lub takich, ktére umoiliwiajg

identyfikacje podmiotu. Pomingé musie-

lismy te wojewddziwa, w ktdrych udziat
jednego podmiotu stanowil wiece| niz
trzy czwarte cotodci. Poprzestaliémy zo-

Tab. 16. Organizacja podréiy i pobytu turystéw zagranicznych przyjeidiajgeych do Polski

w 2006 roku (%)
podréiy i pobyt Rosja, (bex Niemie<) crtonkowskie amorskie
Wkraina UE

Pokiet o i3 5 7 11 ! 25
Tokupiono coesd ushug __E_ 1 4 3 | 1]
Tylko reperwocio 17 d ¥ 20 4 F 18
Somodzielnie 72 B 59 fs a7 sl
E_iuk danych 1 = 1 1 0 ] f]

Lraaio: bodtans fashauty Tenesho

Tyl ogotem 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Grupa

NN oNa

przez oo -
podrizy che S e e A5 S S YR MY R R
Podidi somodzielno

{pray vdxiole

biura podriiy) A b 5 9 15 14 | ¥ 11 11 14 19
Podrdz w petni

somodzalng 75 713 82 87 82 /& /Y i3 16 83 82 7 7
haak |_'_|[:||',lri|— 1 | . ] 1 ? { i ] |:| 'ﬂ |__ _|_ 3 _'I_
e er:';-:;';m ."T-l‘_'.-l'-_'-:..-l:n..'_;-n_r- | erganiIone prayaraow forpitdw zagrarcenyeh do Foiso
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tem na tych, w ktérych liczba jednostek
zarejestrowanych przez GUS jest wigk-
sza od trzech.

Rejestrowane przychody z coloksziattu
dziatalnosc obeymujg:

* przychody ze sprzedozy produkiow,
fj. kwoty nalezne z tytutu sprzedozy
ustug w podmiotach prowadzgeych
dzialalnoid ustugowg. Przychody ze
sprzedazy wplywajgee na wynik finan-
sowy ustala sie w wartodci wyrazone
w rzeczywistych cenach sprzedazy
z uwzglednieniem upustow, rabatow
1 bonitikat, bez podatku od towardw
| wstug;

* pozostale przychody operacyjne -
przychody niezwigzane bezpodrednio
z podstawowq dziotolnoscig podmictu.
Zaliczo sie do nich: przychody ze sprze-
dozy lub wplywy z likwidocp srodkdw
trwatych i inwestycji rozpoczetych, odpi-
sane przedawnione zobowigzania,
ofrzymane odszkodowania, wyegze-
kwowane kary | grzywny, ofrzymane
przez jednostke nieodplatnie skiadniki
majatku, dotocje, subwencje | doplaty;

* przychody finansowe obejmujg
wphywy lub kwoty nalezne z tytutu do-
konanych przez podmict operacj fi-
nansowych, 1j. dywidendy (przy posio-
daniu udzialéw w innych jednostkach),
kwoty nalezne | wplywy ze sprzedazy
papierdw wartosciowych (diugotermi-
nowych i krétkoterminowych), odsetki
I prowizje od Srodkdw pienieznych (lo-
kat] na rachunkach bankowych, odsetki
od udzielonych przez jednostke pozy-
czek i kredytow (zwloki w splacie rot),
dyskonto pofrgcone przez jednostke
przy zokupie weksli i czekow obeych,
dodatnie réznice kursowe ustalone prazy
splacie naleznosci | zobowigzan oraz
réznice przy wycenie srodkdw pieniez-
nych, udzioléw i popierdw wartoscio-
wych.

Wynik finansowy brutio (zysk lub stro-
ta) jest to wynik z dziatalnesa gospo-
darczej - suma wynikow finansowych
ze sprzedazy produkidw, towardw | ma-
teriatdw, pozostate) dziclalnodei opera-
cyjnej | operacji finansowych - skorygo-
wany o soldo zyskow i strol nadzwy-
czajnych.
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Wynik finansowy netto (zysk lub stra- Obowigzkowe ohcigzenia wyniku fi-
ta) efrzymujemy po pomniejszeniu wy- nansowego brutto cbejmujg podatek
niku finansowego brutto o obowigzko-  dochodowy od oséb prawnych i fizycz-
we obcigzenia. nych i plotnodci z nimi zwigzane na

podstowie odrebnych przepisow (np. dy-

Tab. 18. Podstowowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrozy w podziale no przedziaty

zulrudmemu W E'IJ'IJE roku (w t-.rs zﬂ

m‘lwinimiu iacluﬂah :mlulu:idh spreedaty finonsowy dochodowy  pracujgeych

duictalnodd ~ produkidw, brutte od oséb

w s of fowarow wtys. o prawnych

| materia. i fizycmych

wiys. o w iys. of
ad 10 do 49 eséh 78 1579654 1525095 4661 2757 1475
od50do24%0stb 18 B9 B33 851774 35817 7138 1615
powyzej 250 osb 3 340418 31281 18335 4871 | 553
| Razem 99 2789905 2689 68D 68 613 9566 1 643

Frififa: atepuhififowone o GLE

Tab. 19. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrézy w podzinle na przedziaty

mfmdmernu wediug wojewodrtw w 2005 mtu.l {w tys. f)
nlmdniuiq MM:M mmﬁyium&uﬂ“pmﬂﬂ

trictolnodci produlddw, brutto  od osdb
wig. ot towordw  wiys.d  prownych

I e |

i mater i fizpanych
w tys. d w tys. o
od 10 do 49 msab Dalnodlyskia 8 29 710 28120 994 95 143
IEk Hl,lilil'.!.":.l.lr-[-ll:lllr'l:.l-rihiﬂ 3 : 3 T ! !
" lubuskie H ; . .
» 5005 kbdzkie Forse et : :
Molopoiskie 9 84133 B3AB 5271 358 181
! Mazowieckie 76 429325 425773 954 1 254 557 |
' 7 Opolskie 3 15728 15 |.f£i_ Lr ?1 57
e Podkarpackie 25T .
Podlaskie A 27380 21847 224 93 B4
 Pomorskie 5 20446 22132 1478 319 95
Sskie 11 BB771 50745 1962 207 145
Gwigokiyskie 3 10052 9683 589 137 75
" _Tf-u'.urmm;.lm ke 8 _‘ g 3 - .
| ik Wialko ,Il’.ll kie o __‘_ e :
| Tochoduiopomerskie ST AS T
Ogétem 78 1579454 1525095 14 661 7757 1 475
of 50 do 249 0sth  Matopalskie ] . P : :
Mozowiedkie 10 55 mz 541 .51_-5._ 20 798 216 912
: Opalskie e e & = p ki
~ Podtorpacie © = o
g 0 ¢
T.'-I-:]_TN fesko-mozur 3kIP = v T L S5k
Wickopolskie =~ * ] i : = .
Oslem 18 869833 851774 35817 2138 1415
| powyzej 250 oséb  Dalnaglyskie i Rl s e i
> Mazowieckie ! i . ____‘ —
~ Dgélem 3 340418 312811 18335 4671 1553

Frdata: nepubiitowane dome GLS
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widenda od funduszu zalozycielskiego).

Podatek dochadowy to podatek od
osiggnietego zysku, ktdry podmiot go-
spodarczy jest zobowigzany viscic po
uwzglednieniu przyznanych ulg.

Wskazniki rentownoéci obrotu brutto
| netto sg wekoznikami procentowymi,
Oblicza sie je joko relacje wyniku fi-
nansowego (odpowiednio brutto i net-
to) do przychoddw ogdlem (tab. 18,
19, 20, 21).

Z roku na rok maleje liczba duzych
i érednich podmictow, dlo ktérych dzio-
talnodé turystyczna jest dziotalnoicig
podstawowq i ktére prowadzg pelng
sprawozdaowczosc. Pomimo to zsumo-
wane przychody z caloksziattu dziatal-
noici malejgee) liczby podmiotéw ro-
sng. Spadty, | to nieznacznie, tylko
w latach 19946-1999 i w roku 2001
(tab.19).

Majwieksze przychody z cotoksziattu
dziatalnosci w ciggu ostatnich odmiu lat
osiggnety biura podrézy zotrudniajgce
powyze| ¥ osdb w 2005 roku - ich su-
ma wynosita 2789,9 min zt przychodu
(tab. 22).

Miestety, w porownaniu z rokiem po-
przednim w 2005 roku pogorszyt sie
wynik finansowy brutto, a co za tym
idzie — rdwniez wynik finansowy netto.
Wynik finansowy brutto miat przez biu-
ra podrozy zatrudniajgee 10 1 wiece|
osob w 20035 roku, osiggngt wartosé
68,8 min zt, o wynik finansowy netto
59,3 min zt. Najlepszy wynik finansowy
netto w 2005 roku osiggnely srednie
| duze biura w wojewodziwie mazo-
wieckim (20,3 min zl), a nostepnie
w matopolskim (4,9 min zf). Najnizszy
w wojewodztwach: opolskim (0,05 min
zi) 1 dwietokrzyskim (0.5 min zf).

Ogotem w Polsce biura podrozy zao-
trudniajgce powyie] 9 osdb wykazaly
w 2005 roku wskaoinik rentownosci ob-
rotu netto 2,1% [w roku poprzednim
2,5%). Wskoznik rentownosci obrotu
brutto wynidst 2,5% [w roku poprzed-
mm 3,0%).
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Tab. 20. Podstawowe wsil:uiniki ekonomiczne dla bivr podroty w podziale no przedziofy

Praychody Wik Podutek
ratrisdnienia proychodow  jednostel  cotoksataliu te finansowy dochodowy procujgoych
1 cotokeszhoftu duotolnodd  spredaiy brutiow od ostb
driedalnode wiyed  produkdtw, tys.dt  prownych
Towardw i fizyanych
| mader, w tys. of
w tys. ot
od 10 do 49 psdh = 75001 YO0y 1 1158%/ 1095 131 208
20007 -25000 i i : . :
15001-20000 3 52 352 52 DB 1 Q&% 233 46
10001-15000 B 92879 91842 4179 513 2
_S001-10000 21 13839 13498 1579 508 419
2501-5000 23 JFFrea 75 Th2 4131 J60 393
2001-2500 3 i - e E
1501-2000 4 6 732 & 270 97 4% b5
i i i RS B R R T A el
30711008 v 3 : . T
ponizej 500 X
(ygdtemn 78 1579 654 1525095 el 2757 1475 |
od 50 do 249 osob = 25001 B 714483 700 424 32 500 1 461 833 |
' 20001-25000 3 519 WnNE 3 38 3
15007 - 20000 | &b 559 &5 478 2037 L1 3a7
500110000 a 22 2r1 21 432 D&Y 78 182
Opdlem 19 Ba% 833 BSl 774 35 B17 2 134 | 615
powyzej 250 osdh = 25001 3 30418 31280 18 335 4 671 | 553
Frdoie: miepublitowone done GLS
Dere & craded wips i rns e bt scfosipdvivarng pe ri'.:\-_;_.'.':::'l.l".r e rerehowtras fopsinrecy stafshvooney

5.2.
Sytuacja ekonomiczna matych
biur podréty, tj. zatrudniajgcych
do dziewieciv oséb

W krajoch Unii Eurcpejskie] do grupy
najmniejszych nalezy ponod 90%
przedsigbiorstw, z czego prawie potowo
ta tirmy jednoosobowe. Przedsiebior-
stwa male tworzg jedng trzecig miejsc
pracy w sektorze M3P Podobno tenden-
cjo istnieje juz w Polsce, szczegdlnie wy-
razne odzwierciedlenie fego zjawiska

mamy w sektorze turystycznym. Stwo-
rzono w Polsce krojowy system wspiera-
nia matyeh | srednich przedsiebiorshw
(MSP). |stotna pula érodkdw, przezna-
czanych na wsparcie fego sektora go-
spodarki, pochodzi z funduszy Unii Eu-
ropejskie|.

Mate biura podrozy, tj. zotrudniojgce
do 9 os6b, stanowigece zdecydowang
wigkszose wszystkich biur podrézy funk-
cjonujgeych na polskim rynku, objeto
odrebng analizg. Informacje dotyczace

Tab. 21. Przychody 1 catoksztatiu driatalnosci érednich i duiych biur podroiy

w latach 1996-2005

Lp. Liztha padmiotiw Praychody w min 2t
I 1994 7= 474 LAy
2. ) S0 1 3634
3 1977 155 1 332.0
4. 2000 144 3 1 776,9
3. 2001 13] B— 0
6. 2002 121 | 3410
7. 2003 - 109 R ]
8, 2004 100 15185
9. 2005 I el A : 27829 |
i N Lriioior ablrrenio wiotne no podsfowe canpch LS

2]
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z Wiadomosciami Turystycznymi

podstawowych danych o dziotalnosc
gospodarcze| prowadzone| przez
przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych
do 9 osob, z uwagi na ich duzg liczeb-
nosc, uzyskiwane sq z reprezenta-
tywnego badania, realizewanego na
tormularzu 5P-3. Badaniem objete sg
osoby fizyczne | osoby prawne oraz
iednostki erganizacyjne nieposiodajgce
osobowosc prowne|. Operat do loso-
wania proby utworzony zostal na bazie
BJS (Baza Jednostek Statystycznych)
| posortowany warstwowo wg zbioro-
woéci NZ (NZ - rodzoj prowadzonej
dziatalnoscl gospodarczei). Kazda jed-
nostka w wylosowane| prébie ma przy-
pisang wage — stosunek liczby jedno-
stek w cate| badane| zhiocrowosci do
préby skorygowane| (pomniejszone|
o te jednostks, ktdre zawiesilty dziatal-
nosé, zostaly zlikwidowane, nie rozpo-
czety dziatalnodei lub znalazly sie poza
zakresem bodonia) - pozwalajgcg no
uogdinianie wynikéw. Uegdlnione dane
vzyskiwane sq dla colego dziotu 63
(Dzictalnodé wspomagajgea transport;
Dziatalnosé zwigzana z turystyka),
a wiec obejmujq wiece] podmiotdw niz
fylko biura podrézy (takze np. dziatal-
noéé pilotéw i przewadnikdw). Szacuje
sig, ze w 2005 roku na polskim rynku
funkcjonowato ogdtem 5046 malych
biur podrozy (Igcznie z agencjami), 1.
o 938 biur mniej niz w 2004 rokw.
Zmalaly rowniez znaczgeo przychody
z cotoksziahu dziotalnodei tyeh biur
i wyniosty 2416,8 min zt, czyli o 36,0%
mniej w poréwnaniu z 2004 rokiem.
Przychody ze sprzedozy produlkddw wy-
niosty 2284 .5 min zt i spadly o 36,5%
w porownaniu z 2004 rokiem.

MNajwiece; matych biur podrézy

1037 jednostek — dziolalo w woje-
wodzbwie mazowieckim. Co za tym
idzie réwniez w tym wojewddziwie osig-
gnieto najwyzsze przychody zaréwno
z cotoksztottu dziatalnodei (601.7 min
z1), jok i ze sprzedazy produkiow
(596,0 min zf). Stonowily one odpo-
wiednio 24,9% 1 26, 1% coloici przy-
chodéw. Kolejnymi wojewddztwami,
w ktorych byto nojwiecej malych biur
podrozy | jednoczesnie najwyzsze prey-
chody z coloksztattu dziatalnodc
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Tab. 22. Podstawowe wskainiki ekonomiczne biur podroiy zotrudniajgeych powyiej dziewigciu

1 sprzedazy produktow, byly: matopol-
skie (777 biur), Slgskie (664), dolnosig-
skie (458) oroz wielkopolskie (355
biur). Najmniej matych biur podrozy
znajdowalo sie w wojewddztwach:

dwigtokrzyskim, lubuskim i opolskim.
Tam tez osiggnigto najnizsze przychody
z catoksziativ dziatalnosci i ze sprze-
dazy produkicw.

Trzy wojewddztwa, w ktérych znajduje

sie najwieksza liczba matych biur po-

osth w 2005 roku drézy (mazowieckie, mﬂIﬂ-pt}lSkiE i ‘iiq-—
skie) osiggnely ponad potowe (51,0%)
wszystkich przychodow z cotoksztattu
dziatalnodci wszystkich matych biur po-
drézy. Réwniei te wojewddziwa przodo-
Dalnodlyskie 297 28,7 1.0 0,9 3.3 30 | waly w liczbie zatrudnionych osob ogo-
E}im-n pomorskie ' ’ TS ¥ tem, jak i tych, dla ktorych mate biuro
Lul}elskle : : " - = i k podrdzy jest gléwnym miejscem pracy.
_LE'J{*'*'E' - i . : " | Tam tez kwota wyplacanych wynagro-
bl zkie 2 y * 3 s A L At
Molopolikia W 0 KX E ﬁ:;” ;;fg”‘?*“ il s ot
Mu:{l-'.'.uel:kle 984,71 752 4 E_],E 203 - 27 2]
EUTE :::che ]5’]-.'-— l&,? U'D? L. ﬁ -I},% H' Przychody z cotoksztottu dziotalnosici
' F'Dﬂ'lik;]— 97 4 90,1 73 97 10,3 98 I'I'Il.'.li}'l:h biur pﬂdrfﬁi'}" w latach 2001 -
i 525 2.0 15 17 i 57| 2005 zmienialy sie. Wciggu trzech lat
$lnskia 53 888 86,8 T 1.8 97 20| (2001-2003) liczba matych biur naj-
Swigtokrzyskia 10,1 95 0.8 T 5.9 45| pierw nieznacznie wzrosta o 44 biura
'!_H_uﬁ'n_ur@uﬁzirsile : : . ; =y Lt " | w 2002 roku), a dochody spadty
Wielkopolskia : " : . 1 : | o &89 min zl. Natomiast w 2003 roku
Lachodniopomorskie - : ' : g " | liczba biur podrézy zmniejszyla sie
i s g2 6.4 =i £ 211 07214 podmioty — do 4811 jednostek,
* Dane w kalmnach nie sumujg g, Ustwa slolysiyce publcene) sobvanio pubikawod dome. poy doheng fiko J fed- i prl}'chﬂd}' warosly o 276,1 min'z.
mosiek w grugse fuwh wolsiof fedaegro podimisd w gruaie slanows’ powydel frech cowanych ool : : e
Fiiits e s e oot At CaLiS W 2004 roku liczba biur podrézy

znacznie wzrosta (do 5984 jednostek),
wzrosly réwniez znaczgco ich dochody
—do 3798,4 min zt. Rok 2005 przy-
niost kolejne zmiany, bo znoczgeo spa-
dia zardwno liczba matych biur podré-
zy, jak i ich przychody.

Tab. 23. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla matych biur podrézy, wedtug wojewodztw, w 2005 roku
: Liczba Procsigey osoby  Wymagrodzenia Praychody Praychody  Kosty 2 cotoksatatu
m jednostek ogdtem w tym, dlo w tys. o 1 cotoksiattu 1e spriedady  driatalnodd w tys. o
kaérych jest to ghiwne drituinosd produkiiw
migjsee procy w tys. of w tys. ot
] 2z 3 4 ] i 7 i 7
Dgdtem 3 5 046 11 677 8 957 1078122 74167814 77844889 22197705
Dolnodigskie 02 458 977 745 8075, 190 5922 1860380 1747887
Kujowsko-pomorskie (4 136 S ~o Ee 23690 56 510,3 54 018,6 53 449.2
Lubelskie 04 B - i 2 230 2 428,1 58 293 7 54 (118, ] 534017 |
Lubuskie 08 Bb 209 160 17642 N34 401473 37 949 7
Ladzkie 10 T - S 44b 5 2054 118 4456 110 3448 109 106,8
Matopolskie T e 1 570 1201 13 538,0 313 76,1 2565106 2884712
Mazowieckie 14 1037 2523 1958 30 104,3 601 696,4 595 984, 562 356,0
Dpodskia i3 99 219 164 13774 37 7626 il 5?_7"_]___311@_?_
Podkarpackie ® 3 335 255 25332 627736 574700 573252
Podlaskie L 109 245 187 21829 497444 46 910,] 458150
| Pomorski ¥ e 794 411 7 B64,0 1705890  16B9718 157 950.9
| Sloskie A 664 1 640 1266 131173 3177428 3165868 2908168
‘;mell:-ltr.rl,ﬁkw R e 17 T 175 135 17506 "|]’ .'"'?3 B 4 ﬂ?-ﬂ 0 350123
| Warminsko-mazurskie 28 154 319 242 21875 56 943,9 52553,7 517128
| Wielkapolskie 0 B 862 b62 80266 1792499 1701769 165 451,0
| Zochodnio-pomorsiie 32 O 595 454 5 356,4 121 555,2 108 146,5 112 um a
i . — .-.:-'-'.h'.ﬂ'-'.:- olheTemG At P ees r--w:r.ln.-wl:?-"'-%.;:;ur-'}'-:." ooy "-' RS

22
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Tab. 24. Prrychody 1 cafoksztotty dziotalnosc

matych biur podrozy w latach 2001-2005

Lp. lota Llicbe podmiotéw Proychody w min o
1 2001 4981 27238
&, 2002 5025 26549
3 2003 4811 29310
4 004 L0804 37984
5 2005 ", 5044 24148
Fridia: dane GLS
5.3.
Podsumowanie

W 2005 roku poprawita sie tylko sytu-
ocja ekonomiczna irednich i duzych
biur podrézy. Lgczne przychody 5145
biur podrozy 1 agenci turystycznych
w 2005 roku wyniosty 5206,7 min =,
w tym przychody 99 biur zatrudniajg-
cych co najmnie] 9 osdb - 2789,9 min
zt (wzrost o 12,0%), o 50464 biur za-
trudniojgcych mniej niz 9 osdb -
2416,8 min zt (spadek o 17,5%).

Przy spadku liczby srednich i duzych
przedsigbiorstw zdecydowanie rosng
ich przychody. W 2000 roku sredni
przychéd na biure zatrudniajgee mini-
mum 10 oséb wynosit 12,3 min zi, aby
w 2004 roku wynieéé 25,3 min =i,
aw 2005 roku 28,2 min zi. Jednocze-
snie wirdod matych przedsiebiorstw (za-
trudniajgcych do 9 osdb) w 2000 roku
sredni przychéd wynosit 546,8 tys. 2t
w 2004 roku juz 634,8 tys. zf, aby
w 2005 roku spasc do 478,9 min zi.
Pod wzgledem dochodéw osiggnietych
w 2005 roku wskainiki przemawiajg zo
drednimi | duzymi przedsiebiorstwami,
ale pod wzgledem rentownosci prze-
mawiajg za motymi. Warto podkreslic,
ze rowniez w 2005 roku renfownosé
byta zdecydowanie wyzsza w matych
przedsiebiorstwach (wynosita 7,7%,
podezas gdy w érednich i duzych jedy-
nie 2,1%).

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2006
roku przy stabilizacji liczby biur podrozy
w obu grupach przychody biur podrozy
bedg sie ksztahowoly na poziomie 5,7
mid z! (wzrost o 9,6%), a w 2007 roku
na poziomie 6,2 mid zt (wzrost o B,8%).
W 2006 roku przychody srednich i du-
zych biur podrézy szocuje sie na ok.

Tab. 25. Podstawowe wskainiki ekonomiczne matych biur podroiy tj. zotrudniajgeych

do dziewigciv osob wedtug wojewddztw w 2005 roku

w min 2 Rentownodd

Praychody Kostly 2 Wyeik sheoty

1 cafoksziotty cofoksziatte tinansowy brutia

driotolnosd driotalnode brutto {w %)

I Dalnaslgskie 190,6 1748 15,8 B3
Z Kujowsko- pomorskie 58,5 53.4 _5! A7
3 Lulgels_kie_ LB, 3 53,4 4.9 8.4
4, Lubuskie 41,3 379 3.4 8,2
: tadzkie 1184 109, 9.4 19
[Eu Muotopolskie 313.8 E-EE,.‘:'; . 55_.3 8,1
i Mozowieckie 401,7 562,4 39,3 ]
8 Opalskie 47,8 34,2 3.6 9.5
9. Podkorpockie 628 573 5,5 8.8
]| 10. Podlaskie 49,7 45,8 39 7.8
Al Fomorskie 170,46 1580 126 74
12, D ke 290,8 26,9 B.S
13, Swigtokrzyskie 3rd 350 .8 74
! 14. Warmirsko-mozurskia 56,7 51,7 5,2 9.1
|15 Wislkopolskie 1792 165,5 13,7 7,6
| 16, Lochodniopomorskie 121,6 1120 '5',_.5-_ 7.9
Polska 24168 17298 187,0 5,

Frdailo: ablicrenia wiosme ma podiiowes oorpech LS

Wielkosé bivra Liczba procujgeych
(preedaiol zotrudnienia) 2002 2003 2004 2005 2006
Do 9 asth 10 784 12 071 13 487 11 677 11 950
0d 10 do 49 osdb 7116 2 100 ] 539 | 475 T 500
0d 50 do 249 sdb 7109 1894 I 664 1 615 1 620
Powyzej 250 asdb 2314 1714 | 566 | 553 1 560
Dgéilem 17 323 17779 18 276 16 320 16630
Froufier pblicrenio whzsne na pogstowie oonpch :.?{-_'5 {2008 walanme ssrocowamia Instyiuvfu Tadyshda)

Rys. 4. Prrychody biur podroiy w latach 2000-2007 w mid =t
B+

6,2

5.7

2003 2005
Przychody biur B Przychody biur zatrudn, min, 10 os

Zrdaiie: perocowanio feshduty Turpsid

3,1 mid zt (wzrost o 10,7%), o progno-
zy na 2007 rok méwig o wzroscie do
ok. 3.4 mid zt [wzrost o 9,7%).
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Zatrudnienie w biurach podrézy

Rozdzial &
Zatrudnienie w biurach podrézy
w Polsce

W 2005 roku we wszystkich biurach
podrézy w Polsce — matych, érednich
i dutych - bylo zotrudnionych 16,3 tys.
osob, czyli o 2 tys. osob mnie| niz w ro-
ku poprzednim. Z tej liczby 72% proco-
wato w matych biurach podrézy - za-
trudniajacych do 9 oséb. Dla pozosto-
bych trzech grup biur podrézy (zatrud-
nigjgeych od 10 do 49 oséb, od 50 do
249 osob | powyie] 250 osob) wartosd
ta miata bardzo zhlizony poziom: od-
powiednio 9,0%, 9.9% i 9,5% colosci
zatrudnionych.

Przypisy

1. 2003 rok.

2. 2004 rok.

3. Woedlug kursu European Ceniral
Bank, dane w euro podawane w in-
nych #rédiach moggq sie nieco rdznic

Naojwigce] pracownikéw biur podrozy
zatrudnionych bylo w wojewddziwie
mazowieckim, a nastepnie w woje-
wodztwie slgskim | matopolskim. Naj-
mniej osab zatrudnialy biura podrozy
w wojewddziwach: lubuskim, swigto-
krzyskim, opolskim i podlaskim.

Podsumowanie

Mate przedsiebiorstwa turystyczne da-
ig duzo wigce] miejsc pracy niz srednie
i duze. Liczba matych przedsigbiorshw,

mimo e w ostatnim roku znacznie spa-

dta, nadal jest bardzo wysoko, o wigc
liczba pracownikow tam zatrudnionych
jest znocznie wyzsza niz w Srednich

i duzych biurach podrézy,

ze wzgledu na preyjety inny kurs euro,

4. Tylko dziofalnosé w sektorze podrody
i turystyki.

5. Woedlug kursu European Cenfral
Bank.

é. No podsfawie fréjstopniowego po-

Cata branza

w jednym tytule!

Zamow prenumerate ,,MICE Poland”

www.eurosys.pl

mice@eurosys.pl

tel. (022) 822 20 16

24

Jednak jesli weimiemy pod uwage
przychody z cotoksziatiu dziotalnodci na
jednego zatrudnionego to wskaznik ten
dla malych jednostek jest znacznie niz-
szy | wynidst w 2005 roku 207,0 tys,
rlotych, podezas gdy dla jednostek
srednich i duzych uksziattowal sie na
poziomie 600,9 tys. zi. Najpwyzszymi
przychodami na jednego zotrudnione-
go [1071,0 tys. zt) charakteryzowaty sie
jednostki zatrudniajgee 10-49 oséb.

dzialu teryforialnego kraju wprowa-
dronego 1.01.1999 roku. Terytorium
Polski podzielona na 16 wojewddziw,
373 powiaty, w tym 308 powialéw
ziemskich | 65 powiatéw grodzkich
(miasta na prawach powiaiu).

Cyfrowe wydania
,MICE Poland”

pobierz bezplatny
egzemplarz

www.netpress.pl

M [CF Poland
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KU Z rOZSTerZemen.exe

Gotowe. Teraz mozesz ju? korzystad z cyfrowej
prenumeraty  Wiadomogcl Turystycznych™. Pa-
migtal, 28 Kiedy SCiQasz magazyn na Komputer,
musisz byG podtaczony do internetu

Prenumerata: roczna — 131 2l z VAL
Jezeli masz pytania, skontakiuj sig

2 Wiadomosciami Turystycznymi®
(tel. 022 822 20 16, reklama@2surosys.pl)




NOVASOL

Spetmi,amg marzenia o olomach
Wi usane wakacje - w 18 Rrajach!

DOMY WAKACYJNE NOVASOL:
WYGODA — NIEZALEZNOSC — AKTYWNY WYPOCZYNEK
— CZAS WOLNY BEZ GRANIC
od Morza Srédziemnego po potnocng czes¢ Skandynawii!
* Chorwacja ,All Inclusive” z miejscem na 6dz

* Specjalne domy dla wedkarzy
_* Domy w mjﬂmch idealnych na zagle, nurkowanie, windsurfing, narty itd.

Informacje & Rezerwacje:

NOVASOL Polska Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 67, 70-382 Szczecin,
tel.: 091 812 16 45, fax: 091 484 19 69

www.novasol.pl
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‘ Instytut Turystyki ?@‘3&

- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

»

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy wolumindw, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksigzkowych, E-mail
kilkadziesiat informaciji i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalno$¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzadowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

- badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji produktow turystycznych,
w tym badania rynkéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informacii o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach | wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrézach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i Swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportow na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujagc gromadzone informacje i posiadang wiedze

Instytut Turystyki na zamowienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

- opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestycji),

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurencji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

1 www.intur.com.pl



