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Wstep

Polska jest atrakcyinym kierunkiem przyjazdow, zwlaszcza
w celach sluzbowych. Rozwd) gospodarki sprzyja dynamice po-
drozy stuzbowych, a takze wszelkiego rodzaju profesjonalnych
spotkan, konferencjl i kongresow, Ogromnym atulem naszego
kraju jest centralne potozenie geograficzne w Europie, dogod-
nosé polgczen, brak zagrozen w postaci zaburzen politycznych
i spolecznych.

W Polsce turystyka biznesowa byla i jest waznym segmeniem
rynku turystycznego. Zmiany polityczne i gospodarcze, kidre
zaszly po 1989 roku, spowodowaly ogromny wzrost zaintereso-
wania naszym krajem. Liczba przyjazdow turystow zagranicz-
nych dynamicznie rosta. Dotyczy to rdwniez osob podrd-
zujgcych w interesach. W 2005 roku udzial ich stanowil jedna
czwarta wszystkich przyjazdow turystycznych., Wydatki tury-
stow zagranicznych przyjezdzajacych w interesach w czasie po-
bytu w Polsce byty na drugim miejscu (217 USD na osobe) po
wydatkach zwigzanych z pobytem o charakterze zdrowotnym
(218 USD na osobe).

Na podstawie danych o liczbie konferencji | kongresow zglo-
szonych przez migdzynarodowe organizacje do ULA (Union of
International Association) Polska znajduje sie na dwudziestym
sEOstym miejscu,

Tabela 1. Kraje o najwiekszej liczbie kongresow
zgloszonych do UIA w 2005 roku

Lp. Kraj Liczba Udzial

longresiw Swiecie w %

1. Stany Zjednoczone 1039 11,6
i Francja 5490 6.6
3. Niemcy 410 4.6
4 Wielka Brytania 386 43
5. Wiochy 382 43
B. Hiszpania 368 4.1
1. Holandia 341 3,8
8 Austria 314 3.5
9. Szwajcaria 268 3.0
10. Belgia 242 a7

Zrioko: intemational Meefing Sratistics fov the Year 2005, (M, 2006

Tabela 2. Miasta o najwigksze] liczbie kongresow zgloszonych
do UIA w 2005 roku

Tabela 3. Kraje i miasta o najwiekszej liczhie kongresow zgloszonych
do ICCA w 2005 roku

Kraj Liczba Miasto Liczba
kongresow
Stany Zjednoczone 376 Wieden 129
Hiemcy 320 Singapur 125
Hiszpania 279 Barcelona 116
Wielka Brytania 270 Barlin 100
Fanc = 240 " Hongko %
Holandia 197 Paryi A
Wiochy 196 Amsterdam B2
Australia 164 Seul 77
Austria 157 Budapeszl i
Szwajcaria 151 Sztokhotm i
Brazylia 145 Kopenhaga 56
Japonia 142 Lizbona 6
Szwecja 134 Londyn G2
Chiny 1249 Praga 61
Singapur 125 Bangkok 56
Kanada 123 Sydney 52
Kaorea Pid. 108 Madryt 52
Portugalia 105 Bruksela 52
Finlandia 103 Dushlin 50
Wegry a7 Monachium 50
Polska 73 Warszawa 22

Zribdio: iarnational Assacistion Moskings Marked, Cify and couny ranking, 2005, 1004 2006
W miedzynarodowych statystykach Polska jest czesto wymie-
niana jako ,emerging market” — nowy, atrakcyjny kierunek dla
migdzynarodowych spotkan, konferencji i kongresow.
Znaczgeym faktem jest werost zaangazowania Polski w dzia-
talnos¢ migdzynarodowych stowarzyszen profesjonalistow
branzy spotkan. Do grona paru firm z Polski bedacych czton-
kiem 1CCA dolaczyty biura konferenciji i kongresow (tzw. con-
vention bureaux), reprezentujgee struktury publiczne - Polskie)
Organizacyi Turystyeznej, dzialajacej na szczeblu krajowym,
oraz miejskie - Warszawy, Wroclawia, Krakowa, Poznania,
Gdanska i Bydgoszczy.

1. Charakterystyka obiektow konferencyjno-
-kongresowych w Polsce. Baza hotelowa

W 2005 roku dzialalo w Polsce 1231 hoteli (wzrost o 2,4%
w stosunku do roku poprzedniego) z 127 501 miejscami nocle-

- i m mﬂ'ﬁ gowymi (wzrost o 3,7%). Srednio na jeden obiekt przypadaja
1. Paryz 294 3.3 104 miejsca do spania.
i' :rlu&g:la fg E Tabela 4. Hotele i miejsca noclegowe wediug kategorii w Polsce
: : < w 2005 r. (stan w dniu 31 lipca 2005 r)
4. Singapur 177 2.0
5. Barcelona 162 18 Hotolo i
6, Genewa 161 18 e 1“'5 L ""F‘;S“?;F“
L. Nowy Jork 129 1.4 ot 6 1311311
B. Landyn 128 1.4 e 58 55 788
g, Seul 103 1.2 ok 471 23 331
10. Kopenhaga 98 1,1 m 159 e
Zrelattn keternanonsl Masting Statstics for the Year 2008, U, 2006 W trakcie o 119 9197
Razem 1231 127 501
Zrdey: Turysiyka 2005, Warszmws, GLIS, 2006

Na podstawie danych od organizatordw kongresow i konfe-
rencjii ICCA (International Congress & Convention Associa-
tion) rowniez tworzy swiatowy ranking krajow i miast bedg-
cych orgamzatorami kongresow. W 2005 roku na tej hiscie Pol-
ska znalazla sie na 27 miejscu, a Warszawa na 45 miejscu.

Rynek turystyki biznesowej, a zwlaszcza kongresow i konfe-
rencji, poszukuje obiektow o wyzszym standardzie. W 2005 ro-
ku w Polsce bylo 540 hoteli pigcio-, cztero- 1 treygwiazdkowych,
co stanowilo 43,9% ogolu. Obiekty te zazwycezaj pelnig takze
funkcje osrodkéw konferencyjnych. Posiadaty 74283 miejsca
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noclegowe, co stanowito 583% krajowych zasobiw noclego-
wych. Srednio w obiekcie miedcilo sie 138 miejsc noclegowych,

Hotele pigciogwiazdkowe znajdujg sie w wojewddziwach:
mazowieckim (8), matopolskim (4), $laskim (2) oraz pomor-
skim (2). Obiekty czterogwiazdkowe skupiajy sie przede
wszystkim w maltopolskim (11), dolnoslaskim (11), slaskim
(8), pomorskim (&) kujawsko-pomorskim (6), wielkopolskim
(&}, zachodniopomorskim (6) i mazowieckim (5). Obiekty trzy-
gwiazdkowe w wojewodztwach malopolskim (71), dolnosla-
skim (58), wielkopolskim (49), mazowieckim (37), élgskim
(37), warminsko-mazurskiem (34) i pomorskim (31).

W 2005 roku 37,2% hoteli pigcio-, cztero- 1 treyvgwiazdkowvch
znajdowalo sig¢ w duzych miastach. Obiekty o najwyzszym
standardzie, tj. hotele pigcio- i czteropwiazdkowe, stanowity
7,4% (bez hoteli oczekujgeych na kategoryzacje). Dwie trzecie
hoteli trzygwiazdkowych dziala poza duzymi aglomeracjami.
W 2005 roku analizowana baza noclegowa skupiala sig w naste-
pujgcych miastach: Krakowie (55 obicktow), Warszawie (33
obiekty), Wroclawiu (24) i Poznaniu (19). W tych czterech
aglomeracjach znajdowato sie 65% ogotu obiektow trzy-, czie-
ro- i pigciogwiazdkowych.

Tabela 5. Hotele pigcio-, cziero- i trzygwiazdkowe w miastach (stan
na dzien 31 lipca 2005 r s '
§ 1 EhEE EAE ke
T e
Bydgoszez 6 0 2 4
Lublin 4 0 1 3
Zislona Gira 2 0 0 i
Eod: B o 0 6
Krakow 39 . 6 45
Warszawa 33 8 5 20
Opol 6 0 =
Raeszow 9 0 0 5
Bialysiok 3 R _1
Gelarisk 12 2 2 B

- 5 = .
Kislce 5 0 0 5
Olsztyn ae 0 0 5
Poznan 19 0 g 16
Saezecin 9 0 2 7
Razem 201 14 M 153

2, Liczba i struktura przyjazdow do Polski
w celach biznesowych

2.1, Uwagi wstepne

W tym rozdziale wykorzystano wyniki cyklicenych badan In-
stytutu Turystyki wykonywanych na zlecenie Ministerstwa Go-
spodarki, Pracy i1 Polityki Spolecznej w ramach Programu Ba-
dan Statystycznych Statystyki Publicznej (pod nazwa , Turysty-
ka zagraniczna™).

Badania w 2005 roku realizowane byly na przejsciach granicz-
nych, osiem razy do roku. Ankietg , Cele, motywy i organizacja
preyjazdow turystycznych do Polski” (ITTZ-2) wypelnilo tacz-
nie w ciggu roku okolo 17 tys. cudzoziemcdw. Do oszacowania
wielkosci poszczegolnych segmentdw wyrdéznionyeh na podsta-
wie gldwnego celu podrozy oraz do okreslenia liczhy wizyt we-
diug wojewodztw postuzono sie tez wynikami badania wydat-

kiw turystow zagranicznych (ankieta ITTZ-1. realizowana
w ramach tego samego tematu badawczego).

Omawiajgc wyniki analizowanych badan stosujemy zamien-
nie okreslenia , interesy lub sprawy stuzbowe", | prevjazdy stuz-
bowe lub w interesach”, . segment turystyki biznesowej” itp.
Zawsze oznaczajg one turystyvke biznesowa w szerokim
znaczenie. Sktadajg sig na nig udzial w targach i wystawach,
uczestnictwo w kongresach lub konferencjach, prowadzenie sa-
modzielnych interesow (glownie podrize drobnych przedsie-
biorcow), prowadzenie interesow w imieniu firmy (delegacje
stluzbowe) i obsluga transportu (przyjazdy w charakterze kie-
rowcow, konwojentow lub innych osob zwigzanych z przewo-
zem 0sob lub towardw).

Charakterystykg turystow zagranicznych podajemy dla ogotu
turystow deklarujgeych biznesowy lub stuzbowy cel podrozy
i w podziale na glowne grupy krajow:

* Kosje, Bialorus i Ukraine

* Kraje ,.15" Unii Europejskiej (bez Niemiec): w tej grupie
krajow najliczniej reprezentowane sg Szwecja, Austria, Wielka
Brytania. Wiochy, Francja, Dania, Holandia i Belgia

* Niemcy (wyodrebnione z 15" UE, poniewaZ jest to kraj sq-
siadujacy z Polsks)

* Nowe kraje czlonkowskie Unii Europejskiej {okreslone
w tabelach i na wykresach jako nowe kraje UE™) — kraje, kto-
re przystapity do UE wraz z Polskg 1 maja 2004 r. Najliczniej
w tej grupie krajow reprezentowane sq Litwa, Czechy, Wegry,
stowacja i Estonia

* Glowne kraje zamorskie (pozaeuropejskie): Stany Zjedno-
czone, Kanada, Japonia, Korea Pld., Australia.

2.2. Ogdina charakterystyka ruchu
przyjazdowego do Polski

1. Instytut Turystyki szacuje, ze w 2005 roku do Polski przy-
jechalo facznie blisko 15,2 min turystow, o 6,4% wiecej niz
w 2004 roku (wedlug wstepnych danych w 2006 roku do Polski
przyjechalo 15,7 min turystow zagranicznych).

2. Wedtug danych GUS liczba cudzoziemcow w rejestrowanej
bazie noclegowej werosta w 2005 roku o 9,5%; nalezy jednak
pamigtac, ze liczba turystow zagranicznych, ktorzy korzystali z
noclegow w rejestrowanych przez GUS obiektach zakwatero-
wania zhiorowego, jest nizsza niz wynikajaca z oszacowan In-
stytutu Turystyki, ktore obejmujg wszystkie przyjazdy turystow,
bez wzgledu na to, gdzie nocowali i w jakim celu przybyli.

3. Mniej niz jedna czwarta turystow pochodzi z krajow nie-
osciennych; wsrod nich najwigkszy udzial maja kraje ,,15" Unii
Europejskiej (poza Niemcami).

4. Kraje 15" UE charakteryzuje najwickszy odsetek przyjaz-
diow w celach biznesowych.

W ciggu ostatnich lat typowa turystyka (wakacje, wypoczy-
nek), turystyka biznesowa i odwiedziny u krewnych lub znajo-
mych obejmujg po 20-29% ogélu przyjazdéw. Wprowadzenie
w 2004 roku do ankiety nowych kategorii (cel zdrowotny i pry-
watny przyjazd szkoleniowy), a takze to, Ze czesd responden-
tow nie sprecyzowala celow przyjazdu, sprawilo, ze owe glow-
ne segmenty nieco stracity na znaczeniu. W 2005 roku ich wiel-
kos¢ wyniosla odpowiednio: typowa turystyka — 3 800 tys., tu-
rystyka biznesowa — 4 100 tys., odwiedziny u krewnych i znajo-
mych 2 790 tys. Pozostale cele wizyty w Polsce wystepuja rza-
dziej, choé w odniesieniu do turystow z niektoérych krajow ma-
j4 dosé istotne znaczenie.
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Rys. 1. Przyjazdy turystow podstawowych
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W 2005 roku, podobnie jak poprzednio, obserwuje si¢ znacz-
ne zroznicowanie struktury celow przyjazdu zaleznie od kraju
(grupy krajow) pochodzenia. Najwigkszy udzial przyjazdow
w celach biznesowych wykazujg kraje starej Unii Europejskiej
(bez Niemiec) — 35%, a najmniejszy - sasiedzi ze wschodu (Ro-
sja, Biaforus i Ukraina - lgcznie 25%) i nowe kraje czlonkow-
skie UE (19%).

Rys. 2. Strukiura celow przyjazdu w 2005 roku
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2.3, Ogolna charakte azdow
sluihngnfch iw intar?sas?#a o

Po wyraZnej tendencji malejacej w latach 1997-2000, nastgp-
ne przyniosly wzrost udziatu przyjazdow biznesowych z krajow
wschodnich. W 2004 roku odsetek ten wyraznie si¢ zmniejszyl,
a w 2005 powrdcit do éredniej wieloletniej. Turysci z nieoscien-
nych krajow 15" UE regularnie zwigkszali udzial przyjazdow
biznesowych w latach 1997-2001, w 2005 roku zanotowano
wzrost do 6,7%. Jesli chodzi o Niemcow — obserwujemy dosc
jednorodna tendencje rosngca (1,2% w 2005 r.).

W 2005 roku najwiecej przvjazdow biznesowych i stuzbowych
zanotowano z rynku niemieckiego (ponad 1,6 min - kolejny
wzrost w porownaniu z poprzednim rokiem) i zza wschodnigj
granicy {Ukraina — 635 tys., Bialorus - 400 tys. 1 Rosja - 140
tys.). Spoérod krajow Unii Europejskiej (bez Niemiec) — razem
okolo 710 tys. przyjazdow w interesach lub sprawach stuzbo-
wych - warto wymieni¢ kraje Beneluksu, ktore generujg ok.
215 tys. przyjazdow, Austrig (100 tys.), Wielka Brytani¢ (120

tys.), Szwecje (85 tys.), Wlochy (70 tys.), Francje (65 tys.) i Da-
nig (40 tys.). Mowe kraje czlonkowskie UE generujg razem 340
tys. (duzy wzrost), a giowne kraje zamorskie = okoto 100 tys.
preyvjazdow stuzbowych, z crego 50 tys. przypada na Stany
Ziednoczone.

Rys. 3. Liczha przyjazdow stuibowych w latach 2001-2005 (oszacowa-
nia w tys.)
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Fraao; haganiy kestyfuty Turysndd w letach 2007-2005
Wedlug oszacowan Instytutu Turystyki, w 2005 roku rozmia-
ry sektora turystyki preyjazdowej w celach stuzbowych i w in-
teresach ksztaltowaly sie na poziomie 4,1 min przyjazdiow.
Wedtug wynikow badan z 2005 roku, ogolem 27,1% turystow
deklarowalo stuzbowy lub biznesowy cel podroiy. Jak to ilu-
struje rysunek 4, ponadprzecietny udzial tego celu podrdzy ob-
serwujemy wérod turystow ze Szwecji, Danii, Belgii, Austrii,
Wielkiej Brytanii, Holandii, Wloch, Niemiec, Francji i Bialoru-
si. Z drugiej strony przyjazdy stuzbowe stanowia margines
wirod przyjazdow z krajow sasiednich (wylgeeywszy Niemcy)
— Stowacji, Litwy, Rosji, Czech, Wegier i Ukrainy.

Rys. 4. Udzial przyjazdow stuzbowych i biznesowych wedlug krajow
w 2005 roku
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Jrota: bavkania imstytut Turystyid w 2005 r.

Wyniki badan pozwalajg scharakteryzowaé segment podrozy
stuzbowych nastgpujaco:

+ Srednia diugosc pobytu - 2,9 noclegu (mniej niz $rednia dla
ogotu turystow).

= Udzial biur podrézy w organizacji podrozy jest nieznaczny,
stosunkowo czesto natomiast mamy do czynienia 2 rezerwacjy
ustug (17%).

* Odsetek korzystajgcych z hoteli, moteli lub pensjonatow
jest w tej grupie turystow szczegolnie wysoki: w 2003 roku wy-
nidst 81%, w 2004 - 83%, a w 2005 - zmalat do 73%.

 Wizyty w interesach lub sprawach stuzbowych lgczg sie

Tabela 6. Przyjazdy w celach stuzbowych i w interesach na tie przyjazdow ogofem w 2005 roku (oszacowania w tys.)
15" UE

Nowe kraje UE  Kraje zamorskie

Ogdlem 15200 5570 4710 2015 1565 505 635
W tym: interesy, 4100 1650 1170 710 340 100 130
it
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z wigksza czestotliwoscia przyjazdow. Srednia liczba wizyt
w 2005 roku wyniosta 4,1 (wzrost w pordwnaniu z 2004 ro-
kiem).

Turystyka biznesowa z reguly wigze sie z pobytami w mia-
stach (81%); wsrod nich dominujg zdecydowanie Warszawa
(910 tys.), Poznan (301 tys.) i E6dz (235 tys.). Najezesciej od-
wiedzane sg wojewodztwa: mazowieckie (1 250 tys.), wielko-
polskie (544 tys.), lodzkie (354 tys.), lubelskie (306 tys.) dolno-
lgskie (297 tys.), zachodniopomorskie (282 tys.), podlaskie
(256 tys.) | malopolskie (po 231 tys.) w lubelskim, podobnie jak
w podlaskim, zaznacza si¢ wyraina przewaga sasiadow zza
wschodniej granicy.

Wizyty w interesach lub sprawach sluzbowych lacza sig
z wicksza czestotliwosdcia przyjazdow. 53% (w 2004 r. — 45%)
turystow biznesowych odwiedza Polske trzy lub wiecej razy
w ciagu roku. Srednia liczba wizyt wyniosta 4,1 (wzrost w po-
rownaniu z 2004 r.).

W 2005 roku poziom krytyeyemu zmalat, ale przekroczyl
wskazniki dla ogolu turystow. Dotyczy to zwlaszcza oceny sta-
nu sanitarnego (16,8% wobec 14% dla ogotu) i poziomu ustug
(8% wobec 5%). Takze ucigzliwosc dojazdu (19,7%), dostep-
noéé informacji (7,4%) i wysokie koszty pobytu (22,9%) weiaz
s5g dosé czesto krytykowane.

Podroze samolotem stanowily 14,7% przyjazdow, samocho-
dem - 59 8%, pojazdem cigzarowym zas 17 4%.

2.4, Struktura przyjazdow stuzbowych i w interesach

Postugujac sig ogolng nazwa turysiyka biznesowa” lub
<przyjazdy w sprawach stuzbowych” musimy pamigtac, ze jest
to kategoria wewnetrznie zroznicowana, a jej struktura przed-
stawia si¢ odmiennie dla roznych grup turystow wyroznionych
ze wzgledu na kraj pochodzenia. Relacje gospodarcze motywu-
jgce do podrozy sg bardzo zroznicowane, zaleznie od grupy kra-
jow. Znaczna czesé przyjazdow w interesach” 2 Ukrainy, Bia-

torusi czy Rosji ma zupelnie inny charakter niz np. przyjazdy
z Wielkiej Brytanii (choé sa tak samo okredlone w ankiecie).
Tak wigc za odrebng grupe klientéow mozna uznaé stosunkowo
duia liczbe osib przyjezdzajacych w interesach z Ukrainy, Bia-
torusi i Rosji, ktore charakteryzujg swoj przyjazd biznesowy ja-
ko zwigzany z prowadzeniem , samodzielnych interesow”. Wie-
le cech przyjazddéw z tego kierunku (np. obserwowana od kilku
lat profesjonalizacja drobnego handlu) sugeruje oddzielne trak-
towanie tej grupy.

Prawie 30% przyjazdow biznesowych ma na celu prowadzenie
interesow w imieniu firmy (spadek w pordwnaniu z 2004 r),
a 22% - prowadzenie samodzielnych interesow {(w 2003 r. prze-
wazaly samodzielne przyjazdy biznesowe, w 2004 r. zas na czo-
to wysunely si¢ przyjazdy osob delegowanych przez firmy
i przedsigbiorstwa). Uczestnictwo w targach i wystawach de-
klaruje co dziesiaty turysta biznesowy, a przyjazd na kongres
lub konferencje - 14%. Ten ostatni cel przyjazdu byl, podobnie
jak w 2004 roku, szczegolnie czesty wirod mieszkancow krajow
»15" UE i glownych krajow zamorskich. 18% przyjazdow stuz-
bowych przypada na podraze kierowcetw 1 innych osob zwigza-
nych z ustlugami transportowymi. Sa to glownie Litwini, Loty-
sze | Estonczycy.

Warto zwrocié uwage na zroZznicowanie ocen pobytu —w 2005
roku najbardziej krytyczni byli uczestnicy targow i wystaw (tyl-
ko 8% nie zglaszalo zadnych uwag). W 2005 roku (podobnie
jak w 2004) kierowcy i inne osoby zwigzane z uslugami trans-
portowymi zglosilty najwigce] uwag krytycznych, a szczegolnie
duzo sposrdd nich (blisko jedna trzecia) krytykowalo stan bez-
pieczenstwa, Nastepni pod wzgledem nasilenia krytycyzmu by-
li ci, ktorzy przyjechali w zwigzku z prowadzeniem samodziel-
nych intereséw. Krytykowali oni zwlaszcza koszty (co trzeci ba-
dany), stan bezpieczenstwa (co drugi), stan sanitarny i dojazd.
Uczestnicy kongresow lub konferencji stosunkowo czesto kry-
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tylowali warunki dojazdu, stan sanitarny i koszty. Warto wspo-
mnie¢ ponadto, e uczestnicy targow i wystaw szczegolnie cze-
sto, podobnie jak w poprzednich latach, krytvkowali warunki
dojazdu (ponad 50%). Dodajmy, ze podrozowali oni zwykle sa-
mochodem.

Rys. 5. Zrdinicowanie ocen krytycznych zaleznie od rodzaju turystyki
biznesowej
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Bez wzgledu na rodzaj turystyki biznesowe] stosunkowo wy-
soki jest udzial korzystajgeyeh z bazy noclegowej typu hotelo-
wego: najwyzszy w grupie uczestnikow targow i wystaw lub
kongresow, konferencji (92,8% i 95,2%), a najnizszy - wsrod
tych, ktorzy przyjechali prowadzié samodzielne interesy
(80,0%). Dodajmy, ze najdluzej przebywajg w Polsce uczestni-
cy targow i wystaw (srednio 4,3 noclegu); pobyt pozostatych
nie przekracza czterech noclegéw.,

Rozmieszczenie terytorialne poszezegolnych rodzajow podro-
#y biznesowych wykazuje wspdlne cechy (mapki wyraznie ilu-
strujg dominacje wojewddztw mazowieckiego, wielkopolskiego
i todzkiego). Sa tei pewne roznice. Geografia przyjazdow na
targi lub wystawy oraz na kongresy lub konferencje jest zblizo-
na i cechuje sie znaczna koncentracja w killku wojewodztwach,
ale juz przyjazdy w celu prowadzenia samodzielnych interesow
sq rozmieszczone bardziej rownomiernie. Mapka preyjazdow
typowo delegacyjnych (.interesy w imieniu firmy”) pokazuje
szezegolnie wysokg pozycje wojewddztwa mazowieckiego,

Rys. 6. Targi | wystawy — liczba wizyt wediug wojewodziw

Zreci: Badana inslyiuty Tostpid w 2004 1.

Rys. 7. Kongresy, Immﬂmt:]e ﬂnhawﬂuﬂlumpwﬁdﬂw
{7 "L
“&Mﬁﬂ

Jri¥o: hadaniz Instiody Turpsiell w 2004 r.

Rys. 8. Samodzielne interesy - liczba wizyt wedlug wojewodztw

Priea; hactania instytuty Turystyk w 2004 ¢

Rys. 9. Interesy w imieniu firmy - liczba wizyt wediug wojewddziw

Zrodio: bavama fnstytuly Turnyshod w 2004 .

2.5, Charakt
wndlug glﬁwnych grup

erystyka segmentu podrozy stuzbowych

p krajow

Niemcy

Turystow biznesowych z Niemiec charakteryzuje:

= zblizona do sredniej dla ogotu turystow biznesowych diu-
goi¢ pobytu (3,3 noclegu)
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= znaczny udzial przyjazdow na kongres lub konferencje oraz
przyjazdow delegacyjnych (,interesy w imieniu firmy™)

* nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytu w Polsce oraz
ponadprzeciginy — ale mniejszy niz w 2004 roku - krytycyzm
wobec warunkdow sanitarnych (23,4%) i jakosci ustug (12,6%).
Zwiekszyla sie ilos¢ uwag do warunkiow dojazdu (z 17% do
19,7%)

* nieco nizszy niz wirod ogolu turystow biznesowych udzial
wielokrotnych wizyt w Polsce (16,3% Niemcow odwiedzito Pol-
ske 5 lub wigcej razy w ciagu roku)

= stosunkowo znaczna liczba wizyt w wojewodziwach wielko-
polskim, dolnoslaskim i mazowieckim

= najwiekszy — w porownaniu z innymi analizowanymi grupa-
mi krajow — odsetek osob deklarujgcych polskie pochodzenie.

Rosja, Biatorus i Ukraina

Turysci biznesowi z Rosji, Biatorusi i Ukrainy wyraznie sig
raznig od ogolu turystow pod wieloma wzgledami; sa to zwlasz-
cZa:
= krotki pobyt w Polsce (2,3 noclegu)

= najnizszy odsetek korzystajgeych z bazy typu hotelowego
(42,00%)

* wysoki odsetek osob prowadzacych samodzielne interesy
(29,2%) oraz interesy w imieniu firmy (23 4%)

= niewiele uwag krytycznych, z wyjatkiem bardzo licznych
wskazan kosztow pobytu (40,0%)

= znaczny udzial wielokrotnych wizyt (44,8% odwiedzito Pol-
ske 5 lub wigcej razy w ciggu roku)

= koncentracja wizyt w wojewddztwach mazowieckim, lubel-
skim i podlaskim

* stosunkowo niskie wyksztalcenie.

Profil turystow biznesowych zza wschodniej granicy ulegl
w 2005 roku powaznym zmianom w porownaniu z poprzedni-
mi latami. Warto zwrdcié uwage zwlaszeza na:

= ponowny wzrost liczby preyvjazdow zwigzanych z prowadze-
niem samodzielnyvch interesow

= znaczny spadek (z 35% do 23,4%) odsetka przyjazdow de-
legacyjnych, czyli zwigzanych z prowadzeniem interesow
w imieniu firmy

= spadek udziatu korzystajgcych z hoteli

» znaczny wzrost uwag krytycznych o kosztach pobytu.

Kraje czlonkowskie Unii Europejskiej (bez Niemiec)

W porownaniu z ogotem badanych, turysci z niesgsiadujacych
z Polskg krajow ,, 15" Unii Europejskiej wyrozniaja sig:

« dluzszym czasem pobytu (3,4 noclegu)

*» wigkszym odsetkiem korzystajacych z noclegdw w hotelach
lub motelach (89,1%)

* znacznym udzialem przyjazdow delegacyjnych (,interesy
w imieniu firmy”) oraz w celu prowadzenia samodzielnych in-
teresdw, na kongres lub konferencje

« wyraznie wyzszym poziomem krytycznych wwag na temat
warunkdow dojazdu (27,6% — mniej niz w 2004 r.) stanu sanitar-
nego (21,7%) i braku informacji (14,0%)

» mniejszq Srednia liczba wizyt w ciggu roku (3.1 wizyty wo-
bec 4,1 wirdd wszystkich turystow biznesowych)

* bardzo licznymi wizytami w wojewodztwie mazowieckim
{41%): udzial nastepnych z kolei - wielkopolskiego i malopol-
skiego - jest duzo nizszy (14% i 9%)

* znacznym udzialem podrozy lotniczych (36%).

MNowe kraje Unii Europejskiej

MNa tle ogolu turysci z nowych krajow Unii Europejskie) (w tej
grupie dominujg Litwini, Lotysze, Czesi | Wegrzy) wyrozniajg
sie:;

* krotkim Srednim czasem pobyiu (2,7 noclegu)

* znaczng przewaga przyjazdow organizowanych w pelni sa-
modzielnie

= stosunkowo rzadkim korzystaniem z noclegow w bazie typu
hotelowego (70%)

* bardzo znacznym udzialem przyjazdéw zwigzanych z uslu-
gami transportowymi (prawie co cawarly przyjezdzajacy w in-
teresach)

= racze] niskim poziomem krytycyzmu (na tym tle zwraca)a
uwage liczne glosy krytyczne o trudnych warunkach dojazdu:
32,8% — znaczny wzrost w stosunku do 2004 r. - 26%)

« rnaczng liczha wielokrotnych wizyt (Srednio 4,1 wizyty
w ciggu roku; 30,4% odwiedzito Polske pigé lub wigcej razy)

= licznymi wizytami w wojewodztwach mazowieckim, podla-
skim i malopolskim,

Rys. 10. Dlugosc pobytu wediug gléwnych grup krajow
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Rys. 11. Miejsce noclegu wediug glownych grup krajow
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Rys. 12. Krytyka wediug glownych grup krajow
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Gliwne kraje zamorskie

Tarystow z krajow pozaeuropejskich charaktervzuje przede
wszystkim:

* najdluzszy pobyt w Polsce (srednio 5,1 noclegu — wigcej niz
w 2004 1.
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« maly udzial biur podrozy w organizacji przyjazdu, przy cze-
stym korzystaniu z rezerwacji ustug przed przyjazdem

= niemal wylgczne korzystanie z noclegow w hotelach lub mo-
telach

» najwickszy w pordwnaniu z innymi grupami krajow udzial
(47,4%) preyvjazdow delegacyjnych (prowadzenie interesow
w imieniu firmy)

« wyraznie najwyzszy odsetek uwag krytycznych o dostgpno-
§ci informacji (26%) 1 stanie sanitarnym (19,3%); ocena jako-
§ci uslug turystycznych wyraznie sig poprawita

* najmnigjsza srednia liczba wizyt w ciagu roku (1,9); raz lub
dwa razy odwiedzilo Polske 69% turystow biznesowych z tych
krajow

* najwyiszy poziom wyksztalcenia

= najwiekszy udzial podrozy drogg lotniczs.

2.6, Podsumowanie

Przedstawiona wyiej charakterystvka przyjazdowe] turystylki
biznesowe] pozwoli, jak sgdzimy, lepiej zrozumie wewnegtrzng
zlozonosd tego segmentu. Wynika ona ze szczegolowych motywa-
¢ji do podrozy (z jednej strony typowa turystyka konferencyjno-
-kongresowo-targowa, 2 drugiej zas — prowadzenie samodzielnych
interesow przez drobnych przedsiebiorcow zza wschodnie lub za-
chodniej granicy).

Omawiajac wyniki badan poswigcilismy duzo uwagi ocenie wa-
runkow podrizy i jakodci rdéznych aspektow pobyiu w Polsce.

Warto podkreslic, ze oceny te byly w 2005 roku mniej krytyczne
niz w 2004,

W przypadku sgsiednich krajow ze wschodu istotnym czynini-
kiem wphywajacym na liczbe przyjazdow i strukture przyjazdow
hiznesowych bylo bez watpienia wprowadzenie obowigzku wizo-
WEego.

Poszukujac czynnikow determinujacych wielkosé ruchu przy-
jazdowego nie nalezy zapominac o kontekscie gospodarczym,
ktory w odniesieniu do turystyki biznesowej bierze gore nad ele-
mentami atrakcyjnosci turystycznej. Jesh tak, to ktore uwarunko-
wania odgrywaja wickszg role - koniunktura w krajach wysylaja-
cych, czy tez w kraju odwiedzanym?

Szezegolowe] analizie poddalismy przyjazdy z niesasiedzkich
krajow 15" Unii Europejskiej. Poréwnano procentowe zmiany
liczby przyjazdiw i zmiany PKB: (a) w krajach 15 i (b) w Pol-
sce w latach 1996-20051.

Wykresy sugeruja bliski zwigzek obu par analizowanych zmien-
nych, jednak analiza statystyczna wykazata brak korelacyji pomieg-
dzy zmiennoscig liczby przyjazdow a zmiennoscia PKB w EU
.15". Druga para zmiennych (przyjazdy i PKB w Polsce) jest ze
sobg istotnie powigzana: korelacja Pearsona = 0,758,

Tak wiec mozna postawié hipoteze, ze dynamika dochodu naro-
dowego, czy tez ogdlnie mowige, koniunktura gospodarcza w Pol-
sce, ma wieksze znaczenie dla generowania liczby przyjazdow biz-
nesowych z krajow UE niz warunki ekonomiczne w tych krajach.

Rys. 13. Zmiany liczby przyjazdow z krajow , 15" Unii Europejskiej a zmiany PKB w tych krajach i w Polsce (%)
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3. Przychody dewizowe
2 turystyki biznesowej

3.1, Przecietne ki w segmencie turystyki
biznesowej: wielkos¢ | dynamika mianw

W 2005 roku, podobnie jak w roku poprzednim, z ekonomiczne-
go punktu widzenia turystyka biznesowa byla najbardziej intere-
sujacym i obiecujacym segmentem rynku. Wskazujg na to zardw-
no wyzsze w relacji do pozostatych segmentdw wydatki przeciet-
ne {por. rys. 14), jak i znaczaca liczba prayjazdow (w 2005 - ok.
4,1 min). Badania graniczne', od wielu lat prowadzone przez In-
stytut Turystyki werod nierezydentow opuszezajgeych Polske, po-
gwolity w 2005 r. oszacowad, ze przecigtne wydatki osob podej-
mujacych podroze w celach stuzbowych, zawodowych, zwigza-
nych z zatatwianiem interesow wyniosty 166 USD (w tym przy-
jezdzajgeyeh na kongresy i konferencje 217 USD na osobg). Byto
to najwiece] ze wszystkich segmentiw rynku zaliczanych przez
WTO do turystycznych®, zardwno w przeliczeniu na osobe, jak
i na jeden deien pobytu. Wydatki na osobe byly 0 okolo 64%
wigksze niz wyniosla srednia wazona dla calej badanej populacji.
Przecigtne wydatki na jeden dzien pobytu byty za$ wyisze az
o 45,5%, co wynika m.in. z tego, ze pobyty osdb zaliczonych do
tego segmentu sg krotsze. Warto zwrocié uwage, ze najwicksze
wydatki deklaruja osoby biorgce udzial w konferencjach i kongre-
sach (217 USD na osobe).

Wydatki preed podrizg byty wyizsze niz srednia dla wszystkich
badanych (71 USD). W przeliczeniu na osobe turysci wskazujgcy
sprawy sfuzbowe i interesy jako glowny cel wizyty wydaja srednio
po 75 USD. To trzecia grupa wydajgca powyzej sredniej. Jest to
tendencja wicloletnia, trwata. W 2005 roku przecietne wydatki na
osobg byly o 6,4% wy#sze niz wyniosta srednia dla ogolu bada-
nych, na jeden dzien pobytu zas o 45,5%, Podobnie jak w latach
poprzednich, pobyty osob zaliczonych do tego segmentu sg krot-
sze 0d przecietnych.

Rys. 14. Wydatki turystéw w 2005 roku wedfug celu podrazy (w USD)
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Jesli chodzi o tendencje wieloletnie, warto zauwazyc, ze w 2005
roku w stosunku do roku poprzedniego nastapit spadek przeciet-
nych wydatkéw na osobe w odniesieniu do wszystkich segmen-
tow rynku, takze w stosunku do turystyki biznesowej (por. rys.
15). Wydaje sig, Ze jest to zwigzane z jednej strony 2 ogolnie nie-
korzystnymi tendencjami w turystyee polskiej, jakie zaobserwo-
wano w poprzednim roku (zwlaszcza w plerwszym polroczu),
z drugiej zas - ze znaczgeym ozywieniem wynikajacym z akcesji
Polski do Unii Europejskiej

Rys. 15. Przecigtne wydatki turystéw w latach 2000-2005 (wybrane
segmenty rynku)
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Rownie jednoznaczne zmiany obserwuje sie analizujge wydatki
na dzien pobytu. W odniesieniu do segmentu turystyki bizneso-
wej wydatki te zmalaly w pordwnaniu z 2005 rokiem.

Wydatki na osobg analizowane wedtug krajéw wyniosty w 2005
roku od 73 USD (Biatorus) do 607 USD (kraje zamorskie) 1 byly
znacznie bardziej zroznicowane niz to mialo miejsce w przypad-
ku wszystkich innych segmentow rynku (tab. 9). Warto podkre-
slic, ze — podobnie jak w poprzednich latach - dla niektorych kra-
jow przecigtne wydatki turystow przyjezdzajgeych do Polsld w ce-
lach shuzbowych kilkakrotnie przewyiszajg sumy pozostawiane
przez osoby deklarujace cele typowo turystyczne badz odwiedzi-
ny u krewnych i znajomych. Do takiej grupy naleza np. kraje za-
morskie. W grupie badanych krajow europejskich najwyiszy po-
ziom wydatkow na osobe cechuje prayjazdy stuzbowe z Wielkiej
Brytanii, Beneluksu, Niemiec i Francji. Wirod turystdw z krajow
osciennych (poza Niemcami) przecietne wydatki na osobe ksztal-
tujg sie w granicach od 73 USD (Bialorus) do 109 USD (Rosja).

Niemey 203 205
Francja 255 m_
Wielka Brytania 248 261
Kraje Beneluksu 224 205
gkﬂm ' 162 195
Kraje zamorski* 568 607
; *USA, Kanads, Kores P, Japoni, Austradt

Rys. 16. Wydatki turystow deklarujacych inferesy lub sprawy stuzbo-
we jako glowny cel podrddy w 2005 roku (w USD na osobe) — wediug
krajow
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W odniesieniu do zdecydowanej wigkszosci grup krajow odno-
towano spadek wydatkiw osob wskazujacych cele shuzbowe. Wy-
jatkiem sa kraje skandynawskie, gdzie zaobserwowano dos¢ zna-
czacy wzrost (o 22 6%), 1 zamorskie (wzrost o 6,9%).

Duze zriznicowanie oraz niski poziom wydatkow ponoszonych
przez sgsiadow z poludnia oraz osoby z sgsiedzkich krajow
wschodnich pokazuje, jak w rzeczywistosci wyglada obraz pol-
skiej turystyki biznesowej. Jest ona zdominowana przez drobnych
i bardzo drobnych przedsiebiorcow z krajow odciennych,

Jak wynika z analizy miejsc zakwaterowania turystow preyje-
dzajgcych w celach biznesowych, odsetek osdb korzystajgeych
z hoteli, moteli 1 pensjonatow jest tu szczegolnie wysoki (w 2005
roku az 68 2% badanych korzystalo z hoteli i moteli, a 4,%% -
Z pensjonatow).

Tabela. 10. Mmmwmmm

w zaleinosci od celu podrozy w roku 2005
Praed podrizy___ WPolsce

Ogotem i il 156
Typowa turystyka 75 164

s X s
Sprawy zawodowe 75 166
Udzial w kongresach konferencjach Bl A7
Cele refigiine a7 136
Cel zdrowotny 146 218
Tranzyt 50 56

3.2, Struktura wydatkow wediug
rodzajow i miejsca ponoszenia

Podobnie jak w poprzednich latach, charakterystyczna cechy
segmentu jest bardzo wysoki udzial wydatkéw na noclegi
(50,7%) i ustugi gastronomiczne (20,8%). Dodatkowo duze
i weia? rosnace znaczenie kosztow transportu (13,09) powodu-
je, ze wickszosc pozostawionych w Polsce przez ten segment ryn-
ku sum przeznacza si¢ na ushugi turystyczne, Porownujac lata
2001-2005 widzimy, Ze jest to tendencja trwala. Te trzy grupy wy-
datkéw stanowity w analizowanych pigciu latach odpowiednio
81,4%, 81.6%, 84 5%, 82 4% i 84,5% wydatkow ogdélem. Podob-
nie jak w latach poprzednich najmniej na ustugi typowo tury-
styczne (na rzecz wydatkow na zakupy) przeznaczajg osoby prey-
jezdzajace zza wschodniej granicy. Niskie wydatki przecigtne, ty-
powe dla tej grupy, | weigz jednak niski udziat kosztow noclegu
pozwalajg wnioskowad, e w przewazajace] mierze sa to bardzo
drobni przedsiebiorcy, zatreymujacy si¢ w najtansze) bazie nocle-
eowej. Warto podkreslic, ze w 2005 roku w grupie te) udzial wy-
datkow na noclegi ulegh radykalnej zmianie — stanowil az 50,7%
(w 2004 roku — 25,7%), wzrisl rowniez udziat wydatkow na wy-
rywienie (z 15,0% w 2004 r. do 20,8% w 2005 r.).

Analiza danych z ostatnich dwoch lat pokazuje, ze w rodzajo-
wej strukturze wydatkow zwraca uwage nislki w relacji do innych
segmentow rynku udzial wydatkdéw na uslugi rekreacyjne
{w 2005 r. wyniosl on 2 8%). Nieco wigkszy (ale rowniez relatyw-
nie maty) udziat wydatkow na cele rekreacyine deklaruja osoby
przyjezdzajace na konferencje i kongresy (4,3%). Wynika to
z pewnoscig 2 rodzaju pobytu i skupienia uwagi na sprawach za-
wodowych, ale by¢ moze takze z braku odpowiedniej oferty skie-
rowanej do tego typu klientow. Dodatkowym czynnikiem obniza-
jacym poziom wydatkow na ustugi rekreacyjne moze byc rowniez
ponoszenie ich czesci przez odwiedzane firmy (kontrahentow)

badi wiaczenia do pakietu ustug oferowanych przez organizato-
rivw konferencyl czy kongresow.

Rys. 17. Rodzajowa strukiura wydatkow osob deklarujgcych interesy
lub sprawy stuzbowe jako gléwny cel podroZy w latach 2004-2005
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Osoby deklarujgee przyjazdy w celach zawodowych i1 sluzbo-
wych znacznie rzadziej niz pozostali turysci korzystaja z posred-
nictwa biur podrizy 1 z mozliwosci zakupu pakietow ustug, stad
struktura wydatkow ponoszonych przed podroza znacznie odbie-
ga od typowej dla innych segmentow rynku. 2 dotychczasowych
badan wynika, ze zjawisko to ma charakter trwaty.

3.3. Rozklad wydatkow

Rozklad wydatkow wskazuje na stosunkowo duiy udziat tury-
stow pozostawiajgcych w Polsce powyzej sredniej; zwlaszcza do-
tyczy to nierezydentow z takich krajow, jak Francja, Wielka Bry-
tania i kraje zamorskie. W tym ostatnim przypadku ponad 11%
badanych wskazalo przecigtne wydatki przekraczajace 1000 USD
na osobe.

Rys. 18. Rozkiad wydatkow turystow deklarujacych interesy lub spra-
wy sluzbowe jako gtowny cel podrazy do Polski w latach 2001-2004
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Rys. 19. Rozidad wydatkow turystow deklarujgcych interesy lub spra-
wy sluzbowe jako glowny cel podrozy do Polski: kraje sasiedzkie
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Rys. 20. Rozktad wydatkéw turystow deklarujacych interesy lub spra-

wy sluzbowe jako giowny cel podrizy do Polski: wybrane kraje poza-
sasiedzkie
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Krzywe rozkladu przecigtnych wydatkdw na osobe w odniesie-
niu do wybranych krajow sa nie tylko odzwierciedleniem poziomu
tych wydatkow, ale takize porwalajg zobrazowac ich rozpietosc.
Podobnie jak w poprzednim roku, przecietne wydatki na osobe
deklarowane przez turystow biznesowych z krajow sasiedzkich
(poza Niemcami) nie przekraczaty w 2005 r. z reguly 300 USD na
osobe; na drugim biegunie znajdujg sie turyicl z krajow zamor-
skich: srednia wyniosta 607 USD na osobe.

Wynika to przede wszystkim ze znaczacego werostu wydatkow
przecietnych oraz duzej liczby preyjazdow z Niemiec. Rownocze-
énie warto podkreslic wzrost wydatkow turystow ze Skandynawii.

34, Laczne przychody

W 2005 roku taczne wydatki turystow dellarujacych shuzbowe
1 zawodowe cele podrozy, poniesione w zwigzku z wizytg w Pol-
sce, nszacowano na okolo 1 034 min USD. Stanowi to 31,1% ogo-
lu przychoddow zasilajgeych polsky gospodarke z tytulu przyjaz-
déw turystow. Z uwagi na zmiang metodologii szacowania przy-
choddw globalnych kraju, wielkosci tych nie moina porownywac
z danymi dla poprzednich lat. Zawierajg one nie tylko wydatki tu-
rystow poniesione na terenie Polski (jak to szacowano do 2003
roku wigcznie), ale takie przedplaty dokonane w miejscu ich za-
mieszkania, wplywajace na konta polskich podmiotéw gospodar-
czych.

Drugim pod wzgledem znaczenia segmentem rynku byli nierezy-
denci deklarujgcy typowo turystyczne cele podrozy (wypoczynek,
rekreacja, wakacje, zwiedzanie): takze blisko jedna trzecia przy-
choddw ogolem zwigzana byla z ich przyjazdem. Podobnie jak
w poprzednim roku pozostale dwa segmenty rynku, istotne
# punktu widzenia turystyki przyjazdowe] do Polski - wizyty
u krewnych i znajomych oraz przyjazdy na zakupy — dajg facanie
#nacznie nizsze przychody niz turystyka biznesowa.

Znaczenie poszczegolnych rynkdw w calym segmencie turysty-
ki biznesowej zalezy nie tylko od wielkosci przecigtnych wydat-

ki, ale takie od rozmiardw rynlku. Podobnie jak w 2004 r. naj-
bardziej znaczgea czesc wplywiow pochodzita z tytubu przyjazdow
MNiemeow, wydajacych wprawdzie ponizej przecigtnej, ale przyjez-
dzajgcych bardzo licznie. Wzrost liczby preyjazdiow Niemcow
0 9,7% spowodowal, ze udzial preychodow z rynku niemieckiego,
ktore juz w 2002 roku stanowily ponad jedna trzecig preychodow
tacznych, w 2005 r. wzrost o 1,6%. Z kolei znaczenie przychodow
z rynkow sasiedzkich krajow wschodnich, ktdre rowniez odgry-
wajg bardzo znaczgey role (wiasnie dzigki licznym przyjazdom),
spadio w 2004 r., zas w 2005 r. wzroslo (choc i tak stanowi 50%
wielkosci z roku 2001). Preyjazdy turystow z sasiedzkich krajow
wschodnich charakteryzuja sie relatywnie niewielkimi wydatkami
przecigtnymi, mimo to stanowig one blisko 15,3% preychodow
ogolem. Spadek znaczenia sasiedzkich rynkdw wschodnich (o bli-
sko 10 pp.) jest z kolei skutkiem znacznego spadku liczby przy-
jazdow, ktorego w 2005 roku nie byl w stanie zrekompensowac
wzrost przecietnych wydatkow (rys. 21).

Rys. 21. Struktura przychoddw z tytulu turystyki biznesowej w latach
2001-2005 (wq krajow)
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W 2005 roku - podobnie jak w roku poprzednim — wazna i wzra-
stajaca role nalezy preypisac takze biznesowym prayjazdom z kra-
jow ujetych w grupie . pozostale” (17%). Prevjazdy te sq dosc licz-
ne (130 tys.) i z pewnoscig wiaza sig ze wzrostem aktywnosci Pol-
ski w swiatowym handlu. Z kolei biznesowe przyjazdy z krajow
zamorskich, choé¢ niezbyt liczne (100 tys.), dzieki relatywnie
duzym wydatkom przecigtnym na osobg w 2005 roku (607 USDY)
daty w sumie ok. 8% przychoddw ogotem.
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Wykaz kongresow i konferencji w wybranych miastach Polski

Bydgoszcz

19-21.04. 2007 - 1 Polsko-Amesykanskie Fonam Posley w Aneste-
zjnkogil | Crerungi”, Katedra | Klinika Anestaziologii | Inbensywne] Terapii
srpitals Unieersyleckiegn w Bydgosicey przy wsphadeak: Depart-
mant of Ganenl Anasfwsiology Clewebnd Clinic FoundaSion (470
uezzst, 7 Pk, 30 szst. 2 zagranicy)

21,04 2007 ~ Wispomagania ozwoly deec 2 mepolem Dowra®, Ka-
tedra i Zabdad Genetyki Kinicinig CM UMK crat Poradnia Papchaiogics-
no-Pedagogiczra mr 1 (100 uczes)

18-18005 2007 - V1 Miedoynarodowa Konfarancja Meurootoiogiczna,
Dubdzial Kigawesko-Poenorski Polsiiego Towarryshwa Ocianmgoingiw
Chirumgio Giorwy | Soyi. Katedra | Kinka Otolanmgologi CM, Oddzial
Klinicomy Dtolarygoiogd 10, Wojskowsoo Srpitaly Kinicmego (200
wczsh w tym 18 wykladowedw 2 zagranicy|

Z3-26.05.2007 - MO0 fard Polskegn Lekirskieno Towarzyshwe
Hadiplgicmegs, Katedra | Zakiad Radiologl | Magnostykd Obrarcwe]
CH UMK wraz z Dddsalern Pamorsko-Bujawskiega PLTR | Slearzy-
azeniem Fadiiogia Bydgoeia® (1260 ucrst. 7 Pokkd 40 1 zagranicy)

03-06.06.2007 - Leinle Sympozjum Medyoyny Rahunkowe| | Inlen-
sywme Terapil 2007, Katedra i Klirska Miedyimy Fafunkomes § Katasinl
wraz 7 Poleim Towarzystwem Medycyny Ratunkowe) (300 wczst
z Poleki, 50 ¢ zagranicy)

1415062007 — ECO-ELRD ~ Enargis IV Migdsymarodae Konlee-
cjz Proceanndw Enengil, lokalizaca: Tang Hhydgockie SAND

0-Z3.06.2007 - 42, Knngres Priskiego Towarzystwa Okulstycznego,
Hatedra § Kinika Chondt Oczu, lobakmacic Opera Mova (1200 wxst

¥ Pabski, A0 2 Zagianicy)

#0-72 092007 ~ ,Europejsid 'Wymiar Nauk o Sdmwia®, Wiedzial Neuk
o 2dnowiu GRA LIAK (GO0 upzst.)

90-92 00.2007 - Cziowisk w obliczy chortib zakadmych”, Kabedra
| Kiinika Choedt Zakamyeh | Hepatologh GV UM omz Poiskie Towa-
rzystwn Epidemiokogénw | Lekarzy Choet Zakaingch (400 wizst)

20-23 (9. 2007 - ¥ Iand Polskiege Towarzystwa Chirumgii Phshyceng
Rekonssukcying i Esletycangy, Katedea i Kinka Chirurgli Plastyczng|
Ezpitala Univeersytackiego w Bydposzoey (300 ucest. z Polski, 20 @ -
franicy)

27 -2B09. 2007 - Migyepierapia wapOmaga leczenie Rardolngeme,
peychiatryrang | onkologiczne®, Kabedra | Zaklad Muzykolerapi Sepita-
i Unimergptackingh (300 wizst )

01.04. 2006 — | Kujawskn-Pomorskin Dni Kardiologicme Chory po 22
wale”, PTK Oalilzial w Torunly, FTE Oddzial w Bydgoszczy, PTE Oddzial
wi Wiockawio, lokalizaci: Tealr Polshi

20-21.04.2006 - Opolnopolska Konferenci Maukowar ,Furopesks
Wymize Mausk 0 Zrowks”, Kaledra | Zakia Plelegniarstwa Spoleczne-
g Kaled | Klintka Medyeymy Fiaturiowes, Zaklad Pisigniarshea Neis-
rabgicanege | Neurchinargicanego, Zadad Piegniarstws Pedatrycz-
nega, Wytizak Nauk 0 Zrowiy Colegiem Medicum UMK, lokalizacia:
Hotel Erda

0103062006 - \ Jubileuszowy Kongres Polskieg Towarseshwa Fi-
bologicanego, Polskie Towarzyshen Febologicznegn, okalzaci: Ope-
13 Mowa

22-24.06.2006 - IV Opiinapotsks Konferenci Badania nad Igkiem”
Nerobialogia zaburzed Bkowych — coy hikaT, Uniwersyien Miolza
Kopernka, Wycsal Mk Ekanomicznych | Zarzadzania Collegum Ja-
na Pawia §

26,06 2006 — Doiinopoiskie Seminariom Naukowe, nsbylul Psycholo-
[ LKW w Bydgosacoy

A-6.08 2006 — Hongre: specialiy Swaldkde Jehoiwy poll hislem JWy-
Swalenie jesl biisko”, lkmlizacia: Stadion imo Zdrislawe Krzystkowia-
i@, Stadion CWES Zawisza®

12-13.00, 2006 - Kongret slowianpmrawczy Musica Antigra Europag
Urientalis 2006 Tradycja chroesojanska Weshods i Zachody w katu-
o Slowian, Filarmoni Aydgosks

13-1T.00.2006 - Kongrés musykolsgcmmy Musica Anlga Ewmpas
Orientaks 2006, kokalizaci: Filharminia Bydgoska

16, 10,2006 — Zrriamy dayToniersowe skiwa biodrowego, Endoprodesc-
plastyka stawa bicdrowego, Colegum Medicum im. L Rydypiera
w Bydposzeny Unkhwensytet MMknla@ Kopernika w Toruniu Kaledra i Kli-
rika Ortopidi § Traumalokgi Narzadu Buchu Fundacia Roewos -
pedii | Retabibtac

16.10.2006 - Dragnoshyka | keczenie choedb | obradest stopy | stawu
skakowegn, Colegum Medicom im. L. Rydygiera w Bydposzcay Uni-
wersylel Mikolsa Koperrdka w Torunia Kaledra | Klinika Oricpedil
| Fraumatiofogii Narzadu Ruchu

21.10:2006 — Padiatia 2006, Podypiomosa Szkola Pokkiego Towa-
royshwa Pedistrycmeo, okalizaci: Opera Mova (200 wcresl)
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Gdansk
18-19.05.2007 ~ Golanskie Oni Nadciénienia Teniczegn, Polside Towa-

raystwo Nadcissiena Teniczego

25-20.05.2007 - I Ogpdinopolska Korferendis Bekai Echolardiograli
Polskiegn Towarrystwa Kardicfogicenego — .Echokardiografia a wepdt-
CERsne lechenie zabiegowe chond sema”, Polskis ﬁ!l'l'lﬁﬁ‘ﬁfﬂ'ﬂ Bar-
dinlogicmme

O-02.06.2007 - 9. Ogdinopolska Konferencja Psychoonkalogicns,
Piskie Towarzygiwn Paychonnkologiczns

T-16.06.2007 - W Gda'skle Forum Stomatologiczne: AMG, Bachs
Sp. 0.0, lokkzacia: Migdeyrarodows Targi Gdarska

13-15.09.2007 - V1 Zjazd Polskiego Towarzystwa Medyoyny Roden-
naL. FTNA. Via Medica, Inkalizacia: Polsia Fibarmonia Balycka

Z6-2000.2007 — | Ogdlnopolska Konkerencia  Naucznie ek
w uceiach medycamyeh”, Zakizd Envidl, Binetykd | Deontologli AMG

#7.04.2008 ~ | Kongres Transporhy Polskdego, Forum Kolgows Rall-
way Husimess Forum oraz Stowarnpsoenie Pokski Kongres Doogowy”

11-13.05.2008 — 148 intermational Sluderts” Scenlific Confence kor
Sauckents and oung Ooclors

12-14.05.2006 - I Oodinopolside Sympazjum: Polskiego Towarzy-
stwa Gaswoererologi, Hepatologi i Zywiena Dyieci, Klinika P,
Gastroererniog | Onkofogii Dzisciece] AM w Giansk

13.05.2006 - Pomorski Kongres Diywateishd W strang wapdinoty re-
pioning]”, Inshyhut Badan nad Gospodarks Ryniowa, lekakmcix Poli-
etk Gilatghka

18-159.05.2006 - I Korferencia JLinix days”, Wirluaina Polska | Poli-
fechiika Gdafska, Akalizacia: Aula Wdziahe ETI Polibechmki Garrskie

21-24.05.2006 - IV Krajowa Konferencia Technologe Infermatying”,
Wyitzial Elekironild, Teltkomuniiacy i informeatyks Poftechnika Gdad-
ha, lkabmacir Gmach Wydziahu Elekdroniki, Telghomunikaci | Infor-
matyki Palitechniki Gaansiiej

01-04.06.2006 - 1l Swialowy Ziazd Gafszczan

23-24.06,2006 ~ Konlerencia naukowa — Strategie westowania w
Mieruchomode 2006 — Europa Srodkowo-Wschodnia (Real Estate
Strategies 2006 - Central & Easlem Europe), Zakiad Rozwos Miasta
P, Katedma Inwestyc UG, Stowarzyszanie The Center for Global Re-
a Estate Sirateqies”, Towarzysbwn Ukbanistiw Poskich, Ioksizaca:
Poktechnia Gdatska

16-20.07 2006 - X Swiatorwy Kongres Canlicnowy Carllon — histo-
rycany dokament da preyvezicaci®, Polskie Slowarnpsoene Cariinime
arar Muzeum Historycine Miasta Gdadaka

08092006 - Opdincpolskie Sympazjum Frobiemy peycholeycans
| peciagngicene w pedatrii”

10-12.08,2006 - X Misdryranodowy Kongres Magkosy Wapdlczesmy
sport nimgljski | sport dla wszystkich”, AWRS Gdansk

17-22.08 2006 - XL Zand PTChem i STPCham, Wiwdzial Chemic oy
Poitechnka Gdar'eka, kakzci: Poechnika Ghinsk

21-23.09.2006 - X Mipdrynarodowy Kongres Polekitgo Towarmystesa
Kardiolagicmenn, Pokske Towarzysiwn Kamdiologcme |1 Kinka Cho-
riib Serca Irestytuts Kandiologi Akadamii Madycznej w Gdansky, loka-
lizacp: Cenlrum Gamini (KinD Siver Sereen), Tealr Muzyzry, Hotel
Gymia

21-23.00.2006 - b Mistrynarndowa Konderencia ENTIME 20068, Ka-
badra Eorormii | Zarzadeania Preedsichiorsbaem Pollechnill Gdanskie|

25-28.00.2006 - | Ogodropakska konferncia raukiet = BChNC
Gospodaria osadami OSAD 2006, Wydsal Chemiczny Poftechmeki
Goanskie| oraz Pomorside Centnem Badad § Technologil Srodowiska
POMCERT

Z8.00.2006 - IV Kpnfierencia Anatomii Klimicone), Zikfad Ansomi Ki-
nicznei. Kaledra Anatomii ANG

18-19.11.2006 — Konleranch naukowa Zrogumiss deecka 7 ADHIC,
Sk nrsrene Pomocy D@eciom 2 Nadpobudiwoscy Psychonucho-
w3 | kch Aodzdnom, lokalizacia: Aul Wydsah Fidogicand-HisionG:-
nega Uniwersyleh Gdanskiego

1112122006 - Konlerencla mipdoynarodows Europejssi symiar
doswiadczenia Sofidamosc: Dlaczego wipliizesne] Europe poirzed:
ne jest Evenpeishie Centrum Solidarnngci?, Urzgd Miejski w Goansi,
IPM, lokakizacja Drande Arlusa

Krakow

TLAT.002007 - 94, Conlerence Comguler Methods in Malerals
Seience KomPianTech 2007, Zakad Modelwanis | Technologil Infor-
rracyjmpch, Whdgal Ingymierd Mutali i Informatyly Praeemysiows) AGH,
Inkaliraci Zakopans
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BT 2007 - dyizl | judaizm we wepdiczeanyeh badaniach, W shile-
cle srodein Jostuy Abrahama Heschala (1507-1972), Poleka Akade-
mi Lmiegginogod Krakiow

15-17.02. 2007 ~ Tre new intemational dwision of Bouwr? The chan-
ging rab of emerging markiss in adomolive indusiry, Iokaizaci K
kitw Cioflegium Mowum 18 Kampus LU T

2527 03.2007 - ) Kanlarencia , Podyaek Pubdiczny w Sluzhie Nispel-
moGprawm”, Polskie. Stowarmyszenie 0sch Niepelinosprasnych Za-
rzad Gitwery, lobakzacja: Holel Sympozgjum

12-14.04.2007 - Debocalisation of labour inbensive indusries, lokaliza-
cia: Uniwersytet Jagieliofeki, Brakiw, I Kampus U

24-27.06 2007 — Sth intermational Sympasium on Emerging and Re-
Emesging Pig Diseases

15-20.07.2007 - Jlerykumaragien kngriteans w deialanie od (e
do gplikac | z poweotem”

23-27.07. 2007 — 23rd IAP TP 7 Conderence on Systern Modifing and
Opitmization, AGH - University of Stience and Technology

0106084007 - Gonference of The internatonal Association sor Fhi-
iosophy of Law and Social Phivsophy Sebsrabionais Vensinigung
tir Rechts und Sozialpilosaghie (VR

09-13.06.2007 - Kongres Mefrologd 2007 Metrologla — narzpdele pa-
enaria i droga rozwoju, Katedra Mutrofodii AGH. Wydzial Elskinaiechni-
ki, Automnatyki, Imnrmatyki | Eekimniis

wrzesied 2007 - D Intemational Conference on Difasion and Rear-
fons “Multiscake Problems®, irshyul Metaborgi | indynierd Maberialows
PAN w Krskowie Intercdyscyplicanne Centrum Modedmwania Matema-
tycamego Wydzial Indynieril Matarialowa] i Ceramiki AGH

T0-14. 102007 - §. Inbemationaler Kongress dar Krakaoer Germanissk

{18-14.03 2006 -  How far is Caucasus — Imernatioral Samenar on EL
el I Gaocasis™, Dndek Prie Crlowieka LUniwersyietu dagielodn-
skiagn, Fundacja Gantrum Monioringu Wiadzy Pubkcmaj; Geselschaf
fuser Bediohte Voeked Goetingen, Kkakzacia: Centnam Konfeencying
Fumdaci Krmyzowa® dia Pomaumienia Euncpajskisgo

1718002006 — _Psychologia | internet: Bhkasz | anias?", Pakikn
Slowarmyseene Shadephiw | Ahsoheenitw Psychoigil, lnkalasa:
Akzdemia Enonomiczna w Krakowie, Aula Wybsmj Szkoly Ewopejskie)
im. k5, Tischnera

31.03-00.04.2008 ~ I Kneferenci Kardiokaia Wiskl Podeszieos, VM
Gmup 5p. 2 oo, Iokalizaciz Cantrum Kongresows Adademi Roinicze
im. Hupo Kiffgtap

204,04 2006 — Cracow Computational Sciende Workshop, Aiade-
i Gomputer Cantre CYFROMET AGH, Insifute of Nuckear Frysics Po-
fish Acadesy of Sciences (IR PANL Institte of Gompuber Science,
AGH, okaltzaci: AGH

05,04 2008 ~ Xpnlerencis regionaing Tasamise - Tatzmss = M-
walelstwo®, Malopokskle Centrum Doskonalentz Nauczyciek, nkaliza-
o NGDN

06.04.2008 — IV Kanferencia Uinhserzytat dia proamysh — Life Bcien-
o8 Kraknw®, Cenlrum innowadi, Transten Technoogii | Rodwoju Uni-
wersytet (CITTRL), Iokalizega; AudRaium Maximum

06-07.04.2006 - I Ogdlnopoiska Konferencia Naskows Informatycz-
nie proypolowaa naucoyciel, Katedra Informatyd § Metod Komgpuseno-
wiCh AsademnE Pedgogicng 'w Krakireie, okalzacie AP fudyteium
im. prot. Danka

(E-08.04. 2006 - Medzyrarodowa Konferencia Shadanbdw Uczeini
Medycenych [Irfernational Studints Confererce of Medical Sciences,
Enadenckiz Towarzysiwn Maiknwe Colleghem Medicum LA, iokalza-
ci LU

21-22 42006 - 2. Ogtdnopoiskie Sympazium Fizyka w Ekonomii
| Maukath Spatecayth, Polskie Trwarnystwa Fiyczng, AGH, LW, boka-
Iz AiGH, 1)

21-23.D4.2006 - Tematy, kitre nam odmdzann. Tabu w kaitirze: Jn-
Przemoc-Clarplenie, Kolo Naskows Shedentiw Religoanawestwa i Kol
Maikowe Exnalagde Uniwirsytely Jageiicfekegn, lokaizaca: L

26-20.04, 2006 — Intemational Conlerence Towands a Common Ewo-
pean Framework of Reference for Languages of School Education™,

jirthy by T Gouncil of Eurcge, Language Policy Division, Sirasboury,
France, and the Jagelionian Linkversity, Krakdw

Def=05.05 2006 ~ Evrn 61 - Design and Engineering of the Med Ge-
neraion Imernet Workshop on Traffic Engineering, Probection ang Re-
showahion 1or BGI, AGH Uniersly of SiEence and Technoodgy

TA-18.05.2006 - Jan Pawel I - Apostod Slowian Wschodnich, Koin
Wachodnie prey Whdziale Polonistyl LW



T3-14.05 2006 - Confidence ™ rganizater; Proides, Proidea - Funda-
A Wspmrania Edukacy informatycangj (200 uczest )

T4-17.055.2006 - 19, Marsan Smolichowski Sympasium en Statistical
Phwsics, L1, Pakska Akadernia Urnigginoscl

17-15.05.2006 — B Konfersnciz Nadhowa JEnergia-Ekoingia-Elka”
Folo Nauowe Ensrgetyhoiw AGH, kalizach: AGH

18-19.065.2006 — Knnierenci Naukows Model proywddetwa — wemar
Ikainy, ke, migdamarodowsy, Instytut Poftologi Akedemil Peda-
gogima| w Krakowes, Iokalizacia: Aademia Pedagogicm

18-20,05.2006 - 2. Hiernial Congress of e Ewnpean Sociely of En-
docring Surgeons, Department of Endocring Surgery 3rd Chair of Ge-
m-ai Surgery, Jagiekorian Universky Colege of Medicing, lokakzaci

18-20.05 2006 — Dialog s2hk w kalurze Siowian Weshadnich, insty-

05-06.06.2006 - Xl Misdryrarcdows korderencga naukiows Krakie
~E-wlgczenia c2y e-wyobcowane? E-inicjahywy bibliotek, archiwdw,
rivieide | ucoelni w walkce z alienacy spofecma 'w Polsce | na Swie-
cle®, istytut Informacil Maskowe] | Bbliolekoaawstea L, PTB Od-
dil Erakiw, Konsulat Gereraly LISA w Krakowie, ETEN EURIDICE.
lokalizacia: LIJ

08, 06,2006 — Warsztaby £ hydriogd irssowey, Instetuly Gengrafii i Go-
spodarki Praesiroenngg LU, lokalizacia: L)

08-11,06.2006 - Deveiopment O The New. Spirtualiey in The Mano-
cuttural And Pluraistic Socketies Cracow, Department of Socioiogy and
Social Arthropokogy, Facully of Applied Social Scences AGH-UST And
Instite of the Study ol Aekgion Jaielonisn Uniersty, lokakmcjx
AGH

08-12,06 2006 - fth Intematioral Wordshop on Meson Production,
Propertis and Interackion, 1L, Inkalizacia: Audioriorn Maodmum

15-18.06. 2006 - Eupean Assoctition of Science Editors [EASE)

19-22.06. 2006 - X Eonleranciy Maukowa Cognid Dploalektroniczne
GOE 2006, Katedra Elektromki Widziay Elekimtechnikl, Ao,
Informatykd | Ekkironis Akademii Gorniczo-Hutnicae] w Kraknwie

Z2.06-1.07. 2006 —  Migdrynarndows Korderensia Naukows Backinia
W ydaktyoe chemii®

030807, 2006 — Physics al LHG, PAN Krakiw, AGH

03-06.07, 2006 - XLE Mindaynarodowe Sympozium Maszyn Elektrecz-
mych, AGH Whedzial Elekirotechni, Automateki, informnalyki | Ekironi-
K Katedra Masom Eledrycemych Poliechnia Kraiowska Wydzid In-
fynienl Elestryczng | Komputerowe) matyiul Blekromecharicinych
Praoemian Energii

15-2007.2006 - 1538 Interational Conferenca an Sofd Compounds
of Transion Elenents - SCTE 2006

18-24.08.2006 - EAA 120 Arrual Meeting

27-31.08. 2006 - Oth Ewropean Symposium on Thermal Analysks and
Galonimetry, AGH Universty of Science and Technoiogy Faculty of Ma-
firials Scance and Ceramics Polish Society of Calormetry and Ther-
il Arclyais, okafizaciy: AGH

29.08- 02,09, 2006 - 320d Arnual Meeting of the Assocation for Den-
ta Education in Eurapa in conunchion wish DentEd (1, Insthete of Ar-

chagology and Efwology, Polish Acadery of Scences, Cracow, oka-
Nzacjell)

31,08-02,09. 2006 ~ Evrnpean Society Tor Healh and Medicl Seciolo-
ay (ESHMS]

04-08.009.2006 — 35t Sclid Mechanics Conderence, Inkalkzsa: Mig-
deyrarodowe Gentrum Kifury

06-18.00.2008 — Tth Imternational Jursssic Cangnass

08-12.09.2006 - 3rd Central European Confarence Chemistry To-
wearcks Bioiogy, Wyddal Gherni L, okakzacia: LW

10-14,09.2006 - 25th Sciertifc Inssument Sympasium

14-16.09.2006 - INSYCONT' 2006 Enargy and Environmanial Aspacts
of Tribology, Sekeia Eksphoabaci Komiiety Budowy Masgy PAHN, Inshy-
tut Fechnolpgi Eksploatagl w Radomiy, Polskisgo Towarzysbwa Ti-
bologicznego ora: Fakladu Eonstukci | Eksploalaci Masoym Akade-
il Girnicao-Hunice, liakzacia: AeH

20-22.09 2006 - Deukscha Grannatik im suropasschen Dalog — kon-
[res; el kindo-diydaktyc oy

22-24,08.2006 — Eurcpean Bnaf Therpy Association [EBTA)
24-27 08 2006 - 3{th Intemationdl IMAFS Poiand Conterenca & Eshi-

hition, Instide of Ewcinon Fachnology, lokaimacia Chopin Hotek K-
bt

25-29.05.2008 - WEROTECH 2006 X8 Konferencia Naukowa Wiboo-
tachmki | Wibrnakustyki VE Ogdinopotskiz Semingriem  Wibroaskustyka

W Sysiemach Technicmyeh®, Kaledea Mechanki  Wibreakustyld AGH
Inststul Postebaw Budiwy Masryn Politechnika Warszawska, Polskle
Towwarzystwa Mechanikd Teoretyeme] | Stosoang cdidzisl w Krabkowie
Prolsia Aademia Mk Komisia Mechanid Stosowane Oddzial w Kra-
kit lokalizaci: AGH

29-30.09.2006 - Geograficzne, spolacane | ekormicine aspekdy fu-

rystyld, Jasbad Gospodarki Turystycene | Uzdrowiskowa

Ln.fmt Geografii i Gospodarki Presstrzanns) Uniwersylety Jagielkon-
B

05-06.10.2006 - v Ogoinopolskie Sympazium Analiz Preephywo-
wa", Zaklad Chemii Anaftycane Whdzahs Ghemi L, lokalizacia: Wy-
dzial Chemii LAl

09-11.10.2006 - Wincenty Fol | geodrat | krajensaca, Inshdul
Gaografi | Gospodtar Preeshpenne] Uniwersytel Jagieliofekisgn oraz
Instytul Mauk o Zemi Uniwersytaty Mani Curie — Skindowskie, iokal-
zacz Inshyiut Geogralil | Gaspodarkd Preesirmnng U

T5-TE0.2006 — Cracow' 6 Gnd Workshiog

18-20.10.2006 - Aksivlogizzne | psychologiczne aspakly dodwiadcne-
nia ndywiduaieego, Raledra Psychologi Akademii Pedagogicang|
W Ko

2224112006 - ¥V Konferencia Maukowo- Rchniczra Technokge
Produbefi Rur w Preamssie Metali Medetzmch,

Kabalra Preepdbl Plastyceng | Metaloenawstwa Metali Miedelazrych
AGH, Kol SITMN proy 'Wydziale Metah Sedelamoch AGH, we wepdl
pracy ¢ Fundaciy Melale Nizhalaone — Tradycja | Roowd|® Inkalizacia;
AGH

Z2-24.11.2006 — Smulation, Designing and Corrgl of Foundry Pro-
resges = FOCOMP DG - 5t - Inlemational Conlerence, Katedra Ao
matykl Wydzal Eleitralechiniki, Automsatyk, Informatski | Elekironiki
AaH

Z3-24.11.2008 - [¥ Migdeynarodowa Konferencia Neukowa | Zarzg-
:Euie predsiebioesbwem, Teorla | Prakhvia™, Wylds Tarspdzania
H Kraiw

Poznan

T6-17.03.2007 - Horderancia Optometrycing, Fundacg Akadeimii Me-
iyizng w Poenanns (150 ucmst)

16-17.03.2007 - Magnifcal - Wokiech Kilar, Filarmania Pomanska
16-18.03.2007 - Top Medical Trends, Termedia (1200 wezsst)

12-14.04.2007 - X001 Sympozon Refnologiceny, Kaledra | Klinka
Ohutishyki Skademni Medyeame| w Pozraniy (2000 ureest)

maj-ipiec 2007 - Zawody o randze Puchans Swista Mistroostw Euro-
Py, Wistkopokski Pwiyzex Kapakowy, KS Posnania

10052007 - || Dgdinapakska Konferenciz Medycyny Ratunkows), Ta-
Kao Madycyny Rewmkows] Akudemil Medveeng w Poinan (250
uczast |

22-23.06.2007 - Spatianie: spreedawcow Alegro.pl, OXL Poland,
000 uczest )

28-20.06.2007 - Koederercia Virlud Design and Automation®, lresty-
lut Technologi Mechaniczne)
02-06.07.2007 - International Sympesiam — Prefistory of Northe-

AE3ern Alvica - M Bieas and discoveries, Muzeem Archenlogiczng, In-
shytut Archeciogil | Einologd PAN oy Poman

37082007 - EUSPCD, Poifechnila Pagnanska (400 uczest)

E-T.09.2007 — Zjazd Arglordw, BOKIZ - Biuro Organizac)i Komderenci
i Epxnden w Poenaniu (600 uczast.)

12-15.00.2007 - 53 Kongres Towarzyaiea Chiugie Polskich, Kate-
dra [ Khnik Chirurgd Dok, Gasiroemerologicans) | Endokrynoiogicr-
nij Akaderml Medycane| w Pozraniu (3000 ycmst)

20-21.00.2007 - Sympozjum Koenisty Ergonomeil PAN, Polska Als-
dimia Mauk

20-22.00.2007 - Advances in Clincal Meumpmmenclogy, Kaledr
Heuralogi Akpderria Medycimia w Poznani

202209, 2007 - XVI Konfenencia Rsconznawoiw Majstkowych, St
WEIZyszene Rrecioerawiiw Maiiosych wl:fﬂl'nl-MI'l'ﬁ'ﬂ. WHh:lIH—
skiirgn,

27-20,00.2007 - | Tjazd Potkiegn Towarzystws Walkd T Otykascig, Wy-
dawmniciwo Viamedica, (00 ucaest.)

11002007 — ¥ konferencia 7 cykdy Paddziemix missigeem profak-
byki raka piersi® Baledr Onkologi Akademi Madyne| w Poznani
{400 el

1112102007 - Horderencia Medyema dia Pediatmiw, (700 uezest.)

21251 1L.0007 ~ X Migdoynarodowy Festival Firmoay OF Cirema,
Geminam Kdlury  Zamek™

20112122007 - X Medomarodowy Festiwal Teatralng Mask®
Sinwarrysiene Teafraing Tealr Biuro Podrdzy

Raport MICE Poland Marzec 2007

17.00 2006 - Sympozjumy Cremeqe 2 korgenia dobraj olwk™ w ra-
imach B Onia Judsiom, Aeferat de. Dislogu Misdzyreliginego Arche-
dincezf Poonareskie|, Wy2sza Szkota Nauk Hurnanisteesmeh | Deenni-
karsbwa w Pomanis

16.02.2006 — Sesja Nakowa IR, Pokska Towarzystwo Ochrany Ro-
din (600 ucresl)

17-18.03.2006 — I Zjazd Antyfosfolipidowy, Kangres, Sekcja Reuma-
inlogicma Towarzystwa Imermistow Folskich Sekcan Metveymy Ro-
derirnwj Polskiego Towarzystea. Reumatologicznegakateda | Klinka
Reumatologicznn - Aehatibacyina | Chordt Wewrstrmych AM w Po-
arafis {400 uezest)

23032006 — Konlerencia naukows Zimma waina (1046-1969) | g
koresekmincae dla fadu migdzynamdowego”, Wyisza Szkala Magk Hy-
manisfyeanyeh | Doenniarstva W Padrani sty Tachodni m. 2
Weiciechowsiiego (100 uczest)

E04 2006 - Dodicopalska Konferenciz polskie badank archeoiogice-
né na fwiscie, Muzeum Archeclogicane {100 ezl

10052006 — Il Peenariska Konderencia Azianistyears Azja w poczdl-
kach 00 wighu: todsamodt ~ spolecrenstwn - kulfura”, Wyisi Sdo-
Fa Mauk Hemarisbpcemych | Desnnilarsae w Pozraniu, Ingtyiut Etn-
logi | Anfropologi KuBumway, Inghuf Ancheolagi | Emologi PAN Od-
il w Pomania (120 wcrset.)

10-12.06. 2006 — Logistics, Kongres, Instyiut Logistd | Maganmows-
rid, {1200 uczest)

20.06. 2006 - Korderencia nacknwa: Pognanskd Crerwies 1950, Uwa-
unkiwania, priehieg, konssiosence”, 1PN Oddzial w Poznanio Urzad
Miasla Posnania Instyiue Histonl LA w Poenaniu 'Wyksza Sskola Na-
il Hranistycamoch | Doewikarstaa w Poenaniu (180 uczest)

26-27.06. 2006 - Konferencia Karfiologicma ECHI), Polskia Towarzy-
stwo Kandialogicme, Odsal w Pomani (700 ucnesl)

12-14.06.2006 - 1 Medepnarndows Koalsrencia Naokowa Meda
# Edukatin”, Zaklad Technologi Ksrtalcenla, Wdziah Shadiow Eduia-
Cyjych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Posmariu, Dolnodlaska
Sahonta Wydsea Edukacii Towarzystwa Wiadzy Powszechng| we W
Glawi, Migdrynarodows Targi Poenanskie 5p. 2 0.0 Polskie Towarzy-
St Technologi | Medow Edulacyjmeh Wydawnichwn aPR2"
W Poananks (300 wezest)

T-10.06 2006 — XLI fazd Polskisgn Trearzyshws Mobirynpologi, Ka-
Teedra i Klinka Diolayngologi | Onkalogll Lanyngoiogicare] w Poenasii
(1000 uczest )

B-11.06.2006 — XX Mipdryaroodowy Kongres Pod jaio pacent”,
Katedra i Kinika Perinatologi | Ginekologil AM w Poznaniu

22-24.06.2006 - X00 Kongres Poiskiagn Towarzystwa Urologiczne-
go, Kaledra | Klinka Urologi AM W Poznaniu  Paiskie Towarzystwo
Uralogicene Katedra | Zakfad Medycyny Sgtoae] AM w Ponanio 23
rz3d Gidwmy Poiskiego Towarrysiwa Medycyny Spolecane i Zdnowla
Putiiznega (1100 uge )

27062006 - ¥IX Opolnopoiska Konderenca 'Wojlw, Burmisirit,
Preczydention, Stanostiw | Marssalorw, Unia Metropoli Polskich, Unia
Wiasteczek Palskich, wigzek Gmin Wiejskich AP Zwigzek Mizst Pol-
skich, Dwigtik Powiabw Pobkich | Dwigzek Winjswidse AP (300
ucTast. b

T-0009.2006 — 1 Spotkanie Alegro.pl, XL Poland Sp. £ 0. 0. Paman
{1000 uerest)

1115082006 — V Kongres Technologd Chemiczns) w Peznani, Wy-
dziat Technolagi Ghemicene] Politechriki Poenanskief (150 uczest )

26-30.08.2006 - XX Hongres Ginshologcary, Poiskie Towarzysiw
Gineknlogiczne (1000 uLoest)

2.10. 2008 - Dgdleopoisks Konderencis Naukowo - Szkokniows Ak
Busabne Rierunks w roepomawaniu | leczenks chordd frepikenyeh | paso-
gyfniczyeh”, Kaledra | Kinikay Chovdk Trophkainych | Pacodyiniczych
AM w Poenania (50 uczest)

181003006 — Wiekopolskie Sympozjum Chineqgie Urazowej, Kinika
Chinemi Urazowej &M Poznan

25-29,10.2006 — || Kongres Orknlogiczny, Federach Pokkich Tows-
rxystw Onkologiczmych, WD (000 weézest.)

27-28.10.2006 - Migdzmarodowa Konferenca Maukowa Functioning
of Water Ecosystems. and heir Protection”, Zakfad Ochromy 'Wiod,
Instyhul Dehromy Srodowiska, Wydsal Bologs UAM w Poznanis {140

uczest )

28102006 ~ Stolenia w zakresie diesgnostyki histopabofogicame
chioniahtiw = wyknrzystanienn iechak FISH, CISH § IMH, WG0

TE-17.11.2006 - VI Dpdinopolsha Konferencia Maukowa Tytod 3 2dm-
wic — Fakenie prablemem spolsczinymn, Laborsiorum Badan Snodowd-

Shiwnth Katedry | Jakladu Toksykologh, Akademia Medycra w Po-
enani (180 uczest.)

811112006 - Swaalowa Wystawn Puow, Dwigpek Kynologicamy
w Polace, Federation Cyrologique imernatorale

15



Torud

31,00-07.02. 2007 - WEXDDT - IV Konderencia informatyka w Eduka-
i UMK, Wydnia Malematyld | Informatykd

Yispalorganizaiorsy: Polskie Towarzysbwd Infarmatycane, Hurdomam
Dwialy w Bydgoszczy {250 urzest}

27-28.08.2007 — Pediairia - Podyplomowa Szhofa PTF®, Sympasion
{00 ueest )

31,0307 0042007 - XN Ogtinapobski Kongees Profitaktyki Zdrowaine],
Gemnum Kondenencil | Wystaw Expo-Andre (250 ucoest )

10-12.05.2007 - X0 Konferencia naukowo-sznlinioss polskiega 10-
wirzyshwa ginekologi onkolngicang] Kompkkeowe zasady postepo-
wania disgroshyceno-erapeubyumago w gnisologii ankglogeme”,
Peishin Towarrysatn Ginssologi Onkolngiczne) Wepdlamanzatorzy:
Touriskin: faklady Maberiakiw Opatrunkowch 58, Smpitd Spejal-
shyczmy Malopal (300 uczest)

11-12.06.2007 - VIl Ogdinopolska Konferanca Madyoyry Palishwee
|V Dgéinopolskie Fonm Orknlogi | Psyehoonkologi Hospicum 2007,
Gentrom Konfersnch | Wystaw Expo-Andre Wepikeganizator, Hoss-
cium da Diec  hadzea™ (G0 wmst.)

15-24,08.2007 - XH internaional Conderence on Representations al
Algebras and Waorkcshop, UMK, Whydeial Matematykd i Informatyki. Ka-
fiedra Algetey | Geomesd (300 czest)

27 08-07 09,2007 - Active Gatactic Muclei & the highast angular reso-
lutioer: Theory and Qbservatians, UMK, Pracownis Dydakhyi Fizyk in-
styluty Fizvki UMK, Wapdlorganizatorzy: Priside Cantrum Astronomi,
{16~ uczast)

(02-06.08. 2007 - Sympogjum Faawansowanych Metod Cheamii Ewan-
towe | Fizykd, SAMOCP 2007, Instyiut Fizyki UMK, Wapdloranizato-
rzy: Wiadztal Chamil UMEC (200 uczast |

04-06.09.2007 - _X Ogdinopolsiie Seminarium Naukows Dynamicine
Modiele Ekonometrycine”, LMK, Katedra Ekonomeiri | Statystyld (300
urzest |

07-08.09, 2007 - Przedmioty proyrodnicae dia Ziemi, UMK, Pracoswnia
Dhyclakdyld Fioyki Inshytuby Fizyki UMK, Wapdlorganizatorzy; Polskis Sto-
warTys2enie Maucayoal Presdmiottw Praymdniczych (250 uenest)

09-12.00.2007 - 50 Jubleuszowy Zard Polskiego Towarzystwa Che-
micznega i 11 Konferencia Cherii Smdowiska, UMK, Wydzal Chemi
Wipddnepanizaorry: Polskie Towarzysbwo Chemicena, European As-
sodiation for Chemical and Muolecular Science, Showarzysienie indynis-
e | Technikdw Preemmyshy Chemicanega, Prezpdent m. Torums,
(1200 ucaest |

14-16.08.2007 - Europeiski kangres Eularmia 2007, European Fadera-
i of As socsations of Familkes of Pecgde with Mental liness *ELIFAMI”
Wapddorganizator: Zwigzek Stowarzyszesh Rodzin | Opigkundw Dsob
Charyich Peychicanin “POL-FAMILIA (600 uczest )

17-20009.2007 - X Migdzynarodows Komerencia Opiekd [Hagobermi-
nowe| — Miepeinosprawnost | rodeira. Formy weparcia SrodowEka-
wegn”, Centrum ilormacyi Medyome] Torunskich Zakiadtw Mataria-
e Cpatrunkowsych S8 (600 uczsst)

20-23.00,2007 - 000 Dni Ortogedyczna, Oddzial

Oriopedycan -
Urazowy Wojewhdzkiego Srpitala Zespolonego w Teeuniu (1000
uczest)

22-23.09 2007 — ¥ Ogdinopolskie Sympozjum Diabetmogicne Diabe-
Hca Expo 2007 | ¥V Ogoinapolskie Forum Profiakiyid | Leczenda Otylo-
i, Cemtnum Korferanci | Wystaw Expo-Andre, Zarzad Gidwny Pol-
=kisgo Showarzysrenia Diabetvidw (1000 ezest.)

1113102007 - Migdzynarodowa Konlerencia Klimatologd (200
aczedl)

17-19.10.2007 - VN Dgdlnapokska Konlerencia Maukown-Technicoa
Jlalggniecia Proskologicing w Przemyéle | Ensrpgetyce”. UMK, Fra-
cownia Ghamicmych Procesdw Prockoiogicmyth, Wapdleganizabo-
ey Urzad Marszatkowssl | Uzgd Miasta & Tonunis, Stowarzysoimie
Indymivstvi | Technikéow Praemysiu Chemicanegn, Ministerstwn Eduka-
cii Marndowej | Sport, Ministerstwo Srodowiska, Poliechniia Caysto-
chowska (150 yczest )

16-20.10.2007 - ¥t Toruriska Konferenciz Stomaboiogicara Expodent
2007, Centrum Konferenci | Wystaw Expo-Andre, Polskie Towarzy-
shwo Stormatologicares OF Toru, (900 uczest)

1718.11.2007 - V1 Torunsiiego Forum Homeopali | Lekiw Netural-
nych, Centnam Konderznc)i | Wystaw Expo-Andre, [150 wcoest.)

#7-28.11.2007 - Konterenciy ,Swigls Etibista — Swiadactwn milosci
milnsiernel”. LIME, Wydsial Teskogicmy Wsphlorganizatorzy: 2[nire-
drenii: Sicslr Etiietanek (Prowincja Torunska), (200 uczest)

0507 122007 - Torunskiz Kanfronkacie Archiwalne. Spotianie |: Ar-
chimishicy na uniwersyietach, archheisiyka w archiaach, nstyiut Hi-
stoni | Archewlstykl Wspdlorganizatorzy; Stowarzyszenia Archiwishie
Poiskich. Tarzgd Gy Archewum Pafsheas W Torumu, (150
ieregh

0B-05.02. 2006 - wE 2006 - 0l Konferencia Jntormatyka w Edubac”,

Wytzial Matermatyk i informatyld RSE] Wipdiorganizatarzy: Polskie To-
wilrgystwd Inflanmatycar: Kok w Torunke, Kuratorian Qswety w Byd-
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gaszczy (200 vGEes. )

21-22.03.2008 - _Korferencia naukowo-szkokeniowa - Jdrowis Ko-
biety”, Poiskis Towarzyshwo Kardioigicng (200 sl

12-13.05.2006 - W Oyelnopotska Kesfarencia Medyeyny Paliatyane]
I v Dgtinogscis ke Forum Onkobogil | Peychoonkalogii Hospicium 2006,
Cantrum Korderencii i Wystaw Expo-andre, Hospicium da Dnecl Ma-
ileigfa” (00 wczest.)

M-03.06.2006 - X1 Konferencia Maukowo-Sekoleniows  Poiskieqo
Towarrystwa Nefrokogiconegn. 20 1t dislizoterapli w Torunis \Waje-
widzkj Szpial Zespolamy im. L. Rydygiera w Toruniu, DHMIHHH}-
gt i Chordh Wearginmych (B00 uczest)

1817062006 - IV Konlerencia Badenia nad lgkiem”, Klinika Psy-
chigti w Bydgoszory (150 vczed )

24-28.07 2006 - X¥W Eurapean Maesing of Statsticans, UMK, Wy-
deial Matemangke | Informanysd, Waptlomanizaborzy: Wdsial Hauk Bk
nomicznych | Zarzadsani {350 ucaest)

04-08.09.2006 - X Zjazd Hydrobmlogde: Polskdch, UMK, Zakiad Hy-
drobinlogi

Wapdiorganizaiorzy: Polskie Towarzystwa Hydrobiglogiczng (400
ULZEEL

11T 002006 - Iden | prakdycony niwersainm geograll, Instyis
Geografi UME. Wepdlorpanzstorny: Komitat Maek Geogralicemch
PN, Zaidad Geomorfologi | Hydrgralii 1G | P2 PAN - Oddz w Torunk,
Pilekie Towarzystwo Geograficzne - Dddz. w Tormiu (200 venest, )

16-18.08, 2006 — ¥ Swiatowa Korferencia Gospodarcza Polani, Wo-
jewtidatwn Eujpwsio-Pomorskie, Wspokarganizatorzy: Fundaciz Folo-
nid, Palgica Agencia Informac]| | Inwestycl Zagraniczmech (Warsmwa -
Torun, 250 uczest

20-22 09,2006 - [X Mipdzynarodowa Konfierencia Opisk THagaterni-
nowsj, Citrum Informacii Medycme) Torudskich Takadow Matena-
K Dpatrunkoaych S8 (900 maisl)

2024 09,2006 - X Dpdinopalskie Sympogum Disbetologcme Miabe-
tica Expo 2006 § IV Ogainopolskie Forum Proslaityk | Leczena Otyio-
40, Cemrum Korferancii | Wystaw Expo-Andre, Zarzad Giramy Pob-
shiegn Sowarzyseeria Disbelykdw (800 uczest |

Z6-ZR.00.2008 - VIl Misdnmarodows Sympozium Assnomicang,
{150 uczest.)

19.10.2008 - Eucharyesa: fnddlo | szexyt bycia § misi Kodooks, Re-
Aeksa nad prosstanien Synodu Biskupaw, UMK, Wydziat Teologiczny,
{150 uczest)

2021, 10,2006 - X Torunaka Konfanancia Stomatalngicena Expodent
2006, Centrum Korerenc | Wystaw Expo-Andre, Polskie Towarzy-
sbwo Blomeioiogicene O Torun (900 cest.)

Warszawa

02,03, 2007 - IMESSAP Future Leadiers Foroen in Warsaw, IMEX, MP1
Wiyzsia Sekofa Bronomicana-nformatyczna, Warsaw Comvention Buo-
rediy, Wyisza Szkola Ekonomicmo-lniomatycana ok, 100 uE2est)

B-8.05.2007 — Konfarencja onganizacii SITE - ESHEP 2007, Warsaw -

— Fesel the passion, POT, Warsaw Convention Bureay, Hikon ‘Warsaw
Hotel & Comention Centre (300 urzest)

20,08-2.10.2007 - Konlenencias slowsrmysrants IGRS, Fumel Travel In-
tereetionad, (500 uczest)

Wroctaw

13-15.02. 2006 - Il Mipdzynamdows konferenci Si Sigma, Cenrum
Tazwansoraamich Systeniw Produlcyingch (CAMT) orar Wrockaw-
skie Centrum Transtreru Technologi (WGTT) Pofitecheiki Wroclaaskie)

732007 - Knnferencix: ,Ryrek usiug pocriowych w Polste 2007

31.03-02.04.2006 - %1 Ogoinopolsia Konferencia Studenckich Kl Na-
ukiwych Akademil Medycamych, Shuidenckis Towarzystwo Naukiwe
Alacemii Medysmej

P0-22 04,2008 - XV Ogdinopolski Zjand Studenckich Kot Nefrologicz-
nYCh (Harpac)

18052008 — Déwiecenie 3 enancypacy, Kolo Nauiows Fioodf Kry-
Iz pery IF LA,

18-20.05.2008 - I Kangres Polsidego Towarzystwa Kandio-Tonochi-
rungcw, Kinka Chirurgii Serca AM, we Weoclnsiu, Dkalzacia: Haa
Ludowa

31.05-02.05.2008 — Misdsynarodows Biznesowe Forum Przedsisiorn
ciw Futuralia 20067, Convenfion Bursau- Wrockew, ickaizaci: Hala
Ludowa (1500 et

(304,07 2006 - Konferenci nawowa pi: Calculemus! Leibniz jsko
fikuenl | predursar imlormatyld, Instybst Flonofs Lwe lokalizacis: Pensio-
rat Akademick Jana Pawéa ll

07-06,00.2006 - Il Kangres Urbanistyki Polskiey pl Urbanistyka
w dzialaniu. Teort | prakyka®, Towarzystwa Urbanstow Palskich

21-22.09:2006 ~ Konferencia PTHP oL Wikia dobrego pa'stwa oz
XX Swistowy Eongres International Poltical Science Association
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24-26.00.2006 - 1 Ogdinopolska Konlerencia Poiskiego Towarzrystwa
Wakcynolngl: Srczaplniaw spoiecmaodsci lokaineg rarzidziem ke
towiaria Swiadomej profisityki admwoing, Kaiedra | Klinka Chonb
Zakainpch Deieci AM we Wrochwi

13-14.10.2006 — 1| Migdrmansdowa Werdyscypinama Konfenenci
JMietrzymania moczu®, Polska Toearoysten Medycyny Ogéing i Ro-
dznnej

05112006 — Konferenci Metodyema dia Mauczycil Wychowsnla
Fizgycznego Mowoczesne Wychosanie Ropcme — Rorwigrani Prak-
bycane, Europejskie Gentrum Edukacyire -Miepubliczny Ofrodek Do-
skanaenia Nauczyciel, Iokalizacia: Politechnila Wicthieska, fida

25.11. 2006 — Endokrymciogia w prakbyce lekarza POE, Aksdemia
Baraksnil Ustawicmego Lancet”

9 22.03.2006 - Kordferencia Zarzgdzanie ryzykiem — rola audytu we-
wnitrznege” iokalimcia: budyrek Focus

22082005 - HordereniR! Paltrang 2005 - L2y Polaka moze stad o8
potenkatem w ddedzink ramsporhy 'w Bwropie?
30.0c32006 - Konferencia Corporabe Goverrance X0 - Fofa i migj-
stk Al w conposale govemznce, Glelda Papienda Wartosciowych,
Lala Motowan

J1.05-2 0042006 — The Dstenlogy Conterence: Ostenlogy i Waraaw
2006" Inkakzaca: Patec Kubury | Naukd

565, 04 2006 — Semirarum Droga na gishds jako opeia rozwoju fimm™
{Saminarium waptlorganizowane 2 IR), lokafizach: hotel Sheraton

7042006 — Konferencia Leyskanie dofinansowants w ramach WAL
Programis Ramoweg0 Uinil Europejskiz| w calu rozwoju Spoloczenstwi
infprmacyjnego w Polsce”, Dkafimaca: hobel Mandot
11-12.04. 2006 — Ceniral European Avidhon Ferum

ELOG. 2006 — I Krajowe Forum Venture Capital, liakracia: hotel Ma-
ricit

E06.2006 - Korlerenciz koncepca CSR w Polscs — slan abecry
i perspeidywy rmzwoju”

20062006 — Semiranum omanosans pros: SIowErTesienia Emi-
tenbow Gitkdowych pl Konsoldacis wg MGR-C w ocenie autdyto-
riw, Analiza rocenych sprawoedan skonsofidowanych spofek giskdo-
wych po praeghdae audylonis”, lokalzach; Kidb Bankowea
21-22.09.2008 - Korlerenta: Transiog 20067

4-5.10.2006 — | Polski Kongres Drogorey Lepsze drogi - lapsze Syck”

5102005 — Honleréncit Forwd Portiw Lomiczych w Pokce
2005: Perspekhyey Roowou Pordw Lomiczych w Polses

27 08-2.09.2006 ~ 11 Mipdzynarodowa Konferencia Nubiologicina,
LW, Centrum Archeologii Srodziemronnonskas], LW | Medanandowe
Towarzystwo Bacan Mubsjskich

12-14.10.2006 - VI Dorcarg Konleenca Audyingu, prekegent
7 Emst & ¥oung — Jacek Hryniuk, Partne: Temat prezentaci Mictaid-
noSt biegegn mwidents w prawie poiskim a rekomendacie Unil Eurc-
pijskie), lobalzacix: Jachranka k Warszawy

17=18,10.2006 = SECURE 2006

J6-27.10.2006 - Konfersncia FOLLDG 2006

&-0.11.2005 - ¥ edycja Ogdinopolskie Konferenci POLTRANS - Lo-
gistyka, Transport, Spedycia”

8112006 - Serninarum Pol CAAT 2006, kiakzacia: Klub Bankowea

10-11.05.2005 — Konferencia: Regionale porty linicze w Polsce
2 ekepansia tanich praewodnkiw, Szansa mawoju reghandw.”

15,11, 2006 - Konferencia . Zadhaj o penigdee Twoge fimmy”™

21112006 - _Fomoc publicema di presdsideorsie — rasady korny-
slania i obowiyeki prwozdawnze bansficjenidw pamocy publicong”

23112008 — Pierwszn Brytyssko-Pokkis Foram Brandy Rolno-Spo-
tywize), iokalirackc Centrum Falanty

27.11. 5008 ~ Finad irzeciej edycjl rankingu marek MARDA 2006

28.11-1,12.2008 - I8 Ogdinopoiski Kongres MSSHMER, Iokdizaca:
Pzl Mercure

18.12.2006 - Konferencia: [Debiala poczioes”



Trendy i struktura rynku spotkan na Swiecie
— na podstawie EIBTM 2006 Industry Trends
& Market Share Report by Rob Davidson

Prognozy dla przemystu spotkan w 2007 roku

Przemys! spotkan w 2007 roku jako dziedzina preynoszaca zna-
czace zyski gospodarce Swiatowe] zostaje w koncu zauwazany
| coraz czesciej shyszymy o jego istotnym wplywie na inne branze
oraz pozytywnym oddziabywaniu.

Polska, ktora jeszeze rok temu byla wymienia wérdd licznych
migdzynarodowych publikacji jako potencjalna destynacja, ktora
bedzie | czamym koniem” w wyscign o kientow biznesowych,
niestety jest juz mniej zauwazalna.

Jednym z kluczowych dokumentow, ktore nakreslajg nadcho-
dzacq modg w euroejskim przemysle spotkan jest raport EIBTM
Industry Trends & Market Share Report opracowany przez Roba
Davidsona.

Jednym z kluczowych wnioskow, ktdre prowadza do dalszych
rozwazan, jest stwierdzenie, iz czas staje si¢ towarem deficyto-
wym, a spoleczenstwo XXI w., w tym ludzie na co dzien zwiaza-
ni z przemystem spotkan, majg go coraz mniej. Kazda aktywnos¢
jest coraz czescie] kilkukrotnie kalkulowana w celu jak najodpo-
wiedniejszego wykorzystania czasu. Jest to zwigzane z faktem, iz
stajemy si¢ coraz bardziej zabiegani, a dochodzace kolejno obo-
wigzki powoduja, ze czasu — zardwno na zycie prywatne, jak i sze-
roko rozumiany relaks — jest coraz mniegj.

lustrujacym ten problem przykiadem, ktory dotyczy rowniez
nas, Europejczykow, jest raport opracowany w 2005 roku przez
konsultantow, Yesawich, Pepperdine, Bron & Russell/Yankelovich
pokazujacy, iz prawie polowa Amerykandw stwierdza, ze nie ma
wyslarczajace) tlosc prywatnego czasu, w ktorym mogliby oddaé
sig swoim pasjom, zainteresowaniom itp.

Problem braku czasu zauwazamy rowniez w przemysle spo-
tkan. Sytuacja, w ktorej organizatorzy wydarzen biznesowych
starajq sig skrocic dane spotkanie, jest coraz czestsza. Wydarze-
nia firmowe (corporate events) ulegajg ciaglej presji, a organi-
zatorzy skupiaja sig na zintensyfikowaniu dziafan i skroceniu
czasu ich trwania.

Z podobnym problemem borykaja sie organizatorzy spotkan
roznego rodzaju stowarzyszen. Crlonkowie migdzynarodowych
organizacji coraz czescie] majg problem z uzyskaniem zgody na
wyjazd na coroczng konferencjg, tudziez walny zjazd w ramach
godzin pracy, mimo iz wymienione wyiej imprezy w wickszodci
Zwigzane sg z ich codzienng pracg | pomagajg im w $amorozwoju
i rozwoju firmy.

Swiatowa ekonomia a przemysi spotkan

Mieslabnacy strach przed atakami terrorystycznyimi, rosngee ce-
ny paliw, trwajaca wojna w Iraku czy migdzypanstwowe konflik-
ty oraz zmiany polityczne w poszczegolnych panstwach sprawity,
iz swiatowa gospodarka zostala poddana licenym probom. Pomi-
mo to, zgodnie z raportem Financial Times dotyezacym rozwoju
swiatowej ekonomii, lata 2003-2006 mozna uznac za niezwykle
udane. MNiestety nie dotyczy to wszystkich regiondw geograhcz-
nych, jednakize daje podstawy do twierdzenia, iz tendencje sg
optymistyczne.

Rynek spotkan, dzigki pozytywnemu wzrostowi gospodarcze-

mu, stabilnym strukturom politycenym, wzrostowi zagranicznych
inwestycji odnotowal znaczacy wzrost zainteresowania takim de-
stynacjami, jak Brazylia, Rosja, Indie czy Chiny. Stworzylo to
mozlwosé zwickszenia zaangazowania koncernow farmaceutycz-
nych, co doprowadzilo, do osiagnigcia werostu sprzedazy az do
22 5% w pordwnaniu do najwainicjszych rynkiw Swiatowych
{USA, Europa, Japonia).

USA jako swiatowy gigant spotkan nadal uwazany jest za kraj,
w ktdrym odbywa si¢ najwigksza liczba wydarzen z tego sektora.
Przemys! spotkan stal si¢ dziedzing znacznie wplywajgcg na inne
sektory zycia publicznego. Pomimo tego faktu zgodnie z raportem
Chief Executives” Confidence Measure w trzecim kwartale 2006
roku ponad 50% managerow kadry zarzadzajacej amervkanskimi
instytucjami wykazywala niepewnos¢ w dzialaniach bizneso-
wych. Takie podejécie daje pewne przestanki do twierdzenia, iz
podobny pesymizm bedzie widoczny rowniez w 2007 roku.

Zgodnie z opinia Europejskiego Banku Centralnego pierwsza
polowa roku 2006 pokazala znaczacy wzrost aktywnosci w dzia-
taniach ekonomicznych. Ponadto w drugim kwartale 2006 roku
wzrost gospodarczy dwunastu krajow europejskich byl bardziej
widoczny niz wskaznik amervkanski. Najwigksza role w tym zja-
wisku odegraly Niemcy, Francja i Hiszpania.

Jednak europejscy komentatorzy zgodnie twierdza, iz w zwigz-
ku z zaplanowanymi zmianami podatkowymi, wstapieniem no-
wych czlonkéw do UE oraz malo stabilng sytuacja geopolityezng
wskaznik gospodarczy w Europie w 2007 roku bedzie rost w wol-
niejszym tempie niz dotychezas. Ponadto dzieki silnej pozyeji eu-
ro moie zostad odnotowany silny wzrost eksportu, co bedzie
wyrazne jesli Europejski Bank Centralny bedzie kontynuowal do-
tychezasowa polityke.

Azja jako aktywny gracz na rynku swiatowe] gospodarki ustabi-
lizowala swojg silng pozycje i zgodnie 2 analizg Swiatowe] Unii
Monetarnej jej sukces moze byé nadal podtrzymany, jesli kraje
Z tamtego regionu zainwestujg srodki w sektor ustug.

Chiny jako czwarta gospodarka $wiatowa i najszybeiej rozwija-
jaca sig¢ w regionie Azja-Pacyfik osiagnela w 2005 roku 9.9%
wzrost i zgodnie z analizami kontynuuja silng polityke gospodar-
czd, oo sprawia, iz rok 2006 okazat si¢ by¢ kolejnym sukcesem,
W drugim kwartale ubieglego roku Chiny osiagnely najszybszy
wzrost gospodarczy w ostatniej dekadzie, wynoszacy 11,3%.

Innym waznym graczem staly sie Indie, ktére zgodnie ze
wskainikami stang sie w nadchodzacych latach bardzo silnym
partnerem pod katem rynku lokalnego, jak i wizerunku indyj-
skich firm prosperujacych na arenie miedzynarodowej. Warto
jednak pamigtac, iz niektore indyjskie firmy, zardwno te zwia-
zane z sektorem ushug, jak i branzg IT, juz swigtuja sukcesy
w Swiatowe] gospodarce,

Oprocz Chin i Indii gospodarka Azji opiera sie rowniez na silnie
pracujgeych nad swoimi pozycjami Korei czy Tajlandii.

Konferencje i podrdze motywacyjne

USA jako jedna z kluczowych destynacii dla konferencji i podro-
Zy motywacyjnych nie ujawnia na arenie miedzynarodowej zad-
nych ruchow, ktore moglyby wskazywac na jej zalamanie. Ponad-
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to zgodnie ze statystykami ICCA z 2006 roku pokazujacymi po-
pularnosé danych kierunkow, USA zajmuje pierwsze migjsce,
z 376 konferencjami, pod wzgledem organizowanych miedzynaro-
dowych wydarzen dla stowarzyszen.

Sektor podrizy biznesowych stal si¢ wazniejszy niz branza far-
maceutyczna, penerujac rocznie ponad 120 miliardéw dolarow
pbrotow i utrzymujac 1,7 min miejsc pracy. W sumie odpowiada
on za ponad 36% dochodow branzy hotelowej i prawie 17% przy-
chodu operacyjnego preemystu lotniczego.

Zgodnie z danymi Travel Industry Association of America
wzrost podrozy stuzbowych jest szacowany o okoto 0,6%, co da-
to w roku 2006 w sumie 1,6%.

Ponad 30% czlonkow Professional Convention Management
Association w 2007 roku oczekuje wzrostu budzetn spotkan/kon-
ferencji, przy 55%, ktory nie oczeluja zmian. Warto zauwazyc, ze
tylko 1% twierdzi, iz budiet zostanie zredukowany, co w pordw-
naniu do roku ubleglego jest znaczgey zmiang (2005 r - 10%).

Prawie polowa (ok. 45%) spodziewa sie wzrostu liczby uczest-
nikdw konferencji. Natomiast ok. 43% ma odmienne zdanie,
Istotny z punktu widzenia destynacji poza USA jest fakt, i ponad
50% badanych rozwaza organizacje spotkania poza krajem. Naj-
czedcie] branymi pod uwage krajami sg Kanada (48%), Meksyk
(23%), Wielka Brytania (21%), inne kraje Europy Zachodnie
(20%) oraz Karaiby {19%) i Azja (15%).

Jednakze coroczny raport przygotowywany przez Meeting Pro-
fessionals International — Future Watch 2006 stwierdza, iz sugero-
wane w procentach zainteresowanie zagranicznymi destynacjami
jest zbyt korzystne, gdyz praktycznie mogg one si¢ spodziewad
nizszych przyjazdow godei z USA.

Europejski potentat

Europejski przemyst spotkan nadal odgrywa istotna role na
swiatowym rynku. Zgodnie z danymi opracowanymi przez 1CCA
w 2006 roku, 7 na 10 najchetniej wybieranych miast jako desty-
nacji na migdzynarodowe spotkania lezy w Europie (Wieden, Bar-
celona, Berlin, Paryz, Amsterdam, Budapeszt, Sztokholm) oraz 8
na 10 panstw (Niemcy, Hiszpania, Wielka Brytania, Francja, Ho-
landia, Wiochy, Austria, Szwajcaria). W badaniu przeprowadzo-
nym do celéw raportu 113 plannerdw wskazalo trzy zagraniczne
panstwa, w ktorych w ciagu ostatniego roku organizowali najwig-
cej wydarzen. Pierwsze miejsca zajeta Hiszpania, przed Francja
I Wlochami, a w segmencie $wiatowym na czele znalazly sig USA,
RPA i Tajlandia.

Dzigki nieustajacemu rozwojowi turystyki konferencyjnej i mo-
tywacyjnej w ciagu pierwszych osmiu miesigey 2006 roku, hotele
w Europie odnotowaly 9% wzrost wskaznika revPAR. Na tak wy-
soki wzrost zlozyly sie przede wszystkim konferencje, wydarzenia
sportowe i kulturalne zorganizowane w takich miastach, jak Am-
sterdam, Berlin, Salzburg czy Wenecja. Ponadto liczne konferen-
cje polityczne, konfrontacje delegacji migdzypanstwowych czy co-
drienna praca ludzi zatrudnionych m.in. dla Unii Europejskiej da-
ty mozliwos¢ uzyskania tak wysokiego wskaznika. Oprocz tego
1stotng role odegrali i, ktorzy na stale sq zwigzani z firmami,
Klienci korporacyjni, kiorych np, w Londynie rezerwacje siggajg
okoto 60% wszystkich wykonywanych, pomogli uzyskac tak wy-
soki wskaznik.

W 2007 roku mozna odnotowaé redukcje korporacyjnych po-
drozy sluzbowych zwigzang ze wzrostem kosztow oraz inflacjy.
Pomimo to zgodnie z raportem Meeting Professionals Internatio-
nal 2006 Future Watch Survey, europejscy planisci konferencyjni
spodziewajy si¢ 3% wzrostu liczhy organizowanych konferencji

poza Europg. w tym 26%-29% na terenie USA i Azji oraz ok. 4%
w Ameryee Srodkowe i ok. 3% w Ameryce Poludniowe;.

Azjatyckie potegi prayszlosci

W Chinach przemysl spotkan napedza rozwdj przede wszystkim
branzy hotelowej. W ciggu pierwszych o$émiu miesiecy 2006 r.
wskaznik revPAR wzrdst o 8,7 proc. Plan budowy 120 swiatowej
klasy centrow konferencyjnych i wystawienniczych do 2020 roku
szybko staje sig reeczywistoscig, a miasta o populacji ok. 5-7 mi-
liondw polozone w centralnej czgsci kraju zaczynaja by zauwa-
zalne juz nie tylko na arenie azjatyckiej gospodarki, lecz coraz
czedeie] na dwiecie, Letnia olimpiada 2008 r. oraz World Expo
2010 w Szanghaju wplywajg na postrzeganie Chin jako atrakeyj-
nego kierunku. Dwie duze imprezy, ktore wkritce przyeigeng mi-
liony osob z calego Swiata, daja ogromne mozliwosci do rozwoju
i udowadniaja, iz Chiny rowniez na rynku przemystu spotkan za-
czynaja odgrywad powaing rolg. Pomimo to nadal wigksza uwage
przycigga potencjal Chin jako Zrodia turystow. W 2005 r. zgodnie
z danymi Pacific Asia Travel Association za granice wyjechalo ich
32 miliony.

Do 2016 r. w dziedzinie wydatlow na przemyst spotkan Chin-
czycy zblizg sie do lidera - USA.

Innym gigantem, ktory juz wkrotce zacznie odgrywac rownie
istotng role, sa Indie. Niestety z uwagi na brak rownowagi migdzy
popvtem i podazg zauwazamy niedostateczng baze infrastruktury
o wysokim standardzie,

Na szezedcie zarowno lokalne wladze, jak i biznesmeni sa zain-
teresowani budowg centrow  konferencyjno-wystawienniczych.
Otwarty w styczniu 2006 roku (po 15 miesigcach budowy!) Hy-
derabad International Convention Centre to pierwszy obiekt wy-
budowany z mysla o konferencjach.

Potencjal rozwoju wyjazdowej turystyki biznesowej i konferen-
cyjnej Indii dotyczy zwlaszcza wyksztalconej klasy sredniej. We-
diug WTTC w najblizszych 10 latach turysiyka Indii odnotuje
wzrost o 8,8% i stanie sie drugim najszybciej rozwijajgeym sig
rynkiem turystycznym $wiata, Do przewagi Indii nad Chinami za-
liczany jest brak kontroli kierunku podrozy, lepsza znajomosc an-
gielskiego i wicksze doswiadczenie turystyczne mieszkancow.
Warto jednak pamigtac, ze w zwiazku z planowanymi migdzyna-
rodowymi wydarzeniami Chinczycy zacezgli na skale masowa
ksztalcic kadry pod katem obslugi gosci z zagranicy.

Nowe destynacje

Przemyst spotkan w ciagu ostatnich lat coraz silngj tworzy swo-
ja marke na arenie miedzynarodowej. Coraz liczniejsze grupy
czlonkow zrzeszonych w stowarzyszeniach branzowych, ciekawie
organizowane spotkania z ekspertami czy ekspansja do zupelne
nowych krajow powoduje, ze rynek spotkan jest coraz czesciej za-
uwazalny, Walka wsrdd nowych destynacii o klienta biznesowego
jest coraz bardziej agresywna, a lokalne wladze zaczynaja zauwa-
zac, ze przemyst spotkan przynosi ogromne zyski dla danego tery-
torium. Planiéci konferencyjni coraz czescie] poszukujg nowych
wyzwan dla swoich klientow. Ich praca skupia sig m.in. na wyszu-
kiwaniu nowych miejsc dla imprez,

W raporcie przygotowanym przez Roba Davidsona ponad 100
plannerdw z Europy spytano o destynacje, z ktorych skorzystali
po raz pierwszy w ciggu ostatnich 12 miesigey. Miejsca wymienio-
ne przez co najmniej trzech respondentow to zarowno nazwy
uznane na rynku MICE (Wlochy, Portugalia, Berlin, Rzym), jak
i relatywni debiutanci (Chorwacja, Zjednoczone Emiraty Arab-
skie, Marakesz, Dubaj). Jedynie 10% badanych nie wyprobowalo
nowej destynacji. Na wybor wplywa najczgsciej walor nowosci

20 Raport MICE Poland Marzec 2007



Tabela 1. W kiorych zagranicznych destynacjach w ostatnich 12 miesigcach zorganizowates konferencig/podroi motywacyjna? Pytanie zadano

113 europejskim planistom

e i-*. i_.m s %ﬂ
Francle (11,0%) Wiochy (13,8%) Francia (10.0%)
Whochy (8,3%) ancja (11,9%) Winchy (6,3%)
Wiglka Brytania (6,4%) USA (5,5%) Wiglka Brytania (5,4%)
Niemey (5,5%) Austria (4,5%) USA (5.4%)

RPA (5,5%) Niemoy (3,6%) Miemey (4,.5%)

USA (4.5%) Tajlandia (3,6%) Portugalia (3,6%)
Portugalia (3,7%) Portugalia (2,7%) 3

i atrakcyjno$é finansowa, a takZze podrdz studyjna, nawigzanie
biznesowej relacji z destynacja (korporacje), jej wygrana w kon-
kursie (stowarzyszenia) i osobiste rekomendacje. Istotnym
aspektem jest rowniez obecnosé luksusowych obieltéw i dobrej
infrastruktury.

Nowe obawy

W 2006 r. do wyzwan stojgcych przed organizatorami dolaczylo
zagrozenie atakiem terrorystycznym, zwlaszcza w wypadku po-
drozy lotniczych. 24,8% planistow konferencyjnych zrezygnowa-
o z wydarzenia, a 33,6% przetoiyvio jego termin. W 24 przypad-
kach zadecydowaly powody wewnetrzne, w 15 — wezgledy bezpie-
czenstwa, w 5 - kleski zywiolowe. Na taki wynik mialy rowniez
wplyw takie incydenty, jak bezlarwawy bunt w Tajlandii oraz ata-
ki na terenie Turcji.

Organizatorzy spotkan coraz czedciej zwracajg uwage na calo-
ksztalt sytuacji geopolityczne] w danym regionie zanim udadzg
sig na inspekcjg, a nastgpnie zaplanujg dang impreze. Ich reakcje
sg rowniez uzaleznione w duzej mierze od zapotrzebowania
klientow, ktorzy okreslaja dokladnie swoje zainteresowania dany-
mi destynacjami. Korporacje czy stowarzyszenia czesto okreslajg
wstepnie kierunki, ktorymi sy zainteresowani przy organizacji
spotkania.

Na spotkanie samolotem

Mimo rosngcych doplat palwowych, ktore w znacznym stopniu
podnosza koszt podrozowania, co ma bezpodredni wplyw na
przemysl spotkan, oraz coraz wiekszych obostrzen zwiazanych
z bezpieczenstwem na lotniskach, w samolotach itp., raport ,Ti-
mes Business Travel Focus Report” podkresla wzrost liczby ko-
rzystajgeych 2 linii lotniczych w podrizach biznesowych.

Zgodnie z przewidywaniami wzrost cen nie doprowadzi do
spadku zainteresowania lataniem, a raczej wymusi efelatywniej-
sze zarzgdzanie firmowym bud#etem na podroze. Ponadto ostat-

raz pierwszy zorganizowates Imfmw M‘? Pyta-
nie zadano 113 europejskim planistom konferencii
G e
Chorwatja gmhneszt
Wlochy Istambul
Maroko Lizhona
Portugalia Marakesz
RPA Praga
Turcja Rzym
ZEA )
Wietnam -

nie przewidywania American Express pokazuja, iz nastapi wzrost
liczby klientow wybierajgcych klasg biznes na trasach lokalnych
w okolicach 3%-5% wigcej na migdzynarodowych od 3% do 7%.

W Wielkiej Brytanii lokalne lotniska wybierane sa czesciej niz
Londyn, w ktérym wzgledy bezpieczenstwa wymuszajg najwiek-
sze opoznienia. Takie dzialania sprawiaja, iz coraz wiecej biznes-
menow podrozujacych migdzy Wyspami a kontynentem stawia na
kolej.

Odpowiedzialnos¢ spoleczna

Wybor kolei moina polaczy¢ z zasadg odpowiedzialnosci spo-
tecznej (CSR) na wszystkich polach dziatania firm. Raport , The
Times” dowodzi, ze na wybor destynacyi i formy transportu coraz
czesciej wphywa ich ekologiczna polityla. Wedtug Association of
Corporate Travel Executives, jedna trzecia managerow rorwaza-
taby zerwanie umowy z dostawcami niespelniajacymi ekologice-
nych standardéw. Oczywiscie jest to tylko spekulacja, jednak ta-
kie zjawisko mozna zauwazyc wirdd wybranych instytucji.

Ekologia zaczyna by¢ tematem, kitorego nie mozna omijaé
I z potging silg wstapita na arene miedzynarodowych spotkan.
Zarowno organizatorzy targow, wystawcy, odwiedzajgcy, jak
i profesjonalni organizatorzy konferencji zaczynaja zwracac uwa-
ge na jej role. Spoérdd 90 firm badanych przez Institute of Travel
Management, 45% deklaruje cheC obnizenia emisji dwutlenku
wegla poprzez ograniczenie podrody biznesowych, a 28% - przez
uzycie bardziej ekologicznych form transportu. Takie dziatania
tworza pozytywny publiczny wizerunek firmy rowniez jako atrak-
cyjnego pracodawcy. CSR to nie tylko kwestia srodowiska. Plani-
sci oraz uczestnicy konferenci i podrozy motywacyjnych starajg
si¢ wplynac na standard zycia mieszkancow destynacji, aktywnie
uczestniczagc w realizacji projektow lub zbierajgc fundusze

Wszyscy na stale zwiazani z przemystem spotkan staraja sie¢ jak
najszybcie] zadowoli¢ partnerdw biznesowych. Poprzez taka poli-
tyke linie lotnicze zaczynaja analizowad zmiane floty na bardziej
przyjazng srodowisku, agencje transportowe interesujg si¢ pojaz-
dami napedzanymi nowymi Zrodiami energii, a destynacje zabie-
gaja o miano czystych i przyjaznych naturze.

Zwrot kosztow z inwestycji

szukajge potwierdzenia, ze wydarzenia przemystu spotkan sg
warte swojej ceny, klienci coraz lepiej szacujg wydatki na konfe-
rencje - stawiajge pierwszy krok w kierunku monitorowania
wrotu kosztow inwestycji (ROL). W zwigeku 2 tym istotne jest
dopracowywanie programow wyjazdow tak, aby zleceniobiorcy
nie widziell zadnych niepotrzebnie trwonionych pieniedzy.

Tak jak w wielu dziedzinach zycia codziennego, tak i w przemy-
ile spotkan nastepuje ograniczanie koszidow poprzez wprowadze-
nie nowych technelogii (Internet i wideo-konferencje). Logice-
nym nastepstwem jest rowniez faczenie spotkan czy negocjacja
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upustow przy corocznym korzystaniu z okreslonej destynacyi. Na
etapie planowania kluczowe jest wydiuzenie Zycia spotkania — in-
terakcja delegatow od chwili rejestracji za pomocg chatroomow,
blogdw i list dyskusyjnych czy tez rozszerzenia globalnego zasie-
gu spotkania poprzez umieszczanie relacji w sieci. ROI jest istot-
ne dla biur Convention and Visitor (CVB), ktore dzialajg pod ro-
snacy presjg wykazania efektywnosci w dostarczaniu ekonomicz-
nych korzysci. Dwadziestu trzem CVB (glownie 2 Europy) odpo-
wiedzialnym za marketing destynacji i wydarzen rynku spotkan
zadano pytanie o posiadane informacje na temat wigkszych (po-
wyzej 100 delegatdw) konferencji czy imprez motywacyjnych or-
ganizowanych w ich miastach.

Problemem przemyshu spotkan jest niska swiadomosSc gospodar-
czych korzyéci plynacych z organizacji wydarzen biznesowych

oraz zauwazalny brak informacji na temat liczby delegatow prze-
diuzajacych pobyt. Poprzez takie informacje mo#na promowad
dang destynacje. Natomiast w przypadku, gdy ich nie ma, trudno
jest zachecaé, przedstawiajac nie do korica sprawdzone dane. Pel-
ne zrozumienie zalet turystycznego pobyiu uczestnikow konfe-
rencji jest niezbedne do przedstawienia ROI instytucjom finansu-
jacym dziatalnoéé CVB.

Krzysztof Celuch
na podstawie EIBTM 2006 Industry

Trends & Market Share Report by Rob Davidson
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Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony
internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy

Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa

Ponad 15 tysiecy woluminéw, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksigzkowych, E-mail
kilkadziesiat informacii i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalnosc¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-

tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji produktow turystycznych,

w tym badania rynkoéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach i wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrozach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programéw rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportow na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujac gromadzone informacje | posiadang wiedze

Instytut Turystyki na zamowienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

- opinie na temat innowacyjnosci projektéw turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestyciji),

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurencji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

k4
\‘ www.intur.com.pl
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My Centrum
P I - i.; Kongresowe
v B Poznan-Targi

- najwieksze w Polsce

ponad 1000 konferencji, kongreséw
| szkolen rocznie

100 000 uczestnikow rocznie

24 doskonale wyposazone, klimatyzowane
sale konferencyjne

pawilony wystawiennicze przystosowane
do potrzeb konferencyjnych

idealne warunki do organizacji konferencji, kongresow

| imprez specjalnych nawet do 10 000 uczestnikow,
a takze kameralnych spotkan biznesowych

Centrum Kongresowe
' do zobaczenia Poznan-Targi

= tel. 061-869 23 42, 869 27 33
W Pﬂznanlu fax 061-869 26 84
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XV Miedzynarodowe Targi Turystyczne

20 - 22 wrzesnia, patac Kultury i Nauki, Warszawa

Znajdz msplraqq na orgamzaqq...

Swiatowe trendy w branzy MICE
hotele, osrodki wypoczynkowe, wellness & spa z catego Swiata

najciekawsze turystycznie miejsca na Ziemi

najpiekniejsze regiony Polski

Tysigce pomystow na turystyke biznesowg i kongresowa!

Organizator: Miedzynarodowe Targi Polska 5p. z 0.0.

MT[}{ Jska tel. 022 529 39 37/ 00 / 50, fax: 022 529 39 15,
i e-mail: ttwarsaw@mtpolska.com.pl www.ttwa rsaw'pl
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Lapraszamy Pal

do orgamizacyi szkolen, konfer
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oczesne 1 oryginalne pod wzgledem architektonicznym
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sq rozpoznawalnym elementem laczacym

Browary Warkd

$¢ zwigzang z tradycjami warzenia piwa.

B Panstwa bedziemy mieli ZASZCZYT

Centrum Konferencyine pog
zaledwie 53 km na poludnie 4

1 1105C pokazac Panscwu nasz Browar oraz

WWW. CK.GRUPAZY

procesem produkcyi piwa.

Rezerwacje: tel. (+48 48) 666 14 86, (+48 48) 666 12 66, fax (+48 48) 666 14 52, tel. kom (+48 0) 601 418 845
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s Dolny Slask

Convention Bureau - Wroclaw (CBW) oferuje profesjonalne wsparcie i ustugi doradcze dla organizatorow konferencji,
kongresow, seminariow, wystaw i innych spotkan oraz wydarzen biznesowych. Tworzony przez CBW portal internetowy
www.convention.wroclaw.pl jest profesjonalng platformg informacyjna skierowang do potencjalnych organizatorow
eventow w kraju i za granica, promujaca jednoczesnie lokalne podmioty éwiadczace ustugi w sektorze MICE,

Od stycznia 2007 roku Convention Bureau - Wroclaw realizuje projekt ,Promocja turystyki biznesowej jako markowego
produktu Wroclawia i Dolnego Slaska” wspatfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ZPORR. Projekt realizowany
jest na zlecenie | we wspolpracy z Biurem Promocji Miasta Urzedu Miejskiego Wroclawia. Dziatania CBW ukierunkowane sa
przede wszystkim na rzetelng realizacje poszczegodinych zadan zwiazanych z projektem, kidre pozwola na szersza | bardzie]
skuteczng promocje Wroclawia oraz Dolnego Slaska jako ciekawej destynacji dla organizacji kongresow
I konferencji oraz na profesjonalizacje oferty turystyki biznesowej miasta i regionu. W ramach projektu CBW
realizuje takie zadania jak rozbudowa portalu internetowego, uczestnictwo w miedzynarodowych targach turystki
biznesowej, zbieranie danych oraz prowadzenie badan statystycznych, produkeja drukowanych i multimedialnych
materiatow promocyjnych, organizacja warsztatow oraz wizyt studyjnych, realizacja programu ambasadorow
kongresow Wroclawia oraz promocja w miedzynarodowe| prasie branzowej,

ention Bureau | Wroctaw | www.convention.wroclaw.pl
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