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Goscie weigt pylajg o pokoj z pieknym widokiem?
Wreszcie zadowaolisz nie tylko wybranych!
Zadzwon, tel.: 022 65 70 542
www.operatorplus.pl

cable@cplus.com.pl
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SIGNAL IDUNA Polska jest wiodgcym partnerem
ubezpieczeniowym rynku turystycznego w Polsce.
W trosce o bezpieczenstwo naszych kontrahentow
wprowadzilismy na rynek PROGRAM HOTEL.

To ochrona ubezpieczeniowa uwzgledniajaca
specyfike dziafalnosci i szczegdlne wymagania
branzy hotelarskiej:

» ubezpieczenia mienia od ognia
I iInnych zdarzen losowych
» ubezpieczenia mienia od kradziezy
z wiamaniem | od rozboju
» ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
od wszystkich ryzyk
) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne
0sob prowadzacych hotele.

Program zapewnia rowniez mozliwosc skorzystania
na specjalnych warunkach z ubezpieczen
dodatkowych:

« ubezpieczenie komunikacyjne floty
samochodowej

* grupowe ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

Dla naszych Partnerow przygotowalismy
rowniez pierwsze w Polsce prywatne
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE obejmujace
organizacje i finansowanie ustug
ambulatoryjnych i leczenia szpitalnego.

Www.zdrkowotne, 8 il

. 2 ul, Jasna 14/16a, 00-041 Warszawa

B www.signa l-iduna. P ; tel. (48 22) 50 56 100, fax (48 22) 50 56 101
e-mail; info@signal-iduna.pl



Dove
¥

D’Artagnan w hotelu,

czyli nowa linia kosmetykéw Dove

Niczym czterej muszkieterowie
Marka Dove, wychodzac naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom naszych
klientow, stworzyta kompleksowy
zestaw kosmetykow D’Artagnan,

w sktad ktérego wchodzi orzezwiajacy
szampon, kremowy zel pod prysznic,
relaksujgca kostka myjaca i odzywcze
mleczko do ciafa. Produkty te, niczym
nieroztaczni ,czterej muszkieterowie”, 40040
stanowia zgrany zespof,

wzajemnie sie uzupeftniajac.

Zwracamy Panstwa uwage, ze D'Artagnan jest produktem
stosowanym zazwyczaj we wnetrzach o podwyzszonym standardzie,
jeszcze bardziej podnoszac ich prestiz.

Ten maly drobiazg sprawi, ze Twoi goscie poczuja sie wyjatkowo,

a Ty dasz im pewnoéc, ze wybrali hotel, ktéry otacza ich cieptem i troska.
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JohnsonDiversey

Cleamn is just the beginning

lehnsonDiversey Polska Sp. z o.0.
tel, (22) 328 10 00, faks (22) 328 1001
dok.poland@johnsendiversey.com
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Od sporzadzenia przez Instytut Turystyki ostatnie-
go raportu o rynku hotelowym minely juz trzy lata.
Trudno ocenié ten okres jako czas gwaltownych
zmian. Wprawdzie w latach 2000-2005 liczba hote-
li wzrosla o 1/3 (podobnie, jak liczba miejsc hotelo-
wych), ale dostrzec mozna bylo wyraznie gasnaca
dynamike wzrostu. Poziom rozwoju rynku hotelo-
wego w dalszym ciggu plasuje rynek polski na pozy-
cji jednego z najmniej rozwinietych w Europie.
Wskaznik liczby miejsc i pokoi w hotelach na 10 tys.
mieszkanicow jest jednym z najnizszych, nie tylko
w Unii Europejskiej, ale w calej Europie. Po szyb-
kim rozwoju bazy hotelowej w latach wczesniej-
szych, tempo nowych inwestvcji w branzy hotelowej
w okresie 2003-2005 oslablo. Mialo to swoje Zréodlo
w pogorszeniu wskaznikow oplacalnosci i zmniej-
szaniu sig¢ (i tak do roku 2003 stosunkowo niskiego)
stopnia wykorzystania pokoi hotelowych. Spadek
oplacalnosei  musial skutkowaé rekomendacjami
specjalistéw do inwestowania na rynkach obiecujg-
cvch ich zdaniem wyzsza rentownosé. Ozywienie
popytu oraz poprawa wykorzystania i rentownosci
w okresie 2004-2005 stanowig przeslanke do twier-
dzenia, 7e polskie hotele przeszly do nastepnej fazy
cyklu koniunkturalnego, ktéra objawi sig¢ nie tylko
wzrostem wskaZnikéw popytowych, ale takze wzro-
stemn podazy i zwiekszeniem liczby nowych inwesty-
Cji.

Niezaleznie od slabnacego wzrostu liczby nowych
obiektéow moina zauwazyvé w ostatnich latach
umacnianie si¢ 1 roewdj niektoryech sieci hotelowych
w réznych segmentach rynku. W obszarze kategorii
wyzszych zaliczy¢ do tego moina ekspansje sieci
Radisson SAS, Starwood (z marka Sheraton) i Holi-
day Inn oraz rozwdj [ranchisingowej sieci Best We-
stern; w segmencie kategorii 3*- zwigkszenie liczby
obiektéw sieci Qubus; a w segmencie 2* - powsta-
nie szeregu hoteli pod marka Campanile (grupa So-
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ciete du Louvre/Envergure) i Ibis (grupa Orbis/Ac-
cor). Zakoniczyl sie takze proces wyznaczania pozy-
cji i marek dla hoteli grupy Orbis/Accor.

Przy ograniczonych zmianach iloSciowych podkre-
§li¢ nalezy co najmniej dwie znaczace zmiany jako-
$ciowe, jakie zaszly w ostatnich latach i nadal za-
chodza. Pierwsza dotyczy zmiany proporcji pomie-
dzy kategoriami i zwigkszenia si¢ udzialu hoteli
sredniej kategorii, co nalezy uznaé za poprawe stan-
dardu polskiej bazy hotelowej. Druga - to wyraZny
wzrost liczby obiektéw kierujgcych swoja oferte do
okreslonych grup odbiorcow. Wezesniej rozwijal sie
w zasadzie tylko segment adresowany do gosci biz-
nesowych. W ostatnich latach, priocz zwiekszenia
oferty dla biznesmenéw, ofensywnie rozwija sie
oferta spa i wellness. Coraz czedciej tez inwestorzy
juz w fazie projektowania obicktu staraja si¢ okre-
sli¢, dla jakich grup turystéw bedzie on przeznaczo-
ny i jakie funkcje ma spelnia¢. Wezesniej regulg by-
fo projektowanie ,dla wszystkich”, co w warunkach
konkurencji i nadwyzki podazy nie moie byé strate-
gig zapewniajaca sukces.

Tematyka Raportu podzielona zostala na trzy cze-
$ci: pierwsza dotyczy szerszego tla: hotelarstwa eu-
ropejskiego i jego wybranych wskaznikéw, druga —
odnoszaca sie do hoteli w Polsce - obejmuje gléwne
informacje rynkowe i eksploatacyjne w ukladzie
ogolnokrajowym i regionalnym, trzecia natomiast
przedstawia efekty finansowe dzialania polskich
przedsigbiorstw hotelowych w ostatnim okresie.

Autorzy majg nadzieje, ze zebrany material i doko-
nana analiza pozwola osobom zainteresowanym te-
matvka hotelarska dotrzeé¢ do potrzebnych im infor-
macji niezaleznie od tego, czy jui pracujg w bizne-
sie hotelowym, przygotowujg inwestycje, czy oddaja
sie studiom nad tymi zagadnieniami.

Autorzy Raportu

Rynek hotelowy 2006



W roku 2005, po kilku latach stagnacji, a w wielu krajach
dekoniunktury, zanotowano zdecydowana poprawe sviuacji
na rynku ustug hotelowych. W wigkszosci krajow Unii Eu-
ropejskie] wzroslo wykorzystanie pokoi hotelowych, wzro-
sla takze srednia cena uzyskana ze sprzedazy pokoju (ADR)
oraz sredni przychod z pokoju (RevPAR).

Rys. 1. Sredni przychid z pokoju (RevPAR) w poszczegélinych
regionach $wiata w latach 2000-2006

Global revPAR movements since 2000

MNalezy podkreslic, ze w porownaniu z Polsks hotele euro-
pejskie uzyskujg znacznie wyizsze wskazniki ekonomiczne.
Przyktadowo, wykorzystanie pokoi w Polsce w 2005 roku
nie przekroczylo 45% (43,1%), podczas gdv w ,starych”
krajach Unii Europejskiej wyniosto od 56,6% w Szwecji do
74.1% w Wielkiej Brytanii.

Zacznimy jednak od podstawowych danych statystycz-
nych dotyezgeyeh liczby miejsc w hotelach i obiektach hote-
lopodobnych w krajach Unii Europejskiej.

Jednym z waznych wskaznikow stuzacych ocenie stopnia
rozwoju bazy hotelowe] w poszczegolnych krajach jest licz-
ba migjsc hotelowych na 10 tys. mieszkancow, Ten wskaznik
jest szczegolnie nickorzystny dla sytuacji na polskim rynku
ustug hotelowych. Pokazuje, jak dluga droga czcka jeszcze
polskie hotelarstwo, by osiagnac sredni poziom Unii Euro-
pejskie.

Zobaczmy teraz, jak ksztaltujg sie podstawowe wskazniki

Rynek hotelowy 2006

IR\ 8 1RV YONE

opisujace sytuacje na rynku ustug hotelowych w wybranych
krajach Unii Europejskiej (dla czesci krajow do czasu odda-
nia raportu do druku dostepne byly jedynie dane z 2004 ro-
ku).

Tab. 1. Liczba miejsc w tys. w hotelach i obiektach podobnych

w krajach UE.

Kraj 2005 Kraj 2005
Whachy 2028 Irlandia 149
Francja 1740 Norwegia 144
Miemcy 1621 Belgia 121
Hiszpania 1580 Finlandia 118
Wielka Brytania* 1223 Cypr 91
Grecja g2 Dania 70
Austria 571 Slowacja 57
Portugalia® 254 Malta 38
Czechy 232 Slowenia 30
Chorwagja 203 Estonia 28
Bulgaria 201 Litwa 20
Szwecja 197 totwa 19
Holandia 192 Istandia 17
Polska 170 Luksemburg 14
Wegry 157 Ligchtenstein 1

“aane A ek

Tah. 2. Liczba miejsc hotelowych na 10 tys. mieszkafcow w
latach 1999 | 2004.

Kraj 1994 2004
Austria 705 (98
Grecia S66 GO7
Ifandia 66 355
Hiszpania 328 354
Wiochy 315 Jal
Portugalia 220 242
Finlandia 222 229
Czechy 198 225 =
SIwecja 208 211
Francja 251 210
Wielka Brytania 200 207
Miemcy 190 195
Wegry 144 156
Dania 114 127
Belgia 117 117
Holandia 108 117
Slowacja 93 105
Polska a1 43

Sriany Oiacsenis Inshyduly Tovysioh' na podsiawis danpeh “Eumetat”

Prezedstawione ponize] dane dotyczg hoteli funkcjonujg-
cych w ramach lancuchdéw hotelowych.

Zwrocmy uwage, ze mimo pewnego spadku najwyzsze wy-
korzystanie pokoi w bazie hotelowej odnotowano w Wiel-
kiej Brytanii (74,1%), podobnie jak sredni przychod z poko-
ju (RevPAR). Najwyisze srednie ceny pokoi mamy w Danii,
a w dalszej kolejnosci w Wielkiej Brytanii i we Wihoszech.
MNajnizsze odnotowano we Francji, Austrii 1 w Niemczech.
Dila prawidlowej oceny sytuacji na rynku usiug hotelowych
konieczna jest wiedza o podstawowych wskaznikach w po-
dziale na kategorie hoteli. Dysponujemy danymi dotyczacy-
mi 2004 roku oraz pierwszej polowy 2006 roku. Prezentuje-
my je w dwuch kolejnych tabelach.

W tabeli 5. warto zwrdcic uwage, ze w pierwszej polowie
2006 roku nastapil wzrost wartosci prawie wszystkich
wskaznikow.

|



Tab. 3. Rynek hoteli w wybranych krajach europejskich w 2005 roku

Kraj Wykorzystanie Imiana wykorzystania  Srednia cena Imiana Sredni przychod Zmiana przychodu
pokoi (OR) w % 2005/2004 w pkt % pokoju (ADR) w euro  ceny 2005/ 2 pokoju z pokoju 2005/
2004 w % (RevPAR) w euro 2004w %
Austria* 72,2% 3.0 18,9 1,9% 56,7 B6,2%
Belgia™ 64, 9% 1,0 83,0 -1,2% 571 0,3%
Dania* 60.4% -0.4 1236 94% 74,6 8.8%
Francja 67,3% 0.5 73,8 2,3% 49,6 3.1%
Hiszpania 65,6% -0,2 87.0 -2 4% 57,0 -2.0%
Holandia* 66,6% 11 933 -1,5% 62,2 0,2%
Migmcy 62,2% 1.4 79,2 -0,3% 49,3 1.9%
Szwecja® 56,6% 20 100,3 12,7% 56,8 B.0%
Wialka Brytania 74,1% -0.2 1169 36% 46,6 3.2%
Wihochy™ 64,0% 05 1164 -0,3% 74,4 0,5%

Zriia: MRS Cansuiting, (Mcjaka shafysisa ladcuchdw hatalowych, styczert 2008 r. " dane 2 2004 roku. Cena § preyotdd zawlera podafkl

Tab. 4. Rynek hoteli w krajach UE* w 2004 roku wedtug kategorii

Kategoria Wykorzystanie Zmiana wykorzystanie  Srednia cena Imiana Sredni przychid Imiana prrychodu
pokoi (OR) w % 2004/2003 w pkt % pokoju (ADR) w euro  ceny 2004/  z pokoju z pokoju 2004/
2003 w % (RevPAR) w euro 2003 w %
bez gwiazdek 71.68% -0.6 29,6 5.5% 21,2 46%
= 71,6% 0,1 377 3,.5% 27.0 3,7 %
A 69 3% 07 65,0 3.9% 45,0 4.9%
B3,6% 1.0 B4.3 1,0% 53,6 25%
ikl 65,2% 1.4 128.9 24% 84,1 4.6%
Razem 65,9% 1.0 83.7 21% 61,2 3.7%
Frocle: WK Consuiing, Ofojaing stalysiyia lancuchdw hotelowych, stycred 2005 ¢ Gend i proyciod zawiera ok
* 25 hrafcw LIE
Tab. 5. Rynek hoteli w wybranych krajach Unii Europejskiej w | polowie 2006 roku
Kategoria Wykorzystanie Zmiana wykorzystanie  Srednia cena Zmiana Sredni przychod Zmiana przychodu
pokoi (OR) w % 2006/2005 w pkd % pokoju (ADR) w euro  ceny 2006/  z pokoju z pokoju 2006/
2005 w % (RevPAR) w euro 2005 w %
bez gwiardek 69.5% -0.9 32,3 5.7% 225 4.3%
ul 69,7% 0.4 40,2 5,5% 28,0 4 9%
e 69,5% 0.2 67.6 4,2% 47,0 4.5%
TR 63.8% 05 86,7 2.8% 29,3 3,0%
Rl 66,9% 18 1264 2,6% 846 5.4%
Razem 66,4% 09 96,3 3,3% 64,0 4,7%

Zricie; MKG Conrsuting, Dicjaing stalysiyka fadcuchdw hofeiowycl, Spise 2006 1, Cong T pryehdd sewisr poga,

Tab. 6. Rynek hoteli w wybranych miastach europejskich w 2005 roku

Miasto Wykorzystanie Zmiana wykorzystanie  Srednia cena Zmiana Sredni prrychod Zmiana przychodu
pokol (OR) w % 2005/2004 wpkt %  pokoju (ADR) w eurs  ceny 2005/  z pokoju 7 pokoju 2005/
2004 w % {RevPAR) w euro 2004 w %
Amsterdam 78,5 28 145 3.3 B0 7.0
Moskwa* 17,8 - 127 - 99 16,3
Landyn 77,1 -13 165 47 127 -0.9
Dubdin 770 -4.2 126 -15.4 a7 -19.8
Pary? 74.3 6.6 205 0,6 152 10,4
Hamburg 73,1 -0,1 a1 -1,3 66 -14
Wieden 723 -0.6 129 2.7 93 1.8
Monachium 69,3 =40 102 -1.4 67 =71
Mediolan 6,4 3.3 191 0,2 131 5,2
Bruksela 66,5 38 108 -0.4 72 5.5
Berlin 63,8 1.0 125 3,1 44 4,7
Warszawa* 95,4 - 88 - 49 -6,1

Jrdif: TRI Mosplaly Comsuiting’s, Harfal M06 Cang J nrrpaldd 2ewien podalki
* e & 2004 ok
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Przedstawmy teraz informacje o sytuacji na rynku usiug
hotelowych w 2005 roku w wybranych miastach europej-
skich. Dla porownama w tabeli zostaly zamieszczone do-
stepne dane dla hoteli w Moslowie | Warszawie z 2004 roku.

MNa zakonczenie szkicu sytuacji na curopejskim rynku
uslug hotelowych przedstawmy pozycje najwickszych sieci
hotelowch wedlug liczby pokoi hotelowych na poczatku
2006 roku.

Tab. 7. Rynek sieci hotelowych w Europie w 2006 roku

Sieé hotelowa Liczha obiektow Liczba pokoi
Accor 2197 239 279
ICGH Goup {GB) 498 72720
Best Western 1195 76 794
Louvre Hotels/Envergure 851 59 475
Hilton 243 53 600
Sol Media 208 &3 632
Tul 170 41 508
Choice International 409 35 7492
Carlson/Residor/Park Plaza Int' 184 Ja da2
Starwond 144 33 819
ZrtiMo: MRS Consuibing, 2006
L R TURYSTYCINE
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1. Podaz na rynku hotelowym
1.1, Wskazniki podazy w latach 2000-2005
w ukladzie ogoinopolskim

Statystyki krajowe i migdzynarodowe obrazujace podaz tury-
stycznych ushlug noclegowych wyrdzniaja hotele 1 obiekty po-
dobne, do ktorych zalicza si¢ motele oraz pensjonaty. W staty-
stykach GUS od roku 2004 wprowadzony jest takie rodzaj
Jinne obiekty hotelowe”, co oznacza; , obiekt noclegowy, po-
dzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, swiad-
czacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie
pokoi, stanie Wozek | mycie urzgdzen sanitarnych |...], ktoremu
nie zostala nadana kategoria™[1]. Dane przedstawione w dal-
sze] czesci Raportu odnosza sie wylacznie do tego rodzaju
obiektow uwzglednionych w statystykach GUS oraz do hote-
li. Bez moteli i pensjonatow.

1.1.1. Miejsce hoteli w bazie noclegowej Polski

W ponad 6,7 tys. obiekiow zbiorowego zakwaterowania
w Polsce hotele stanowig 18% - czesé stosunkowo niewielky.
Wiekszy jest udzial miejsc hotelowych w odniesieniu do calej
puli miejsc noclegowych — 22%, a jeszcze wigkszy w odniesie-
niu do liczby miejsc catorocznych — 37%. Z punktu widzenia
procesow rynkowych niezwykle istotne wydaje sie to, ze licz-
ba obiektow i miejsc noclegowych calej bazy zbiorowego za-
lewaterowania w ostatnich latach spada, a hoteli i miejsc hote-
lowych rosnie. W latach 2000-2005 spadek ten wyniosl 1 089
obiektow (tj. 14%) i prawie 82 tys. miejsc (blisko 13%).
Udzialy hoteli i miejsc hotelowych w ogolne bazie zakwatero-
wania zbiorowego w 2000 r. i 2005 r. przedstawia rys. 3.

574
T

a S

oblekty

mizjsca mecl. caloroczne

m lzjsca nocl,

C'2000 @ 2005

Frddier opvacowarnie IT ng podstawie dameh GLS

Mozna stwierdzi¢, ze znaczenie hoteli jako obiektow swiad-
czacyeh ustugi turystyczne istotnie wzrosto w ostatnich latach
- hiorac pod uwage wszystkie podstawowe wskazniki podazy
- a trend wzrostowy ma charakter staly Umacnianie sig seg-
mentu hotelowego w Polsce zbliza nasz nymek do sytuacji
w krajach wyizej rozwinigtyvch pod wegledem poziomu PKB
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i infrastrulktury (w tym infrastruktury turystycznej). Z drugiej
jednak strony struktura ta jest jeszcze istotnie rozna ze wzgle-
du na wecigz wysoki udzial turystycznej bazy noclegowe)
o charakterze socjalnym, w tym takich obiektow, jak odrodki
wypoczynkowe/wezasowe i kolonijne,

1.1.2. Obiekty, miejsca i pokoje hotelowe
(ogolem i wedtug kategori

Ogotem GUS odnotowal w 2005 r. 1 231 hoteli, ktore miaty
66,2 tys. pokoi i oferowaly 127,5 tys. miejsc noclegowych.
Przyrost w stosunku do 2004 r. byl znikomy - o 2,4% wzrosla
liczba obiektow, o 3,7% liczba pokoi i 0 3% liczba miejsc noc-
legowych. Byl on tei niewielki w pordwnaniu ze zmianami
z lat wezesniejszych. Ogdlem w latach 2000-2005 liczba
obiektow wzrosta o 307, tj. 33%, liczba pokoi o 15,8 tys. tj.
31%, a liczba miejsc w hotelach o 32,4 tys., tj. 34%. Dane wy-
branych wskainikow podazy przedstawia tab. 8., a dynamike
wzrostu liczby miejsc rys. 4.
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Dane rys. 4. wskazujg, 2e w latach 2002-2005 mamy do czy-
nienia z gasngeym boomem w zakresie inwestycji hotelowych
(mierzonych liczbg oddanych do uzytku nowych poloi), kto-
rego apogeum przypadio na 2002 rok.

Tab. 8. Liczba hoteli, pokoi i miejsc noclegowych w hotelach polskich
w latach 2000-2005

Wskaznik podazy |2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Imiana
W%

Hofele 924 | 966| 1071 [ 1155 1202 | 1231 | 307)33.2

Pokoje w hatelach

W iys. 904 (519| 576| 61,2| 64,3 66,2 | 158]31.3

Migjsca noclegowe

W tys, 95119791083 1117111229 1275 | 3241341

Froaio: opracowamte (T na podstawse danych GUS

Zmiany w podazy ogilnej nie rozkladaly sie réwnomiernie
w poszezegolnych kategoriach obiektdw. W latach 2000-2005
najbardziej wzrosla liczba hoteli 2%, natomiast spadel wystg-
pit w obiektach 1* i bez kategorii (traktowanych tacznie), je-
sli natomiast wezmiemy pod uwage licebe lozek, to najwigk-
szy wzrost mial miejsce w 3%, a najmniejszy w 4* (jesli 1% i bez
kategorii traktowac lacznie). Nieco odmiennie ksztattowaly
sig te zmiany w ujgcin wzglednym. Szczegdlowe dane przed-
stawia tab. 9.

Prey ocenie zmian, ktore zaszly w bazie hotelowej w latach
2000-2005, podkreslic nalezy, ze - przy wzroscie miejsc hote-
lowych o 1/3 (nieco ponad 32 tys.) - az 70% owego wzrostu
mialo miejsce w obrebie kategorii 3* 1 2%, Dane te swiadczg,
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Tab. 9. Liczba obiektow i miejsc noclegowych w hotelach wedfug kategorii w 2000 r. i 2005 r. oraz zmiany obu wskaZnikow

Kategoria/wskainik podagy | Liczba hoteli Zmiana 05/00 w |. hoteli Liczba miejsc noclegowych wtys. | Zmiana 05/00 w |. miejsc noclegowych
2000 | 2005 w % 2000 2005 W%

at G 16 10 1667 1.9 5.3 9.4 1789

4* 40 66 26 65,0 10,2 13,2 3.0 29,4

ar 333 458 128 a7 2 43,0 59,8 12.8 29,8

2" 285 421 136 47,7 23.3 33,3 10,0 429

1* 260 151[2] 109 419 16,7 10,7 -6,0 35.9

Bez kat. - 119 118 - - 8.2 92 -

Razem 024 1123 307 33,3 951 127.5 324 34,1

ze whrew obiegowym sadom i czestym przekazom medialnym
imwestycje hotelowe w Polsce nie koncentrujg sie na obiek-
tach najwyzszych kategorii, lecz przede wszystkim - na kate-
gorii srednigj i nizszej.

1.1.3. Struktura w 2005 .

Jak wskazujg dane tab. 9. w 2005 r. najliczniejsza grupg byly
hotele 3%, a hoteli 2* bylo niewiele mniej. Egcznie obie te ka-
tegorie dotyczyly 71,4% ogolnej liczby hoteli i 69,8% miejsc.
W 2000 r. mielismy 67% hoteli 3* i 2%, a liczba miejsc nocle-
gowych w tych obiekiach stanowila dokiadnie 69,7%. Te zbli-
Zzone wartosci uzasadniajg stwierdzenie, ze w strukturze kate-
goryzacyjnej polskich hoteli w ostatnich latach nie nastapily
zasadnicze zmiany. Procentowy udzial obiektow i miejsc
w obiektach wedlug kategorii przedstawia rys. 5. i rys. 6.

bez kat. &* 4

37,2%

Zrickln: poracowank T na podsiiwie dimych GUS

Dane rys. 3. i 6. wskazuja, ze liczba obiektow wyzszych ka-
tegorii stanowi kilkuprocentowy margines, a liczba tozek
w tych obiektach nie przekracza 15% wszystkich miejsc ofero-
wanych w hotelach. Podstawowe znaczenie ma zas baza ska-
tegoryzowana jako hotele 2* i 3%,

W obszarze nowych inwestycji oznacza to takze, iz wigkszy
wplyw na strukture jakosciowa wirod sieciowych operatordw
maja marki klas $rednich i nizszych niz marki klas wyzszych,
Do tych pierwszych zaliczyé mozna wigkszosé obiektow sieci
Qubus, Envergure (Kyriad, Campanile, Premiere Class), niz-
sze klasy sieci Orbis/Accor (Novotel, Ihis, Etap). Do drugiej
nieliczne, choé prestizowe obiekty Radisson, Intercontinental,
Starwood. W obu grupach istoing role odgrywaja hotele
niefunkcjonujace pod marka sieciowa lub tez dopiero tworzg-
ce zalgiek sieci na terenie Polski. W grupie hoteli wyzszych
kategorii mozna wskazac tu na hotel Branicki w Biatymstoku,
hotel Senator w Diewirzynie, hotel Piramida w Tychach i hotel

Rynek hotelowy 2006
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Irena Ens w Krynicy. W przypadku obiektow nizszych klas
warto wymieni¢ preykladowo Interferie z Dolnego Slaska,
PUHIT z Warszawy i Przedsiebiorstwo Turystyczne bodz.
Funkcjonujg one jednak przede wszystkim na rynkach regio-
nalnych. Jedyna siecia polska, o zréznicowane] strukturze ka-
tegoryzacyine], dzialajaca w catym kraju, pozostaje Gromada.

3*
43,8%

Zrddlo; oypeacowanke (T na podsiewie danyeh GUS

1.1.4. Hotelowy Indeks Terytorialny

Przy pomocy Hotelowego Indeksu Terytorialnego (HIT), ta-
two zobrazowacl stan oraz zmiany ilosciowe i jakosciowe
w bazie hotelowej [3]. HIT to syntetyczny wskaznik mowiacy
0 liczhie i jakosci obiektéw hotelowych na danym terenie. Ja-
kos¢ wyrazana przez poszczegolne kategorie ma przypisane
odpowiednie wartosci, im wy#sza kategoria, tym wy2sza war-
tosé. Indeks jest sumg iloczynow liczby obiektow danej kate-
gorii i wartosci przypisanej do tej kategorii. Im wyzsza war-
tos¢ wskaznika HIT dla danego terenu, tym wigeej obiektow
wyzszych kategorii tam si¢ znajduje. Za pomoca jednego
wskaznika mozemy dokonac analiz i porownan ilosciowych
oraz jakosciowych w ukfadzie szeregow czasowych i obsza-
row terytorialnych, np. kraju, wojewodztwa, miasta. Z kolei
srednia wartosé HIT to wartos¢ ogolna indeksu, podzielona
przez liczbe obiektow - okresla jakos¢ bazy. Ze wzgledu na
ewolucyjny charakter zmian polskiego rynku hotelowego dla
pelniejszego zobrazowania sytuacji globalng warto$é HIT
(standaryzowang) dla calej Polski i wartosé Srednig warto
preesledzic w dluzszym okresie niz lata 2000-2005. Dane z lat
1994-2005, przedstawione na rys. 7. pozwalajg uchwyci¢ roz-
nice zmian w ostatnich pigciu latach w stosunku do zmian
wezesniejszych.  Analiza danych sklania do nastepujacego
wniosku: tempo zmian w ostatnim okresie 2003-2005 jest
istotnie nizsze niz w drugiej polowie lat 90. i na przelomie
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obecnej i poprzedniej dekady; W latach 1996-1998 mielismy
do czynienia przede wszystkim ze wzrostem ilosciowym ba-
zy hotelowej i stagnacjg wskaznika jakosciowego (wyrazajg-
cego sie srednig wartoscig HIT). W latach 2001-2005 przy
zmniejszajace] sie dynamice wzrostu wartosci ogdlnej in-
deksu, wskaznik jakosciowy wzrasta znaczaco. Cho¢ war-
tosé sredniego HIT pozostaje jeszeze ponizej poziomu 2,5
punktu, to zmiany $wiadczgce o podwyzszeniu przecigtne;
kategorii hotelu w Polsce sa jui wyrazne,

i'
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Najwigkszy wzrost wartodci indeksu, o prawie 700 punk-
tow, mial miejsce w latach 2001-2003. Jednoczesnie, jak
przedstawione zostanie to w dalszej czesdcl, w tym samym
czasie mial migjsce bezwzgledny spadek turystycznego ru-
chu krajowego i zagranicznego. Nie przelozylo sig to
wprawdzie w sposab istotny na spadek popytu (mierzonego
liczba korzystajacych ogolem), ale wobec znacznego rozwo-
ju bazy hotelowej pogorszylo stopien jej wykorzystania,
Wplynelo na nastroje w branzy i oceny oplacalnosci inwe-
stycji hotelowych.

1.2 Wskazniki podazy w latach 2000-2005
w ukladzie regionalnym

Nierownomierne rozmieszczenie bazy hotelowe] w po-
szczegdlnych regionach kraju zasadniczo nie zmienifo sig
w okresie 2000-2005. Wojewddztwa o najwigkszym poten-
cjale: dolnoslgskie, matopolskie, slgskie i wielkopolskie,
pozostaly liderami, a regiony Sciany Wschodniej, $wigto-
krzyskie i opolskie nadal dysponuja bazgq najmniejszg. Na
poziomie lokalnym najwickszg role odgrywajg wielkie mia-
sta oraz niektore powiaty/gminy bedgce centrami ruchu tu-
rystycznego. Z uwagi na specyfike Warszawy i jej odmien-
no$é od reszty wojewodztwa w dalszych analizach wyodrgb-
niono stolice, a wojewodztwo mazowieckie przedstawiane
jest bez Warszawy.

1.2.1. Miejsce hotell w bazie noclegowe]

Zréznicowanie regionalne w istotnym stopniu dotyczy nie
tylko wielkosci podaiy hotelowej w wartosciach bezwzgled-
nych, ale takze udzialu tego segmentu w regionalnej bazie
noclegowe] (obiektach noclegowych zhiorowego zakwatero-
wania — ONZZ). Wielkosci i zmiany w tym zakresie pomigdzy
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2000 r. i 2005 r. przedstawia rys. 8, (pod wzgledem liczby
obiektdw) i rys. 9. (pod wzgledem liczby migjsc noclegowych).
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Dane rys. 8, wskazuja. ze wzrost udziatu hoteli w calej bazie
noclegowej w Polsce mial miejsce we wszystkich regionach
cho¢ w bardzo réinym stopniu. Od minimalnych zmian
w wojewodztwach lodzkim, opolskim, lubelskim i podkarpac-
kim do istotnych w swigtokrzyskim, matopolskim, kujawsko-
pomorskim, wielkopolskim i w Warszawie.
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Zrda: opracomanks 1T i podstanis demych GUS
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Udzial miejsc w hotelach w stosunku do ogolnej liczby
migjsc w ONZZ zmienil sig znaczaco, i w calym kraju (z 14%
w 2000 r. do 22% w 2005 r.), i w prawie wszystkich regionach.
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Wyjatkiem jest tu wojewodztwo opolskie (brak zmian) oraz
podkarpackie i lubelskie (bardzo niewielkie zmiany). Naj-
wicksze zmiany zaszly w dwictokrzyskim, mazowieckim,
w Warszawie, todzkim, wielkopolskim i malopolskim, co
oznacza, ze zjawisko to dotknglo zarowno regiony o duzym,
jak i niewiclkim potencjale bazy noclegowej. Ogolnie mozna
ocenié, ze lata 2000-2005 to okres wzmocnienia pozycji hote-
li w stosunku do ilosciowe) oferty pozostate] bazy w ukladzie
regionalnym. O ile w 2000 r. poziom 20% udziatu miejsc w ho-
telach przekroczony byl znaczaco tylko w dwdch regionach
(Warszawa i wojewodztwo slaskie), o tyle w 20035 r. stan taki
wystapil w dziewigciu regionach.

1,2.2, Obiekty i miejsca hotelowe

Wazrost liczby obiektdw w okresie 2000-2005 rozkladal sig
nierfwnomiernie w poszczegolnych regionach, co biorac pod
uwage zrdznicowany poziom w latach wezesniejszych, utrzy-
malo lub poglebito dysproporcje podazy uslug hotelowych
migdzy wojewodztwami. Stan wyjsciowy i stan w roku 2005
pod wzgledem liczby hoteli | miejsc noclegowych przedstawia
tab. 10. i tab. 11.

Tab. 10. Hotele w Polsce wedtug regiondw w 2000 r. | 2005 r.

Wolewddztwa/Region Liczba hoteli Imiana
2000 | 2005 w %

Matopolskie 77 152 75 a7
Dolnosglgskie 112 146 34 30
Wielknpolskie 79 125 46 o8
Slaskie 111 112 i 1
Pomorskie 74 04 2B ).
Warminsko-mazurskie 65 i) 20 31
Kujawsko-pomorskie 49 7o 24 49
Warszawa a7 i 28 76
Mazowieckie* 34 ] 21 B2
Lubuske 38 52 14 ar
Lodzkie 51 a0 -1 -2
Podkarpackie 51 49 -2 -4
Swictokrzyskia 18 £1 13 72
Lubelskie | 32 e N
Dpolskie 22 _26 4 18
Podlaskie 21 22 s
Razam 924 1231 Wy | 33

Froetho: npracowanie IT 02 podstivis danyeh GUS
“Gare o1 Wi, marewisckiege e uwapedniay Warszawy, da sfanod region wyodrabniany,

Liczba hoteli minimalnie zmniejszyta sie w trzech woje-
widztwach (lodzkie, podkarpackie 1 lubelskie). Wzrosta po-

nadprzecietnie w malopolskim, Warszawie, swigtokrzyskim,
wiclkopolskim, mazowieckim. Nie odnotowano wigkszych
Zmian w wojewodztwach slaskim 1 podlaskim. W opolskim,
gdzie przybylo niewicle obiektow (4), zmiana jest procentowo
ZNACZACA.

W wartosciach bezwzglednych najwicksze zmiany nastgpily
w tych regionach, ktore takze wezeSniej odgrywaly czolowa
rolg, tj. w Warszawie, malopolskim, dolnoslaskim, wielkopol-
skim i pomorskim. Wyjatkiem od tej ogdlnej prawidlowosci
jest §laskie, pdzie przy ofercie 12 tys. miejsc przyrost byl zni-
komy. Oznacza to zwickszenie dysproporcji pomigdzy obsza-
rami o najwicksze] podazy a pozostalymi regionami. W 2000
r. na szes¢ czolowych regionow przypadato 59 tys. miejsc -
62% ogolnej liczby. W 2005 r. odpowiednie wielkosci wynosi-
hv: 81,4 tys. miejsc i 64%.

Tab. 11. Miejsca hotelowe w Polsce wedfug regiondw
w 2000 r. i 2005 ¢

Wojewddrtwa/Region Liczba hoteli Imiana
2000 2005 W %
Warszawa T2 18,9 7.7 69
Malopolskie 97 | 156 50 | 61
Dolnoslgskie 1.0 13,6 2.6 24
Slaskia 11,7 12 1 0.4 3
Wielkopoiskie 74 | 107 33 45
Pormorskie 8,0 10,5 25 a1
Warminsko-mazurskie 71 8.7 1,6 23
Zachodniopomorskie 6,0 8.0 2.0 33
Kujawsko-pomorskie 3.7 5.3 ; 16 | 43
todzkia 4.1 4.3 02 5
Mazowieckie* 20 39 19 95
Lubuskia 26 3,7 11 42
Podkarpackie o R -0.4 -11
Swietokrzyskie 1.2 2.8 1,6 | 133
Lubelskie 2.6 2.8 0,0 0
Podlaskie 19 2.3 0.4 21
Dpolskie 1.3 1.4 [+ Y -
Razem 95,1 1275 32 4 34

Zrddlo; apracowania IT na podstawde danyoh GUS
*Dang dl wal marswiecAgo nie iwepladoiss) Warsnney, Ridr standw region weoanaaiooy,

Ponadprzecigtne wzrosty liczby migjsc mialy miejsce w swig-
tokrzyskim (o 133%), mazowieckim (o 95%), Warszawie
(0 69%), matopolskim (o 61%), wielkopolskim (o 45%), ku-
jawsko-pomorskim (o 43%) 1 lubuskim (o 42%). Kluczows ro-
le w lokalizacji i funkcjonowaniu hoteli odgrywaja najwicksze
polskie miasta. Podkreslenia wymaga tu umocnienie sig Kra-

Tab. 12. Hotele | miejsca hotelowe w najwigkszych miastach Polski w 2000 r. i 2005 r.

Miasto/aglomeracja Holele Migejsca noclegowe w tys. % zmiany liczby miejsc
2000 | 2005 2000 2005
Krakiw ' 45 B2 6,6 10,0 52
Warszawa 37 G5 11,2 189 5]
Poznan 23 34 3.7 4.8 a0
Trojmiasto 24 34 42 5.3 21
Wrockaw 27 33 3.6 5.0 39
Bydgoszcz/Torun 18 32 1.6 29 . g1
Szczecin 13 16 25 3.0 - 20
tods W 1 1 2.4 i | : -13
Katowice 12 13 2.0 2.1 3
Lublin 5 3 1,0 1,2 20
Razem ww 221 331 38,8 55,3 43
% calosci 23,9 26,9 40,8 434
et opracewane (T poosiawhe danpoh GUS
R\ W [URISTYONE
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kowa na pozycji lidera. Liczbe obiektow i liczbe miejsc w naj-
wigkszych miastach przedstawiono w tab. 12.

Ogotem w najwiekszych miastach wzrost liczby migjsc byl
bardziej dynamiczny niz w calej bazie hotelowej {0 9 pkt.
proc.). Z kolei w tej grupie ponadprzecigtny wzrost mial miej-
sce w aglomeracji bydgosko-torunskiej, Warszawie i Krako-
wie. Spadek odnotowano jedynie w Lodzi. Udzial wielkich
miast w bazie hotelowej zwigkszyl sig z niecatych 41% do po-
nad 43%. Podkresli¢ takze nalezy roznice wielkodci przecigt-
nych obiektéw. W 2005 r. w skali kraju przecigtny hotel ofero-
wal 104 miejsca, w najwigkszych miastach — 167 miegjsc.

Drugim — obok wielkich miast — obszarem skupiajacym istot-
ng czes¢ podazy bazy hotelowej byty migjscowosci o charak-
terze wypoczynkowym, Wymienic tu trzeba gminy i powiaty
lezgce w atrakcyjnych turystycznie regionach Polski, do kto-
rych zaliczyé mozna rejon Karkonoszy, Kotliny Klodzkie), Be-
skidu Slaskiego, Tatr, Beskidu Sadeckiego, Pomorza Zachod-
niego i Mazur. Wybrane aktywne hotelowo obszary przedsta-
wia tab. 13.

Tab. 13. Wybrane gminy i powiaty o znacznej podazy

bazy hotelowej w 2005 r.
Dbszar Liczba hoteli Liczba miejsc
noclegowych w tys.
Powiat i miasto Jelenia Gora 40 35
W Tym
Karpacz 13 1,2
Szklarska Porgha 9 039
Powiat Ktodzki 14 1.1
Powiat Cleszyhiski 18 3.8
w Tym
Ustrod 7 1,1
Wista i 20
Lakopane 14 18
Krynica 7 0.5
Powiaty mazurskie:
mragowski, gizycki 18 34
w tym !
Mhikiodajki 5 16
fragowo 5 0.9
Gizycko %) 0.3
Migdzyzdroje 8 13
Kolobrzeg 7 1,1
Razem ww. powiaty lub gminy 127 16,5

Zrouto: ppvacowanis IT ma podstawie danych GUS

Lacznie wymienione obszary skupiaja nieco ponad 10%
obiektow i prawie 13% miejsc noclegowych. Majg dwa razy
wiecej tozek niz obiekty we wszystkich wojewodztwach Scia-
ny Wschodniej.

1.2.3. Struktura w 2005 r. i uklad dynamiczny

Struktura jakosciowa bazy hotelowej (wedtug kategorit) jest
dosé silnie zroznicowana pomiedzy poszczegolnymi regiona-
mi. W niektorych wojewddztwach (np. lodzkie, swigtokrzy-
skie, opolskie) w 2005 r. nie oferowano ustug w hotelach wyz-
szych kategorii (4° i 5%), z kolei w Warszawie miejsca w hote-
lach 5* stanowily 20%. Dane przedstawia tab. 14.

Ujmujac lgcznie hotele 5* i 4* jako bazg wysokiej klasy, naj-
wigkszy udziat w 2005 r. takich miejsc odnotowano w Warsza-
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wie, malopolskim, dolnoslgskim i pomorskim. Dane dla
wszystkich regiondw przedstawia rys. 10.

Hulesko-pomaskie
Slpmkie
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Wislkopotskis |
Lubuiskie

Luibsatskie
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v e ciie
Opolskia
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“Diame die woj. Maowieckiaga i owaglodniaig Warszawy, Kt St region wysdrbiony.

Za swoisty paradoks mozna uznac, fe a2z w pigciu regionach

brak jest obiektow wyzszej klasy (w tym w lodzkim, jednym

z najwiekszych miast Polski), a jednoczesnie w bardzo stabo

ragospodarowanym pod wzglgdem hotelowym regionie podla-

skim udzial miejsc najwyzszych kategorii jest prawie na tym
samym poziomie co w Warszawie.
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Tab. 14. Liczba miejsc w tys. i obieklow w wojewodztwach wediug kategorii w 2005 r. [4]

Region . §* q i g "
htl. m. htl. | m. hil. | m. | htl. m. hil. | m.
Warszawa g |38 | &5 |29 20 | 72 A B 10 | 26
Matopolskie 4 B | 11 | 1,8 71 | &1 4 | 32 12 | 08
Dolnosiaskie - - 11 2.8 8 | 58 40 4,2 P
Slaskie 2 03 0 s Yo - 1 34 | 34 12 11,0
Wiglkopaolskie - - 6 0.8 49 | A& 46 | 3.1 20 1 08
Pomorskia 2 0 8 |10 31 | 50 38 3.6 7 | 03
Warminsko-mazurskie | - - 1 0,1 34 | 50 32 2.2 7|02
Zachodniopomorskie - - 6B | 1.6 22 | I 24 2,3 1 | 0.8
Kujawsko-pomorskie - - 6 | 08 30 | 23 28 | 1.7 |00
t hdzkie - - - - 20 | 2.2 21 16 9 |04
Mazowieckie™ - - - - 17 | 16 23 18 6 | 02
Lubuskie - - 2 0.2 11 | 1.0 23 1.4 10 | 0.8
Podkarpackie - - - - 20 | 1.9 19 0.4 9 |04
Swigtokrzyskie - - - - 1l 12 12 | 07 B | 08
Lubelskie = - 1 0.1 12 | 10 4 0.8 1 | 01
Podlaskia - - 3 0.7 4 | 05 ] 0.6 1 | 01
Opolskie - ; : - 11| 07 6 | 02 2 | 041
Razem 16 5.3 66 (132 453 1558 421 11333 1651 10,7

W latach 2000-2005 zmiany w strukturze jakosciowej hoteli
w poszczegolnych wojewodztwach przebiegaly w stopniu
zroznicowanym. W podziale na dwie grupy obiektow - hotele
5% i 4% oraz 2% i 1* zmiany liczby miejsc przedstawia rys. 11,

Dane rys. 11. wskazujg mozliwosc wyodrgbnienia grupy re-
giondw, gdzie przy wzroscie w obu segmentach znacznie sil-
niej werastata liczba miejsc w hotelach niskich kategorii (War-
szawa, wielkopolskie, zachodniopomorskie) druga grupe,
gdzie liczba miejsc w hotelach wyzszej klasy wzrastala bar-
dziej niz w nizszej (malopolskie, dolnoslaskie, pomorskie,
podlaskie), a takze wojewodztwa, gdzie zwigkszeniu miejsc
w lepszych kategoriach towarzyszyl spadek w gorszych (sla-
skie, lubelskie, kujawsko-pomorskic). Powyizsze zmiany w sfe-
rze podazy mozna uznac za odzwierciedlenie tendencji zmie-

Zrivdo: epracowanie iT na podstwe darmah GLS
*Dare b wol masowisckisoo mis iwgplednla Warszawy, kdre 2o raglon wpodrpbniony.

niajgeego sie rynku w ostatnich latach i lepszego dostosowa-

nia oferty do popytu na rynkach lokalnych.

12,4, Hotelowy Indeks Terytorialny

Analogicznie do metody wyliczenia wartosci Indeksu dla ca-
tego kraju mozna wykazaé jego wartosc dla poszezegolnych
regionow, a takie zmiany, jakie zaszly w ostatnich latach.
Wartosci te przedstawia tab. 15.

Wnioski, jakie wynikaja z danych tab. 15., sq nastgpujgce:

* rozw0] bazy hotelowe] (illosciowy i jakosciowy) objat
wszystkie regiony;

* szest regionow preekroczyto poziom 200 pkt (w 2000 r. by-

Tab. 15. Wartosci Hotelowego Indeksu Terylorialnego wediug wojewddziw/regionow w 2000 r. | 2005 .

Region/wojewddziwo Wartosé HIT Imiana Srednia wartose HIT

2000 2005 w pid. W% 2000 2005
Matopolskia 181 4035 222 5 122.9 2,35 2 65
Dolnoglaskie 255 3489 93,9 36,8 2.28 239
Wiglkopolskie 181 292 4 111,4 61,5 2,29 2 34
Slgskie 239 280,7 417 | 174 2,15 2,51
Pomorskie | 167 235,0 68 07 | 5 26 2 50
Warminisko-mazurskie 140 203.3 63.3 452 215 2 39
Kujawsko-pomorskie 108 1898 80.8 74,1 222 2 60
Warszawa 100 177.7 7.7 7.7 270 273
Zachodniopomarskie 119 1514 32,4 272 si | 2m
Mazowieckie* 58 1232 55,2 81,2 2.00 2 24
kGdzkia g2 111,0 19,0 20,7 | 1,80 929
Lubuskie 72 109,7 ara 52.4 1,89 2,11
Podkarpackie 102 1092 7.2 7.1 2 00 2,23
Lubelskie o 10.7 16,0 2109 2,59
Swietokrzyskie 33 | 673 343 103,9 1,83 217
Dpolskie 41 F4,3 233 56,8 1,86 | 247
Podtaskie 53 58 1 51 10,0 252 2,64
Razem 2019 | 30032 5] 0842 48,7 219 244

Zroiuo: opracewanie [T ma podstawie dameeh GUS
*Dare i woj. mazowisckingo m cwaplpdnialy Warszawy, kidra stanow! reglon wiodrebniony.
B\ RIURSTYONE

Rynek hotelowy 2006 _—- 15



by tylko dwa);

» nastapila zmiana na pozycji lidera: w miejsce Dolnego Sla-
ska w roku 2005 zostala nim Malopolska i jako jedyny region
preekroczyla poziom 400 pht;

« z siedmiu do czterech zmniejszyta sig liczba wojewodztw
z poziomem wartosci HIT poniiej 100 pkt:

« grupa najslabszych czterech wojewddztw w 2000 r. pozo-
stata nimi rowniez w 2005 r., choé¢ nieco zmienita si¢ ich ko-
lejnosg;

* trzy regiony o najwickszej wartosci HIT w 2005 r. (Malo-
polska, Dolny Slask i Wielkopolska) mialy takze najwicksze
bezwzgledne wzrosty tego wskaznika;

» wzrosty bezwzglednej wartosci HIT w kilku wojewddz-
twach o stosunkowo slabym potencjale byty nieznaczne (pod-
laskie, podkarpackie, lubelskie); najwiekszy wzrost w te] gru-
pie regionow nastapil w wojewodziwie swigtokrzyskim (po-
nad 34 pkt);

« przy ujeciu zmian w wartosciach wzglednych najwyzsze
wskazniki osiagnelo malopolskie (wzrost o 123%) 1 swigto-
krzyskie (o 104%); procz tego ponadprzecigtny wzrost mial
miejsce w wielkopolskim, kujawsko-pomorskim, w Warsza-
wie, mazowieckim, lubuskim i opolskim. Najmniejsze zmiany
{(w %) byty w podkarpackim (o 7%), podlaskim (o 10%), lu-
belskim (o 16%) i slaskim (0 17%). Zatem w slabszych (wy-
jatkiem jest tu slaskie) pod wzgledem infrastruktury hotelo-
wej regionach takze dynamika zmian byla nieznaczna (ujgcie
graficzne na rys. 12.).
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» we wszystkich regionach nastgpil wzrost wartosci sredniej
HIT; o ile w 2000 r. tylko w Warszawie i podlaskim przekra-
czat on poziom 2.5 pkt, a w czterech regionach byl ponizej 2
pkt. (lodzkie, lubuskie, Swietokrzyskie, opolskie), to w 2005 r.
wartoscia powyzej 2,5 pkt charakteryzowalo sig szesc regio-
now (matopolskie, Warszawa, podlaskie, slaskie, kujawsko-
pomorskie i lubelskie), a ponizej 2 pkt zaden. Stosunkowo
najmniejsze zmiany dokonaly sig w Warszawie i dolnoélgskim,

.I E HArTL

znaczace - w grupie wojewodztw o matym potencjale hotelo-
wym, a takze o najnizszej wartosci tego wskaznika w 2000 r.

2, Popyt na rynku hotelowym
2.1. Wskazniki popytu w latach 2000-2005
w ukladzie ogdinopolskim

2.1.1. Struktura korzystajacych z obiektéw noclegowych

W 2005 r. ogolna liczba korzystajacych z bazy ONZZ wyno-
sita 16,6 min 0s6b - 2 min (13,7%) wigcej niz w 2000 r. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze to wynik poprawy koniunktury ostat-
nich lat badanego okresu, jeszcze w 2003 r. wielkosc ta byla
taka sama jak w 2000 r. W analizowanym okresie zwigkszat si¢
odsetek gosci hotelowych (wérGd korzystajacych 2 ONZZ).
O ile w 2000 r. wynosit on 43,7%, to w 2005 r. - 52,4%. Ozna-
cza to, #e wzrost popytu na ustugi hotelowe przesgdzal o sy-
tuacji w calej branzy, gdyz liczba korzystajacych z pozostatych
obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania spacdia
o okoto 300 tys. Udziat korzystajacych z hoteli wsrod wszyst-
kich korzystajgcych z ONZZ na rys. 13,

2000 2001

2003

2004 2005

Sriketn: poracowanie [T ng podstame damch GUS

Dane za lata 2001-2005 wskazujg na wyrazne umacnianie
sig pozyeji hoteli na polskim rynku turystycznym. Ogranicze-
nia podazy 1 zmniejszajacy si¢ popyt w pozostalych rodzajach
bazy noclegowej wskazuje, ze trend ten bedzie kontynuowany
w najblizszych latach. Rosnacym zainteresowaniem cieszyc
sie powinny takze motele i pensjonaty — tendencja spadkowa
dotyka¢ bedzie pozostale rodzaje bazy ONZZ.

2.1.2. Korzystajacy z hoteli: zmiany i preferencje

Liczba korzystajacych ogotem z hoteli w 2005 r. wyniosta 8,7
min. Bylo to 0 2,3 min wigeej niz w 2000 r., tj. o 36%. Wielko-
sci w poszezegolnych latach przedstawia rys. 14. Zaznaczyc
trzeba, ze zdecydowana czesé tego wzrostu (1.8 min osib)
przypada na lata 2004-2005.

Przy uwzglednieniu podziatu na dwie podstawowe grupy ko-
rzystajgcych - gosci krajowych i zagranicznych - trzeba za-
uwazye, #e wzrost obejmowaly obu segmentow, przy czym
w wartodciach bexwzglednych liczba goéei krajowych wzrosta
nieco bardziej (o 1 263 tys.) niz zagranicznych (wzrost o 1
043 tys.), natomiast w wartosciach wzglgdnych liczba korzy-
stajgcych z zagranicy wzrosta o 43,5%, a krajowych o 31,7%.
W konsekwencji obnizyt si¢ nieco udzial segmentu krajowego
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-z 62 4% w 2000 r. do 60,4% w 2005 r. Wielkosci w podzia-
le na segmenty w poszezegolnych latach przedstawia rys. 15,
a dynamikg zmian rys, 16,
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Liczba korzystajgcych wedlug kategorii w latach 2000-2005
wzrosla w leazdej klasie hoteli (jesli hotele 1* i obiekty w trak-
cie kategoryzacji potraktujemy tacznie). W wartosciach bez-
wzglednych wzrosty te byly nastgpujgee: hotele 5* - 405,7 tys.
gosci, hotele 4* — 164,5 tys., hotele 3* — 812,5 tys., hotele 2* -
678,7 tys., a obiekty 1* i bez kategorii - 245 tys. W warto-
sciach wzglednych najbardziej dynamicznie wzrdst popyt
w hotelach 5%, a najmniej w 4*, Szezegolowe dane przedsta-
wia tab. 16,

W 2005 r. prawie 45% ogolnej liczby korzystajacych wybralo
hotele 3* (o 3 pkt proc. mniej niz w 2000 r.), prawie 1/4 no-
cowala w obiektach 2*, dwukrotnie mniejsza czgsc w 4% oraz
obiektach najnizszej kategorii (i nie skategoryzowanych),
a niecale 6% w hotelach 5% (udzial wzrost o ponad 4 pkt.

FETYRL T,
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proc.). Strukture ogotem w 2005 r. przedstawia rys.17, a w po-
dziale na gosci krajowych 1 zagranicznych rys. 18 i rys. 19

Tab. 16. Liczba korzystajacych z hoteli latach 2000-2005 wediug ka-

tegorii w tys. ;

Rokliczha * 5*  4* 3* 2*  1*  Bezkat
2005 5136 10273 39154 21460 6529 4381
2004 3917 9957 35057 19093 6472 45980
2003 246.0 7h26 30501 16279 6604 5265
2002 1956 7a80 28877 14983 6773 4345
2001 1685 7714 29684 14108 7479 -
2000 1079 8628 31029 14673 8460 -

bt apracowanie IT mi podstawie danych GUS

45,0%

Jridle: opvacowanis IT na podslwie danpeh GLIG

Zrodio: apracowanie T i pocsiiwi gamch Gl

Poréwnujac dane na rys. 18. i 19. dostrzec moina wyrazne
roznice w preferencjach poszczegdlnych segmentiow gosci.
Choc turysci zagraniczni czg¢sciej wybieraja obiekty wyzszych
kategorii, znacznie zwiekszyla si¢ w latach 2000-2005 liczba
korzystajacyeh nie tylko z hoteli 5*, ale i 2%. Na podobnym po-
ziomie pozostata w hotelach 4* i 1* (lgcznie z tymi bez nada-
nej kategorii), a o 35% (tj. ponizej tempa wzrostu calego seg-
mentu) wzrosta liczba korzystajgeych z 3%,

Wyrazne preferowanie hoteli 2* jest wynikiem powstania
szeregu obiektow tej klasy nalezgeych do znanych sieci, co bu-
dzi wicksze zaufanie turystow zagranicznych niz marki im
nieznane, do niedawna dominujace na polskim rynku.

Proporcje pomiedzy godémi krajowymi i zagranicznymi ukla-
daja sic roznie w poszczegolnych kategoriach hoteli. W latach

T



2000-2005 nastapila tez znaczna zmiana w tych relacjach. Tu-
ryéci zagraniczni stosunkowo najwigkszy udzial majg
w obielktach 5°. W 2005 r. stanowili oni 70%, w hotelach 3* —
44%, a w 1* — 19% (dane na rys. 19.). W 2000 r. w grupie ho-
teli luksusowych udzial ten wynosil 75%, w hotelach 3* -
41%, a 1* - 21%.

1* Bezkat

a0
B4
804+ . 8
4q 44
.ﬂ_.ll‘_
21 27 B

20+
u.

5* 4" 3= sl 1* i ez kat.

12000 m 2005 |

Frdaho: apracawana IT na podstawde danych GUS

Dane rys. 20., obok oczekiwane) na polskim rynku prawidlo-
wosci spadku udzialow gosdci zagranicznych wraz ze spad-
kiem kategorii obiektu, wskazujg tez na inne zjawisko:
w okresie ostatnich lat wystapil spadek udziatow obeokrajow-
cow w kategoriach najwyzszych i wzrost w hotelach 3%,
a szczegolnie 2*. Przy ogdlnym wzroscie liczby korzystajacych
dane te $wiadczg o:

« umacnianiu sie segmentu krajowego (ponadprzecigtnym
wrroscie popytu) w hotelach klas najwyiszych;

» umacnianiu sig segmentu zagranicznego w hotelach 3%
FE

Szczegolnie ta ostatnia kwestia wydaje sig godna uwagi,
gdyz potwierdza formufowane wezedniej przypuszczenie o po-
prawie wizerunku tego segmentu bazy w oczach turystow za-

Tab. 17. Udzielone noclegi w polskich hotelach w latach 2000-2005 (w pﬁ.]

granicznych (szczegolnie poprzez wejscie w tym segmencie na
rvnek znanych marek hotelowych).

2.1.3. Pozostale wskazniki popytu (I. udzielonych nocle-
gow, $rednia diugos¢ pobytu, wykorzystanie
obiektow - ogolem i wedlug kategorii)

W 2000 r. liczba udzielonych noclegow w hotelach stanowi-
ta 24 3% ogdtu noclegdw w bazie zbiorowego zakwaterowa-
nia. W 2005 r. udzial ten wzrdst do 33,6%, co stanowi kolejny
dowdd na umochienie sig pozycji hoteli na rynku, a bylo wy-
nikiem spadku liczby udzielonych noclegow w calej bazie
i 37% wzrostu tego wskaznika w hotelach. Wielkosci obrazu-
jace udzielone noclegi z podziatem na segmenty turystow kra-
jowych i zagranicznych przedstawia tab. 17. Podkreslenia wy-
maga znacznie wigksza dynamika wzrostu liczby noclegdw
sprzedanych turystom zagranicznym niz krajowym. Przy
uwzglednieniu struktury kategoryzacyjnej hoteli, z ktorych
korzystali turysci obu segmentow, oraz faktu, ze cudzoziemcy
w trakcie pobytu w hotelu wydaja przecigtnie wigcej, zmiany
przetozyly sie z pewnoscig na istotne zwigkszenie wplywow
hoteli ze sprzedazy ushug.

W 2000 r. rednia diugosé pobytu w hotelu wynosita 1,87 no-
cy i nie ulegta zasadniczo zmianie w 2005 r. (1,88 nocy). Jed-
nak wartosci te ksztattowaly sie odmiennie w segmencie tury-
stow krajowvch i zagranicznych. O ile w preypadku gosci kra-
jowych srednia diugosé pobytu zmniejszyta sig z 1,81 w 2000
r. do 1,74 nocy w 2005 r. o tyle dla turystow zagranicznych
wzrosla z 1,96 do 2,10, Innymi stowy, Polacy w polskich hote-
lach przebywali coraz krocej, a cudzoziemcy coraz diuzej (rys.
20.).

Ogddem

Turydel keajowi Turydel zagranicen

(52000 w2005

Zria; apeacowania IT ng podstawde danyol BUS

Mozna zakladaé, ze niska i obnizajaca sie wartodé wskazni-
ka diugosci pobytu turystow krajowych ma silny zwiazek ze
sluzbowym charakterem wigkszosci wyjazdow. Pobyty wypo-
czynkowe Polakow w bazie hotelowej w dalszym ciagu sa sto-
sunkowo rzadkie.

Zakres/ rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Zmiana 05/00

l W tys. w %
Noclegi ogolem 11 922 11 229 11 598 | 12653 14 670 16 335 4413 37,0
w tym i
turysci krajowi 7224 B 543 B.814 7 414 B 398 9138 | 1914 | 265
turysci zagraniczni 4 Y7 4 BBY 4 TB4 5239 6 273 7197 2500 53,2

Zraaa; apracowande 1T ne podstawde daopch GUS
18 s Wil Rynek hotelowy 2006



2.2, Wskazniki popytu w latach 2000-2005
w ukladzie regionalnym
2.2.1.Struktura korzystajacych z obiektow noclegowych

Wzrastajgcy popyt na ushugi hotelowe przy spadku tegoz na
ustugi w pozostatej bazie noclegowej skutkowal takze zmiana-
mi znaczenia hoteli w ujeciu regionalnym,
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Udzial korzystajgeych 2 hoteli wéndd ogotu korzystajacych
z ONZZ wzrost - z wyjatkiem opolskiego — w kazdym woje-
wodzitwie, choC wzrosty te byly mocno zroznicowane, a dys-
proporcje pomigdzy regionami pozostaly. Najwigksze zmiany
udziatow mialy migjsce w wojewodztwie matopolskim i swig-
tokrzyskim, a wige tam, gdzie nastapil najwickszy relatywny
wzrost hotelowej podazy. Udziaty w 2000 r. i 2005 r. przedsta-
wia rys. 22.

Jak pokazuja dane rys. 22., umocnienie sig pozycji hoteli
miato miejsce takze w regionach o duiym udziale ruchu wa-
kacyjnego i osrodkow wezasowych (zachodniopomorskie i po-
morskie), natomiast stosunkowo male zmiany nastgpity w re-
gionach Sciany Wschodniej, gdzie takie podaz hoteli i zmiany
w tym zakresie sg niewielkie.

2.2.2, Korzystajacy z hoteli w poszczegolnych regionach

W 2005 r. najwigcej osob korzystalo z hoteli w Warszawie
i Malopolsce, a nastepnie na Dolnym Slasku, Slasku i w Wiel-
kopolsce. Warto zaznaczyé, ze zmniejszyla si¢ réznica pomieg-
dzy Warszawsa i Malopolska, a tempo zmian popytu, zaréwno
w regionach wiodgcych, jak i w pozostabych, bylo bardzo zrdz-
nicowane. Dane przedstawia tab. 18.

Liczba korzystajgcych zmniejszyla sig nieznacznie w war-
minsko-mazurskim i podkarpackim. W wartoédciach bez-
wzglednych najwiecej wzrosta w malopolskim i Warszawie,
a nastepnie w dolnoslaskim, wielkopolskim, slaskim i zachod-
niopomorskim. W wartosciach wzglednych popyt najbardziej
rost w malopolskim, swietokrzyskim, mazowieckim, kujaw-
sko-pomorskim, podlaskim i dolnodlgskim. W pozostalych
wojewodztwach byt nizszy niz srednia dla Polski. Wzmocnie-
niu ulegla pozycja dwoch wiodgcych regiondw, tj. Warszawy
1 Malopolski, w 2000 r. ich udziat w rynku wynosit 27,2%,
aw 2005 r. wzrost do 32,5%.

W sposob zroznicowany ukladaly sie w analizowanym okre-
sie proporcje pomigdzy gosémi krajowymi i zagranicznymi
w poszezegdlnych regionach. Najmniejszy odsetek cudzo-
ziemcow w 2005 r. notowano w kujawsko-pomorskim, tode-
kim, mazowieckim (bez Warszawy), podkarpackim i swigto-
krzyskim (ponizej 25% ogdlnej liczby korzystajacych), naj-
wyizszy zas w malopolskim, zachodniopomorskim | Warszawie
(powyze) 43%). W wigkszosci regionow nastgpit wzrost udzia-
fow gosci zagranicznych, a w prawie wszystkich (z wyjatkiem
podkarpackiego) wezrost liczby cudzoziemcow korzystajacych
# hoteli, cho¢ w przypadku $wigtokrzyskiego i opolskiego byt
to wzrost Sladowy. Najwigkszy spadek udzialu noclegow cu-

Tab. 18. Liczba korzystajacych z hoteli w 2000 r. i 2005 r. wediug regioniw

Wojewddziwo/Region Korzyslajacy w tys. Zmiana 2005/2000 Udzial w rynku w %

2000 2005 w tys. w % 2000 | 2005
Warszawa 10094 15214 2120 20,7 15.8 17,5
Matopolska 726.7 1 3083 5816 80,0 11,4 15,0
Doinoglaskie 6e24 | 89172 2388 36,6 10,2 10,3
Slaskie 598,7 744 4 1457 24,3 94 8,6
Wielkopolskie 5210 689,22 168,2 32,3 8.2 r8
Pomorskie 4747 264 6 89,9 18,9 74 6.5
Zachodniopomorskie J86.8 5023 115,5 29,9 6,1 5.8
Warminsko-mazurskie 495 6 4939 -1.7 -0,3 7.8 5,1
Kujawsko-pomorskle 2456 344 8 89,2 40,4 3.8 4.0
t Odzkie 248.3 20,7 724 29,2 3.8 3.7
Lubuskie 203.6 274 6 7.0 34.9 3.2 3.2
Mazowieckie® 1521 249 2 471 63.8 24 2.8
Podkarpackie 2086 1947 -13.9 -6.7 3.3 22
Lubelskie 1719 187 8 16.0 9.3 2.7 2.2
Podlaskie 125.2 1722 47,0 37,5 2,0 2.0
Swigtokrzyskie 83,1 149.6 665 | 800 13 1,7
Opolskie 3.2 842 18 | 12 13 1.0
Razem 63809 | 86A932 23063 | 361 100,0 | 100,0

£roaty; opvacwane IT ma podstawe danych GUS
*(idrie Na iy, trdroeckisgo nie iwegindnizly Warszawy, kidre steoowd remon wiradretmiony.
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Tab. 19. Cudzoziemcy korzystajacy z polskich hoteli w 2000 r. | 2005 r. i ich udziat w ogdine] liczhie gosci

Wojewddztwo, region Korzystajgey cudzoziemcy w tys. Udzial w ogdle korzystajacych w % Imiana w tys. Imiana udzialow
w pkt proc.
2000 2005 2000 2005
Malopolska 3798 7274 52,3 55,6 3476 33
Warszawa 5699 726,1 56,5 477 156,2 -8.8
Daolnoslyskie 230,8 372.3 354 41,8 141,5 6.4
Zachodniopomorskie 1899 2778 49,1 85,3 7.9 6,2
Wielkopolskie 184,3 2327 354 33,8 48,4 16
Pomorskie 1845 22210 389 393 | 37.3 0.4
Slaskie 126,7 207.8 21,1 279 ‘ 81,1 6,8
Warminsko-mazurskie 170,1 1906 34,3 38,6 20,5 43
Lubuskie 13,7 113.0 36,2 41,2 39.3 5.0
Kujawsko-pomorskie 55,0 75,3 22,4 218 20,3 -0.6
Lodzkie 45,3 713 182 222 26,0 40
Lubelskia 47 1 63,1 274 33,6 16,0 6,2
Podlaskie 247 49.5 19,7 28.7 24 8 9.0
Podkarpackie 46,8 359 224 18,4 -10,9 4.0
Mazowieckie® 24,5 32,1 16,1 12,9 7.6 -3,2
Opolskie 264 26,8 31,7 31,8 04 0,1
Swigtokrzyskie 21,0 21,3 25,3 14.2 0,3 -1
Razem 24004 3 443.0 a7, 39,6 10426 2.0

dzoziemcow — z 56,5% do 47,7% - dotkngt Warszawe. Ogol-
nie mozna stwierdzic, Ze w 2005 r. popyt ze strony cudzoziem-
cow mial relatywnie najwigksze znaczenie w wojewodztwach
przy granicy zachodniej (zachodniopomorskie, lubuskie, dol-
noslaskie), o duzych walorach wypoczynkowych (malopol-
skie, pomorskie, warminsko-mazurskie) 1 w Warszawie, Dane
dotyczace turystow zagranicznych i ich udziatu przedstawia
tab. 19,

Zwraca uwage wyrazna koncentracja ruchu zagranicznego.
Na Matopolske i Warszawg przypada ponad 42% cudzoziem-
cow zatrzymujacych sig w hotelach, a na szes¢ pierwszych re-
giondw —prawie 3/4 calego ruchu. W roku 2003, po raz pierw-
szy (w badanym okresie), hotele malopolskie obstuzyty wigk-

Froafn; oyvacowae IT na poedstawie daneh GUS
e N3 Wl (LAREWRRCRIAND e Lemgipdnie’y Warszew)y: kidva stanowd region wyoeshiony.

sz liczbe obcokrajowcow niz hotele warszawskie.

2.2.3. Pozostale wskazniki popytu (I udzielonych

noclegéw, Srednia diugosc pobytu, wykorzystanie
obiektow - ogolem i wedlug kategorii)

Regionalne zmiany wielkosci popytu mialy wplyw na liczbe
udzielonych noclegow. W 2005 r. w Malopolsce 1 Warszawie
liczba ta przekroczyia 2,5 min, a w pigciu innych wojewodz-
twach (dolnoslaskim, slaskim, pomorskim, zachodniopomor-
skim i1 wielkopolskim) byla wicksza od 1 min. Niewiele mniej
{940 tys.) przypada na warminsko-mazurskie, Pozostate regio-
ny sprzedaly w 2005 r. noclegi na poziomie ok. 0.5 min lub
sporo ponizej. Szczegdtowe dane w tab. 20.

Tab. 20. Liczba udzielonych noclegéw w 2000 r. i w 2005 r. wedfug regionow

Wojewodztwo, region Udzielone noclegi w tys. Imiana 2005,/2000
2000 2005 wivs. . w%h
Warszawa 18629 2 844 6 gy | 68Xy
Matopolska 14053 2 699.8 12845 921
Dolnoslyskie 1.306,9 1 826.7 519.8 39,8
Slgskie 12868 13947 107.9 8.4
Pomorskie 972.7 11939 2t | PRt
Zachodniopomaorskie 81,7 1168.6 3869 | 495
Wielkopolskie B70.5 1108.8 2383 | 274
Warminsko-mazurskie 8708 839 5 68,6 79
Kujawsko-pomorskis 4067 5544 148.7 36,7
Lodzkie 4520 214,7 B27 138
Mazowieckie* 2578 411.,8 154.0 59,7
Lubuskie 2855 396.5 1110 3849
Podkarpackle 3383 3211 -17.2 -5.1
Luhelskie 31149 2828 -29.1 -9.3
Swietokrzyskie 161,7 2718 1101 8.1
Podlaskie 206.4 2589 od.0 22,9
Opolskie 1445 145,7 1.2 0.8
Razam 11 921,6 16 335,2 44136 37.0
Zroa: apracowanks IT nz podstawie danyoh GUS *Dane ofa wol. mazowisckingo e owrglgomialy Warszawy, Afdra stantwd repion wiodaimony
Fridio: opracowanis IT i podstaue dyel GUS *Dane o8 woy mazosisckiadn me owzplerniiy WArszawy, Aiva Stncws rapion wyadrebnlony.
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Jak pokazuja dane tab. 20. w dwich wojewddztwach (lubel-
skim 1 podkarpackim) zmniejszyla sig liczba udzielonych noc-
legow, w pozostalych nastgpil wzrost. W wartosciach bez-
wzglednych najwickszy w malopolskim, Warszawie i dolnosla-
skim. Na te trzy regiony przypada 63% calego wzrostu. W war-
tosciach wzglednych liderem okazato sie matopolskie, Swieto-
krzyskie i mazowieckie.

Analizujgc Srednig diugosé pobytu w hotelach, dostrzec
mozna prawidlowos¢ wynikajaca z charaktern regionu i ida-
cych za tym zachowan turystow. W wojewddztwach bedgeych
celem wyjazdow wypoczynkowych Srednia diugosé pobytu
jest statystycznie istotnie wyzsza niz w pozostalych. Stad naj-
wyzsze wartodci wskaznika dla wojewodztw nadmorskich
{zachodniopomorskie | pomorskie) oraz gorskich (malopol-
skie i dolnoslgskie (rys. 23.).

Jradie; opracowanke IT ma podstawie danyelh GUS
“Diane i3 woy. Mazpwisckiagn me imaNpdniag Wanzawy, kiRt STananT region wiodnphiony:

3. Dynamika rynku w latach 2000-2005

Przedstawione wskazmki podazowe 1 popytowe pozwalajg
na pordwnanie tempa zmian, a w konsekwencji na oceng sy-
tuacji rynkowej w branzy hotelowej. Pochodng czesci wskaz-
nikéw i ich zmian jest poziom wykorzystywania bazy hotelo-
wej. Inne wskazniki pozwalajg na oceng rynku w rdéznych spe-
cylicznych kategoriach.

Do wskainikow podazowych poddanych pordwnaniu zali-
CZONOo:

« tempo wzrostu liczby obiektow,

* tempo wzrostu liczby miejsc — ogolem i wedtug kategorii,

* tempo wzrostu Hotelowego Indeksu Terytorialnego.

Do wskaznikow popytowych zaliczono:

* tempo wzrostu liczby korzystajacych - ogdtem i wedbug ka-
tegorii,

* tempo wzrostu liczby udzielonych noclegow.

3.1. W ukladzie ogdlnopolskim

Liczba obiektéw i miejsc zmienita si¢ w bardzo zblizonym
tempie (33% i 34%). W istotnie wigkszym stopniu zwigkszyla
sig wartoé¢ HIT (o 48,6%). Bylo to skutkiem nierownomier-
nych zmian jakodciowych w bazie hotelowe]. Zmiana liczby
korzystajacveh i udzielonych noclegow byta nieco wyzsza od
zmian wskaznikow podazowych (36% - korzystajgcy, 37% -
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udzielone noclegi). Przy czym w przypadku liczby korzystajg-
cych i liczby noclegow zmiany w segmencie turystow zagra-
nicznych byly istotnie wyzsze niz krajowych. Wielkosci te
przedstawione sg na rys. 24

RSN

Jak wspomniano, stosunkowo duza zmiana wartosci indek-
su HIT wigzata si¢ z przemianami jakosciowymi. Pordwnanie
zmian podazowych i popvtowych wedlug kategorii obiektow
przedstawia rys. 25.

a 0 100 150 2 250 pulile 50 400

|l L miejsc M. korzystajacych

Jridles opvacowane (T ma podstame danyoh GLS

Nierdwnomierne tempo zmian mialo swoje odzwierciedlenie
w stopniu wykorzystania pokoi hotelowych. W 2000 r. wyno-
sit on dla wszystkich kategorii 40,6%, a w 2005 r. zwigkszyl si¢
do 43,1%, z czego dla hoteli:

5 52,1%
4* 52,4%
5 b 44.0%
2% 39,3%
1™ 39,1%
bez kat. 32.6%

3.2, W ukladzie regionalnym

Zmieniajgca sig sytuacja ogolna pomiedzy podaza a popytem
byia pochodng zmian regionalnych. Przebiegaly one w sposob
silnie zroznicowany. Obok wojewodztw, gdzie wzrost liczby
migjsc noclegowych byl znacznie bardziej dynamiczny niz
werost liczby korzystajgcych, byly takie, gdzie popyt wezrastal
szybeie] niz podaz, a byly i takie, gdzie odnotowano spadki po
jednej lub obu stronach rynku.
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Do grupy, gdzie popyt wzrastal bardziej dynamicznie niz po-
daz, zaliczy¢ nalezy nastgpujgce wojewodziwa: dolnoslgskie,
kujawsko-pomorskie, lubelskie, lodzkie, malopolskie, podla-
skie, §laskie. Podaz (liczona w miejscach noclegowych) wera-
stala szybciej niz popyt (liczony w korzystajgcych)} w woje-
wodztwach lubuskim, mazowieckim i w Warszawie, opolskim,
pomorskim, $wigtokrzyskim, wielkopolskim i zachodniopo-
morskim. Zmniejszenie sie rynku po stronie podazy i popytu
nastapito w podkarpackim, a w warminsko-mazurskim wyraz-
nie wzrosta podaz i minimalnie zmniejszyl si¢ popyt. Dane
szczegolowe przedstawia rys. 26.
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Powyisze zmiany w istotnym stopniu wplywaly na stopien
wykorzystania pokoi hotelowych i dynamikg w tym zakresie,
Pricz wojewodztw, gdzie wskaznik wykorzystania pokoi
znacznie wzrdst (Slaskie, dolnoslaskie, malopolskie), odnoto-
wano regiony, gdzie nierdwnowaga sig poglebila i nastapil spa-
dek wskainika (m.in. swigtokrzyskie, Warszawa, mazowiec-
kie, wielkopolskie). Szczegolowe dane na rys. 27,

Dane na rys. 27. nie korespondujg wprawdzie calkowicie
z danymi rys. 25., gdvi w jednym przypadku mamy do czynie-
nia z wykorzystaniem pokoi, a w drugim z dynamiks zmian
liczby miejsc i korzystajacych; stanowig jednak przedstawie-
nie kluczowego wskaznika dla eksploatacji hoteli, jakim jest
stopien wykorzystania pokoi.

W warunkach wzrastajgcego rynku wielkosci zaprezentowa-
ne na rys. 27. mozna traktowac jako pewng fazg cyklu zmie-
niajgcych sig relacji pomiedzy podaza i popytem. W regionach
o najwyzszym spadku wskaznika wykorzystania pokoi powin-
na nastapi¢ poprawa i przewaga wzrostu popytu nad podazg
w nastepnej fazie cyklu. W regionach o najwyzszym wzroscie
tego wskainika powinnismy sig spodziewal sytuacji odwrot-
nej.
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Przypisy:

1/Anstrukeia GUS , Objasnienia do formularza KT-147, 5. 1. mat. mepubifkowarny
GUS.

2mmiefszenie sig liczhy obiektow 17 w znacinie wigkszym stopmiu
spowodowane bylo prowadzonym procesem kategoryzaci niZ zmianami w
faktycznym stamie. Uprawnione jest przypuszczenie, 7e przewaiajgea cZgsc
hoteli zakwalifikowana w 2005 r. do grupy .bez kategorii'w trakcie

kategoryzac)i” wezesniel miescily sig w kategoni 7%,
3Wigcef informacyi na femat charaktery wskaZnika | metod fego budowy w: T.

Dziedzic, Metody tworzenia syntefycznego wskaznika segmentowsf podazy
furystyczne] — Hotelowy Indeks Terytorialny, Probiemy Turystyki 1-2 2004, vol.
XXV, wyd, Instyiut Turystyki, Warszawa 2004, 5. 25-31.

4/W tabell nfe uwzgledniono Kasy . hotele bez Kategoriw trakcie
kategoryzowaria ",

5/8uma regionalnych wartose! HIT od 2002 r. riéni sig mimimalnie (o 2-3 pkt )
laczne] warfosci Rczonej dla calego kraju 26 wagledu na rdZng poastawg oo
wyliczenia wartodel standaryzowane); w jednym przypadku uwzglgdnia sig
sredmig a w drogim (przy podziale na regiony) srednig wazons.
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1. Informacje wstepne

Wydatki mieszkancow Polski na ushugi hoteli i restauracji ro-
sng w tempie 4-3% rocznie, choé kwotowo nie s3 to duze su-
my. Wedlug Giownego Urzedu Statystycznego w 2005 roku
przeci¢tne gospodarstwo domowe przeznaczato na konsump-
cje w restauracjach i hotelach zaledwie 1,9% swoich wydat-
kiw. Na zmiang tej sytuacji bedzie mozna liczyc wowczas, gdy
Znaczaco poprawi si¢ sytuacja gospodarcza i wzrosna docho-
dy gospodarstw domowych.

W 2005 roku Polske odwiedzito 15,2 min turystow z zagra-
nicy - o 6,4% wiecej niz w roku 2004, Z tej liczby 3.4 min osab
skorzystalo z noclegow w hotelach. Najwigce] gosci z zagrani-
cy zamieszkalo w wojewOdzitwie malopolskim, mazowieckim
i zachodniopomorskim. Srednie wydatki obcokrajoweow
w czasie pobytu w Polsce wyniosly 156 USD/osobg, cayli
o 2.5% mniej niz rok wczednie]. Na noclegi przeznaczano
srednio 36,8% wydatkdw (57 4 USD/osobg).

Srednia diugosé pobytu gosci z zagranicy w Polsce wyniosta
w 2005 roku 4.4 nocy. Najdluzej przebywaly osoby ze Stanow
Zjednoczonych (okoto dwa tygodnie), [zraela, Wielkiej Bryta-
nii, Belgii, Holandii, Francji i Wioch,

Analiza ekonomiczna rynku hotelowego obejmuje wszystkie
podmioty gospodarcze, ktore zadeklarowaly dzialalnosc jako
obiekty swiadczace ustugi hotelarskie i zostaly zaklasyfikowa-
ne zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci do sekeji H (ho-
tele i restauracje) w dziale 55 (hotele i restauracje), grupa 55.1
(hotele). Podstaws zaliczenia podmiotéw gospodarczych do
odpowiednich sekcji PKD stanowi aktualny numer statystycz-
ny jednostki sprawozdawczej [1].

Do charakterystyki sytuacji ekonomicznej hoteli wykorzy-
stywac bedziemy zestaw nastgpujgcych wskainikow ekono-
micznych:

1) Rejestrowane przychody z caloksztaltu dzialalnosci, ktore
obejmuja:

= przychody ze sprzedazy produktow, tj. kwoty nalezne z ty-
tulu sprzedazy ustug w podmiotach prowadzgcych dzialalnosc
ustugows. Przychody ze sprzedazy wplywajace na wynik fi-
nansowy ustala si¢ w wartosci wyrazone] w rzeczywistych ce-
nach sprzedazy z uwzglednieniem upustow, rabatow i bonifi-
kat, bez podatku od towarow 1 ushag;

= pozostale przychody operacyjne sg to przychody nie zwig-
zane bezposrednio z podstawowa dzialalnoscig podmiotu. Za-
licza sie do nich: przychody ze sprzedazy lub wplywy z likwi-
dacji srodkdéw trwatych i inwestycji rozpoczetych, odpisane
przedawnione zobowigzania, otrzymane odszkodowania, wy-
epzekwowane kary i grzywny, otrzymane przez jednostke nie-
odplatnie skladniki majatku, otrzymane dotacje, subwencje
i doplaty (znaczna czesé pozostalych przychodow operacyj-
nych stanowig tytuly zaliczane do 31.12.1994 r. do zyskow
nadzwyczajnych);

Rynek hotelowy 2006
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« przychody finansowe obejmuja wphywy lub kwoty nalezne
z tytulu dokonanych przez podmiot operacji finansowych, tj.
dywidendy z tytutu udzialow w innych jednostkach, kwoty na-
lezne i1 wplywy ze sprzedazy papierow wartosciowych (diugo-
terminowych 1 krotkoterminowych), odsetki i prowizje od
srodkdw pienigznych (lokat) na rachunkach bankowych, od-
setki od udzielonych przez jednostke pozyezek i kredytow
(zwloki w splacie rat), dyskonto potracone przez jednostke
przy zalkupie weksli i czekow obeych, dodatnie réznice kurso-
we ustalone przy splacie naleznosdci i zobowiazan oraz rozni-
ce przy wycenie Srodkow pieniginych, udzialow i papierow
wartosciowych.

2) Wynik finansowy brutto (zysk lub strata), czyli wynik
z dziatalnosci gospodarczej (jest to suma wynikow finanso-
wych: ze sprzedaizy produktow, towarow i materialow, pozo-
stale] dzialalnosci operacyjne) 1 wyniku na operacjach finanso-
wych) skorygowany o saldo zyskow i strat nadzwyczajnych.

3) Wynik finansowy netto (zysk lub strata) otreymujemy po
pomnigjszeniu wyniku finansowego brutto o obowigzkowe
obciazenia.

4) Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego brutto
obejmujg podatek dochodowy od osob prawnyeh i fizyeznych
1 platnoscl 2 mmi zwiazane na podstawie odrgbnych przepi-
sow (np. dywidenda od funduszu zalozycielskiego).

5) Podatek dochodowy jest to podatek od osiggnigtego zy-
sku, ktory podmiot gospodarczy jest zobowigzany uiscié po
uwzglednieniu przyznanych ulg.

6) Wskazniki rentownosci obrotu brutto i netto policzono ja-
ko relacje wyniku finansowego odpowiednio brutto i netto do
przychodow ogolem. Sa to wskazniki procentowe.

2. Sytuacja ekonomiczna hoteli
zatrudniajacych powyzej dziewieciu 0s6b

Przedstawione ponizej dane i wskainiki ekonomiczne dla
grupy 55.1 (wg PKD), niepublikowane przez GUS, odnoszg
si¢ do jednostek posiadajgcych osobowosé prawna, objetych
obowigzkows sprawozdawczoscia finansows. Ponizsze obli-
czenia w zakresie gospodarki finansowe] hoteli zostaly oparte
na danych zhiorczych pochodzacych z rocenyeh sprawozdan,
formularzy F-02 z Glownego Urzedu Statystycznego. Pelne
badania statystyczne GUS na podstawie formularza F-02 do-
tyczg wszystkich jednostek duzych i srednich,

Badane podmioty gospodarcze zostaly podzielone na trzy
grupy:

~ 0 liczbie zatrudnionych wigkszej niz 249 osdhb,

— 0 liczhie zatrudnionych od 50 do 249 osob |

- zatrudniajgcych mniej niz 50 osdb.

2.1, Przychody z caloksztattu dziatalnosci
hoteli w latach 1999-2004

Z roku na rok, od 1999 roku, wzrasta liczba duzych i sred-
nich hoteli ktére prowadza pelna sprawozdawczosé finanso-
wg. Pomimo to przychody z caloksztaltu dzialalnosci tych
podmiotow w catym analizowanym okresie, tj. w latach 1999-
2004 nie zawsze wzrastaly: w latach 2001-2002 w niewielkim
stopniu spadly. W roku 2001, przy spadku 0,96%, przychody
wyniosty 2 3664 min zi. W roku 2002, przy spadku 2 4%,
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psiagnieto przychody 2 3099 min zl. W pozostatych latach
przychody rosty.

Tab. 21. Przychody z caloksztattu dziatalnosci hoteli zatrudniajacych

powyZej 9 osob w latach 1999-2004 (w min 21)

Rok Przychody z caloksziattu Liczha hoteli
dziatalnogci (w min z)

1999 2 350,1 220

2000 2389,2 238

2001 2 3664 251

2002 2 309,9 250

2003 24899 284

2004 3 5dd.8 338

Zridla: (hiceenda wiaang ra podelawie damych GUS

Podobnie jak w wypadku innych przedsigbiorstw turystycz-
nych, réwniez duze i srednie hotele nie sg rozmieszczone row-
nomiernie we wszystkich wojewddztwach. Najwigeej hoteli
znajduje sig w trzech wojewddztwach: mazowieckim, malo-
polskim i dolnoslaskim. A w pigecin wojewodztwach: matopol-
skim, mazowieckim, §laskim, wielkopolskim i dolnoslgskim,
funkcjonuje ponad polowa wszystkich duzych i drednich hote-
li. Wiaze si¢ to jednoczesnie z najwyzszymi przychodami osig-
ganymi w tych wojewodztwach.

Majwickszy udziat w przychodach z calokszialtu dzialalnosci
hoteli zatrudniajacych powyiej dziewigciu osob mialy hotele
o liczbie ponad 250 pracownikow, Udzial ten na przestrzeni
analizowanych szesciu lat wahal sie w granicach od 42,6% do
61,6%.

61,6 58 57,0 45,6
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Fro: obcrenia sy Tushad na podstawis nispubikowanych danych GLS

W kolejnosci najwigksze przychody wystgpowaly w grupie
hoteli, w ktorych pracuje od 50 do 249 oséb.

finansowy brutto dla hoteli byt wtedy najwyzszy z wskazni-
kéw w szesciu analizowanych latach — wyniosl 401,9 mln zl.

1885 2000 20 2002 2003 2004

Zriwefo; oilzzenis Wnsfyiy Tuneshotd na podétane Nepubliowanych danyoh GLS

2.3. Wskaznik rentownosci obrotu brutto
| netto w latach 1999-2004

Wiskaznik rentownosci jest Scisle skorelowany z wielkoscig
przychodow i wynikiem finansowym. Dlatego tez wskaznik
rentownosci obrotu hoteli w latach 2000-2002 ulegl, podobnie
jak wynik finansowy, zmniejszeniu. Oznacza to ze w tym
okresie spadia rentownosé polskich hoteli. W 2002 roku moz-
na wrecz mowic o gwaltownym zalamaniu na rynku hotelo-
wym. Obnizenie wskaznika rentownoéci hoteli w porGwnaniu
do roku poprzedniego byto bardzo duze: wskaznik rentowno-
$ci obrotu brutto spadt z 4,7% w 2001 roku do 0,3% w 2002
roku, a wskainik rentownosci obrotu netto z 2,7 % w 2001 ro-
ku do - 1,8% w 2002 roku. Na skutek tak znacznego obnize-
nia rentownosci hoteli spadly wskazniki rentownosci sektora
turystycznego: ponizej wartosci sredniej dla calej gospodarki.

Sytuacja ta wiazala sie nie tylko z ogolng dekoniunkturg,
ograniczajgea migdzynarodows turystyke i ruch biznesowy,
czy slaba kondycjg finansows naszego spoleczenstwa, powo-
dujaca spadek popytu na ustugi hotelowe, Do redukcji wply-
wow hoteli preyezyniala sie takie ostra konkurencja na rynku.,
Chociaz rok 2003 charakteryzowal sie juz lepszym wskazni-
kiem rentownosci, to znaczna poprawa nastgpita dopiero
w roku 2004 (ostatnim w analizowanym okresie), kiedy
wskaznik rentownoéci obrotu netto dla polskich hoteli wy-
niost 9.80%. Tak jak przewidywali polscy hotelarze, rozszerze-
nie Unii Europejskiej stalo sig nowym impulsem do rozwoju
gospodarczego w zjednoczonej Europie, a wige i w Polsce.

2.2. Wynik finansowy brutto hoteli w latach 1999-2004 ™
Wynik finansowy brutto hoteli zatrudniajacych powyzej o
dziewigciu osob na przestrzeni analizowanych szesciu lat bar- 2
dzo sig zmienial. Przyjmowat diametralnie rdzne wartosci, od "'}':__1;4_ 10,5 11,3
bardzo niskich do bardzo wysokich. o F_~% -‘” 0.3 2.2 =%
Pogarszajacy si¢ wynik finansowy dla hoteli w latach mar 2000 2001 2000 2000 2004
2000-2002 jest odzwierciedleniem sytuacji w calym sektorze
turystycznym. Od roku 2000, kiedy nastapit spadek wyniku fi- Irdie: abczenia nstyfuts Turystykd i podistanie niepubifowanye! danych GUS
nansowego brutto i netto w tym sektorze, zaobserwowano tez
pierwszy spadek tego wskainika w hotelach, W 2002 roku
sektor turystyczny mial nawet ujemny wynik finansowy netto
- 64 min zl. Nic wiec dziwnego, ze | wynik finansowy netto
osiggnigty przez hotele zatrudniajgce powyiej dziewigeiu osob
byl ujemny: - 42,6 min z}. Niewielka poprawa nastapifa w ro-
ku 2003, znaczna i zauwazalna - dopiero w 2004 roku. Wynik
| WIURSTYCONE
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2.4, Zatrudnienie w hotelach w latach 1999-2004

W kolejnych latach analizowanego okresu wielkosc zatrud-
nienia w hotelach ulegata niewielkim zmianom. Po spadku za-
trudnienia w 2000 roku, w 2001 roku nastapil wzrost,
a w 2002 roku ponowny spadelk.

1
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reiefor: odicenia Westviuly Turshod ma podsiamie nispubiowanyoh dnych GUS

3, Sytuacja ekonomiczna malych hotel, zatrudniajacych
do dziewigciu 0s6b

Informacje dotyczace podstawowych danych o dziatalnoscei
gospodarcze] prowadzonej przez przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do dziewigciu 0sob, z uwagi na ich duzag liczebnosé, uzy-
skiwane sgq z reprezentacyjnego badania, realizowanego na
formularzu SP - 3. Badaniem objete sa osoby fizyczne oraz
osoby prawne i jednostlki organizacyjne nieposiadajgce osobo-
wosci prawnej. Operat do losowania proby utworzony zostal
na bazie B]S (Baza Jednostek Statystycznych), posortowa-
nych warstwowo wg zbiorowosci NZ (NZ - rodzaj prowa-
dzonych dzialalnosci gospodarczych). Kazda 2 warstw w ba-
daniu podziclona zostala na:

» zhiorowosé osob fizycznych (osoby fizyczne i spotki cywil-
nej;

* zbhiorowosé osob prawnych (osoby prawne i jednostki or-
ganizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej), z wylacze-
niem spolek eywilnych.

Nastepnie kazdg z grup podzielono uwzgledniajge wielkosc
jednostki (mierzonej liczbg pracujgeyeh, 0-3 1 6-9 0s0b pracu-
jacych). Zbiory w kazdej warstwie ponownie podzielono - we-
diug wojewaodztw. Liczbe jednostek do proby wyliczono tak,
aby w danej zbiorowosci oraz w poszczegolnych wojewadz-
twach uzyska¢ zblizong precyzjg wynikiw.

Losowanie zostato przeprowadzone w kazde] warstwie od-
dzielnie, Wylosowana proba zostala pordwnana ze zbiorem
Krajowej Ewidencji Podatnikow w celu jej aktualizacji pod ka-
tem aktywnodci ekonomiczne] jednostek i skorygowana
o podmioty nicaktywne,

Do uogolnienia wynikoéw przyjeto jednostki prowadzace
dziatalnoéé gospodarcza, ktore spebnity kryteria badania i zlo-
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zyly sprawozdania badi odmowily zlozenia sprawozdan,
a takze w czescl jednostki, z ktorymi nie nawigzano kontaktu
(nieaktualny adres, nieobecnosé osoby moggee) udzielié odpo-
wiedzi). Kazda jednostka w wylosowanej probie ma przypisa-
ng wage, pozwalajgca na uogolnianie wynikow. Wagi te, to sto-
sunek liczby jednostek w calej badanej zbiorowoéci do proby
skorygowane], a wiec pomniejszonej o te jednostki, ktore za-
wiesily dzialalnos¢, zostaly zlikwidowane, nie rozpoczely
dziatalnosci lub znalazly si¢ poza zakresem badania,

3.1, Liczba hoteli zatrudniajcych do dziewigciu os6b
w latach 2001-2004

Oszacowana wedlug omowionej wezesniej metody liczba
hoteli zatrudniajacych do dziewieciu osob na przestrzeni cate-
rech analizowanych lat wahala sie od 979 jednostek w 2001
roku, do 1168 jednostek w 2004 roku. Przez trzy pierwsze la-
ta liczba malych hoteli rosta. W ostatnim analizowanym roku
2004 ich liczba znaczaco zmalata, osiagajac wielkosé mniejsza
niz w 2002 roku.

2001

A0 2003 204
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Wedlug tych szacunkow najwiecej malych hoteli funkcjonu-
je w trzech wojewddztwach mazowieckim, dolnoslaskim i za-
chodniopomorskim. Najmniej malych hoteli znajduje sie
w wojewodztwach: Swigtokrzyskim, podlaskim i opolskim.
W tych wojewddztwach osiagaja tez najnizsze przychody z ca-
loksztaltu dziatalnosei i ze sprzedagzy produktow,

3.2, Przychody z caloksztaltu dzialalnosci hoteli
zatrudniajacych do dziewieciu osob w latach 2001-2004

Wielkos$¢ przychodow z caloksztaltu dzialalnosci matych ho-
teli zmieniala si¢ podobnie jak liczba hoteli poniewaz sa to
wielkosci Scisle skorelowane. Po trzech latach systematyczne-

B0 WZrostu nastapit spadek przychoddw, zwigzany ze spad-
kiem liczby hoteli,
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Najwyzsze przychody z caloksztaltu dziatalnosci i ze sprze-
dazy produktow osiggnely hotele w tych wojewddztwach,
gdzie bylo ich najwigcej, tj. w mazowieckim, dolnoslgskim
i zachodniopomorskim. Te trzy wojewodztwa osiagaja jedng
trzecig wszystkich przychodéw z catoksztattu dzialalnosci ma-
tych hoteli.

3.3, Wynik finansowy brutto matych
hoteli w latach 2001-2004

Wynik finansowy brutto malych hoteli wzrastal w latach
2001-2002. Jednak w roku 2003, pomimo duzego wzrostu
liczby tych obiektow i bardzo wysokich przychodow przez nie
osiagnietych z caloksztaltu dzialalnosci, wynik finansowy nie
byt najwyzszy. Najwyzszy wynik finansowy - 36,7 min zt -

osiggnely male hotele w 2004 roku. Najnizszy wykazaly w ro-
ku 2001 - 16,3 min zl.
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3.4. Rentownos¢ obrotu brutto malych
hoteli w latach 2001-2004

Najlepsza rentownosé mate hotele wykazaly w 2001 roku -
prawie 10%. W roku 2004 wskaznik rentownosci obrotu brut-
to byl niemal réwnie wysoki — 9,1%. Rok 2003, ze wskazni-
kiem zaledwie 2,4% - byt natomiast dla malych hoteli najgor-
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3.5, Zatrudnienie w matych hotelach
w latach 2001-2004

Liczba 0s6b pracujacych w malych hotelach zwigkszata sig
w latach 2001-2003.W 2003 roku byla nawet ponad dwulrot-
nie wyzsza niz w roku poprzednim. Nastgpnie, w 2004 roku,
liczba zatrudnionych tam spadta niemal do wielkosci z roku
2002. Wigzalo si¢ to z bardzo gwaltownym wzrostem liczby
matych hoteli w 2003 roku i ponownym jej spadkiem do wiel-
kosci z 2002 roku. Zmiany liczhy obiektow wigzaly sig w spo-
sob oczywisty ze zmiang liczby tam zatrudnionych.

EE T T

L\ TURYSYCINE

Wojewodztwa, w ktorych znajduje si¢ najwigeej matych ho-
teli (mazowieckie, dolnoslaskie 1 zachodniopomorskie) przo-
dujg w liczbie zatrudnianych przez nie 0sob, a co za tym idzie
- w kwotach wyptacanych wynagrodzen, ktore w tych trzech
wojewddztwach sa najwigksze.

Od kilku lat udzial hoteli w polskiej gospodarce turystyczne
rosnie. Hotelarstwo uwazane jest za jeden z bardziej rentow-
nych sektordw 1 za najbardziej rentowna branz¢ turystyczng.
Pomimo okresowego spadku wskaznikow rentownosci, bran-
za ta przyniosta relatywnie najwicksze zyski. Spowodowane
to byto wysoka dynamika nakladow inwestycyjnych, co po-
zwolito na zajecie korzystnej pozycji rynkowej i wezesniejsze
dostosowanie si¢ do zmian popytu na ushugi turystyczne.
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Frdavy: obwerenia instytut Turystyd na podstavie mispubdikowalnyeh danyoh GUS

Rentownos¢ branzy jest dodatnio skorelowana z liczbg

przyjazdow cudzoziemedw do Polski. Gdy Polska spadia na

nizsze miejsce w Swiatowym rankingu najpopularniejszych

turystycznie krajow (okreslanych liczby przyjazdow tury-

stycznych z zagranicy) - spadla réwniez rentownosé sekto-
ra hotelarskiego.

Frzypisy:

1/ Diatego ted liczba obiekiow w grupie 55.1. roZni sig od Nczby oliextow
(hotelf) okresionych na podstawie Spraw02dawezosci bazy noclegows|
{reafizowane na podstawie sprawozdama KT-1),

2/ Podane liczby dotyczg obiektow wedfug kfasyfikach PKD a nie sprawozaan
bazy noclegows.
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x -

Co dwa tygodnie otrzymasz rzetelne
| sprawdzone informacje niezbedne w codzienne| pracy

Poznasz swiatowe trendy i dziotania konkurencii
Materialy prawne, przepisy, komentarze utatwig Ci prace

Cykliczne dodatki, kidre sq kompendium wiedzy o polskich
regionach, specjalne poradniki o zagranicznych destynacjach

Raporty oparte na navkowych analizach i ksigzki
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Otoczenie biznesowe jest dynamiczne - takg tezg

forsuje Michael Porter — guru zarzadzania

strategicznego i trudno sig z nim nie zgodzic.

Kaida brana takich zmian doswiadeza - nasza branza HORECA nie
jest wyjatkiem. Nie majac nawet dostepu do specjalistycznych opraco-
war badan rynkowych, nietrudno zauwadyé dynamike wzrostu rynku —
nopwe hotele, restauracie, firmy cateringowe. Czy rynek zmienia sig tyl-
ko pod wzgledem jego wielkosci? Otdz nie. Obserwujemy, fe zmieniajg
sie rGwniez nasi partnerzy bizngsowi: inwestorzy, wiasciciele obiektow,
menadzerowie zarzadzajacy obiektami. Przede wszystkim stali sie
znacznie bardziej wymagajaey, szukaja produktow, kidre w petni zaspo-
kojg ich potrzeby - czesto nietypowe a raczej specyficzne dla danych
obiektow i prowadzonej dziatainoscl, Co to oznacza dia firm takich jak

- HS Partner Pro-Test §.A. oferujacych rozwiazania informatyczne
- wspomagajgce zarzadzanie obiektami hotelarskimi i gastronomiczny-

mi? Ze taka firma musi mie¢ mozliwos¢ elastycznego podejscia do
proponowanych rozwigzan trzymajac si¢ jednoczesnie ustalonych przez

siebie zafozeri | zasad a jednoczesnie spefniajac wymogi prawno-for-

malne. Nie jest to latwe zadanie co nie znaczy, 28 niewykonalne. Naj-
bardzie] ambiini 53 w stanie sig go podjaé majac oczywiscie do dyspo-
zycji profesjonalng zaplecze takie jak: doswiadczonag i zdoing kadre, no-
woczesne narzedzia programistyczne, zaawansowane technologie ale
ted cheé do podjecia wyzwan jakie stawia dzisiejszy rynek. Znamienny
w ostatnich latach jest fakt, fe wielu inwestordw dzialajgcych w innych
niz HORECA branzach angazuje si¢ w budowe i zarzadzanie obiektami
hotelarskimi | gastronomicznymi. Jeshi potrzebujg kensultacji bizneso-
wych u dodwiadczonych ekspertdw w tym nowym dia nich temacie za-
wize mogq sig zwricic do HS Pariner Pro-Test S.A.

Decyzja o wyborze oprogramowania to nie tylko decyzia o zakupie ale
tak naprawde poczatek zwiazku partnerskiego pomiedzy Klientem i Do-
stawca. Ta relacja - nie zawsze fatwa wymaga czesto kompromisow
| wzajemnego zrozumienia. Nie da sie ukryd, 2e proces przygotowania
do wdrozenia jest kluczowy - analiza konkretnej sytuacii | warunkaw

Klienta, przewidzenie potencialnych przeszkod i problemdw. Nisodzow-
na jest podczas wdroenia Scista wspdlpraca zespolu Klienta oraz firmy
wdrazajace], Programy parametryzowalne na wielu plaszczyznach a do
takich nalezs produkly HS Partner Pro-Test S.A. wymagaja znacznie

wigcej kontakiow i ustalen po obu stronach co na pewno nieco wydiu-

2a sam proces wdrozenia ale dzigkl zawczasu wioZonej pracy korzy$ci

 dostosowania programu do konkretnych potrzeh Klienta procentuja
W preysziosci.

Na system oferowany przez firmg HS Partner Pro-Test 8.A. wspoma- -:

gajacy zarzadzanie w obiektach hotelarsko-gastronomicznych skladaja
si nastgpujace programy: ProHOTT — program hotelowy, ProBANN

— program do obsiugi konferencii i bankietdw, ProRESS - program
rejestrujacy sprzeday gastronomiczng, ProGASS — program magazyno-
wo-kalkulacyjny, ProfINN — program ksiegowo-finansowy, ProNETT

- program rezerwacii internetowych, SPA - program do obstugl
centrum rekreacji | odnowy biologicznej

Wsparcie serwisowe po wdroZeniu to kolejny wainy aspekt, na ktory

nalezy zwrocic uwage. | to nie tylko w aspekcle przewidywanych awarii |

programu lub sprzety ale rdwnieZ zmian w raportach, realizacii nowych
pomystow Klienta, dodatkowych szkolen dia pracownikow itp. Tylko fir-

ma dysponujaca doswiadczonym i sprawnym zespolem serwisantiw-
wdroZeniowcow jest w stanie da¢ Klientowi poczucie bezpieczenstwa

jakiego oczekuje. Ideatem jest sytuacia, gdy zgfoszenie serwisowe od
Klienta jest natychmiast przyjete do diagnozy i realizacii a problem roz-
wigzany w mozliwie najkritszym czasie.

Do tego idealu datymy

takde | my!
<HE mmm) | MESI

HS Partner Pro-Test S.A.
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Poza standardowymi sztuccami, a wiec
tyzkami, nozami i widelcami stofowymi
i obiadowymi oraz tyzeczkami i widelczy-
kami deserowymi, program obejmuje
rowniaz:

byika do buliony

model HORIZON 11

M6z da ryb

Widelec do ryb

Mo serwingowy do rvb

Widelec serwingowy do ryb

Lyfeczka do loddw

tyieczka do cuknu

Lydecrka do koktajli

Moz osadzany "D

WéE do masta

Nai do sera

Néz da pizzy i stekiw

MNGE div owocdy

Moz do tortu

Lopatka do torty

Szezypee do cukru

Szezypee do lodu

Widelczyk do ciast | owocow

Widelee pétmiskowy maly

Widelec pétmiskowy duty

Srcnypoe do chast

Widelec do sataty

Lyzka (salata, safatki, ziemniaki}

tyika do sosu

tyzka do smietany

Lydka wazowa

byika do sataty duda

Widelee do sataty duzy

tyzka kucharska

(A

Wideler kucharsk:
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GERLACH

Spotkajmy sie przy stole

PROGRAM
HANDLOWY

HORECA

Odpowiadajge na stale zwiekszajace
sie polrzeby rynku Horeca, preveoto-
walismy program dostosowany do
specyficznych wymogow tej branzy.
Szeroki asortyment wyrobow pozwala
przvgotowac nawet bardzo rozbudo-
wane aranzacje stotu. Gwaranlujemy
staly dostepnodc asortymentu oraz
mozliwosé nzupelniania zestawdw
preez wiele lat.

Gerlach 5.A. zdobyi wyrdznienie -
w kategorii wyposazenie sali i baru -
w konkursie “Fartner Roko 2006
ZOTEANIZOWANYIT PrZez magazyn
Restaurator.

Wszystkie modele sztuccdw wykonane

ze stali nierdzewnej OH18N10 objete

sd Wieczysta gwarancja.

|dealnie przejrzyste szkto Elitte posiada
podwyzszong odpornosd na zarysowania
I uszkodzenia mechaniczne.,

Madele sztuccow Antica | Horizon zostaty
uhonorowane godifem Teraz Polska, Ten
ostatni zdobyl rowniez pierwszg nagrode
Zlotej Villi w tegorocznej edyeji konkursu
miesiecznika VILLA.

Szczegotowych informacji na temat
programu udzieli Panstwu:

Piotr Spadlo

Specjalista dfs Horeca

GERLACH 5.4,
ul. Braci Kobylanskich 41, 26-340 Drzewica,
fel: +428 48 37567 17, fax +4B 48 37567 18
tel. kom. 663 285 054, www. gerlach.pl
e-mail: p.spadie@gerlach.com.pl
handel@gerfach.com.pl



HORECA

Z mysla o zréznicowanych potrzebach lokali gastronomicznych
Krosniefiskie Huty Szkta KROSNO S.A. skomponowaty kolekcje HORECA.
Wchodzace w jej sktad 31 linii to ekskluzywne kieliszki, karafki i dzbanki
wykonane recznie, szklto cateringowe o eleganckim, wspétczesnym
ksztatcie, a takze linie kieliszkéw i szklanek do popularnych zastosowan,
wszystkie produkowane z wysokiej jakosci szkia.

aferte Kradnie ':I‘-.hi h Hut

Szkia KROSNG S.A. w rakresie
asartymentdw prreznaczonych

da segmentu HORECAGA rekomenduje

stowarzyszenie Polskich Barmandw

KROSNO SA

KROSNIENSKIE HUTY SZKLA




Instytut Turystyki V@

- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy woluminéw, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacji ksiazkowych, E-mail
kilkadziesiat informacji i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalnos¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji produktow turystycznych,
w tym badania rynkéw zagranicznych i regionalnych,

gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnosci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewodztwach i wszystkich gminach w Polsce,

gromadzenie informacji o podrozach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i Swiata,

opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,
opracowywanie specjalistycznych raportow na temat uslug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujgc gromadzone informacje | posiadang wiedze
Instytut Turystyki na zamowienie wykonuje rowniez:

specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow,

opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

feasibility study i biznesplany turystycznych projektow inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestycji),

badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurencji),

doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

“ www.intur.com.pl




